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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad realizar una
evaluacion al desempefio que vienen realizando los docentes especialistas
que cumplen funciones en los 6tos afios de la Escuela Técnica Colegio
“Maria Auxiliadora” por cuanto se ha venido observando que en la institucion
no se estan llevando los debidos procesos en los acompafiamientos al aula,
lo que estd causando malestar y desmotivacion por parte de los profesores.
Por otra parte, se pretende elevar la calidad de los servicios educativos que
ofrece la institucion mediante la utilizacion de herramientas de evaluacion del
desempefio. Para ello, se elabor6 una estructura metodolégica basada en un
estudio de campo de tipo descriptivo de disefio no experimental. La
poblacion estuvo representada por los docentes de los 6tos afios de las
respectivas menciones, el personal directivo y las estudiantes de cada una
de las menciones. Las técnicas fueron la observacion y la encuesta y como
instrumentos la lista de cotejo y el cuestionario. Se aplicaron técnicas de
analisis de datos usando la hija de célculo Excel. La confiabilidad se calculo
mediante el coeficiente Alpha de Cronbach alcanzado por los instrumentos
fue de 0,8312 en el instrumento 1 y de 0,8140, considerado altamente
confiable. Con respecto a los resultados, la evaluacion realizada a los
docentes fue un desempefio alto a las opiniones emitidas por las estudiantes
y muy alto para las coordinaciones. Por su parte, los resultados de la auto
evaluacion de los docentes arrojé un alto desempefio de éstos segun sus
propias opiniones, pudo concluirse que el papel de los docentes estudiados
va mas alla del hecho de transmitir conocimientos, y su rol debe estar
orientado a ser transformadores de cambio.

Descriptores: Evaluacion del Desempefio Docente. Calidad Docente y Etica
Docente.



INTRODUCCION

La concepcion vigente en el modelo curricular del sistema educativo
venezolano, exige una posicion firme de como el docente en la educacion
media profesional debe asumir el proceso de ensefianza y aprendizaje, la
cual es concebida de manera constructivista y cuantitativa, convirtiéndose en
un aspecto esencial de la practica pedagodgica. Por ello, se hace necesario
revisar y analizar las formas y mecanismos que permitan apoyar al trabajo
profesional del educador, por tanto, la directiva de los planteles deben
convertirse en agentes estimuladores del proceso educativo, particularmente
con referencia a la evaluacidon del desempefio del educador, siendo
consciente de que éstos son un recurso valioso para lograr la efectividad y
eficiencia que garantice el aprendizaje en el aula, y mantener su rol
protagonico tanto en la escuela como en la comunidad en general.

Es por ello, que la evaluacion del desempefio docente en cualquier
organizacién educativa, es el pilar fundamental en el mejoramiento de sus
habilidades pedagdgicas, emocionales y de responsabilidad de su funcion
educativa; y de esta manera promover un alto nivel de compromiso teniendo
como fin impulsar valores y principios éticos de su profesion asi como la
excelencia de su trabajo desempefiado

Bajo este contexto, el presente estudio evidencia de lo necesario que es
la evaluacion en el desempefio docente, y para ello, fue necesario trabajar
con los profesores que laboran en los 6tos afios de educacion media
profesional en servicios administrativos de la Escuela Técnica de Comercio
Colegio “Maria Auxiliadora” ubicada en el municipio San Cristébal del Estado
Tachira en las menciones de administracion Financiera, Contabilidad e
Informatica; convirtiendose de esta manera en una actividad reflexiva que
ayudaria a proyectar el rendimiento profesionalde éstos docentes para
mejorar las condiciones de las habilidades personales y profesionales de

cada uno de ellos.



En este sentido, la investigacién estd elaborada, de acuerdo a la
exigencia metodologica establecida para optar al grado de Magister en
Evaluacion Educativa, estructurada en cinco (V) capitulos a saber: El
Capitulo |, titulado: EI Problema, el cual estd conformado por el
planteamiento del problema de estudio, objetivos de la investigacion,
(general y especificos), justificacion e importancia de la investigacion asi
como la delimitacion del estudio.

El segundo capitulo, esta orientado a sentar los antecedentes
relacionados con la investigacion, las cuales presentan los resultados de
estudios con similar naturaleza al estudio, y que sirvieron de guia en su
elaboracion; asi mismo se desarrollaron las bases tedricas y legales del
estudio que fundamentan los planteamientos formulados en la primera parte
de la investigacion.

Luego, el tercer capitulo expone la metodologia empleada, para lo cual
desglosa el tipo y disefio de investigacion. Asi mismo, se integra el sistema y
operacionalizacion de variables, luego, la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, el procedimiento para determinar la
validez y confiabilidad de los instrumentos, las fases de la investigacion,
técnicas para la presentacion y analisis de los resultados.

Por su parte, en el capitulo cuarto se presentan, interpretan y analizan
los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos y técnicas
aplicados a las estudiantes, coordinadores y la autoevaluacion de los
docentes. De igual manera, se realizaron las conclusiones de la evaluacion
del desempefio docente desde un plano cuantitativo y cualitativo. Finalmente,
el capitulo quinto muestra las conclusiones y recomendaciones derivadas del

desarrollo de cada uno de los objetivos especificos del estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Al hacer referencia al tema del desempefio docente, éste ha sido desde
hace mucho tiempo, una necesidad no sélo del sistema educativo en muchos
paises latinoamericanos asi como en Venezuela, sino también de cada
institucién educativa sea cual sea su nivel a quien dirija sus procesos de
ensefianza y aprendizaje, siendo a su vez un elemento que ha influido en el
lento caminar hacia los proceso de cambios y adaptaciones respecto a los
nuevos escenarios sociales y culturales que enfrenta la educacion en el
entorno actual.

Ademas, y sin restarle importancia a la responsabilidad que tienen los
docentes en el ejercicio de sus actividades de aula, se puede considerar que
estas no se limitan solo a la accién directa del educador, los espacios de
aprendizaje, sino ademas en la presencia de una serie de situaciones
externas que deben tenerse en cuenta como son el acceso y disponibilidad
de los recursos materiales y didacticos, las condiciones socioculturales y
afectivas de los estudiantes, la carga horaria, el tiempo disponible para la
preparacion de las clases, entre otras con igual importancia.

Inclusive, cada institucion educativa debe ser capaz de articular
procedimientos eficientes, que a través de la evaluacion del desempefio
promuevan el mejoramiento continuo de las practicas pedagdgicas tanto en
el aula como fuera de ella, como parte esencial de la labor educativa en
beneficio de la calidad de los procesos de ensefianza que se imparte alos

estudiantes. A su vez, deben tener un alto sentido de compromiso en el



proceso de formacion de los estudiantes,comprometiéndose con todo aquello
que tenga relacidnsu trabajo cotidiano.

Bajo este orden de ideas, Valdés, V. (2000); afirma que:

La evaluacion del desempeiio de los docentes es un proceso
sistematico de obtencion de datos validos y fiables, con el objetivo
de comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los
estudiantes el despliegue de sus capacidades pedagodgicas, su
emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus
relaciones interpersonales con estudiantes, padres de familia,
directivos, colegas y representantes de las instituciones de la
comunidad. (P. 43)

Con respecto a la cita anterior, y tomando en consideracion la funcion
del docente que se desempefia en la etapa de educaciéon media técnica en
Venezuela, éstos no sélo deben poseer conocimientos en el area de sus
especialidadeso la pedagogia necesaria para transmitirlos, sino también
poseer capacidades que le permitan ofreceruna ensefianza significativa a
sus estudiantes,preparandolos de manera adecuada para la vida,
formandolos como ciudadanos productivos, conscientes y honestos.

De igual manera, deben tener capacidad de didlogo y comprension
critica, con el propdsito de establecer una adecuada comunicacion con sus
educandos, y asi canalizar sus temores y deficiencias, para que no la
expresen dentro del aula con indisciplina y/o conflictividad; por lo que deben
saber transformar el entorno educativo y social en espacios que propicien la
formacion integral del estudiante, buscando asi, la raiz de los problemas que
se presenten en los espacios educativos y darles una solucion adecuada
para cada caso en patrticular.

Por tanto, el docente debe poseer competencias inherentes a su
desempeiio profesional, entendiéndose por competencias al conjunto de
conocimientos, habilidades y valores con el que todas y todos los

educadoresdeben contar para ejercer su rol, es decir, se requiere un profesor



con el adecuado comportamiento profesional, social y cultural asi como la
actitud y capacidad para innovar.

Al respecto, Tobon, S. y colaboradores (2006); expresan que‘las
competencias se manifiestan en la medida que los docentes sean capaces
de desarrollar en la accién de un conjunto de saberes adquiridos, éstas
involucran a su vez capacidades para el desempefio profesional propia del
educador” (P. 11). De ahi, que las competencias a nivel pedagogico suponen
la presencia de un conjunto de valores que le otorgan un significado critico a
cada contexto donde se desenvuelvan los docentes en sus éareas de
conocimiento. Desde esta perspectiva, es posible reconocer que las
competencias docentes se convierten en un punto de inflexién para sustentar
y orientar los procesos educativos con relacion a las practicas pedagadgicas.

En este sentido, en el nivel de educacién media, diversificada y
profesional, del sistema educativo venezolano, se observa que el trabajo
docente se ha venido realizando de manera integral basado en
conocimientos, habilidades y destrezas propias del perfil académico oferta
cada institucion. Particularmente, en la Escuela Técnica de Comercio Colegio
“Maria Auxiliadora” ubicada en el sector la Guacara de la ciudad de San
Cristobal, se encarga de formar técnicos medios en servicios administrativos
en Administracion Financiera, Contabilidad e Informatica buscando
desarrollar capacidades y aptitudes que sean favorables a la educacion
comercial con el propdsito de preparar a los estudiantes para salir al campo
laboral en el corto plazo.

Por tanto, los jovenes que salen de la educacion basica eligen a la
E.T.C Colegio “Maria Auxiliadora” porque el perfil académico ofertado, les
permite trabajar en las distintas empresas ubicadas en el municipio San
Cristébal y sus adyacencias. Es por ello, quelos docentes constantemente
estan preparando jovenes para que sean capaces realizarse profesional,
social y culturalmente, adquiriendo destrezas ocupacionales adecuadas

segun las necesidades del mercado laboral tanto de la region como del pais.



Aunado a ello, para lograr la excelencia en los estudiantes de
educacion comercial, hay tener en cuenta el tipo de desempefio que debe
tener el profesor que los forma, siendo éstos los que les proveen a los
educandos una formacion integral y de calidad. Cabe destacar que éste perfil
ofertado por la institucion bajo estudio, es un puente para que los estudiantes
desarrollen de destrezas en el sector comercial que tiene mayor relevancia
en el sector productivo de la ciudad de San Cristébal. Por tanto, este tipo de
educacion se fundamenta tanto en las destrezas técnicas como en el
desarrollo humanistico del individuo. Es importante sefialar que el Ministerio
del Poder Popular para la Educacion (MPPE, 2007) indica que la Educacion

Media Técnica tiene como finalidad:

Ofrecer una preparacion dirigidaal desarrollo endégeno, dandole
las herramientas para proyectos productivos que beneficien a la
comunidad y lograr la formacion integral y especializada de las y
los adolescentes y jovenes en los campos cientificos, técnicos y
tecnolégicos para su incorporacion al mundo laboral o a la
educacion superior con una adecuada preparacion para la vida (P.
16)

Tomando en consideracion la cita anterior, se hace necesario tomar en
consideracion que el perfil del docente especialista requerido para las
escuelas técnicas, como es el caso de los profesores y profesoras de los
6tos afios de la E.T.C. Colegio “Maria Auxiliadora”, debe trascender la
concepcion tradicional e insertarse en un nuevo paradigma de cambio, que
responda a la realidad del contexto social, humanista, econémico, politico,
cultural, geografico, tecnoldgico, ambiental con una vision prospectiva de las
necesidades tanto del pais como de la region.

Asi pues, éstos docentes deben contar con las capacidades
profesionales, sociales e interpersonales, que les permita de resolver
situaciones problematicas con una postura abierta, creativa, innovadora,
critica y productiva, utilizando para ello una pedagogia orientada a fortalecer

el proceso de ensefianza, no sélo bajo un modelo de educaciéon Salesiana,



sino que este apegado a las exigencias particulares de la educacion media
técnica. De igual manera, deben estar conscientes que el individuo que
forman sea un profesional capacitado con solidos principios éticos que les
permita ser un promotor social, lider de su comunidad o entorno; con
identidad local, regional, nacional y global.

Dentro de este contexto, el proceso de evaluacion del desempefio de
los docentes conocidos como especialistas al igual que el resto del
profesorado de la E. T. C. Colegio “Maria Auxiliadora”, no ha constituido un
objetivo vital para el logro de la excelencia académica de la institucién que ha
formado ciudadanos desde hace méas de ochenta (80) afios; y que dandoles
los incentivos y orientaciones necesarias, se les permitiria ofrecer servicios
educativos de mayor calidad; permitiéndoles ser mas competitivos con
respecto a las escuelas técnicasque tienen la misma oferta académica como
es el caso de la Escuela Técnica Robinsoniana Alberto Adriani y la Unidad
Educativa Colegio Jorbalan también ubicados en el municipio San Cristébal.

En esencia, la practica docente de los profesionales especialistas que
imparten sus conocimientos en las tres (3) menciones de la E.T.C Colegio
“Maria Auxiliadora”; (administracion financiera, contabilidad e informatica), no
cuentan instrumentos de evaluacién del desempefio que les permita
examinar y reflexionar sobre sus capacidades para corregir las fallas que se
presentan en el desarrollo de sus practicas pedagogicas.Tampoco existe
conciencia por parte de los directivos de la institucién de que el éxito de los
procesoseducativos depende basicamente de la eficacia del desempefio de
sus profesores y profesoras.

En este sentido, la evaluacion del educador juega un papel importante,
pues permite caracterizar su ejercicio y propicia su desarrollo, asi como
también constituye una via para su atencion y estimulacion, lo que lleva a la
necesidad de instrumentar procesos de valoracién periddicos. Por sobre
todo, los docentes especialistas que laboran en los 6tos afios de las

menciones antes citadas, en su gran mayoria sienten que son cuestionados



como profesionales, sin que exista un instrumento adecuado para evaluar su
desempeiio y que de manera objetiva sustente tales cuestionamientos,
tampoco reciben estimulo o reconocimiento alguno por parte de la directiva
del plantel, al igual que no estan siendo valoradas sus capacidades y méritos
profesionales; sabiendo que muchos de ellos tienen hasta dos (2) carreras
profesionales con sus respectivos titulos de postgrado; a sabiendas que ellos
utilizan su preparacion profesional en beneficio de sus educandos, sin recibir
opiniones que los oriente de manera adecuada sobre su desempefio.

De lo anterior, se puede hacer referencia a que una de las formas de
evaluacion, es la que se realiza a través del puntaje que les otorgue el comité
de sustanciacién de la instituciéon, el cual sélo esta representado por dos
docentes principales y dos suplentes que recogen y califican los estudios
superiores, diplomados, cursos y talleres que los profesores hayan realizado
durante el afio, destacando que este procedimiento sé6lo analiza los afios de
experiencia y los estudios que realiza el docente durante su vida profesional.

La otra forma de evaluacion, es el acompafiamiento a clase que se
realiza entre los meses de febrero y abril a cada docente. El cual consiste en
revisar el control diario de clase, la planificacion, las planillas de evaluacion y
la observacion de la clase, la cual se lleva mediante una planilla con unos
items que llena el coordinador a cargo del acompafiamiento; también se
aplica una encuesta a las estudiantes sobe el desempefio de los docentes.

Cabe destacar que luego de este procedimiento, el docente es llamado
por el coordinador que lo acompafio en el aula, quien le hace algunas
recomendaciones, pero nunca le hace saber su puntaje ni los resultados de
las encuestas aplicadas a las estudiantes, lo cual genera malestar por parte
del profesorado por lo que sienten que no estan siendo valorados de forma
objetiva y transparente.

No obstante, la evaluacion del ejercicio de la profesion docente debe
verse como una estrategia para fomentar y favorecer el mejoramiento

continuo del profesorado de la institucion. Por ello, a través de la evaluacion



se hace posible identificar las cualidades y actitudes que identificarian a los
docentes de la institucién, con el propésito de impulsar mediante el
usoinstrumentosde evaluacion, que coadyuven a su mejoramiento continuo.
Por otra parte, se destaca también que la evaluacion de los docentesen
la E.T.C. Colegio “Maria Auxiliadora” se realiza obedeciendo a las
necesidadespropias del Sistema Preventivo Salesiano (SPS) propuestos por
Don Bosco, que inspira al proceso de formacion académica de la institucion,
sin que se haya logrado una evaluacion efectiva del desempefio de los
docentes en forma continua y estructurada y que aporte indicadores de
desempefio que conduzca al mejoramiento de los procesosen el aula; asi
como elmejoramiento profesional de los educadores. Al respecto, Pietro, S.

(1996); expresa:

La aplicacion del SPS de Don Bosco en el ambito educativo
supone en el educador un conjunto integrado de virtudes y
habilidades; que sin éstas, las teorias y las técnicas son
ineficaces. Por esta razon cuando Don Bosco habla del SPS, no
se dirige a los educandos, sino a los educadores, basado en la
razon, la religiéon y la amabilidad de los educadores (P. 2)

Con respecto a la cita, puede considerarse que el Sistema Preventivo
de Don Bosco descansa en tres pilares fundamentales: razén, religion y
amor; no teniendo ninguna relacion con los indicadores que pueda arrojar
una evaluacion del desempefo docente. Estos pilares formulan en sintesis el
contenido de la propuesta educativa de la E.T.C Colegio “Maria Auxiliadora”
Por tanto, el educador salesiano no sdlo sugiere las actitudes de donde debe
brotar la practica del método: la fe, la racionalidad y la caridad
pedagogica;sino también destacar como realiza sus actividades
pedagogicas.

De cualquier manera, la aplicacibn de un instrumento de evaluacién
para el desempefio de los docentes que laboran en los 6tos afios de la E.T.C

Colegio “Maria Auxiliadora”, debe tener como funcion calificar de manera



objetiva al talento humano con la finalidad de detectar y corregir fallas en el
entorno escolar, para asi lograr eficiencia, calidad y alcanzar la mision y
vision propuesta en su estructura organizativa. En este sentido, la evaluacion
debe realizarse siempre en beneficio de los evaluados, y no como se
menciond anteriormente, en contra de éstos para juzgarlos y discriminarlos,
lo cual se aleja de los principios de la ética y la legalidad, que debe
caracterizar a la institucion tanto en el plano educativo como salesiano.

Bajo este orden de ideas, se hace necesario hacer una evaluacion del
desempefio de los docentes en los 6tos afios de educacibn media
profesional en servicios administrativos de la E.T.C. Comercio Colegio “Maria
Auxiliadora” en los procesos de ensefianza para la formacion de técnicos
medios en Administracion Financiera, Contabilidad e Informatica; con el
propdsito de garantizar la calidad de los procesos educativos que se llevan a
cabo en la institucion.

Para ello, se hace necesario formular una serie de interrogantes que
permitan orientar la investigacion a los propésitos que persigue el
investigador a través de su estudio. Estas son:

¢, Cudl ha sido el rol profesional de los docentes en los 6tos afios de
educacion media profesional en servicios administrativos de la Escuela
Técnica de Comercio Colegio “Maria Auxiliadora” con respecto a sus
actividades de aula?

¢En qué grado de desempefio se encuentran los docentes en los 6tos
aflos para las menciones de Administracion Financiera, Contabilidad e
Informatica si se les aplica la autoevaluacién, opinién de los estudiantes y
coordinadores de la institucion?

¢, Servira la evaluacion del desempeiio docente como medio eficaz para
el mejoramiento continuo del docente en beneficio de la formacion del
técnico medio en las menciones de Administracién Financiera, Contabilidad e
Informatica de la Escuela Técnica de Comercio Colegio “Maria Auxiliadora”.

A estas interrogantes se les dard respuesta a lo largo del proceso de
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investigacién de acuerdo al diagnostico e instrumentos que sean utilizados

para llevar a feliz término el estudio propuesto.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Evaluar el desempefio de los docentes en los 6tos afios de educacién
media profesional en servicios administrativos de la Escuela Técnica de
Comercio Colegio “Maria Auxiliadora” ubicada en el municipio San Cristobal

del Estado Tachira.

Objetivos Especificos

Analizar el rol profesional de los docentes en los 6tos afios de
educaciéon media profesional en servicios administrativos de la Escuela
Técnica de Comercio Colegio “Maria Auxiliadora” con respecto a sus
actividades de aula.

Identificar el grado de desempefio docente en los 6tos afos para las
menciones de Administracion Financiera, Contabilidad e Informatica
mediante la autoevaluacion, opinion de los estudiantes y coordinaciones de
la institucion.

Establecer la evaluacién del desempefio docente como herramienta
para el mejoramiento continuo en beneficio de la formacion del técnico medio
en las menciones de Administracién Financiera, Contabilidad e Informética

de la Escuela Técnica de Comercio Colegio “Maria Auxiliadora”.

Justificacion de la Investigacion

Partiendo de que la evaluacion puede ser vista como un proceso que se

emprende con el fin de servir de guia en la toma de decisiones, solucionar
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los problemas detectados asi como promover el mejoramiento de la calidad
del proceso educativo. Puede considerarse entonces que la calidad del
desempeiio docente de las escuelas técnicas robinsonianas o comerciales,
se convierte en una necesidad que garantiza la adecuada formacion de los
estudiantes y el buen funcionamiento de las instituciones educativas.

Dada la importancia de esta investigacion aportard aspectos tedricos
asi como informacién de interés, que servira como soporte para otros
estudios enmarcados en las variables que refieren al desempefio docente en
los 6tos afios de educacion media técnica en servicios administrativos de la
Escuela Técnica de Comercio Colegio “Maria Auxiliadora” ubicada en el
municipio San Cristobal del Estado Tachira, inherentes al sector educativo en
las instituciones de educacion media técnica y profesional del estado
Té&chira.

Por tanto, no es suficiente hablar de calidad institucional y calidad en la
docencia, sin contar con un instrumento que permita dar muestra objetiva de
dicha calidad. En esta busqueda de la calidad se entrelazan los conceptos de
evaluacion y autoevaluacion como instrumentos que, a su vez, miden la
calidad;y que de acuerdo a como se le haya definido encada institucion,
trazan el camino para el mejoramiento profesional, tal como pretende el
investigador mediante el presente trabajo.

En tal sentido, el estudio realizado es importante por la funcién social
que cumplen los docentes de la E.T.C Colegio “Maria Auxiliadora”, la cual
estan sometidos constantemente a una valoracion por todos los que reciben
directa o indirectamente sus servicios, es decir, las estudiantes, el personal
directivo, administrativo, de apoyo y en especial de padres y representantes
asi como el consejo comunal de la zona. Tales apreciaciones y juicios se
originande forma espontanea sobre el comportamiento y/o competencia de
los profesores, eindependientemente de la voluntad de los distintos factores

gue intervienen enel sistema educativo, pueden dar lugar a contradicciones,
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subjetivismo y, en ocasiones, pueden sercausa de decisiones inadecuadas
que motiva a la insatisfaccion y desmotivacion para los mismos docentes.

Por esa razdn,se justifica la investigacion consolidando la evaluacion
del desempefio docente como un sistema que haga justo y racional tal
proceso, a su vez, permite valorar el ejercicio de los profesores con
objetividad,profundidad, e imparcialidad. Es decir, la evaluacién necesita de
la aportacion constructivadel personal directivo de la E.T.C. Colegio “Maria
Auxiliadora” hacia los docentes y ha de configurarse desde un marco de
dialogo y de rigurosidad, estructurada mediante el andlisis del desempefio
los criterios propuestos por las teorias de la evaluacién moderna.

Desde el punto de vista tedrico, evaluar el desempefio docente, busca
una analogia valida entre la creencia y la practica real, de tal manera que
permitiria el acercamiento, a lo que normalmente hacen los docentes con
resultados de su préactica profesional en el aula, proporcionando pautas para
ubicar la experiencia personal para poder iniciar procesos de mejora en los
aspectos en que sean necesarios.

También,desde el punto de vista practico debe utilizarse a la evaluacion
del desempefo para promover la realizacion profesional, la autonomia y la
colaboracion entre los docentes especialistas de los 6tos afios de la E.T.C
Colegio “Maria Auxiliadora”, por lo que en si misma, ha de ser una opcion de
reflexion y de mejora del entorno donde se desenvuelven los educadores,
pero a su vez, debe ofrecer sentido de resonancia tanto en la personalidad
del evaluado como en su medio;para que el equipo de los profesores de las
menciones de Administracion Financiera, Contabilidad e Informatica, puedan
posibilitar su avance profesional.

Sumado a lo expuesto, la investigacion se justifica desde un plano
metodologico por lo se utilizaran instrumentos de medicion validos y
confiables, que serviran a ésta y otras investigaciones similares para evaluar
de manera adecuada el desempefio docente del resto de la institucion como

de otras similares.
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Por esta razon, se debe entender que la evaluacion es una herramienta
de gestion que permite establecer estdndares de calidad y conocer las
capacidades pedagogicas y profesionales de los docentes, y de esta manera
contar con un instrumentocongruente con el modelo de educacion Salesiana
que imparte la E.T.C. Colegio “Maria Auxiliadora” revistiendo vital
importancia, en tanto que a traves de él se podra obtener informacion sobre
el impacto real que la actividad docente tiene sobre el logro de los resultados
de aprendizaje de cada una de las diversas asignaturas que constituyen los
programas educativos de los 6tos afios de las menciones de Administracion
Financiera, Contabilidad e Informética.

Delimitacion de la Investigacion

En el terreno educativo se practican diferentes formas de evaluacion,
como es el caso de los aprendizajes de los alumnos, de los proyectos, del
sistema educativo o la referente a las instituciones. El objeto de estudio de la
presente investigacion, es la evaluacion del desempefo docente, por lo que
éste representa, dentro de la dimensibn pedagdgica, la mayor
responsabilidad en el aprendizaje de los estudiantes.

De esta manera, este estudio se centrard en la evaluacion del
desemperio de los docentesen los 6tos afios que trabajan con las menciones
de Administracion Financiera, Contabilidad e Informatica, en la Escuela
Técnica de Comercio Colegio “Maria Auxiliadora” ubicada en el municipio
San Cristébal del estado Téachira, con el fin de proporcionar a los directivos,
docentes y a los padres y representantes, la informacién pertinente sobre la
forma en que se estan realizando los roles asignados a la funcion docente; y
de esta manera lograr establecer la evaluacion del desempefio docente
como un indicador de la calidad en la formacion del técnico medio que oferta
la institucion a la comunidad tachirense. En cuanto al tiempo, tendra vigencia

segun lo estipule la coordinacion respectiva de la maestria.

14



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Arias (2006), expone que los antecedentes de un trabajo de
investigacion, son “estudios previos y tesis de grado, trabajos de ascenso,
articulos e informes cientificos relacionados con el problema planteado, es
decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna con
nuestro proyecto” (p. 106). En este sentido, los antecedentes que
sustentaron el estudio realizado por el investigador fueron:

En el &mbito internacional, Medrano y Molina (2010); presentaron un
trabajo de tipo documental que lleva por titulo: Desempefio Profesional de
Docentes del Siglo XXI. Presentado en el Congreso lIberoamericano de
Educacion, Metas 2021. Cabe destacar que este trabajo fue la plataforma
tedrica para el programa de posgrado a nivel maestria y una serie de
ambientes para el aprendizaje que el Programa de Formacion para
Profesionales de la Educacion (PROFORPE) del Instituto de Investigacion,
Innovacion y Estudios de Posgrado para la Educacion [IIIEPE] ofrece a partir
2009, en el estado de Nuevo Ledn, México.

Para Medrano y Molina (2010); los resultados que arrojan las
evaluaciones internacionales en la mayoria de los paises latinoamericanos,
sefialan la necesidad de mejorar el desempefio profesional de docentes del
siglo XXI, considerando que deben orientarse los esfuerzos para que
permitan transformar las practicas educativas en el marco de la escuela, en
especial de aquellas relacionadas con docencia, practicas directivas y

formacion de formadores de docentes. Al respecto, expresan:



El cambio debe fortalecer la formacion de los profesionales de la
educacion, de tal suerte que se conviertan en verdaderos expertos
en su propia practica profesional, capaces de transformarla, con la
finalidad esencial de mejorar la calidad de la educacién que se
brinda. La base del desarrollo profesional debe sustentarse en un
modelo replicable y escalable, que contribuya al fortalecimiento,
enriquecimiento y diversificacion de las opciones de formacion
inicial y continua de docentes, directivos y asesores pedagodgicos.
(P. 2)

De acuerdo con lo anterior, debe considerarse que la mejora del
desempeiio profesional es factible en la medida que los programas de
formacién continua se orienten a la construccion de competencias
profesionales, entendidas esencialmente como un saber actuar, lo cual exige
reflexion y deliberacion. Asi mismo deben asumir un referencial por
competencias, mediante un claro compromiso con la figura del practico
reflexivo, eje de toda propuesta formativa. También destacan el cambio de
vision del profesional de la educacion que asume, consciente y criticamente,
la construccion del curriculo con cada una de las acciones que emprende.

El trabajo fue presentado bajo una estructura metodolégica de tipo
documental apoyada en una revision bibliogréafica de tipo descriptivo apoyada
en el estudio de casos. En la misma los autores consideraron que aparte de
los cambios que se pueden llamar sistémicos, las practicas educativas se
ven afectadas por otro tipo de transformaciones que, sin afectar a la
sociedad en su conjunto, impactan o deberian de impactar en la manera de
actuar de los profesionales de la educacion.

En conclusion, Medrano y Molina (2010); proponen romper con la
formacion individualista que caracteriz6 la formacion inicial, y buscan orientar
la formacion continua mediante la participacion en colectivos escolares
conformados por directivos y docentes, a fin de que puedan hacer un
trayecto de formacion que les fortalezca en lo individual, pero que al mismo
tiempo, les articule y genere condiciones institucionales para la

transformacion y mejora de las practicas educativas: mejora de la cultura de
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la escuela y conformacion de comunidades de aprendizaje y de practica. La
anterior investigacion, aporto una vision actualizada del desempefio del
docente en el siglo XXI de tal manera, que centré las bases por las cuales se
tomaran en consideracion algunos indicadores de desempefio para luego
compararlo con los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento
que se usard para los docentes de los 6tos afios de educacion media
profesional en servicios administrativos de la E.T.C. Colegio “Maria
Auxiliadora” ubicada en el municipio San Cristobal del Estado Tachira.

A nivel nacional; Balzan, Y. (2008) presentd su trabajo para optar al
titulo de magister en supervision educativa y que lleva por nombre:
Acompafiamiento Pedagogico del Supervisor y Desempefio Docente en Il
Etapa de Educacion Basica. Elaborado para la Universidad Rafael Urdaneta
en Maracaibo estado Zulia. En la problemética destacé que un supervisor
debe ayudar a los docentes de las escuelas a adquirir conocimientos,
habilidades y competencias, desarrollar sus conocimientos, orientar y
entender situaciones y que este entienda y reflexione para que encuentre
alternativas de soluciones a los problemas que afecten el desemperio.

En este sentido, el objetivo general de la investigacién fue determinar la
relacion entre el Acompafiamiento Pedagdgico del Supervisor y el
Desempefio Docente de Il Etapa de Educacion en el Municipio Escolar N° 4
de Maracaibo, Estado Zulia, estuvo fundamentada en los autores Mosley-
Megginson-Pietri (2005), Eslava (2006), Brigg (2000), Gutiérrez (2006),
Chiavenato (2006) Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) entre otros.

Para ello, el tipo de investigacion utilizada fue descriptiva correlacional,
de campo con un disefio no experimental, transeccional-transversal. La
poblacion del estudio estuvo constituida por 2 supervisores, 4 directivos y 43
docentes con un total de 49 sujetos. La recoleccion de los datos se realizé a
través de un instrumento conformado por 42 itemes, utilizando una escala
tipo Likert de 4 alternativas de respuesta, validado mediante el juicio de tres

expertos. La confiabilidad del mismo se obtuvo a través de la prueba piloto
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aplicandose el modelo Alfa Cronbach utilizando el paguete estadistico SPSS,
version 10.0 obteniéndose como valor 0,8254 para la variable
acompafamiento pedagogico del supervisor y para el desempefio docente
0,813, indicando que el instrumento era confiable para ser aplicado a toda la
poblacion de estudio.

La técnica de analisis fue de tipo descriptiva, ésta se aplicé en el
proceso de tabulacion de los datos y para la interpretacion de los mismos
recolectados a través del cuestionario, se hizo el analisis porcentual y se
organizaron en tablas de doble entrada para su representacion. La autora
llegb a la conclusion que el supervisor educativo presenta marcadas
dificultades para el manejo en sus funciones del Acompafiamiento
Pedagogico limitando el Desempefio de los Docentes bajo su
responsabilidad. Por ello, recomendd, que la relacién positiva existente entre
el acompafiamiento pedagoégico del supervisor y el desempefio docente debe
demostrar la importancia de la unificacion de todos los factores y funciones
implicitas dentro de la gestion del supervisor con el fin de lograr los objetivos
institucionales, la toma de decisiones y el éxito en la ejecucion laboral del
docente.

El aporte que ofrecié dicho trabajo, es que permiti6é sustentar lo
expresado en el planteamiento del problema, por lo que el personal directivo
de la E.T.C Colegio “Maria Auxiliadora” al momento de evaluar a los
docentes deben ser capaces de estimular y construir mediante una
supervision eficaz, una conducta de escuchar y comprender el punto de vista
del personal, tener empatia y saber comprender las individualidades de los
docentes evaluados, mantener la serenidad, preocuparse por el bienestar de
todos los miembros de la institucion, asi como también poseer auto-confianza
y estabilidad emocional, es decir, ser un lider demostrando capacidad en sus
actuaciones diarias. Para ello, se cont6 con las teorias propuestas por la

autora en su trabajo de investigacion.
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En la geografia regional, se presenta el trabajo realizado por Castro
(2012) en su investigacion Actitud del Docente hacia la Evaluacién de los
Aprendizajes en Estudiantes del nivel de Educacion Primaria, realizada en la
Escuela Bolivariana Bustamante ubicada en el Municipio San Cristobal,
Estado Tachira. El trabajo presentado persigui6 como objetivo valorar la
actitud la actitud del docente hacia la evaluacion. Es una investigacion
cuantitativa bajo la naturaleza de campo, de disefio descriptivo.

En este caso el autor aplico un instrumento en escala tipo Likert, de
cinco alternativas. La muestra la constituyeron veinticinco docentes de aula.
Los resultados obtenidos se representaron en tablas de doble entrada
frecuencia simple y porcentaje segun la estadistica descriptiva; donde se
evidencia una actitud de indecision, escaso nivel de conocimiento sobre las
normativas de evaluacién que deben adoptar los docentes para evaluar a los
estudiantes, asi como desequilibrio entre los elementos afectivos, cognitivos
y conductuales que asumen los docentes para evaluar.

Para concluir recomienda a los docentes modificar las actitudes al
evaluar y que sean capaces de asumir el desafio de evaluar en los
estudiantes aprendizajes cognoscitivos de orden superior como la aplicacion,
el andlisis, la interpretacion, la sintesis, la inferencia, entre otros.

Por su parte Mesa, M. (2013) presento una investigacion que titulé:
Actitud del Docente Hacia los Procesos Evaluativos del Aprendizaje en la
E.T.C. Colegio Maria Auxiliadora, del Municipio San Cristobal, estado
Tachira. Elaborada para la Universidad de Los Andes, nucleo Dr. Pedro
Rincon Gutiérrez, en la maestria en Evaluacion Educativa.

La autora expresa que la evaluacidn es un proceso constructivo,
interactivo y participativo, donde el educando va descubriendo vy
construyendo de manera significativa su aprendizaje y que en la actualidad
muchos docentes realizan practicas evaluativas por costumbre, sin hacer una
reflexion para cuestionar lo que esta haciendo, y por ello, considero

necesario buscar una solucion viable a estos problemas basandose en el
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analisis y la meditacion permanente para mejorar el proceso de ensefar y
aprender.

Cabe destacar que la investigacion se circunscribié dentro de una
metodologia de naturaleza cuantitativa, de nivel descriptivo con un disefio de
campo, la autora aplicd un cuestionario tipo de escala de Likert previamente
validado a través de juicio de expertos a una muestra de 47 docentes. El
analisis y procesamiento de los datos los efectué a través del método
estadistico descriptivo. Los resultados obtenidos en los docentes
evidenciaron que los docentes, aunque se inclinan a demostrar una actitud
positiva hacia los procesos evaluativos, en algunos aspectos no realizan una
praxis evaluativa eficiente, ya que en algunos se observa indiferencia y otros
carecen de conocimientos acerca de este relevante proceso.

La autora buscd mediante la investigacion contribuir a la reflexion y
sensibilizacion de los docentes, hacia la importancia de una practica
evaluativa efectiva que se corresponda con los postulados que al respecto
plantea el Curriculo Basico Nacional. Finalmente recomendd un conjunto de
actividades dirigidas a los docentes que sirvan de apoyo para superar las
debilidades encontradas y por ende ayudarlo a valorar su practica
pedagodgica.

El aporte que ofrece ambas investigaciones (Castro y Mesa); es en lo
referente a la actitud del docente frente a hacia los procesos evaluativos del
aprendizaje por lo que forma parte de la actitud y desempefio que tienen los
mismos en su practica profesional y con los resultados obtenidos permite al
autor avanzar hacia el propdsito de la investigacion que es la valuacion del

desempernio.
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Bases Teodricas

La Calidad en la Docencia

La capacidad que tienen los paises para competir en el entorno
economico globalizado depende altamente de la capacidad que tiene cada
pais en particular para atender la demanda de una fuerza laboral calificada,
razon por la cual la calidad de las escuelas, y por ende de sus docentes, se
convierte en un problema apremiante.

De ahi que a pesar del aumento del presupuesto para la educacion y de
las reformas educativas, América Latina no ha alcanzado una mejora
significativa del aprendizaje en sus instituciones educativas. Al respecto,
Ferreres, V. (2002); afirma que “En la ultima década: América Latina obtiene
puntajes bajos en todas las pruebas mundiales de rendimiento escolar”
(P.27).

No obstante, se ha avanzado en el acceso a la educacion, por lo que
muchos de los paises de la region al alcanzado que la educacion primaria
sea casi universal y se ha logrado una ampliaciébn de la educacion
preescolar, secundaria y terciaria. Sin embargo, las desigualdades regionales
y nacionales persisten afectando la equidad en la distribucion de las
oportunidades de aprendizaje.

En cierto modo, la literatura especializada afirma que la calidad del
docente, es una de las vias mas acertadas para mejorar el rendimiento
escolar. Andlogamente, el efecto positivo que tiene un maestro eficaz, reduce
la situacion desfavorable para aprender a la que se enfrentan los nifios de
familias mas pobres. Por tanto, los profesores son el eslabén principalen que
deben invertir los paisespara asegurar la calidad de la ensefianza. En
consecuencia, si se mejora la efectividad de los docentes, a su vez, seestaria
mejorando el rendimiento escolar.

En este sentido, Guerrero, M. y Vera G. (2008); afirman que:
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La calidad segun el CNU (1997) abarca la institucion, curriculo, y
los sectores involucrados, mientras la UNESCO (1998), sefala
que la calidad se relaciona con todas las funciones y actividades
principales, calidad de la ensefianza, investigacion, personal, los
programas, aprendizaje, alumnos, la infraestructura, direccion y
gestion, de acuerdo con Bernheim (Citado por Guerrero, M. y Vera
G.2008), la calidad no solo depende de la concepcién renovada de
los aprendizajes, sino también del curriculo contextuado, la
formacion, perfeccionamiento y condiciones de trabajo de los
educadores, participacion de los actores del proceso educativo, la
gestion moderna de la educacion y la calidad misma de la
institucién educativa. (P.116)

De la cita anterior, se expresa la importancia que le da los autores al
contexto educativo venezolano y su necesidad de adaptarlo a las
transformaciones que suceden a nivel mundial, y que mediante la evaluacion
de las actividades de aprendizaje en las instituciones es imprescindible, para
poder analizar la realidad en la formacion de recursos humano del pais. Por
otra parte, el aumento de las matriculas escolares en primaria y secundaria
estd dando lugar al reclutamiento de muchos docentes parcialmente
formados o incluso sin ninguna formacion.

Muchos de ellos se ven obligados a aceptar otros trabajos para
complementar sus salarios. Muchos profesores capacitados abandonan la
profesién por los bajos salarios y las condiciones desfavorables en que se
encuentra la educacién, como es el caso de grupos numerosos de
estudiantes en las aulas, los problemas de vivienda que aquejan a muchos e
incluso de seguridad alimentaria, asi como la falta de seguridad en las
escuelas, especialmente para los maestros. El estatus deteriorado de los
docentes ejerce una mayor presion en la profesion, haciendo que sea adn
mas dificil atraer a docentes calificados.

De lo anteriormente expuesto, puede acotarse que el tema sobre la
calidad de la educacion, se produjo dentro de un contexto especifico, como
son los modelos de calidad de resultados, de calidad de producto final, que
nos pone en amparo, sobre todo, del hecho de que bajo estas
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premisassuelen estar los conceptos de eficiencia social que considera al
docente algo parecido a un obrero de linea que utiliza paquetes
instruccionales, cuyos objetivos, actividades y recursos le llegan
prefabricados, y para el cual la calidad se mide por fenbmenos casi aislados,
gue se recogen en el producto final.

De lo anterior, Aguerrondo I. (2008) expresa que algunos autores han
visto en el concepto de calidad educativa: “La ideologia (curricular) de la
eficiencia social (vinculada a la corriente llamada tecnologia educativa)
entiende calidad de la educacion como eficiencia, y eficiencia como
rendimiento escolar”. (P. 3) De la cita, puede entenderse el concepto de
calidad de la educacién esta lleno de potencialidades como son las ideas de
eficacia y eficiencia por lo que estas definiciones han sido tradicionalmente
muy resistidos en el campo de la educacién en general.

Dicho de otro modo, la calidad educativa,es un proceso y un producto
de formacién y aprendizaje en sereshumanos; donde intervienen diferentes
factores. La calidad educativa no sélo se exige, para sulogro, tenemos que
dotarlo de todos los elementos necesarios, como son: infraestructura,
mobiliario y equipamiento adecuados (bibliotecas, campos deportivos, entre
otros.); estudiantes dotados de las herramientas cognitivas y educativas
necesarias (Utiles escolares completos, textos de lectura, entre otros.);
profesores bien seleccionados, formados, capacitados y evaluados; y
también una sociedad educada y educadora. En ese sentido, Benitez, E.
(2001); indica:

La calidad educativa es una de las estrategias o capacidades de
los ambitos internacionales, nacionales y estatales que pretenden
principalmente, dotar a los alumnos de aprendizajes que les sean
relevantes para la vida, a partir de la satisfaccion de las
necesidades basicas para el aprendizaje, mediante una educacion
eficaz, eficiente, funcional y adaptable. (P. 17)

En términos generales, la calidad en el contexto educativo debe ser

entendida, como la capacidad que tienen los educadores de proporcionar a
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los estudiantes la facultad deadquirir y manejar codigos culturales béasicos,
asi como la capacidad de resolver problemas y seguir aprendiendo, el
desarrollo de actitudes y valores. Desde esa perspectiva, la calidad
educativa, permite en los educandos favorecer las oportunidades vy
resultados del proceso educativo; y para desarrollar personas mejores en un

entorno local mas favorable.
Eficacia del Docente

En los estudios sobre la eficacia del docente, con relacion a los
comportamientos del profesor y los resultados de aprendizaje de los
estudiantes, es el paradigma proceso-producto. De ahi que los resultados
obtenidos por las investigaciones realizadas bajo este paradigma pueden ser
muy utiles si no se convierten en recetas de comportamientos en el aula, sino
que se consideren como hipétesis de trabajo a reformular por los educadores
en el contexto delaula.

En este sentido, la definicion de la eficacia docente, para Medley
(Citado por Carreras, Bozal y Maestre 1999); ha evolucionado desde la
consideracion del buen profesor como aquél que “poseia una serie de
caracteristicas de personalidad”, a considerar al profesor eficaz como el que
“conoce una serie de competencias y ademas es capaz de utilizarlas de
forma adecuada en los momentos preciso”. (P. 2)

De estas evidencias, se puede expresar que las estrategias de aula, no
s6lo son importantes en lapreparaciondel terreno para desarrollar las
estrategias de instruccién, sino también porque pueden estar relacionadas
con el tipo de motivacion que presentenlas estudiantes por el aprendizaje.

También, para el docente el conocer las estrategias de aula no siempre
implica que es capaz de adecuarlas a las distintas situaciones que se pueden
generar en una clase. Tal capacidad posiblemente esta relacionada con el
término de inteligencia emocional (I.E.). Por tanto, para Medley (Citado por

Carreras, Bozal y Maestre 1999); la inteligencia emocional es:
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Un tipo de inteligencia social que incluye la habilidad de supervisar
y entender las emociones propias y las de los demas (empatia),
discriminar entre ellas y usar la informacionpara guiar las acciones
y las emociones de uno, asi como para controlar las habilidades
necesarias para ejercer liderazgo y eficacia interpersonal. (P. 2)

De la cita anterior puede deducirse que en la formacion del docente
deben estar presenteslos hallazgos sobre las estrategias de aula, cuya
relevancia para la funciébn delmaestrodeben estar basadas para que éstos
decidan cuando y como utilizarlas, y puedan trasladar, en su momento, ese
conocimiento a mecanismos mas relevantes de formacién y desarrollo
profesional. Por su parte, y partiendo de lo expresado por De Miguel, M.
(1995), quien afirma que existen tres perspectivas o enfoques sobre la
eficacia se pueden resumir en los siguientes términos:

1. Enfoque racional. Supone que las instituciones deben ser evaluadas
en relacion de las metas que se procuran alcanzar, por lo que es la cantidad
y calidad del output lo que en definitiva determina la eficacia de una
organizacion. Desde punto de vista el rendimiento del estudiante constituye
el criterio que determina la calidad de una institucién educativa.

2. Enfoque natural. Considera que la importancia de procesos no
planificados dentro de la organizacion, no tienen relacion directa con sus
metas sino con la cohesion y satisfaccién que manifiestan los individuos que
la integran. El clima, la participacién y el compromiso de los miembros con la
institucion.

3. Enfoque abierto. Considera que la eficacia no puede ser evaluada al
margen de las repercusiones que una organizacion tiene sobre su entorno,
también debe contar con indicadores relativos a las valoraciones sociales de
la audiencia implicada se puede llegar a estimar de forma realista la eficacia
de una institucion educativa. El apoyo y los recursos que aportan los
miembros relacionados con las instituciones pueden ser considerados como
indicadores de la eficacia para que ésta responda a las necesidades

sociales.
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En suma, los tres enfoques anteriores sobre el concepto de eficacia
enfatizan distintas variables producto lo cual significa que no se puede
considerar la eficacia solamente desde la perspectiva del rendimiento de los
estudiantes. Por su parte, De Miguel, M. (1995), expresa que parece logico
que, al igual que sucede con el resto de las organizaciones, para evaluar la
calidad de la instruccion se deben tener en cuenta otros factores como son:
(a) el grado de satisfaccion que manifiestan los clientes sobre los servicios
que les facilitan las instituciones educativas, y; (b) las repercusiones y
valoraciones sociales que se derivan de los resultados obtenidos.

De lo anterior, cabe destacar entonces, que no existe, una Unica
variable de producto que pueda ser utilizada como criterio para aislar las
variables de proceso, por lo que estas pueden ser distintas, o aparecer en
distinto orden, segun el tipo de indicador que utilicemos en cada caso como
producto.

La Profesion Docente

El docente, es aquel profesional que tiene, sin exagerar, uno de los
oficios mas importantes en la sociedad, ya que es responsable de la
formacion de las futuras generaciones. En este sentido, el profesor, no solo
es responsable de impartir conocimientos, sino también de colaborar a que
los estudiantes se desarrollen como personas Utiles para la sociedad; y asi
puedan desarrollar competencias que tengan que ver con sus intereses y
necesidades acordes al entorno social donde se desenvuelven;
formandotambién un pensamiento abierto que les permita establecer una
relacion directa entre un area de conocimiento y otra.

También la profesion implica el desempeiio de la practica docente, es
por ello que la disciplina se preocupa del desarrollo del conocimiento que
permita enriquecer la profesion desde su esencia y ahondando el sustento

tedrico de la practica. Cabe destacar que la definicion de la profesion ha
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evolucionado en el transcurso del tiempo la cual se han creado y renovado
mecanismos de diversa indole, hasta llegar a los procesos modernos que se
conocen hoy en dia. De ahi, que la profesion ha sido considerada como un
fendbmeno sociocultural donde intervienen un conjunto de conocimientos y
habilidades, tradiciones, costumbres y practicas que dependen del contexto
econdmico, social y cultural en el que surge y se desarrolla.

De igual manera, la profesion docente en la actualidadse refleja en
algunos casos, a través de los sentimientos de los educadores que en
algunos casos la han visto como una sensacion llena de sinsabores,
contradicciones y desconciertos que la han llevado no sélo al deterioro de su
imagen a limites preocupantes, sino también a una crisis de la profesion
propiamente dicha.

En este caso, puede hacerse referencia que aln estamos en una época
que considera la profesion docente como una semiprofesion, viéndola como
algo cercano a un oficio ya que no reune todas las caracteristicas que los
expertos delas profesiones consideran como rasgos profesionales. También
es cierto mediante los estudios universitarios se ha permitido mejorar la
captacion de determinadas personas, incidiendo en el aumento de los rasgos
que van caracterizando las profesiones del siglo XXI, en especial, ha ido
cambiando las consideraciones de la profesién docente.

Pero aun queda mucho por avanzar en cuanto al acceso, laformacion
inicial y las consideraciones laborales y sociales. Sin duda, las docentes
deben tener una soélida formacion en su disciplina, asi como también con una
autonomia, propia de dicha profesion. La profesion docente es una labor de
verdadera vocacion, que se adecua dia a dia a las exigencias del entorno,
con vision al futuro, que se construye en las aulas.

Por tanto, la educacion debe formar al ciudadano integral, conocedor de
sus derechos y respetuosos de sus deberes, solidario y comprometido con su
comunidad. Para ello, los educadores deben ser formados, empleados y

tratados con el nivel del compromiso asignado socialmente. Cabe destacar
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que la docencia estd comprometida con los saberes necesarios que orienten
a la educacién del futuro. En este sentido, Morin, E. (2000: 17 — 22) expone

los siguientes siete saberes del educador:

1. Las cegueras del conocimiento: es muy terrible el hecho
de que la educacién, que es la que tiende a comunicar los
conocimientos, permanezca ciega ante el conocimiento humano,
sus disposiciones, imperfecciones, dificultades, sus tendencias
tanto al error como a la ilusion y no se preocupe... por hacer
conocer lo que es conocer.

2. Los principios de un conocimiento pertinente: existe un
problema capital aun desconocido la necesidad de promover un
conocimiento capaz de abordar los conocimientos globales y
fundamentales para inscribir alli los conocimientos parciales y
locales.

3. Ensefar la condicibn humana: el ser humano es a la vez
fisico, biolégico, psiquico, cultural, social, histérico. Es esta unidad
compleja la que estd completamente desintegrada en la educacion
a través de las disciplinas y que imposibilita aprender lo que
significa ser humano.

4. Ensefiar la identidad terrenal: el reconocimiento de la
identidad terrenal que sera cada vez mas indispensable para cada
uno y para todos, debe convertirse en uno de los mayores objetos
de la educacion.

5. Enfrentar las incertidumbres: la educacion deberia
emprender la enseflanza de las incertidumbres que han aparecido
en las ciencias fisicas, en las ciencias de la evolucién biolégica y
en las ciencias historicas.

6. Ensefiar la comprensiéon: la comprensién es al mismo
tiempo medio y fin de la comunicacion humana.
7. La ética del ser humano: la educacion debe conducir a una

antropo-ética considerado el caracter ternario de la condicién
humana: individuo, sociedad, especie la ética individuo/especie
necesita un control mutuo de la sociedad por el individuo y del
individuo por la sociedad ciudadania terrestre.

De la cita anterior, se deduce que el docente se dirige a descubrir con
sus estudiantes algunas de las certezas del conocimiento, las fuentes, asi
como sus imprecisiones Yy dificultades. EI conocimiento invita a una aventura
en el aula de clase, basada en busquedas e indagaciones. También crear

ética en los mas jovenes, ayudarlos a apreciar los valores que la cultura les
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ha heredado como unaherramienta Uutil en la construcciébn de sus propios
conocimientos y experiencias. Mejor dicho, el docente debe ser un promotor
permanente y principal actor educativo, en beneficio del alumnado, quienes
deben ser sus principales beneficiarios, asi como al resto de los ciudadanos.
Este debe ser un compromiso social, de capacidad técnica, de tiempo
disponible, de dedicacion permanente, y de recursos econdmicos prioritarios.

A este propoésito, los documentos de la reforma educativa de1994, 95,
96, 97 y 98 asi como de la Educacion Bolivariana (2000-2005), la practica
pedagdgica, lo considerada como un proceso de acompafiamiento e
intermediacién del docente que junto con el estudiante se plantea objetivos y
contenidos de aprendizaje y basquedas comunes.

En este sentido, no hay una férmula especifica que garantice la
ejecucion de una buena docencia. Los trabajos sobre la calidad docente han
demostrado que hay tantos modelos de docencia exitosa como buenos
docentes, asi que la experiencia de muchos docentes indica que no todos
trabajan de la misma manera. Sin embargo, hay un conjunto de
caracteristicas que giran en torno a la percepcion que se tiene de un docente
exitoso, con las cuales muchos estan de acuerdo. Al respecto, Freire, P.
(1993); expresa que:

Un buen docente pareciera tener en su historia personal haber
sido un buen estudiante en los niveles anteriores a la educacion
superior, de alli que los candidatos a ingresar a las escuelas de
formacién docente deben haber sido los mejores estudiantes en
niveles anteriores. Los buenos docentes son constructores de
aprendizaje con los estudiantes que les corresponde en cada
momento de su vida académico-docente, son buenos lectores, se
interesan por las ideas y opiniones de sus estudiantes, son justos
y ecuanimes, creen en el valor e importancia de la educacion, se
sienten comprometidos con la tarea y esfuerzos de educar,
aprender y ensefiar. (P. 65)

De la cita anterior, se puede razonar que la practica docenteexige

procesos teécnicos Yy tedricos; definicibn de objetivos y experiencias;
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satisfaccion de expectativas y deseos, y liberacion de las tensiones entre
teoria y préctica, y entre libertad y autoridad. Asi mismo deben ser sensibles
y afectuosos con sus estudiantespara encaminarlos a la aventura del
conocimiento, destacandose por su estilo de trabajo, convirtiéndose asi en
un modelo de dedicacion y entrega.

Sin duda, la calidad de la educacion debe significar modificar los
sistemas de ensefianza, contar con diversos materiales de apoyo al trabajo
escolar, modificar la cosmovision que tiene el docente sobre su profesion, es
decir, mejorar la imagen que el docente tiene de si mismo, asi como las

condiciones objetivas donde desempefia su labor.
Etica del Docente

La sociedad moderna demanda una educacion de calidad en todos los
sentidos, aunque en la mayoria de los casos se desconoce quiénes son los
responsables de brindar la educacion de calidad en las escuelas
venezolanas. Y mas aun, los docentes que se encuentran inmersos en la
labor educativa, en muchas ocasiones desconocen cuales son los elementos
gue debentener en cuenta para estar en condiciones de considerar como un
trabajo de calidad la labor que se realiza dia con dia en las aulas ya que no
se presta atencion a los perfiles de egreso que se debe alcanzar en la labor
docente con sus educandos.

En tal sentido, el sistema educativo venezolano esta inmerso en una
sociedad de constantes cambios (economicos, politicos, sociales) que le
reclama un proceso de reforma continuo con el propésito deobtener los
mejores resultados, a sabiendas de que éstos se veran reflejados en
cambios positivos desde la misma sociedad. De ahi que se hacenecesario
saber quién o quiénes son los que forman a los nifios, nifias y adolescentes
en el pais, es decir,qué se hace al momento de tomar la decision de impartir
una ensefianza y con qué calidad ética y moral se hace. Al respecto,
Escudero, J. M (2009); afirma que:
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La ética en una profesion esta formada mediante principios de
accion aplicables a la resolucion de problemas que influyen en la
relacion entre los individuos. De ahi que los principios de la ética
se basan en el sistema de valores que posee la sociedad. Con esa
finalidad, viene la relacion directa que existe entre la ética
profesional y los valores sociales. (P.8)

De lo anterior, debe entenderse a la educacidbn como la profesion
dedicada al servicio del hombre; siento tan amplia la mision del educador
puede llegar a influir (negativamente) la vida de otros, bien de manera directa
e inmediata, a la larga o indirectamente al promover actitudes y valores
aceptables o no tanto en lo social como en lo cultural al que pertenece, dado
gue los estudiantes, son el centro del esfuerzo y de los servicios educativos,
el educador se ve continuamente envuelto en problemas de indole ético.

Sin duda, es asi como la profesibn docente cuenta con un cédigo
deética que modera la conducta y actuaciéon del maestro, pero dada la
amplitud de la accién del docente asi como la diversidad de funciones que le
corresponde cumplir, se podria reconocer que ningun profesional se
encuentra inmerso en tantas normas éticas. Por tanto, eldocente no es soélo
fuente de conocimiento, orientador de procesos, guia de técnicas de
ensefianza, arbitro, juez y dirigente de grupos, tutor de juventudes, padre,
confidente, amigo y motivo de afecto, entre otros.

Bajo este orden de ideas, es como el codigo de ética de la educacion,
simboliza un esfuerzo realizado por los educadores para conceptualizar y dar
clara expresion a los valores éticos importantes en sus actividades y
relaciones personales. Representauna manera de expresar la conviccion, de
que la profesion docente es una, e influye y guia la conducta humana de una
manera intensa, por lo que continuamente el educador tiene la permanente
obligacion de reexaminar y revisar sus propdsitos y definir las normas a las
cuales debe ajustar su ejercicio profesional.

En un sentido amplio, la ética influye en la conducta humana, esta

orientando sobre lo que es bueno y correcto y se consolida cuando se
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internalizan las normas sin que exista presion exdgena para su cumplimiento.
La ética de un profesional se inicia desde la formacién del mismo, por ello el
docente debe actuar en esta etapa, y para realizar esta funcion tiene que
conocer de ética y como debe ser su comportamiento como docente.En este

sentido, Escudero, J. M (2009); expresa:

La ética docente no soOlo corresponde a la interiorizacion de

imperativos justos y democréticos para la accién, sino también a

una conciencia social critica de los factores y dinamicas que la

obstaculizan. Requiere conocimientos y herramientas intelectuales

que permitan apreciar el valor social y personal de las

experiencias, oportunidades y logros escolares de los estudiantes,

asi como los vinculos, dependencias y posibilidades de la

formacion de la nifiez y juventud dentro del mundo en que vivimos.

(P.12)

De lo expuesto por Escudero, se puede destacar que la importancia
social y moral del ejercicio de una profesion reside en el bien especifico que
aporta a la sociedad en general 0 a los miembros de la misma. Es asi como un
docente, en su buena practica de la profesion adquiere un caracter o
personalidad ética. De ahi que la educacion ha de impartirse en un clima de
amistad, consolidando el amor reciproco basado en la benevolencia, que
supone libertad. Se trata de una libertad incipiente, pero que le basta para
hacerle responsable de sus actos y que ira creciendo a medida que se vaya
ejercitando. De cualquier modo, el docente debe ayudar a que cada uno de
sus estudiantes sea buena persona, una persona completa.

También, la moral de un docente debe ser una practica constante dado
gue cada uno de éstosevalla los fines de la vida humana de sus educandos
ensefidndoles las reglas y normas de conducta adicionales al conocimiento
que impera en los contenidos de sus programas educativos de cada una de
las instituciones de enseflanza, de los objetivos educacionales y la
estimacion de las habilidades y destrezas adquiridas por los estudiantes en

la escuela, lo que persigue la imparticion de una educacion con calidad. Ante
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todo, el quehacer educativo de hoy esta en el planteamiento ético de la tarea
y del objetivo del educador. Por tanto, los docentesno deben perder de vista
Su meta, que no es otra que la de formar hombres integros, personas: por
tanto restituir a la norma ética su primacia.

Es por ello, que la actitud ética del profesor es una condicion necesaria
para quien en posesion de ese conocimiento tiene que transmitirlo, tiene que
educar, causando en sus alumnos una actitud hacia el buen saber. Lo que
debe hacer el educador como profesional, es conseguir que su propia tarea
sea un acto ético. De estas evidencias, se requieren educadores que
entiendan la ensefianza como unaactividad practica y ética, cuyo fin sea la
formacion de ciudadanosresponsables y constructores del futuro. La
docencia es por esencia una profesion exigente. De todo ello, lo importante
es el ambiente para el aprendizaje, las interaccionesentre los integrantes de
la comunidad escolar, el significado de la escuelapara los estudiantes y sus

representantes, entre otros.
El Docente Entusiasta y con Metas Claras

El docente es la imagen mas importante para los estudiantes, por lo
tanto, no sélo deben basar los procesos educativos en los criterios ya
establecidos, como expresa Vilas, H. (2006): “Conciencia de la calidad,
capacidades de realizacion, dominio personal, entusiasmo, tener metas
claras, tenacidad, dedicacion, metodologia colaborativa, actuar con base a
decisiones bien pensadas, dinamismo en las actividades, visualizacion de
logros, liderazgo, afrontar nuevos retos, entre otros” (P. 17).

De ahi que se hace necesario asumir un rol qgue vaya mas alla de las
necesidades y exigencias de las nuevas generaciones, por lo tanto el
docente requiere realizar una adecuada trascendencia y participacion en el
espacio educativo, adquiriendo en primer orden de importancia las
competencias que necesitan los alumnos; yposteriormente, estar capacitado

integralmente mediante redes pedagdgicas, foros, diplomados, que
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contribuyan a identificar las areas de oportunidad para impulsar la mejora
continua de la calidad educativa

De lo expuesto, puede hacerse una reflexionde la profesion docente, en
torno a los nuevos quehaceres de la ensefianza y de las implicaciones; tales
observaciones tienen un amplio sentido en el campo de la formacion
permanente del profesorado. Este hecho se vincula a los cambios profundos
que se estan produciendo en diversos terrenos, sociales, econdmicos,
politicos; que ponen en cuestion las propias bases de la escuela y de la
formacion y practica de maestros y profesores.

Hasta el presente, las instituciones de formacion docente y los
profesores responden de manera incierta al modelo fundacional de la
escuela y de los sistemas educativos de la modernidad, que esta en crisis y
debe ser reemplazado.Entre otras cosas, este modelo fundacional suponia la
posibilidad de educar a través de escuelas idénticas en contextos diversos, y
proponia la formacion de maestros y profesores para trabajar en sistemas
estructural y metodologicamente homogéneos durante toda su vida. Al
respecto explica Vilas, H. (2006), en el intento de dar cuenta de la
complejidad de la funcion docente:

Se coincide en enumerar una serie de rasgos que la caracterizan:
multiplicidad de tareas; variedad de contextos en que estas tareas
se desarrollan; complejidad del acto pedagdgico; inmediatez;
indeterminacién de las situaciones que se suscitan en el curso del
trabajo docente; implicacion personal y posicionamiento ético que
supone la tarea. (P. 23)

De acuerdo con el autor citado, y pese a la coincidencia general en
identificar estos rasgos, tanto las politicas de formacion como el debate
pedagogico, evitan la misma complejidad que proclama, y sus respuestas al
problema varian entre el tecnicismo y la improvisacion.

Mientras tanto, los sistemas educativos se ven fuertemente interpelados

por estas transformaciones. La formacion de los docentes ya no puede
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enfocarse Unicamente al saber normalizado ni a la racionalidad técnica, si
bien la complejidad de la formacion necesaria en el siglo XXI seguramente
haré imprescindible la persistencia de ciertas habilidades normalizada.

Pero es de espacios para nuevos conocimientos externos orientados a
las instituciones académicas y de formacion, el cual lleva también a
reflexionar sobre la viabilidad de que los circuitos de formacion, capacitacion
necesario, la creacion y supervision sean llevados a cabo por profesionales
de idéntico perfil formativo y en instituciones educativas exclusivamente, lo
que refuerza el circuito altamente endogamico de la formacion y la aleja ya
no solo de la préactica educativa, sino de los nuevos contextos sociales,
politicos y econdmicos, del mundo actual.

Con esa finalidad, los docentes, cualquiera que sea el nivel o modalidad
de la ensefianza en la cual desarrollen sus actividades pedagdgicas, deben
poder comprender e intervenir como ciudadanos productivos en el mundo en
gue viven. Esto implica que un desafio para la formacion de los docentes es
ampliar el horizonte cultural, prever tiempos y espacios diversos destinados a
recuperar y a resignificar formas abiertas de mirar al mundo. Particularmente
las escuelas técnicas o media profesional, deben visualizar los procesos
productivos ligados a su tarea académica, como asi también ampliar su rol
profesional en respuesta a la utilizacién de las tecnologias de la informacion
y comunicacion en el aula y en el ambito estudiantil. En todo caso, afirma

Vilas, H. (2006);lo cierto es que:

Relevar los saberes que informan la actuacion docente e influir
sobre ellos de algiin modo, parece ser un cometido necesario, a la
vez que dificil para la formacion. Necesario porque se trata de
contribuir a develar los supuestos que sostienen la accion para
enriquecerla y reorientarla, y dificil porque se trata de saberes de
distinto tipo y con diferente grado de consciencia en la reflexion
sobre su propia accion. Una manera de abordar este tema
complejo y de ir encontrando algunas respuestas seria recuperar
la practica docente como objeto de formacion y como espacio
privilegiado de aprendizaje y reflexion. (P. 33)

35



Analizando lo anterior, la ensefianza viene a ser uno de los trabajos
méas complicados hoy en dia, por lo que requiere conocimiento amplio de una
materia, plan de estudio y estandares; entusiasmo, una forma de ser
carifiosa y un amor por el aprendizaje; conocimiento de tacticas de disciplina
y manejo de un saldn; y un deseo de hacer una diferencia en las vidas de los
estudiantes. Con todas estas caracteristicas como requisitos, con razén es
tan dificil encontrar buenos maestros. A continuacion Vilas, H. (2006: 32 -

33), sefiala algunas caracteristicas de los buenos maestros.Estas son:

eLos buenos maestros tienen metas altas para todos sus
estudiantes. Ellos esperan que todos los estudiantes puedan y
logren ser exitosos en su salon, y no se dan por vencido con los
estudiantes que van atrasados.

e Tienen objetivos claros y bien escritos. Los maestros eficaces
planifican las lecciones que les dan a los estudiantes una idea
clara de lo que van a aprender, cuéles son las tareas y cuales son
las reglas para calificar. Las tareas estan disefiadas con metas de
aprendizaje y les dan a los estudiantes amplia oportunidad de
practicar lo que han aprendido.

eEstan preparados y organizados. Ellos llegan a sus salones
temprano listos para ensefiar. Presentan las lecciones en una
forma clara y estructurada.

e Motivan a sus estudiantes y les ensefian diferentes perspectivas.
Los maestros eficaces usan los hechos para ensefiar desde un
principio, no hasta el final; ven todas las perspectivas de un asunto
y motivan a los estudiantes a predecir qué es lo que va a pasar.
Ellos hacen preguntas a los estudiantes frecuentemente para
asegurarse que todos los estudiantes estan atentos. Intentan
motivar a toda la clase, y no permiten que unos pocos estudiantes
dominen la clase.

e Forman relaciones fuertes con sus estudiantes y demuestran que
les tienen afecto como personas. Los buenos maestros son
agradables, accesibles, entusiastas y carifiosos. Los maestros con
estas cualidades se quedan después de la escuela y estan
disponibles para los estudiantes y los padres que los necesiten.

e Son expertos en su materia. Ellos exhiben amplio conocimiento
en las materias que ensefan y dedican tiempo para continuar su
propia educacion en su materia. Ellos presentan material escolar
con entusiasmo e inculcan en los estudiantes las ganas de
aprender mas fuera de la escuela.
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Segun lo expuesto por Vilas, H. (2006) puede hacerse referencia al
modelamiento que debe darse dentro del contexto educativo, cuyo
fundamento permite destacar la influencia que tienen los docentes sobre los
estudiantes, quienes tienden a imitar y a adsorber la mayor parte de las
conductas de los docentes convirtiéendolos en modelos de referencia, en
especial cuando se identifican con ellos.

Por ello, el docente es quien logra descubrir que la relacién con los
participantes del proceso educativo, siendo los principales protagonistas los
estudiantes, la cual deben pasar previamente por la maduracion de la
relacion que tiene el docente consigo mismo y por la conquista de su
autenticidad personal.

De ahi que el profesor como mediador en el proceso de aprendizaje
deber tener una actitud diferente al docente tradicional por lo que él debe ser
mas auténtico, directo, considerado, apreciativo, tolerante, sentir respeto por
el estudiante, habil para liberar la motivacién natural intrinseca del educando,

empatico, comprometido, organizado, Imparcial, integro, entre otros.
El Curriculo Educativo

Por muchos afios, la educacion ha tenido que afrontar varios retos,
siendo el principal, cumplir y llevar a cabo un adecuado proceso de
ensefianza y aprendizaje, con el propésito de mejorar las necesidades de la
sociedad, es por ello que el curriculum, ha representado una herramienta
esencial en éste contexto.

Su importancia radica en que permite planear adecuadamente todos los
aspectos intervienen en el contexto educativo, con el fin de mejorar dicho
proceso, pues cada accidn es elegida y realizada en razén de que venga o
pueda ser justificada, por su coherencia con los principios de procedimiento.

En torno a la calidad del curriculum, Casarini, M. (1999); considera que:
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No solo se radica en mostrar una posible respuesta de lo que se
pretende lograr en el campo educativo, sino que también ayuda a
propiciar un ambiente adecuado, sencillo y sobre todo de apoyo
para quienes lo llevan a cabo, es decir, es aplicable tanto para las
docentes como para las estudiantes, debido a que es una guia
que apoya a tener una vision de las perspectivas a lograr
(objetivos). (P. 8)

Por tal motivo el curriculum, es necesario para la practica docente,
porque ayuda al maestro a manejar de manera adecuada su rol en el
proceso de ensefianza dentro o fuera de las aulas de clases, para que asi se
pueda llevar a cabo un proceso bidireccional que permita al educando crecer
de una manera integral, es decir, que cubra todos los aspectos importantes
para su desarrollo.

De lo anterior, se reconoce que el curriculum tiene como proposito
originar una determinada concepcion educativa en términos de lo individual,
lo social y lo cultural. De esta manera, mediante la planificacion y ejecucién
del curriculum se fortalece el logro del tipo de hombre y de sociedad que una
determinada sociedad requiere a través del sistema educativo. Existen
muchas concepciones de educacion pero lo importante es que haya
congruencia entre el enfoque que se plantea de la educacién y el del
curriculum. De acuerdo a lo expuesto, la educacion debe visualizarse en su
triple proceso que implica: el desarrollo de la persona, la interrelacién con el

grupo social e incorporacion de la cultura.
El Curriculo Nacional Bolivariano

Venezuela desde hace ya algunos afios, ha venido viviendo momentos
de significativos cambios, orientados en la busqueda de una sociedad
humanista, democratica, protagonica, participativa, multiétnica, pluricultural,
plurilingle e intercultural; en un Estado democratico de derecho y de justicia,
cuyos principios estan definidos en la carta magna de 1999. En este sentido,

el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE) (2007); expresa:
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La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela orienta
el proceso de refundacién de la patria como fin supremo del
Estado planteando la formacion de un ciudadano y una ciudadana
con principios, virtudes y valores de libertad, cooperacion,
solidaridad, convivencia, unidad e integracion, que garanticen la
dignidad y el bienestar individual y colectivo. (P. 2)

De lo anterior, se establece que la educacion debe ser integral para
todos y todas como base para la transformacion social, politica, econémica,
territorial e internacional; otorgandole al Estado venezolano el compromisode
asumirla como una funcion necesaria. De alli que, le compete al Ministerio
del Poder Popular para la Educacion la rectoria de la misma, en los
subsistemas que son ajustados a su competencia.

En relacion con las implicaciones del disefio del curriculo venezolano, el
mismo descansa sobre la base de la concepcion de Simoén Rodriguez quien
vio a la educacion como un proceso colectivo e integrador y, a la sociedad,
como una gran escuela formadora de ciudadanos y ciudadanas. En este
sentido, el Ministerio del Poder Popular para la Educaciéon (2007); la define
como “La Educacién Bolivariana es un proceso politico y socializador que se
genera de las relaciones entre escuela, familia y comunidad; la
interculturalidad, la practica del trabajo liberador y el contexto histérico-social”
(P. 3).

De la cita expuesta, se puede razonar que la sociedad como proceso
dinamico hace de la educacion un asunto en permanente construccion,
donde los nifios, nifias, adolescentes, adultos y adultas son asumidos en su
integralidad y complejidad; tomando en cuenta las experiencias educativas
gue conllevan al desarrollo de conocimientos, valores, actitudes, virtudes,
habilidades y destrezas en cada una de éstas.

Las evidencias anteriores, hicieron que los redactores del curriculo
bolivariano consideraran necesario promover espacios para proveer
experiencias en las que los estudiantes aprendan a reflexionar sobre las

acciones, situaciones o realidades en las cuales interactian; asi mismo
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puedan considerar, desde diferentes Opticas, sus significados y lograr
reconstruir conocimientos desde una perspectiva ajustada al contexto socio
histérico - comunitario donde interactian. De todo ello, los educandos
aprenderan a reflexionar trascendiendo con el proceso de aprendizaje
mediante la generacién de nuevos escenarios, promoviendo la produccion de
alternativas de accion, con el objeto de transformar el pensamiento lineal, en

un pensamiento critico y creativo.
Sistema Educativo Bolivariano

El Sistema Educativo Bolivariano (SEB) establece un elemento
fundamental para la construccion del modelo propuesto en Venezuela; y esta
compuesto por un conjunto organico de planes, politicas, programas y
proyectos estructurados e integrados entre si, orientado de acuerdo con las
etapas del desarrollo humano, busca garantizar el caracter social de la
educacion a traves del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
(MPPE), compuesto por los siguientes subsistemas:

e Educacion Inicial Bolivariana (niveles Maternal y Preescolar);

e Educacion Primaria Bolivariana (de 1° a 6° grado);

e Educacion Secundaria Bolivariana, en sus dos alternativas de estudio
(Liceo Bolivariano, de 1° a 5° afio; y Escuela Técnica Robinsoniana y
Zamorana, de 1° a 6° afio);

e Educacion Especial; Educacion Intercultural y Educacién de Jovenes,
Adultos y Adultas (incluye la Mision Robinson 1y 2 y la Misién Ribas).

De lo anterior, el M.P.P.E (2007); define al Sistema Educativo

Bolivariano (SEB), asi:

El SEB es el conjunto de elementos estructurados e integrados
entre si, orientado de acuerdo con las etapas del desarrollo
humano que tiene como finalidad garantizar los servicios
educativos a toda la poblacion venezolana bajo la direccion del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE). (P. 5)
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En efecto, la integracion de los subsistemas propiciaria un modelo de
equilibrio social que permitiria cumplir con lo establecido en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela para garantizar una educacion
integral a todos y todas, asegurando, desde las primeras edades, la atencién
de los nifios y las nifias, hasta lograr una formacion que les sea util para la
vida. Por su parte, el Sistema Educativo Bolivariano, segun el Ministerio del
Poder Popular para la Educacién (2007: 9); tiene como caracteristicas

generales las siguientes:

1. Se organiza en subsistemas educativos, interrelacionados entre
Si.

2. Es de naturaleza sistémica, flexible e integral.

3. Asegura la igualdad de oportunidades y condiciones para la
integracion de todos en los diferentes subsistemas; atendiendo a
la diversidad multiétnica, intercultural y pluricultural; y a las
necesidades educativas especiales.

4. Esta dirigido a la atencion de todos, con la finalidad de
favorecer el desarrollo de las capacidades, habilidades e intereses
cientificos y tecnolégicos propios de cada subsistema, en
correspondencia con las necesidades y problemas planteados por
los diversos contextos socioculturales de la Nacion.

5. Centra su atencion en el ser humanista, social, ambientalista,
participativo, protagénico y corresponsable.

De lo expuesto, el SEB, tiene la dificil tarea de educar a las
nuevasgeneraciones bajo un contexto caracterizado por contradicciones
sociales complejas que influyen en los procesos formativos del entorno
nacional e internacional buscando la mayor comprension en la labor
educativa y asi desarrollar la sociedad y los diversos actores que participan

en ella.
La Educacion Secundaria Bolivariana

La educacion secundaria, es el subsistema del SEB centrado en la
formacion integral de los adolescentes y jévenes en edades comprendidas

entre los doce (12) y diecinueve (19) afos de edad, aproximadamente,
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basado en dos (2) alternativas de estudio: el Liceo Bolivariano y la Escuela
Técnica Robinsoniana y Zamorana.

Ahora bien, la educacion secundaria bolivariana tiene como propésito
alcanzarla formacion integral de los adolescentes y jovenes, en concordancia
a los fines y principios establecidos en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela; permitiendo a éstos continuar estudios primarios,
e igualmente permitirles su incorporacion al proceso productivo social, al
mismo tiempo que los orienta para la prosecucion de estudios universitarios.
En este sentido, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2007);

expresa:

La finalidad del Liceo Bolivariano es formar al y la adolescente y
joven con conciencia histérica e identidad venezolana,
desarrollando capacidades y habilidades para el pensamiento
critico, cooperativo, reflexivo y liberador que le permitan, a través
de la investigacion, contribuir a la resolucién de problemas de la
comunidad local, regional y nacional, de manera corresponsable y
solidaria. (P.11)

Todo ello, permitira adquirir conocimientos para desarrollar
potencialidades a través de la cooperaciéon y la practica de la economia
social solidaria, asi como el manejo de nuevas formas de relaciones de
produccion social, las cuales fortalecen el accionar de los (as) estudiantes
con responsabilidad social y compromiso con la nacion.

En esta perspectiva, la Escuela Técnica Robinsoniana y Zamorana
tiene como propésito fundamental ofrecer una formacién orientada al
desarrollo enddgeno, permitiendo fomentar habilidades, destrezas, valores y
virtudes que fortalezcan esta orientacion; asi mismopromueveen 0s
educandos un pensamiento critico, reflexivo, humanista, liberador vy
ambientalista. En ese mismo contexto, ofrece herramientas para la
investigaciéon, en funcion del desarrollo de proyectos productivos, sociales y
culturales en beneficio de la comunidad, alcanzando una formacion integral,

sustentada en un compromiso social para la transformaciéon de los
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venezolanos. Busca garantizar una formacion especializada dirigida a los
adolescentes y jovenes en los campos cientifico, humanistico, artistico,
técnico y tecnoldgico, permitiéndoles asi su incorporacion al proceso
productivo social y la prosecucion a la universitaria.

Particularmente, en el area de formacion especializada en la Escuela
Técnica Robinsoniana y Zamorana define el campo de formacion
ocupacional en el que se pueden desempefiar los estudiantes en el futuro
cercano. Dentro de cada una de ellasexisten diversos gruposde tecnologias
que corresponden a lasmencionesde acuerdo con el contexto de la region.
Por ello, la formacién de losestudiantesen las escuelas técnicas responde al
Plan de Desarrollo Nacional, contribuyendo de manera efectiva al proceso

productivo, a la innovacion,entre otros.
Las Escuelas Técnicas en Venezuela

La Educacién Media Técnica Profesional en el pais ha tenido en los
altimos cincuenta afios una historia de altibajos derivados de las decisiones
contradictorias y cambiantes por parte del Estado, como consecuencia de la
poca importancia e interés que se le atribuyd a la formacion de técnicos y
profesionales, situacion que influyo en las condiciones de funcionamiento de
este importante servicio educativo.

Igualmente, el modelo curricular de cada una de las escuelas técnicas
estd orientado hacia el perfil que se aspira egresar de acuerdo a las
menciones de cada institucion, todo ello en funcion de las necesidades de
caracter laboral existentes en el pais. Por tanto las escuelas Técnicas
Comerciales Robinsonianas egresan personal humano calificado para
desempefiarse en diversas areas del sector econdmico, tales como:
automotriz, herreria, carpinteria, comercio, administracion, computacion,
electricidad, salud, entre otras, ofertadas por cada una de esas instituciones
y en beneficio de la comunidad en general. Cabe destacar que estas

escuelas de formacién técnica son una alternativa para los estudiantes con
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inclinaciones, habilidades y actitudes para ciertos oficios que puedan ser
ampliados en el nivel universitario y a su vez permitan una via de sustento a
aguellos que trabajan para pagarse sus estudios universitarios. De acuerdo
al M.P.P.E (2007:12):

El SEB que comprende hasta 6to afio de estudio. Se fundamenta
en el aprendizaje por proyecto, estando dirigido a jévenes,
adolescentes y adultos, cuya aptitud, intereses y necesidades
estan orientadas en la formacion para el trabajo productivo. El
propdsito de esta modalidad de estudio se fortalecié en el afio
escolar en el2002 y 2003 con 208 escuelas basado en el ideario
bolivariano, bajo el pensamiento de Simon Rodriguez y Luis
Beltran Prieto Figueroa. (P. 10)

De la cita anterior, se puede expresar que la Escuela Técnica
Robinsoniana y Zamorana esta dirigida a la poblacién cuya vocacién, actitud,
intereses y necesidades estén orientadas a la formacion para el trabajo
productivo. Este proceso educativo responde al Plan de Desarrollo Nacional
y se articula con el desarrollo enddgeno, tecnologico y la produccién de
bienes y servicios, fomentando habilidades, destrezas, valores y virtudes en
los estudiantes; asi como el pensamiento critico, reflexivo, humanista,
liberador y ecoldgico.

Ademas, proporcionara herramientas para la investigacion que permitan
el desarrollo de proyectos productivos, sociales y culturales que beneficien a
la comunidad, con compromiso social para la transformacion del pais, lo cual
le permite al egresado incorporarse de inmediato al campo ocupacional,
generar unidades de produccion social y proseguir estudios a nivel superior.

Por su parte, los componentes para la Educacion Técnica Robinsoniana
y Zamorana se organizan por Areas de Aprendizaje que sintetizan los
contenidos que comprenden los conocimientos, actitudes, habilidades,
destrezas y valores, expresados en los conceptos, procedimientos, leyes,
hechos y fenOmenos de las ciencias sociales, humanisticas, naturales,

exactas y tecnoldgicas, permitiéndoles a los estudiantes identificar, explicar,
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argumentar y resolver problemas propios de las ciencias y de la vida
cotidiana, contextualizados en las diferentes situaciones locales, regionales,
nacionales y universales.

Cabe destacar que la Escuela Técnica Robinsoniana y Zamorana tiene
como finalidad ofrecer una formacion técnica especializada dirigida al
desarrollo enddgeno, fomentando habilidades, destrezas, valores y virtudes
que fortalezcan esta orientacion; al mismo tiempo que propicia el
pensamiento critico, reflexivo, humanista, liberador y ambientalista. Por ende,
en la Escuela Técnica Robinsoniana y Zamorana se ofrecen seis Areas de
Especializacion: Agropecuaria; Arte; Comercio y Servicios Administrativos;
Industrial; Promocién Social y Servicios de Salud; Seguridad y Defensa, con
diferentes menciones. Para Martinez, L. (1999: 5); entre los objetivos de la

escuela técnica Robinsoniana y Zamoranase encuentran:

elnvestigar y resolver problemas del contexto, con énfasis en
procesos creativos.

eIntegrar la problematica cotidiana de la comunidad en el proceso
de ensefianza, a través de los Proyectos de Aprendizaje.

eAplicar las tecnologias existentes en su formato original,
mejorarlas y crear nuevas versiones.

eEnsayar e implementar el aprendizaje contextualizado mediante
proyectos productivos y de desarrollo endégeno.

eCrear oportunidades de trabajo productivo y liberador en
beneficio de los estudiantes y comunidad.

eIncentivar el desarrollo de talentos requeridos para ejecutar
proyectos estratégicos y masivos del Estado.

eFomentar la planificacion y la toma de decisiones a corto,
mediano y largo plazo, considerando el factor riesgo.

eFomentar el conocimiento tacito que se produce en la préctica,
hacer lo explicito y utilizarlo como basamento para aprender
conceptos abstractos de las disciplinas.

eValorar el trabajo creativo y de calidad, que impacta
positivamente en el afecto y el presupuesto personal.

e Fomentar el trabajo en equipo.

eRegistrar las experiencias de los problemas resueltos para
establecer precedentes.
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También esté dirigida a la formacion de un ser humano integral, con
conocimientos, habilidades y destrezas para resolver problemas inherentes a
los procesos socioproductivos del pais y a la vida practica, con una actitud
consciente de su necesidad de formacion permanente, en funcion de su rol
protagdnico, creativo y corresponsable hacia el ambiente, la salud y las
transformaciones  sociales, economicas, historicas, geograficas y
ambientales, para que puedan demostrar amor y respeto por sus raices

historico - culturales.
El Docente: Planeacion de la ensefianza y la evaluacion del aprendizaje

Al hacer referencia a las competencias necesarias con las que debe
disponer un docente, es la capacidad para organizar actividades didacticas
asi como la seleccion de recursos coherentes con propdésitos educativos y
ajustados a las necesidades de los estudiantes, ademas de conocer y aplicar
distintas estrategias de evaluacion que permitan medir el aprendizaje de los
alumnos. Todo ello, se debe a que una adecuada planeacion de la
ensefianza y el uso conveniente de la informacion aportada por la evaluacion
intervienen en la calidad de los aprendizajes que se logran en las

instituciones educativas.

La Planificacion en el Proceso de Enseflanza

La planificacién para el proceso de ensefianza debereunir un conjunto
de elementos que le permiten tanto al docente, como a los estudiantes, crear
las mejores condiciones para el logro de los aprendizajes esperados, con el
propésito de satisfacer las necesidades de instruccion. Este proceso de
planificacion se hace operativo a través de los programas instruccionales;
estos ultimos constituyen la expresion practica del proceso; por lo que deben
adecuarse a las necesidades globales e individuales de los participantes y de

la institucion. Al respecto, Amaro, R. (2002); expresa:
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El programa instruccional es un instrumento concreto para orientar
las acciones de los componentes del proceso hacia el logro de los
objetivos deseados, con el fin de satisfacer las necesidades
detectadas. Es por ello que la elaboraciébn de un programa
instruccional requiere de la consideracion de las necesidades de
formacion y del conjunto de conocimientos y habilidades
relacionadas al area especifica de aprendizaje. Por estas razones,
debemos definir el programa instruccional para la ensefianza
como el instrumento orientador, tanto para el facilitador como para
los participantes, del proceso a seguir en el desarrollo de una
accion instruccional en un periodo determinado. (P. 25)

De lo anterior, puede destacarse que el disefio para la instruccion debe
implicar la determinacion tanto de lo que el participante ha de aprender como
la forma de promover dicho aprendizaje, empleando principios y teorias tanto
de la ensefianza como del aprendizaje. También implica un proceso del cual
se orienta el aprendizaje de los estudiantes, tomando en cuenta sus
caracteristicas como aprendiz, los resultados esperados, asi como las
caracteristicas y las fases de éste proceso.

Entonces, la planificacion se concibe bajo una serie de documentos
escritos que conforman el programa de la asignatura. También, se requiere
una programacién mas concreta que consiste en la preparacion del trabajo
que se va a desarrollar en cada sesién docente en particular. Tanto las
clases tedricas como las practicas requieren de una planificacion especifica
gue determine las distintas etapas a desarrollar, asi como la ordenacion y
coordinacion de las actividades a realizar. De ahi que el proceso de
planificacion precisa un detallado analisis siguiendo los principios éticos para
su aplicacién adecuada. La planificacion para el proceso de ensefianza y

aprendizaje, segun Alfaro, M. (2004: 45);se debe caracterizar por:

1) Flexibilidad. Todo plan debe ser posible de adaptar a las
circunstancias y prever alternativas.
2) Realista. Adecuado a las restricciones materiales, temporales,
capacidades de los estudiantes y a las condiciones concretas en
las que se desarrolla la ensefianza.
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3) Preciso. El plan ha de ser detallado, incluyendo indicaciones
exactas sobre el modo de proceder. Las lineas generales de
actuacion y los objetivos generales deben ser precisados en una
secuencia de acciones concretas.

Ademas, podriamos afadir:

4) Dinamico. Expuesto a la revision permanente en funcion de los
resultados obtenidos.

5) Creativo. Original por parte del formador. Se trata de combinar
elementos conocidos para obtener un nuevo producto.

6) Prospectivo. Anticipa un prondstico, consiste en elegir los
medios adecuados para la obtencidn de los resultados y objetivos
previstos.

7) Sistematico. Establece y da coherencia al proceso ensefianza
y aprendizaje evitando la rutina y la improvisacion.

De la cita anterior puede expresarse que la planificacion de la
ensefianza en sus principios generales, etapas y secuencialidad, no se
diferencia de cualquier otra actividad de planificacion. Por ello, la planeacién
es el recurso fundamental para la ensefianza, en el sentido, de que partir del
diagnéstico de los conocimientos y habilidades de los estudiantes, permite
reflexionar y adecuar a sus caracteristicas y necesidades los temas a
desarrollar en el aula, asi como las actividades, recursos y estrategias de
evaluacion.

Es indudable, que en cuanto al empleo de la planeacion didactica
utilizada, debe estar coordinada y organizada mediante formas de trabajo de
acuerdo a las necesidades de los estudiantes y a los requerimientos de la
practica educativa. También puede encontrarse en la actividad de la
ensefianza su relaciobn con los procesos de aprendizaje, permitiendo un
intercambio o transmision de conocimientos para que los educandos las

adquieran. Al respecto, Alfaro, M. (2004); expone:

La planificacion es una de las herramientas fundamentales en el
aspecto de la ensefianza, por lo que no existe un unico modo de
planificar, por lo tanto, es justo afirmar que la programacion de la
ensefianza no es una practica neutral sino que se fundamenta
tanto en principios teorico-practicos como axioldgicos. (P. 50)
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De lo anterior, cabe destacar que un elemento necesario para elevar la
calidad de la educacion, lo establece el enfoque de la practica pedagdgica de
los educadores, donde deben involucrar en el ejercicio docente una gerencia
relacionada con los propositos deseados y con las necesidades de la
sociedad. Por su parte, en cuanto a los objetivos en la planificacion permiten
establecer fines, los contenidos involucran la seleccion adecuada de los
temas a desarrollar con la participacion de los estudiantes. Las estrategias
permiten el desarrollo eficaz de los contenidos, con respecto a los recursos
son herramientas funcionales que permiten la ejecucién de las actividades vy;
finalmente la evaluacién establece la verificacion del proceso.

En sintesis, cada uno delos elementos descritos anteriormente,
interactian para poder desarrollar un eficaz proceso de ensefianza y
aprendizaje, tomando en consideracion la interaccion entre el docente y el
estudiante, donde se da el papel de apoyo, guia, facilitador y la libertad de
pensamiento del educando, quien razona, participa y desarrolla plenamente

sus potencialidades.
Evaluacion del Proceso de Aprendizaje

La evaluacion de los procesos de aprendizaje suele relacionarse
generalmente con la denominada evaluacion formativa, cuya finalidad se
vincula con la optimizacion de la ensefianza y del aprendizaje. De esta
manera se concibe al aprendizaje como un proceso, incluyendo sus
progresos Yy dificultades asi como también los retrocesos, resultaria I6gico
imaginar la ensefianza como unasituacion de ayuda a los estudiantes. Por
tanto, la evaluacién de la ensefianza, no debe concebirse al margen de la
evaluacion del aprendizaje; y cuando evaluamos los aprendizajes que han
realizado los estudiantes, también se evalia la ensefianza que hemos
llevado a cabo.

Al respecto, Antoly, D. (1978), expresa:
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La evaluacién es una actividad sistematica y continua como el
mismo proceso educativo, un subsistema integrado dentro del
propio sistema de la ensefianza y tiene como misién especial
recoger informacién fidedigna sobre el proceso en su conjunto
para ayudar a mejorar el propio proceso, y dentro de él, los
programas, las técnicas de aprendizaje, los recursos, los métodos
y todos los elementos del proceso. (p. 76)

Bajo este orden de ideas, la evaluacion es quiza uno de los temas de
mayor protagonismo del ambito educativo, en el sentido de que los docentes,
padres y estudiantes son mas sensatos sobre la importancia de evaluar o de
ser evaluado. También se destaca que uno de los factores mas relevantes
que explican que la evaluacién ocupe actualmente en educacion un lugar tan
destacado, es la comprensién del qué, como, por qué y cuando evaluar.

En este sentido, el propésito de la evaluacion es retroalimentar el
proceso ensefianza y aprendizaje; es decir, los datos obtenidos en la
evaluacion serviran a los actores de dicho proceso (docentes y estudiantes)
en forma directa con el propésito de mejorar las deficiencias que se
presentan en la realizacién del proceso e influir en la optimizacion de la
calidad y en consecuencia el rendimiento en el proceso ensefianza y

aprendizaje. Al respecto, Casanova, M. (2007); afirma que:

La evaluacion formativa se concibe como una actividad integrada
en la secuencia de actividades de un curso, que cumple
importantes funciones en lo relativo a la adaptacién de la
enseflanza a las caracteristicas de cada sujeto, sin que se
modifiqguen los objetivos propios del curso; da la posibilidad
deadaptar los niveles de desemperio a las posibilidades reales del
alumno. (P. 101)

De la cita anterior, se puede explicar que la evaluacién del aprendizaje,
por lo general, permite a los docentes valorar el grado de cumplimiento de
los objetivos educativos; asi como diagnosticar los posibles errores
conceptuales; destrezas, habilidades y actitudes; el proceso y manera en que

los estudiantes las ejecutan. De igual manera, los profesores evalGan
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también con fin de analizar las causas de un aprendizaje deficiente y tomar
las medidas oportunas para su mejoramiento.

En este sentido, el proceso se inicia con la evaluacién diagndstica que
permite a los docentes informarse acerca de los conocimientos y las
habilidades previas de los estudiantes. Debe considerarse siempre en
términos de su utilidad con el objeto de realizar adaptaciones constructivas
de los programas educativos a los escolares.

A través de esto se cumple con la funcion reguladora que asegure que
las caracteristicas del sistema se ajustan adecuadamente a las de las
personas a quienes se dirige; sirviendo de base para tomar decisiones
relativas a la aplicacion de actividades de apoyo, la cual deben estar
orientadas para superar problemas que presente el estudiante, o bien dara
lugar a modificaciones especificas en otros componentes de la ensefianza en
funcion de los problemas detectados.

Asimismo, se pueden identificar areas de congruencia para poder
ofrecer una retroalimentacion adecuada a los estudiantes, de manera que
ellos tengan conocimientosobre aquello que deben hacer o ajustar de su
proceso para lograr los resultados esperados. De ahi que, Casanova, M.
(2007: 103); plantea una estrategia de evaluacion formativa,la cual requiere

un marco conceptual que precise Yy justifique los:

eLos procesos implicados en la solucion de diversas tareas
(andlisis de tareas).

e Las dificultades presentadas por la mayoria de los alumnos en el
aprendizaje.

e Métodos y técnicas para obtener informacion de los procesos
implicados (métodos cualitativos de recogida de informacion).

¢ Principios de interpretacion de esta informacion mediante marcos
tedricos apropiados.

e Estrategias de retroalimentacion oportuna a los (as) estudiantes.
ePasos a seguir en la adaptacibn de estos procesos de
aprendizaje
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De lo anterior, puede entenderse que en la evaluacion formativa,
puede darse la situacion que el docente sea el Unico encargado de la
informacion y quien medie en los mecanismos de regulacion. Pero
también puede darse la situacién, que se base en la propia reflexion del
estudiante y contribuya a una mayor autonomia en su proceso de
aprendizaje.

Por otra parte, la evaluacion final o sumativa es vista como un indicador
general sobres las competencias desarrolladas por el educador asi como
conocimientos adquiridos por los estudiantes; posterior al desarrollo de un
programa de mediacién educativa, donde el docente se centra en los
resultados del aprendizaje; verifica el cumplimiento de los objetivos y
estandares determinados en el programa y en su planificacion.

Bajo este orden de ideas, puede expresarse que durante el aprendizaje,
los estudiantes tienden a procesar la informacién a un nivel de complejidad
coherente con el nivel de complejidad adecuado para estimar el nivel del
aprendizaje. Siguiendo esta linea, la evaluacion que examina los procesos
de aprendizaje requiere nuevas formas de abordaje tanto en los
procedimientos como en la aplicacidén de los instrumentos que suministraran
las informaciones para la toma de decisiones adecuadas. Estos
procedimientos e instrumentos, precisan, por parte de las docentes, una
comprension integra de sus alcances y limitaciones, de modo que su
implementacion, procesamiento y uso de los datos puedan proporcionar y

reunir condiciones de elevada calidad.
El Clima Escolar

El tema del clima organizacional ha sido ampliamente estudiado en los
escenarios empresariales, marco que ha nutrido el desarrollo posterior de
dicho concepto en ambientes exclusivamente educativos.Los profesionales

de la educacion y, en general, todos los actores involucrados en los
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diferentes sistemas educativos estan inmersos, en continuos procesos de
cambios y reformas.

Especialmente en el siglo XXI, las instituciones educativas siguen en la
mira de cualquier propuesta que se realice. Por tanto, se le atribuyen nuevas
funciones, se le asignan nuevas decisiones, se le asignan requerimientos
relacionados con la ensefianza de nuevas areas y materias, en general, se le
plantean nuevas requerimientos producto de los problemas que la propia
sociedad no puede resolver. No obstante, todas esas exigencias no estan
acompafiadas de la dotacién de medios y recursos necesarios para poder
responder a las mismas.

En relacion al clima escolar, Becerra, S. (2006); lo define como “el
conjunto de caracteristicas psicosociales de una escuela, determinadas por
aguellos factores o elementos estructurales, personales y funcionales de la
institucion que, integrados, confieren un estilo propio a dicha escuela,
condicionante a la vez de los distintos procesos educativos” (P. 50). También
ha de reconocerse que en la actualidad, se elaboran e imponen reformas y
contrarreformas, donde el concepto de clima cobra especial importancia, al
aceptarse la necesidad de generar climas abiertos y de colaboracion si
gqueremos que las organizaciones educativas se conviertan en centros de
mejora escolar y aprendizajes duraderos.

Por ello, el trabajo en equipo y la coordinacion de funciones y procesos
se representan los elementos esenciales para el desarrollo institucional, por
lo que las caracteristicas del clima del centro van a influir de manera decisiva
en la mejora del mismo. De esta manera, Aron y Milicic (1999) expresan que
los centros educativos son una unidad que se conforma por dos elementos

principales:

o El sistema organizativo: constituido por todos los procesos de
comunicacion e intercambios comunicativos que subyacen en el
funcionamiento de la escuela (conversaciones formales e
informales, informacidn objetiva y subjetiva, actitudes, comentarios
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directos e indirectos, entre otros.), que ésta en su devenir produce,
y que contiene los elementos esenciales del clima social.

oEl entorno del sistema organizativo: que comprende a todos
los que forman parte de la organizacion educativa (miembros de
los equipos directivos de los centros, alumnado, ex-alumnos,
familias, docentes, entre otros), asi como los recursos que
permiten y mantienen el funcionamiento del centro (infraestructura,
materiales fungibles, recursos tecnolégicos, reglamentos, entre
otros). Asi pues, el entorno del sistema organizativo considera a
las personas, objetos y elementos entre los que se desarrollaran
los procesos que van a constituir el sistema organizativo, y con él
el clima del centro. (P. 22)

De lo planteado anteriormente, al ser la institucion educativa una
organizacion, puede considerarse que todas las consideraciones que se
propongan sobre el clima organizativo son aplicables al clima escolar. Por
ello, el clima escolar hace referencia a las percepciones que los docentes
tienen de su ambiente de trabajo, que esta influenciado por las relaciones
formales e informales, por la personalidad de los miembros de la escuela y
por la direccién de la misma. En algunos casos puede darse la situacién que
algunos docentes pueden sentir que su trabajo solo consiste en ensefar, que
durante toda la clase deben trasmitir inicamente el contenido del curso y no
motivar; pero en la transmision de las asignaturas cuando los estudiantes
estan desinteresados, no se alcanza el aprendizaje.

Al respecto, Becerra, S. (2006); afirma que en términos educativos, la
motivacion, es un proceso que: “a) Conduce a los alumnos a experiencias en
las cuales puede ocurrir el aprendizaje; b) Energiza y activa a los alumnos y
los mantiene razonablemente alertas; c) Conserva su atencion en una
direccion determinada” (P.60).

De esta manera, la motivacién en el aula afecta tanto al aprendizaje
como la conducta de los alumnos, tomando en cuenta que si estan
motivados para aprender, asimilan mas. Y, también una buena forma para
evitar problemas de conducta es involucrar a los (as) estudiantes en el

aprendizaje.
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Por otra parte, en relacion a como se desarrollan los grupos, es preciso
analizar a Yelow y Weinstein (1997: 33), la cual exponen cuatro etapas del

desarrollo aplicables a las aulas:

1.- Los alumnos buscan seguridad y aceptacion. Los alumnos se
prueban unos a otros, y prueban al maestro buscando sefiales de
confianza y apoyo. Pues los maestros deben comprender esta
necesidad de probar, de buscar seguridad, y deben aceptar a los
alumnos como son, para lo cual frecuentemente se puede ofrecer
elogios y animos.

2.- Empiezan a tomar forma los patrones de influencia dentro del
grupo. Se desarrolla la comunicacion y algunos alumnos toman el
liderazgo en situaciones académicas, otros en papeles sociales y
se establecen normas.

3.- Cuando se ha logrado la cohesidn, el grupo empieza a trabajar
conjuntamente hacia sus metas comunes.

4.- Es un nivel ideal en que el grupo maduro, deja lugar para la
expresion y aceptacion de diversos estilos de aprendizaje
individuales. En esta etapa se expresan abiertamente los
sentimientos y el grupo trabaja armoniosamente para resolver
problemas y el maestro comparte el liderazgo.

De lo anterior, se puede destacar que el objetivo que se desea lograr en
Gltima instancia es laauto motivaciones decir, que los estudiantes desarrollen
sus propios intereses paraprender, esperando que continiden motivados de
tal manera que ellos busquen elconocimiento después de participar en su
clase. Se evidencia también, que los docentes ademas de participar en la
fase interactiva del proceso de enseflanza y aprendizaje, debe planificarel
tiempo para preparar sus clases, elaborar y corregir actividades y tareas,
evaluar, interactuar con sus estudiantes, para orientarlos, desarrollar
actividades extraescolares, participar de proyectos del centro, asistir a
actividades de formacion, entre otros.

En consecuencia, la actividad de los docentes se ha fragmentado, en la
medida que se diversifican sus funciones, por lo muchos profesores realizan
un trabajo no tan eficiente, no porque no sepan hacerlo mejor, sino porque

no pueden cumplir simultdneamente las diversas actividades a las que se
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suponen que deben atender a diario. Y esta realidad, a la que se hace
referencia, tiene relacion con la percepcién de que los docentes estan con
demasiada carga de responsabilidades por la acumulacion de exigencias que
sobre ellos recae. Y esto se deja notar en el clima de los centros, en las

relaciones del dia a dia.
Desempefio Docente

Desde siempre las profesiones han practicas sociales que se configuran
a con el mismo proceso de evolucion de la sociedad en un determinado
momento histérico. Se caracterizan por poseer un saber especifico en el que
sus practicantes tienen dominio y se desenvuelven, estando a su vez al
prestigio de las profesiones el cual los lleva a estar sujetos a las demandas y
expectativas de los procesos sociales y culturales que los contextaan.

Particularmente, el papel de los docentes, es de vital importancia
cuando nos referimos a su desempefo, debemos de pensar y reflexionar de
que tan grande y abnegada es su labor. Desde tiempos remotos los
maestros han tenido una importante responsabilidad al formar y moderar a
los ciudadanos ciudadano que requiere toda sociedad; por lo que en la
actualidad han surgido muchos cambios en la forma de mejorar la calidad de
la ensefianza y para la cual deben estar prepararnos para asumir de manera

eficiente tal compromiso.
Rol del Docente

El roldel docenteen su desempeiio en el aula tiene estrecha relacion
con los objetivos que la sociedad persigue, y de forma mas concreta la
cultura social le atribuya. De ahi que en todas las sociedades existe una
cultura, acorde a sus ideales, entendida ésta como pautas de

comportamientos, actitudes, valores y creencias en su aspecto mas profundo
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que establecen los patrones por las que esa sociedad, se va desarrollado,
evolucionada o rigiendo.

Mas aun el papel de los docentes en el proceso educativo es importante
para lograr el aprendizaje significativo y constructivo. De ahi que la calidad
de la educacion necesita de docentes dispuestos a alcanzar la excelencia, es
decir, profesores que sean eficaces y eficientes en lo que respecta al
proceso de ensefianza y aprendizaje.Ello se logra mediante una gerencia de
aula adecuada y ajustada a las necesidades y recursos de cada institucion.

Asi pues, el aula es el medio mas importante donde el (la) docente
expande sus recursos personales y didacticos para cumplir con su labor,
teniendo como eje medular la relacion con sus estudiantes. No
obstante,Angeles, O. (2003: 22), sefiala que la relacién profesor-alumno en
el aula muestra algunas disposiciones que la hacen especialmente diferente

de cualquier otra relacion interpersonal:

1.- La relacion entre el profesor y el alumno no se establece sobre
la base de simpatia mutua, afinidad de caracteres o de intereses
comunes. Mas bien, se funda en una cierta ‘imposicion’: estan ahi
sin consulta o consentimiento previos, lo cual genera -sobre todo
en los comienzos de cada periodo lectivo -expectativas mutuas
gue se confirman o no con arreglo al desempefio del profesor y del
alumno como tales.

2.- Es una relacion que se establece entre personas de diferente
edad y grado de madurez. A la intensidad, variedad e
irracionalidad de las reacciones, de los comportamientos, de las
actitudes y de las motivaciones de los alumnos, el profesor debe
responder con paciencia, ecuanimidad, prudencia y exigenciaen
Su actuar, en sus juicios y en las manifestaciones de su carécter.
3.- La relacién de docencia es una relacion interpersonal pero no
amical. Primero, porque la relacion amistosa se establece entre
dos personas en su concreta individualidad, es decir,
conociéndose mutuamente. Segundo, esa relacién estrictamente
personal consiste en un mutuo querer y procurar, cada uno, los
fines personales e individuales del otro.

Bajo este orden de ideas, puede expresarse que el docente como lider

de su clase, coordinador de las actividades del aprendizaje, propiciara que el
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estudiante pueda desarrollar sentimientos de superacion, de valor personal,
de estimacién. De hecho, los maestros como parte fundamentalde la relacion
educativa estan obligados a promover un ambiente 6ptimo para que se
generen buenas relaciones maestro-alumno basadas en la confianza y
respeto mutuo.También es importante para la actuacion del docente como
factor de cambio, tomar en consideracion lo indicado por Larez (2005); el
cual propone que para lograr wuna educacion verdaderamente
transformadora, los docentes deben tomar en cuenta, los siguientes

lineamientos:

(a) Trascender su accién pedagdgica, superar su condicién de ser
solo un(a) dador(a) de clases y transmisor(a) de conocimientos;
(b) Se comprometa con una vision integral e integradora de la
docencia y la necesidad de proyectar su accién educativa a la
comunidad; (c) Reconocer el potencial de sus alumnos(as) e
implementar acciones bajo un esquema de accion-reflexion-
accion; (d) Utilice la investigacion como medio para conocer y
transformar la realidad inmediata, bien sea en el aula de clases, la
institucion, la comunidad o la integracion de estos contextos; y (e)
Se preocupe por su formacion continua con el fin de actualizarse y
capacitarse para los retos que se le presenten. (P.12)

De lo expuesto, se hace necesario que los(as) docentes tengan
adecuada disposicion para el trabajo en equipo, asi como la capacidad de
desarrollar innovaciones que rompan con la estructura tradicional de la
educacion tradicional, que demuestren un acertado compromiso con sus
estudiantes, la comunidad y con la transformacion social, es decir, su papel
es de vital importancia para la transformacién de la educacion y como factor
de cambio. En otras palabras, se requiere de docentes mas reflexivos e
investigadores, para que desde su practica aprendan a interpretar,
comprender mas sobre su papel enel proceso de enseifanza y el
aprendizaje, la cual debe estar enmarcada con un compromiso comunitario

en el contexto de la realidad social tanto del pais como de la region.
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Estilos de Ensefianza

En el entorno pedagdgico, los estilos de ensefianza por parte de los
docentes. Estos estilos se pueden delimitar en funcion de la practica docente
que se establecen en actitudes personales del profesor y que estdn muy
relacionados con su propia personalidad, o a su experiencia académica y
profesional. Al respecto, De Leodn, I. (2005); explica los siguientes estilos de
ensefanza:

Abierto. En este estilo, el docente beneficia con preferencia a los
estudiantes con el estilo de aprendizaje activo. Para ello, se plantean
habitualmente nuevos contenidos, asi no estén establecidos en el programa
de la asignatura. En este sentido, Lozano, A. (2000), sefiala que los
profesores “motivan a los estudiantes con nuevas actividades, relacionadas
a situaciones reales de su entorno, y los animan en la originalidad en la
busqueda de realizar la tarea” (P. 81). Ello, significa que los docentes estan
propiciando en sus educandos el trabajo en equipo y la generacion de ideas
por parte del estudiante sin ningun limite formal, es decir, son activos,
creativos, innovadores, flexibles y espontaneos.

Formal. En este estilo, los docentes son partidarios de la planificacion
detallada de su proceso ensefianza. A su vez, fomentan y valoran en los
estudiantes la reflexién. Al respecto Alonso y Gallego (1999); afirman que
“dan prioridad al trabajo individual donde los roles estén bien delimitados
para que los alumnos sepan en todo momento que deben hacer” (P. 22). Es
decir, prefieren en sus aulas estudiantes tranquilos, reflexivos, metédicos y
ordenados. También son responsables, cuidadosos, tranquilos y se
caracterizan por tener mucha paciencia.

Estructurado. Es un estilo donde los docentes le otorganmas
importancia a la planificacibnde manera coherente, bien estructurada y
presentada. Procuran impartir los contenidos integrados en un marco teorico

y sistematico. Con respecto a la dinamica de la clase, suele desarrollarse
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bajo una cierta presion. En general,Lozano, A. (2000), afirma que “no son
partidarios del trabajo grupal, y en el caso que establezcan grupos de
trabajo, se orientan por su homogeneidad intelectual o por notas” (P. 82). En
este sentido se puede decir que se caracterizan por ser objetivos, 6gicos,
perfeccionistas y sistematicos.

Funcional. Los docentes en este estilo, segun Alonso y Gallego (1999);
“prefieren la planificacion y les preocupa como llevarla a cabo en la préactica”
(P. 22). En este sentido, dan mayor importancia a los contenidos
procedimentales y practicos que a los tedricos. Con respecto a los
estudiantes, son partidarios del trabajo en equipo, les ofrecen las
instrucciones de la manera mas clara y precisas posibles. Constantemente
orientan a los estudiantes para minimizar los errores que puedan
presentarse. En referencia a los examenes tienden mas a poner ejercicios
practicos que tedricos, en los que exigen respuestas breves, concisas y
directas. En ese caso, los docentes tienen muy arraigado el concepto de
utilidad.

De los estilos sefialados anteriormente, puede considerarse que los
docentestienen diversas alternativas para propiciar el proceso de ensefanza,
asi como también tienen preferencias y modos individuales de cémo
perciben y procesan la informacién. Estas preferencias individuales son
llamadas estilos de ensefianza.

También puede considerarse que cada uno de ellos, son un enfoque a
partir del cual se realiza la funcién docente. Por tanto, no es un concepto
estatico, pues la forma de precisarla va a marcar el estilo de cada uno. Esta
integrado por un conjunto de condiciones que se manifiestan en su modo de
actuar, demostrando sus preferencias y aptitudes. En general, esas
condiciones se sintetizan en su capacidad didactica, su capacidad de
orientacion personal y de liderazgo, y su tono vital, expresion de su propia
persona. Para ello, el estilo que asuma el docente, deberd basarse en una

serie de capacidades, entre las cuales se puede mencionar: el dialogo y
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comunicacién (empatia) flexibilidad apertura mental, orientacion potenciadora
(indagacion, interiorizacion), capacidad de critica constructiva, es decir, un
estilo que sea personal autbnomo y asesorado, de la misma manera que

implique dificultad y esfuerzo.
Evaluacion del Desempefio Docente

En Venezuela, con respecto a otros paises, la evaluacién del
desempefio docente se contempla para fines escalafonarios, y para lo cual
estd a cargo del Comité de Sustanciacion en cada centro escolar. El comité
de sustanciacion, entre sus funciones estan la elaboraciondel informe de
eficiencia docente, tomando en consideracion: el cumplimiento y el
rendimiento de la funcion docente, asistencia y puntualidad, iniciativa,
creatividad, espiritu de trabajo, colaboracion, elaboracién y uso de los
recursos didacticos y de las estrategias de ensefianza.

Por lo demas, la calificacion de la evaluacion de la eficiencia docente
puede ser: sobresaliente, distinguido, bueno, regular y deficiente. También se
anexa a la hoja de servicio del docente, tiene un puntaje en la tabla de
valoracion de méritos. Para, Valdés, H. (2000); la evaluacion de desempefio

docente:

Proporciona una serie de ventajas que contribuyen al
mejoramiento del ejercicio de la profesiébn docente, asi como
también mejorar la calidad de la ensefianza, permite potenciar la
comunicacién y cooperaciébn con la persona evaluada, dar a
conocer a los trabajadores sus puntos fuertes y sus puntos
débiles, asi como las areas donde debe mejorar. (P. 1)

De la cita, puede interpretarse que la evaluacién del desempefio
docente, representa para las instituciones un proceso ordenado de obtencién
de datos validos y fiables, que tiene como propdésito comprobar y valorar el
efecto educativo que produce en los estudiantes el desarrollo de sus

capacidades pedagdgicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la
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naturaleza de sus relaciones interpersonales con alumnos, padres,
directivos, colegas y representantes de las instituciones de la comunidad.
Bajo este orden de ideas, y tomando como referencia la definicion de

Martinez (1998) sobre la evaluacién del desempefio, como:

El proceso en el cual se mide el grado en que cada trabajador
mantiene su idoneidad y cumple los objetivos del cargo o puesto
de trabajo que desempefia, asi como la forma en que utiliza sus
recursos para lograr dichos objetivos (P.45)

Asi pues, la evaluacion del desempefio es una calificacion sistemética
de como cada persona se desempefia en un puesto y de su potencial de
desarrollo a futuro. También toda evaluacién es un proceso para juzgar el
valor, la excelencia y las cualidades de una persona. Dentro de una
institucién educativa al igual que en cualquier organizacion se realiza
aplicando varios procedimientos que se conocen por distintos nombres,
como evaluacion del desemperio, evaluacion de méritos, evaluacion de los
empleados, informes de avance, entre otras.

También es Util para detectar la existencia de problemas en cuanto se
refiere a la integracién de un docente en la institucion educativa. Asi mismo
permite identificar los tipos de insuficiencias y problemas del personal
evaluado, sus fortalezas,posibilidades, capacidades que los caracterizan.

Incluso se trata de un proceso metdédico y periddico, estableciéndose de
antemano lo que se va a evaluar y de qué manera se va a realizar y se limita
a un periodo de tiempo, determinado. Al sistematizar la evaluacién se crean
unas normas estandar para todos los evaluadores de forma que disminuye el
riesgo de que la evaluacion sea subjetiva bajo percepciones personales de
éstos.

Por su parte, puede expresarse que la evaluacion del desempefio es un
instrumento, una herramienta que permite mejorar los resultados de los

docentes de la institucion educativa. En este sentido, para Martinez (1998) la
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evaluacion del desempefio pretende alcanzar diversos objetivos, las cuales
son:
e |doneidad del individuo para el puesto.
e Capacitacion.
e Promociones
e Mejora de las relaciones humanas entre directores, coordinadores y
docentes.
e Desarrollo personal del (la) docente
¢ Informacion bésica para la investigacion de recursos humanos.
e Estimacién del potencial del desarrollo de los (as) docentes.
e Estimulo para una mayor productividad.
e Conocimiento de los indicadores de desempefio de la institucion
educativa.
¢ Retroalimentacion (feedback) de informacion al docente evaluado.

De los elementos antes sefalados, puede considerarse que la
evaluacion, ha de ser una opcién de reflexion y de mejora de la realidad,
pero su oportunidad y sentido de repercusion tanto en la personalidad del
evaluado, como en su entorno y en el equipo del que forma parte, ha de ser
entendida y situada adecuadamente para posibilitar el avance profesional de
los docentes y en el desarrollo integral de los estudiantes.

Asi pues en el encuentro lIberoamericano sobre Evaluacion del
Desempefio Docente, celebrado en Ciudad de México en el afio 2000, el Dr.
Valdés Héctor, realiz6 la propuesta de algunos modelos de evaluacién de
desempeiio para los docentes. Expreso que puede disefiarse un perfil a
partir de las percepciones obtenidas de los estudiantes, padres, directivos,
entre otros, asi como también de las observaciones directas e indirectas, que
permitan enfatizar algunos rasgos importantes de los docentes que estan
relacionadas con los logros de sus estudiantes.

Los modelos presentados por Valdés, H. (2000); son los siguientes:
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Modelo centrado en los resultados obtenidos, en este modelo se
evalia el desempefio docente a través de la comprobacion de los
aprendizajes alcanzados por sus estudiantes. De ahi que para evaluar al
profesor, el criterio a usar es, poner la atencidon no en lo que éste hace, sino
mirar lo que acontece a los estudiantes como consecuencia de lo que el
docente hace.

Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula; Este
otro modelo propone que la evaluacidn de la eficacia docente se realice
detectando aquellos comportamientos del profesor que se consideran
relacionados con los logros obtenidos por los estudiantes.

Modelo de la practica reflexiva; este modelo se fundamenta en una
concepcion de la ensefianza como una secuencia de sucesos para encontrar
y resolver problemas, en la cual las capacidades de los docentes crecen
continuamente mientras enfrentan, define y resuelven problemas préacticos.

De lo anterior, puede considerarse que la necesidad de mejorar la
educacion impartida, no sélo se debe centrarse en el método evaluativo que
describa las metodologias y practicas pedagdgicas de ensefianza, sino
también que se pueda identificar aquellos elementos para que los profesores
logren objetivos de calidad. Es decir, para evaluar la calidad del profesor se
requieren evidencias acerca de su desempefio, por lo que un sistema de
evaluacion docente orientado a incrementar el desarrollo profesional del
maestro es el que permite mejorar la ensefianza y sus resultados, asi como

incrementar la responsabilidad en el ejercicio de su rol.
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Bases Legales

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
(1999)
Capitulo VI
De los Derechos Culturales y Educativos

Segun establece la Carta Magna, la educacion es un derecho de todos
y todas las ciudadanos, ademas debe ser gratuita y obligatoria, y es el
Estado quien debe ofrecer las condiciones necesarias, fundamentales y de
participacion con el fin de desarrollar el potencial de todos los seres humanos

de la nacion. Al respecto, el Art. 103 establece:

Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y
aspiraciones. La educacion es obligatoria en todos sus niveles,
desde el maternal hasta el nivel medio diversificado. La impartida
en las instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado
universitario. A tal fin, el Estado realizara una inversion prioritaria,
de conformidad con las recomendaciones de la Organizacién de
las Naciones Unidas. El Estado crearda y sostendra instituciones y
servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso,
permanencia y culminacion en el sistema educativo. La ley
garantizard igual atencion a las personas con necesidades
especiales o con discapacidad y a quienes se encuentren privados
de su libertad o carezcan de condiciones basicas para su
incorporacion y permanencia en el sistema educativo.

Las contribuciones de los particulares a proyectos y programas
educativos publicos a nivel medio y universitario seran
reconocidas como desgravamenes al impuesto sobre la renta
segun la ley respectiva.

Por su parte, la misma Constitucion establece que la educacion tiene
qgue ser de completa y calidad, y no debe importar raza, color, religion, sexo,
todos los ciudadanos y ciudadanas deben tener las mismas oportunidades

para recibir esta educacion, para lo cual, el Estado debe proveer las
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condiciones como de infraestructura, servicios y mantenimiento de las
instalaciones educativas, de manera que puedan brindar o cumplir con la

finalidad para lo cual fueron hechas.
Con respecto a lo sefialado en el Art. 104:

La educacién estara a cargo de personas de reconocida moralidad
y de comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara su
actualizacion permanente y les garantizara la estabilidad en el
ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o privada,
atendiendo a esta Constitucion y a la ley, en un régimen de trabajo
y nivel de vida acorde con su elevada mision. El ingreso,
promocién y permanencia en el sistema educativo, seran
establecidos por ley y respondera a criterios de evaluacion de
méritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza no
académica.

El articulo anterior hace referencia a que la educacién es un hecho de
gran importancia, es decir, se trata sobre la educacion que reciben los nifios,
nifias, adolescentes y adultos para futuro del pais, razén por la cual las
personas responsables de impartir ésta educacion deben ser ejemplo para
éstos, es por ello que debe ser reconocida moralidad y de comprobada
idoneidad académica, por lo que estado esta en la obligacion de brindar la

capacitacion y actualizacion permanente de los docentes.

LEY ORGANICA DE EDUCACION
Capitulo IV

Formacion y Carrera Docente

Formacion docente. Con respecto a la formacion del docente el

articulo 37; sefiala que:

Es funcién indeclinable del Estado la formulacién, regulacion,
seguimiento y control de gestion de las politicas de formacion
docente a través del 6rgano con competencia en materia de
Educacion Universitaria, en atencional perfil requerido por los
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niveles y modalidades del Sistema Educativo y encorrespondencia
con las politicas, planes, programas y  proyectos
educativosemanados del 6rgano con competencia en materia de
educacion basica, en elmarco del desarrollo humano, endégeno y
soberano del pais. La formacion de losy las docentes del Sistema
Educativo se regird por la ley especial que al efecto sedicte y
debera contemplar la creacion de una instancia que coordine con
lasinstituciones de educacion universitaria lo relativo a sus
programas de formaciondocente.

Politica de formacién permanente. Para tal fin, el articulo 39 dicta lo

siguiente:

El Estado a través de los subsistemas de educaciéon basica y de
educacion universitaria disefia, dirige, administra y supervisa la
politica de formacién permanente para los y las responsables y los
y las corresponsables dela administracion educativa y para la
comunidad educativa, con el fin de lograr la formacion integral
como ser social para la construccibon de la nueva
ciudadania,promueve los valores fundamentales consagrados en
la Constitucién de la Republica y desarrolla potencialidades y
aptitudes para aprender, propicia lareconstruccion e innovacion
del conocimiento, de los saberes y de la experiencia,fomenta la
actualizacion, el mejoramiento, el desarrollo personal vy
profesionalde los ciudadanos y las ciudadanas, fortalece las
familias y propicia laparticipacion de las comunidades organizadas
en la planificacion y ejecucion deprogramas sociales para el
desarrollo local.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, puede considerarse que
ambos articulos son complementarios. En este sentido, se incorpora a las
politicas de formacién permanente a los corresponsables de la educacion.
Adicionalmente, cuando se expone el concepto de la carrera docente se
incorporan los docentes que imparten clases en instituciones privadas, los
cuales estaban excluidos de un sistema de ascenso dandole mayor
participacion, estimulo e incorporacion a todos los docentes por igual

garantizando de este modo una educacion de calidad.
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REGLAMENTO DEL EJERCICIO DE LA PROFESION DOCENTE
Titulo Il

Del Ejercicio de la Profesion Docente

De acuerdo al Articulo 6 donde se sefialan los deberes del personal

docente:

1. Observar una conducta ajustada a la ética profesional, a la
moral, a las buenas costumbres y a los principios establecidos en
la Constitucion y leyes de la Republica.

2. Cumplir las actividades docentes conforme a los planes de
estudios y desarrollar la totalidad de los objetivos, contenidos y
actividades, establecidos en los programas oficiales, de acuerdo
con las previsiones de las autoridades competentes, dentro del
calendario escolar y de su horario de trabajo, conforme a las
disposiciones legales vigentes.

3. Planificar el trabajo docente y rendir oportunamente la
informacion que le sea requerida.

4. Cumplir con las disposiciones de caracter pedagdgico, técnico,
administrativo y juridico que dicten las autoridades educativas.

5. Cumplir con las actividades de evaluacion.

6. Cumplir con eficacia las exigencias técnicas relativas a los
procesos de planeamiento, programacion, direccion de las
actividades de aprendizaje, evaluaciéon y demas aspectos de la
ensefianza-aprendizaje.

7. Asistir a todos los actos académicos y de trabajo en general
para los cuales sea formalmente convocado dentro de su horario
de trabajo.

8. Orientar y asesorar a la comunidad educativa en la cual ejerce
sus actividades docentes.

9. Contribuir a la elevacion del nivel ético, cientifico, humanistico,
técnico y cultural de los miembros de la institucion en la cual
trabaja

10. Integrar las juntas, comisiones o jurados de concursos,
calificacion de servicio de docentes y trabajos de ascenso, para
los cuales fuera designado por las autoridades competentes.

11. Dispensar a los superiores jerarquicos, subordinados,
alumnos, padres o representantes y demas miembros de la
comunidad educativa, el respeto y trato afable, acordes con la
investidura docente.
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12. Velar por el buen uso y mantenimiento de los ambientes de
trabajo y de materiales, y de los equipos utilizados en el
cumplimiento de sus labores.

13. Coadyuvar eficazmente en el mantenimiento del orden
institucional, la disciplina y el comportamiento de la comunidad
educativa.

14. Promover todo tipo de acciones y campafas para la
conservacion de los recursos naturales y del ambiente.

15. Los demas que se establezcan en normas legales y
reglamentarias.

Con respecto al articulo anterior, los deberesdel docente estan basados
en el cumplimiento de sus funciones, en especial aguellas que participan en
la formacién integral de los estudiantes; en la participacion de la formacion a
lo largo de su carrera profesional, de forma inicial y continuada; y, por ultimo,
la rendicién de cuentas en las diferentes funciones que desempefia.

Por su parte, en el Articulo 7 se expresan derechos del personal

docente, tales como:

1. Desempeiiar funciones docentes con caracter de ordinario o
interino.

2. Participar en los concursos de méritos para ingresar como
docente ordinario.

3. Disfrutar de un ambiente de trabajo acorde con su funcion
docente.

4. Estar informado acerca de todas las actividades educativas,
cientificas, sociales, culturales y deportivas, planificadas o en
ejecucion en el ambito de su comunidad educativa.

5. Percibir puntualmente las remuneraciones correspondientes a
los cargos que desempefien, de acuerdo con el sistema de
remuneracion establecido.

6. Disfrutar de un sistema de previsidn y asistencia social que
garantice mejores condicionesde vida para €l y sus familiares.

7. Participar efectivamente en la planificacién, ejecucion vy
evaluacion de las actividades de la comunidad educativa.

8. Justificar las razones por las cuales no pudo asistir a sus
labores. A tal efecto, si no pudiere solicitar el permiso respectivo
con anticipacién, deber& presentar el justificativo correspondiente
dentro de los quince 15 dias habiles siguientes a la fecha de
inasistencia.
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9. Los demas que se establezcan en normas legales y
reglamentarias.

De los numerales anteriores, se pueden estacar el reconocimiento de
una labor bien hecha, tanto en la percepcion social, como en el
fortalecimiento de su autoridad y los reconocimientos de caracter econdmico,
de promocion, entre otros; el desarrollo de las funciones de forma digna y
eficaz en un entorno favorable; la optimizacion de los mecanismos de
participacion en un plano mas personal, y el derecho a realizarse en el

desarrollo de su profesion.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

Paradigma de la Investigacion

Toda investigacidon como practica cientifica implica buscar informacién
con el fin de obtener datos de una realidad social y los cambios que
experimentan, para estudiarlos y describirlos y tratar de explicar el fenébmeno
que se estudia, con un nivel de estructuracion légica, lo que quiere decir que,
estd directamente basada en el paradigma cuantitativo y tiene su base
epistemoldgica en el positivismo.

De lo anterior, puede expresarse que el positivismo es el movimiento
filoséfico iniciado por Augusto Comte, quien segun Riezu J. (2007) afirmé
que “en primer lugar significa, lo real, en oposicion a lo quimérico; es decir lo
propiamente accesible a nuestra inteligencia. En segundo lugar, positivismo
significa lo util, con lo que queda sefalada la finalidad practica de la filosofia
positiva” (P. 49). En este sentido, el positivismo se caracteriza por que el
sujeto tiene acceso a la realidad mediante los sentidos, la razén y los
instrumentos que utilice, el conocimiento valido es el cientifico, hay una
realidad accesible al sujeto mediante la experiencia.

De lo expuesto, se puede afirmar que este trabajo de investigacion
asume el paradigma positivista l0gico, ya que el problema de investigacion
surge de una problematica existente en la realidad social, como es la no
adecuada evaluacional desempefio de los docentes de 6to afio de educacion
media profesional en servicios administrativos de la E.T.C. Colegio “Maria

Auxiliadora” ubicada en el municipio San Cristobal del estado Téachira.



Tipo de Investigacion

La metodologia de investigacion utilizada esta referida a la investigacion

de campo, de acuerdo con Tamayo y Tamayo (2007); expresan que:

Los datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual los
denominamos primarios, su valor radica en que permiten
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido
los datos, lo cual facilitan su revision o modificacion en caso de
surgir dudas (p. 110).

Como lo indica Tamayo y Tamayo, la investigacion se orienta al tipo de
campo porque, se buscoevaluar el desempefio de los docentes en los 6tos
aflos de educacion media profesional en servicios administrativos de la
E.T.C.Colegio “Maria Auxiliadora”, mediante las encuestas y entrevistas, con
el fin de obtener datos directamente de la realidad, proporcionados por el
mismo objeto de estudio para en caso de ser necesario realizar una
propuesta para garantizar la calidad en los procesos educativos por parte de
dichos docentes.

En ésta investigacion, se plantea describir lo que sucede en la
actualidad con lo referente al desempefio de los docentes en los 6tos afios
de educacién media profesional en servicios administrativos de la E.T.C.
Colegio “Maria Auxiliadora” ubicada en la ciudad de San Cristébal. En
atencion a lo expuesto, se realiza una investigacion de tipo descriptiva que
de finida porTamayo y Tamayo, (2007) como aquella que “trabaja sobre
realidades de hechos y su caracteristica fundamental es la de presentarnos
una interpretacion correcta” (P.66). Es decir, estudia o describe realidades
actuales, para arrojar interpretaciones correctas y sistematicas de la
investigacion.

De lo mencionado anteriormente se afirma que la investigacion fue de
campo, ya que, se extrajo un problema de la realidad, se estudio su contexto,

se analizaron las acciones de los docentes en los 6tos aflos de educacion
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media profesional en servicios administrativos de la E.T.C. Colegio “Maria
Auxiliadora” y se realizaron encuestas y entrevistas para estudiar los

resultados obtenidos con el fin de generar posibles soluciones.

Nivel de la Investigacion

El estudio se enmarcdé dentro de una investigacion de caracter
descriptivo. A tal efecto,Tamayo y Tamayo, (2007) sehalan que “la
investigaciébn descriptiva trabaja sobre realidades de hechos y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta”
(P.66).

Por otra parte, Cérdova, J. (2007), la define como:

La investigacion descriptiva trata de obtener informacion acerca de
un fenbmeno o proceso, para describir sus implicaciones, sin
interesarse mucho (o muy poco) en conocer el origen o causa de
la situacion. Fundamentalmente esta dirigida a dar una vision de
como opera y cuéles son sus caracteristicas. (P. 32)

Después de lo anterior expuesto, efectivamente fue descriptiva en
cuanto se cuantificaron los datos obtenidos en relacion a la calidad docente,
profesién docente, curriculo educativo, ensefianza y aprendizaje, desempefio
docente y evaluacion del desempefio de los profesores especialistas en los
6tos afios de educacién media profesional en servicios administrativos de la
E.T.C. Colegio “Maria Auxiliadora” con el fin de obtener resultados y en base
a éstos, elaborar posibles recomendaciones para mejorar las fallas que se
encuentren.

También la investigacion es de nivel descriptivo apoyada en una
revision documental, por lo que Tamayo y Tamayo, (2007) senalan que “la
investigaciéon descriptiva trabaja sobre realidades de hechos y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta”

(P.66); de ahi que mediante la mediante la investigacion el autor logré
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describir las acciones de los docentes en los 6tos afios de educacion media
profesional en servicios administrativos de la E.T.C. Colegio “Maria
Auxiliadora” durante las actividades de aula.

Y en referencia a la revisibn documental, estas sirvieron para comparar
investigaciones que sirvieron como antecedentes y revisar las bibliografias
que argumentaron las bases tedricas y legales.En este sentido, Arias, F.
(2006) expone que la revisibn documental es “aquella que se basa en la
obtencion y andlisis de datos provenientes de materiales impresos u otros
tipos de documentos” (p.72). Estas permitieron desarrollar la base conceptual
asi como los términos técnicos y lenguajes que involucra la presente

investigacion.

Disefio de la Investigacion

Con respecto al disefio la investigacion es de campo de caracter no
experimental, por lo que, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)
consideran que “esta permite se realizar el trabajo sin manipular
deliberadamente las variables, se basa en que ya ocurrieron o se dieron en
la realidad sin la intervencion directa del investigador’ (p. 97). En este
sentido, el trabajo no pretendié hacer cambios sdélo se extrajo un problema
de la realidad, se estudié su contexto, se analizaron las acciones referidas a
los docentes en los 6tos afios de educacion media profesional en servicios
administrativos de la E.T.C. Colegio “Maria Auxiliadora”y se propusieron
posibles sugerencias con relacion a los observado.

Por lo que se refiera a que la investigacion es considerada de caracter
bibliografica apoyada en una revision documental, los autores se refieren a
que el trabajo puede cubrir una amplia gama de fenbmenos, ya que no sélo
tiene que basarse en los cuales él mismo tiene acceso, sino que puede
extenderse para abarcar una experiencia de mayor comprension sobre el

tema desarrollado. Asimismo, es disefio es transversal, porque se realizé una
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recopilacion de informacion en el mismo momento y espacio con fines de
diagndstico. Al respecto, Hernandez, Ferndndez y Baptista(2006) plantean
son aguellas que “recolectan datos en un solo momento y un tiempo dnico.
Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado” (P. 208). En este caso, los datos se recogieron en el
mismo sitio donde se generaron, es decir, en los 6tos afios de educacion
media profesional en servicios administrativos de la E.T.C. Colegio “Maria

Auxiliadora”.
Sistema de Variables

A continuacién se presenta el sistema de variables, es decir, una serie
de caracteristicas por estudiar, definidas de manera operacional en funcién
de sus indicadores. El sistema sera desarrollado mediante un cuadro, donde
ademas de variables, se especifiquen sus dimensiones e indicadores. Al
respecto, Fidias, A. (2006), define una variable como “caracteristicas de la
realidad que pueden ser determinadas por observacion y, lo mas importante,
gue pueden mostrar diferentes valores de una unidad de observacién a otra,
de una persona a otra, o de un pais a otro”. (P. 57). En este sentido, se
puede decir que es un fendbmeno que se intenta explicar y que sera objeto de
estudio a lo largo de la investigacion.

A continuacién se presenta el cuadro de variables elaborado para

orientar la investigacién de manera coherente:
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Cuadro Nro. 1: Operacionalizacién de las Variables

Objetivo General: Evaluar el desempefio de los docentes en los 6tos afios de educacién media profesional en
servicios administrativos de la Escuela Técnica de Comercio Colegio “Maria Auxiliadora” ubicada en el
municipio San Cristobal del Estado Téachira.

OBJETIVOS VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR INST.1 | INST.2
ESPECIFICOS OPERACIONAL
Analizar el rol | El rol | Son las | Calidad en la | Eficiencia Docente: | 1-2 -3
profesional de los | profesional competencias Docencia - Motivacion -4-5
docentes en los 6tos | de los | presentes en los
afios de educacion | docentesen docentes para el
. - ~ : 6-7-8
media profesional en | los 6tos afios | desarrollo de sus - Estrategia —9-10—
servicios administrativos | de educacién | actividades Instruccional 11-12 -
de la Escuela Teécnica | media pedagdgicas en 13- 14
de Comercio Colegio | profesional el proceso de )
“Maria Auxiliadora” con ensefianza. Profesién Etica:
respecto a sus Docente - Orientacion 15-16—
actividades de aula. 17
- Evaluacion 18 -19 -
20-21 -
22
Metas Claras:
- Cumplimiento 23-24 -
25-26 -
de las Normas 27

Fuente: Elaborado por Marquez (2015)




(Continuacién) Cuadro Nro. 1: Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Evaluar el desempefio de los docentes en los 6tos afios de educacién media profesional en
servicios administrativos de la Escuela Técnica de Comercio Colegio “Maria Auxiliadora” ubicada en el
municipio San Cristébal del Estado Tachira.

OBJETIVOS VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR INSTR.1 | INSTR.2
ESPECIFICOS OPERACIONAL
Identificar el grado de | El grado de | Indica el desempefio | Curricular Aplicacién del 1-2
desempefo docente en | desempefio | profesional Curriculum
los 6tos afios para las | docente en | adecuado del
menciones de | los 6tos | docente para | Ensefianza y | Ensefianza y 3-4-
Administracion afios cumplir ~ con  lo | Aprendizaje Aprendizaje 5-6
Financiera, Contabilidad requerido para 7_8-9
e Informatica mediante ejercer Logros Educativos
la autoevaluacion, profesionalmente su 10 -11 —
opinién de los labor. Apoyo para el 12 -13 -
estudiantes y Alumnado 14
coordinaciones de la ] ]
institucion. Adquisicion e | ldentidad 'y Clima 15-16
Integracion del | Escolar
Conocimiento ReCUISOS T
19-20-
Liderazgo y 21

Garantia para la
Calidad

Fuente: Elaborado por Marquez (2015)




(Continuacién) Cuadro Nro. 1: Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Evaluar el desempefio de los docentes en los 6tos afios de educacién media profesional en
servicios administrativos de la Escuela Técnica de Comercio Colegio “Maria Auxiliadora” ubicada en el
municipio San Cristébal del Estado Tachira.

OBJETIVOS VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR INSTR. 1 INSTR. 2
ESPECIFICOS OPERACIONAL
Establecer la evaluacién | La Es el conjunto de | Desempefio | Rol del Docente
del desempefio docente | evaluacion factores claves en | Docente
como herramienta para | del el desempefio de Estilos de
el mejoramiento | desempefio los profesores que Ensefianza
continuo en beneficio de | docente garantizaran la
la formacién del técnico | como calidad en la | Evaluacion
medio en las menciones | herramienta | formacién de las | del Evaluacién del
de Administracion | del estudiantes de | Desempefio | Docente
Financiera, Contabilidad | mejoramiento | Administracion
e Informéatica de la | continuo Financiera, Modelos de
Escuela Técnica de Contabilidad e Desempeiio
Comercio Colegio Informatica de la

“Maria Auxiliadora”.

Escuela  Técnica
de Comercio
Colegio “Maria
Auxiliadora”.

Fuente: Elaborado por Marquez (2015)




Poblacién y Muestra

Con respecto a la poblacion seconoce como los sujetos pertenecientes
a un estado o conglomerado social que presentan caracteristicas comunes,
el cual la hace susceptible de ser estudiada de acuerdo a determinados
criterios. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006); son el
‘conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p. 189). Es decir, la poblaciéon estuvo conformada por un
conjunto de personas con las mismas caracteristicas en este caso,
profesionales de la docencia (especialistas) que laboran en los 6tos afios del
nivel de educacion media profesional en servicios administrativos y que
ejecutan su acciéon docente en una misma institucion, es decir, la E.T.C.
Colegio “Maria Auxiliadora”.

En este sentido, la poblacién estuvo conformada de la siguiente
manera: docentes especialistas en servicios administrativos: un (1) contador
publicos, dos (2) licenciados en administracion, dos (2) ingenieros en
informatica, un (1) abogado. Por la parte; directiva (coordinadores y
subdirector) cinco (5) individuos, y por las estudiantes un total sesenta y ocho
(68) de ellas. Todos ellos representan una poblacion de setenta y nueve (79)
sujetos de estudio.

Es de hacer notar, que por lo pequefia o restringida de la poblacion de
docentes y coordinadores, esta se constituye como censal. Segun Bisquerra
(1997) “se utiliza cuando la poblacién es restringida o cuando la intencién del
investigador asi lo exige”(P.120). De alli, que la poblacién se escogié en su
totalidad para ser estudiada.

Por su parte, la muestra es una parte de la poblacion a ser objeto de
estudio. Hernandez, Fernandez y Baptista (2006); afirman que “Es, en
esencia, un subgrupo de la poblacién, digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al

que llamamos poblacion” (p. 192). Cabe destacar como se expresd
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anteriormente, se tomara el cien por ciento (100%) de la poblacion docente y
de coordinadores; y por parte de las estudiantes se tomé diez (10)
estudiantes de cada especialidad para formar una muestra total de treinta
(30) elementos alas cuales se les consider6 informantes claves. Asi mismo
se destaca que en el caso de la especialidad de administracion financiera
s6lo hay diez (10) estudiantes inscritas tomandose en este caso el cien
(100%) de la poblacion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para realizar la recaudacion de los datos pertinentes al estudio
emprendido, se estructur6 un procedimiento basado en la seleccion de
técnicas e instrumentos coherentes con los objetivos planteados en la
investigacion. Al respecto, Arias F. (2012) expresa que se “entendera por
técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos
o informacion” (P. 67). En este sentido, se utiliz6 como técnica la
observacion, es decir, se realiz6 un acompanamiento a cada uno de los
docentes en el aula para observar el desarrollo de las clases; y la encuesta
que sera aplicada tanto al personal docente y directivo.

De ahi que la observacién segiin Tamayo y Tamayo (2007); “Es la mas
comun de las técnicas de investigacion; la observacion sugiere y motiva los
problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacién de los datos” (p.
98).

Con respecto a la encuesta, Tamayo y Tamayo (2007) indican que es
“‘un listado de preguntas cuyo orden y redaccion permanecen invariable (p.
104). Las preguntas tendran relaciébn con las variables, dimensiones e
indicadoresde la investigacion.

Por su parte, el instrumento a utilizado con relacién a la observacion fue
la lista de cotejo la cual permitio verificar y comparar el desempefio del
docente sobre los aspectos que se desean evaluar. Adicionalmente, a la

encuesta se utiliz6 como instrumento dos (2) cuestionarios. Arias. F. (2012);
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expresa que el cuestionario “Es la modalidad de encuesta que se realiza de
forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo a una
serie de preguntas” (P. 74).

Para ello se aplicaran dos (2) cuestionarios fueron aplicados el primero
a las estudiantes de los 6tos afios y al personal directivo y el segundo a los
docentes (autoevaluacion) de los 6tos afios con el tipo escala de estimacion
de alternativas de respuestas: Siempre, Casi Siempre, Casi Nunca y Nunca:
y para el otro instrumento Muy Optimo, Optimo, Deficiente y Muy Deficiente
respectivamente. Los instrumentos se estructuraroncon la informacion

extraida de los indicadores, dimensiones y variables del estudio.
Validez y Confiabilidad

Una vez estructuradoslos instrumentos de recoleccion de datos,
conviene someterlo al proceso de validacion y confiabilidad a fin de
garantizar su pertinencia con los objetivos planteados, destacando la
correspondencia teorica expresada en las expresiones e indicadores de los
cuales se mediran las variables; para lo cual sera preciso determinar la
pertinencia de los items con los indicadores, perfilando su redaccion,
coherencia y claridad.

La validez de alguna manera expresa la eficacia con que elinstrumento
mide lo que se pretende y la confiabilidad el grado de estabilidad que obtiene
resultados en distintas aplicaciones. Al respecto, Arias, F. (2012) expresa
que “La validez del cuestionario significa que las preguntas o items deben
tener una correspondencia directa con los objetivos de la investigacion” (P.
79).

En este sentido, la validacion del cuestionario o instrumento se realizo a
través de la revision hecha por expertos en evaluacion del desempefio
docente y metodologia de la investigacion; para ello, se elabor6é un formato y

se les entregd a dos (2) expertos en la primera version del instrumento, para
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evaluar su coherencia interna, en la cual se realizaran sus respectivas
correcciones y seran acatadas para la version final del mismo.

Por su parte, la confiabilidad se realizé con los resultados de la prueba
piloto de 10 sujetos fuera de la muestra (En el Colegio Jorbalan), para ello se
empled el coeficiente Alfa Cronbach, considerando que los instrumentos
tuvieron més de dos alternativas de respuestas.

Dichas pruebas se aplicaron poblaciones de caracteristicas similares a
la poblacion objeto de estudio, constituida por 10 docentes y 10 estudiantes
respectivamente. Para ello, en el cuestionario tipo escala de Likert (con
cuatro alternativas), se utilizo el coeficiente Alpha de Cronbach para
determinar si el mismo era confiable, segun Ruiz (2002) se “considera
aceptable cuando esta por lo menos en el limite superior (0,80) de la

categoria alta”. (p. 70) Para ello se utilizé la siguiente formula:

Si?
1= 2 Si
St2

Donde:

a = Estadistico Alpha de Cronbach.

K = es el nimero de items.

1 = Constante.

Y Si2 = Sumatoria de la varianza inter—items.
St2 = Varianza total de la escala.

En atencion a lo planteado, el coeficiente Alpha de Cronbach alcanzado
por los instrumentos fue de 0,8312 en el instrumento 1 y de 0,8140,

considerado altamente confiable, segun la escala propuesta por Ruiz (2002).
Técnicas de Anélisis de Datos

El tratamiento estadistico de un estudio depende del tipo de método de
investigacion que se haya seleccionado, del tipo de operaciones que se
puedan ejecutar y de la escala de la variable. De ahi, que la técnica de
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andlisis de los datos de esta investigacion, se realizé estimando

cuantitativamente los resultados obtenidos mediante el ordenamiento,
categorizacion, codificacion y tabulacion estadistica de la informacion para
desarrollar su procesamiento e interpretacion.

De ahi que Tamayo y Tamayo (2007); expresan “el analisis permitira la
reduccion y sintetizacion de los datos; se considera entonces, la distribucion
de los mismos, se analiza una vez mas la dependencia e interdependencia
de las variables consideradas inicialmente”. (p. 107). Cabe destacar que el
tratamiento estadistico a utilizar en esta investigacion, fue la estadistica
descriptiva, para describir el comportamiento de los indicadores relacionados
con las variables y asi darle respuesta a los objetivos de la investigacion.
Todo esto con la utilizacion del Excel para la presentacion de los resultados
de manera cuantitativa.

En este orden de ideas, el analisis de los datos en esta investigacion,
se aplico a través de la distribucion frecuencias y porcentual de las
alternativas sefialadas por los sujetos a ser encuestados conlos
instrumentos de recoleccién de datos. Ademas, se seguira un baremo de

medicion para establecer las medias de los resultados.

Cuadro Nro. 2: Categorizacion de los Puntajes

ESCALA DE | CATEGORIAS | VALOR | ALTERNATIVAS | ALTERNATIVAS
VALORACION INST. N° 1 INST. N° 2
3.25-3.99 Muy Alta 4 Siempre Muy Optimo
2.50-3.24 Alta 3 Casi Siempre Optimo
1.75-2.49 Baja 2 Casi Nunca Deficiente
1.00-1.74 Muy Baja 1 Nunca Muy Deficiente

Fuente: Elaborado por Marquez (2015)

Procedimiento de la Investigacion

En el proceso de la investigacion se realizaran en varios periodos, entre

los que cabe mencionar:
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Primer periodo: Periodo de recoleccion dela informacion acerca de las
teorias, asociada con las variables y sus dimensiones.

Segundo periodo: Se elaboro el problema, objetivos y el marco teérico
de la investigacion.

Tercer periodo:Se procedio al disefio del marco metodologico

Cuarto periodo: Una vez aprobado el proyecto, y realizadas las
mejoras propuestas sugeridas por los especialistas, se aplico el cuestionario
a las muestras seleccionadas para conocer el comportamiento de las
variables.

Quinto periodo: La informaciéon arrojada por los cuestionarios, fue
procesada y presentada estadisticamente.

Sexto: Se elaboraron las conclusiones, recomendaciones de acuerdo

los lineamientos de la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Presentacion de los Resultados

Iniciando el presente capitulo puede expresarse que la evaluacion
puede considerarse como un proceso dinamico, continuo y sistematico, que
se orienta hacia los cambios de las conductas y rendimientos, mediante el
cual el docente puede verificar los logros adquiridos en funcién de los
objetivos propuestos. Por tanto, la evaluacion debe adquirir sentido en la
medida que se logre comprobar la eficacia posibilitando de esta manera el
perfeccionamiento de la accion docente.Todo ello, se debe a que la
ensefianza esta al servicio de la educacién, y por lo tanto, debe dejar de ser
vista como una simple transmisién de informacién y conocimientos siendo
entonces una necesidad tener un cuidado mayor del proceso formativo, en
donde la capacitacion del estudiantado de las escuelas técnicas esta
centrada en el autoaprendizaje, como proceso de desarrollo personal.

De lo anteriormente expresado, puede considerarse que la evaluacion
del personal docente que desarrolla sus actividades en los 6tos afios de la
E.T.C. Colegio “Maria Auxiliadora” es fundamental para lograr un mejor
resultado en sus procesos de enseflanza y aprendizaje tomando en
consideracion que ellos no tienen el conocimiento pedagogico que tiene los
demas docentes de las distintas asignaturas comunes. A continuacion se
presenta y se interpretan los resultados de los instrumentos de medicién
aplicados, iniciando con las respuestas obtenidas por parte de los datos
obtenidos en el instrumento aplicado al subdirector, coordinadores y

estudiantes, y luego, a los docentes a manera de autoevaluacion.



INSTRUMENTO NRO. 1

Aplicado a los Estudiantes y Coordinadores

(Respuestas de las Estudiantes)

Dimension: Calidad en la Docencia

Indicador: Eficiencia Docente: Motivacion

Cuadro Nro. 3:Interés y Atencion del Alumnado

INDICADOR MOTIVACION
Pregunta: 1 2 3 4 5
RESPUESTAS |Fi| Valor (%) |Fi| valor @) |Fi| valor () |Fi| valor (%) |Fi| Vvalor (%)

SIEMPRE 6 20 3 10 5 17 6 20 4 13
CASI SIEMPRE 19 63 22 73 20 67 18 60 17 57
CASI NUNCA 5 17 5 17 5 17 6 20 8 27
NUNCA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3
Total 30 100 30 100 30 100 30 100 30 100

Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 1. Elaborado por Marquez (2015)




Grafico Nro. 1:Interés y Atencion del Alumnado

mSIEMPRE m® CASISIEMPRE = CASINUNCA m NUNCA

1 2 3 4 5

Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 1. Elaborado por Marquez (2015)



Del indicador motivacion se obtuvieron las siguientes respuestas:

De la pregunta Nro. 1 se logr6 obtener que el 63% del alumnado
expresaron que sus docentes casi siempre mantienen el interés y la atencion
de las estudiantes de la seccion durante el desarrollo de sus clases. De igual
manera el 20% considerd que siempre lo hacen y sélo el 17% indicaron que
casi nunca lo hacen.

Por su parte, en la pregunta Nro. 2 se obtuvo que el 73% de las
estudiantes consideraron que sus docentes del 6to afio en cada una de las
menciones respectivas casi siempre logran fomentar la participacién de las
estudiantes en las distintas actividades que éstos realizan en el aula. Asi
mismo, el 10% expresd que siempre lo hacen y el 17% consideré que casi
nunca.

Con referencia a la pregunta Nro. 3 el 67% de las encuestadas
estuvieron de acuerdo en afirmar que casi siempre han demostrado
entusiasmo por la actividad que el docente realiza en el aula. Cabe destacar
que el 17% de las respuestas restantes fueron para las alternativas siempre
y casi nunca respectivamente; lo que invita a revisar realmente cual es el
desempeiio que tienen los docentes en este aspecto.

En la pregunta Nro. 4 se encontrd que el 60% del alumnado estuvieron
de acuerdo que sus docentes efectivamente casi siempre toman en cuenta
las necesidades individuales y colectivas de sus estudiantes con el propdsito
de obtener mejores resultados en la formacion profesional que éstos
imparten. Aqui debe acotarse que el 20% indicé segun las alternativas
siempre y casi nunca, lo que podria considerarse que alguno de los docentes
esta fallando en este tema.

Luego, en la pregunta Nro. 5 se obtuvo que el 57% de las estudiantes
de las tres menciones afirmaron que casi siempre sus docentes les estimula
a la critica reflexiva de sus céatedras y desarrollo profesional. Por su parte el
27% consideraron que casi nunca lo hacen por lo que sélo se dedican a

desarrollar sus clases limitandose a lo que el programa de la materia les
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sugiere y el 13% consideré que siempre lo hacen. En este sentido, habria
que revisar si realmente los docentes promueven esta practica en sus
procesos de formacion en la ensefianza y aprendizaje.

De lo anteriormente expresado por las estudiantes se puede considerar
en rasgos generales que la motivacion académica en la E.T.C Colegio “Maria
Auxiliadora” es una de las principales preocupaciones de sus docentes de
asi como para los diferentes escenarios educativos; es decir, la insuficiente
motivacion de los alumnos, el escaso compromiso y esfuerzo que despliegan
y su desinterés, son dificultades en las que los docentes acuerdan a la hora
de explicar el rendimiento deficiente. Pero como pudo apreciarse la mayoria
de las respuestas fueron favorables a la labor docente, por lo que las
estudiantes de los 6tos afios estan motivados por lo que evidentemente
muestran mas interés en las actividades que les proponen, atienden con mas
atencién a las instrucciones de sus docentes, estdn mas dispuestas a tomar
apuntes, trabajan con mayor diligencia, con mayor seguridad en si mismos y
realizan mejor las tareas propuestas.

Bajo este orden de ideas, se pudo detectar que tanto la motivacién
como la cognicion en los 6tos afios en cada una de las menciones evaluadas
transitan por caminos paralelos; sin embargo, cabe destacar que la inquietud
por comprender de manera integral los procesos de aprendizaje, ha
incentivado a numerosos estudios y desarrollos investigativos que en los
ultimos afios reportando de esta manera importantes hallazgos. De ahi, que
la investigacion cognitiva ha reconocido la relevancia de la motivacion en el
aprendizaje académico. Por lo que en términos generales, la investigacion
actual en motivacibn muestra una relacién reciproca entre aspectos
motivacionales y cognitivos.

Por tanto, la motivacion se incrementa cuando los estudiantes perciben
gue estan haciendo progresos en su aprendizaje y, a su vez, se establece
que los alumnos mas motivados, son los que muestran una mayor

predisposicion para comprometerse con lo que aprenden.
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Dimensién: Calidad en la Docencia

Indicador: Eficiencia Docente: Estrategia Instruccional

Cuadro Nro. 4:Dominio de la Asignatura

INDICADOR ESTRATEGIA INSTRUCCIONAL
Pregunta: 6 7 8 9 10
RESPUESTAS |Fi| Valor (%) |Fi| Valor %) |Fi| Valor (%) |Fi| Valor (%) |Fi| Valor (%)
SIEMPRE 14 47 12 40 10 33 7 23 19 63
CASI SIEMPRE 13 43 16 53 16 53 11 37 7 23
CASI NUNCA 2 7 2 7 3 10 11 37 3 10
NUNCA 1 3 0 0 1 3 1 1 3
Total 30 100 30 100 30 100 30 100 30 100
Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 1. Elaborado por Marquez (2015)
(Continuacién)Cuadro Nro. 4:Dominio de la Asignatura
INDICADOR ESTRATEGIA INSTRUCCIONAL
Pregunta: 11 12 13 14
RESPUESTAS | Fi Valor %) | Fi| valor) |Fi| valor@®) |Fi| valor (%)
SIEMPRE 11 37 10 33 5 17 8 27
CASI SIEMPRE 15 50 17 57 11 37 13 43
CASI NUNCA 4 13 3 10 11 37 9 30
NUNCA 0 0 0 0 3 10 0 0
Total 30 100 30 100 30 100 30 100

Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 1. Elaborado por Marquez (2015)




Gréafico Nro. 2:Dominio de la Asignatura

mSIEMPRE ® CASISIEMPRE m CASINUNCA m NUNCA

1 2 3 4 5

Fuente: Instrumento de Medicién Nro.1. Elaborado por Marquez (2015)

(Continuacion) Grafico Nro. 2:Dominio de la Asignatura
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Fuente: Instrumento de Medicién Nro.1. Elaborado por Marquez (2015)



Del indicador estrategia instruccional se interpretan los siguientes
resultados:

De la pregunta Nro. 6 se obtuvieron como respuestas que el 80% de los
coordinadores consideraron que los docentes siempre han demostrado
dominio de la unidad curricular que imparten en cada mencién. Asi mismo el
43% de las encuestadas consideraron que casi siempre lo hacen. Y entre el
7% y el 3% del resto de los encuestados estuvieron de acuerdo que casi
nunca y nunca lo han demostrado. Todo ello, conlleva a que se haga una
revisibn mas exhaustiva sobre el dominio que tienen los docentes de las
asignaturas que imparten para de esta manera tomar los correctivos
pertinentes.

Por su parte, en la pregunta Nro. 7 se obtuvo que el 53% del alumnado
consideran que sus docentes casi siempre han sido claros con respecto a la
comunicacién de los conocimientos y en las instrucciones a seguir por cada
estudiante cuando se les asigna alguna actividad de aula. Asi mismo, el 40%
de las alumnas optaron por la alternativa siempre. Cabe destacar que soélo
dos de ellas, que representan el 7% marcaron la opcion casi nunca.

Con respecto a la pregunta Nro. 8 se observé que el 53% del alumnado
respondid que casi siempre sus docentes del 6to afio hacen uso de ejemplos
ilustrativos y pertinentes al tema que desarrolla en la clase. Asi mismo, el
33% expresaron que siempre dan sus clases mediante ejemplos claros y
coherentes y el 10% y el 3% respectivamente afirmaron que casi nunca y
nunca respectivamente lo hacen. De ahi se puede considerar que hay un
porcentaje muy positivo con respecto al desempefio de estos docentes.

Analizando las respuestas a la pregunta Nro. 9 se encontré que el 37%
de los encuestados consideran que sus docentes casi siempre y casi nunca
respectivamente, hacen un resumen de lo trabajado en la clase anterior para
iniciar la clase del dia; respuestas que influyen sobre el desempefio por lo
gue deberia ser un requisito para cualquier docente realizar este recuento de

la sesion anterior. También puede expresarse que el 23% afirmo que
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siempre lo hacen y solo una respuesta que representa el 3% considero que
nunca se hace tal actividad.

En la pregunta Nro. 10 el 63% de los encuestados consideraron que
casi siempre el tono de voz de sus docentes durante la clase es el adecuado,
asi como su pronunciacion y diccién. Asi mismo el 23% del alumnado
expresaron que siempre lo hacen lo que permite pensar que éstos docentes
realmente se esfuerzan en mantener un tono de voz y pronunciacion
aceptable. Solo el 10% y el 3% no estuvieron de acuerdo al reconocer que
casi nunca y nunca lo hacen.

Con respecto a la pregunta Nro. 11 el 50% de las encuestadas
expresaron gue los docentes de los 6tos afios casi siempre hacen uso de un
vocabulario adaptado al trabajo de aula y al nivel de sus estudiantes; al igual
que el 37% que considera que siempre lo hacen. Solo el 13% sefialo que
casi nunca lo hacen por lo que deben mejorar el vocabularioy sobre todo que
sea técnico para que complemente la formacion de las estudiantes.

Ahora bien, en la pregunta Nro. 12 cuando se les pregunto que si les
presenta y discute el programa de la unidad curricular al comenzar el periodo
académico en cada lapso, el 57% expresaron que casi siempre; el 33%
consideraron que siempre y el 10% afirmaron que casi nunca. Estas
respuestas se pueden aceptar en el sentido de que es una obligacion del
docente antes de presentar sus planificaciones deben ser discutidas con los
respectivos grupos de estudiantes.

Pasando a analizar la pregunta Nro. 13 se encontraron que el 37% de
las respuestas se dividieron en las opciones casi siempre y casi nunca en lo
referente al uso de los recursos didacticos en las clases, por lo que muchas
expresaban adicionalmente y de manera espontdnea que solo usaban el
pizarrén, los marcadores y el borrador y pocas veces otro tipo de recursos
como las Tic’s o cualquier otro. Por su parte, el 17% consideraron que

siempre y el 10% que nunca.
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Particularmente en la pregunta Nro. 14 se observan que de las
respuestas obtenidas el 43% expresaron que casi siempre sus docentes se
preocupan por mantener un clima agradable durante el desarrollo de
las actividades de aula. Asi mismo el 27% afirmaron que siempre tratan de
mantenerlo y el 30% consideraron que casi nunca lo hacen, lo que invita a
reflexionar y revisar si realmente propician el clima adecuado para que la
actividad de clase sea amena y productiva tanto para el docente como para
el alumnado. De lo expresado en el grupo de respuestas se puede expresar
gue las estrategias y los recursos instruccionales son de gran importancia en
el proceso educativo que se lleva a cabo en la E.T.C Colegio “Maria
Auxiliadora”, ya que a través de ellos podemos hacer llegar, de manera mas
significativa y exitosa, el conocimiento que queremos transmitir a las
estudiantes de los 6tos afos.

Asi mismo debe de considerarse que a la hora de hacer uso de las
estrategias y los recursos instruccionales, debe tomarse en cuenta que el ser
humano capta la informacion a través de los sentidos, mayormente a través
de la vista y el oido (estudiantes visuales o auditivos), entonces el docente
debe estar claro de eso en el momento de planificar su estrategia para asi
sacarle mayor provecho a su actividad de aula.

De igual manera, los medios instruccionales se consideran importantes
porque facilitan, motivan al estudiante a la comprension significativa de la
informacion que el docente le estd impartiendo, logrando asi un sistema de
aprendizaje significativo. Ademas, que sirven para transferir la informacién de
manera creativa contribuyendo a que los estudiantes comprendan, y asimilen
la informacién de una manera rapida, facil y atil para los estudiantes.
Por tanto, el docente al momento de manejar los medios instruccionales
debe de ser muy creativo para activar los sentidos de los estudiantes y
contribuir a que su aprendizaje sea significativo, logrando asi unas
producciones por parte de ellos novedosas e interesantes satisfaciéndole a

cada uno diferentes medios para que les llegue la informacion.
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Dimensién: Profesiéon Docente
Indicador: Etica: Orientacion

Cuadro Nro. 5: Orientacion al Alumnado

INDICADOR ETICA - ORIENTACION

Pregunta: 15 16 17

RESPUESTAS | Fi | Valor (%) | Fi | Valor (%) | Fi | Valor (%)
SIEMPRE 6 20 7 23 7 23
CASI SIEMPRE 19 63 13 43 12 40
CASI NUNCA 5 17 9 30 9 30
NUNCA 0 0 1 3 2 7
Total 30 100 30 100 30 100

Fuente: Instrumento de Medicién Nro.1. Elaborado por Marquez (2015)

Grafico Nro. 3: Orientacion al Alumnado

M Seriesl M Series2 Series3

SIEMPRE CASI SIEMPRE CASI NUNCA NUNCA

Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 1. Elaborado por Marquez (2015)

Del indicador estrategia ética - orientacion se interpretan los siguientes
resultados:

En la pregunta Nro. 15 se observa que el 63% de las encuestadas
consideraron que casi siempre los docentes se esmeran por atener a las
interrogantes que ellas les plantean. Asi mismo, el 20% del alumnado
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expresaron que siempre lo hacen de manera adecuada y el 17% respondio
qgue casi nunca se preocupan por darles respuesta a sus dudas. En este
sentido, se reconoce que los porcentajes se mueven a favor del desempeiio
del docente.

Por su parte, en la pregunta Nro. 16 se reflejo6 que el 43% de las
estudiantes de los 6tos afios expresaron que casi siempre el personal
docente demuestra actitudes de solidaridad ante situaciones imprevistas que
afecten a sus estudiantes. Contrariamente, el 30% contestaron que casi
nunca han demostrado algun tipo de solidaridad ante las dificultades que se
les han presentado. Y el 23% también afirman que siempre lo hacen. Sélo el
3% expresd que nunca toman la iniciativa de demostrarles solidaridad ante
sus problemas y dificultades.

Y al revisar las respuestas de la pregunta Nro. 17 éstas reflejaron que el
40% de las encuestadas reconocieron que sus profesores casi siempre
estimulan la comunicacion entre los estudiantes como mecanismo efectivo
para superar situaciones que los afectan en lo académico y por ende sus
rendimientos académicos. Por otra parte el 30% expresaron que casi hunca
practican la comunicacibn como estrategia para superar los problemas
académicos de sus estudiantes. Asi mismo, el 23% respondieron que
siempre lo hacen y el 7% optaron por la respuesta nunca.

De lo anterior, puede agregarse que el docente, hoy en dia no sélo
debe considerarse como un transmisor de conocimientos, donde el
alumnadosea el receptor que reproduce lo aprendido. Por el contrario, el
profesor también es un orientador, como muchas otras de las funciones que
debe cumplir como profesional de la ensefianza.

Por tanto, esta vision del papel que debe cumplir el docente ha sido
trasformada, ya que las perspectivas actuales son diferentes, por cuanto éste
fomenta y promueve una educacion activa y participativa, donde las
necesidades particulares de las estudiantes se toman en cuenta, y donde el

profesor sirve como facilitador, guia y acomparfante del estudiante durantesu
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proceso de aprendizaje. También cumple un rol de formador no sélo del
desarrollo intelectual de los alumnos, sino de la misma manera debe
garantizar la proteccion, el cuidado y el aprendizaje de los valores que
contribuirdn con los vinculos para una sana convivencia en la sociedad
actual.

Asi mismo, la ética del docente como orientador consiste en
proporcionar ayuda al educando, facilitar estrategias que coadyuven a la
adquisicion de habitos positivos, que generen en sus educandos bienestar,
armonia y calidad de vida. De ahi que, el sistema educativo venezolano
requiere de un docente optimista, comprometido no solocon la institucién y
sus educandos sino también con el pais, es decir, que ejerza una praxis
pedagogica que trascienda la transmision de conocimiento y propicie un
acompafiamiento continuo del educando en su proceso de formacion y en la
atenciéon de necesidades evolutivas, socio emocionales, morales y de

aprendizaje a fin de desarrollar la funcidn orientadora.
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Dimensién: Profesiéon Docente

Indicador: Etica: Evaluacién

Cuadro Nro. 6: Evaluacion a las Estudiantes

ETICA - EVALUACION

INDICADOR

Pregunta: 18 19 20 21 22
RESPUESTAS | Fi| Valor (%) | Fi | Valor (%) | Fi | Vvalor (%) | Fi | Vvalor (%) | Fi | Vvalor (%)
SIEMPRE 17 57 5 17 3 10 9 30 6 20
CASI SIEMPRE 10 33 16 53 16 53 18 60 18 60
CASI NUNCA 3 10 7 23 10 33 2 7 5 17
NUNCA 0 0 2 7 1 3 1 3 1 3
Total 30 100 30 100 30 100 30 100 30 100

Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 1. Elaborado por Marquez (2015)

Grafico Nro. 4: Evaluacion a las Estudiantes
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Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 1. Elaborado por Marquez (2015)



Del indicador estrategia ética - evaluacion se interpretan los siguientes
resultados:

Con referencia a la pregunta Nro. 18 se observa que el 57% de las
encuestadas expresaron que sus docentes siempre al inicio de cada lapso
académicoles presenta y discuten el Plan de Evaluacion de la unidad
curricular con el que van a trabajar para luego firmar el acuerdo de
aceptacion. También el 33% de las estudiantes consideraron que casi
siempre lo hacen, aqui hicieron acotacion que son casos particulares; y el
10% del resto de ellas marcaron la opcién de casi nunca.

Luego en la pregunta Nro. 19 se encontré que el 52% de las
estudiantes consideran que casi siempre los docentes de los 6tos afios
aceptan las sugerencias y propuestas de los alumnos con el objeto de que el
proceso de evaluacibn sea mas efectivo y veraz en beneficio tanto del
alumnado como del docente y la institucion como tal. De igual manera, el
17% de las encuestadas expresaron que siempre lo hacen y; el 23% al igual
que el 7% indicaron que casi nunca y nunca respectivamente lo hacen. Estos
resultados deben ser tomados con consideracion por lo que debe ser una
norma que los docentes discutan el plan de evaluacion con las estudiantes
antes de entregarlo a la respectiva coordinacion.

Precisando de una vez, las respuestas de la pregunta Nro. 20 se
observa que el 53% de las encuestadas indicaron que casi siempre cada
docente busca promover actividades de coevaluacion y de auto evaluacion
en las estudiantes. Por su parte, el 33% de éstos consideraron que casi
nunca ponen en practica;, el 10% opind que siempre lo hacen en
contradiccion al 3% del resto de las encuestadas que expresaron que nunca
lo hacen. En este sentido, hay que revisar mas a fondo este tema, para
ofrecer herramientas a los docentes para que pongan en practica estas
formas de evaluacion.

En este mismo orden y direccién, pudo detectarse a través de la

pregunta Nro. 21 que el 60% de las estudiantes de los 6tos afios afirman que
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casi siempre sus docentes se esfuerzan por que las actividades de
evaluacion sumativa guarden relacion con lo discutido y explicado en las
clases; asi mismo se observa claramente que el 30% de las encuestadas
expresan que siempre ha tenido relacion. Por su parte, el 7% y el 3% del
resto de ellas indicaron que casi nunca y nunca lo hacen.

En este orden de ideas, se presentan los resultados de la pregunta Nro.
22 donde el 60% de las encuestadas consideraron que cada docente casi
siempre busca proponerles actividades de nivelacion en aquellos objetivos y
contenidos no logrados por el alumnado. De igual manera el 20% expresaron
que siempre lo han estimado en sus actividades y; el 17% al igual que el 3%
de las restantes encuestadas expresaron que casi nunca y nhunca
respectivamente realizan este tipo de actividad. Cabe destacar que estos
altimos resultados pueden derivarse a que algunos docentes realizan otro
tipo de actividad para nivelar a las estudiantes que han salido mal en
evaluaciones escritas, orales o cualquier otra.

Por las consideraciones anteriores, puede afirmarse que la evaluacion
es una de las herramientas educativas mas poderosas para promover el
aprendizaje efectivo en el alumnado, teniendo presente que debe usarse de
manera adecuada. También se puede acotar que hay evidencia de que
aumentar la cantidad de pruebas reforzara el aprendizaje; en lugar de ello, el
foco debe estar en ayudar a que los profesores usen la evaluacion como
parte de la ensefianza y del aprendizaje, de tal modo que aumente los logros
de los estudiantes.

En este sentido se puede expresar que su importancia es tal que puede
ser el eje de toda la ensefianza, pues a partir de ella se podria definir qué,
como y cuando se ensefia, no obstante, para que la evaluacion en el aula
explote su potencial se requiere que esté estrechamente ligada a los
procesos de ensefianza y aprendizaje. De esa forma, los diferentes actores
qgue intervienen en el quehacer educativo (docentes, alumnos, la institucion,

entre otros) se veran beneficiados.
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Dimension: Profesion Docente
Indicador: Metas Claras: Cumplimiento de Normas
Cuadro Nro. 7: Actitud del Docente en sus Responsabilidades

INDICADOR

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ESTABLECIDAS

Preguntas: 23 24 25 26 27
RESPUESTAS |Fi| Valor (%) |Fi| Valor %) |Fi| Valor (%) |Fi| Valor (%) |Fi| Valor (%)
SIEMPRE 13 43 14 47 10 33 11 37 13 43
CASISIEMPRE 12 40 15 50 14 47 12 40 11 37
CASI NUNCA 4 13 1 3 6 20 7 23 6 20
NUNCA 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 30 100 30 100 30 100 30 100 30 100

Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 1. Elaborado por Marquez (2015)

Gréfico Nro. 5: Actitud del Docente en sus Responsabilidades
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Del indicador estrategia metas claras — cumplimiento de normas; se
interpretan los siguientes resultados:

Iniciando con la pregunta Nro. 23 se encontrdé que las estudiantes en un
43% mas el 40% afirmaron que siempre y casi siempre respectivamente, sus
docentes asisten ordinariamente a clases asi como el resto de las
actividades planificadas por la institucion. Luego el 13% y el 3% de las
encuestadas, consideraron que casi nunca y nunca respectivamente asisten
a sus clases. Es por ello, que hay que crean conciencia en los docentes que
faltan regularmente porque por mas bajos que sean los porcentajes en
contra, las estudiantes observan estos comportamientos y juzgan su
profesionalismo como docentes.

Luego, en la pregunta Nro. 24 se observo que el 50% de las estudiantes
asi como el 47% de ellas, consideraron que casi siempre y siempre
respectivamente; sus docentes en los 6tos afios de las distintas menciones
son puntuales en el momento de iniciar sus actividades académicas. Por otra
parte, el 3% expresaron que casi nunca han sido puntuales.

Asi mismo, en la pregunta Nro. 25 se obtuvo que el 47% de las
encuestadas junto con el 33% de éstas expresaron en las opciones casi
siempre y siempre respectivamente, que sus docentes tratan de utilizar la
totalidad de su tiempo a destinarlo al trabajo de aula. Sélo el 20% del resto
de las encuestadas consideraron que casi nunca lo hacen, por lo que a
veces salen o hablan por teléfono descuidando sus responsabilidades.

En lo que respecta a la pregunta Nro. 26 se estimé que el 40% de las
estudiantes mas el 37% de éstas afirmaron que casi siempre en el primer
porcentaje y siempre en el segundo; sus docentes buscan mantener la
disciplina en el aula; y el 23% expresaron que casi nunca lo hacen
considerando que a éstos les da igual como ellas se estén comportando.

Finalmente, en la pregunta Nro. 27 el 43% junto con el 37% de las
encuestadas estuvieron de acuerdo en afirmar que sus docentes siempre y

casi siempre respectivamente: han sido respetuosos en el trato con ellas.
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Mientras que el 20% de las estudiantes consultadas expresaron que casi
nunca mantienen el respeto para con sus estudiantes. De todo ello, se puede
tener presente, que se debe estar claro que los docentes son entes
moderadores de las conductas de los estudiantes y con el ejemplo deben
ensefarles los niveles de responsabilidad que deben mostrar en la sociedad.

Por su parte, debe hacerse hincapié que la personalidad del docente
juega un papel importante en el proceso de aprendizaje de conocimientos y
de habilidades en este tipo de institucion educativa como es la E.T.C.
Colegio “Maria Auxiliadora”. En tal sentido, se plantea que tener un facilitador
con un excelente rol de modelo, inspira al alumnado a estudiar mas y mejor.
Los docentes exitosos se comunican mas efectivamente con los estudiantes
y sus colegas. Ademas, son capaces de impulsar el cambio, tanto de las
actitudes, como de los conocimientos y habilidades de sus alumnos,
pudiendo su personalidad tener un potente efecto sobre la conducta y la
actitud de ellos.

De lo expuesto, se debe tener claro que un docente honesto se
caracteriza por reconocer las habilidades de las personas, actuando con
respeto y justicia, razonando sus acciones con rectitud, decencia y
honradez, actian con base a la verdad. Por ello, la funcion del docente no
es solo estar frente a un grupo, en este sentido, existe un proceso, como la
planificacion, seleccién de contenidos, elaboracion de materiales. De ahi que
un buen docente, tiene que ser responsable, mantener una actitud positiva
hacia sus funciones dentro del aula, ser puntual y organizado, esto lo

llevara al cumplimiento del objetivo docente.
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(Respuestas de las Coordinaciones)

Dimension: Calidad en la Docencia

Indicador: Eficiencia Docente: Motivacion

Cuadro Nro. 8:Interés y Atencion del Alumnado

INDICADOR MOTIVACION
Pregunta: 1 2 3 4 5

RESPUESTAS |Fi| Valor (%) |Fi| Valor %) |Fi| valor (%) |Fi| Valor (%) |Fi| valor (%)
SIEMPRE 3 60 2 40 1 20 2 40 2 40
CASISIEMPRE 2 40 3 60 3 60 3 60 2 40
CASI NUNCA 0 0 0 0 1 20 0 0 1 20
NUNCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100

Fuente: Instrumento de Medicidn Nro. 1. Elaborado por Marquez (2015)

Grafico Nro. 6:Interés y Atencion del Alumnado
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Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 1. Elaborado por Marquez (2015)




Del indicador motivacion se obtuvieron las siguientes respuestas:

De la pregunta Nro. 1 se obtuvo por parte de las coordinaciones de la
E.T. C. Colegio “Maria Auxiliadora” que el 60% de éstos consideraron que el
durante sus acompafamientos al aula al personal docente en los 6tos afios
siempre mantienen el interés y la atencion de las estudiantes de la seccion
durante el desarrollo de las clases. Asi mismo, el 40% consider6 que casi
siempre lo hacen. Luego, en la pregunta Nro. 2 se obtuvo que el 60% de los
encuestados consideraron que los docentes casi siempre logran fomentar la
participacion de las estudiantes en las distintas actividades que eéstos
realizan en el aula. Asi mismo, el 40% expresdé que siempre tratan de
hacerlo.

Por su parte, tomando en consideracion las respuestas 1 y 2 tanto de
las estudiantes como de los coordinadores, puede considerarse que Ssi
algunos estudios afirman que la capacidad del alumno para mantener la
atencion sostenida en el aula varia, en promedio, entre 10 y 20 minutos
(Tokuhama, T. 2011). Esto permitiria sugerir al personal docente de la
institucion que, para mantener de manera O6ptima la atencion de las
estudiantes de los 6tos afios, el profesor deberia dividir el tiempo que
dispone para impartir su materia en bloques que no excedieran,
aproximadamente, los 15 minutos. De esta forma se estaria facilitando el
procesamiento y consolidacién de la informacion que sabemos que requiere
practica continua y tiempo. Por su parte, el inicio de la clase deberia
despertar el interés, en la mitad de la misma se podria facilitar la reflexién a
través del trabajo cooperativo y utilizar el final para repasar lo prioritario.

Ahora bien, en la pregunta Nro. 3 el 60% de las coordinaciones
estuvieron de acuerdo en considerar que casi siempre han demostrado
entusiasmo por la actividad que el docente realiza en el aula. Cabe destacar
gue el 20% de las restantes respuestas fueron para las alternativas siempre
y casi nunca respectivamente; lo que invita a reflexionar sobre el verdadero

desempeiio que tienen los docentes en este aspecto.
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Con referencia a la pregunta Nro. 4 se observé que el 60% de los
coordinadores consideran que los docentes casi siempre han tomado en
cuenta las necesidades individuales y colectivas de sus estudiantes
buscandolograr mejores resultados en la formacion académica que éstos
imparten. Aqui debe acotarse que el 40% indic6 que siempre lo han venido
realizando.

Asi mismo, en la pregunta Nro. 5 se consiguidé que el 40% de los
coordinadores expresaron que siempre y casi siempre los docentes han
estimulado al alumnado con referenciaa la critica reflexiva de sus cétedras y
desarrollo profesional. Por otra parte el 20% de los encuestados afirmaron
gue casi nunca manifiestan otro interés que no sea exclusivamente a
desarrollar sus clases limitandose a lo que el programa les indica. En este
sentido, se hace necesario revisar si realmente los docentes promueven esta
practica en sus procesos de formacion en la ensefianza y aprendizaje.

Tomando como referencia las respuestas 3 — 4 y 5 tanto de las
estudiantes como de las coordinaciones, puede expresarse que el docente,
tiene que tener la cualidad de motivar al alumno y de ser capaz de convertir
un tema por muy extenso y complicado que sea en algo ameno e
interesante. Por tanto, el docente que labore en un nivel de 6to afio de
educacién técnica, no solo debe transmitir el contenido exigido por el
programa, sino ir mas alla, que verdaderamente se preocupe por el
aprendizaje de sus estudiantes, y que actlie como guia y ayuda para éstos.

Asi mismo, tomando en cuenta algunas respuestas, si el profesor
solamente transmite el contenido sin prestar atencion del estudiantado
haciéndolos agentes activos del aprendizaje, provocara que dicho contenido
sea considerado por sus estudiantes como algo prescindible, y hasta
aburrido. En tal sentido, es necesario que el docente invite a sus estudiantes
a participar en clase, elegir temas de interés de acuerdo a cada mencion en
particular, y a relacionar el contenido con temas o sucesos conocidos para el

alumnado. De esta forma tendra estudiantes activos y participativos.
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Dimension: Calidad en la Docencia
Indicador: Eficiencia Docente: Estrategia Instruccional

Cuadro Nro. 9:Dominio de la Asignatura

INDICADOR ESTRATEGIA INSTRUCCIONAL
Pregunta: 6 7 8 9 10
RESPUESTAS |Fi| Valor (%) |Fi| Valor (%) |Fi| Valor (%) |Fi| Valor (%) |Fi| Valor (%)
SIEMPRE 4 80 3 60 3 60 3 60 4 80
CASI SIEMPRE 1 20 2 40 1 20 1 20 1 20
CASI NUNCA 0 0 0 0 1 20 1 20 0 0
NUNCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100
Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 1. Elaborado por Marquez (2015)
(Continuacién)Cuadro Nro. 9:Dominio de la Asignatura
INDICADOR ESTRATEGIA INSTRUCCIONAL
Pregunta: 11 12 13 14
RESPUESTAS |Fi| valor (%) |Fi| Vvalor@) |Fi| valor (@) |Fi| Vvalor (%)
SIEMPRE 2 40 2 40 2 40 4 80
CASI SIEMPRE 3 60 3 60 2 40 1 20
CASI NUNCA 0 0 0 0 1 20 0 0
NUNCA 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 5 100 5 100 5 100 5 100

Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 1. Elaborado por Marquez (2015)



Grafico Nro. 7:Dominio de la Asignatura
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(Continuacion) Grafico Nro. 7:Dominio de la Asignatura
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Del indicador estrategia instruccional se interpretan los siguientes
resultados por parte de las coordinaciones:

En la pregunta Nro. 6 se encontraron como respuestas que el 80% de
las estudiantes expresaron que sus docentes siempre han demostrado
dominio de la unidad curricular que imparten en cada materia. De igual
manera, el 20% de las encuestadas consideraron que casi siempre lo hacen.
Todo ello, conlleva a que se mantenga el nivel con las estrategias que vienen
empleando lo docente e invitarlos a mejorar cada dia.

Con respecto a la pregunta Nro. 7 se encontr6 que el 60% de los
encuestados consideran que el personal docente de los 6tos afios, siempre
han demostrado sido claros con respecto a la comunicacion de los
conocimientos y en las instrucciones a seguir por cada estudiante cuando se
les asigna alguna actividad de aula. Asi mismo, el 40% de las coordinaciones
se expresaron con respecto a la alternativa casi siempre. Todas las
respuestas hasta el momento son a favor del desempefio docente.

Por su parte, en la pregunta Nro. 8 se determiné que el 60% de las
coordinaciones consideran que siempre los docentes hacen uso de ejemplos
ilustrativos y pertinentes al tema que desarrolla en sus clases. De igual
manera, el 20% afirmaron que casi siempre exponen sus clases mediante
ejemplos claros y coherentes y el 20% consideran que casi nunca lo hacen.

Interpretando las respuestas de la Nro. 9 se encontrd que el 60% de los
coordinadores expresaron que los docentes siempre realizan un resumen de
desarrollado en la clase anterior para iniciar la clase del dia; respuestas que
influyen positivamente sobre el desempefio ademas que es un requisito para
cualquier docente realizar este recuento de la clase para mantener la
coherencia. Luego, el 20% afirmd que casi siempre y casi nunca se
preocupan por hacerlo.

En la pregunta Nro. 10 el 80% de los encuestados expresaron que
siempre el tono de voz de cada docente durante el desarrollo de la clase es

el mas adecuado, asi como su pronunciacion y diccion. Asi mismo el 20% de
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los encuestados expresaron que casi siempre mantienen el tono adecuado,
la pronunciacion y la diccién lo que favorece la evaluacion del docente, por lo
gue éstos realmente se esfuerzan por hacer bien su trabajo.

Ahora bien, en la pregunta Nro. 11 el 40% de los encuestados
consideraron que los docentes siempre hacen uso de un vocabulario
adaptado al trabajo de aula y al nivel de sus estudiantes; al igual que el 60%
gue considera que casi siempre mantienen un vocabulario acorde al nivel de
una estudiante que egresara de educacion media técnica.

Luego, en la pregunta Nro. 12 con referencia a si el docente les
presenta y discute el programa de la unidad curricular al comenzar el lapso
correspondiente al afio escolar, el 40% expresaron que siempre lo hace; asi
mismo el 33% consideraron que casi siempre. Estas respuestas se pueden
aceptar en el sentido de que para el colegio es una norma para el docente
que antes de presentar sus planificaciones ante la coordinacion de
evaluacion, éstas deben ser discutidas con los respectivos grupos de
estudiantes.

Analizando ahora la pregunta Nro. 13 se observa que el 40% de los
coordinadores consideran que cada docente siempre se apoya con el uso de
los recursos didacticos para sus clases, por su parte, el 20% se dividié entre
las opciones de casi siempre y casi nunca, lo hacen debido a lo que solo
usaban el pizarron, los marcadores y el borrador y pocas veces otro tipo de
recursos como los rota folios, laminas o cualquier otro recurso. Y en la
pregunta Nro. 14 se obtuvo de las respuestas que el 80% consideran que
siempre los profesores se esfuerzan por mantener un clima agradable
durante el desarrollo de las clases. De la misma manera, el 20% considero
gue casi siempre tratan de mantenerlo.

De lo expresado, en el grupo de respuestas anteriores tanto para el
instrumento aplicado a las estudiantes como para los coordinadores, se
puede definir que las estrategias y los recursos instruccionales, segun Diaz
Barriga, F. y Hernandez, G. (1999):

110



Son un conjunto de acciones deliberadas y arregladas
organizacionalmente para llevar a cabo la situacion de ensefianza
y aprendizaje donde se consideran los siguientes componentes:
técnicas instruccionales, actividades, organizacion de grupo, de
tiempo y de ambiente. Centra su preocupacién en el hecho de
inducir al aprendiz a una participacion activa construccién de su
conocimiento, donde elija, retenga y transforme la informacion a
través de la percepcion... (p. 67).

De acuerdo con la cita anterior, tales estrategias instruccionales son de
gran importancia en el proceso formativo que se lleva a cabo en la E.T.C
Colegio “Maria Auxiliadora”, por lo que a través de ellos podemos hacer
llegar, de manera mas significativa y exitosa, el conocimiento que queremos
transmitir a las estudiantes de los 6tos afios. Especificamente, las estrategias
instruccionales deben indicar las actividades, ejercicios, problemas o
cualquier tipo de experiencia por parte del docente o el estudiante que tornen
mas efectivo el proceso de ensefianza y aprendizaje y de esta manera
facilitar la consecucion de los objetivos planificados.

Asi mismo, éstas deben estar en concordancia con las caracteristicas,
intereses, necesidades, expectativas y motivaciones del alumno, y al propio
tiempo, responder a la simplificaciéon del esfuerzo, a la eficacia y a la
utilizacion de criterios de seleccién fundamentados en la naturaleza de la
asignatura y los objetivos establecidos. En este sentido, el docente debe
tener claro lo importante de trabajar con procesos instruccionales que
permitan el logro de aprendizajes significativos, propiciando con ello la
transferencia a cualquier realidad para generar cambios innovadores. Es por
ello que, las estrategias instruccionales deben ser un elemento clave para
gue se generen los cambios en el sistema educativo que conlleven a generar
experiencias enriquecedoras de aprendizaje para las estudiantes no sélo de
los 6tos afios sino también para todos los afios de la E.T. C. Colegio “Maria

Auxiliadora”.
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Dimensién: Profesiéon Docente

Indicador: Etica: Orientacion

Cuadro Nro. 10: Orientacion al Alumnado

ETICA - ORIENTACION

INDICADOR
Pregunta: 15 16 17
RESPUESTAS | Fi | Valor (%) | Fi | Vvalor (%) | Fi | Vvalor (%)
SIEMPRE 2 40 1 20 1 20
CASISIEMPRE 3 60 4 80 4 80
CASI NUNCA 0 0 0 0 0 0
NUNCA 0 0 0 0 0 0
Total 5 100 5 100 5 100

Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 1. Elaborado por Marquez (2015)

Gréafico Nro. 8: Orientacion al Alumnado

M Seriesl M Series2 Series3
80 80
0_0_0 0_0
A A
SIEMPRE CASI SIEMPRE CASI NUNCA NUNCA

Fuente: Instrumento de Medicién Nro. 1. Elaborado por Marquez (2015)

Con referencia al indicador estrategia ética - orientacion se interpretan

los siguientes resultados:

Continuando el analisis, ahora revisamos la pregunta Nro. 15 donde
observa que el 60% de los coordinadores afirmaron que casi siempre el
personal docente se esmera por escuchar a las interrogantes que las

estudiantes les plantean durante las clases. Asi mismo, el 40% de los
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encuestados consideraron que siempre lo hacen. En este sentido, se
reconoce que los porcentajes se mueven a favor del desempefio docente.

Luego, en la pregunta Nro. 16 se determiné que el 80% de las
coordinaciones consideran que casi siempre los docentes demuestran
actitudes de solidaridad ante situaciones imprevistas que afecten a cada una
de las estudiantes en particular. Asi mismo, el 20% contestaron que siempre
han demostrado algun tipo de solidaridad ante las dificultades que se les han
presentado. Todo ello, supone que los profesores estan en sintonia con la
mision salesiana que tiene la educacion como parte de su oferta académica.

Y las respuestas de la pregunta Nro. 17 mostraron que el 80% de los
encuestados afirmaron que los profesores casi siempre se preocupan por
estimular la comunicacion efectiva entre las estudiantes como mecanismo
para superar situaciones que las afectan en lo académico en beneficio del
rendimiento académico del alumnado. Por otra parte el 20% consideraron
gue siempre practican la comunicacidn como estrategia para superar los
problemas académicos y de rendimiento de las estudiantes.

Ahora bien, relacionando las respuestas de las estudiantes con las
expresadas por los coordinadores debe considerarse que el rol del docente
ha sido trasformada, por lo que las perspectivas actuales son diferentes, en
cuanto a que hoy en dia se fomenta y promueve una educacion activa y
participativa, donde las necesidades particulares de los estudiantes sumado
al carisma salesiano de la E.T.C. Colegio “Maria Auxiliadora” se toman en
cuenta, y donde el docente sirve como facilitador, guia y acompafiante del
estudiante durante su proceso de aprendizaje, asi como también cumple su
funcion de formador no solo del desarrollo intelectual del alumnado, sino
también de garantizar la proteccion, el cuidado y el aprendizaje de los
valores que contribuiran con los vinculos para una sana convivencia en la
sociedad actual.

En tal sentido, debe considerarse como requisito previo, imprescindible

en un profesional de la educacion, contar con una especial inclinacion, amor
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y confianza en la tarea trascendente de educar, de transmitir parte
importante de si mismo a los demas con fines de servicio. Se trata, entonces
de lo que muchos entienden por vocacion. Es imprescindible que el profesor
posea cualidades especificas de su profesion, porque sin fe auténtica en los
frutos del proceso que €l dirige, dificilmente ser& capaz de vivirlo con ilusion y
entusiasmo y mucho menos transmitirlos a sus estudiantes.

Asi mismo, el respeto hacia los alumnos, que ha de manifestarse en
actitudes de comprension, ayuda, simpatia, justicia. De ahi que la
sociabilidad y comunicabilidad como actitudes que favorecen los procesos de
interaccion psicologica y social en que inevitablemente ha de basarse el
proceso formativo. El profesor debe ser capaz de abrirse a los demas y
ofrecer sus conocimientos, sus ideas y su amistad.

Al respecto, Castejon y Zamora (2001), expresan que el perfil del

docente como orientador:

Es el contexto donde se desarrollan las funciones relacionadas
con procesos de ensefianzas y aprendizajes. Ademas, la
orientacién como area la relaciona con la académica puesto que la
vincula con los procesos asociados al rol de la persona como
aprendiz y la finalidad es que se pueda obtener el pleno
rendimiento en las actividades inherentes a los procesos de
aprendizajes. (p. 126)

De acuerdo con la cita anterior, puede interpretarse que en el caso de la
orientacién en el proceso de ensefianza y aprendizaje, se refiere al conjunto
de ayudas para que el docente organice con mayor eficacia sus actividades y
que faciliten la mejora del rendimiento en los alumnos. Se trata de intentar
dar respuestas interrogantes que conducen a reflexionar de cémo atender en
el aula los distintos niveles de conocimientos y estilos de aprendizajes y
también como entender la disparidad de grados de motivacion y de

capacidades de los alumnos.
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Dimensién: Profesiéon Docente

Indicador: Etica: Evaluacién

Cuadro Nro. 11: Evaluacion a las Estudiantes

INDICADOR ETICA — EVALUACION

Pregunta: 18 19 20 21 22
RESPUESTAS |Fi| Valor (%) |Fi| Valor (%) |Fi| Valor (%) |Fi| Valor (%) |Fi| Valor (%)
SIEMPRE 4 80 4 80 3 60 4 80 3 60
CASISIEMPRE 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20
CASI NUNCA 0 0 0 0 1 20 0 0 1 20
NUNCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100

Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 1. Elaborado por Marquez (2015)

Grafico Nro. 9: Evaluacion a las Estudiantes
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Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 1. Elaborado por Marquez (2015)




Del indicador estrategia ética - evaluacion se interpretan por parte de
las coordinaciones los siguientes resultados:

Con respecto a la pregunta Nro. 18 se observa que el 80% de las
encuestados consideraron que siempre los docentes al inicio de cada lapso
académicopresenta y discuten el Plan de Evaluacion de la unidad curricular
con el que van a trabajar con sus estudiantes para luego firmar el acuerdo de
aceptacion. También el 20% de los coordinadores expresaron que casi
siempre observa que los profesores lo hacen.

Por su parte, en la pregunta Nro. 19 se encontr6 que el 80% de los
encuestados consideran que siempre los profesores en los 6tos afios
aceptan las sugerencias y propuestas de las estudiantescon la finalidad de
qgue el proceso de evaluacion sea mas efectivo y veraz beneficiando de esta
manera, tanto al alumnado como del docente asi como la institucion. De igual
modo, el 20% del personal directivo consideraron que casi siempre lo hacen.
Estos resultados son muy favorables para la evaluacion del desempefio
docente.

Se observa claramente, en las respuestas de la pregunta Nro. 20 que el
60% de las coordinaciones expresaron que cada docente siempre busca
promover actividades de coevaluacion y de auto evaluacién en las
estudiantes. Asi mismo, el 20% de éstos consideraron que casi siempre
ponen en practica; el 20% restante opiné que casi nunca lo hacen. Cabe
destacar que estas formas de evaluacion son necesarias para mantener la
calidad educativa de la institucion.

Debe sefalarse, en la pregunta Nro. 21 que el 80% de los
coordinadores afirman que siempre los profesores se esfuerzan por que las
actividades de evaluacion sumativa guarden relacion con lo discutido
y explicado durante las clases; asi mismo se determiné que el 20% de los
encuestados consideran que casi siempre mantienen tal relacion.

Y con la pregunta Nro. 22 se encontré que el 60% de las encuestadas

consideraron que cada docente siempre busca proponer a las
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estudiantesactividades de nivelacion para aquellos objetivos o contenidos
gue no han sido logrado por las estudiantes. De igual manera, el 20% de los
coordinadores expresaron que casi siempre lo han tomado en cuenta dentro
de sus actividades y; el 20% expres6 que casi nunca lo hacen.

Dentro de este marco referido a la evaluacion y tomando en
consideracion las respuestas obtenidas tanto de las estudiantes como de los
coordinadores (personal directivo); se presenta el siguiente analisis:

Partiendo de que el aprendizaje y la evaluacion deben tomar en
consideracion el desarrollo del propio estudiante, en cuanto a sus
expectativas, su nivel iniciales, sus estilos de aprendizaje, sus ritmos e
intereses, asi como sus necesidades y proyeccion futura. Desde esta
perspectiva, el propdésito de la evaluacion; es como debe plantearse para ser
congruente con las teorias que se propugnan para un aprendizaje
significativo y respetuoso con las peculiaridades individuales y culturales de
las estudiantes de los 6to anos de la E.T.C Colegio “Maria Auxiliadora” y sus
necesidades. En este sentido, Diaz Barriga y Hernandez Rojas (2000);

expresan que:

La evaluacion del proceso de aprendizaje y ensefianza es una
tarea necesaria, en tanto que aporta al profesor un mecanismo de
autocontrol que la regula y le permite conocer las causas de los
problemas u obstaculos que se suscitan y la perturban, en este
sentido las préacticas evaluativas influyen de manera directa en las
practicas de estudio (formas particulares de estudiar) que emplean
los estudiantes y en la forma en que asumen la evaluacién misma.

(p. 20)

De acuerdo con la cita, al hablar de calidad en la educacién, es
innegable que la palabra evaluacion es fundamental para acercarse a ella.
De ahi que la calidad de la educacion depende,en buena medida, de la
rigurosidad de la evaluacion y evaluar no siempre resulta facil, pero es
siempre ineludible. En este sentido, la evaluacion se presenta como un

indicador que posibilita determinar la efectividad y el grado de avance de los
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procesos de ensefianza, aprendizaje y formacién de los estudiantes, a la vez
que le permite al profesor valorar su propia labor y reflexionar en torno a ella
para reorientarla y corregirla, de manera que contribuya, significativamente, a
mejorar los procesos de ensefianza en el aula para promover un mejor
aprendizaje.

En general, la evaluacién, puede verse como una serie de acciones
continuas que los docentes realizan de manera cotidiana en el aula para
indagar sobre el nivel de formacién que han alcanzado sus estudiantes, no
puede reducirse solamente a los resultados arrojados por los examenes que
son, en JUltima instancia, una simplificacibn de la evaluacion. Estos
resultados, si bien son importantes para que el profesor pueda conocer a
fondo el grado de adquisicién los conocimientos y habilidades, constituyen
sélo uno de los elementos que forman parte de la evaluacion en sentido mas
amplio.

De esta forma, los resultados de los examenes deben convertirse en un
punto de partida para que docentes, coordinadores y directores reflexionen
en torno a las practicas evaluativas y a las practicas de ensefianza, de tal
forma que aquello que se hace en el aula sea significativo y promueva al
mismo tiempo actitudes de compromiso, interés y responsabilidad en los

estudiantes, que conllevaran a un aprendizaje significativo y de calidad.
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Dimensién: Profesiéon Docente

Indicador: Metas Claras: Cumplimiento de Normas

Cuadro Nro. 12: Actitud del Docente en sus Responsabilidades

INDICADOR CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ESTABLECIDAS
Preguntas: 23 24 25 26 27
RESPUESTAS |Fi| Valor (%) |Fi| Valor (%) |Fi| Valor (%) |Fi| Valor (%) |Fi| Valor (%)

SIEMPRE 1 20 4 80 3 60 3 60 3 60
CASISIEMPRE 4 80 1 20 1 20 2 40 2 40
CASI NUNCA 0 0 0 0 1 20 0 0 0 0
NUNCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100

Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 1. Elaborado por Marquez (2015)

Grafico Nro. 10: Actitud del Docente en sus Responsabilidades
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Del indicador estrategia metas claras — cumplimiento de normas; se
interpretan de los coordinadores los siguientes resultados:

Con referencia a la pregunta Nro. 23 se observo que los coordinadores
afirmaron en un 80% que casi siempre, el cuerpo profesoral asisten
ordinariamente a clases asi como el resto de las actividades planificadas por
la institucion. Luego el 20% del resto de los encuestados, consideraron que
siempre asisten a sus clases de manera responsable. De ahi, que hay que
mantener y fortalecer el habito de la responsabilidad.

Por su parte, en la pregunta Nro. 24 se encontr6 que el 80% del
personal directivo (coordinadores y subdirector), consideraron que siempre y
siempre los docentes de los 6tos afios son puntuales en el momento de
iniciar sus actividades académicas. Lo que de alguna manera expresa el
buen desempefio de éstos docentes.

Luego, en la pregunta Nro. 25 se obtuvo que el 60% de los encuestados
consideraron que siempre los docentes han hecho esfuerzos en tratar de
utilizar la totalidad de su tiempo a destinarlo al trabajo de aula. Luego, el 20%
de los coordinadores afirmaron que casi siempre y casi nunca
respectivamente lo hacen, coincidiendo con las estudiantes cuando
expresaron que a veces salen o hablan por teléfono descuidando sus
responsabilidades.

Con referencia a la pregunta Nro. 26 se determind que el 60% de los
coordinadores afirmaron que siempre los docentes buscan mantener la
disciplina dentro del aula; y el 40% consideraron que casi siempre lo hacen lo
gue sugiere que deben trabajar mas en mantener la total disciplina en el aula
y fuera de ella.

Del mismo modo en la pregunta Nro. 27 el 60% de os encuestados
consideraron que los docentes siempre han sido respetuosos en el trato con
cada una de las estudiantes. Mientras que el 40% de los encuestados
consultados afirmaron que casi siempre tratan de mantener el respeto para

con las estudiantes.
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De lo expresado anteriormente, y tomando en consideracion las
respuestas de las estudiantes al igual que el de los coordinadores; puede
iniciarse el presente analisis expresando que el sistema educativo
venezolano se encuentra en una sociedad cambiante que le exige un
proceso de reforma continuo con la finalidad de buscar los mejores
resultados. En tal sentido, es prioritario saber quién o quiénes son los que
educan a las estudiantes dela E.T.C. Colegio “Maria Auxiliadora”, es decir
qué se hace al momento de tomar la decision de impartir una ensefianza y
con qué calidad, ética y moral lo hace.

Es por ello, que el docente tiene la tarea altamente responsable de
lograr los principios y objetivos que la institucion tiene y que imperan desde
una politica educativa. Garcia, J. M. (1999); sefiala que “Debe cumplir con
los estudiantes y buscar una educacién integral como parte de un proceso
que afirme la adquisicibn de conocimientos significativos, y también el
desarrollo de capacidades que les permita ser parte activa y responsable de
una sociedad” (p. 45).Asi mismo, el docente se encuentra integrado dentro
de una estructura organizativa en la que existen una serie de normas y unas
relaciones jerarquicas y, ademas debe asumir unas responsabilidades de
indolelegal y laboral. A este campo se le denomina Gestion y le atribuye
tareas de tipo administrativo, directivo o de representacion.

Por otra parte, expresa Escudero, J. M. (2006). Que “Es necesario
hacer referencia que el ambiente de un aula viene determinado tanto por una
dimension fisica (mobiliario, posicion de los objetos, luminosidad) como
funcional que hace referencia al uso del mismo” (p. 33). De ahi, se hace
necesario que el docente tome conciencia de que la distribucion del espacio
esta transmitiendo y creando condiciones para el desarrollo de las
actividades y tareas no es lo mismo pupitres individuales aislados que una
organizacién de esas mismas mesas (0 pupitres) en conexién con los de
otros compafieros para trabajar en grupo, y éste es también un espacio

propio para el desarrollo de la funcion docente. De igual modo, se puede
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efectuar un andlisis del tiempo dedicado a cada actividad en clase para saber
el tipo de aprendizaje que estamos fomentando.

En términos generales, y desde el marco del ejercicio responsable de la
profesion docente, la relacion del profesor con el educando se torna en un
compromiso que no se extingue solo con la ensefianza y evaluacion de
saberes que se abordan estratégicamente para cubrir un programa escolar;
cumplimiento diario de horarios; o actualizarse. Su compromiso implica una
respuesta que va mas alla de establecer una relacion simplemente técnica
con el estudiante, ya que el proceso educativo supone una relacion que se
inicia con la acogida, o aceptacién del otro; que es respetado y valorado en
su dignidad de persona, y no sélo como aprendiz de conocimiento.

Por tanto, de las respuestas de las estudiantes se puede expresar que
segun la evaluacion del desempefio docente que éstas realizaron el resultad
final es que los profesores tienen un alto nivel de desempefio de sus
funciones. Y con respecto, los coordinadores evaluaron el desempefio
docente entre el nivel muy alto y alto respectivamente. Estos resultados se

muestran a continuacién en los cuadros Nro. 13y 14.
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Cuadro Nro. 13: Categorizacion de las Respuestas de las Estudiantes

MOTIVACION
RESPUESTAS 1 -5

ESTRATEGIA INSTRUCCIONAL

RESPUESTAS 6 - 10

RESPUESTAS 11 - 14

2fi| VALOR % |[CATEGORIAS 2fi| VALOR % |CATEGORIAS 2fi| VALOR % |CATEGORIAS
5 16 MUY ALTA 12 41 MUY ALTA 9 28 MUY ALTA
19 64 ALTA 13 42 ALTA 14 47 ALTA
6 19 BAJA 4 14 BAJA 7 23 BAJA
0 1 MUY BAJA 1 3 MUY BAJA 1 3 MUY BAJA
30 100 30 100 30 100
ORIENTACION EVAUACION CUMPLIM. DE LAS NORM. ESTAB.

RESPUESTAS 15 - 17 RESPUESTAS 18 - 22 RESPUESTAS 23 - 27
2fi| VALOR % |CATEGORIAS 2fi| VALOR % |CATEGORIAS 2fi| VALOR % |CATEGORIAS
7 22 MUY ALTA 8 27 MUY ALTA 12 41 MUY ALTA
15 49 ALTA 16 52 ALTA 13 43 ALTA
8 26 BAJA 5 18 BAJA S 16 BAJA
1 3 MUY BAJA 1 3 MUY BAJA 0 1 MUY BAJA
30 100 30 100 30 100

Fuente: Instrumento de Medicién Nro. 1. Elaborado por Marquez (2015)




Cuadro Nro. 14:Categorizacion de las Respuestas de las Coordinaciones

MOTIVACION ESTRATEGIA INSTRUCCIONAL
RESPUESTAS 1 -5 RESPUESTAS 6 - 10 RESPUESTAS 11 - 14
2fi| VALOR % |[CATEGORIAS | zfi | VALOR % |CATEGORIAS | zfi | VALOR % |CATEGORIAS
2 40 MUY ALTA 3 68 MUY ALTA 2 50 MUY ALTA
3 52 ALTA 1 24 ALTA 2 45 ALTA
0 8 BAJA 0 8 BAJA 0 5 BAJA
0 0 MUY BAJA 0 0 MUY BAJA 0 0 MUY BAJA
5 100 5 100 4 100
ORIENTACION EVALUACION CUMPLIM. DE LAS NORM. ESTAB.
RESPUESTAS 15 - 17 RESPUESTAS 18 - 22 RESPUESTAS 23 - 27
2fi| VALOR % |CATEGORIAS | zfi | VALOR % |CATEGORIAS | zfi | VALOR % |CATEGORIAS
1 27 MUY ALTA 4 72 MUY ALTA 3 56 MUY ALTA
2 73 ALTA 1 20 ALTA 2 40 ALTA
0 0 BAJA 0 8 BAJA 0 4 BAJA
0 0 MUY BAJA 0 0 MUY BAJA 0 0 MUY BAJA
3 100 5 100 5 100

Fuente: Instrumento de Medicién Nro. 1. Elaborado por Marquez (2015)




INSTRUMENTO NRO. 2

Aplicado al Personal Docente (Autoevaluacion)

Dimensién: Curricular
Indicador: Aplicacion del Curriculum

Cuadro Nro. 15:Calidad en las Asignaturas que Imparte

1. Calidad en las asignaturas que imparte

(@) (b)
RESPUESTAS Fi Valor (%) Fi Valor (%)
MUY DEFICIENTE 0 0 0 0
DEFICIENTE 0 0 0 0
OPTIMO 5 83 4 67
MUY OPTIMO 1 17 2 33
TOTAL 6 100 6 100

Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 2. Elaborado por Marquez (2015)

Grafico Nro. 11:Calidad en las Asignaturas que Imparte
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Fuente: Instrumento de Medicidn Nro. 2. Elaborado por Marquez (2015)

Como se puede observar de los datos anteriores, se puede expresar
que los docentes consideraron con respecto a la calidad en las asignaturas
que usted imparte, un 83% deéstos lo manejan de manera Optima la

extensién, equilibrio y complejidad de los contenidos que se revisan en clase
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porque sus resultados se verian en el campo laboral con el desempefio que
tengan las estudiantes de acuerdo a cada perfil de cada mencién en
particular. Por su parte, el 17% lo realiza de manera muy Optima; ello
conlleva a que se debe llevar el 100% de los docentes a un nivel muy 6ptimo.
Asi mismo, en referencia a la integracidén, continuidad y progreso de las
actividades de aprendizaje, se pudo obtener que el 67% de los encuestados
lo realizan de manera 6ptima y el 33% de éstos lo ejecuta de manera muy

Optima.

Cuadro Nro. 16:Planeacién de Clases y Actividades Diarias

2. Planeacion de clases y actividades diarias

(@)
RESPUESTAS Fi Valor (%)
MUY DEFICIENTE 0 0
DEFICIENTE 0 0
OPTIMO 2 33
MUY OPTIMO 4 67
TOTAL 6 100

Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 2. Elaborado por Marquez (2015)

Grafico Nro. 12:Planeacién de Clases y Actividades Diarias
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Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 2. Elaborado por Marquez (2015)
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De la segunda pregunta sobre la calidad de la planeacion docente, el
33% de los docentes expresaron que la planeacién de clases y actividades
diarias la viene realizando de manera Optima y; el 67% de los encuestado la
viene realizando de manera muy Optima. Estas respuestas en la pregunta
dos es satisfactoria porque solo un bajo porcentaje de los docentes no ha
alcanzado la eficiencia sobre el tema.

De lo anteriormente expresado, se debe hacer énfasis de que el logro
de la calidad adecuada en cada momento pasa por la consecucion de un
disefio curricular que garantice respuestas validas a los estudiantes de las
escuelas técnicas comerciales, tanto para su vida como para la sociedad. Es
decir, si esa deseada calidad no se traslada a un curriculum apropiado,
simplemente se queda en una mera declaracion de buenas intenciones (muy
frecuentemente se observa en las instituciones educativas de este tipo). Por
ello, es preciso reflejar las decisiones filosoficas, tedricas, sobre la calidad
educativa, en el establecimiento de un curriculum y una organizacién del
sistema educativo que las haga viables, que permita su llegada real al aula,
al conjunto de estudiantespara que pueda beneficiarse de ella.

Por ello, resultaria necesario aclarar los conceptos y realidades que se
nos ofrecen en el quehacer cotidiano de la practica docente, directiva,
supervisora, para decidir como lograr esa calidad y de cudles serian los
medios para alcanzarla sin que se quede en buenas intenciones sin
concrecion en la practica. De ahi, que la solucién no es cambiar el modelo
educativo, sino mas bien tomar conciencia sobre la organizacion del
profesorado, las materias que deben desarrollarse, y de esta manera lograr
una definicion del curriculum que ofrezca respuestas validas y viables a las
necesidades personales contextualizadas en el mundo actual, al igual que a
los requerimientos sociales exigidos por la nueva realidad del entorno

venezolano.
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Dimension: Ensefianza y Aprendizaje

Indicador: Ensefianza y Aprendizaje

Cuadro Nro. 17:Ensefianza, Aprendizaje, Necesidades y Evaluacion

3. Calidad de la ensefanza

(@)

(b)

(c)

RESPUESTAS Fi VALOR% Fi VALOR% Fi Valor%
MUY DEFICIENTE 0 0 0 0 0 0
DEFICIENTE 0 0 0 0 0 0
OPTIMO 4 67 3 50 3 50
MUY OPTIMO 2 33 3 50 3 50
TOTAL 6 100 6 100 6 100
4. Calidad de los aprendizajes
(a) (b) (c)
RESPUESTAS Fi VALOR% Fi VALOR% Fi Valor%
MUY DEFICIENTE 0 0 0 0 0 0
DEFICIENTE 1 17 1 17 1 17
OPTIMO 4 67 4 67 3 50
MUY OPTIMO 1 17 1 17 2 33
TOTAL 6 100 6 100 6 100
5. ldentificacion de las necesidades del alumnado
(C)) (b) (c)
RESPUESTAS Fi- VALOR% Fi VALOR% Fi Valor%
MUY DEFICIENTE 0 0 0 0 0 0
DEFICIENTE 0 0 0 0 0 0
OPTIMO 4 67 4 67 4 67
MUY OPTIMO 2 33 2 33 2 33
TOTAL 6 100 6 100 6 100
6. Evaluacion del alumnado como parte de la ensefianza
(C)) (b) (c)
RESPUESTAS Fi VALOR% Fi VALOR% Fi Valor%
MUY DEFICIENTE 0 0 0 0 0 0
DEFICIENTE 0 0 0 0 0 0
OPTIMO 4 67 3 50 4 67
MUY OPTIMO 2 33 3 50 2 33
TOTAL 6 100 6 100 6 100

Fuente: Instrumento de Medicidn Nro. 2. Elaborado por Marquez (2015)
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Grafico Nro. 13: Enseflanza y Aprendizaje
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Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 2. Elaborado por Marquez (2015)

Grafico Nro. 14: Necesidades y Evaluacion
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De los graficos anteriores, se pudo determinar que en con respecto a la
ensefianza y el aprendizaje; especificamente a la calidad de la ensefianza, el
67% de los docentes expresaron que es optima la diversidad y pertinencia de
los métodos de ensefianza que éstos utilizan incluyendo el uso de la tarea en
casa. Por otra parte, el 33% de los encuestados consideran que su aporte y
dedicacion es muy optimo.

Luego, con respecto a la claridad y proposito de la exposicion y
explicacion de cada como docente encuestado; se observdo un 50% de
respuestas que se dividieron entre las alternativas de un trabajo 6ptimo y
muy Optimo lo que indica que todos ellos aceptan sus esfuerzos por
mantener la calidad educativa en estos 6tos afios. Asi mismo, con respecto a
la calidad del dialogo docente-alumno; su pudo constatar que también
existen opiniones divididas en 50% para ambas alternativas, lo que muestra
el esfuerzo que realizan los docentes en garantizar un proceso de ensefanza
acorde a las necesidades del alumnado.

Por su parte, de la pregunta Nro. 4 se obtuvo que el 67% de los
docentes consideran que tienen un nivel 6ptimo logrando que el alumnado
este motivado y que se refleja por su experiencia en el aprendizaje que
demuestran éstos; mientras que el 17% se ubicaron en las opciones de muy
optimo y deficiente respectivamente; lo que sugiere que debe revisarse con
mas detenimiento esta situacion. De igual manera, se presentaron los
mismos resultados para lo concerniente al progreso en el aprendizaje, lo que
permite especular que los docentes no estén muy claros sobre su
desemperio para los procesos de aprendizaje del alumnado.

Cabe destacar que al hacer referencia a la responsabilidad personal
para el aprendizaje: pensamiento independiente y participacion activa; se
obtuvo que el 50% de los docentes han alcanzado una calidad Optima en
dicho proceso, mientras que el 33% expresaron haber alcanzado un nivel
muy Optimo y sélo el 17% consideraron que su trabajo ha sido deficiente.

Todo ello, indica que se debe profundizar y revisar los esquemas de
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desempeiio docente para el aprendizaje de los contenidos por parte del
alumnado de los 6tos afios.

Luego, al tratar de identificar las necesidades de las estudiantes, pudo
constatarse que el 67% de los encuestados y el 33% de éstos, coincidieron
que su desempefio ha sido éptimo y muy Optimo respectivamente; en cuanto
a la eleccion de las tareas, actividades y recursos que utilizan como
estrategias, |0 que permite llevar un adecuado ritmo de aprendizaje para
lograr los objetivos establecidos para todos las estudiantes; y que es
relevante en cuanto a los propositos y contextos de la ensefianza respecto a
las experiencias e intereses del alumnado y que se refleja en el nivel
académico con el que goza la institucién educativa.

Y en cuanto a la evaluacién del alumnado, se encontré que el 67% de
los docentes afirmaron que los métodos de valoracién y seguimiento han
sido 6ptimos y el 33% considera que son muy éptimos dichos métodos. Por
su parte, el 50% de los docentes dividié sus opiniones a las alternativas de
respuesta optima y muy optimo respectivamente, en referencia a la calidad
de los juicios de valor realizados durante la ensefianza de los contenidos
propios de cada especialidad; destacando que han hecho uso adecuado de
la informacién obtenida de las valoraciones que se les hace a cada tema
ensefiado en sus clases.

De todo lo anterior, puede deducirse que si concebimos el aprendizaje
COmMO un proceso, con sus progresos Yy dificultades e incluso retrocesos,
entonces resultaria I6gico imaginar la ensefianza como un proceso de ayuda
a las estudiantes de la escuela técnica de la institucion bajo estudio. En este
sentido, la evaluacién de la ensefianza, no puede ni debe concebirse al
margen de la evaluacion del aprendizaje. Ignorar este principio equivale, por
una parte, a condenar la evaluacion de la ensefianza a una practica mas o
menos formal y, por otra, a limitar el interés de la evaluacion de los
aprendizajes a su potencial utilidad para tomar decisiones siempre en

beneficio del alumnado.
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Dimension: Ensefianza y Aprendizaje
Indicador: Logros Educativos

Cuadro Nro. 18:Logros del Docente

7. Logro en el curso

(@)
RESPUESTAS Fi Valor (%)
MUY DEFICIENTE 0 0
DEFICIENTE 1 17
OPTIMO 3 50
MUY OPTIMO 2 33
TOTAL 6 100
8. Logro de los objetivos

(@)
RESPUESTAS Fi Valor (%)
MUY DEFICIENTE 0 0
DEFICIENTE 1 17
OPTIMO 4 67
MUY OPTIMO 1 17
TOTAL 6 100

Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 2. Elaborado por Marquez (2015)

Grafico Nro. 15: Logros del Docente
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Fuente: Instrumento de Medicidn Nro. 2. Elaborado por Marquez (2015)
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Del cuadro Nro. 5 se puede obtener que los docentes encuestados
consideran en un 50% que se logré de manera Optima la constancia en el
alumnado y que esta se da gracias a los procesos educativos que han venido
desarrollando en el aula pese a las adversidades. Asi mismo, el 33% expreso
que se logré de manera muy Optima y sélo el 17% considero que fue
deficiente. Es decir, el 83% logro sus cometidos en los procesos formativos.

Por otra parte, se obtuvo que el 67% ha alcanzado de manera Optima
logros en el alumnado en relacion con los objetivos vistos con relacion los
examenes aplicados a este nivel educativo. Cabe destacar que el 17% de las
respuestas se incliné hacia las respuestas de muy 6ptimos y deficiente, lo
que indica que este indicador es satisfactorio para el plantel porque de
alguna manera se mantiene la calidad educativa.

De esta manera cobra importancia mantener una constanteevaluacién
del desempefio que permita establecer la realidad del rendimiento académico
de los educandos, tanto de manera sistematica y continua, utilizando
recursos a traves de las pruebas censales o muestrales al término de cada
nivel educativo. Asi mismo, en el ambito educativo, se pueden crear
condiciones que permitan acciones, experiencias e interacciones en donde
los participantes comparten sus creencias, saberes, valores y actitudes
alrededor de una situacion, a partir de la cual se desarrollan competencias y
se obtienen resultados o productos.

En este sentido, el principal elemento que debe tener presente el
docente a la hora de elegir un método de evaluacion determinado esta
precisamente en conocer el grado de alineamiento que produce con los
objetivos, y mas aun, en el tipo de aprendizaje que provoca en el estudiante.
Por tanto, el abuso de pruebas que supongan un procesamiento superficial
de la informacion, supone quebrar la ensefianza en esta parte final, mientras
gue introducir nuevos elementos de pueden suponer importantes cambios

gue mejoren la calidad del aprendizaje.
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Cuadro Nro. 19: Logro Total

9. Calidad total del logro

(@ (b) (c)

RESPUESTAS Fi_ VALOR% Fi VALOR% Fi Valor %
MUY DEFICIENTE 0 0 0 0 0 0
DEFICIENTE 0 0 1 17 0 0
OPTIMO 5 83 4 67 6 100
MUY OPTIMO 1 17 1 17 0 0
TOTAL 6 100 6 100 6 100

Fuente: Instrumento de Medicién Nro. 2. Elaborado por Marquez (2015)

Grafico Nro. 16: Logro Total
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Fuente: Instrumento de Medicién Nro. 2. Elaborado por Marquez (2015)

En referencia, a la calidad total del logro el 83% de los docentes
expresaron que obtuvieron un éptimo logro de los objetivos evaluados por
medio de diversas pruebas y el 17% consider6 que fue muy 6ptimo, lo que
refleja de alguna manera el buen desempefio de los docentes de los 6tos
afos. Por otra parte, el 67% de los encuestados estan de acuerdo que la
calidad del aprendizaje del alumnado fue Optima, y el 17% respondio que fue
muy 6ptima y en el mismo valor porcentual cree que fue deficiente. Y el
100% de los docentes expres6 que fue Optimo haber identificado las

necesidades del alumnado.
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Dimension: Ensefianza y Aprendizaje
Indicador: Apoyo para el Alumnado

Cuadro Nro. 20: Apoyo Personal, Social y Extracurricular

10. Apoyo socioafectivo a los alumnos

(@) (b)

RESPUESTAS Fi| Valor (%) |Fi| Valor %
MUY DEFICIENTE 0 0 0 0
DEFICIENTE 0 0 0 0
OPTIMO 4 67 5 83
MUY OPTIMO 2 33 1 17
TOTAL 6 100 6 100

11. Apoyo al alumno en su desarrollo personal, social y
extracurricular

(@) (b)

RESPUESTAS Fi| valor (@) |Fi| valor %
MUY DEFICIENTE 0 0 0 0
DEFICIENTE 0 0 1 17
OPTIMO 4 67 3 50
MUY OPTIMO 2 33 2 33
TOTAL 6 100 6 100

12. Calidad de la orientacién curricular y vocacional del estudiante

(@ (b)

RESPUESTAS Fi| Valor(%) |Fi| Valor%
MUY DEFICIENTE 0 0 0 0
DEFICIENTE 0 0 0 0
OPTIMO 2 33 3 50
MUY OPTIMO 4 67 3 50
TOTAL 6 100 6 100

Fuente: Instrumento de Medicién Nro.2. Elaborado por Marquez (2015)
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Grafico Nro. 17: Apoyo Personal, Social y Extracurricular
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Con referencia la pregunta 10 pudo determinarse que el 67% de los
docentes de los 6tos afios de la E.T.C. Colegio “Maria Auxiliadora” considera
gue han ofrecido una 6ptima asesoria e informacion al alumnado sobre sus
necesidades emocionales, fisicas y sociales. De igual manera, el 33%
expreso hacerlo de manera muy O6ptima. Por su parte, el 83% de los
encuestados coincidio en que mantienen de manera Optima un constante
apoyo a los problemas personales del alumnado; y el 17% considera que lo
hace de manera muy Optima.

Ahora bien, en cuanto al apoyo al alumnado en su desarrollo personal,
social y extracurricular; pudo detectarse que el 67% de los encuestados
expresaron que mantienen un apoyo optimo a tales aspectos; y el 33% lo
viene realizando de manera muy Optima, lo que ha permitido el desarrollo de
actitudes positivas y de habilidades personales y sociales en el alumnado.

Por su parte, en relacibn a la contribucion a las actividades
extracurriculares incluidas en el programa de estudios, se encontré que el
50% viene desempefiando una labor optima al igual que el 33% de los
encuestados que sefialo hacerlo de manera muy 6éptima. So6lo uno de ellos
que representa el 17% considero que lo hace de manera deficiente.

Luego, en referencia a la calidad de la orientacion curricular y
vocacional de las estudiantes, el 67% de los encuestados consideran que es
muy Optimo su desempefio para lograr la calidad de la asesoria en la
planeacién de una opcion educativa, capacitacion o empleo en el alumnado.
Asi mismo, el 33% expreso que viene realizandolo de manera 6ptima. Y con
un 50% en las opciones de o6ptimo y muy O6ptimo respectivamente, los
docentes expresaron que han alcanzado precision y relevancia de la
informacion desarrollada en el aula en beneficio de sus educandos.

De las respuestas anterior, se hace necesario destacar que la E.T.C.
Colegio “Maria Auxiliadora” es una institucién privada de tipo catolico que
funciona en relacién al sistema preventivo Salesiano que consiste en aplicar

un meétodo que no solo toma en consideracion los aspectos de caracter
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didactico para fines intelectuales, sino también un método educativo,
fundamentado esencialmente en la relacién afectiva de las jovenes, siendo
su funcién en asistir, estar con ellos para caminar con ellos y ayudarlos a
crecer y madurar, es decir ofrecer no sélo presencia fisica y visible, sino
empatica basada en la relacion personal.

Por tanto, el docente que labora o entra a trabajar en la institucion debe
tener clara la mision de este colegio, y tener en todo momento presente que
el sistema preventivo de Don Bosco (Creador de estas escuelas en el
mundo) descansa en tres pilares fundamentales: razon, religion y amor. Ellas
formulan en sintesis el contenido de la propuesta educativa. Al educador
salesiano le sugiere las actitudes de donde debe brotar la practica del

método: la fe, la racionalidad y la caridad pedagogica.

Cuadro Nro. 21: Eficacia de la Orientacion y Seguimiento del Alumnado

13. Orientacion y seguimiento en el progreso del
estudiante
() (b)
RESPUESTAS Fi| valor (%) |Fi| valor %
MUY DEFICIENTE 0 0 0 0
DEFICIENTE 1 17 0 0
OPTIMO 4 67 5 83
MUY OPTIMO 1 17 1 17
TOTAL 6 100 6 100
14. Eficacia del apoyo en el aprendizaje
() (b)
RESPUESTAS Fi| Valor (%) |Fi| valor %
MUY DEFICIENTE 0 0 0 0
DEFICIENTE 0 0 0 0
OPTIMO 6 100 4 67
MUY OPTIMO 0 0 2 33
TOTAL 6 100 6 100

Fuente: Instrumento de Medicidn Nro. 2. Elaborado por Marquez (2015)
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Grafico Nro. 18: Eficacia de la Orientacion y Seguimiento del Alumnado
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Fuente: Instrumento de Medicién Nro. 2. Elaborado por Marquez (2015)

Bajo la linea de accion con el cuadro anterior y bajo la misma variable e
indicador, se hace referencia a la orientacién y seguimiento en el progreso
del estudiante que hacen los docentes de la institucion; pudiéndose
encontrar que el 67% y el 17% sienten que su desempefio en cuanto a la
eficacia del seguimiento académico ha sido o6ptimo y muy Optimo
respectivamente. Por su parte, el 17% que representa a un docente
consideré que fue deficiente su desempefio manifestando que no ha puesto
el empefio de dar lo mejor de si en apegarse a la misién que tiene la
institucion para este tipo de estudiantes.

Con respecto la efectividad en el uso de la informacion adquirida, los
docentes expresaron en un 83% que ha sido 6ptimo su desempefio con
respecto al 17% restante que considero que es muy Optimo. Todo ello
conlleva a que los docentes puedan ofrecer una mayor y mejor orientacion y
seguimiento en el progreso del estudiante en cada caso en particular con
ayuda de las demas instancias con las que cuenta la institucion como son el

departamento de orientacion y el psicélogo.
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En cuanto a la eficacia del apoyo en el aprendizaje, pudo encontrarse
que el 100% de los docentes coincidieron que la calidad de los programas de
apoyo al aprendizaje con los que cuentan en la institucion para impartir sus
actividades ha sido 6ptima y deben mantenerse como garantia de esa
calidad. Por tanto, expresaron en un 67% y 33% que es 6ptimo y muy 6ptimo
respectivamente el progreso y logro de los alumnos en cuanto a esta
tematica.

De todo lo anterior, debe expresarse el apoyo al estudiante es parte del aprendizaje
integral la cual va mas alla de un sistema, que llega a ser el elemento deinterés que
cada educando agregue al proceso educativo. Las experiencias 0 conocimiento
previo, el medio ambiente y sociedad, la familia y la escuela, sumadas proporcionan
el aprendizaje integral y humano. Se deduce entonces que el curriculum es el
proyecto que integra teoria ypractica, en donde el docente no queda
relegado al papel de simple ejecutor estaticode un plan previamente
establecido, sino que participa como un sujeto activo.

Por ello, al hablar de los programas de calidad es referirnos a
elementos fundamentales que propicien la integridad, coherencia, unidad,
verdad y efectividad. Por lo tanto, el resultado final del desempefio de las
estudiantes de los 6tos afios que se inician luego en el campo laboral debe
ser de calidad viéndose reflejado en una educacién y formacion que
evidencia la capacidad de los estudiantes y graduados de aplicar
acertadamente los conocimientos, valores, aptitudes y habilidades en sus
labores profesionales y diario vivir.
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Dimensién:Adquisicion e Integracion del Conocimiento
Indicador:ldentidad y Clima Escolar

Cuadro Nro.22: Valores y Relaciones Escolares

15. Valores escolares y clima organizacional

(@) (b)
RESPUESTAS Fi| Vvalor(%) |Fi| Valor%
MUY DEFICIENTE 0 0 1 17
DEFICIENTE 0 0 1 17
OPTIMO 5 83 1 17
MUY OPTIMO 1 17 3 50
TOTAL 6 100 6 100

16. Relaciones con otras escuelas, instituciones, empresas Yy
comunidad

() (b)
RESPUESTAS Fi| valor@®) |Fi| valor%
MUY DEFICIENTE 1 17 1 17
DEFICIENTE 1 17 1 17
OPTIMO 2 33 2 33
MUY OPTIMO 2 33 2 33
TOTAL 6 100 6 100

Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 2. Elaborado por Marquez (2015)

Grafico Nro.19: Valores y Relaciones Escolares
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Ahora se procede a analizar y presentar los resultados de la dimension
adquisicién e integracion del conocimiento, en lo referente a losvalores
escolares y clima organizacional, pudo encontrarse que el 83% de los
docentes consideran que su desempefio ha sido Optimo al ofrecerle al
alumnado sentido de identidad, orgullo escolar, de igualdad de oportunidades
y justicia para todos por igual. Por su parte, el 17% (es decir, un docente)
expreso que su aporte lo ha realizado de manera muy optima.

Por su parte, se detectaron opiniones encontradas con respecto a al
comportamiento y disciplina de los alumnos, en el sentido de que el 50%
afirmd contribuir de manera 6ptima manteniéndose una adecuada disciplina
en las estudiantes. Luego el 17% se dividi6 entre las opciones de muy
optimo, deficiente y muy deficiente, lo que invita a reflexionar sobre cual ha
sido el aporte de cada docente en su funcién como tal para lograr mantener
una adecuada disciplina en el alumnado y de esta manera lograr elevar la
imagen de la institucion ante la sociedad tachirense.

Ahora bien, con respecto a las relaciones con otras escuelas,
instituciones, empresas y con la comunidad; se detecté que el 33% de las
respuestas se presentaron para las opciones muy Optimo y optimo y el 17%
para las alternativas de deficiente y muy deficiente; es decir los docentes
consideran que en relativa la importancia, propésitos y eficacia que se recibe
de los contactos con otras instituciones educativas, por lo que no se
fomentan ferias ni encuentros que promuevan los logros de este tipo de
educacion como es la técnica media profesional, pero que su aporte como
docente generalmente lo orientan a dar herramientas que les permita a las
estudiantes hacer bien su trabajo en el campo profesional.

De igual manera, y en la misma proporcion de porcentajes con respecto
a las respuestas anteriores, con respecto a la importancia, propositos y
eficacia de los contactos con la comunidad en general, con instituciones y
organismos gubernamentales; de los cual, se pudo obtener de manera

informal de cada uno de los docentes, es que no ha existido interés ni de

142



parte de la institucion ni de los organismos involucrado en mantener una
relacion directa, sincera, permanente y eficiente que busque el beneficio de
las estudiantes desde el mismo momento que inician sus procesos de
pasantias, porque internamente los docentes ponen todo su empefio en dar
lo mejor de si en beneficio de la formacién integral de las estudiantes de los
6 tos en las distintas menciones.

Por tanto, puede deducirse que las interacciones en la clase, en la
E.T.C Colegio “Maria Auxiliadora”, como es la seguridad emocional y el
rendimiento de los alumnos, tienen una relacion. Es decir, un medio
ambiente afectuoso y activo que pueda conseguirse dentro de un contexto
bien estructurado, que se caracterice por el enfoque sistematico que se da a
la ensefianza, por el orden, la flexibilidad y la equidad.

En tal sentido, el clima del aula es uno de los factores mas importantes
gue deben tener en cuenta los docentes. Por lo tanto es necesario comenzar
a preocuparse por la adecuada convivencia, intimamente ligada al clima. En
la actualidad es un tema a la orden del dia, por lo que hay tener presente el
manejo de cada indicador para conseguir un clima adecuado que promueva

el correcto proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Dimensién:Adquisicion e Integracion del Conocimiento
Indicador:Recursos

Cuadro Nro. 23: Organizacion y Planes

17. Organizacion y uso adecuado de los recursos y espacios escolares

(@)

RESPUESTAS Fi Valor (%)
MUY DEFICIENTE 0 0
DEFICIENTE 0 0
OPTIMO 0 0
MUY OPTIMO 6 100
TOTAL 6 100

18. Efectividad y distribucion de los recursos y apoyo entre el equipo escolar

(@) (b)

RESPUESTAS Fi |  Valor (%) Fi | Vvalor %
MUY DEFICIENTE 0 0 0 0
DEFICIENTE 0 0 0 0
OPTIMO 3 50 2 33
MUY OPTIMO 3 50 4 67
TOTAL 6 100 6 100

19. Relacion entre la valoraciébn que el personal recibe en el colegio y su
desarrollo en la misma

@ (b)

RESPUESTAS Fi | valor (%) Fi | valor %
MUY DEFICIENTE 0 0 0 0
DEFICIENTE 0 0 0 0
OPTIMO 3 50 3 50
MUY OPTIMO 3 50 3 50
TOTAL 6 100 6 100

20. Planes de mejora

(@

RESPUESTAS Fi Valor (%)
MUY DEFICIENTE 0 0
DEFICIENTE 0 0
OPTIMO 3 50
MUY OPTIMO 3 50
TOTAL 6 100

Fuente: Instrumento de Medicidn Nro. 2. Elaborado por Marquez (2015)

144




Gréfico Nro. 20: Organizacion y Planes
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Fuente: Instrumento de Medicién Nro.2. Elaborado por Marquez (2015)

Gréfico Nro. 20 (Cont.): Organizacion y Planes
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Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 2. Elaborado por Marquez (2015)
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Iniciando el andlisis del indicador recursos, se observé que el 100% de
los docentes consideran que es muy Optima la organizacién y uso adecuado
de los recursos y espacios escolares con los que cuentan tanto ellos como la
institucion, por lo que existe la cantidad y disponibilidad de los servicios e
instalaciones que se requiere para una adecuada formacion de la altura de
una escuela técnica comercial.

Por otra parte, y para efectos del presente analisis se presenta los
resultados del item Nro. 20 sobre los planes de mejora, la cual arrojo que en
un 50% de las respuestas tanto para las alternativas 6ptimo y muy éptimo
respectivamente; sobre el apoyo que cada docente le dan al plan de mejora
escolar, sobre la ensefianza y el aprendizaje asi como el perfil de la
institucion Salesiana orientada a dar ayuda a los mas necesitados. Para ello,
los docentes cuentan, aparte de las instalaciones y equipos, con el Proyecto
Educativo Integral (PEI) asi como los lineamientos que se dan a las
instituciones pertenecientes a la Asociacibn Venezolana de Escuelas
Catolicas (AVEC) que vienen a fortalecer el proyecto educativo de la E.T.C.
Colegio “Maria Auxiliadora”.

Lo anterior, puede relacionarse con el item Nro. 18 sobre la efectividad
que tiene la distribucién de los recursos y apoyo entre el equipo escolar; se
obtuvo que el 50% de las respuestas se ubicaron entre las alternativas
Optimo y muy 6ptimo coincidiendo todos ellos que existe eficacia de cada uno
de ellos y en especial en su trabajo en equipo. Y con respecto a la formacién
de redes para apoyar a los alumnos, los resultados se ubicaron en 67% para
la opcién muy éptima y 33% para la alternativa 6ptima. Es decir, la instituciéon
cuenta con el equipo de animacion que trabaja en el propésito Salesiano y el
equipo conformado por el departamento de evaluacion y control de estudio
que junto al departamento de orientacién y psicologia hacen seguimiento a
las necesidades de las estudiantes de acuerdo a la informacion del

desempeio que ofrece cada docente de manera particular.
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Por su parte, las opiniones expresadas por los docentes con referencia
a la relacion entre la valoracion que el personal recibe por parte del colegio y
su desarrollo personal en la misma; con respecto a la eficacia de la
evaluacion del docente, las respuestas se ubicaron en 50% para las
alternativas de éptimo y muy 6ptimo respectivamente. Cabe destacar que en
estas respuestas los docentes se autoevaluaron con respecto a su trabajo,
debido a que durante la aplicacion del instrumento expresaron su
inconformidad e insatisfaccion a la manera como vienen siendo evaluados
por el personal directivo de la institucion.

En este sentido, a pesar que las respuestas aparentan ser alentadoras
con respecto al desempefio de los docentes, se hace la acotacion que debe
reforzarse el aprovechamiento del recursos humano que labora en la
institucién por lo que mucho de estos docentes tienen muchas capacidades,
actitudes y nivel académico para dar mucho mas al proceso educativo del

colegio en la formacion de las estudiantes.
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Dimensién:Adquisicion e Integracion del Conocimiento
Indicador:Liderazgo y Garantia para la Calidad

Cuadro Nro. 24: Liderazgo y Calidad Docente

21. Efectividad y liderazgo

(@) (b) (c)

RESPUESTAS Fi VALOR% Fi VALOR% Fi Valor %
MUY DEFICIENTE 0 0 0 0 0 0
DEFICIENTE 0 0 0 0 0 0
OPTIMO 4 67 1 17 2 33
MUY OPTIMO 2 33 5 83 4 67
TOTAL 6 100 6 100 6 100

Fuente: Instrumento de Medicién Nro. 2. Elaborado por Marquez (2015)

Cuadro Nro. 21: Liderazgo y Calidad Docente

83
67 7
33 33
7
0 0. 0 0 0 0
A A

MUY DEFICIENTE DEFICIENTE OPTIMO MUY OPTIMO

Fuente: Instrumento de Medicién Nro. 2. Elaborado por Marquez (2015)

En el item Nro. 21, se analiza el indicador liderazgo y garantia para la
calidad se encontr6 que los docentes en un 67% contra un 33% de las
respuestas obtenidas expresaron que ha existido una estructura, contenido y
presentacion del plan de mejora escolar Optima y muy Optima
respectivamente. Todo ello, indica que bajo este aspecto los resultados son

positivos para efectos de la presente evaluacion del desempefio, en el
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sentido de que en la E.T.C. Colegio “Maria Auxiliadora” su equipo docente y
en especial los que cumplen sus funciones en los 6tos afios de cada
mencion han recibido y transmitido oportunamente la informaciéon del plan de
mejora cada vez que se les indica. Cabe destacar que actualmente se
reunen todos los docentes junto con la directiva de la institucion para
mantener la mejora continua sobre tales planes.

También se logré obtener que el 83% con respecto al 17% de las
respuestas expresadas sobre la competencia y compromiso profesional de
cada uno de ellos, ha sido muy Optima asi como Optima considerando que
cada docente se aboca no sélo a ejercer su funcion como tal, sino que va
mas alla de sus responsabilidades por lo que cada uno de ellos se convierte
para cada estudiante y para la misma institucion en un modelo a seguir en
cuanto a capacidades, valores, profesionalismo y ser humano.

De lo anterior, puede expresarse que el 83% junto con el 17% de los
encuestados estan conscientes que su desempefo se ajusta de manera muy
Optima asi como Optima a cualidades de un lider. De todo ello, se puede
deducir que el ejercer un buen liderazgo en la docencia es esencial para
transformar para innovar la educacion y los procesos formativos que se
desarrollan en la institucion.Cabe destacar que no todos ellos saben que
poden desarrollar esa capacidad pero, deben saber que tienen esa
capacidad, el poder desarrollar el liderazgo en cada uno de ellos y después
en el alumnado para que puedan desarrollarse de forma integral.

Por ello, el reto de los docentes de la E.T.C. Colegio “Maria Auxiliadora”
y en particular de los que se desempefian en los 6tos afios e las distintas
menciones, es crear una institucion que asegure, a todos los estudiantes en
todos los lugares, el éxito educativo, es decir, una buena educacion,
estos centros educativos deben garantizar a todos los alumnos los
aprendizajes imprescindibles y la gestion directiva del colegio estara para
hacerlo posible, centrando los esfuerzos en las metas administrativos y

pedagogicos. Pero en oportunidades la direccion se limita solo a la gestion
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administrativa y descuida u obvia la mision que es el aspecto pedagdgico en
proceso ensefianza y aprendizaje.

Por ello, en el contexto intraescuela se requiere de un verdadero lider
innovador que equilibre su gestibn docente e incentive el poder de la
vocacion en sus estudiantes, provocdndoles una sensacion grupal de
destino, en el cual sus acciones, segun sus capacidades, siempre sean
significativas e importantes en la consecucion de un mismo propoésito;
maestro abierto, que establece con sus alumnos una relacion de resonancia,

capaz de sentir sus necesidades, conflictos, esperanzas y miedos.
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Cuadro Nro. 25: Categorizacion de las Respuestas de los Docentes (Autoevaluacion)

APLICACION DEL CURRICULUM

ENSENANZA Y APRENDIZAJE

LOGROS

PREGUNTA 1Y 2

PREGUNTAS: 3-4-5-6

PREGUNTAS: 7-8-9

2fi | VALOR % [ CATEGORIAS 2fi | VALOR % |CATEGORIAS | xfi | VALOR % | CATEGORIAS
0 0 MUY BAJA 0 0 MUY BAJA 0 0 MUY BAJA
0 0 BAJA 0,25 4,17 BAJA 1 10 BAJA

4 61 ALTA 3,67 61,11 ALTA 4 73 ALTA

2 39 MUY ALTA 2,08 34,72 MUY ALTA 1 17 MUY ALTA
6 100 6 100,00 6 100

IDENTIDAD Y CLIMA ESCOLAR U
APOYO PARA LOS ALUMNOS ORG. RECURSOS

PREGUNTAS: 10-11-12-13-14

PREGUNTAS: 15 - 16

PREGUNTAS: 17-18-19-20

2fi | VALOR % | CATEGORIAS 2fi | VALOR % |CATEGORIAS | 2fi | VALOR % | CATEGORIAS
0 0 MUY BAJA 0,75 12,5 MUY BAJA 0 0 MUY BAJA
0,2 3 BAJA 0,75 12,5 BAJA 0 0 BAJA
4 67 ALTA 2,5 41,7 ALTA 2,3 38,9 ALTA
1,8 30 MUY ALTA 2 33,3 MUY ALTA | 3,7 61,1 MUY ALTA
6 100 6 100 6 100

LIDERAZGO Y GARANTIA DE CALIDAD

PREGUNTAS: 21

2fi | VALOR % CATEGORIAS
0 0 MUY BAJA
0 0 BAJA

2,3 38,9 ALTA

3,7 61,1 MUY ALTA
6 100

Fuente: Instrumento de Medicion Nro. 2. Elaborado por Marquez (2015)




Conclusiones del Diagnéstico

Una vez aplicados, tabulados, presentados y analizados cada uno
de los instrumentos aplicados para lograr una efectiva evaluacion en el
desempeiio de los profesionales de la docencia que laboran en los 6tos
afos en las menciones de Administracion Financiera, Contabilidad e
Informatica de la E.T.C. Colegio “Maria Auxiliadora” de la ciudad de San
Cristébal. Inicialmente, puede considerarse que la docencia es una
actividad profesional con gran complejidad, por lo que requiere ser
definida a partir de su contexto, debido a que es influida, entre otras
variables, por la filosofia de la institucion en la cual se realiza y el nivel
educativo en la que se ejerce.

En este sentido, el desconocimiento de los rasgos definitorios del
buen ejercicio docente, como consecuencia de la diversidad de
caracteristicas que pueden ser englobadas en ese concepto, genera
dificultades con respecto al conocimiento del desempefio de los docentes
en su actividad cotidiana dentro del aula.

Para el presente estudio, fue utilizado el método de seleccion
forzada, el cual; y como pudo observarse en los cuadros que estan al final
de la presentacidon de cada instrumento aplicado; se presentd una escala
de calificacion (Muy Alta. Alta, Baja y Muy Baja) mediante el cualse pudo
describir el desempefio de los docentes de los 6tos afios de cada
especialidad. Su desventaja estd cuando se presentan varias
declaraciones igualmente favorables o desfavorables y el evaluador no
esta seguro si el docente obtuvo una calificacion alta o baja. Por tanto, los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

A.- Del instrumento aplicado a las estudiantes los resultados que se

obtuvieron fueron los siguientes:

e Del indicador Motivacion 64% de las respuestas se orientaron
hacia la Opcion: Casi Siempre por lo que la Categoria puede

considerarse como ALTA. Es decir, el desempeiio fue alto.
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e Del indicador Estrategia Instruccional entre el 42% y 47% de las
respuestas fueron para la Opcion: Casi Siempre lo que indica una
Categoria: ALTA.

e Luego en el indicador Orientacion el 49% de las respuestas
obtenidas fueron en la Opcidon: Casi Siempre. Por tanto arrojo una
Categoria: ALTA

e Con referencia al indicador Evaluacion el 52% de las respuestas
estuvieron en la Opcidén: Casi Siempre. Por tanto, arrojo una
Categoria: ALTA

e Y con respecto al indicador Cumplimiento de las Normas
Establecidas el 43% de las respuestas alcanzadas estan en la
Opcidn: Casi Siempre. Para arrojar una Categoria: ALTA.

De lo anteriormente expresado, se tom6 como referencia el modelo
de evaluacion del desempefio docente basado en la opinién de las
estudiantes, en el sentido, que es uno de los modelos con mayor historia
y utilizaciéon en las instituciones de diferentes niveles educativos.

Al respecto, Peterson, K.(2000a); expresa que “Su metodologia se
basa fundamentalmente en el paradigma de buena docencia que la
institucion o el programa educativo tenga establecido, especificamente los
comportamientos que puedan ser observados en el salén de clases” (p.
110).

Por tanto, este modelo, parte del hecho de que los alumnos son una
de las mejores fuentes de informacion para el proceso de ensefanza y
aprendizaje, asi como del cumplimiento de objetivos académicos por
parte del profesor, tal como se observé en la tabla de categorias. También
este modelo supone gue los estudiantes, a partir de su experiencia dentro
de procesos educativos y con diversos profesores, son los mejores jueces
de la pertinencia de las actividades del profesor dentro del aula,
pudiéndose concluir para este primer instrumento que el desempefio de
los docentes en los 6tos afios para las menciones de Administracion
Financiera, Contabilidad e Informatica de la Escuela Técnica de Comercio

Colegio Maria Auxiliadora es Alto.Por tal motivo, se invita tanto a los
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docentes como a la directiva de la institucion (Direccion, Subdireccion y
Coordinaciones) mantener la calidad mediante la mejora continua y la
capacitacion de todo el personal que alli labora en beneficio del

alumnado.

B.- De las respuestas obtenidas de los coordinadores de la

institucionse lograron los siguientes resultados:

¢ En cuanto al indicadorMotivacion el 52% de las respuestas de los
coordinadores fue para la Opcion: Casi Siempre por lo tanto se
consider6 dentro de la Categoria: ALTA.

e Por su parte, con respecto al indicador Estrategia Instruccional,
entre el68% y 50% de las respuestas representadas, fueron para
laOpcion: Siempre lo cual fue considerada en la Categoria: MUY
ALTA.

e En cuanto al indicador Orientacion el 73% de las respuestas
expresadas por los coordinadores fue en la Opcidn: Casi Siempre
ubicandose en la Categoria: ALTA.

e Para el indicador Evaluacion el72% de las respuestas tabuladas
fueron para laOpcion: Siempre ubicando el desempefio en
unaCategoria: MUY ALTA

e Y con referencia al Cumplimiento de las Normas Establecidas y
del 56% de las respuestas para la Opcidon: Siempre se ubic6 para
la Categoria: MUY ALTA

Tomando como referencia los resultados anteriores, puede
expresarse que en este caso se aplicé el modelo de evaluacion del
desempefio docente a través de pares, siendo éste el procedimiento
mediante el cual los miembros de una comunidad docente de una
institucion educativa (subdireccion y coordinadores) juzgaron el
desemperio de los profesores, los cuales generalmente forman parte del
mismo campo disciplinario.

Este tipo de evaluacion, de acuerdo con Peterson, K. (2000b):
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Se fundamenta en el hecho de que los pares son expertos en
el campo docente, asi como en la disciplina en la que el
profesor ejerce su actividad, lo cual da pauta a una evaluacion
objetiva basada en la experiencia profesional de profesores
gue se desenvuelven en la misma area de conocimientos que
el evaluado. (p.128)

De la cita anterior, puede considerarse que el hecho de que los
colegas docentes tienen experiencia, prioridades y valores similares entre
ellos, facilita el proceso evaluativo. De ahi que el modelo aplicado puede
ser utilizado para propdsitos de diagnéstico contratando personal docente;
objetivos formativos, principalmente auxiliando al fortalecimiento del
trabajo académico; y con fines sumativos, promoviendo a los profesores,
asignando reconocimientos y otorgando estimulos a su labor académica.

Cabe destacar que para la aplicacién de este modelo se les sugirio
al subdirector y a los distintos coordinadores (De basica, técnica, control
de estudios, evaluacion y pasantia)quienes serian informantes claves,
evaluaran tomando en consideracion las observaciones de las clases de
los docentes, también se les indicaron los criterios de desempefio docente
dentro del aula, estableciendo un perfii de desempefio docente,
recordando que como en todo proceso evaluativo, el profesor debe recibir
una retroalimentacién oportuna sobre su desempefio en el aula.

En este sentido, el juicio emitido por los coordinadores con respecto
al desempenio de los docentes de los 6tos afios se ubicé entre alta y muy
alta, especificamente para los indicadores evaluacion y cumplimiento de
normas establecidas. Tales resultados son favorables tanto para los
docentes como para la institucion lo que se refleja en la calidad educativa

que proyecta la misma a la colectividad tachirense.

C.- Y con respecto a los resultados obtenidos de la autoevaluacion

gue se realizaron los docentes, se presentan las siguientes conclusiones:

e Tomando los resultados del indicador Aplicacién del Curriculum

se concreto que el 62% de las respuestas de los mismos docentes
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fue para la. Opcién Optimo lo cual implica una Categoria ALTA
para la evaluacion de éstos.

e De igual manera, tomando los resultados del indicador Ensefianza
y Aprendizaje el 61,11% de las respuestas de los profesores de
los 6tos afios fueron para la Opcién Optimo ubicandose dentro de
la Categoria ALTA.

e Ahora bien para el indicador Logros pudo observarse que el 77%
de las respuestas se inclinaron para la Opcién Optimo reflejando
un resultado con una Categoria ALTA.

e Para el indicador Apoyo para los Alumnosse obtuvo que el 67%
de las respuestas se ubicaron dentro de laOpcién Optimo dentro
de la Categoria ALTA lo que expresa un buen desempefio de los
docentes con referencia al indicador evaluado.

e Con referencia al indicador Identidad y Clima Escolar u
Organizacional el 41,7% de las respuestas fueron expresadas
para la Opcion Optimo manteniendo una Categoria ALTA para el
desempefio de acuerdo a la autoevaluacion.

e En el indicador Recursoslas respuestas se representaron en el
61,1% de los docentes, siendo la Opcién Muy Optimo dentro de
laCategoria MUY ALTA. Es decir, ellos consideraron que los
recursos son aprovechados al maximo.

e Y con referencia al indicador Liderazgo y Garantia de Calidadse
observé que el 61,1 % de las respuestas fueron para la Opcién
Optimo lo que se proyecta en una Categoria MUY ALTA en el
desempeiio de los docentes.

De lo anteriormente descrito, debe aclararse que el modelo de
autoevaluacion del desempefio docente es por lo general, utilizado como
un complemento de otros modelos de evaluacién. Es importante destacar
que su falta de uso se debe a que la evaluacion generalmente es
observada por los docentes como algo efectuado por un agente externo.
Para Caballero, R. (1992); este modelo:
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Se basa principalmente en la idea de que una reflexion del
docente hacia su propia actividad le permitira una mejora en su
desemperio, ya que los docentes son capaces de autoanalizar
sus fallos y aciertos, corrigiendo aquello que pueda mejorar su
labor dentro del aula (p. 52).

De la cita, puede expresarse que este modelo de evaluacién permite
conocer la percepcion del docente sobre su propio quehacer educativo, su
postura dentro de la disciplina que ejerce, las dificultades que ha
encontrado en su labor, asi como las metas que pretende alcanzar. Cabe
resaltar, que es un modelo utilizado con fines formativos.

En términos generales, la autoevaluacion que se le realizara a los
docentes de los 6tos afios de la E.T.C. Colegio “Maria Auxiliadora” fue
beneficiosa para éstos por lo que se demostro el alto desempefio de sus
funciones tomando como referencia la opinion de las estudiantes, los

coordinadores y la autoevaluacion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez procesada y presentada la informacion correspondiente a la
investigaciéon que tuvo como objetivo general “Evaluar el desempefio de
los docentes en los 6tos afios de educacion media profesional en
servicios administrativos de la Escuela Técnica de Comercio Colegio
“‘Maria Auxiliadora” ubicada en el municipio San Cristobal del Estado
Tachira”.Se procede a presentar las respectivas conclusiones del estudio
realizado.

En cuanto, al rol profesional de los docentes en los 6tos afios de
educacién media profesional en servicios administrativos de la Escuela
Técnica de Comercio Colegio “Maria Auxiliadora” con respecto a sus
actividades de aula, pudo encontrarse que todos los profesores son
especialistas en cada area de desempefio como son: Contador Publico,
Economista y Licenciados en Administracion para las menciones de
Administracion Financiera y Contabilidad; e Ingenieros en Informatica,
Licenciados en Informatica y Matematica para la mencién de Informética.

En virtud de este perfil profesional consono con cada mencion en
particular, puede justificarse con respecto a la actuacién del docente en el
hecho educativo, que permite lograr que las estudiantes de los 6to afios
para cada especialidad aprendan, comprendan y entiendan los contenidos
programados, logrando un desarrollo integral y profesional que les
permitiria a las alumnas salir al campo laboral de manera inmediata al
terminar sus estudios de media profesional. Por lo tanto,estos docentes
se convierten en facilitadores de actividades, donde las estudiantes
relacionen experiencias significativas, asociadas a sus necesidades,

intereses y potencialidades educativas.



También hay que tomar en consideracion que la educacion,
actualmente esta basada en el constructivismo, siendo este, el camino
mas idoneo para lograr un aprendizaje de calidad en este tipo de
institucion educativa. En el paradigma constructivista, el rol del docente es
moderador, coordinador, facilitador, mediador requiriendo por tanto un
clima afectivo, armoénico, de mutua confianza para desarrollar su trabajo,
tal como se observo en los resultados del Capitulo V.

Segun el estudio, al identificar el grado de desempefio docente en
los 6tos afios para las menciones de Administracion Financiera,
Contabilidad e Informética a través de la autoevaluacion, la opinién de las
estudiantes y coordinaciones de la institucion; se pudo percatarse sobre la
realidad que vive el docente en el dia a dia en el centro escolar bajo
estudio, especialmente con referencia al cumplimiento de sus funciones
de los profesores evaluados con respecto a las acciones o trabajo que se
le ha encomendado, el buen desarrollo de esta labor permiti6 observar
gue el desempefio haya sido eficiente, es decir “Alto”. Por tanto se tomé
en consideracion habilidades y cualidades propias de los docentes en los
6tos afos que les permite que estos puedan desenvolverse de manera
optima. Pero ademas de ello, esta lo que la E.T.CColegio “Maria
Auxiliadora” exige de estas personas para que los resultados sean los
esperados y se logre el cumplimiento de objetivos o metas de la
institucion.

A este respecto, cuando hablamos de desempefio hacemos mencién
al ejercicio practico de un individuo que lleva a cabo las obligaciones
inherentes a su profesion, cargo u oficio. Es por ello que la evaluacién del
desempeiio docente hace referencia al proceso evaluativo de las
practicas que ejercen los profesores de los 6tos afios, en relacion a las
obligaciones inherentes a su profesién y cargo. Y para esta evaluacion se
aplicaros los tres modelos de evaluacién que se presentaron al final de la
presentacion y analisis de los resultados. Estos fueron, la opinion de las
estudiantes, el método de pares que se le aplico a las coordinaciones y la

autoevaluacion del docente.
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Por otra parte, la formacién docente tiene que ver precisamente con
lo que el profesor ha adquirido en su preparacién inicial y en las
constantes capacitaciones que haya tenido a lo largo de su carrera
profesional, trabajando no sdélo lo pedagdgico o en el perfil académico,
sino que también que le permita formarse en otros ambitos que le
permitan tener una formacibn mas amplia, que lo prepare para que se
desenvuelva integralmente en su aula, escuela y en todo ambito.

Y esa practica diaria es la que percibieronlas estudiantes y
coordinaciones encuestadas; dicha percepcion del desempefio docente
no solo tiene que ver con que se desenvuelva bien en su actuar
pedagogico, si no que este actuar tiene que tener una calidad profesional
tal, que de esa manera los resultados obtenidos en su labor con sus
estudiantes y en la E.T.C Colegio “Maria Auxiliadora” deben ser y han
sido como se demostro en el estudio de calidad.

En este sentido, para establecer la evaluacion del desempefio
docente como herramienta del mejoramiento continuo en beneficio de la
formacion del técnico medio en las menciones de Administracion
Financiera, Contabilidad e Informatica de la E.T.C. Colegio “Maria
Auxiliadora” tenemos que tener en claro los profesionales de la educacion
en este tipo de nivel (Media Profesional), que su papel va mas alla del
hecho de transmitir conocimientos, en el sentido, de que su rol debe estar
orientado a ser transformadores de cambio, no so6lo de los educandos
sino que a través de ellos se vaya cambiando y construyendo esa
sociedad prospera y productiva, formando personas con criterios amplios,
con conocimiento de lo que sucede en su entorno inmediato y mas alla,
gue sepan responder a las necesidades que el mundo circundante, que
este en capacidad de resolver problemas y tome decisiones frente a
estos, solo asi sabremos que el desempefio docente puede ser efectivo.

Si bien es cierto, que la vocacion y el compromiso docente, tal como
arrojaron los resultados, son esenciales para un buen desempefio en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, ello implica que tiene que ser un

profesional preparado adecuadamente para su funcién; tomando en
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cuenta que los valores son importantes en la formaciébn de los
estudiantes, el docente tiene que ensefarlo sobre todo con el ejemplo, ya

gue éstos son imagen para ellos.

Recomendaciones

En correspondencia con los resultados e indicadores de cada uno de
los instrumentos aplicados, se presentan las siguientes recomendaciones
con el propédsito de mantener la calidad y un alto nivel de desempefio en
los docentes evaluados:

e Los docentes de los 6tos afios por igual, deben invertir todo el
tiempo que sea preciso en conocer a sus estudiantes. Cuanto mas
las conozcan, mas estrategias tendran para ensefiarles lo que les
interesa.

e El profesor debe procurar atender en el aula la diversidad de los
alumnos. En este sentido, el docente es el responsable de adaptar
los contenidos y elaborar las adaptaciones curriculares como
responsable de la asignatura que imparte.

¢ |gualmente, nunca debe dejar nada a la improvisacion. El docente
debe preparar las clases a conciencia. Para ello deben ser capaces
el dia previo de visualizar como dard la clase y ver qué
inconvenientes pueden surgir.

e Es parte de un buen desempefio, fomentar el bienestar en el aula
potenciando en ésta aspectos importantes como la asertividad.

e El docente que imparte conocimientos en el nivel de media técnica
profesional, debe crear crear expectativas durante el principio de la
clase para aumentar el grado de atencidon y concentracion de sus
estudiantes.

e Asi mismo, cuando los docentes ensefien algun contenido, deben
hacerlo con el convencimiento de que todo el alumnado esta en

capacidad de aprenderlo.
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Es fundamental que el docente cuide en todo momento la
expresion oral y escrita. Cuidar también la ortografia, asi como el
vocabulario. En este sentido, es importante que siempre tenga a
mano un diccionario y pueda consultarlo sin ningn pudor cuando
te surja alguna duda.

Cuidar la expresion corporal. Esta habla mucho del docente y de
como ensefia. Por tanto debe transmitir pasion, energia y
entusiasmo. Es decir, creer en aquello que estad ensefiando. Sin
pasion no hay aprendizaje.

El docente, debe evitar salir continuamente del aula. Esto denota
poca preparacion y también puede dar a entender que no se
sientes comodo con el grupo.

Es tan importante ensefiar como recapitular sobre lo que se ha
ensefiado en una sesion lectiva. Siempre que el tiempo lo permita,
realiza una recapitulacién hacia el final de la sesion para recordar
todo aquello que se les ha ensefado, para recordar todo aquello
que los alumnos han aprendido.

Cada docente de cada mencién, y de acuerdo a su perfil
profesional debe reflexionar acerca de la forma que ensefia un
contenido. Es decir debe, pesar si ese contenido se podria ensefar
de otra manera mas simple. De esta manera conseguird ensefar
desde sus propios métodos.

Los docentes deben fomentar en el aula la responsabilidad
personal. Cuanta mas conciencia adquieran los alumnos de sus
actos, mayor independencia tendran a la hora de afrontar la
resolucién de algun conflicto.

El docente debe descubrir qué tipo de liderazgo es el que fomenta
en el aula. Asi mismo, debe tener en cuenta en todo momento que
no existe un Uunico liderazgo, sino que en funcién de las
caracteristicas del grupo puede que le convenga uno u otro.
Especialmente, y por tratarse de una escuela técnica que forma

profesionales en el &mbito comercial, el docente debe buscar en
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todo momento en aquello que enseiie el equilibro entre el
conocimiento y la habilidad que lleva implicita dicho conocimiento.
A la institucién se le recomienda fijar posicion con respecto a los
instrumentos de evaluacion del desempefio docente e informar a
los mismos sobre el contenido y métodos a utilizar durante la
evaluacion para evitar malestar o males entendidos entre éstos.

De igual manera, se le sugiere a la directiva de la E.T.C. Colegio
“Maria Auxiliadora” ofrecer a los docentes talleres de formacion y
mejoramiento profesional de manera continua.

Valorar la labor del docente mediante la entregar de
reconocimientos que lo motiven y hagan sentir que su esfuerzo y
trabajo ha dejado frutos en beneficio tanto del alumnado como de
la institucion.

Y finalmente, dar la informacién completa al docente sobre su

evaluacion tanto del punto de vista cualitativo como cuantitativo.
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ANEXOS



ANEXO A
ACTA DE VALIDACION

Instrumento Nro. 1

Estimado Experto:

Presente.-

Tengo el gusto de dirigirme a usted en su condicién de experto en el
area de evaluacion educativa, para solicitar su valiosa colaboracién en la
evaluacion de los instrumentos que se anexan. Los mismos tienen el
propésito de recopilar informacion sobre un estudio cuyo titulo es:
EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS DOCENTES DE LOS 6TOS
ANOS DE EDUCACION MEDIA Y PROFESIONAL EN SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS. Caso: Escuela Técnica de Comercio Colegio
“Maria Auxiliadora” Ubicada en el municipio San Cristébal del estado
Téachira.

En tal sentido, agradezco emitir juicio para la validacion del
instrumento en los aspectos: CONTENIDO Y CONSTRUCCION. Para
ello, se anexa (a) la operacionalizacion de variables, (b) el instrumento y
(c) el formato de validacion en cuanto a congruencia, coherencia y
pertinencia, para cada uno de los reactivos. Sus observaciones y
recomendaciones en esta validacion, seran de gran ayuda para la
elaboracién de la version final del instrumento, por lo tanto se agradece
altamente su colaboracion.

Atentamente,

Lcdo. César A. Marquez M.
V - 10145117



ANEXO B
FORMATO PARA LA VALIDACION

DE CONTENIDO Y CONSTRUCCION
DATOS DEL EXPERTO

NOMBRE Y APELLIDO:

ESPECIALIDAD:
CEDULA:

FECHA:

INSTRUMENTO DE MEDICION N° 1

(Aplicado a las Estudiantes y Coordinadores de la Institucion)

Congruencia

Pertinencia

Coherencia

Operacién

ftem Si

NO

Sl

NO

Sl

NO

D

M

E

OBSERVACIONES

Para la operacion: D = Dejar; M = Modificar; E = Eliminar

1/1




De ser necesario crear nuevos items, favor escribirlos en los

renglones siguientes:

Firma del Validador



ANEXO C

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES TACHIRA
NUCLEO DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ
PROGRAMA MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA
SAN CRISTOBAL — ESTADO TACHIRA

4 D)
d@é‘/
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EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS DOCENTES DE LOS 6TOS ANOS
DE EDUCACION MEDIA Y PROFESIONAL EN SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
Caso: Escuela Técnica de Comercio Colegio “Maria Auxiliadora” Ubicada
en el municipio San Cristdbal del estado Tachira

INSTRUMENTO DE MEDICION N° 1

(Dirigido a las Estudiantes y Coordinadores de la Institucion)

Apreciados (as) Coordinadores (as) y estudiantes, el presente cuestionario
tiene como finalidad, recabar informacién sobre el desempefio que a su juicio
han mostrado hasta la presente los docentes de los 6tos afios de la Escuela
Técnica de Comercio Colegio “Maria Auxiliadora” ubicada en San Cristobal
sector La Guaraca en el cumplimiento de sus funciones profesionales. Por tanto,
el instrumento estd relacionado con los distintos roles que cumplen los
profesores en su trabajo de aula. Estas son: como motivador al logro, instructor o
facilitador de aprendizaje, orientador, evaluador y cumplidor con las normas
establecidas. Cabe destacar que se mantendra la confidencialidad de las
respuestas emitidas por ustedes.

En tal sentido, para evaluar cada uno de estos aspectos se determinaron

veintisiete (27) enunciados, los cuales responderas de la siguiente forma:

OPCION ESCALAS DE VALORACION
1 NUNCA
2 CASI NUNCA
3 CASI SIEMPRE
4 SIEMPRE

Por favor leer detenidamente cada uno de los aspectos y marcar con una
(X) sélo una opcién. Es importante que responda todos los aspectos contenidos

en la tabla.


http://www.google.co.ve/imgres?q=logo+ula&hl=es&sa=X&biw=1366&bih=673&tbm=isch&prmd=imvns&tbnid=1vXXxD-ucihNtM:&imgrefurl=http://www5.uva.es/vecceu/areas_institution.php?uni=3&docid=ADBQoXXOSrdu6M&imgurl=http://www5.uva.es/vecceu/images/partners/ula_logo.jpg&w=360&h=358&ei=roO8TvXkH4Xd0QH5l4XvBA&zoom=1

N° | INDICADORES:

|1 ]2[3]4

MOTIVACION
1 Mantiene el interés y la atencion de las estudiantes de la seccidn durante el
desarrollo de la clase.
2 | Fomenta la participacion de las estudiantes en las distintas actividades de
aula.
3 Demuestra entusiasmo por la actividad docente que realiza.
4 | Toma en cuenta las necesidades individuales y colectivas de las
estudiantes con el fin de obtener mejores resultados.
5 | Estimula la critica reflexiva.
ESTRATEGIA INSTRUCCIONAL
6 | Demuestra dominio de la unidad curricular que imparte.
7 | Es claro en la comunicacion de los conocimientos y en las instrucciones a
seguir.
8 | Utiliza ejemplos ilustrativos y pertinentes.
9 Hace el resumen de lo trabajado en la sesion anterior.
10 | El tono de voz durante la clase es el adecuado, asi como su pronunciacion.
11 | Utiliza un vocabulario adaptado al trabajo de aula y al nivel de sus
estudiantes.
12 | Presenta el programa de la unidad curricular al comenzar el periodo
académico.
13 | Usa variados recursos didacticos en las clases.
14 | Mantiene un clima agradable durante el desarrollo de las actividades de
aula.
ORIENTACION
15 | Atiende a las interrogantes que le plantean los estudiantes.
16 | Demuestra actitudes de solidaridad ante situaciones imprevistas que
afecten al estudiantado.
17 | Estimula la comunicacidn entre los estudiantes como mecanismo efectivo
para superar situaciones que los afectan en lo académico.
EVALUACION
18 | Presenta el Plan de Evaluacién de la unidad curricular al comenzar el
periodo académico y para cada lapso en particular.
19 | Acepta las sugerencias y propuestas de los alumnos que permitan que el
proceso de evaluacién sea mas efectivo y veraz.
20 | Promueve actividades de coevaluacion y de auto evaluacién en
losestudiantes.
21 | Las actividades de evaluaciéon sumativa guardan relacién con lo discutido
y explicado en las clases.
22 | Propone actividades de nivelacion en aquellos objetivos y contenidos no
logrados por los estudiantes.
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ESTABLECIDAS
23 | Asiste ordinariamente a clases.
24 | Es puntual.
25 | Utiliza la totalidad del tiempo destinado al trabajo de aula.
26 | Mantiene la disciplina en el aula.
27 | Es respetuoso en el trato con los estudiantes.

GRACIAS POR SU COLABORACION...
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ANEXO D
ACTA DE VALIDACION

Instrumento Nro. 2

Estimado Experto:

Presente.-

Tengo el gusto de dirigirme a usted en su condicién de experto en el
area de evaluacion educativa, para solicitar su valiosa colaboracién en la
evaluacion de los instrumentos que se anexan. Los mismos tienen el
propésito de recopilar informacion sobre un estudio cuyo titulo es:
EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS DOCENTES DE LOS 6TOS
ANOS DE EDUCACION MEDIA Y PROFESIONAL EN SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS. Caso: Escuela Técnica de Comercio Colegio
“Maria Auxiliadora” Ubicada en el municipio San Cristébal del estado
Tachira.

En tal sentido, agradezco emitir juicio para la validacion del
instrumento en los aspectos: CONTENIDO Y CONSTRUCCION. Para
ello, se anexa (a) la operacionalizacion de variables, (b) el instrumento y
(c) el formato de validacion en cuanto a congruencia, coherencia y
pertinencia, para cada uno de los reactivos. Sus observaciones y
recomendaciones en esta validacion, seran de gran ayuda para la
elaboracién de la version final del instrumento, por lo tanto se agradece
altamente su colaboracion.

Atentamente,

Lcdo. César A. Marquez M.
V - 10145117



ANEXO E

FORMATO PARA LA VALIDACIO,N
DE CONTENIDO Y CONSTRUCCION
DATOS DEL EXPERTO
NOMBRE Y APELLIDO:
ESPECIALIDAD:

CEDULA: FECHA:

INSTRUMENTO DE MEDICION N° 2

(Auto Evaluacién para elPersonal Docente)

) Congruencia | Pertinencia | Coherencia | Operacion
ltem | S{ | NO | SI [NO| SI [ NO |[D|M|E

OBSERVACIONES

21

Para la operacién: D = Dejar; M = Modificar; E = Eliminar




De ser necesario crear nuevos items, favor escribirlos en los

renglones siguientes:

Firma del Validador



ANEXO F

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES TACHIRA
NUCLEO DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ
PROGRAMA MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA
SAN CRISTOBAL — ESTADO TACHIRA

:r,
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EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS DOCENTES DE LOS 6TOS ANOS
DE EDUCACION MEDIA Y PROFESIONAL EN SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
Caso: Escuela Técnica de Comercio Colegio “Maria Auxiliadora” Ubicada
en el municipio San Cristébal del estado Tachira

INSTRUMENTO DE MEDICION N° 2

(Auto Evaluacién para el Personal Docente)

Apreciado (a) docente, el presente cuestionario tiene como finalidad,
recabar informacién sobre en lo que a juicio propio ha sido hasta la presente su
desempenfio laboral con los 6tos afios en educacion media y profesional en la
Escuela Técnica de Comercio Colegio “Maria Auxiliadora”. Cabe destacar que la
informacién sera considerada confidencial y se usara exclusivamente para el
desarrollo de la presente investigacion.

En tal sentido, a continuacién se presentas los Indicadores de Desempefio
con un conjunto de aspectos que los describen, y que proporcionaran una visiéon
general del logro de su funcidon docente en la instituciébn. A continuacién se

presentan los siguientes 4 opciones de valoracion.

OPCION ESCALAS DE VALORACION
1 MUY DEFICIENTE
2 DEFICIENTE
3 OPTIMO
4 MUY OPTIMO

Por favor leer detenidamente cada uno de los aspectos y marcar con una
(X) sélo una opcion. Es importante que responda todos los aspectos contenidos

en la tabla.
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INDICADOR DE

N DESEMPENO DESCRIPCION DE ASPECTOS OPCION
APLICACION DEL CURRICULO
. a) Extension, equilibrio y complejidad de los contenidos que
1 g:igiz(:uras ::e ustlgg se revisan en clase. 1j2]3)4
imparte b) _ I_ntegracién, continuidad y progreso de las actividades de 112134
aprendizaje.
Calidad de la L - .
2 planeacion docente a) PIane:iaon de clases y actividades diarias. 112|134
ENSENANZA Y APRENDIZAJE
a) Diversidad y pertinencia de los métodos de ensefanza 112134
_ incluyendo el uso de la tarea en casa.
3 | Calidad del proceso de | ) Claridad y propdsito de la exposicion y explicacién de usted 1121314
ensenanza como docente.
c) Calidad del didlogo docente-alumno. 112(3|4
a) Nivel en que el alumnado esta motivado por su experiencia 112134
en el aprendizaje.
4 | Calidad del aprendizaje | b) Progreso en el aprendizaje. 11234
c) Responsabilidad personal para el aprendizaje: pensamiento
) . Y: i 112(3|4
independiente y participacion activa.
a) Eleccion de las tareas, actividades y recursos. 11213 4
Identificacion  de las | p) Ritmo de aprendizaje para lograr los objetivos establecidos | 1 | 5| 3| 4
5 | necesidades del | para todos las estudiantes.
alumnado ) Relevancia de los propésitos y contextos de la ensefianza | | | 5| 5| 4
respecto a las experiencias e intereses delalumnado.
. a) Métodos de valoracién y seguimiento. 11234
Evaluacion del b i los uici I i |
6 | alumnado como parte ) y Calidad de los juicios de valor realizados durante la 112134
de la ensefianza ensenanza.
c) Uso de la informacién obtenida de las valoraciones. 112|134
LOGROS
7 | Logro en el curso a) Logro y constancia en el proceso educativo. 112(3|4
8 Logro de los objetivos a) _Irogro dellos alumnps en relacion con los ob_jetivos vistos 112134
conrelacion los examenes aplicados a este nivel educativo
a) Logro de los objetivos evaluados por medio de diversas 112134
pruebas.
9 | Calidad Total del logro | p) Calidad del aprendizaje del alumnado. 112(3]4
C) Identificacion de las necesidades del alumnado. 112(3|4
APOYO PARA LOS ALUMNOS
) ) a) Asesoria e informacion sobre las necesidades emocionales, | ; | , 3| 4
10 AIPOYO socioafectivo al | fisicas y sociales del alumnado.
alumno
. b) Apoyo a sus problemas personales. 11234
a) Desarrollo de actitudes positivas y de habilidades 112134
Apoyo al alumno en su | personales y sociales en el alumnado
11 | desarrollo personal,
social y extracurricular b) Contribucion a las actividades extracurriculares incluidas en 112134
el programa de estudios.




INDICADOR DE

N DESEMPENO DESCRIPCION DE ASPECTOS OPCION
Calidad en la orientacién a) _ _Cf':llidad de la asesoria para planear una opcién educativa, 112134
12 | curricular y vocacional del | capacitacion o empleo.
estudiante b) Precision y relevancia de la informacién desarrollada. 11234
Orientacion y | a) Eficacia del seguimiento académico. 112134
13 | seguimiento en el ;
progreso del estudiante | b) Efectividad en el uso de la informacion adquirida. 11234
14 Eficacia del apoyo en el a) Calidad de los programas de apoyo al aprendizaje. 11234
aprendizaje b) Progreso y logro de los alumnos. 112]3]|4
IDENTIDAD Y CLIMA ESCOLAR U ORGANIZACIONAL
a) Sentido de identidad, orgullo escolar, de igualdad de
15 V‘?"°res e_scol_ares y oportunidades y justicia. 11234
clima organizacional - S
b) Comportamiento y disciplina de los alumnos. 112|134
. a) Importancia, propdsitos y eficacia de los contactos con 112134
Relaciones con  otras | ,tras instituciones educativas.
escuelas, instituciones, B . .
16 empresas y con la b) Importancia, propdsitos y eficacia de los contactos con la
; comunidad en general, con instituciones y organismos | 1| 2| 3|4
comunidad
gubernamentales.
RECURSOS
Organizacion y  uso
17 adecuado de los | @) Existencia, cantidad y disponibilidad de los servicios e 112134
recursos y espacios | instalaciones.
escolares
Efectividad Y| a) La eficacia de los docentes y el trabajo en equipo. 11234
18 distribucion de los
FECursos y apoyo entre | ) Formacién de redes para apoyar a los alumnos. 112(3]4
el equipo escolar
Relacion ~ entre  la | a) Eficacia de la evaluacion del docente. 112134
valoracion  que el
19 personal recibe por
parte del colegio y su | b) Eficacia del desarrollo del personal. 112(3]4
desarrollo personal en
la misma
20 | Planes de mejora a) _ A_poyo al plan de mejora escolar, la ensehanza y el 1121314
aprendizaje.
LIDERAZGO Y GARANTIA DE CALIDAD
a) Estructura, contenido y presentacion del plan de mejora 112134
escolar.
21 | Efectividad y liderazgo | b) Competencia y compromiso profesional. 112|134
C) Cualidades del liderazgo. 11234

GRACIAS POR SUCOLABORACION...




ANEXO G
CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
INSTRUMENTO DE MEDICION N° 1

(Dirigido a las Estudiantes y Coordinadores de la Institucion)

items/Sujetos S1 [ S2 [ S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8 | S9 |S10 | Suma | Media| Si2
ftem 1 4 3 3 4 4 4 4 3 4 2 35 3,5 0,50
ftem 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 38 3,8 0,18
ftem 3 4 3 3 4 1 3 4 4 4 4 34 3,4 0,93
ftem 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 34 3,4 0,27
ftem 5 4 4 3 3 4 2 4 3 2 3 32 3,2 0,62
ftem 6 4 4 4 3 3 3 4 2 4 4 35 3,5 0,50
ftem 7 3 3 3 2 2 3 4 4 4 4 32 3,2 0,62
ftem 8 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 34 3,4 0,27
ftem 9 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 38 3,8 0,18
ftem 10 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 3,8 0,18
ftem 11 4 3 3 3 4 3 3 4 3 1 31 3,1 0,77
ftem 12 4 4 4 4 3 4 2 4 2 3 34 3,4 0,71
ftem 13 3 3 3 4 1 4 4 4 4 4 34 3,4 0,93
ftem 14 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 34 3,4 0,27
ftem 15 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 37 3,7 0,23
ftem 16 3 3 3 4 1 4 4 4 4 4 34 3,4 0,93
ftem 17 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 34 3,4 0,27
ftem 18 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 35 3,5 0,28
ftem 19 3 4 3 4 4 3 2 3 3 4 33 3,3 0,46
ftem 20 4 4 4 4 3 4 2 4 2 3 34 3,4 0,71
ftem 21 4 3 3 4 1 4 4 4 4 4 35 3,5 0,94
ftem 22 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 34 3,4 0,27
ftem 23 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 37 3,7 0,23
ftem 24 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 37 3,7 0,46
ftem 25 3 4 4 4 3 4 4 4 2 3 35 3,5 0,50
ftem 26 3 3 3 4 2 4 4 4 4 3 34 3,4 0,49
ftem 27 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 35 3,5 0,28
Total 99 | 93 | 91 | 96 | 86 | 99 | 97 | 95 | 93 | 88 | 937 94 (10,74
K
27
St2
19,34
> Si2 ALFA
10,74 0,8312




ANEXO H )
INSTRUMENTO DE MEDICION N° 2
(Auto Evaluacion para elPersonal Docente)

ftems/Sujetos | S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8 | S9 | S10 | Suma M:d' si2
ftem 1 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 37 3,7 0,23
ftem 2 3 4 4 4 4 1 3 4 4 3 34 3,4 0,93
ftem 3 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 36 3,6 0,49
ftem 4 4 4 3 3 4 3 4 1 3 4 33 3,3 0,90
ftem 5 4 4 3 3 4 2 4 3 3 3 33 3,3 0,46
ftem 6 4 4 4 3 3 3 4 2 2 4 33 3,3 0,68
ftem 7 3 3 3 2 2 3 4 4 4 4 32 3,2 0,62
ftem 8 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 34 3,4 0,27
ftem 9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 3,9 0,10
ftem 10 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 3,9 0,10
ftem 11 3 3 3 3 4 3 4 4 3 1 31 3,1 0,77
ftem 12 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 37 3,7 0,23
ftem 13 4 3 4 3 3 4 4 4 2 4 35 3,5 0,50
ftem 14 4 3 3 4 4 4 3 4 4 2 35 3,5 0,50
ftem 15 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 36 3,6 0,27
ftem 16 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 35 3,5 0,28
ftem 17 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 3,8 0,18
ftem 18 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 35 3,5 0,28
ftem 19 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 35 3,5 0,28
ftem 20 3 3 4 4 3 3 4 3 2 3 32 3,2 0,40
ftem 21 3 3 3 4 2 3 4 4 4 4 34 3,4 0,49
ftem 22 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 36 3,6 0,27
ftem 23 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 3,8 0,18
ftem 24 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 37 3,7 0,46
ftem 25 3 4 4 4 3 4 4 4 2 3 35 3,5 0,50
ftem 26 3 3 3 4 1 4 4 4 4 4 34 3,4 0,93
ftem 27 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 34 3,4 0,27
ftem 28 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 36 3,6 0,93
ftem 29 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 3,9 0,10
ftem 30 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 36 3,6 0,49
ftem 31 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 35 3,5 0,28
ftem 32 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 34 3,4 0,49
ftem 33 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 38 3,8 0,18
ftem 34 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 34 3,4 0,27
ftem 35 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 3,9 0,10
ftem 36 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 3,8 0,18
ftem 37 4 4 3 4 3 1 3 4 4 4 34 3,4 0,93
ftem 38 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 3,9 0,10
ftem 39 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 3,8 0,18
ftem 40 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 36 3,6 0,27
ftem 41 4 4 4 3 3 4 4 4 2 2 34 3,4 0,71
ftem 42 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 33 3,3 0,23
ftem 43 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 35 3,5 0,28
Total 156 | 157 | 151|153 | 156 | 150 | 157 | 149 | 145|151 | 1525 | 153 | 8,94
K
43
St2
16,06
> Si2 ALFA
8,94 0,8140




ANEXO |
DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Ambiente académico Relacion entre los integrantes de un Programa
Educativo: profesores, alumnos, trabajadores y directivos, asi como con el
resto de la comunidad institucional en el desempefio de sus funciones. Un
buen ambiente académico propicia el cumplimiento de los objetivos del
programa y el buen desarrollo del proceso ensefianza y aprendizaje
mediante la armonia, la comunicacion, la convivencia, el liderazgo, la
responsabilidad entre otras caracteristicas.

Asignatura Unidad basica del plan de estudios, correspondiente a un
area académica, una disciplina o un area de especializacién. Se cursa en un
ciclo escolar. En los planes modulares corresponde a un médulo, también se
denomina Materia, Curso, Unidad de Ensefianza y Aprendizaje, Experiencia
Educativa etc.

Autoaprendizaje Actividades destinadas a fortalecer los logros
académicos del estudiante quien las planea, jerarquiza y ejecuta como habito
y con responsabilidad, de acuerdo con su disponibilidad de tiempo y de
intereses personales.

Autoevaluacion Proceso interno mediante el cual se examinan
sistematicamente los procedimientos y resultados de un programa educativo
0 una institucion para identificar su situacion actual con el fin de mejorar o
asegurar la calidad educativa.

Clima Organizacional Acciones que para fomentar las condiciones que
favorezcan el desarrollo del programa educativo. Son importantes
identificarse con la mision y objetivos del programa para contribuir a
alcanzarlos con responsabilidad, iniciativa y creatividad, también son
importantes el respeto a los valores institucionales y del programa educativo,

la comunicacion y el estilo de liderazgo de los profesores, autoridades y



directivos, asi como la influencia que tiene sobre ellos la organizacion formal
y la organizacion informal.

Competencia Capacidad para desempefiar una profesion. Existe una
tendencia a efectuar la evaluacion del proceso Ensefianza y Aprendizaje, en
términos del desempefio de tareas especificas de acuerdo con el ambito de
empleo del estudiante en el futuro.

Contenido En educacion se refiere al objeto de estudio para el
aprendizaje, suelen agruparse por unidades para integrar programas de
asignatura dentro de un plan de estudio.

Contextualizacién Texto, hilo de un discurso o escrito. Conjunto de
circunstancias en que se sitia un hecho.

Curriculo (latin: curriculum) Conjunto de asignaturas, actividades,
experiencias de aprendizaje y métodos de ensefianza y otros medios para
alcanzar los objetivos del programa educativo. Plan de estudios

Diagnodstico Inicio del proceso de evaluacion: consiste en recolectar
datos relevantes, analizarlos y hacer un informe institucional para conocer los
antecedentes y la situacion actual de un programa educativo.

Disciplina Cuerpo ordenado y sistematizado de conocimientos dentro
de un area determinada, reconocido no s6lo como autbnomo sino también
como de estudio necesario dentro de un programa educativo.

Disefio curricular Planeacion de la estructura que tendra el plan de
estudios atendiendo a las necesidades del estudiante para una formacion
integral y al desarrollo del campo disciplinar.

Docente Personal cuya funcién es la conduccion formal del proceso
ensefianza aprendizaje.

Eficacia Comparacion del logro de las metas y objetivos previstos en
funcién de las subsecuentes acciones emprendidas. Se concibe como el
cumplimiento en tiempo, lugar, cantidad y calidad.

Eficiencia Logro de los objetivos y metas con el minimo de los

recursos, y tiempo. Es el resultado del mejor aprovechamiento de los



recursos utilizados para la realizacion de las actividades que se prevén a fin
del cumplimiento de una meta o accion determinadas.

Ensefianza y Aprendizaje Conjunto de acciones didacticas orientadas
a la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes para la formacion
académica de los alumnos. Es un proceso bidireccional entre el docente y el
alumno.

Estudiante Es toda persona inscrita una institucion de educaciéon, de
acuerdo al reglamento, con derechos y deberes segun la normatividad. Esta
categoria sélo se pierde por egreso o0 por separacion en los términos que fija
la misma normatividad.

Evaluacion diagnostica Proceso de evaluacion que tiene tres fases:
Autoevaluacion, Visita de pares externos, Redaccion de un informe sobre la
situacion que guarda la institucion; este informe esta basado en el trabajo de
pares académicos y contiene las recomendaciones pertinentes para mejorar
la calidad de la educacion.

Indicador Consiste en una variable cualitativa o cuantitativa que
proporciona una base simple y confiable para evaluar logros cambios o
desempefio. Es una unidad de informacion medida por tiempo que ayuda a
mostrar los cambios ocurridos en un area o condicion. Un objetivo o meta
puede tener multiples indicadores y por lo tanto puede ser visto en diferentes
dimensiones.

Infraestructura Es el conjunto de recursos materiales con que cuentan
las instituciones educativas. Incluye edificios, aulas, laboratorios, bibliotecas,
instrumentos, oficinas, maquinas, salas, galerias, instalaciones, campos

deportivos, terrenos, asi como personal académico y administrativo.
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