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Ha sido y es filosofia de la Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin (URBE)
y de su Centro de Investigacion, la formacion y capacitacién del recurso humano en
las diferentes areas cientificas del saber, es un desafio para el pensamiento
académico universitario por las dificultades de satisfacer las expectativas
presenciarles que garanticen la participacion e insercion de gestion gerencial y
administrativas, manteniendo el equilibrio entre la teoria y la practica, la creacion y
la difusion.

La Actualizacion y la profundidad del pensamiento tanto administrativo como
gerencial es el fundamento de la Revista CICAG, la formacién de investigadores y
profesionales en el area mencionadas del conocimiento, con un alto contenido ético
adecuado a las exigencias de las nuevas tendencias. Asi mismo, tiene una doble
finalidad, la académica y la divulgativa con el desarrollo de las capacidades de sus
investigadores, siendo motor para el perfeccionamiento los nuevos conocimientos.

La revista ha tenido una buena acogida en los lectores de las publicaciones de las
ciencias administrativas y gerenciales por el contenido de sus articulos y la calidad
de sus investigadores que han presentado una produccion cientifica excelente. En
el esfuerzo de mantener abierto el debate, la discusion y el analisis de los diferentes
temas de la actividad administrativa. Actualmente presenta una interesante
seleccién de trabajos cientificos de calidad y pertinencia.

Partiendo de lo expresado, en este Vol. 18 No. 1 Septiembre 2020 / Febrero 2021,
se encuentran a la disposicién de la comunidad cientifica los siguientes contenidos:

Se Inicia el primer aporte con el trabajo intitulado: “Trascendencia de la vision
estratégica desde la innovacion y la calidad en el sistema de salud” escrito
por Ménica Lucrecia Bracho Villalobos.

El propésito del presente articulo es describir la trascendencia de la visiéon
estratégica desde la innovacion y la calidad en el sistema de salud. La metodologia
utilizada para realizar la investigacion es un enfoque cualitativo aplicando una
revision documental bibliografica donde se analizan e interpretan la vision
estratégica, innovacion y calidad y sus implicaciones de indole cientifico
tecnoldgico. Concluyéndose que los servicios de salud actualmente requieren
adecuar nuevos enfoques gerenciales donde se establezcan acciones éticas,
intelectuales y procedimentales como la prioridad consciente de administrar la
medicina preventiva sobre la curativa
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Como segundo aporte, se cuenta con el trabajo: “Teletrabajo como estrategia de
innovacion en organizaciones digitales venezolanas”, escrito por Luigi José
Ferrer Gonzalez.

El objetivo del presente articulo fue comprender el teletrabajo como estrategia de
innovacion en organizaciones digitales venezolanas. La metodologia utilizada fue
una investigacion de tipo cualitativa bajo un disefio documental bibliografico
basada en un sistema de caracter interpretativo. En este contexto surge el interés
por entender la forma en la que el recurso humano cumple las labores establecidas
es el principal desafio de las organizaciones que se encuentran en la busqueda de
innovar y mantenerse a flote en un contexto dificil y pandémico. Es importante
tener presente que los avances tecnoldgicos de la informacion y la comunicacion
indudablemente ha causado un profundo impacto en el area laboral.

En el tercer aporte, pueden leer el articulo: “Innovacion organizacional: una
revision literaria” escrito por Diana Estella Zabaleta Sandoval y Neida Coromoto
Boscan Romero.

Una mirada en la literatura a través de la innovacion organizacional muestra que
muchos de los estudios sobre el tema se basan en la hipétesis que influye
significativamente en la creacién de ventajas competitivas en las empresas,
instituciones y organizaciones, el objetivo principal de este articulo es analizar los
conceptos actuales sobre este tema. El estudio es de tipo analitico y documental,
con una poblacion finita, conformada por libros y articulos cientificos que guardan
relacion con la temética. Los resultados permitieron interpretar que la innovacion
desde las practicas organizacionales, ademas de permitir la creacién de nuevos
productos y servicios, provee a la empresa ventajas competitivas garantizando su
supervivencia en ambientes cambiantes.

Seguidamente, se ofrece el cuarto aporte: “Inteligencia emocional como
estrategia de gestion de recursos humanos” escrito por Rincon Fuenmayor
Carolina Isabel

El articulo se desarrollé con el objetivo de analizar la inteligencia emocional como
estrategia de gestion de recursos humanos, tomando como referencia los
planteamientos de Goleman (2018). Se utiliz6 una metodologia documental, con
un disefio bibliografico. Concluye que el desarrollo de la inteligencia emocional
puede contribuir a lograr los objetivos organizacionales de relacionar
efectivamente a los trabajadores y configurar la actuacion de los mismos en
funcion de las metas de crecimiento, siendo recomendable desarrollar la
inteligencia emocional enfocada en lograr personal altamente competente en las
labores, asi como también fomentar interacciones productivas con cada uno de los
miembros de la organizacion..
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En el quinto aporte, pueden leer el articulo: “Tecnologias de informacién y
comunicacion en los sistemas de salud publica. Un desafio Postpandemia
COVID-19” escrito por Wender Logreira, Judith Urdaneta y Samper Franco.

El objetivo del presente articulo fue analizar las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC) en los sistemas de salud Pablica. Un desafio Postpandemia
COVID-19, insertandose en una metodologia de tipo documental. Concluyendo
que es necesario fortalecer todos los vinculos para la prevencién y control del
COVID-19 y las nuevas enfermedades que pongan en peligro la vida, con la
integracion de las TIC desde todos los niveles, para lograr el cambio ante la nueva
normalidad, fortaleciendo la calidad del servicio y garantizando una asistencia
meédica encaminada a los objetivos gubernamentales.

Finaliza la socializacion de este niumero con Luis Carlos Infante Bricefio, quien
desarrolla el articulo “Liderazgo estratégico como factor determinante para la
gestiéon de cambio en la industria petrolera”.

El presente articulo tuvo como objetivo establecer una revision literaria con el fin
de contribuir al analisis del liderazgo estratégico como factor determinante para la
gestion de cambio en la industria petrolera, donde se tomoé en cuenta las fortalezas
y debilidades que se tienen dentro de la corporaciéon petréleos de Venezuela S.A
(PDVSA). La investigacion fue abordada desde la perspectiva de un paradigma
positivista, ya que es un modo de desmenuzar la complejidad del mundo real, con
un alcance documental.

Concluyendo con el disefio e implementacion de nuevas estrategias con el
propdsito de alcanzar la posicion deseada, dejando claro que el liderazgo
estratégico debe compartir la informacion, comunicar los objetivos del proyecto
desde el principio, motivar e involucrar al personal o colaboradores, identificar los
puntos gque ofrecen resistencia al cambio para ayudarlos en su transformacion,
formar al personal, crear iniciativas para el intercambio de opiniones y sugerencias
para lograr el tan esperado cambio.



