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RESUMEN

El propésito del presente articulo es describir la trascendencia de la vision
estratégica desde la innovacion y la calidad en el sistema de salud. La metodologia
utilizada para realizar la investigacion es descriptiva con un enfoque cualitativo
aplicando una revision documental bibliografica donde se analizan e interpretan
las dimensiones vision estratégica, innovaciéon y calidad y sus implicaciones de
indole cientifico tecnologico considerando el ambito de la salud. El resultado
obtenido muestra que la vision estratégica a través de la innovacioén y la calidad
como ejes dinamizadores empresariales impulsan la transformacion de estas
instituciones cuya orientacion principal es ofrecer salud y vida para trascender a
un orden superior aplicando el conocimiento cientifico tecnolégico de vanguardia
médica-asistencial. Concordando con lo expuesto, se concluye que los servicios
de salud actualmente requieren adecuar desde la vision estratégica con la
innovacion y la calidad nuevos enfoques gerenciales donde se establezcan
acciones éticas, intelectuales y procedimentales como la prioridad consciente de
administrar la medicina preventiva sobre la curativa, entre otras, tendentes a
favorecer el servicio de salud con calidad originando bienestar social,
garantizando una vida saludable que permitan una existencia digna.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to describe the importance of the strategic vision from
the point of view of innovation and quality in the health system. The methodology
used to carry out the research is descriptive with a qualitative approach applying a
bibliographic documentary review where the dimensions of strategic vision,
innovation and quality and their scientific and technological implications are
analyzed and interpreted considering the health field. The result obtained shows
that the strategic vision through innovation and quality as business dynamizing
axes drive the transformation of these institutions whose main orientation is to offer
health and life to transcend to a higher order applying the scientific-technological
knowledge of medical-assistance vanguard. In agreement with the above, it is
concluded that health services currently require adapting from the strategic vision
with innovation and quality new managerial approaches where ethical, intellectual
and procedural actions are established as the conscious priority of administering
preventive medicine over curative medicine, among others, tending to favor the
health service with quality originating social welfare, guaranteeing a healthy life that
allows a dignified existence.

Key words: Transcendence, strategic vision, innovation, quality, health system.

INTRODUCCION

En entornos tan cambiantes como los actuales las empresas deben buscar
transformarse y esta dinamica desde la visién estratégica tiene como proposito
superar los desafios que origina una economia mundial globalizada hiper
competitiva para propiciar la construccion de escenarios en los cuales ser Unicas
en términos de diferenciacion generara la plataforma pertinente para su
supervivencia en el tiempo.

Esta diferenciacion revela la necesidad real de suscitar nuevos modelos de
negocios superiores a las estructuras convencionales donde la planificacion
estratégica fundamentada en la vision del estado futuro de la organizacion sea
guiada por el lider a través de su direccion motivadora logrando impulsar la
innovacion como una capacidad estratégica que la empresa desarrolla mediante
la transformacion creativa de sus productos o servicios originada por las sinergias
intelectuales producidas en su capital humano, sumada a la calidad del producto
0 servicio como elemento o herramienta estratégica que aporta ventaja
competitiva.
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Un servicio de calidad, segun Arellano (2017), se transforma en un elemento
estratégico diferenciador que confiere una ventaja competitiva a aquellos negocios
gue se esmeran en alcanzarla, mantenerla e innovarla constantemente. Es de
resaltar que, las organizaciones pertenecientes al sector servicios deben hacerle
frente tanto a la innovacidon como calidad para que incida positivamente en la
mejora de la competitividad y la productividad de estas empresas sea publicas o
privadas. En este sentido, los sistemas de educacion y salud estan llamados a
trascender y dinamizar el mejoramiento continuo de todos sus procesos, por
constituirse en pilares de progreso de las sociedades.

Para Alvarez, Serrano y Bravo (2017), las organizaciones del sector salud
enfrentan serios desafios vinculados con la ausencia de solvencia economica, el
incremento en la demanda y las limitaciones de capacidad. Se evidencia
claramente la necesidad de desarrollar iniciativas de innovacion orientadas a la
transformacion de un modelo de negocio enfocado empoderado en los pacientes
y usuarios, dénde se desarrollen estrategias preventivas y no solo curativas.

Los autores consultados sostienen que, esta transformacion genera un conjunto
de cambios esenciales en toda la plataforma organizacional del sistema,
especialmente en el disefio de la experiencia de servicio y en una estructura
corporativa de las empresas de salud, cuyo “propdsito es garantizar la entrega de
un servicio de salud universal, accesible y con valor social’. No obstante, es
notable la ausencia de un liderazgo prominente que desafie la ausencia de
compromiso gubernamental y directivo, la resistencia o negacion a la
transformacion organizativa por parte del personal involucrado y la deficiencia en
los recursos necesarios para la implementacién de iniciativas de innovaciéon y
procesos de calidad que sean sostenibles en el tiempo.

De modo que, el presente estudio pretende analizar y reconocer la trascendencia
de la vision estratégica enfocada en servicios de calidad, comunicacion vy
proyectos de innovacién continuos para la transformacién y evolucién de los
sistemas de salud, instituciones vitales para el desarrollo humano y de la sociedad.

FUNDAMENTACION TEORICA
Trascendencia de la Vision Estratégica innovadora y de calidad

La innovacion y la calidad fluyen como ejes dinamicos en dicha trascendencia,
construye prospectivamente una gestion empresarial que esencialmente esta
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integrada para crear conocimientos pertinentes, generando realidades
productivas, mediante la interaccidén corporativa e instituyendo un performance de
coémo realizan sus procesos gerenciales novedosos, los cuales favorecen en el
mercado, su existencia y ubicacion empresarial.

Para Amigo (2020), trascender es dar valor a grupos de personas y desde esta
perspectiva, la mirada estratégica articula una definicién de la superacion de lo
gue esta mas alla de la percepcion, asumiendo cambios constantes en el devenir
y quehacer humano. Ello conceptualiza, por ende, un mayor énfasis en
comprender que la estrategia unida a la gestion, es un ejercicio integrado de
pensamientos, nociones conformadas en equipos de trabajo flexibles que
comparten interactivamente insumos e ideales corporativos para el desarrollo de
la gestion organizativa desde el compromiso; segun lo comentado por Diaz,
(2019).

A este respecto, Martinez, Alviter y Robles (2019) comentan que la gestidn
organizacional empleando una vision estratégica con pertinencia transcendente no
solamente adecua sus estructuras a climas corporativos idéneos para incentivar la
creatividad y el ingenio con calidad consciente y pertinente; sino que promueve el
sentido de compromiso y responsabilidad en los colaboradores de la organizacion.

Desde esta perspectiva las organizaciones al comprender su filosofia estratégica,
en especial si su mision esté asociada a la conservacion en salud corporal, mental
y emocional de la sociedad, las conductas y pautas de comportamientos sustentan
una consonancia con principios u orientaciones que afianzan formas interactivas y
sistétmicas de creacion de nuevos conocimientos desde el desempefio
organizativo propiciando creatividad colectiva con resultados innovadores
vinculados a solventar los problemas de salud que enfrenta la humanidad siendo
este el punto transcendental para destacar el hecho empresarial en la coyuntura
actual.

En este mismo orden, es necesario reconocer que el servicio de salud constituye
un reto sin precedentes por las diversas presiones que enfrenta el sistema.
Cabe destacar que existen necesidades que vulneran el aspecto financiero del
sistema. Razoén por la cual, al no tenerse claro las estrategias para impulsar el
desarrollo tanto econdmico como social, los debilita y los recursos se hacen
escasos Yy la realidad econdmica mas compleja se agrava por las nuevas
condiciones del perfil epidemioldgico y las variantes en la estructura poblacional.

En virtud de lo anterior, la organizacibn contemporanea busca mejorar sus
procesos y valoracion socioecondémica, aplicando formas prospectiva que percibe
un lider visionario, quien comprende que, las crisis son oportunidades
extraordinarias para innovar y generar nuevos conocimientos con los cuales se

- /

7




CICAG: Revista Electrénica Arbitraria del Centro de Investigacién de Ciencias Administrativas y Gerenciales. Depdsito Legal: PPl 200802ZU3034/ ISSN:

1856-6159 Volumen 18 Nro. 1 (septiembre 2020-febrero 2021)

UNIVERSIDAD PRIVADA Centro de Investigacion de

;i Ciencias Administrativas y
Dr. Rafael Belloso Chacin. Gerenciales

CHEAE —

desarrollan productos y/o servicios de calidad en sus procesos humanos y
empresariales ante la competencia, logrando destacarse por un desarrollo
econdmico sostenido.

Alvarez, Serrano y Bravo (2017) sefialan que, actualmente aumenta el interés de
las empresas por analizar las formas de pensamiento estratégico empresarial, a
fin de evaluar su adecuacion, por una parte y desde una mirada estratégica, se
pretende conocer si los empresarios pueden impulsar acciones concretas en la
eleccion de los planes mas eficaces, formulando las estrategias pertinentes para
alcanzar los objetivos planteados por sus compafias en el entendido que todos
en la corporacion comprenden, comparten la vision y mision organizacional.

Adicionalmente los autores citados indican, que el pensamiento estratégico se
fundamentada en la reflexibn que originara un conjunto de actuaciones de la
empresa, que articule sus acciones diarias con los objetivos del negocio, teniendo
claro sus procedimientos para reducir la incertidumbre, minimizar riesgos y
maximizar oportunidades. En sintesis, la vision estratégica del lider conjuga un
enfoque sistémico desde la bioética entrelazada con la inteligencia intuitiva e
intelectual asertiva, articulando idéneamente la forma de llegar a él.

Basada en el argumento anterior, la vision estratégica en estos centros apunta
también a un proceso administrativo innovador y no puramente epidemiol6gico
cuyo propésito es decidir lo qué se quiere, a donde se quiere llegar en el tiempo
determinado, la formulacion de estrategias cuyas caracteristicas esenciales se
fundamenten en la innovacion, la calidad sustentada en la bioética, las acciones
a emprender, las herramientas y medios que se utilizaran y el capital humano
responsable de enrumbar la empresa para alcanzar eficazmente la posicion
organizacional futura transcendiendo en lo humano desde la equidad y la justicia
social.

La Innovacion y la calidad: ejes orientadores de la dinAmica estratégica en
los sistemas de salud.

El sistema de salud se estad transformando a nivel mundial y los cambios
implementados en estos ambientes sanitarios de paises emergentes y
desarrollados permiten evidenciar que aspectos como la calidad del servicio, la
diferenciacion, el empoderamiento del paciente y la gestion del conocimiento,
constituyen las tendencias clave para promover colectivamente procesos de
innovacion. Al respecto Teran, Mora, Gutiérrez, Maldonado, Delgado, & Fernandez
(2017) “en la prestacion de servicios sociales como la salud la gestion de la
innovacion debe constituir una prioridad para la atencion con calidad y efectividad
de los acuciantes problemas de salud que afectan a la humanidad”. De lo anterior
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se desprende la afirmacion de plantearnos transformar las filosofias competitivas
para generar valor y desarrollar ventajas competitivas sostenibles.

Ciertamente en las organizaciones del sector salud la innovacion debe ser
planificada, organizada, dirigida y controlada estratégicamente por estar asociada
a la vida humana. También es considerado el talento humano como un factor
importante para la innovacion, por su importancia, los recursos financiero,
investigacion y desarrollo. Con respecto a la optimizacion de los servicios de la
salud, segun Alvarez, Serrano y Bravo (2017), las estructuras sanitarias deberan
implementar innovaciones centradas en la atencion médica para atender
dignamente a pacientes conjuntamente con los demas involucrados e interesados.

Desde esta perspectiva, los autores sitian a la innovacion en el valor del servicio,
como se percibe, escucha, atienden las necesidades del paciente. En
consecuencia, se requiere integrar en el sistema de salud, una conjuncién
interdisciplinar para afrontar eficazmente y transformar este &mbito. Los autores
precitados proponen las siguientes iniciativas en las organizaciones de salud:

— Integrar las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs), conducente al
desarrollo de interfaces nuevas de comunicacion y dispositivos electrénicos,
para beneficiar la calidad de la prestacion del servicio de salud.

— Innovacioén en los sistemas de mejoramiento de la calidad, asociado a las
iniciativas de identificacion, documentacion y desarrollo de actividades
sistematicas para reconocer problemas al interior de la organizacion y
desarrollar planes de accidn que generen cambios con relevancia estratégica.

— Innovacion en la gestibn organizativa, con iniciativas para generar nuevos
modelos de gestion sustentado en la colaboracion del sector salud, como los
usuarios, profesionales, directivos, legisladores y universidades, con
estrategias de cambio que se traduzcan en el valor, cultura y estructura
organizativa, con servicios diferenciados y humanizados.

— Innovacién en gestion del conocimiento para comunidades de profesionales de
salud, que trasladen el conocimiento derivado de investigaciones clinicas o
especialidades. Incluyendo protocolos de atencion, planes de
recomendaciones, generacion de manuales y guias practicas. La consolidaciéon
de estas documentaciones facilitara el desempefio de expertos en salud y
mejorar la calidad del servicio.
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Atendiendo estas consideraciones, se resalta en politicas de estado del sector
salud, una bien programada vision estratégica en ciertos paises emergentes y
desarrollados para la conformacion de esos centros e instituciones médico-
quirargicos tanto publicos como privados donde se vincula la asistencia, la
docencia y la investigacion, en especial los hospitales universitarios han
constituido una practica exitosa del sector preparando a los médicos con
conocimientos cientificos; ello destaca justamente la trascendencia de los
resultados al incidir en el éxito de las innovaciones realizadas para el bienestar
colectivo.

Alcance de la vision estratégica desplegada en los sistemas de salud.

Desplegar la visién estratégica en este sector, conlleva una accion humana
consciente, reflexiva, gradual e integrada con los procesos innovadores, los cuales
asimilan formas distintas en el espacio sanitario. Por consiguiente, el rumbo
organizacional al percibir situaciones favorables o desfavorables que el contexto
ofrece conlleva a realizar un andlisis circunstancial en la gestion en estos centros
para evaluar los métodos, procedimientos, procesos Yy proponer grandes
transformaciones para ofrecer nuevos mejores servicios.

De lo anterior se desprende, que la valoracion estratégica procura asentar un
alcance en una direccién confiable y segura en el sector salud, donde los factores
externos e internos son elementos de constante movilidad funcional para realizar
sus procedimientos. En consonancia al enunciado previo, Amigo (2020) sefiala
gue estas empresas no son un concepto aislado o estatico, sino una confluencia
de investigaciones y estudios tendentes a crear nuevos conocimientos innovando
en procederes preventivos de cara a las comunidades.

Esta notoriedad de lo logistico vinculado al campo asistencial-hospitalario instituye
procesamientos, disposiciones conceptuales que visualizan el alcance mas alla del
horizonte inmediato circunscrito a ofrecer estos servicios. Se trata, por ende, de
concebir una significacion de peso, dinamica en la operatividad gerencial, donde
la visidn estratégica conecte la trayectoria del momento presente con otras
instancias temporales futuras, afianzando la continuidad de procesos,
procedimientos y rutinas administrativas- con proactividad y compromiso
permanente.

Las empresas necesitan comprender que la gestidn estratégica abarca mucho mas
gue un plan de accion con directrices corporativas para una €época determinada y
los proveedores de salud no escapan de esta realidad. Por su parte, Diaz (2019)
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admite realizar ejercicios analiticos estratégicos con periodicidad en los cuales, las
areas operativas-empresariales se relacionan para intercambiar conocimientos y
experiencias, sirviendo como potenciadores que dilucidan medios y modalidades
de lograr cohesionar la vision estratégica empresarial en los entornos cambiantes
compartidos.

Los avances desplegados por este sector, tiene que ver con procedimientos o
intervenciones minimas sobre el paciente para su recuperacion rapida para su
incorporacion temprana a los procesos productivos. La medicina se esta
focalizando en atencién de la minima invasién con protocolos de recuperacion
rapida, y manejo ambulatorio postoperatorio dirigido por personal paramédico o
por monitoreo telefébnico de revolucion. Hacia alld se estan dirigiendo estos
esquemas.

En este sentido, se evita que el paciente tenga que acercarse a un centro de salud,
salvo que sea estrictamente necesario, razon por la cual, se debe orientar hacia la
medicina preventiva como curativa electiva, procurando evitar emergencias, por
cuanto que estas implican necesidades infinitas pero los recursos son escasos.

Las innovaciones médicas deben estar justificadas desde el punto vista del
beneficio social, del bien colectivo, autorizadas por las instituciones rectoras como
nuevos procedimientos y tecnologias en las rutinas médicas, beneficiando los
pacientes tanto estadistica como cientificamente. Por lo tanto, dependera de cada
gobierno el incorporar las referidas innovaciones a dichos sistemas o el sector
privado en adquirir tales innovaciones.

Los eventos descritos con anterioridad, se enfocan en inversion en la medicina
preventiva mientras que, los paises subdesarrollados por factores de educacion,
escasez financiera por politicas de Estado, centran sus practicas de servicio en la
medicina curativa que implica acudir a una consulta médica ante una enfermedad,
la atencién inmediata a las emergencias y contempla las cirugias planificadas.

En Venezuela los servicios médicos estan orientados a la medicina curativa pues
los recursos son muy limitados y dependen altamente de la atencién publica,
entonces para aplicar la medicina preventiva generalmente tiene muchos
tropiezos. Eso demuestra que estos servicios en paises subdesarrollados son
mucho mas costosos que mas desarrollados.

Otra de las grandes desventajas que presenta nuestro pais es la desaceleracion
de la inversion en salud, al punto que van mas de 20 aflos con escazas
construcciones de hospitales ni actualizacion de los existentes, salvo los espacios
asistenciales como Barrio Adentro, calificados como un intento asistencial fallido
de actualizacion en medicina, sin servicios de mantenimiento, tampoco estuvo
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prevista la capacitacion de su personal en el manejo instrumental de los equipos
meédicos; de modo que fue una gran inversion que a corto plazo se perdié con el
agravante de no considerar el crecimiento poblacional de estos ultimos afios para
prever, proyectar o construir nuevos centros.

Ademas, la fuga de mano de obra calificada, que ha migrado desde hace mas de
10 afos, en especial el personal médico y paramédico, ha colapsado la
administracion sanitaria, aunado a eso se suma la pandemia COVID-19 que
agudizo la realidad médico asistencial venezolana.

La Organizacién Mundial de la Salud (2021), dio a conocer el plan estratégico
contra el COVID-19 para 2021 el cual tendra seis objetivos: “suprimir la transmision
del virus, reducir la exposicion, contrarrestar la desinformacién sobre el COVID-
19, proteger a los vulnerables, reducir las muertes y los contagios, acelerar el
acceso equitativo a nuevas herramientas para hacerle frente al virus, incluidas
vacunas, diagnésticos y terapias”. Adicionalmente, destaca su vision estratégica
para la distribucion equitativa de medicamentos, tratamientos y tecnologia a todas
las naciones.

Relevancia de la Innovacion y la calidad de servicios en el Sector Salud

La entidad vision estratégica-innovacion-calidad, vincula formas diversas de
coexistencias perfiladas a potenciar el ingenio organizativo, sustentado en los
conocimientos tedricos practicos de las especialidades médicas para impulsar una
participacion creativa innovadora en investigadores del sector salud. Segun
Hernandez, Barrios y Martinez (2018), por su conectividad con esta competencia
estratégica gerencial coloca a la vanguardia a estas empresas en salud, al
desarrollar una vision compartida, con servicios idoneos preventivos y curativos.

Los mismos autores establecen que la verdadera capacidad empresarial no esta
representada en el volumen de informacion que posee sino en la capacidad para
utilizarla. En consonancia con lo expuesto previamente, se teoriza que aplicar
estos procesos gerenciales facilita la interaccién del personal para intercambiar
ideas, experiencias y consolidar de forma relevante la implementacion dinamica
de una cultura organizacional innovadora con criterios de calidad para asimilar la
operatividad en la salud.

En este sentido Teran et al (2017) amplian el significado estratégico en este sector,
al incorporar tecnologias de punta, para el florecimiento de productos, servicios y
procesos. Los autores consultados consideran que la relevancia de esta
innovacion se centra en el resultado de su aplicacién a problemas reales en este
campo sanitario, llegando a manifestarse la urgencia humana de estandarizar los
nuevos procedimientos como la optimizacién y racionalizacion del gasto en salud,
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influyendo en el clima organizacional positivo de las instituciones, de manera que
los procesos innovadores avancen de forma continua que conllevan en esencia a
salvar més vidas.

En virtud de lo anterior, son relevantes las innovaciones en intervenciones
quirargicas, especificamente la cirugia roboética considerada por muchos autores
como el futuro, dado los notables avances experimentados y al impacto causado.
Sin duda, este tipo de intervencion cibernético ha proporcionado novedosos
resultados y multiples beneficios al no someterse a practicas invasivas y dolorosas
en el postoperatorio, asimismo han transformado los procedimientos manteniendo
los propésitos axiolégicos para lo cual fue creada.

METODOLOGIA

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo aplicando una revisién documental
bibliografico donde se analizan las dimensiones de vision estratégica, innovacion
y calidad en este ambito sanitario. Con una metodologia de descripcién profunda,
logrando con ello una aproximacién analitica e interpretativa del medio gerencial
abordado.

Se observa claramente que la informacién recopilada de fuentes teoricas
consultadas aporta ideas y connotaciones que delinean puntos de vistas,
definiciones y situaciones proclives a configurar los conocimientos estudiados. En
palabras de Namakforoosh (2007, p.32), la informacién literaria permite adquirir
ideas, conceptos que argumentan hechos conectados con un trabajo indagatorio
tendente a dilucidar sus significados al materializar una comprension especifica de
testimonios tedricos recolectados.

Adicionalmente, la metodologia aplicada en el articulo coincide con Hurtado (2000,
p.46) al tomar pautas que conllevan revisiones, cotejos y examen de articulos
cientificos, libros que referencian las implicaciones asociadas en el estudio
vincularse con la trascendencia de la visidén estratégica, innovacion y calidad en el
ambito sanitario. Segmentandose en las siguientes actividades:

— Ubicacién de las fuentes tedricas por consultar y revisar. Esta tarea comprende
una exploracion de los referentes bibliogréaficos, la busqueda adicional de otros
autores que relatan sobre la tematica planteada para delimitarlo.

— Contextualizacion de resumenes relacionados con el topico estudiado. El
anexo de elementos y atributos de las categorias gerenciales de estudio
establecen interrelaciones sistémicas con los eventos analizados.
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— Analisis interpretativo de la indagacion teorico-documental recolectada. Las
consideraciones conceptuales puntualizadas en el parrafo precedente, permite
la construccion del analisis interpretativo que entrelaza una comprension en
datos estudiados para elaborar los constructos tedricos razonados vy
vinculantes con las reflexiones finales del autor.

RESULTADOS

La trascendencia de la vision estratégica se relaciona con la innovacién continua
asi como con la eficacia en procesos intrinsecos. Con respecto a la innovacion en
este sectory con la gestion del conocimiento, mejora de la calidad, transformacion
organizativa, tecnologia actualizada en el servicio prestado e instauracion de
modelos centrados en la atencion paciente.

Los resultados sobresalientes resumen en estas afirmaciones:

— Las innovaciones tecnoldgicas en esta area constituyen un valioso recurso que
constantemente mejora, y seran incorporadas en los paises dependiendo de
sus capacidades y recursos financieros disponibles.

— Esa incorporacion de innovaciones tecnoldgicas va a permitir la atencion de
pacientes que anteriormente no podian ser atendidos.

— Esas innovaciones permitirdn la recuperacién temprana del paciente, su
bienestar postoperatorio y su pronta incorporacion a su entorno laboral.

— Asi mismo, estos avances intelectuales de la medicina permitiran la autonomia
del paciente, disminuyendo su desincorporacion de su actividad laboral, pues
los tratamientos han sido sustancialmente mejorados tanto en calidad como en
la capacidad autonémica

CONSIDERACIONES FINALES

— La ilacion del alcance, preeminencia de la visidn estratégica, innovaciéon y
calidad en este ambito, denotan un rumbo dinamizador, donde las actividades
administrativas-gerenciales son realizadas de forma efectiva y trascendente.
En este sentido, los referidos servicios deben dirigir sus esfuerzos en adecuar
y establecer desde la visidn estratégica iniciativas innovadoras de calidad, que
conlleven a nuevos enfoques gerenciales donde se establezcan acciones
éticas, intelectuales y procedimentales como la prioridad consciente de
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administrar la medicina preventiva sobre la curativa, entre otras, tendentes a
mitigar riesgos innecesarios, generar bienestar social que impulsen asi mismo
un desarrollo econémico en armonia con la bioética y la dignidad humana.

La vision estratégica de estos lideres promueven en sus colaboradores
innovacion al incorporarse la calidad en todas sus fases y desde esta
perspectiva el enfoque basado en los derechos es fundamental para asegurar
la justicia, equidad para lograr la cobertura universal de salud, siendo este un
compromiso esencial del Plan Estratégico de la Organizacién Mundial de la
Salud como institucion garante de los derechos de la humanidad.

El éxito de la planificacion estratégica estd cimentado en la vision
organizacional y su vértice estratégico en su direccion. En este sentido los
lideres desde la vision estratégica, con economias emergentes transformaran
los sistemas de salud, que garanticen acceso equitativo, cobertura mayor,
mejor financiacion y un Optimo servicio asistencial. Asi las innovaciones
tecnoldgicas en salud como la medicina preventiva, los nuevos procedimientos
y tratamientos de temprana recuperacion, cirugias no invasivas desde la
creatividad robdtica; entre otras permitirdn en su esencia poseer mejor calidad
de vida.

Los lideres conscientes y comprometidos con direccionar a su capital humano,
para llevar juntos su empresa hacia un nivel superior inteligente y alcanzar el
éxito desde la innovacién, estan preparados para hacerle frente a los desafios
con gestién eficiente formulando estrategias no solo para analizar los hechos
presentes sino para proyectar los escenarios y riesgos futuros. Para ello es
vital que el progreso innovador sea entendido y compartido como filosofia de
trabajo en la organizacion.

Venezuela es una nacion en transicion donde las bifurcaciones dan valor,
sentido y significado consciente a la realidad; donde la incertidumbre es
manejada desde la oportunidad para crear nuevos y mejores espacios que
conllevan a disefiar las estrategias idoneas que armonicen los escenarios
futuros en salud y educacién en pilares que impulsen la evolucion y humanidad.
En este sentido, la salud cuenta con un talento humano que sabe liderar y su
vision puede guiar hacia la optimizacién de recursos para lograr éxitos
tempranos mediante el perfeccionamiento de estrategias creadas junto con su
equipo, para construir ventajas competitivas al ofrecer servicios de calidad
enfocados en el bienestar de pacientes.

El lider sabe que por si solo no enrumbara la empresa, los colaboradores estan
claros que la vulnerabilidad los afecta a todos, la oportunidad la pueden
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aprovechar juntos, la amenaza la manejan juntos para trascender juntos como
empresa dependera del servicio ofrecido, pero si es creado desde la
innovacion, la calidad inmersa en las fases del proceso humano-productivo y
al intercambio de saberes del talento humano permitiran conocer los
requerimientos reales del mercado, lo mejoraran para finalmente ofrecer la
mejor propuesta de valor.
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