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RESUMEN

En el presente articulo el objetivo fue analizar las tecnologias de informacion y
comunicacion en los sistemas de salud Publica. Un desafio Postpandemia
COVID-19, se sustentd con los postulados de los autores Comision Econdémica
para América Latina CEPAL (2020), Barraza (2018), Rodriguez, y Pino (2017),
Santellan, Palomino y Vargas (2017). Ayala y Gonzales (2015), Gonzélez (2015),
Segura (2015), entre otros. De esta manera se encuentra inserta en una
metodologia de tipo documental. En este sentido, las tecnologias de informacion
y comunicaciébn  en los sistemas de salud Publica, desde una perspectiva
innovadora, holistica y estratégica, se integra para crear, almacenar, intercambiar
y procesar informacion ofreciendo la oportunidad de cambios trascendentales.
Concluyendo que es necesario fortalecer todos los vinculos para la prevencion y
control del COVID-19 y las nuevas enfermedades que puedan poner en peligro la
vida, con la integracion de las TIC desde todos los niveles, para lograr el cambio
ante la nueva normalidad, fortaleciendo la calidad del servicio y garantizando una
asistencia médica encaminada a los objetivos gubernamentales.
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ABSTRACT

In this article the objective was to analyze information and communication
technologies in public health systems. A post-Covid.19 pandemic challenge was
supported by the postulates of the authors Economic Commission for Latin America
ECLAC (2020), Barraza (2018), Rodriguez and Pino (2017), Santellan, Palomino
and Vargas (2017). Ayala and Gonzales (2015), Gonzéalez (2015), Segura (2015),
among others. In this way it is inserted into a documentary type methodology. In
this sense, information and communication technologies in public health systems.
A Post-COVID-19 pandemic challenge, from an innovative, holistic and strategic
perspective, is integrated to create, store, exchange and process information,
offering the opportunity for transcendental changes. Concluding that it is necessary
to strengthen all links for the prevention and control of COVID-19 and new diseases
that can put life at risk, with the integration of ICT from all levels, to achieve change
in the face of the new normal, strengthening the quality of life. Service and
guarantee of medical assistance oriented to government objectives.

Keywords. ICT, health, Post-Covid-19 pandemic, public health system, hardware
and software

INTRODUCCION

A nivel mundial la emergencia del COVID-19 fue un gran impacto negativo para
el sector sanitario, el manejo y flujo de los servicios fueron escenarios de nuevas
exigencias, actualmente la Postpandemia requiere mas atencion en las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) ocupando un rol importante. De
esta manera (Santellan, Palomino y Vargas 2017 citando a Izhar y Aasir, 2017)
manifiestan que los niveles de competitividad exigen a todas las organizaciones
como en el sector salud. Es asi como sus caracteristicas van a ser una herramienta
innovadora, entre estas se encuentra la inmaterialidad, interactividad,
interconexion, instantaneidad, elevados parametros de calidad de imagen, sonido,
digitalizacién, innovacién, tendencia hacia automatizacion y la diversidad.

Cabe destacar, que en el Postpandemia COVID-19 muchos procedimientos
clinicos se logran con el manejo de hardware y software, por ello, el Estado
Venezolano permite mejorar la informacion con la inclusion de las TIC, a traves del
software médico o sistemas de gestidbn hospitalaria, acceso a servicios
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informativos para profesionales y pacientes y soporte en comunicacion en
asistencias médicas.

Rodriguez y del Pino (2017), consideran elementos claves tanto a la informacién
como a la comunicacion para la sociedad. Por consiguiente, el avance, mejora
firme, competencia, rentabilidad, obedecen al uso de los datos para el analisis,
planificacion y control institucional.

FUNDAMENTACION TEORICA
Tecnologias de informacion y comunicacion (TICS)

En palabras de Séanchez (2008), las TIC giran interactivamente, tres medios
basicos: la informéatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones, con nuevas
circunstancias comunicativas. Asi también es importante mencionar que Ayalay
Gonzales (2015), menciona que a través de ellas se contempla toda forma de
tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y procesar informacion.

Razon por la cual, para aumentar tanto la competitividad como productividad de
personas y empresas, es primordial el soporte a los métodos de operacion para
utilizar cualquier informacion. Es por ello, que ha ido evolucionando en el tiempo,
estas se encuentran basadas en ordenadores y comunicaciones por ordenadores,
usadas para adquirir, almacenar, manipular, transmitir informacion, tanto interna
como externa, en una organizacion.

Las TIC son aquellos dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e
informacion electronica, que apoyan el crecimiento, como el desarrollo econémico
de la industria, contempla cualquier herramienta basada en ordenadores utilizados
para procesar las necesidades de informacion de una organizacion. Sirviendo de
ayuda para el uso de informacion en la salud, se pueden tomar todos los servicios
y herramientas que brinda la tecnologia, facilitando los procesos comunicativos de
innovacion, potenciandolos a un ritmo vertiginoso necesario en los tiempos de
Postpandemia proporcionado una vision al futuro.

Caracteristicas de las tecnologias de informacion y comunicacion

En este contexto de las TIC, (Ayala y Gonzales 2015 citando a Acosta 2012),
hacen referencia que estas mantienen la informacion unida a objetos fisicos y
electrénicos, lo que permite trabajar con datos y cédigos, haciéndose visuales,
auditivos, audiovisuales y textuales; alcanzan a ser estaticos, ayudan al acceso y
creacion de informacion.

En lineas generales, las TIC consuman la creacion, comunicacion e informacion,
es basicamente inmaterial y puede ser llevada de forma transparente e
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instantanea. Por tanto, alcanzan a ser estaticos o en movimiento, ayudando al
acceso y creacion de informacion, siendo su materia prima la generacion y
procesamiento, asi se permite que un volumen mayor de datos en periodos de
tiempo corto, como hace referencia (Belloch 2012 citando a Cabero 1998)

En este mismo sentido, se encuentra la caracteristica de Interconexion,
refiriéendose a la fundamentacion técnica partiendo del enlace entre dos
tecnologias, utilizando recursos como herramientas colaborativas, el chat, correo
electronico y videoconferencias.

También como caracteristica la Interactividad, remitiéndose a que el control de la
comunicacion no se encuentre en el emisor en todo momento, si no en el receptor,
quien adquiere la oficio de transmisor de los mensajes, cambiando su rol en los
procesos comunicacién permitiendo acceder de individuo a individuo, de individuo
a grupo, de grupo a grupo adaptando los recursos utilizados por los sujetos.

De los anteriores planteamientos se deduce, que las TIC requiere el intercambio
de informacion, de esta misma manera en Instantaneidad, una caracteristica que
resalta como las redes de comunicacion y su integracion con la informatica,
posibilitan su uso rapido a pesar de la distancia, rompiendo barreras entre paises
y culturas. Asi mismo, facilita el proceso de digitalizacion, permitiendo su
manipulacion y distribucion con parametros mas elevados de calidad a costos
menores de distribucién, centradas mas en los procesos que en los productos

En este tema como caracteristica de Digitalizaciéon se enfoca a sonidos, texto,
imagenes y animaciones, representada en un formato Unico universal, siendo
necesario su transcripciéon a una codificacion digital, que en este caso se realiza
por un soporte de hardware, como el router o un soporte de software para la
digitalizacion. Por su lado la Penetracidn se encamina a sectores econémicos,
industriales, educativos y culturales, donde el impacto no se refleja tnicamente en
un grupo, se amplifica toda la sociedad.

Por otra parte, se relaciona con la innovacion y los cambios constantes a pesar
gue no siempre demuestran un rebote tecnoldgico, en ocasiones se mezclan con
otros medios, como es el caso del uso de la correspondencia personal hoy en dia
mas disminuida por el uso del celular, asi como también al correo electrénico,
contribuyendo esta caracteristica a los avances tecnologicos.

En la caracteristica siguiente, como la Capacidad de almacenamiento, haciendo
énfasis de la capacidad para almacenar gran volumen de informacion en espacios
reducidos; no solo son datos, también imagenes y sonidos, se pueden recuperar
y almacenar con facilidad. De alli, que la complejidad de contar con informacion
conlleva a la tendencia de automatizacion como una caracteristica con diferentes
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herramientas y posibilidades que permiten un manejo automatico en diversas
actividades sociales, profesionales y personales. De igual forma, se encuentra la
Diversidad, caracteristica por la cual puede ser muy diversa, tratandose desde la
comunicacion entre personas, para crear nuevas informaciones, cambio de
paradigma, uso de la telematica.

Significa entonces, que puede ser una herramienta al servicio de la salud publica,
se puede obtener una equilibrada sinergia entre estas logrando un resultado
eficiente y eficaz, en funcién de la interaccion concreta del sujeto con el ordenador.
Por otro lado creacidn de nuevas posibilidades tecnoldgicas a partir de la conexién
entre dos tecnologias, permite a las TIC transmitir informacion a larga distancia y
en lapsos cortos de tiempo, con oportunidades de mantener un ciclo de mejora
continua, ademas de fortalecer os servicios prestados.

Tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) desde una perspectiva en
los sistemas de salud postpandemia COVID.19

Las TIC pueden facilitar la comunicacion médico paciente aun después de
superada la enfermedad, segun Segura (2015), por diversas caracteristicas, poco
a poco han venido resaltando el recurso tecnoldgico al servicio sanitario, el autor
menciona que se han convertido en un apoyo en los diferentes campos sociales,
la Salud como el mas involucrados.

Es relevante mencionar que la salud publica en pandemia atravesd grandes
desafios y a pesar del llamado a la nueva normalidad, necesitando seguir
superando dichos desafios, la tecnologia como punta de lanza le ofrece muchos
beneficios para el logro de los objetivos, tomando en cuenta los cambios tanto
tecnoldgicos como econdémicos, la sociedad y la comunidad hospitalaria necesitan
lazos que los integren para mantener la sinergia en la atencion del paciente lo
cual puede lograse por medio de las TIC.

Inclusion de las TIC en el sistema de salud publica

Luna, Plazzotta, Otero, Gonzalez, Baum y Benitez (2012), mencionan que los
desafios a la formulacién de politicas y estrategias no pueden estar ausentes de
las TIC. Su potencial para reducir las limitaciones de acceso asi como mejorar la
eficiencia, debe considerarse para afrontar de manera decidida las complejidades
en el sector salud. En esta misma idea, se propicia las politicas digitales en la
Postpandémia como factor relevante comun de las decisiones para la inclusién
tecnoldgica que permitan la optimizacion de la informacion, relacion costo-
beneficio, favoreciendo cada escenario asistencial.

Escenarios de aplicacion de las TIC en los servicios de salud publica
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De acuerdo a la inclusion del concepto de las TICS en los servicios de salud en
Postpandemia no solo con una vision desde la prevencidén secundaria y terciaria,
para Avella y Parra (2013), en el sector sanitario se toman en cuenta tres
escenarios el Software Médico o Sistemas de Gestidn hospitalaria, historiales
clinicos digitales, reduccion de la tasa de errores humanos, optimizacion de los
costos hospitalarios, agentamiento de consultas y examenes como soporte
médicos.

Software médico o sistemas de gestion hospitalaria

Ante el primer escenario se encuentran los Software Medico o de sistemas de
gestion hospitalaria son herramientas ampliamente utilizadas a nivel institucional,
con el fin de dar un manejo adecuado al conocimiento clinico, administrativo y
epidemioldgico en la salud, y los demas actores del sistema. Su mayor propiedad
es el manejo sencillo de la informacion, en pacientes e institucién, admitiendo la
reproduccion de historias clinicas, indicadores de gestién, informes
epidemioldgicos, financieros, facturacion, entre otros (Avella y Parra, 2013)

Gonzalez (2015), considera que este Software recibe diversos tipos de informacion
consintiendo diferentes bases de datos (sean financieras, administrativas o
historiales médicos). Facilitado la administracion y control del conocimiento del
hospital, reduciendo riesgos de errores al registrarse informaciones, aumentando
la fidelidad y la precisién del hospital.

El almacenamiento seguro de datos es esencial siempre y cuando tengan un buen
respaldo (financieros, administrativos o clinicos). Los beneficios de estos Software
es de verdadera relevancia, puede manifestarse la necesidad que la mejora
continua y la innovacion en cada proceso, en relacion al uso electronicos es
posible mantener la informaciéon de manera organizada y planificada, atenuando
la responsabilidad por nuestro ambiente al disminuir el uso de papel, la
informacion se encuentra protegida y con menos posibilidad de extravio,
realizando la busqueda de informacion acortando los tiempos.

Historiales clinicos digitales, cambio de paradigmas

Gonzalez (2015) menciona que uno de los mayores beneficios de este software es
la instauracion electronica de historias clinicas de pacientes atendidos. Por su
parte, la Organizacion Panamericana de la salud (2021) hace referencia que la
tecnologia jugé un gran papel durante la Pandemia del COVID- 19, ahora en
normalidad y control de datos han hecho que la informacion sea un aspecto
esencial en el registro clinicos de pacientes.
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En estos tiempos de turbulencia se pueden observar grandes cambios respecto
del proceso general en la administracion de historiales clinicos, como dato primario
en este proceso de documentacién médica de registro de flujos de trabajo, de alli
el interés de incorporar los datos del paciente de manera automatica a través de
dispositivos inteligentes.

Para facilitar los diagnésticos médicos, es recomendable la practica de registro de
historiales digitales para el almacenamiento de datos, se reduce el uso del papel,
los espacios fisicos y lo mas importante asegurar los antecedentes de los
pacientes, disminuyendo costos y demoras tanto en la institucion.

Reduccion de la tasa de errores humanos, optimizacion de los costos
hospitalarios

Los procesos tecnolégicos alineados a las instituciones salud Publica en
congruencia con las politicas gubernamentales, involucran la manera de como en
los sistemas de comunicacion hospitalaria son fundamentales las nuevas
tendencias digitales para mantener la documentacion, resguardo de datos,
innovacion para el acceso seguro y oportuno, con el formato correcto, en el lugar
adecuado, como parte esencial de la transformacion digital (Organizacion
Panamericana de la salud, 2021)

Como ya se ha informado, amparar el uso electronico de historial clinico garantiza
la seguridad del paciente, para admisiones proactivas de datos clinicos, como
como el consumo farmacoldgico o detecciones de alergia e interacciones de
diagnésticos, examenes e indicaciones de medicamentos.

Con esto se reduce incidentes por errores humanos, garantizando al paciente
medicamentos apropiados satisfactorios. Con respecto, a la reduccion de la tasa
de errores humanos, permite correctamente indicaciones de medicamentos, sin
tachaduras, o algin mal entendido al momento de leer, asi como revisar los
diagndsticos de manera codificada que permitira un mejor panorama de cada uno.
Se infiere que para elevar la satisfaccion de pacientes atendidos, debe ofrecerse
un cuidado médico de calidad. De esta manera, implementar la tecnologia permite
en la institucion de salud un control financiero satisfactorio.

Por lo expuesto anteriormente, se pueden revisar, evaluar e identificar de manera
clara y precisa las desviaciones tomando una mejor decision y reformular los
objetivos, ademas va a permitir disminuir los gastos, perfeccionar la rentabilidad
gue puede ser utilizada para fortalecer aspectos relacionados con la seguridad y
satisfaccion del paciente y trabajadores. Por consiguiente, el acompafiamiento de
meétricas va a orientar de manera veraz las resultas de la gestion acordes con los
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objetivos planteados, lo que puede identificar alguna no conformidad e iniciar el
ciclo de mejora continuada.

Acceso a servicios de informacion para profesionales y pacientes

En esta misma idea, en el segundo escenario se encuentra el acceso a servicios
de informacion para profesionales y pacientes, dentro del mismo se destacan el
fortalecimiento en la investigacion y formacion de expertos de la salud, las
aplicaciones y redes que sirven de soporte a pacientes, a la comunidad en general,
con el internet, aplicaciones, herramientas de interconectividad.

Se observa claramente como los profesionales acceden facilmente a la
informacion, con el uso de la TIC, aprovechando las oportunidades tanto laborales
como académicas en el personal de este sector (Sanchez, 2007). En este
escenario, el uso de las TIC es crucial en la gestion del conocimiento como fuente
de investigacion, de formacion continua, investigacion cientifica que ayudaran al
desarrollo de habilidades y destrezas, por medio de asistencia a charlas, talleres,
videos conferencias.

Soporte en de la comunicacion en actividades asistenciales médicas.

Como tercer escenario se evidencia el soporte en comunicacion a las actividades
asistenciales, médicas, en este caso Gonzéalez (2015) manifiesta que se trata de
las actividades relacionadas con TIC en salud y que ha demostrado mayor impacto
en la optimizacibn de la Telemedicina, para la atencién integral de calidad
disponiendo de habitos saludables y prevencion de la enfermedad.

En este mismo tema Sanchez (2007), argumenta que la telemedicina permite
uso de técnicas es instrumentos sanitarios innovadores, como elementos de apoyo
diagndstico o terapéutico que se basan en estudios de imagenes y sefiales, el tele-
estetoscopio, para diagnosticar infecciones agudas respiratorias y enfermedades
cardiovasculares.

La tele-microscopia favorece la diagnosis de tuberculosis, malaria, diarreas
agudas, cancer de cuello uterino. Por otra parte, la tele-ultrasonografia facilita la
auscultacién con gestantes y contribuye a distancia con tratamientos de pacientes,
a traves de teléfonos inteligentes o videoconferencias, reduciendo costos en las
instituciones de salud.

Los equipos médicos pueden garantizar asistencia y diagnosticos con la

telemedicina, a su vez brindar programa para mantener la salud, ofrecer
procedimientos a distancia de pacientes, evitando el traslado del paciente que se
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encuentre inmunodeprimido que amerite aislamiento o reposo médico y para
evitando algun tipo de contagio.

METODOLOGIA

En la presente investigacion se utilizd6 una metodologia de investigacion
documental, segun Reyes y Carmona (2020) se encarga de recolectar, recopilar y
seleccionar lecturas de documentos, revistas, libros, periodicos, grabaciones,
articulos, filmaciones, investigaciones, memorias de eventos. Siguiendo a Barraza
(2018), se seleccion6é como fuente secundaria informacion de referencia de
estudios, manuales; publicaciones periddicas de revistas cientificas, entre otros,
analizando y comparando la informacién proporcionando una vision panoramica y
sistematica del tema en estudio.

CONSIDERACIONES FINALES

De acuerdo con el objetivo planteado, analizar las TIC en el sector de salud
publica, como desafio enla Postpandemia COVID-19, una verdadera estrategia
para lograr el éxito en ellas se encuentran ligados intrinsecamente todas las
premisas partiendo del periodo de la nueva normalidad, orientada al manejo de
medios béasicos de automatizacion, microelectrénica, telecomunicaciones,
contemplandose diferentes representaciones tecnolégicas para crear,
intercambiar, almacenar y procesar informacion.

De este modo, con diferentes hardware y software se descubren procedimientos
clinicos y no pueden estar ausentes las decisiones relativas a la incorporacion de
TIC. Entre los beneficios para la gestiébn hospitalaria, se cuenta con el uso
electronico de historiales clinicas en lo cual se mantiene la informacién de manera
organizada y planificada, otro tiene que ver con la disminucién de errores
humanos, se optimizan costos, ya que se pueden identificar de las desviaciones y
reformular los objetivos, obtencion de métricas miden los objetivos planteados, y
la no conformidad.

Es también preciso mencionar la seguridad en el almacenamiento de informacion
en los cuales la idea fundamental es mantener los datos administrativos,
financieros o asistenciales almacenados de manera segura, y las citas medicas en
linea ya que con este software disminuyen los costos y demoras tanto para el
paciente como para la institucion.

Ante lo mencionado, el acceso a servicios de informacion para profesionales y
pacientes, se destacan el fortalecimiento en la investigacion y formacion que van
a ayudar al desarrollo de habilidades y destrezas, de la mano con la Telemedicina,
Tele-microscopia, Tele-ultrasonografia, para prestar servicios médicos remota,
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todo bajo la responsabilidad social institucional orientadas la atencion
sociocultural para el mayor grado de bienestar posible.

Las TIC de la mano con la Postpandemia es una estrategia que impacta
positivamente ante los retos de salud, fortalecer todos los vinculos tecnolégicos es
poseer una visén innovadora para mantener los mas altos estandares de registro,
evaluacion, analisis de informacion, para garantizar la prevencion y control del
COVID-19y las nuevas enfermedades que puedan poner en peligro la existencia,
ante los desafios de la nueva normalidad en los escenarios de salud publica.
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