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DISENO DEL SISTEMA TINA DE INDICADORES DE EVALUACION DE LA
GESTION DE LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS EN VENEZUELA.
CASO DE ESTUDIO: PARQUE NACIONAL SIERRA NEVADA

Por: Yajaira Guadalupe Olivo Carmona

RESUMEN

En Venezuela las Areas Naturales Protegidas ocupan una porcién importante del territorio, por lo
que su gestion adecuada se hace imprescindible para la conservacion de los recursos naturales que
albergan dentro de si. La figura mas restrictiva de estas Areas son los Parques Nacionales, siendo
el Parque Nacional Sierra Nevada, creado en 1952, una de las Areas Naturales Protegidas mas
emblematicas de Venezuela. Desde 1992 cuenta con el Plan de Ordenamiento y Reglamento de
Uso, que es un instrumento que define la zonificacion, usos y actividades posibles en cada sector
que lo conforman. Actualmente, la planificacion de la gestion de Parques Nacionales se hace por
Planes Operativos Anuales, cuya metodologia no permite una evaluacion eficiente. INPARQUES,
institucion administradora de los Parques Nacionales venezolanos estd adelantando la formulacion
metodologica para elaborar planes de gestion o de manejo, que mejoren la toma de decisiones
sobre estas dreas. La presente investigacion se enfoca en el disefio de un sistema de indicadores
(Sistema TINA) para evaluar la gestion del Parque Nacional Sierra Nevada, como aporte
metodologico aplicable, por INPARQUES, a las 43 areas del Sistema de Parques Nacionales de
Venezuela, siendo extensible al resto de las Areas Naturales Protegidas de la Nacion.

Descriptores: (palabras claves) Plan de Gestién, Indicadores de Gestion, Areas Naturales
Protegidas, Areas Bajo Régimen de Administracion Especial, Parque Nacional Sierra Nevada,
Gestion de Areas Naturales Protegidas, Gestion Ambiental del Territorio.



INTRODUCCION

La Gestion Ambiental es definida en la Ley Orgéanica del Ambiente (2006) en su articulo 2°,
como “el proceso constituido por un conjunto de acciones o medidas orientadas a diagnosticar,
inventariar, restablecer, restaurar, mejorar, preservar, proteger, controlar, vigilar y aprovechar los
ecosistemas, la diversidad biologica y demads recursos naturales y elementos del ambiente, en
garantia del desarrollo sustentable”, lo que implicitamente lleva contenido el concepto de
planificacion que, al mismo tiempo, conforma un proceso con diversas fases y etapas y que, por
lo general, no es lineal.

Es decir, la planificacion debe ser considerada como una labor continua e implementada de
acuerdo a las necesidades. Tiene ciclos de retroalimentacion, en los cuales el analisis y las
decisiones tomadas pueden ser revisadas con mayor detalle a medida que se adquiere experiencia
y conocimientos. Por tanto, se basa en el conocimiento progresivo de la realidad.

Las Areas Naturales Protegidas deben ser espacios a ser gestionados bajo una adecuada
planificacion, en especial los Parques Nacionales, que son la categoria mas restrictiva de uso, en
virtud de que son areas donde se encuentran representados los ecosistemas y valores naturales mas
importantes del pais, -a veces Unicos en el planeta-, lo que los convierte en espacios de esencial
importancia para la ciencia, la educacion y la recreacion, especialmente si las mismas no han sido
alteradas por la accion humana.

En el caso de Venezuela, mas del 14% del territorio nacional lo conforman los Parques
Nacionales, debido a que contamos con un Sistema Nacional de Parques, que ha evolucionado
desde 1937 hasta nuestros dias, en tres etapas bien marcadas, donde se incluyeron sucesivamente
porciones del territorio hasta alcanzar un complejo Sistema conformado por setenta y nueve (79)
areas. -cuarenta y tres (43) Parques Nacionales y treinta y seis (36) Monumentos Naturales-,
ocupando mas de diecisiete (17) millones de hectareas, con el objeto de proteger territorios de
especiales valores naturales, que prestan inconmensurables servicios a la colectividad nacional.

Uno de los Parques Nacionales mas representativos de nuestro pais es el Parque Nacional
Sierra Nevada, creado el 2 de mayo de 1952, abarcando una superficie inicial de 190.000 ha, la
cual fue ampliada el 14 de agosto de 1985 en 86.446 ha, para contar actualmente con una extension
de 276.446 ha, repartidas entre los estados Mérida y Barinas, convirtiéndose en el area protegida
mas grande de la Cordillera Andina.

Su importancia gira en torno al objetivo fundamental de su creacion, que consiste en
preservar y conservar muestras relevantes y representativas de los ecosistemas y paisajes de



montafia de la porcion central de la Cordillera de Los Andes Venezolanos, y se incrementa mas
aun, al observar que su extension cubre una gran variedad de pisos altitudinales, lo que incide
directamente en la riqueza de la biodiversidad que esta area protegida alberga dentro de sus
linderos. Asimismo, es importante sefialar que tras su declaratoria y posterior ampliacion, dentro
de los limites del Parque Nacional Sierra Nevada (PNSN) se encuentran areas de ocupacion
humana que atn conservan muchas costumbres y tradiciones ancestrales de gran relevancia social
y cultural, y cuya dindmica de crecimiento no sobrepasa el 2% anual, lo que puede considerarse
como moderada.

Por esta razon, en virtud de lo que representan estas areas protegidas, existen instrumentos
de gestion de diversa indole, orientados a responder a necesidades bien especificas. Asi se tiene,
desde el punto de vista mas general el Plan de Ordenamiento, que es un documento de caracter
sublegal, y responde basicamente a las preguntas ;donde?, ;para qué? y ;quién?, pues estad
disefiado para generar las directrices para el desarrollo y consolidacion del area, a través de la
definicion de su zonificacion y los programas, subprogramas y actividades de manejo, por lo que
su importancia no so6lo es de caracter regional, sino también nacional.

El siguiente instrumento de gestion responde a la pregunta ;qué?, y se trata del Reglamento
de Uso, que representa el régimen para usos y actividades posibles de caracter general para la
totalidad del area, sustentadas sobre la zonificacion definida en el Plan de Ordenamiento. Ambos
instrumentos son contenidos en un Decreto Ejecutivo suscrito por ¢l Presidente de la Republica.
Por ultimo, el Plan de Manejo es una regulacion interna de la institucion rectora, formulado para
cada area protegida, pues responde a las preguntas ;quién?, ;cudndo?, ;como?, ;qué? y ;cuanto
se requiere?, pues establece los cronogramas, requerimientos, métodos y modalidades de
ejecucion para los programas de manejo, asi como la asignacioén de responsabilidades. Por esta
razon, debe ser especifico para cada area protegida.

Por tanto, a partir de un adecuado disefio de cada uno de los instrumentos nombrados, se
puede generar el plan de gestion del area protegida, que no es mas que el instrumento detallado
donde se definen, para un horizonte de tiempo determinado —usualmente superior a un afio, ya que
ésta es la base de tiempo para los planes operativos anuales- los cronogramas, requerimientos,
asignacion de responsabilidades, localizacion de acciones, métodos y modalidades de ejecucion
para los programas de manejo, atendiendo al Plan de Ordenamiento y Reglamento de Uso, y que
se evalua de forma continua, y se retroalimenta, con el fin de orientar la gestion hacia la mejora
continua, y de esta manera, garantizar el cumplimiento de los objetivos de creacion del area
protegida.



Esto implica que una adecuada gestion se debe centrar en la evaluacion continua, pues en
la medida en que se avance en el proceso de planificacion, desde el diagndstico de la situacion
actual, hasta la visiéon donde se quiere llegar, pasando por la definicion del cémo llegar
(planificacion), qué se requiere (insumos), y qué se lograra (resultados), la evaluacion debe estar
presente en cada una de estas etapas, con el objeto de verificar progresivamente los avances en la
gestion. Para ello, la seleccion de una herramienta idénea de medicion es crucial.

Asi, los indicadores de gestion se convierten en la herramienta mas 1til para un adecuado
monitoreo de la gestion del area protegida, ya que tal y como sefiala Mondragén (2002), los
indicadores son “medidas verificables de cambio o resultado disefiadas para contar con un estandar
contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso con respecto a metas establecidas,
facilitando el reparto de insumos, produciendo productos y alcanzando objetivos”.

Por esta razon, se hace menester disefiar un sistema de indicadores que permita evaluar la
gestion del area protegida, en funcion del contenido del Plan de Gestion, por lo que nace entonces,
el Sistema TINA, nombre dado por dos razones principales: por una parte, se trata del acréstico de
la expresion “Todos los Indicadores Necesitan Administracion”, y que surge de la reflexion que
Fierro (S/F) presenta: “Todo lo que se mide, se controla. Y todo aquello que se controla, se
administra. Y lo que se administra, se mejora”, tomando en cuenta que el fin de la evaluacion en
cada una de las etapas del proceso de gestion es el mejoramiento continuo. Por otro lado, se trata
de un homenaje a la madre de la autora de la presente investigacion, a través de la coincidencia de
su nombre con la denominacion del sistema disefiado,

Asi, al considerar que el Instituto Nacional de Parques (INPARQUES), como ente rector a
nivel nacional de estas areas, se encuentra trabajando desde hace casi una década en la metodologia
para el diseiio de los Planes de Gestion para las areas protegidas que se encuentran bajo su
responsabilidad, se tiene entonces que la presente investigacién se convierte en un aporte
fundamental para dar solucidén a una parte importante del proceso de gestion, como lo es la
evaluacion de la misma, lo que le permitird a la gerencia delinear las estrategias a seguir y
monitorear de forma continua su desarrollo, para orientarla hacia el verdadero cumplimiento de sus
objetivos de creacion.

Entonces, el presente trabajo de investigacion, representa un valioso aporte metodoldgico
para la gestion de las principales areas protegidas del pais, ya que el mismo es una metodologia
genérica que puede aplicarse al Sistema Nacional de Parques en toda su extension, repercutiendo
sobre los cuarenta y tres (43) Parques Nacionales y los treinta y seis (36) Monumentos Naturales,
que lo conforman y que son administrados por INPARQUES desde hace méas de tres décadas, asi



como en el resto de las Areas Naturales Protegidas, que son administradas por otros entes publicos
a nivel nacional.

Al tener como principal objetivo disefiar un sistema de indicadores para evaluar el plan de
gestion de un area protegida, se tiene que esto implica un acoplamiento a las lineas de investigacion
que ofrece el Centro Interamericano de Desarrollo e Investigacion Ambiental y Territorial
(CIDIAT) para el desarrollo del pais, pues se enmarca dentro de la materia “Planificacion y Manejo
de Areas Naturales Protegidas”, que se encuentra en la linea de investigacién “Proteccion y
Recuperacion de Recursos Naturales Renovables”, que pertenece al area de conocimiento “Gestion
Ambiental del Territorio”.

Por otro lado, considerando que el perfil del profesional en Desarrollo de los Recursos Aguas
y Tierras, mencion Planificacion y Desarrollo de los Recursos Hidraulicos, se basa, precisamente,
en su capacidad para generar estrategias de planificacion y monitoreo continuo, como partes
esenciales del ciclo de gestion en el area ambiental, se tiene entonces que el disefio del Sistema
TINA representa una clara aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo de esta Maestria.

Luego, dado que la presente investigacion representa un aporte metodoldgico, es menester
sefalar lo dificil que es enmarcarla dentro de un tipo o modalidad especifica de investigacion. No
obstante, se tiene que, por la naturaleza de las variables a medir, es una investigacion mixta, ya que
es tanto cualitativa —ya que se considera en gran parte el aspecto social, que permite manejar un
volumen significativo de las variables consideradas en el presente disefio—, como cuantitativa —
pues su formulacion se basa en la premisa de que se cuentan con datos so6lidos y repetibles, lo que
permite que el sistema propuesto pueda llegar a ser generalizable, ademds de que utiliza ciencias
puras, como las matematicas y la estadistica—.

Por otro lado, se tiene que basicamente es una investigacion de campo, por lo que se esta en
presencia de un estudio no experimental. Asimismo, al considerar la clasificacion que Arias (1999)
realiza con respecto al tipo de investigacion segln el grado de profundidad con que se aborda un
objeto o fendmeno o nivel de investigacion, se trata de una investigacion tanto exploratoria, como
descriptiva y explicativa.

Finalmente, a lo largo del texto se consideran otros autores, como Padron (1998) y Hernandez
et.al. (1998), que extienden la clasificacion del tipo de investigacion a otros aspectos como el
proceso, el grado de abstraccion, naturaleza de las variables, el tiempo en la que se realiza y las
fuentes consultadas, con lo que se tendra una tipificacion mas detallada.



Atendiendo al tipo de investigacion, el disefio propuesto se basa en el desarrollo de cinco
(05) fases que deben completarse para alcanzar los objetivos propuestos. Dichas fases son:

Documentacion: relacionada con la revision bibliografica y recoleccion de datos primarios a través
del contacto directo con los involucrados, actividades necesarias para la concepcidon del marco
referencial mas adecuado para esta investigacion.

Investigacion de Campo: el desarrollo de esta fase se realiza para entrar en contacto con la realidad
del area de estudio.

Diseiio del Sistema de Indicadores: representa el climax de la investigacion, pues esta referida al
objetivo principal que se persigue alcanzar con el desarrollo de la misma.

Validacion del Sistema disefiado a partir del juicio de expertos: ya que se estima que la aplicacion
de esta investigacion sea de tipo institucional, es importante que personal técnico y profesional
adscrito al INPARQUES participe de su discusion con el fin de que sus contribuciones permitan la
validacion del mismo.

Redaccion del Informe Final: una vez alcanzados los objetivos de la Investigacion, se procede a
divulgar los resultados, a través del informe final.

Y, producto del desarrollo de estas fases, se obtiene el presente informe final de la
investigacion, que consta de cuatro partes o capitulos bien definidos.

En el primer capitulo se realiza la formulacion general del problema, a partir de la necesidad
de evaluar la gestion del Parque Nacional Sierra Nevada, como caso de estudio, a través del disefo
de un sistema de medicion eficiente y efectivo. Este disefio es el objetivo general de la
investigacion. Asimismo, los objetivos especificos asociados también se presentan en este
capitulo. Luego, se realiza la ubicacion de este trabajo dentro de las lineas de investigacion de los
estudios de Postgrado del Centro Interamericano de Desarrollo e Investigacion Ambiental y
Territorial, y de los conceptos generales de la planificacion, lo que permite justificar su desarrollo.
Finalmente, considerando que la planificacion de la gestion de areas naturales protegidas es un
tema muy amplio y que aln falta por desarrollar, se determina hasta donde llega esta investigacion,
a través de la definicion de los alcances de la misma.

El segundo capitulo esta asociado al marco referencial, por lo que se presentan los
antecedentes de la investigacion, que permiten contextualizarla en el marco histdrico
correspondiente. De igual manera, en este capitulo se describe de forma detallada el area de estudio



y el marco conceptual correspondiente, que sirve al lector de referencia para la comprension de
algunos términos especificos relacionados con el tema de la investigacion.

El tercer capitulo esté referido a relatar el procedimiento metodologico utilizado, una vez que
se ha definido el tipo de investigacion -segun las clasificaciones presentadas por diversos autores-
y el disefio de la investigacion. Asimismo, se presenta el Sistema de Indicadores de Gestion
propuesto (Sistema TINA) para evaluar la gestion del Parque Nacional Sierra Nevada como caso
de estudio, que puede ser extensible a todo el Sistema Nacional de Areas Protegidas.

El cuarto y ultimo capitulo presenta detalladamente cada indicador con sus respectivas
caracteristicas. Este capitulo se convierte entonces en el manual de desarrollo de cada indicador,
donde se explican detalladamente los formatos para la recoleccion de datos, la forma de
procesamiento de la informacion y la interpretacion de los resultados que pudieran obtenerse, a fin
de servir de guia para la toma de decisiones mas acertadas para la eficiente gestion del area natural
protegida.

Por ultimo, se presentan las conclusiones que se desprenden de este trabajo de investigacion,
asi como las recomendaciones que pudieran ser consideradas como un aporte a la gestion de las
areas naturales protegidas de nuestro pais.

Finalmente, es importante destacar que el disefio de un Sistema de indicadores para evaluar
la gestion de un Parque Nacional, tomando como caso de estudio el Parque Nacional Sierra Nevada,
ha sido realizado como requisito parcial para optar al titulo de Magister Scientiae en Desarrollo de
los Recursos Aguas y Tierras, mencion Planificacion y Desarrollo de los Recursos Hidraulicos.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

El Parque Nacional Sierra Nevada —cuyo nombre propuesto originalmente era “Simén
Bolivar de la Sierra Nevada™- es el Area Bajo Régimen de Administracion Especial mas grande
del Estado Mérida, pues de la superficie total del Parque, 276.446 ha, en el lado meridefio se ubica
un area de 185.886 ha, lo que representa el 67,2% de su superficie, la cual esta repartida entre los
Municipios Cardenal Quintero, Rangel, Santos Marquina, Libertador, Campo Elias y Aricagua;
mientras que del lado barinés, ocupa 90.560 ha, que es el 32,8% restante, distribuido entre los
Municipios Pedraza, Bolivar y Sucre de ese Estado. (Rincon, et.al, 2007).

Fue creado el 02 de mayo de 1952 bajo Decreto Presidencial N° 393, convirtiéndose en el
segundo Parque Nacional del pais, con el objeto de preservar y conservar muestras relevantes y
representativas de los ecosistemas y paisajes de montafia de la porcion central de la Cordillera de
los Andes Venezolanos. La gran variedad de sus pisos altitudinales, que van desde los 400 msnm
hasta los casi 5.000 msnm., -albergando en su jurisdiccion las cumbres mas altas de Venezuela-, le
confieren notables caracteristicas de biodiversidad, pues involucra ecosistemas ricos en flora y
fauna, que en muchos casos, son endémicos de esta region.

Asimismo, desde el afio 1992 cuenta con un Plan de Ordenamiento y Reglamento de Uso
(PORU), a través del Decreto N° 2.335, de fecha 05 de junio de 1992, que establece las directrices
y los lineamientos que conforman dicho Plan, la asignacion de usos, su zonificacion y las normas
que los regirdn y regularan las actividades que puedan ser realizadas tanto por el sector ptblico
como por el privado.

Sin embargo, varios nucleos poblacionales quedaron dentro de sus linderos cuando se decreto
su creacion y mas adelante su ampliacion —Decreto N° 777, afio 1985-.

Esto lo convierte en uno de los Parques Nacionales mas poblados, aun cuando el nimero de
personas que vive dentro del mismo se estima en apenas 10.500, en su mayoria dedicados a
actividades agropecuarias, situacion que, en muchos sitios, produce inevitables conflictos entre los
intereses de esos pobladores y los objetivos fundamentales del Parque Nacional. (Rincén, et.al,
2007).



Este es uno de los principales problemas generados no s6lo en este Parque, sino en muchas
areas naturales protegidas alrededor del mundo, sobre todo las que presentan figuras de uso tan
restrictivas como los Parques Nacionales, y que han sido estudiadas y decretadas sin una adecuada
planificacion que involucre directamente el factor socio-cultural, representado por las comunidades
que hacen vida desde tiempos inmemoriales en estas areas.

De hecho, el Informe Nacional 2007 Venezuela (MPPA-INPARQUES, 2007), que es un
documento de caracter técnico presentado en el marco del II Congreso Latinoamericano de Parques
Nacionales y otras Areas Protegidas, sefiala que para muchos de los casos de las declaratorias de
este tipo de areas

No existen informes técnicos previos, ni evaluaciones anuales de lo ejecutado, incluso
se ha perdido la cartografia con la zonificacidn original.

Esta situacion ha empeorado con la introduccion de la cartografia digital y los Sistemas
de Informacioén Geografica, ya que la informacioén analdgica presenta inconsistencias
de georreferenciacion, distorsiones geométricas y el método de trabajo analdgico
asumia una serie de aproximaciones que son inaceptables con la cartografia digital.

Adicionalmente, las zonificaciones desarrolladas en los primeros PORUs se realizaron
con descripciones muy generales y basadas en dibujos cartograficos a mano alzada, lo
que incorpord gran cantidad de errores y generalidades que no permitian su definicion
en campo, causando innumerables problemas y decisiones discrecionales.

Un problema de indole funcional es la existencia de sectores que pese a que han sido
zonificados como poblados autoctonos, zonas de recreacion y zonas de uso especial,
mantienen conflictos de uso internos que han generando problemas de deterioro
ambiental y estdn asociados a las actividades de ocupacion y uso incompatibles con la
categoria de manejo, pero aceptadas en los PORUs venezolanos.

Aun cuando gran parte de la poblacion total del Parque se dedica a la llamada agricultura de
subsistencia, produciendo lo necesario para el sustento de sus familias y comercializando los
excedentes, existe otra parte de la poblacion, dedicada a la agricultura intensiva basada en
monocultivos: papa, ajo y zanahoria, rubros cuya demanda nacional crece afio tras afio, siendo el
Estado Mérida el principal productor para el caso venezolano.

La poblacion relacionada con este tipo de agricultura se ubica principalmente en la vertiente
Norte como el caso de la Parroquia San Rafael localizada en San Rafael de Mucuchies (Municipio



Rangel del Estado Mérida) y caserios cercanos como Mocao, Mucuchache, El Royal y Misteque,
que ademads concentran mas del 50% de la poblacion total del Parque. (UFORGA-ULA, 1999).

Esta situacion ha traido como consecuencia que en muchas partes se estén ampliando las
fronteras agricolas, con el continuo uso de agroquimicos y otras practicas que no suelen ser
ambientalmente amigables, lo que afecta directamente a los ecosistemas que se busca proteger y
preservar con la creacion de areas protegidas, y mas aun, de Parques Nacionales que estan entre las
categorias mas restrictivas de uso.

Lo anteriormente expuesto se encuentra relacionado con una posible crisis del recurso agua,
pues el Parque Nacional Sierra Nevada, como la mayoria de los que conforman el Sistema Nacional
de Parques, es uno de los principales reservorios del recurso agua de la region, ya que dentro de
sus linderos existen importantes cuencas como la de Nuestra Sefiora, La Fria, Santo Domingo,
Acequias y Mucusabache, que garantizan agua potable a una significativa cantidad de pobladores
de los estados Mérida y Barinas.

La actividad agricola tal como es concebida actualmente, no sélo no es sustentable, sino que
ademas es invasiva de las areas destinadas a la proteccion y conservacion de los ecosistemas, y
puede acarrear severas consecuencias para la supervivencia de la poblacion humana que depende
del recurso agua de estas cuencas.

Por otro lado, cabe mencionar que el Parque Nacional Sierra Nevada es uno de los destinos
turisticos obligados de propios y fordneos en esta region, y que el desarrollo de este tipo de
actividades se ha dado de forma casi espontdnea, surgiendo la oferta de productos y servicios que,
en algunos casos, contravienen los objetivos de esta importante area protegida.

Lo expuesto anteriormente expresa la problematica mas tangible dentro del Parque Nacional
Sierra Nevada (PNSN), pero atin cuando se conoce de su existencia, no se tiene una medida real
que permita diagnosticar la verdadera situacion del parque.

Sin embargo, tomando como referencia el Informe Nacional 2007 Venezuela (ob. cit.), se
tiene que en un primer intento por darle salida a esta problematica presente en gran parte de las
Areas Protegidas de nuestro pais:

... hasta mediados de la década de los 80 se hablo de Planes Maestros, estos hacian
referencia a un gran documento que contenia una recopilacion de toda la informacion
del parque o monumento, contenia un mapa base y una serie de mapas tematicos



(geologia, geomorfologia, suelos, clima, vegetacion y uso de la tierra), asi como
informacion descriptiva sobre la fauna, la flora, los recursos historicoculturales, etc.

Ademas, el documento debia poder analizar la informacion en base a su estatus de
conservacion, los problemas existentes y las posibles estrategias (o programas de
manejo) para solventar los mismos.

No obstante, dicho Informe sefiala también que estos Planes Maestros nunca se llevaron a la
practica, “debido a que los programas propuestos no eran mas que esquemas generales sin
estructura de ejecucidon operativa ni estimacion presupuestaria a largo plazo.” Es decir, estos
instrumentos daban pocos insumos practicos para la gestion, por lo que entraron en desuso.

Entonces, con la creacion de los Planes de Ordenamiento y Reglamento de Uso (PORU) de
las Areas Protegidas, en cumplimiento del Reglamento Parcial de la Ley Orgénica para la
Ordenacién del Territorio (LOPOT) para la Administracion y Manejo de los Parques Nacionales y
Monumentos Naturales (Venezuela, 1989), se cuenta con instrumentos que poseen caracteristicas
legales y técnicas que hacen mas practica su aplicacion, sin embargo, “en la fase de gestion y
aplicacion de los PORUEs, estos instrumentos tienen limitaciones financieras y operativas, ya que
no existen estrategias a largo plazo por programa de manejo (ausencia de cronogramas de trabajo
y estimacion de presupuestos, necesidades de personal, plan de actividades, etc.)”. (MPPA-
INPARQUES, 2007)

Actualmente, alin se maneja la gestion a través de los Planes Operativos Anuales (POA), que
son estimaciones presupuestarias de gastos para el desarrollo de las actividades de trabajo anuales,
acotados a un (01) afo o un tiempo menor -tomando en cuenta que existen procesos
administrativos que retardan la ejecucion de dichos planes-, lo que hace que la gestion presente
notables carencias de orientaciones estratégicas a largo plazo.

Esto hace que la planificacion presente severas debilidades, como algunas de las presentadas
por Amend (2002) en lo que respecta a la planificacion tradicional:

- “concentracion en lo descriptivo y operativo, con la consecuente falta de lo estratégico
y de la contextualizacion con politicas y procesos nacionales de desarrollo,

- el alcance espacial de la planificacion esta limitado al area protegida en si,

- poca consideracion de las relaciones sociales, econdmicas y culturales de las areas
protegidas con su entorno,



- el énfasis de la gestion esta dirigido a los aspectos bioldgicos, ecoldgicos, fisicos y
culturales, mientras que el andlisis de los sistemas organizativos y productivos
existentes, esta con frecuencia ausente.

- la planificacion es considerada como un proceso limitado en tiempo y no un proceso
continuo,

- el alcance de la participacion local muchas veces es marginal o se limita a consultas
sobre un documento final, por lo cual carece de legitimacion y de sostenibilidad social,

- la planificaciéon depende de un grupo de expertos, muchas veces externos al area
protegida, y no puede ser asumida por los actores locales,

- la elaboracion de los planes es costosa y generalmente requiere mucho tiempo, lo que
causa problemas de sostenibilidad financiera”.

Toda esta problematica relacionada con la planificacion tradicional se observa dentro del
Parque Nacional Sierra Nevada en virtud de que, aiin cuando se lleva a cabo la gestion de esta area
protegida, evidenciada en la presencia continua de personal desarrollando acciones de vigilancia,
guarderia ambiental, procedimientos administrativos y de educacion ambiental, entre otras, a partir
del sistema de administracion que funciona a nivel nacional; existen carencias en la planificacion,
basicamente por tres razones:

e la planificacion depende de lo presentado en el POA, que es un sistema impractico, ya que no
garantiza la continuidad de la ejecucion en afios consecutivos,

« los recursos asignados al Instituto Nacional de Parques son insuficientes para el cumplimiento de
sus funciones, pues tal y como se presenta a continuacion, la inversion nacional en las Areas
Protegidas no llega al 0,1% del total de los ingresos percibidos por el pais, situacion que se ha
mantenido en los ultimos afios.

En el siguiente cuadro se comparan los ingresos que registra INPARQUES entre los afios
2001 y 2006, con los ingresos totales que ha recibido el pais en el mismo periodo de tiempo, asi
como el porcentaje de inversion en las Areas Protegidas de la nacion:



Cuadro N° 1.1.1: Ingresos anuales de INPARQUES provenientes del sector publico e
Ingresos Totales de la Republica Bolivariana de Venezuela

i Ingresos Ingresos Totales de la % de los ingresos
Afo INPARQUES RBV : .
(Miles de Bolivares) (Billones de Bolivares) invertidos en AP
2001 8.684.497 23 0,04
2002 9.445.971 26 0,04
2003 11.384.793 38 0,03
2004 14.641.967 49 0,03
2005 34.129.678 69 0,05
2006 37.176.154 87 0,04

Fuente: Bevilagcua, M. (2006)

Ademas, el personal con el que el Instituto cuenta para ejercer las labores dentro de los Parques
Nacionales y Monumentos Naturales se contabiliza a razon de casi 2 guardaparques por cada 1000
km? de superficie protegida.

Asimismo, esta situacion se hace mas critica al considerar que INPARQUES administra cerca
del 16% del territorio nacional.

En el cuadro siguiente se observa la cantidad de personal de guardaparques en relacién con
la extension de la superficie de las areas protegidas:

Cuadro N° 1.1.2: Comparacion del Personal de guardaparques (GP) asignado a los
Parques Nacionales (PN) y Monumentos Naturales (MN) de Venezuela y del
Parque Nacional Sierra Nevada

Ambito Geoerafico Numero de Superficie Total N°de Relacion

& PNy MN (Km?) GP | GP/1.000 Km?
Nivel Nacional 64 173.428,18 342 1,97
PN Sierra Nevada - 2.764,46 29 10,49

Fuentes: MARN (2004), INPARQUES (2004) en Bevilacqua y col (2006a)



Entonces, aun cuando el PNSN es una de las areas protegidas que cuenta con mayor nimero
de personal para ejercer las labores de Guardaparques, la relacion sigue siendo marcadamente
critica, pues el promedio se ubicaria en casi cien kilémetros cuadrados (100 km?) para cada uno.
Por tanto, considerando la responsabilidad que este personal tiene de resguardar areas de interés
nacional y hasta mundial, la relacion se torna entonces, notablemente asimétrica.

e Por ultimo, la falta de continuidad administrativa en el marco institucional nacional provoca una
notable inconsistencia en el proceso de planificacion.

Todo esto ha originado que en INPARQUES se genere un “nuevo enfoque en los Planes de
Ordenamiento y Reglamentos de Uso desarrollados hasta ahora en el Sistema de Parques
Nacionales de Venezuela, asociandolos mas a procesos de gestion y menos a procesos normativos
de regulacion territorial.” (MPPA — INPARQUES, 2007).

Lo anteriormente expuesto permite inferir entonces, que un Plan de Gestion, -como uno de
los elementos sustantivos del proceso de Gestion-, es una valiosa herramienta de apoyo y
orientacion que permite definir las directrices de accion de una organizacion, a partir de su vision
y el analisis de su ambiente interno, para hacer que el personal de dicha organizacidon conozca los
objetivos generales que la misma persigue; y luego se interesa por analizar el ambiente externo
para anticipar los hechos que se podrian presentar.

En el caso de estudio, el Parque Nacional Sierra Nevada, se tendra entonces que un Plan de
Gestion constituye la herramienta mas apropiada para su administracion, pues, incluye todo el
conjunto de acciones o medidas que deben llevar a cabo los actores involucrados en esta area
protegidal, con el fin de determinar y desarrollar las politicas, objetivos y responsabilidades que
a cada uno de ellos compete, e implementarlas a través de la planificacion, la definicion de
los procesos, y el control y evaluacion de los mismos por medio de indicadores, que permitan
medir los resultados obtenidos, y asi, tomar decisiones en cuanto a la direccion que debe llevar
dicha planificacion. Todo esto dentro de un horizonte de tiempo -5 afios 0 mas- que permita darle
el seguimiento efectivo a dichas actividades.

1. INPARQUES, como organismo rector de las politicas publicas de estas areas; comunidad, por parte de los
habitantes que estan dentro de los linderos del Parque-; gobiernos locales, como responsables de contribuir con el
cumplimiento del Plan de Ordenamiento y Reglamento de Uso (PORU); empresas de turismo, que ofrecen paseos y
excursiones dentro de las éareas recreativas del Parque; Entes Crediticios Regionales y Nacionales, que ofrecen
facilidades para la obtencion de créditos especialmente para la produccion agropecuaria y los servicios turisticos,
muchas veces sin tomar en cuenta las limitaciones expresadas en el PORU; entre otros.



1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Disenar un sistema de indicadores para evaluar la gestion de las areas naturales protegidas, tomando
como area piloto al Parque Nacional Sierra Nevada.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Analizar la pertinencia y viabilidad de los programas actualmente utilizados para operacionalizar
los objetivos de creacion de las areas naturales protegidas.

2. Verificar la existencia y efectividad de las formas de medicion de dichos programas.

3. Generar lazos vinculantes entre los programas a fin de orientar la gestion de estas areas en el sentido
establecido en el plan de gestion.

4. Disefiar indicadores que permitan la evaluacion continua de la gestion de las areas naturales
protegidas, a través de la recoleccion sistematica y periddica de informacion para determinar y
analizar las desviaciones respecto a dicho plan, a fin de reorientar las acciones hacia el
cumplimiento de sus objetivos de creacion.



1.3. Justificacion e Importancia de la Investigacion

Al partir de la definicion de Desarrollo Sustentable, presentado en 1990 por la Comision
Mundial Para el Medio Ambiente y el Desarrollo de la ONU (PNUMA), que seiala que “es el
desarrollo que satisface las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones de satisfacer las suyas”, se tiene entonces que para satisfacer las necesidades de las
generaciones futuras se debe conseguir un equilibrio entre las necesidades econdmicas, sociales y
ambientales de las generaciones actuales.

Es precisamente, en estos tres pilares en que se basa el Desarrollo Sustentable, que se enfoca
en mejorar la calidad de vida de todos los habitantes del planeta, sin que se exploten los recursos
de manera indiscriminada, es decir, respetando la capacidad del ambiente de proporcionarlos para
cubrir las necesidades basicas humanas.

Es por esta razon, que instituciones de educacion y de investigacion que tienen una larga y
fructifera trayectoria en pro de la ciencia y la tecnologia, como el CIDIAT, han incluido dentro de
sus grandes Areas de Conocimiento la “Gestion Ambiental del Territorio”, con una de sus Lineas
de Investigacion la “Proteccion y Recuperacion de los Recursos Naturales Renovables”, dentro de
la cual se enmarca la “Planificacion y Manejo de Areas Naturales Protegidas”, que sin duda, esta
basada en los pilares del Desarrollo Sustentable.

Lo anteriormente expuesto, indica que la propuesta objeto de esta investigacion se enmarca
dentro de las lineas de trabajo del CIDIAT, pues los resultados que se desprendan del presente
disefio de un Sistema de Indicadores para la evaluacion continua del Plan de Gestion del Parque
Nacional Sierra Nevada, permitiran manejar herramientas confiables para resolver el problema del
correcto manejo conservacionista de los recursos de esta area protegida, y hacerlo extensivo a otras
areas que conforman el Sistema de Parques Nacionales.

En este sentido, es importante recordar los principios adoptados universalmente que
caracterizan la gestion de proteccion de las areas naturales en los Parques Nacionales, presentados

por Rincén, et. al. (2007):

- Son para siempre, tienen caracter de patrimonio natural de cada pueblo y de la
humanidad en su conjunto.

- Son para el disfrute de todos y para la utilidad colectiva.

- No deben ser colonizados u ocupadas para beneficio personal o individual.



- Sus bienes naturales no deben ser explotados comercialmente.
- Sus beneficios alcanzan mas alla de las fronteras nacionales.

Aunado a esto, debe tomarse en cuenta que en Venezuela existen cuarenta y tres (43) Parques
Nacionales que conforman el Sistema de Parques Nacionales que representan el 14,21% del
territorio nacional (Rincon, et. al. (2007)) decretados con el fin de garantizar a la poblacion el goce
de niveles adecuados de calidad de vida, pues la declaracion de areas con fines protectores se basa
en el principio de “la conveniencia de preservar porciones del territorio nacional y los recursos
naturales alli existentes en su condicion original, libres de intervenciones humanas que las
modifiquen, dréstica y negativamente, como exponentes representativos de aquellos rasgos fisicos,
biologicos y escénicos sobresalientes o unicos, para usufructo de las presentes y futuras
generaciones” (Gondelles, 1992).

El mismo autor sefiala que la designacion de areas como Parques Nacionales y otras Areas
Bajo Régimen de Administracion Especial (ABRAE), constituyen el “mejor uso” de esos espacios
y una forma muy efectiva de asegurar esa proteccion y aprovechamiento sustentable. “El mejor uso
de la tierra es aquél que se corresponde con su vocacion o aptitud no sélo para producir bienes con
valor monetario (como los productos del bosque y del mar) sino también para satisfacer otras

necesidades y aspiraciones de la sociedad (como la proteccion de las aguas y el recreo al aire libre)”
(Gondelles, 1992).

Es decir, la declaracion de areas protegidas como los Parques Nacionales tienen su
justificacion en los beneficios que éstas aportan, no sélo a nivel local, sino a escala global.

Asi, se tiene que Gondelles (1992) y Rincon et.al. (2007) coinciden al sefialar que los
principales beneficios que estas areas ofrecen son:

» Preservacion de la biodiversidad: la diversidad bioldgica es importante para el funcionamiento
y para el mantenimiento de la estabilidad ecoldgica de los ecosistemas, perturbada casi siempre
por intervenciones humanas abusivas, que ocasionan problemas como contaminacion,
despoblacion vegetal —a causa del fuego, la tala y/o la deforestacion-, matanza y capturas
furtivas de animales con fines comerciales, entre otros.

En las areas protegidas, estos problemas pueden ser evitados, controlados o al menos atenuados.

= QOferta de sitios para la educacion en la naturaleza y la capacitacion profesional.



» Disponibilidad de areas para la investigacion cientifica.

* Moderacion del clima y proteccion de las cuencas altas: algunos parques influencian hasta cierto
punto el clima local y protegen importantes fuentes de agua, pues son de gran valor e
importancia para la proteccion de las cuencas que alimentan embalses y de usos multiples del
agua, asegurando la estabilidad del régimen de escurrimiento natural y contribuyendo a
satisfacer necesidades vitales de las comunidades.

* Disponibilidad de 4reas para el esparcimiento y la recreacion en armonia con la naturaleza, como
sefiala Gondelles (1992): “seria ingenuo concebir a los parques y monumentos como “islas
ecoldgicas” desvinculadas de la region circundante y cerradas completamente al uso publico.

Por el contrario, hoy se reconoce en todos los paises la importancia de integrarlas a la dindmica
socioecondmica de la region de asiento y de fomentar su utilizacion para el turismo y el recreo
campestre dentro de las limitaciones y normas que son imprescindibles, a objeto de evitar los
riesgos y perjuicios potenciales y reales inherentes a la masificacion de las concurrencias, al
deterioro ambiental causado por los visitantes y a la introduccién de usos, actividades e
infraestructuras no conformes con su estatus”.

* Freno a la expansion urbana desordenada: el crecimiento demografico aunado a la incapacidad
de los Estados de poder suministrar a las poblaciones los servicios y las instalaciones necesarias
para llevar una vida humana adecuada, dan como resultado los asentamientos ilegales
caracterizados por “instalaciones primitivas, superpoblacion creciente y aumento de las
enfermedades como consecuencia del medio ambiente insalubre” (Comision Mundial sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo (1987); citado por Gondelles, 1992).

Los esfuerzos oficiales por contener esa expansion y aliviar el problema son dificiles y
costosos y los resultados no se logran a corto plazo.

No obstante, las areas protegidas “son instrumentos eficaces para frenar el proceso, pese a
que a veces las zonas protectoras de ciudades y los parques nacionales son desbordados por
invasiones de ranchos, conucos y por otras ocupaciones y actividades ilegales. Salvo el caso grave
de El Avila en Caracas... los Parques Nacionales han resultado efectivos en detener el avance de
esa indeseable urbanizacion periférica espontanea y en mantener los valores escénicos
sobresalientes de los paisajes originales del pais, que se han querido preservar sin alteraciones”.
(Gondelles, 1992). Para el caso del Parque Nacional Sierra Nevada, se tiene que éste cumple con
su rol proveedor de beneficios ambientales, tal como indica Rincon, et.al. (2007):



- Desde las cuencas de La Fria y Nuestra Sefiora en el Parque Nacional Sierra Nevada,
se abastecen acueductos que suministran de agua potable a cerca de 80.000 personas,
habitantes de Ejido y Villa Libertad en el Estado Mérida.

Asimismo, desde este Parque Nacional se garantiza el agua potable a importantes
comunidades del Estado Barinas, localizadas a lo largo de la Troncal 5 (carretera
Barinas — San Cristobal), desde la ciudad de Barinas hasta la poblacion de
Capitanejo, con un total de 250.000 habitantes servidos.

- En las diferentes instalaciones para actividades recreativas y turisticas del Parque
Nacional Sierra Nevada, se incrementa permanentemente el nimero de visitantes.
Durante el primer semestre de 2005, se recibieron 153.107 personas; para el mismo
periodo de 2006, la cifra alcanz6 a 173.061 visitantes.

- En cuanto a la Investigacion Ambiental, desde diferentes instituciones regionales,
nacionales e internacionales se visitan los Parques Nacionales para realizar trabajos
sobre flora, fauna, turismo y recreacion, uso sustentable de los recursos naturales,
etnobotdnica, entre otros temas, que tienen gran importancia en la formacion
profesional y cuya informacion resultante es util para mejorar la gestion de
proteccion.

Por todo lo anteriormente expuesto, es importante sefalar que, “...cumpliendo los
requerimientos de un desarrollo sostenible, integrando las dimensiones ambientales y socio-
economicas en forma equilibrada, las areas protegidas son indispensables como herramientas para
promover y hacer realidad la conservacion de la naturaleza. Urge encontrar respuestas a la pregunta
de como alcanzar los objetivos de conservacion frente a la creciente presion que pesa sobre las
areas protegidas” (Amend, et.al. 2002)

Es entonces cuando se hace necesario tomar en cuenta el concepto de planificacion como un
modo efectivo de frenar las crecientes presiones sobre el area protegida, pues, etimologicamente,
se define como una técnica de organizaciéon fundamentada en el procesamiento sistémico de los
datos obtenidos a través del analisis del mundo real.

Es un término que indica ordenacion para el desarrollo de un sector o del conjunto de la
economia de un pais mediante la preparacion de planes que establecen, dentro de ciertos limites
temporales, la consecucion de determinados efectos u objetivos especificos (Gabaldon, 1997).



En el Manual para Formulacién de Planes de Manejo en Areas Protegidas de la Amazonia
(Gabaldon, 1997), el autor propone otro aspecto de la planificacion, pues senala que ésta esta
considerada como un proceso metodolégico continuo de andlisis y diagndstico en situaciones
determinadas, que establece objetivos concretos para permitir optimizar las acciones destinadas a
alcanzar resultados en procesos futuros.

Carlos Matus —citado por Amend, et.al. (2002)- ha desarrollado y promovido la Planificacion
Estratégica Situacional (PES), y sefiala que no existe Unicamente una manera de entender la
planificacion, sino que depende de las caracteristicas de la realidad a la cual se quiere aplicar.
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Es decir, “...planificar significa pensar antes de actuar, pensar con método, de manera
sistematica; explicar posibilidades y analizar sus ventajas y desventajas; proponerse objetivos,
proyectarse hacia el futuro, porque lo que puede o no ocurrir mafiana decide si mis acciones de hoy

son eficaces o ineficaces. La planificacion es la herramienta para pensar y crear el futuro”

Todo esto implica que la planificacion debe ser progresiva y estar fundamentada en un marco
legal y conceptual en el analisis y evaluacion de la informacion, con miras a conocer en profundidad
la dindmica de la realidad.

No obstante, la planificacion debe ser vista como parte del proceso gerencial, reconociendo
que las nuevas tendencias apuntan hacia la planificacion y la gestion estratégica, imponiéndose a
los conceptos de planificacion y gestion tradicionales.

Betancourt (2008), sefiala que la Gestion Estratégica puede ser vista como: “El arte y/o la
ciencia de anticipar y gerenciar participativamente el cambio con el propdsito de crear
permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro del negocio”.

Se observa entonces que, la palabra permanentemente, es la que le da al concepto el sentido
de continuidad, por tanto, implica no sélo la vinculacion gradual de la gente, sino también la
evaluacion continua para el control del proceso, lo que garantiza su permanencia en el tiempo.

Todas estas razones, hacen de singular importancia la necesidad de contar con instrumentos
dindmicos, viables, practicos y realistas para medir la gestion del area protegida, especificamente
el Parque Nacional Sierra Nevada como caso de estudio. Esta evaluacion hace posible no sélo la
asignacion de responsabilidades al momento de responder a la pregunta “;Cémo sabemos que
estamos progresando en alcanzar nuestros objetivos prioritarios?” (Guinart, 2003), sino ademas, la
toma de decisiones acertadas para alcanzar la vision de la organizacion.



Entonces, tomando en cuenta que “Todo lo que se mide, se controla. Y todo aquello que se
controla, se administra. Y lo que se administra, se mejora” (Fierro, S/F), se tiene que la mejor
herramienta para realizar esta evaluacion son los Indicadores de Gestion, definidos como “una
unidad de medida que permite el seguimiento y evaluacion periodica de las variables clave de una
organizacion, mediante su comparacion en el tiempo con los correspondientes referentes externos
e internos” (Guinart, 2003).

Considerando que los Indicadores se definen como “herramientas para clarificar y definir,
de forma mas precisa, objetivos e impactos (...) son medidas verificables de cambio o resultado
(...) disefiadas para contar con un estandar contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso
(...) con respecto a metas establecidas, facilitan el reparto de insumos, produciendo (...) productos
y alcanzando objetivos” (Mondragon, 2002), se tiene que de los indicadores se obtiene una
informacion objetiva sobre el desempefio de las actividades que realiza la institucion, con lo que
también se consiguen datos sobre los resultados de las mismas.

Por otro lado, a través del uso de un adecuado sistema de indicadores, se pueden controlar
debidamente los recursos con que cuenta la gerencia para administrar el Parque, y manejarlos en
términos de eficacia, eficiencia y economia.

Asimismo, el uso de los indicadores permitiria motivar al personal e incentivarlo segun los
resultados alcanzados y, de esta manera involucrarlo en todas las actividades relacionadas con la
gestion, y crear el sentido de pertenencia, tan necesario para un adecuado desempeio
organizacional.

Por ello, es importante que el grupo de indicadores se escoja cuidadosamente, ya que es facil
caer en la tentacion de producir muchos indicadores, al punto que se haria dificil focalizarse en el
verdadero desempefio organizacional, que para este caso, gira en torno a la toma de decisiones mas
acertadas para evaluar el desempefo del Plan de Gestion del PNSN.

Sin embargo, la identificaciéon de oportunidades para mejorar es s6lo el comienzo. La
eleccion de indicadores tendrd un impacto en la gestion, pues permite por una parte, clarificar los
objetivos del Plan de Gestion, y por la otra, obtener una informacién objetiva sobre el desempeno
de las actividades que realiza la institucion, para asi tomar decisiones en términos de eficacia,
eficiencia y economia, que son tres elementos basicos sobre los que debe sustentarse la
administracion publica para garantizar el cumplimiento de su compromiso con las comunidades.



1.4. Alcances de la Investigacion

En el afo 1999 se inicid la revision del Plan de Ordenamiento y Reglamento de Uso (PORU)
del Parque Nacional Sierra Nevada con el fin de generar una nueva propuesta, de donde surgio la
verificacion de los Programas y Subprogramas, asi como de las actividades que pueden llevarse a
cabo dentro del Parque.

Como consecuencia se llevo a cabo el cruce de la informacion a través de matrices de trabajo
que permitieron definir tanto los espacios comunes y no comunes de accion dentro del Parque,
como la asignacion de responsabilidades.

Con esto se crea una estructura que permite planificar la gestion dentro del Parque, asi como
los instrumentos para levantar la informacion y construir el Plan de Manejo. No obstante, se carecia
del sistema de indicadores para verificar su cumplimiento y de esta manera, evaluar la gestion.

Es por esta razén que la presente Investigacion se centra en el disefio del sistema de
indicadores para evaluar la gestion del Parque Nacional Sierra Nevada como caso de estudio, para
ser utilizada institucionalmente en primera instancia, por el ente rector de estas Areas Protegidas
(INPARQUES), y que sea aplicada inicialmente en dicho Parque Nacional, con el fin de que la
misma sea extendida al resto del Sistema Nacional de Parques, puesto que se trata de una
metodologia genérica que puede resultar pertinente tanto para otros Parques como para otro tipo
de Areas.

Por tanto, al mismo tiempo, también se pueden contar entre sus usuarios potenciales a los
gestores de estos espacios, como el Ministerio del Poder Popular para el Ambiente, el Ministerio
del Poder Popular para la Agricultura y Tierras, el Ministerio del Poder Popular para el Turismo,
el Ministerio del Poder Popular para la Vivienda y Habitat, el Ministerio del Poder Popular para la
Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias, entre otros.

Por lo tanto, el principal beneficiario es el Parque Nacional Sierra Nevada, puesto que la
aplicacion de este sistema de indicadores incidird en una mejora sustancial en la gestion del mismo,
lo que conlleva a que en éste se garantice la prestacion de los servicios ambientales a la colectividad
—tanto local como foranea- de manera indefinida.

Finalmente, tomando en consideracion que la aplicacion de esta Investigacion permite
generar pautas claras de trabajo al personal adscrito al Parque, se tiene la posibilidad de crear una
cultura organizacional motivada al logro de los objetivos para los cuales fue creada esta importante
Area Protegida.



CAPITULO 2:
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Los Parques Nacionales a lo largo de la historia.

Antes de comenzar a hablar de planificacion ambiental para los Parques Nacionales, es
importante recordar que éstos tienen su propia historia, y no sélo a nivel local, ni nacional, sino
que es una idea de trascendencia universal, ddndole sustento a un vasto conjunto de espacios
protegidos, a todo lo largo y ancho de nuestro planeta.

Sin embargo, tal y como sefiala Rincon et.al. (2007) la idea de Parques Nacionales no es
nueva, pues algunos historiadores aseguran que, por ejemplo, en la India se delimitaban zonas
especificas para proteccion de recursos naturales hace dos mil afios. Igualmente, desde muchos
siglos atras, en Europa, Africa y el Pacifico, se delimitaron areas en las que los usos posibles
estaban restringidos, con iguales o similares propdésitos. La historia también registra el afio 570,
cuando el Profeta Mohammed establecid las “Himas” como reservorios para el uso publico con
una idea de sustentabilidad. Del mismo modo, se conoce que en el siglo VII, el Gobierno Imperial
de Japon cred una zona de caceria y preservacion de pajaros.

Pasados doce siglos y ahora, en el nuevo continente, especificamente en los Estados Unidos,
para 1864, el presidente Abraham Lincoln cede al Estado de California, en concesion, una parte de
lo que actualmente es el Parque Nacional de Yosemite, para uso publico y esparcimiento. Dos
afios después, en 1866, en Australia, se reservaron 2000 ha, al oeste de Sydney, para protegerlas y
dedicarlas al turismo.

Sin embargo, el origen de los Parques Nacionales, bajo tal denomin acion, data de la década
de 1870 en los Estados Unidos, - tal y como relata Rincon, et.al. (2007), - y surge del proceso de
expansion econodmica hacia el oeste de esa nacion. Asi, el Gobierno Norteamericano propicid
expediciones técnicas con la finalidad de localizar territorios destinados al asentamiento de nuevos
desarrollos en areas dotadas de condiciones naturales que garantizaran exitosamente el
establecimiento de explotaciones mineras, agricolas y forestales, asi como localidades urbanas.
Una de estas expediciones, la de Washburn, Lagford y Doane, acamp6 en septiembre de 1870 en



el valle del Rio Yellowstone. Maravillados ante la riqueza de sus elementos naturales y la
grandiosidad de sus paisajes, consideraron necesario que se estableciera la manera de protegerlos
contra la explotacién comercial para garantizar su disfrute publico permanente (Miller, (1980),
citado por Rincon et.al. (2007)). En la noche del 12 de septiembre de 1870 plasmaron por escrito
sus ideas. Rincon et.al. (2007), al igual que otros autores, coinciden en que de alli surge el concepto
originario de Parque Nacional, el cual contiene la filosofia que ha sustentado esta figura de
proteccion legal:

Nos parece que Dios hizo esta region para que todo el pueblo y todo el mundo vea y
se regocije para siempre. Es importante que alguna persona llegara a pensar que
podria aduenarse de algo de esta tierra como de su propiedad y provecho. Este gran
bosque no nos pertenece sino que pertenece a América. Hagamos de ¢l un gran parque
y reservémoslo para el mundo. Nunca debe ser cambiado.

El 1 de marzo de 1872, el Senado y la Camara de Representantes de los Estados Unidos, por
Ley, “...declara parque publico un cierto trozo de terreno situado cerca del curso superior del rio
Yellowstone...” haciendo la descripcion del area protegida y estableciendo que la zona “...queda
reservada y separada de la colonizacion, ocupacion o venta bajo leyes de los Estados Unidos y
dedicada y apartada para parque publico o terrenos de recreo para el beneficio y disfrute del
pueblo...” (Estados Unidos de América, 1872, citado por Miller, 1980). El area fue puesta bajo
control de la Secretaria del Interior del Gobierno norteamericano, con el encargo de crear y publicar
las normas requeridas para su proteccion. En 1916, el Congreso cred el Servicio de Parques
Nacionales, como institucion publica, de caracter oficial, encargada de la administracion y
proteccion de estas areas protegidas.

Cien afios después de la creacion del Parque Nacional Yellowstone, mas de 1500 Parques
Nacionales habian sido creados en cerca de 100 paises a nivel mundial. En Latinoamérica, para
1972, existian 120 Parques en 17 paises, afectando 18,5 millones de hectareas. (Miller, 1980). Por
otro lado, Rincon, et.al. (2007) recoge las siguientes cifras de la Unién Mundial para la
Conservacion de la Naturaleza (IUCN, por sus siglas en inglés): “Actualmente existen 44 mil areas
protegidas alrededor del mundo, que cubren un area similar a la superficie de la India y China
juntas, equivalente al 12% de la superficie de la Tierra. En la actualidad, 83.141 personas trabajan
en 4reas protegidas, con un promedio global de 27 personas por cada mil km?.” Estas cifras reflejan
la importancia que ha ido tomando la necesidad de la conservacion de areas naturales en las ultimas
décadas.



2.1.2. Los Parques Nacionales en Venezuela.

La evolucion del Sistema de Parques Nacionales de Venezuela ha sido el producto de las
iniciativas de las instituciones publicas, ya sean organismos del Estado o instituciones académicas
y cientificas, y de instituciones particulares o cientificas preocupadas por la conservacion
ambiental.

Rincon, et.al., (2007) sefiala que “el primer antecedente de este Sistema lo constituye la
creacion del Bosque Nacional de Macarao, mediante Decreto del Presidente de la Republica,
General Juan Vicente Gémez, publicado en la Gaceta Oficial N° 15.381 del 3 de marzo de 1926;
se fundamenta en la necesidad de “aumentar” el volumen de agua disponible para la creciente
poblacion de Caracas, existente en la “hoya del rio Macarao”, disminuido de manera notable por
las talas y siembras alli localizadas.” Por tanto, continian los autores, “aun cuando el Bosque
Nacional de Macarao no tuviera la denominacion de Parque Nacional, la idea fundamental que
animo su creacion guarda relacion directa con la nocidon de los mismos; mas aun, si se considera
en qué época ocurrio y los propositos que se perseguian.”

La misma fuente hace referencia al primer Parque Nacional asi denominado, fue el que
originalmente recibi6 el nombre de Rancho Grande, que estd localizado entre los estados Aragua
y Carabobo, (llamado luego Henri Pittier, en honor al naturalista de origen suizo que fomento la
iniciativa de la creacion de areas protegidas en nuestro pais), decretado el 13 de febrero de 1937,
(Gaceta Oficial N° 19.188 de la misma fecha).

Estos primeros pasos marcaron notablemente el destino de lo que hoy en dia es el Sistema
Nacional de Parques, que ha evolucionado desde ése febrero de 1937 hasta nuestros dias, proceso
que podria discriminarse en tres etapas, tal y como lo presentan Rincon et.al. (2007), a saber:

1* Etapa: 1937-1958: Desde el afio de creacion del Parque Nacional Rancho Grande (luego Henri
Pittier) hasta la creacion de la Seccion de Parques Nacionales, adscrita a la Direccion de Recursos
Naturales del Ministerio de Agricultura y Cria: Durante estos afios se crearon cuatro (04) Parques
Nacionales, destinados fundamentalmente a la proteccion de sus valores naturales y a la proteccion
de cuencas abastecedoras de agua potable, para la agricultura, la energia y la industria.

Para 1958, las 588.610 ha ocupadas por estas areas protegidas, representaban solo el 0,64%
del territorio nacional, segun se aprecia en la tabla N° 2.1.2.1:



Tabla N° 2.1.2.1: Parques Nacionales creados entre 1937 — 1958 en Venezuela.

N° Par:que Afo de Jurisdiccion politico-territorial Superf. Actual
Nacional creacion (ha)
1 | Henri Pittier 1937 Aragua, Carabobo 107.800
2 | Sierra Nevada 1952 Mérida, Barinas 276.446
3 | Guatopo 1958 Miranda, Guarico 122.464
4 | El Avila 1958 Dtto. Capital, Vargas y Miranda 81.900
Area total del Sistema al final de la 1° Etapa 588.610

2% Etapa: 1958 — 1977: Desde la creacion de la Seccion de Parques Nacionales, hasta la Reforma

Parcial de la Ley del Instituto Nacional de Parques (INPARQUES): Durante esta etapa se crearon
15 nuevos Parques Nacionales, alcanzando 4.830.698 ha la superficie protegida, lo que representa
el 5,27% del territorio nacional. En buena medida, se continfia con el criterio de proteger areas de
especiales valores naturales, localizadas en cuencas hidrograficas abastecedoras de acueductos,
sistemas de riego agricola, areas de instalaciones industriales y desarrollos hidroeléctricos, como
Canaima, Yurubi, Yacambu y Macarao, entre otros.

Fuente: Rincon, et.al. (2007). Parques Nacionales del Estado Mérida.

Tabla N°® 2.1.2.2: Parques Nacionales creados entre 1959 — 1977 en Venezuela.

v e Neconat e T il St

5 | Yurubi 1960  Yaracuy 23.670

6 | Canaima 1962  Bolivar 3.000.000

7 | Yacambu 1962  Lara, Portuguesa 26.916

8 | Cueva de la Quebrada EI Toro 1969 Falcon 4.885

9 | Archipiélago Los Roques 1972 Dependencias Federales 221.120
10 | Macarao 1973  Dtto. Capital, Miranda 15.000
11 | Mochima 1973 gg;z:g;;dfflz Y 94.935
12 | Laguna de La Restinga 1974  Nueva Esparta 18.862
13 | Médanos de Coro 1974  Falcon 91280
14 | Laguna de Tacarigua 1974  Miranda 39.100
15 | Cerro El Copey 1974  Nueva Esparta 7.130




Tabla N° 2.1.2.2: Parques Nacionales creados entre 1959 — 1977 en Venezuela.
Continuacion...
16 | Aguaro Guariquito 1974  Guarico 585.750
17 | Morrocoy 1974  Falcon 32.090
18 | El Guacharo 1975  Monagas y Sucre 62.700
19 | Terepaima 1976 ~ Laray Portuguesa 18.650
Area total del Sistema aportado en la 2° Etapa 4.242.088
Area total del Sistema al final de la 2° Etapa 4.830.698

Fuente: Rincon, et.al. (2007). Parques Nacionales del Estado Mérida.

3* Etapa: 1978 — 1993: Desde la Reforma Parcial de la Ley del Instituto Nacional de Parques
(INPARQUES) hasta la creacion de los ultimos Parques Nacionales, 1993. Dicha Reforma Parcial
de la Ley es el instrumento que transfiere a INPARQUES las competencias derivadas de la gestion
de los Parques Nacionales y Monumentos Naturales de Venezuela. Aun y cuando se contindan
utilizando los mismos criterios para la creacion de estas areas protegidas, se suma la incorporacion
de Parques Nacionales fronterizos, dando lugar al desarrollo de politicas de conservacion ambiental
internacionales.

Tabla N° 2.1.2.3: Parques Nacionales creados entre 1978 — 1993 en Venezuela.

v e Ncinas | e Tl i St
20 | Jaua Sarisarifiama 1978  Bolivar 330.000
21 | Serrania de La Neblina 1978  Amazonas 1.360.000
22 | Yapacana 1978  Amazonas 320.000
23 | Duida Marahuaca 1978  Amazonas 210.000
24 | Peninsula de Paria 1978 Sucre 37.500
25 | Sierra de Perija 1978  Zulia 295.288
26 | El Tama 1978  Tachira, Apure 139.000
27 | San Esteban 1987  Carabobo 43.500
28 | Sierra de San Luis 1987  Falcon 20.000
29 | Cinaruco Capanaparo 1988  Apure 584.368
30 | Guaramacal 1988  Trujillo, Portuguesa 21.000
31 | Dinira 1988  Lara, Trujillo, Portuguesa 45.328




Tabla N° 2.1.2.3: Parques Nacionales creados entre 1978 — 1993 en Venezuela.
Continuacion...
32 | Paramos Batallén y La 1989  Tachira, Mérida 75.200
Negra

33 | Chorro El Indio 1989  Tachira 17.200
34 | Sierra de La Culata 1989  Meérida, Trujillo 200.400
35 | Cerro Saroche 1989  Lara 32.294
36 | Parima Tapirapeco 1991  Amazonas 3.240.000
37 | Turuépano 1991 Sucre 70.000
38 | Mariusa 1991 Delta Amacuro 331.000
39 | Ciénagas de Juan Manuel 1991  Zulia 250.000
40 | Rio Viejo — San Camilo 1992 Apure 80.000
41 | Tapo Caparo 1992  Tachira, Mérida, Barinas 205.000
42 | Tirgua 1992  Cojedes, Yaracuy 91.000
43 | Guache 1992 Portuguesa, Lara 12.200

Area total del Sistema aportado en la 3* Etapa 8.190.278

Area total actual del Sistema 13.020.976

Fuente: Rincon, et.al. (2007). Parques Nacionales del Estado Mérida.

Se observa que durante esta etapa se crearon 24 nuevos Parques Nacionales, para completar
los 43 existentes en el Sistema, alcanzando 13.020.976 ha que representa el 14,21% del territorio
nacional, lo cual es significativo en cuanto a la necesidad de definir y hacer cumplir politicas de
conservacion de estas areas protegidas.



2.1.3. La Planificacién Ambiental y la Evaluacién de Desempeiio en Materia Ambiental en Areas
Protegidas en América Latina

Al partir del concepto de Parque Nacional, se observa que el mismo ha experimentado
sucesivas modificaciones destinadas a adaptarlo al crecimiento de éstos a nivel mundial y a
profundizar la consolidacion de su gestion. Sin embargo, una condicion invariable a lo largo de su
historia, es el caracter proteccionista y restrictivo que ha tenido, lo que ha ocasionado problemas
para la administracion de los Parques, especialmente en lo atinente a las relaciones entre la
administracion y los pobladores cuyas comunidades o sitios de trabajo, por alguna circunstancia,
quedaron dentro de los linderos de algun Parque. (Rincon, et.al, 2007). Por esta razén ha sido
importante incorporar el factor planificacion en el manejo de éstas areas protegidas. De hecho,
Amend, et.al, (2002), senalan que la conceptualizacion de los instrumentos de planificacion para
el manejo de estas areas tiene en América Latina una trayectoria relativamente larga.

En el afio 1974, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO) public6 un Documento Técnico de Trabajo llamado “Planificacion de Parques Nacionales,
guia para la preparacion de planes de manejo para Parques Nacionales”, preparado por Moseley,
Thelen y Miller. De este ultimo autor, se tiene el libro “Planificacion de Parques Nacionales para
el Ecodesarrollo en América Latina” (1980), que ain y cuando fue escrito hace tres décadas
continua teniendo tal vigencia y difusion, que puede ser considerado un hito en la historia de la
gestion de las areas protegidas de este continente.

En América Latina el principal antecedente de planificacion ambiental lo constituye, quiza,
el esfuerzo mancomunado de Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Guyana, Peru, Surinam 'y
Venezuela, que suscriben en 1978 el “Acuerdo de Voluntades Soberanas del Tratado de
Cooperacion Amazonico” (TCA) sobre la region amazoénica, pues parten de la premisa que ésta es
una de las mas importantes reservas biolodgicas existentes en el planeta y “forma parte de un
complejo e intrincado sistema de dependencias, presiones y necesidades, tanto internas como
externas, en lo politico, social, econémico y particularmente en lo ambiental, lo cual hay que
considerar como un aspecto clave para comprender su situacion y proponer estrategias para lograr
un armonico desarrollo sustentable de sus recursos”. (Gabaldon, 1997).

Asi, el proyecto “Planificacion y Manejo de Areas Protegidas de la Regién Amazonica” se
fundamenta sobre los cuatro perfiles de proyectos que se incluyeron en la memoria de la primera
reunidn de la Comision Especial de Medio Ambiente para la Amazonia (CEMAA), preparados por
la Subred de Areas Protegidas del Amazonas (SURAPA), con el objetivo de presentar una
“propuesta metodologica que sirva de base para el desarrollo de un programa permanente de



planificacion sistematica y progresiva para los Sistemas de Areas Protegidas establecidas en cada
uno de los paises de la Amazonia”. (Gabaldon, 1997).

Sin embargo, Amend, et.al.(2002) relatan que, es a partir de la década de los 90 que, con una
creciente experiencia en el manejo de areas protegidas, particularmente de Parques Nacionales, las
administraciones de las areas de conservacion en diferentes paises latinoamericanos empezaron a
buscar adaptaciones a dicho concepto.

Del primer intercambio de experiencias dirigido por la Subred de Areas Protegidas de la
Amazonia (Surapa) con el auspicio de la Union Europea se publica como resultado en 1997 el
“Manual para la Formulacion de Planes de Manejo de Areas Protegidas de la Amazonia” preparado
por Mario Gabaldon, donde se observd que el sélo establecimiento de areas protegidas en esta
region —que implica la jurisdiccion territorial de varios paises- no es suficiente garantia para la
conservacion de sus ecosistemas y especies, pues la accion antropica se convierte en la principal
causa de profundas transformaciones en los ecosistemas naturales, lo que se deriva principalmente
de la falta de una adecuada planificacion para cumplir los objetivos que motivaron el
establecimiento de dichas areas.

En el marco del Primer Congreso Latinoamericano sobre Areas Protegidas, llevado a cabo
en 1997 en Santa Marta, Colombia, el Instituto Nacional de Meioa Ambiente ¢ dos Recursos
Naturais Renovaveis de Brasil (IBAMA) organizé un taller sobre Planes de Manejo y present6 su
manual "Roteiro Metodoldgico para o Planejamento de Unidades de Conservacao de Uso Indireto".

En 1998, en Cochabamba, Bolivia, por iniciativa de la Cooperacioén Técnica Alemana (GTZ)
y el Comité Boliviano de la Unién Mundial para la Conservacion de la Naturaleza (UICN), se
realiz6 el Seminario-Taller Internacional "Metodologias Participativas para la Elaboracion e
Implementacion de Planes de Manejo en Areas Protegidas", donde los participantes recomendaron
documentar y divulgar las nuevas ideas de conceptualizacion de planes de manejo.

Tres afos mas tarde, en 2001, por iniciativa de Stephan Amend del Proyecto Cerro Hoya
(ANAM-GTZ/Eco) y Thora Amend del Proyecto Sectorial "Manejo de Areas Protegidas y
Desarrollo Sostenible" (ABS-LISTRA) de la GTZ, se retomo la propuesta, y se realiz6 un taller en
la Isla Taboga, Panama, con participantes de 10 paises (Alemania, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, Panamd, Republica Dominicana y Venezuela) con el objetivo de fortalecer el
intercambio técnico de expertos y elaborar recomendaciones para la conceptualizacion e
implementacion de planes de manejo para areas protegidas en América Latina.

El Taller de Taboga marca, quizés, el inicio de los modernos estudios de planificacion
ambiental para dreas protegidas, pues toma en cuenta la apertura de éstas hacia la comunidad; tal y



como sefialan Amend, et.al, (2002), el objetivo ecologico trasciende los limites del area protegida
y se hace evidente que las necesidades comunitarias deben ser consideradas también como un
objetivo para el area en cuestion.

En el afio 2007 se llevo a cabo el II Congreso Latinoamericano de Parques Nacionales y otras
Areas Protegidas, en San Carlos de Bariloche, en la Patagonia Argentina, cuyos participantes, bajo
el lema “Conservacion, integracion y bienestar para los pueblos de América Latina”, generaron lo
que se conoce como la “Declaracion de Bariloche”, y cuyos aspectos mas importantes se centran
en:

La importancia de la valoracion integral de las areas protegidas y sus atributos tangibles e
intangibles por parte de la sociedad latinoamericana y mundial.

La importancia estratégica que representa el aprovechamiento de los acuerdos internacionales y
regionales para que los “requerimientos de la planificacion y gestion de areas protegidas sean
considerados en las politicas y estrategias nacionales y sectoriales”.

La necesidad de fomentar el debate publico y abierto sobre el caracter social de los servicios
ambientales que son prestados por las areas protegidas

La necesidad del fortalecimiento de los procesos de planificacion participativa de las areas
protegidas para generar espacios de didlogo donde “se analizan las preocupaciones y expectativas
y se establecen compromisos y responsabilidades para la accion conjunta y coordinada de las
instituciones, las comunidades locales y pueblos indigenas, los cientificos y académicos asi como
el sector privado en apoyo al manejo efectivo y participativo de las areas protegidas”.

Finalmente, esta declaracion se centra en la importancia que representa la reafirmacion de la vision
Latinoamericana de las areas protegidas como “espacios estratégicos para los paises, porque son
indispensables para su crecimiento, su desarrollo y para la busqueda de condiciones de vida
adecuadas dentro de su territorio, ademas de constituir una de las principales opciones en la
proteccion del patrimonio natural”.

Debido a esta constatacion, se debe inferir que la planificacion de las areas protegidas se debe
formular sobre la base de las politicas publicas imperantes en el pais, como por ejemplo el
crecimiento econdmico, el aumento del empleo, el mejoramiento de la calidad de vida (mejorando
las condiciones de salud, educacion y vivienda principalmente), la sostenibilidad ambiental y el
desarrollo humano, ademés de hacerlo considerando los debidos resguardos ecologicos que ya son
una tradicion en la planificacion de areas protegidas. En otras palabras, se deben insertar las areas



protegidas dentro del contexto del desarrollo local, regional y nacional. Este es el aspecto
fundamental que debe ser recogido por cualquiera que sea la metodologia de planificacion.

Partiendo de esta premisa, en el afio 2008, el gobierno de Pert, genera un primer intento de
planificacion de sus areas protegidas, a través del Programa de Modernizacion y Descentralizacion
del Estado, presentando el Informe Final de “Elaboracion de Indicadores de Gestion para la
Evaluacion del Desempefio de los Gobiernos Regionales en Materia Ambiental y de Ordenamiento
Territorial”’, con el objeto de “Desarrollar los instrumentos especificos a ser aplicados en la
evaluacion de las transferencias de las funciones especificas en materia Ambiental y Ordenamiento
Territorial a los Gobiernos Regionales, a partir del establecimiento de indicadores de gestion”
(Valcarcel, 2008).

Dicho trabajo se realiza en virtud de que “la Constitucion Politica del Pert establece que la
descentralizacion es una politica permanente de Estado y que el proceso de descentralizacion es
progresivo y ordenado de acuerdo a criterios que permitan una adecuada asignacion de
competencias y transferencias de recursos del gobierno nacional a los gobiernos regionales y
locales”. (Valcarcel, 2008).

Por esta razon, el Gobierno del Pera suscribe un Convenio de Préstamo con el Banco
Interamericano de Desarrollo para ejecutar el Programa de Modernizacion y Descentralizacion del
Estado, “con el fin de apoyar ¢l proceso de descentralizacion mediante acciones orientadas a
fortalecer a las instituciones que forman parte del proceso de descentralizacion,”...“a través del
desarrollo de las siguientes lineas de accion:

- Formulacion de planes de transferencia.

- Acreditacion de los gobiernos regionales y locales para la transferencia de las
funciones.

- Monitoreo de la efectivizacion de las transferencias de las funciones acreditadas.

- Evaluacion de las transferencias realizadas a los gobiernos regionales y locales.

Con el fin de realizar estas evaluaciones, es necesario contar con el marco de la evaluacion y
los mecanismos especificos a aplicarse. A este fin, la Oficina de Transferencias, Monitoreo y
Evaluacién ha resaltado el interés de contar con indicadores de gestion y convenios de gestion
relacionados a las funciones sectoriales materia de la transferencia”,... “los cuales, sin embargo,
requieren ser desarrollados e instrumentalizados a nivel operativo”. (Valcarcel, 2008).

No obstante, el resultado de la revision de dicho Informe sélo ofrece una vision muy genérica
de la importancia y necesidad de incorporar indicadores de gestion a las funciones gubernamentales



2.14.

de descentralizacion, sin presentar una metodologia especifica de construccion y evaluacion de
dichos indicadores, pues como el mismo autor lo describe en el apartado de Conclusiones y
Recomendaciones:

“Es necesario desarrollar una Guia para Evaluar el Desempefio de los Gobiernos
Regionales en Materia Ambiental y Ordenamiento Territorio, que oriente la aplicacion
de indicadores de gestion, fije responsabilidades institucionales, acompaiie
instrumentos de gestion y asigne periodos para la realizacion de acciones de monitoreo
y evaluacién con el propodsito de medir el desempenio de los Gobiernos Regionales en
la materia indicada”. (Valcarcel, 2008).

Es decir, aun cuando ya se han dado los primeros pasos en la gestion de las areas protegidas
en Latinoamérica, alin falta camino por recorrer en cuanto a la operacionalizacion de la misma,
donde, sin duda alguna, los indicadores de gestion juegan un rol esencial como instrumentos
efectivos para su evaluacion.

El Caso Venezolano

En 1959, 1a Comision de Parques y Reservas Nacionales del Ministerio de Agricultura y Cria,
cuyo Secretario fue el Ing® José¢ Rafael Garcia, publica el “Estudio Bésico sobre un Sistema de
Parques Nacionales, su Establecimiento, Manejo y Uso en Venezuela”, siendo su autor Arturo
Eichler, miembro de esa Comision y reconocido ambientalista, y citado en el Informe Nacional
2007 Venezuela, sobre Parques Nacionales y otras Areas Protegidas (MPPA, INPARQUES, 2007).
En el prefacio de este trabajo, la Comision indica como antecedente de la planificacion del manejo
de Parques Nacionales en Venezuela al documento “Doctrina de Parques Nacionales” que, escrito
por Eichler como funcionario de la Direccion Nacional de Urbanismo del Ministerio de Obras
Publica, sin especificar el afio.

El Estudio Basico, ya mencionado, contiene la propuesta presentada en el afio 1959 para el
Sistema de Parques Nacionales de Venezuela (SPNV), que consistia de “dos documentos que
delineaban las politicas a seguir y las estrategias para alcanzar una propuesta de 21 Parques
Nacionales, 8 Monumentos Naturales, 69 Monumentos Historicos, 10 Refugios de Fauna, 13
Bosques Nacionales y una Reserva Indigena”. (MPPA, INPARQUES, 2007)

Se tiene que este plan guia la gestion del desarrollo del Servicio de Parques Nacionales
durante varias décadas, pues desde 1959 hasta 1994, el SPNV contd tnicamente con tres (03)
directores que siguieron esta linea de accion propuesta por Eichler, dandole el necesario caracter
de continuidad y coherencia, lo que permitié incrementar el nimero de Parques Nacionales desde



4 en la 1* Etapa (Tabla N° 2.1.2.1) hasta 43, cifra final lograda al culminar la 3* Etapa (Tabla N°
2.1.2.3).

De igual manera, influyeron las decisiones para la evolucion del SPNV, los avances que en
esta materia, se lograron a nivel internacional y que, en buena medida, eran plasmados en las
memorias de los Congresos de Parques Nacionales y otras Areas Protegidas, efectuados cada 10
afios bajo el auspicio de la UICN.

Las ideas plasmadas en los documentos citados, asi como la continuidad administrativa
lograda entre 1959 y 1994 dieron lugar, ademas, a la elaboracion de normas, esenciales para el
desarrollo de la gestion, como el Reglamento Parcial de la Ley Orgénica para la Ordenacion del
Territorio sobre Administracion y Manejo de Parques Nacionales y Monumentos Naturales —
Decreto N° 276 de 1989- en el que se ha fundamentado la elaboracion de los planes de
ordenamiento y reglamentos de uso de mas de la mitad de las areas del SPNV, instrumentos
esenciales para su adecuada administracion.

Estas lineas de accion atin tienen vigencia pues, han permitido dar continuidad al Servicio de
Parques Nacionales de Venezuela, que pasa del Ministerio de Agricultura y Cria al Ministerio del
Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables, con la creacion del Instituto Nacional de
Parques (INPARQUES) en 1978, que se ha encargado de administrar los Parques Nacionales y
Monumentos Naturales hasta el presente.

En cuanto a la declaratoria de estas Areas Naturales Protegidas, se tiene que en el paragrafo
primero del articulo 6 del prenombrado Decreto N° 276 (1989), se sefiala que:

Sélo podran ser declaradas parques nacionales, aquellas superficies del territorio
relativamente extensas, en las cuales estén representados uno o mas ecosistemas de los
mas importantes del pais o areas naturales escénicas, de relevancia nacional o
internacional, que no hayan sido esencialmente alteradas por la accion humana y donde
las especies vegetales y animales, las condiciones geomorfoldgicas y los habitats sean
de especial interés para la ciencia, la educacion y la recreacion.

En Venezuela, tal y como se ha sefialado anteriormente, mas del 14% del territorio nacional
lo conforman los Parques Nacionales, en tanto que mas del 34% de la superficie total de nuestro
pais esta demarcado como area protegida bajo diversas figuras, ademas de las ya nombradas, como:
Monumentos Naturales, Refugios y Reservas de Fauna Silvestre, Reservas de Biosfera y Parques
de Recreacion. A pesar de la importancia de estas areas, se tiene que:



“en la actualidad no existe un plan maestro para el manejo del Sistema de Areas
Naturales Protegidas, sin embargo, existen avances y estudios que representan y
constituyen informacion basica para la elaboracion de una propuesta de Plan Maestro,
el cual consistiria en una evaluacion del sistema, su representatividad ecoldgica, una
estructura del mismo, considerando los limites y una propuesta de planes de
ordenamiento y manejo asi como su ejecucion y gestion.” (MPPA, INPARQUES,
2007)

Sin embargo, dicho Informe conceptualiza la planificacion de un sistema de areas naturales
protegidas en el contexto nacional como:

“un proceso a través del cual se compila organizadamente la informacion de las areas
naturales, se analiza con diferentes fines (de diagndstico situacional, estimacién
prospectiva o de representatividad territorial), todo ello con el objetivo fundamental
de preparar estrategias preventivas que permitan la ordenacion y gestion correcta con
fines de conservacion y preservacion de sus recursos naturales a corto, mediano y largo
plazo” (MPPA, INPARQUES, 2007)

Entonces, tomando en cuenta que en Venezuela la gestion de estos espacios se concibe como
una responsabilidad compartida, es importante incorporar a las comunidades con una participacion
activa en el desarrollo de los planes de gestion, por lo que:

“Con el desarrollo y ejecucion de las consultas publicas como estrategia de
participacion de las comunidades locales, en la toma de decisiones, se han concretado
un total de 38 consultas en 14 afios, permitiendo desarrollar 32 propuestas de
instrumentos de planificacion para Parques Nacionales y 6 para Monumentos
Naturales. Estos instrumentos incluyen 36 Planes de Ordenacion y Reglamentos de
Uso (4 revisiones) y dos Planes Especiales de Sitio sometidos a consulta publica. De
estos, solo se publicaron en Gaceta Oficial 24 decretos de Planes de Ordenacion (19
de PN y 5 de MN), quedando 14 en proceso de revision postconsulta (13 de PN y 1
MN).” (MPPA, INPARQUES, 2007)

Finalmente, es importante sefialar que este vinculo Areas Protegidas — Comunidad permite
acuerdos directos entre la administracion del area y organizaciones como los Consejos Comunales,
que han adquirido gran poder en la toma de decisiones de la Venezuela actual.



2.2. Caso de Estudio: El Parque Nacional Sierra Nevada

2.2.1.

Tal y como se ha sefialado anteriormente, el Parque Nacional Sierra Nevada (PNSN) es
creado el 02 de mayo de 1952, mediante Decreto Ejecutivo N° 393, publicado en Gaceta Oficial
N° 23.821, abarcando una superficie inicial de 190.000 ha, ampliada el 14 de agosto de 1985,
mediante el Decreto Ejecutivo N° 777 en 86.446 ha.

Actualmente, el Parque cuenta con una extension de 276.446 ha repartidas, desde el punto de
vista politico-territorial, de la siguiente manera: 185.886 ha pertenecientes al Estado Mérida, lo que
equivale al 67.2% de su extension y 90.560 ha al Estado Barinas, correspondientes al 32.8% de su
superficie total.

Localizacion del Parque Nacional Sierra Nevada:

El Instituto Nacional de Parques (INPARQUES), que es el ente encargado de la
administracion de los Parques Nacionales en Venezuela, posee la informacion mas precisa acerca
de la localizacidn y caracterizacion de estas areas protegidas.

De hecho, de sus archivos digitales en linea se puede extraer la siguiente informaciéon: “El
PNSN esta situado en pleno nucleo de la Cordillera de Mérida, perteneciente a la Region Andina
de Venezuela. Se localiza casi integramente en el macizo llamado "Sierra Nevada de Mérida", de
donde proviene su denominacion; sin embargo, una porcion del parque, correspondiente a su
extremo nororiental, forma parte de la Sierra de Santo Domingo. De esta misma fuente digital se
obtienen los siguientes datos:

El PNSN esta separado de la Sierra de La Culata, el otro macizo cordillerano del ntcleo
andino, por la depresion longitudinal del rio Chama que a, grosso modo, le sirve de limite norte;
mientras que por el noreste lo hace el fondo del valle del rio Santo Domingo, desde la Laguna
Mucubaji hasta el sitio de la represa "José Antonio Paez", en las adyacencias a la localidad de La
Mitists. Por el suroeste, el limite del Parque lo conforma el fondo del valle del rio Nuestra Sefiora,
afluente de la margen izquierda del rio Chama, aguas abajo de la ciudad de Ejido. Por el sur el
PNSN tiene como limites los bajos contrafuertes del macizo de la Sierra Nevada y la Sierra de
Santo Domingo, en sus contactos con las colinas altas del piedemonte del Estado Barinas.

Las coordenadas geograficas del Parque, en su disposicion suroeste — noreste, siguiendo la
misma direccion del eje cordillerano, son las siguientes: Latitud Norte: desde 8° 10° 38” hasta los
8° 53 08”; Longitud Oeste: desde 70° 32” 50” hasta los 71° 17 04”.
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Fig. N°2.2.1.1: Localizacion del Parque Nacional Sierra Nevada.

(Fuente: INPARQUES)



2.2.2. El Plan de Ordenamiento y Reglamento de Uso (PORU) del Parque Nacional Sierra Nevada

En el ano 1992, se crea el Plan de Ordenamiento y Reglamento de Uso del Parque Nacional
Sierra Nevada, bajo Decreto Presidencial N° 2.335 de fecha 05 de junio de ese afio, con el objeto
de “establecer las directrices y lineamientos que conforman el Plan de Ordenamiento del Parque
Nacional Sierra Nevada, asi como los criterios para asignar los usos, la zonificacion de los mismos
y las normas que regiran tales usos y regularan las actividades que puedan ser realizadas, tanto por
el sector publico como por el privado”. Cabe sefialar que en lineas generales, estos instrumentos
(PORU), cumplen con ciertas caracteristicas técnicas y legales que los hacen practicos para su
aplicacion, entre las que destacan:

= Buena adaptacion a la estructura normativa desarrollada para otros &mbitos territoriales, lo que
le confiere caracter legal de orden general;

* Por ser un decreto presidencial su aplicacion es de caricter obligatorio para cualquier
Superintendente, ya que son instrumentos de jerarquia juridica;

= Establece una zonificacion sencilla fundamentada en elementos cartografiados de las realidad;

* Concentra las funciones de administracion territorial del parque o monumento en la permiseria
de ocupacion del espacio y uso de la tierra, tratando de controlar dicho proceso a través de la
zonificacion del AP, su normativa legal y los procedimientos administrativos acompanantes;

= Resume la actividad de manejo a un capitulo del plan (De la Administracion y el Manejo), donde
se listan los programas y subprogramas a desarrollar, estableciendo sus objetivos y lineamientos
generales, esto con la finalidad de darle un caracter funcional y poder crear un enlace con el
futuro plan de manejo.

Por otro lado, sirve como instrumento mediador en las zonas donde pudieran presentarse
conflictos entre las comunidades y el Instituto, pues se discute con todos los actores su zonificacion
y normativa legal a través de los Talleres de Consulta Publica.

2.2.3. Objetivos del Parque Nacional Sierra Nevada

En el articulo 4° del prenombrado Decreto se define el objetivo fundamental para el cual fue
creado el Parque, que, basicamente consiste en la conservacion y preservacion de los recursos
naturales, continuando con el criterio de proteger areas de especiales valores naturales. Igualmente,
se sefalan los objetivos especificos que debe cumplir el Parque, a saber:

» Conservar muestras representativas de los ecosistemas de: zona nival, paramo, selva
nublada, bosques montanos estacionales, bosques humedos y bosques muy hiimedos
asociados al relieve montafioso andino.



Conservar la biodiversidad y el equilibrio ecoldgico, garantizando la continuidad de los
procesos evolutivos, las migraciones de animales y el normal flujo de materia y energia
entre los ecosistemas en €l contenidos.

Proteger los rasgos geomorfologicos naturales Unicos presentes en el ambiente andino y
alto-andino, como representacion genuina de la evolucion de los mismos.

Preservar las formaciones boscosas del arbol coloradito (Polylepis sericea), los ambientes
periglaciares y de alta montafia que por su fragilidad son susceptibles a ser degradados
por la influencia antropica.

Proteger lugares que constituyen habitat de especies de flora y/o fauna amenazadas de
extincion (raras, vulnerables y en peligro).

Proteger especies vegetales de importancia etnobotanica.

Conservar el reservorio genético silvestre.

Conservar los sitios, objetos y estructuras de nuestro patrimonio histérico-cultural, en
particular los pueblos y las areas arqueologicas existentes en el territorio del Parque
Nacional, asi como cualquier otra manifestacion de la tradicion cultural de la region
donde se encuentra el mismo.

Conservar los paisajes naturales, genuinos representantes de la Region Andina
Venezolana.

Controlar la erosion y la generacion de sedimentos, a fin de proteger inversiones en areas
localizadas fuera del Parque Nacional.

Conservar todas sus cuencas hidrograficas y la cantidad, calidad y flujo de sus aguas.
Recuperar éareas o recursos degradados.

Preservar condiciones naturales dptimas para el desarrollo de investigaciones cientificas.
Proporcionar medios y oportunidades para la educacion en general y para la educacion
ambiental en particular, a fin de desarrollar e incrementar una conciencia conservacionista
ante la poblacion.

Proporcionar a la colectividad oportunidades para la recreacion y el turismo, a través del
fomento de actividades deportivas y recreativas acordes con el mantenimiento de la
naturaleza del Parque Nacional.

Mejorar la calidad de vida de los habitantes de las areas aledanas al Parque Nacional, asi
como de las poblaciones ubicadas en las zonas de uso poblacional autdctono,
amortiguacion y uso especial, a través del flujo de recursos econémicos generados por las
actividades que los visitantes del Parque Nacional realicen, en especial mediante el
ecoturismo.

Velar por el mantenimiento de la calidad ambiental de todos sus ecosistemas.

Contribuir al desarrollo regional a través del flujo de recursos y servicios que aporta el
Parque Nacional a la dindmica funcional de la region y el pais.



2.2.4. Aspectos Fisico-Naturales del Parque Nacional Sierra Nevada

Son mas de cincuenta afios registrando la informacion de los aspectos fisico-naturales de esta
area protegida —y, en algunos casos, de sus cambios,- por lo que podrian entonces describirse de la
siguiente manera (INPARQUES, 2007):

2.2.4.1. Clima:

El territorio perteneciente al Parque Nacional Sierra Nevada se caracteriza por presentar dos
patrones de precipitacion segun la exposicion de sus vertientes o laderas. Las vertientes orientadas
hacia la Cuenca del Rio Chama presentan un patron de precipitacion marcadamente lacustre,
influenciado por las masas de aire provenientes del Lago de Maracaibo, lo cual da origen a un ciclo
anual de precipitacion caracterizado por dos periodos maximos y dos minimos.

Las vertientes expuestas hacia los Llanos Occidentales presentan un patron de precipitacion
caracterizado por la presencia de un periodo maximo concentrado entre los meses de mayo y
octubre y un periodo seco o de minima precipitacién entre diciembre y marzo. Ademas de la
precipitacion en forma de lluvia, se presenta también precipitacion en forma de nieve o nevadas en
los lugares mas elevados; estas nevadas son frecuentes entre los meses de julio a septiembre y
esporadicas el resto del afo.

2.2.4.2. Temperatura:

Debido a su ubicacion en un sistema montafioso, el rango de temperatura en el Parque es
bastante amplio, oscilando su media anual entre los 26 °C en las areas mas bajas (400 m.s.n.m.) y
los -05 °C en las maximas alturas (>4900 m.s.n.m.).

2.2.4.3. Relieve-Geomorfologia:

El Parque Nacional estd constituido por un relieve abrupto con muy pocos terrenos planos,
la mayor relevancia la constituye la Sierra Nevada de Mérida y la Sierra de Santo Domingo. Estos
dos sistemas montafiosos se caracterizan por poseer elevados picos, valles altos de origen glaciar
en forma de "U" y profundos valles fluviales en forma de "V".

En el Parque se sitian las mayores elevaciones del pais como son: el Pico Bolivar con 4.980
m, los picos gemelos Humboldt con 4.942 m y Bomplandt con 4.883 m, el Pico La Concha con
4.922 m, Pico Espejo con 4.880 m, el Toro con 4.729 m, el Pico Leon con 4.740 m y el Pico
Mucuiiuque con 4.609 m.



2.2.4.4. Hidrografia:

El Parque esta integrado por trece (13) cuencas y subcuencas hidrograficas principales a lo
largo de sus dos vertientes; de estas cuencas, dos (02) drenan sus aguas hacia la Hoya del Lago de
Maracaibo a través de los rios Chama y Nuestra Sefiora; las restantes once (11) cuencas drenan sus
aguas hacia la gran Hoya del Rio Apure. También se encuentran numerosas lagunas de origen
glaciar situadas entre los 3.000 y 4.500 m.s.n.m., destacandose: Mucubaji, La Negra, Los Patos,
La Canoa, Santo Cristo, Los Anteojos, El Rincon, El Royal, La Verde y El Suero.

2.2.4.5. Vegetacion:

La vegetacion principal esta representada por bosques ombrofilos montanos siempre verdes
(selvas nubladas andinas), que ocupan la faja altitudinal comprendida entre los 2.000 y 3.000
msnm. Estos bosques densos presentan alturas medias a altas con 2 a 3 estratos arboreos y
sotobosques bien desarrollados, ademas de numerosas epifitas y especies endémicas.

De las especies arboreas identificadas, las dominantes son: el quindu (Laplacea fructicosa),
el say-say (Weinmania jahni), el laurel (Ocotea sp.), la mano de ledn (Oreoponax moritzii), el
tampaco (Clusia sp.), €l pino laso (Podocarpus oleifolius), helechos arborescentes (Cyathea sp.),
el coloradito (Polylepis sericea), entre otras.

A partir de los 3.000 m de altitud se desarrolla la vegetacion de paramo, constituida por
comunidades herbaceas y arbustivas de densidad variable dominada por un gran ntimero de
especies de frailejon (dominados por el género Espeletia).

También se presenta una vegetacion arbustal xerofitica en las areas mas secas de la Cuenca
Rio Nuestra Sefiora. En la zona del piedemonte andino — barinés se encuentran bosques siempre
verdes conformados por varios estratos que ofrecen cobertura total al suelo; en estos bosques los
arboles tienen un dosel que no supera los 25 m, aunque se pueden encontrar algunos arboles
solitarios que sobrepasan los 30 m. En algunos casos, estos bosques se encuentran fragmentados
como consecuencia de la intervencion antropica con fines de expansion agricola en épocas
anteriores al decreto del parque.

2.2.4.6. Fauna:

La variacion climatica y los tipos de vegetacion existentes, han dado origen a una gran
diversidad de habitats que brindan refugio y alimentacion a un elevado niumero de especies
faunisticas, algunas de ellas muy amenazadas de extinciéon como el oso frontino (7remarctos



ornatus), inico representante de la familia de los tirsidos en América del Sur; el venado caramerudo
del paramo (Odocoileus lasiotis), el pauji copete de piedra (Pauxi pauxi), el gallito de la sierra
(Rupicola peruviana), el puma 6 ledn americano (Puma concolor), el coati andino (Nasuella
olivacea), el tigrillo andino (Leopardus tigrinus), la lapa del paramo (Agouti tackzanoswkii), el
conejo del paramo (Silvilagus brasiliensis meridensis) y el jaguar (Panthera onca), entre otras.

Entre los grupos vertebrados, la gran diversidad de aves en el parque es sorprendente. Entre
las especies que destacan estan la gallina de monte (7inamus sp.), el pato de torrentes (Merganetta
armata colombiana), la pava andina (Penelope montagnii), la paloma gargantilla (Columba
fasciata), el perico cabecirrojo (Pyrrhura rhodocephala), la churiquita (Touit dilectissima), el
perico multicolor (Hapalopsittaca amazonina), la cotorra cabeciblanca (Pionus tumultuosus), el
loro verde (Amazona mercenaria), el quetzal coliblanco (Pharomachrus antisianus), la viuda de
montafia (P. auriceps), el sorocud enmascarado (7rogon personatus), el pico de frasco andino
(Aulachorhynchus calorhynchus), el pico de frasco gargantiblanco (4. prasinus), la urraca
(Cyanolica viridiciana), el pajaro de agua (Cinclus leucocephalus), el chivito de los paramos
(Oxipogon guerinii) y el aguila real (Geranoaetus melanoleucus), entre otras.

Otro grupo destacable es el de los anfibios, muy sensibles a los cambios ambientales y de
cuyas poblaciones silvestres, recientemente se ha detectado una declinacion alarmante a nivel
global. Por tal motivo, la conservacion de este grupo se convierte en una prioridad para la
conservacion dentro del Parque Nacional Sierra Nevada, dado que su estudio resultara clave para
determinar la salud de algunos ecosistemas.

2.2.5. Zonificacion del Parque Nacional Sierra Nevada

Los articulos 11 y 30 del Plan de Ordenamiento y Reglamento de Uso del Parque Nacional
Sierra Nevada (1992), presentan de manera detallada tanto la zonificacion de la cual ha sido objeto
el Parque, como las actividades permitidas segin dicha zonificacion.

Asi se tiene que: “A los fines de su ordenamiento y manejo, el Parque Nacional ha sido
objeto de una zonificacion de uso, de acuerdo a la singularidad, fragilidad, valor de los recursos
naturales de cada uno de los espacios que lo conforman y de los usos y actividades existentes para
la fecha de su creacion. Estas zonas se corresponden con las definiciones establecidas en el
reglamento Parcial de la Ley Organica para la Ordenacion del Territorio sobre Administracion y
Manejo de parques nacionales y Monumentos Naturales”, (Articulo 11, PORU (1992)).

Mientras que: “Dentro Del Parque Nacional Sierra Nevada solo se podran desarrollar los usos
y ejecutar las actividades conformes con la zonificacion establecida en el titulo anterior (Titulo II:



Del Plan de Ordenamiento), sujetos a las condiciones que a continuacidon se indican y a las
especificaciones que se establezcan en la correspondiente autorizacion o aprobacion que, segun el
caso, sea otorgada al efecto” (Articulo 30, PORU (1992)).

A continuacidn se presenta una muy breve resefia de la zonificacion del PNSN y de los usos
y actividades permitidas dentro de las mismas:

2.2.5.1. Zona de Proteccion Integral (ZPI): En esta zona bésicamente s6lo se podran desarrollar
actividades de investigacion cientifica, asi como desarrollar instalaciones s6lo de cardcter temporal
y que no generen impactos significativos sobre el ambiente, que sirvan de apoyo a dichas
actividades.

2.2.5.2. Zona Primitiva o Silvestre (ZPS): Donde podran llevarse a cabo actividades de investigacion
cientifica, de educacion ambiental, pesca deportiva y de subsistencia, excursionismo y acampada
a través de rutas y senderos sefialados, y la instalacion de puestos de guardaparques.

2.2.5.3. Zona de Ambiente Natural Manejado (ZANM): En esta zona también pueden llevarse a cabo
actividades de investigacion y de guarderia ambiental, asi como recreacion en forma pasiva y
competencias organizadas de pesca, la construccién de instalaciones en sitios de recreacion
establecidos y el uso de vehiculos automotores por las carreteras ya existentes.

2.2.5.4. Zona de Recuperacion Natural (ZRN): Es una zona con un poco mas de restricciones que la

anterior, pues aun cuando se pueden llevar a cabo actividades de investigacion y de guarderia
ambiental, las actividades estardn regidas por la premisa que deben tratarse de programas
conservacionistas para la recuperacion y mejoramiento de la calidad de los recursos naturales,
incluyendo la reintroduccion de especies autdctonas donde la recuperacion no pueda ser lograda
naturalmente.

2.2.5.5. Zona de Recreacion (ZR): Como su nombre lo indica, esta zona estara destinada a las actividades
de recreacion, turismo y guarderia ambiental, por lo que podra desarrollarse la infraestructura
rustica necesaria para ello (centro de visitantes, refugios, areas de picnic, kioscos, miradores, rutas
autoguiadas, cafetines, restaurantes, sanitarios, ventas de artesanias locales, puestos de

guardaparques y obras sanitarias), asi como la pesca deportiva.

2.2.5.6. Zona de Interés Historico — Cultural o Paleontolégico (ZIHC): Por el tipo de interés historico
que representa esta zona, las actividades de investigacion, guarderia ambiental e interpretacion
guiada de los valores historicos, artisticos y culturales presentes en el area, son las principales que
podran llevarse a cabo, ademas de actividades comerciales restringida a la venta de réplicas
artesanales de las piezas de valor patrimonial del PNSN. Asimismo, la prospeccion de areas con
posibles elementos arqueologicos y/o paleontologicos.

2.2.5.7. Zona de Amortiguacion (ZA): Esta zona fue creada con el objeto de promover actividades de

recuperacion de areas degradadas, asi como del agroturismo, por lo que podran construirse posadas



turisticas rusticas y desarrollar actividades agricolas en lugares de pendientes menores al 30%.

Asimismo, las actividades de investigacion, educacion, recreacion y turismo estan permitidas.
2.2.5.8. Zona de Uso Poblacional Autéctono (ZUPA): Por tratarse de zonas pobladas que quedaron

dentro de los linderos del Parque tras su declaratoria, se permite la construccion, remodelacion y

ampliacion de viviendas de los pobladores que tengan su domicilio legal y residencia permanente

dentro del Parque, (sujetas al respectivo estudio socio-econdmico y técnico), asi como la
construccion de posadas y otras infraestructuras turisticas, y el desarrollo de servicios publicos.
Del mismo modo, también se permite la continuacion de las actividades agricolas y pecuarias
existentes, siempre que estén basadas en el concepto de desarrollo rural sustentable. En esta zona
también se permiten las actividades de investigacion cientifica.

2.2.5.9. Zona de Uso Especial (ZUE): Solo se podran autorizar las actividades acordes con la zonificacion
sefialada en cada una de ellas. Las ZUE presentes en el PNSN son:

ZUE.a: Horticola Hato Las Pérez.

ZUE.b: con caracteristicas historico — culturales, cuencas rios Chama y Nuestra Sefiora.

ZUE.c: Horticola, Mocao, Misteque, El Royal.

ZUE.d.: Cafetalero.

ZUE.e: Con Caracteristicas Historico — Culturales.

ZUE.f: Teleférico de Mérida.

ZUE.g: Hoteles y Restaurantes.

ZEU.h: Carreteras:

(@)

o O O O

O

Meérida — El Morro — Mosnandé — Los Nevados;
La Mucuchache — El Pantano;

Mucuchies — Gavidia — Micarache;

San Onofre — Hato Las Pérez;

La Cruz — Paramo El Cacique;

Escagliey — Los Pozos.

ZUE.1: Torres de telecomunicaciones ubicadas en la estacion La Aguada del Sistema Teleférico.
ZUE.j: Torres de la Compania Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV) ubicados en la
estacion La Aguada del Sistema Teleférico
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Fig. 2.2.5.1: Mapa de Zonificacion del Parque Nacional Sierra Nevada.
Fuente: INPARQUES



2.2.6. Aspectos Socio-Culturales del Parque Nacional Sierra Nevada:

Dentro de los limites del PNSN se encuentran areas de ocupacion humana que ain conservan
muchas costumbres y tradiciones ancestrales de gran relevancia social y cultural. Sin embargo,
para discriminar y detallar un poco la intervencion antrépica dentro del Parque, se toma en cuenta
la division que presentan Rincon, et.al. (2007) del PNSN en tres grandes sectores —y un subsector-
diferenciados de acuerdo a la cuenca hidrografica a la que pertenecen:

2.2.6.1. La Vertiente Norte: que la constituyen las vertientes de la sierra que dan directamente al rio
Chama, desde el rio Negro (o Nuestra Sefiora), entre Ejido y Las Gonzalez, hasta las cercanias de
la Laguna de Mucubaji. Es “la zona més conocida del Parque, y la que la mayoria de la gente

asocia con el mismo, pues es la que se observa frente a la ciudad de Mérida y al resto de los centros
poblados que bordean el rio Chama: Ejido, Tabay, Mucuruba, Mucuchies y San Rafael (que esta
dentro de los linderos del Parque), por nombrar algunos”. Asimismo, el teleférico tiene casi todas
sus instalaciones en la vertiente norte, aunque “su punto culminante, Pico Espejo, se encuentra
sobre la divisoria con otro sector del Parque: la cuenca del rio Nuestra Sefiora”.

2.2.6.2. La Vertiente Sur: Es el mas extenso de los tres sectores, con mas de 90 mil hectareas que
pertenecen al Estado Barinas. En esta vertiente tienen su nacimiento los rios Pagiiey, Curbati,

Bumbtn, Acequia, Canagua, Ticoporo y Socopd, que riegan los llanos de Barinas antes
desembocar en el rio Apure que lleva sus aguas hasta el Orinoco. “De hecho, la proteccion de sus
cuencas fue una de las razones principales que privaron a la hora de su inclusion dentro del Parque”.

2.2.6.3. La Cuenca del Rio Nuestra Sefiora: Este sector separa buena parte de las vertientes norte y sur.
Este rio forma un enorme arco que partiendo de sus nacientes en los pico Humboldt y Bomplandt
rodea la Sierra Nevada hasta desembocar en el Chama —ya con el nombre de Rio Negro- en el
sector del mismo nombre. Comparado con el resto del Parque, es un sector bastante poblado, sobre
todo por poblacion campesina mas o menos dispersa, incluso desde tiempos prehispanicos, cuando
numerosos grupos indigenas se asentaron a lo largo de esta cuenca, logrando niveles de desarrollo
agricola bien avanzados, caracterizados por sus sistemas de acequias para riego, que aun hoy dia
pueden verse.

Aun y cuando estos tres sectores que conforman el PNSN ocupan més de un cuarto de millon
de hectareas, y, segun el proyecto de “Evaluacion Ecoldgica Rapida del Parque Nacional Sierra
Nevada”, llevado a cabo por UFORGA-ULA (1999), para febrero de ese afo, la poblacion total
del Parque era de 8738 habitantes, con una tasa de crecimiento interanual de 1,8%, lo que representa
en términos generales una dindmica de crecimiento relativamente moderada. Por tanto, haciendo
unas proyecciones, se puede estimar la poblacion total actual del PNSN.



Tabla N°2.2.6.1: Crecimiento Medio Anual para Estimacién de
Poblacion Total dentro del PNSN (afios 1999 — 2008)

Afo 1999 1 2000 2001 : 2002 : 2003 2004 2005 2006 2007 @ 2008
Poblac.
Total 8738 8896 9057 9221 9387 9556 9728 9904 10083 10265

Fuente: Calculos Propios, a partir de datos tomados de UFORGA-ULA (1999)

Tomando en cuenta —para el afio 2008- la poblacion total en toda la extension del PNSN, se
tiene una densidad de poblacion de 0,037 habitantes/hectdrea, que puede considerarse como
“insignificante dada la misma extension superficial y obviamente su condicion de Parque
Nacional” (UFORGA-ULA, 1999). No obstante, resulta interesante observar la distribucion de la

poblacion por Municipio:

Tabla N° 2.2.6.2: Poblacion y Superficie por Municipio del PNSN (afios 1980 — 1990)

Municipio Superf. dentro del % Poblacion
PNSN (ha) 1980 % 1990 %
Aricagua 13.662 5,32 -- -- -- --
Campo Elias 5.474 244 967 1430 1239  13.86
Libertador 73.718 20,03 1.777 265 @ 2318 2593
S. Marquina 34.338 1242 63 0,94 65 0,73
Rangel 45498 16,02 3778 | 56,74 @ 4565 51,08
Cardenal 14.065 4,99 115 1,73 201 2.25
Quintero
Sub-total 186.755 672 6747 9640 8369  95.80
Mérida
A. J. de Sucre 31.972 11,21 57 35,75 100 3,05
Pedraza 31.557 10,92 121 64.25 183 2.96
Bolivar 26.162 10,62 - - 86 0,14
Sub-total 89.691 328 178 4,80 369 6.15
Barinas
Total 276.446 100  6.925 100  8.738 100

Fuente: UFORGA-ULA (1999)

Se tiene que el Estado Mérida aporta mas del 95% de la poblacién total del Parque, sin
embargo, el estudio realizado por UFORGA-ULA (1999) senala que “la dindmica reciente muestra
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un incremento progresivo de la superficie intervenida correspondiente al Estado Barinas; en
consecuencia, la dindmica de poblacion tendera a incrementar los valores demograficos
correspondientes a este Estado”.

Una interpretacion de la distribucion por Municipio y su relacion con la superficie que
ocupan indica que “las entidades politico-administrativas que concentran los mayores volumenes
de poblacion dentro del PNSN son aquellas que contienen centros poblados de base urbano-rural,
cuyo tamafio de poblacion, localizacién geografica, disponibilidad de terrenos y funciones de
servicios que cumplen, les otorgan una cierta jerarquia que los colocan como atractivos frente a
los pequetios caserios y a la poblacion menos concentrada en su area de influencia”. (UFORGA-
ULA, 1999).

Este es el caso, por ejemplo, de la parroquia San Rafael de Mucuchies donde se ubica San
Rafael de Mucuchies, y que se encuentra muy proximo de importantes caserios del Municipio
Rangel, como Mocao, Mucuchaché, El Royal y Misteque, que concentran mas del 50% de la
poblacion total del Parque.

El segundo Municipio que aporta mayor nimero de poblacion es el Municipio Libertador,
especialmente a través de la parroquia EI Morro.

Los Municipios que presentan los menores volumenes de poblacion, caso Cardenal Quintero
y Santos Marquina del Estado Mérida y Bolivar del Estado Barinas, son entidades donde predomina
la poblacién dispersa debido a la prevalencia de condiciones restrictivas de caracter fisico-natural,
y a las limitaciones establecidas en el PORU del PNSN.

El caso del Municipio Aricagua del Estado Mérida, se considera excepcional, pues su
superficie de 13.662 ha dentro del Parque se encuentran sin intervencioén, y por lo tanto,
despobladas.

Distribucion de la Poblacion por Vertientes:

1. Vertiente Norte: El trabajo de investigacion realizado por UFORGA-ULA (1999), indica que la
vertiente norte del PNSN “ha sido y es la mas poblada; concentra el 92,2% de la poblacion total
del Parque, equivalente a 8120 habitantes en 1999. Entretanto, la vertiente sur s6lo contienen el
restante 7,1% de la poblacion”. Esto puede observarse en la siguiente tabla:




Tabla N° 2.2.7.1: Poblamiento del Parque Nacional Sierra Nevada por
Sectores Administrativos y Cuencas Hidrograficas.

. < Poblacion
Sector Subsector Zonificacion de Uso 1990 1999
Vertiente Zona de uso especial con 959 1176
Norte: caracteristicas histoérico-culturales
Cuenca del Zona de ambiente natural manejado 20 23
HOSNP estra Zona de poblamiento autoctono 592 805
eflora
Zona de amortiguacion 966 1248
Cuenca . .
. Zona de ambiente natural manejado 192 202
media del . .
. Zona Primitiva o Silvestre 7 9
rio Chama )
Zona de recreacion 16 16
Cuenca alta Zona de uso especial horticola 536 791
Cuenca alta Zona de amortiguacion 2768 3201
del rio Cuenca de . .
Chama Gavidia Zona de poblamiento autdctono 315 339
Gavidia Zona de amortiguacion 68 84
Zona d rti 10 101 188
Cuenca alta | Cuencaaltadel — e & amo 1guz.1(’:10n
, \ Zona de recreacion 5 5
del rio Santo rioSanto 321 IS0 N7 L)
M0 Wnindh/ AP dgepicpqualnggadr]  2%) (58
‘ \ Zona Primitiva o Silvestre 5 5
Total Vertiente Norte 6574 8120
Cuenca de los rios Zona de uso especial cafetalero 119 178
Canagud y Zona de uso historico-cultural 3 3
Curbati Zona de poblamiento autéctono 74 36
¢ del"r N Zona de recuperacion natural - 86
Escagiiey
) C. del rio Acequia = Zona de ambiente natural manejado 2 5
Vertiente Zona de poblamiento autéctono y
Sur: Cueél ca de,l 1o Zona de ambiente natural manejado /1 208
0eopo Zona Primitiva o Silvestre 19 18
Zona de recuperacion natural - 8
Cuenca del rio Zon,a Qe uso espemal con 35 12
Sineiiis caracteristicas histdorico-culturales
& Zona de ambiente natural manejado 28 64
Total Vertiente Sur 351 618
Total General 6925 8738

Fuente: UFORGA-ULA (1999)



Segun la misma fuente, diversas causas explican la ocupacion y distribucion de la poblacion
en el medio geografico de la Vertiente Norte del PNSN, a saber:

a) Desde los tiempos de la Colonia, la presencia demografica en la cuenca alta y media del rio Chama
se constituyo en un frente para la penetracion de la poblacion hacia aquellas areas que presentaban
las mejores condiciones fisico-naturales y de accesibilidad para el establecimiento de sistemas de
produccion agropecuaria, y por, ende, para la ocupacién de tierras y control de poblaciones
autdctonas. Una vez consolidada esta ocupacion, se inici6 un proceso de intercambio de produccion
con los Altos Llanos Occidentales, propiciando la conformacion de los tres ejes iniciales mas
importantes de poblamiento dentro del territorio que posteriormente seria el PNSN:

-El eje Ejido — El Morro — Los Nevados — El Quind — Los Llanos, que ha sido regulado en el
PORU como Zona de Uso Poblacional Autoctono, y por tanto, objeto de programas de manejo
especial.

-El eje Mérida — Tabay — La Mucuy — Los Aranguren — San Juan Bautista — Cafio Grande —
Los Llanos (Pedraza), zonificado en el PORU como Ambiente Natural Manejado.

-El eje Mucuchies — Gavidia — El Carrizal — Santa Gertrudis — El Ciénago — Alto de La Aguada
— La Mesa o Santa Maria de Canagua — Curbati — Pedraza.

b) La construccion de la Carretera Transandina profundizé y consolid6 el proceso de ocupacion del
PNSN, configurando tres ejes longitudinales de poblamiento, que se conectan a los ejes originales
y sus alrededores inmediatos. Son:

-El Eje Tabay — Mérida — Ejido, el de mayor concentraciéon demografica, y por consiguiente,
factor de presion para la ocupacion de areas nuevas y dotacion de infraestructura de servicios.

-El eje Mucurubd — Mucuchies — San Rafael — Apartaderos, que presenta condiciones
favorables para el desarrollo agricola, y por ende, alta dindmica de poblamiento.

-El eje La Honda — El Baho — Santo Domingo — La Mitisus, cuyo dinamismo esta dado por los
servicios turisticos y actividades agricolas.

2.2.7.2. Vertiente Sur: Esta Vertiente es la menos intervenida, tal y como se observa en la tabla N°2.2.7.1,
pues su poblacion total es de “618 habitantes diseminados en una veintena de caserios, localizados
por debajo de los 1500 m.s.n.m., donde pueden aprovechar las condiciones naturales de lomerios
y colinas piedemontinas para el establecimiento de potreros y plantaciones de café y cafia de azucar,



cuya produccion, en la mayor parte de los casos, es de nivel de subsistencia” (UFORGA-ULA,
1999). Destacan: El Carrizal, El Ciénago, Alto de La Aguada, Cafio Grande y El Quino.

La dinamica de poblamiento presentada anteriormente puede dar una idea del nivel de
intervencion en las areas pobladas dentro del PNSN. Sin embargo, es importante hacer una revision
del uso de la tierra que se refiere a “la ocupacion e intervencion de los diferentes espacios o areas
geograficas por el hombre y al respectivo aprovechamiento que hace de los recursos naturales.”

Es decir, “el estudio del uso de la tierra relaciona la localizacioén y disponibilidad de los
recursos naturales, con el interés y capacidad técnica que tenga un grupo social para el
aprovechamiento de los mismos recursos naturales a través de actividades econdmicas y de la
infraestructura e instalaciones que permiten complementar el proceso productivo” (UFORGA-

ULA, 1999).

Aunque en algunos lugares se ha intensificado la explotacion de los recursos naturales
causando malestares ambientales y conflictos de uso de la tierra, segin UFORGA-ULA (1999) “el
balance es altamente positivo, sobre todo si se considera que tales conflictos afectan una minima
parte del territorio total del PNSN y estan muy localizados en areas ocupadas con anterioridad al
Decreto de Creacion del Parque y de su Reglamento de Uso™.

2.2.8. Uso Actual de la Tierra
UFORGA-ULA (1999) identifica y localiza los siguientes usos de la tierra dentro del PNSN:
2.2.8.1. Pastos Naturales y Cultivados: este es el tipo de uso mas significativo en cuanto a extension o

area ocupada, y, porque sus propdsitos econdmicos, especialmente de ganaderia de ceba, son los
mas nocivos a la conservacion de la vegetacion natural y las fuentes de agua.

Este estudio indica que “en todas las areas ecoldgicas, desde el paramo hasta la zona
semiarida de la cuenca del rio Nuestra Sefiora,..., se practica la ganaderia extensiva de ceba, bien
sea en los campos abiertos cubiertos de frailejon para el ganado paramero o de arbustales espinosos
y secos para el ganado caprino, o bien sea en los campos cercados con potreros de pastos cultivados:
elefante, guinea y brachiaria”. Es este ultimo tipo de uso el mas nocivo, pues, usualmente, requieren
de la eliminacion total de la cubierta boscosa, transformando el paisaje de manera tan extrema que
puede provocar la desaparicion de los cursos de agua, pues, en algunos casos, se ha llegado a talar
en las nacientes. Esta es la practica mas comun en la vertiente sur que mira hacia Los Llanos.



Al mismo tiempo, otra problemadtica asociada a las causas de deforestacion de la vertiente
sur, identificada por Goémez y Molina (2007) son las quemas, llevadas a cabo por la mayoria de los
pobladores de esta vertiente, con la esperanza de mejorar la calidad de los suelos, para la
preparacion de potreros o la eliminacién de malezas, provocando con esto la disminucién de la
vivienda de muchas especies y la destruccion del habitat de otras de distribucion muy localizada,
con la consecuente pérdida de la biodiversidad. Aunado a esto, la falta de medidas preventivas
para no perder el control del fuego aumenta el riesgo de la ocurrencia de incendios.

Estos autores coinciden con UFORGA-ULA (1999) en que el uso de la vegetacion como
combustible (lefia), para la construccion de vivienda y de los estantillos para cercas y corrales,
aumenta la presion sobre estos bosques; al mismo tiempo que se establecen los potreros, ampliando
el tamafo de la unidad agropecuaria.

Por otro lado, la cercania de las tierras del frente llanero a las principales ciudades y centros
poblados ubicados sobre la Troncal 5 o carretera de los Llanos Occidentales, donde existe
poblacion con capacidad de inversion en actividades ganaderas y madereras, potencian las
amenazas de ocupacion de las tierras del PNSN.

Todos estos conflictos de uso y tendencias espaciales en la ocupacion de las tierras
pertenecientes a la vertiente sur han afectado —hasta el afio 1999- una totalidad de nueve mil
hectareas, definiendo las siguientes areas criticas:

- En la cuenca del rio Socopd: El Quind — La Aguada — Palo Quemado — La Zarza - El Palmar.

- En la cuenca del rio Canagua: Santa Gertrudis — Las Carmelitas — El Ciénago — San Jos¢ —
Alto de La Aguada — La Pereza — El Palon.

- En la cuenca del rio Singliis: San Juan Bautista — Santa Rosa — Las Mesas — La Florida
Alumbre — Cafio Grande.

- En la margen izquierda del rio Pagiiey: San Benito.
2.2.8.2. Cultivos Permanentes y de Secano: Los pastizales o la cria de ganado extensivo, por lo general

se combina con otros cultivos, como café, cambur, cafia, maiz, caraota, yuca, ocumo y frutales de
aguacate y citricas, dentro del modelo de agricultura de cultivos de subsistencia.

Las plantaciones de café bajo sombra con mayor extension y propositos comerciales se
localizan en las cuencas de los rios Canagua, Acequia y Socopod, entre las cotas 1.000 a 1.500



msnm, especificamente en Santa Gertrudis, Alto de La Aguada, La Pereza y El Quiné. No obstante,
son plantaciones pequenas, puesto que el mayor interés en estas areas es la ganaderia.

Las plantaciones homogéneas de cafa se localizan en las colinas bajas, depdsitos coluviales
y conos de deyeccion del sector San Onofre — Los Higuerones — Mesa Grande, proxima a la
confluencia de los rios Chama y Nuestra Sefora. Después de la construccion de la variante Mérida
— Estanques, entre los puentes Chama I y Chama II, las haciendas cafiicultoras han parcelado sus
tierras, y, por la dindmica de crecimiento de la ciudad de Ejido, hoy dia son asiento de nuevas areas
residenciales, comerciales y de servicios, y albergan el 13% de la poblacion total del PNSN;
constituyéndose en un Area Critica bajo presion de funciones urbanas.

2.2.8.3. Agricultura Intensiva: La concentracion de este tipo de agricultura en los valles altos de los rios

Chama y Santo Domingo se explica por las condiciones presentes: temperatura, humedad,
disponibilidad de agua para riego y fertilidad de los suelos, ademas de las condiciones topograficas
que permiten el arado no s6lo con animales sino también por medios mecénicos.

Estas condiciones naturales hicieron posible la practica horticola y la produccion de papa,
pero la creciente demanda nacional de estos rubros favorecio la intensificacion del uso de la tierra,
con la consecuente instalacion de infraestructura y empresas comerciales modernas. La ampliacion
de la superficie cultivada ha ocurrido con mayor énfasis en los alrededores de San Rafael de
Mucuchies: El Royal, Mocao, Misteque, asi como en Los Pozos en la Parroquia Mucurubd y de La
Honda — La Hondita cerca de El Baho y Santo Domingo.

Al mismo tiempo, el crecimiento de la actividad turistica en el paramo ha potenciado la
instalacion de numerosos servicios comerciales y recreativos en toda el area siguiendo la Carretera
Transandina, y la via que conduce de Apartaderos a Santo Domingo, después de pasar por la Zona
de Recreacion Mucubaji.

Los tres elementos nombrados: paisaje natural de paramo, horticultura intensiva y pueblos
con oferta turistica de todo tipo, hacen que los espacios estén completamente ocupados,
determinando un Area Critica que sostiene mas del 45% de la poblacion total del PNSN.

2.2.8.4. Uso Tradicional de la Zona Semiarida: Toda la extension de la cuenca del rio Nuestra Sefiora,
caracterizada por el déficit hidrico y la escasez de cursos de agua, que obligan a una poblacion
autoctona de dos mil habitantes (22% de la poblacion total del PNSN) distribuidos en centros
poblados como El Morro, Los Nevados, Mocaz, Mosnand4 y Mocotoné, a continuar explotando la
pobreza de los suelos con siembras de trigo, maiz y leguminosas cuyos residuos de cosecha sirven

de pienso a los bueyes de arado.



Esta situacion conflictiva hace que toda la cuenca pueda ser definida como Area Critica, pues
se obliga a los suelos que ya no son aptos para los cultivos, a dar el sustento a esta poblacion, lo
que genera el riesgo de eliminar por completo la vegetacion natural.

2.2.9. La Planificacion de la Gestion en el Parque Nacional Sierra Nevada

Se ha sefialado que las Areas Naturales Protegidas son de vital importancia en el mundo, pues
proveen de una amplia gama de servicios ambientales a todos los ciudadanos de forma directa o
indirecta. Esto incide directamente en la necesidad de planificar su gestion, y evaluar de forma
continua la misma, con el objeto de introducir las mejoras que sean necesarias, y de esta manera
garantizar que los objetivos para los cuales fue creada el Area Protegida se cumplan.

Por esta razon, en la Direccion Regional Mérida-Trujillo-Barinas del Instituto Nacional de
Parques (INPARQUES) se ha venido trabajando desde hace algunos afios en la revision del Plan
de Ordenamiento, Manejo y Reglamento de Uso, Vigente, del Parque Nacional Sierra Nevada
(PNSN) y presentacion de la nueva Propuesta (Matos, 2000), trabajo de consultoria que sirvio de
marco y premisa fundamental de la Planificacion de la Gestion del Parque, permitiendo, entre otras
cosas, desagregar los Programas y Subprogramas que deberan llevarse a cabo dentro del PNSN,
asi como las actuaciones inherentes a dichos Programas, definir responsabilidades y normar las
actividades que se pueden realizar.

A partir de alli, se elaboraron matrices de trabajo que cruzaban la informacion entre dichos
programas, con el objeto de sistematizar la planificacion. No obstante, surgid la disyuntiva, ;como
evaluar?, es decir, ;como saber si se va hacia la direccion correcta, si se cumple con las directrices
de lo establecido en el Plan? ;cdmo mejorar en caso de que sea necesario? jcual seria el patron de
comparacion, o linea base del cumplimiento de las actividades?...

Es decir, en un arduo esfuerzo por planificar la gestion del Parque, se lleva a cabo este analisis
exhaustivo de los programas y subprogramas que deben llevarse a cabo dentro del PNSN para que
el mismo cumpla con los objetivos para los cuales fue creado, asi como de las actividades
permitidas o no dentro de las diferentes zonas que conforman el PNSN segin su Plan de
Ordenamiento, sin embargo, no presenta las formas de medicion de los resultados a obtener, ni los
medios de verificacion, asi como las acciones a tomar segun dichos resultados. En otras palabras,
hace falta medir la evaluacién del desempeno de dichos programas y subprogramas.



2.3. La Planificacion y los Indicadores de Gestion

2.3.1. ;Planificacion vs. Manejo?

Para comprender la situacion actual y las perspectivas de la gestion de los Parques Nacionales
en Venezuela, particularmente en el caso objeto de estudio, el Parque Nacional Sierra Nevada, es
importante considerar una serie de aspectos relacionados con el basamento tedrico que sirven de
marco referencial a esta investigacion. Para ello, se haréd, en primer lugar, una breve revision
conceptual acerca de términos como planificacion y manejo, y la relacion entre ellos.
Seguidamente, se realiza un sondeo acerca de los fundamentos de la gestion del ambiente en
general y del uso de indicadores, tanto de forma general a partir de los conceptos asociados con los
mismos, como de forma particular al ser tomados como factores de evaluacion de desempeifio de la
gestion.

2.3.2. ;Qué es la Planificacion?

La planificacidon, etimoldgicamente, se define como una técnica de organizacion
fundamentada en el procesamiento sistémico de los datos obtenidos a través del analisis del mundo
real. Es un término que indica ordenacion para el desarrollo de un sector o del conjunto de la
economia de un pais mediante la preparacion de planes que establecen, dentro de ciertos limites
temporales, la consecucion de determinados efectos u objetivos especificos (Gabaldon, 1997).

En el Manual para Formulacién de Planes de Manejo en Areas Protegidas de la Amazonia
(Gabaldon, 1997), el autor propone otro aspecto de la planificacion, pues sefiala que €sta esta
considerada como un proceso metodologico continuo de andlisis y diagnostico en situaciones
determinadas, que establece objetivos concretos para permitir optimizar las acciones destinadas a
alcanzar resultados en procesos futuros.

Por otro lado, ya se ha citado a Carlos Matus —citado por Amend, et.al. (2002)- quien ha
desarrollado y promovido la Planificacion Estratégica Situacional (PES), donde sefiala que no
existe Unicamente una manera de entender la planificacion, sino que depende de las caracteristicas
de la realidad a la cual se quiere aplicar. Es decir, “planificar significa pensar antes de actuar,
pensar con método, de manera sistematica; explicar posibilidades y analizar sus ventajas y
desventajas; proponerse objetivos, proyectarse hacia el futuro, porque lo que puede o no ocurrir
manana decide si mis acciones de hoy son eficaces o ineficaces. La planificacion es la herramienta
para pensar y crear el futuro”



Entonces, se hace reiterativo que la planificacion debe ser progresiva y estar fundamentada
en un marco legal y conceptual en el analisis y evaluacion de la informacion, sea esta empirica,
vivencial y/o cientifica adquirida con miras a conocer en profundidad la dinamica de la realidad.

2.3.3. ;Qué es el Manejo en el Ambito Ambiental?

Amend, et.al. (2002), sefiala que la planificacion deber ser una labor continua en el ciclo de
manejo, y, de igual manera, define "manejar" como: “dar forma a los procesos sociales para
alcanzar una vision comun. Una de las funciones de manejo es la creacion de objetivos y visiones
compartidas. Esto se logra mediante acciones como el analisis y la planificacion; informando,
organizando, motivando, estableciendo redes de cooperacion, monitoreando y reflexionando. Estas
actividades, y las tareas que surgen como resultado, deben ser desarrolladas regularmente a lo largo
del proceso de planificacion, desde la preparacion hasta la implementacion de los primeros pasos™.

Por otro lado, la Ley Orgénica del Ambiente (2006), en su articulo 3° define manejo como:
“practicas destinadas a garantizar el aprovechamiento sustentable y la conservacion de los recursos
naturales, asi como aquellas orientadas a prevenir y minimizar efectos adversos por actividades
capaces de degradarlos”.

Igualmente, la citada Ley, en su articulo 49°, sefiala con respecto a los Planes de Manejo: “el
aprovechamiento de los recursos naturales y de la diversidad biol6gica en las diferentes cuencas
hidrograficas, ecosistemas, areas naturales protegidas, areas privadas para la conservacion y demas
areas especiales, estard sujeto a la formulacion e implementacion de los respectivos planes de
manejo. En los correspondientes instrumentos de control se fijaran las condiciones y limitaciones
a las que queda sometida la actividad”.

Y, como complemento, el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2007) sefiala que
manejar es un verbo transitivo (tr.) que significa “gobernar, dirigir”. No obstante, este concepto
estd intimamente ligado con el de gestion, pues el ciclo de manejo es parte de la misma, tal y como
se presentara a continuacion.

2.3.4. La Planificacion Ambiental, como aplicacion de los conceptos de Planificacion y Manejo.

Aplicando los conceptos anteriores al ambito ambiental, se tiene entonces que, segin
Gabaldén (1997) el propodsito fundamental de la planificacion ambiental es establecer objetivos y
metas, tendientes a ordenar, en el espacio y en el tiempo, el uso del suelo en la totalidad del area
que se planifica, adecuando espacialmente su territorio a través de una zonificacion. Este
ordenamiento definird o determinard tipos de usos y actividades necesarios para alcanzar



coordinada y coherentemente, los objetivos que orientaran la instrumentacion simultdnea de los
programas resultantes del plan que se estructura.

El mismo autor continua resefiando acerca de la estrategia para alcanzar los objetivos de la
planificacion ambiental, pues sefala que ésta debe centrarse en lograr el mas amplio conocimiento
de los recursos ambientales existentes en cada una de las areas protegidas. En funcion de ello, se
debe garantizar la instrumentacion sostenida de un proceso continuo de retroalimentacion de
informacion que fortalezca o perfeccione directrices y acciones previstas en la planificacion.

Para lograr este objetivo estratégico es fundamental que gradualmente se profundice y amplie
el conocimiento de la dindmica natural y sociocultural de las areas protegidas de toda la region, sea
a través de programas de investigacion continua, o bien a través de programas de monitoreo
ambiental o de experiencias administrativas y de manejo. Llevando estos conceptos al ambito
ambiental, se tendrd entonces un nuevo concepto, el de Gestion del Ambiente.

2.3.5. La Gestion del Ambiente

La Ley Organica del Ambiente (2006), presenta dos definiciones de Gestion del Ambiente,
a saber; en el articulo 2°, que sefiala que: “A los efectos de la presente Ley, se entiende por Gestion
del Ambiente el proceso constituido por un conjunto de acciones o medidas orientadas a
diagnosticar, inventariar, restablecer, restaurar, mejorar, preservar, proteger, controlar, vigilar y
aprovechar los ecosistemas, la diversidad biologica y demés recursos naturales y elementos del
ambiente, en garantia del desarrollo sustentable”.

Por otra parte, esta misma Ley, en su articulo 3° define la Gestion del Ambiente como: “Todas
las actividades de la funcion administrativa, que determinen y desarrollen las politicas, objetivos y
responsabilidades ambientales y su implementacion, a través de la planificacion, el control, la
conservacion y el mejoramiento del ambiente”.

Al tomar en cuenta que la gestion del ambiente se basa, entre otros, en el principio de
corresponsabilidad (Articulo 4°, Ley Orgénica del Ambiente, 2006), se tiene entonces que la
definicion presentada por esta Ley en su articulo 2° esta orientada a todos los actores involucrados
en el proceso (Estado y Sociedad), mientras que la del articulo 3°, sefiala que se orienta a la funcion
administrativa especialmente. Al mismo tiempo, ambas definiciones incluyen el control como
parte de las funciones de la Gestion del Ambiente, lo que evidencia que el Manejo puede
considerarse como parte de la Gestion. Sin embargo, es conveniente recordar que la planificacion
para la gestion del ambiente (ecosistemas, diversidad bioldgica y demds recursos naturales y
elementos del ambiente; siendo el caso que ocupa esta investigacion el de las areas protegidas) no



debe estar limitado a la elaboracion de un plan estatico, sino que debe verse como un proceso
dindmico, lo que implica que sea muy susceptible a los cambios que ocurren en el area protegida,
y a las nuevas percepciones y prioridades de cualquier actor.

Por tanto, este proceso no es lineal. La planificacion debe ser considerada como una labor
continua e implementada de acuerdo a las necesidades. Tiene ciclos de retroalimentacion, en los
cuales el andlisis y las decisiones tomadas pueden ser revisadas con mayor detalle a medida que se
adquiere experiencia y conocimientos. Es decir, se basa en el conocimiento progresivo de la
realidad. En este punto, se enlaza con los aspectos sefialados anteriormente con respecto a la
Gestion Estratégica, especificamente cuando se habla de que ésta es un proceso continuo (creacion
permanente de estrategias), lo que hace necesaria la utilizacion de instrumentos de evaluacion. De
hecho, Amend, et.al. (2002) toman de Hockings, et.al.(2000) un diagrama sobre el ciclo de manejo
que centra el mismo en la evaluacion:

Contexto:

5T Situacion actual y amenazas o
s Dande octamaoc?

{-

Vision:
2Donde queremos estar? b

Resultados: Planificacion:

20ué logramos? .._\ / ¢ Como llegamos?
|

Badees Evaluacid ;
;Qué hicimos y qué / \

prfu?uctos 0 £ L Insumos:

SEr vtc(;os {;‘”;0” ¢ Qué necesitamos?
producidos?

Procesos de Manejo:
¢ Como realizamos el manejo?

Fig. 2.3.5.1: Ciclo de Manejo y Evaluacion

(Fuente: Hockings, et.al. (2000), citado por Amend, et.al. (2002), Elaboracién propia)

Esta figura explica que el seguimiento y la evaluacion del manejo de areas protegidas pueden
ser llevados a cabo en varios niveles: en el contexto en el cual se estd manejando, en la



planificacion, en las informaciones y recursos requeridos, en el proceso, y en el logro de los
objetivos de manejo. Habiendo definido conjuntamente con los involucrados en los diversos pasos
de la planificacion los "productos" y "efectos esperados" a ser alcanzados para cada nivel, se podra
determinar de una manera mas objetiva si ha sido posible o no alcanzar éstos; es decir, para la
evaluacion o seguimiento del efecto esperado del manejo de un area protegida, la seleccion de
indicadores a ser monitoreados es crucial.

2.3.6. Los Indicadores de Gestion

El disefio y seleccion de los indicadores es un paso relevante en el proceso de monitoreo y
evaluacion. El monitoreo es el procedimiento mediante el cual se verifica la eficiencia y eficacia
de la ejecucion de un plan, proyecto o programa mediante la identificacion de sus logros y
debilidades y en consecuencia, se recomiendan medidas para optimizar los resultados esperados
del proyecto o programa. Segin Valcarcel (2008), los aspectos o dimensiones que se consideran
en el monitoreo son:

» Las actividades o tareas, para determinar si se estan alcanzando las metas programadas en la
cantidad y la calidad previstas y si se estdn cumpliendo con los plazos.

* Los recursos, para determinar si se estdn suministrando y usando en las cantidades y momentos
previstos.

Entonces, se tiene que los procesos de monitoreo y evaluacion son complementarios, ya que
el monitoreo permite describir y analizar el cumplimiento del plan de trabajo y la evaluacion,
permite determinar si dicha conclusion, a su vez, ha conducido a la consecuencia de los objetivos
finales. En este sentido, la evaluacion de monitoreo es un instrumento que permite analizar los
posibles problemas de disefio. El monitoreo y la evaluaciéon acompafian el proceso de gestion;
ambos procesos se realizan simultdneamente con la gestion.

Mondragén (2002) define los indicadores como “medidas verificables de cambio o resultado
disefiadas para contar con un estandar contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso con
respecto a metas establecidas, facilitando el reparto de insumos, produciendo productos y
alcanzando objetivos”, por tanto, puede decirse que los indicadores son el eje que define la
recopilacion de los datos necesarios para efectuar el seguimiento de la ejecucion de un proyecto,
programa o plan y su posterior evaluacion.

En términos generales, “los indicadores brindan informacion acerca de la gestion de cada una

de las areas o dependencias de una organizacion. Esta informacion, a su vez, permite evaluar la
9 b

gestion global de dicha organizacion. Un indicador es un valor (cuantitativo o cualitativo) que al



compararlo con objetivos premeditados permite detectar en forma simple y grafica, el resultado de
la gestion en distintos aspectos de una actividad u organizacién. En otras palabras, un indicador
permite entregar informacion del nivel de cumplimiento de un objetivo de gestion previamente
establecido.” (Valcarcel, 2008)

2.3.6.1. ; Por qué utilizar indicadores de gestion?

En la gestion publica se tiene que estos indicadores son utiles para clarificar objetivos de los
Planes Estratégicos de las instituciones. Asimismo, “de los indicadores se obtiene una informacion
objetiva sobre el desempeio de las actividades que realiza la institucion, con lo que también se
consiguen datos sobre los resultados de las mismas. Los recursos publicos deben estar debidamente

controlados y se debe mejorar su utilizacién, en términos de eficacia, eficiencia y economia”.
(Guinart, 2003).

Desde esta perspectiva, la construccion de indicadores se convierte en un elemento de
relevancia dentro de las instituciones, ya que contribuyen a desarrollar una cultura organizacional
orientada a los resultados, proporcionar una vision sintética de la evolucion de la gestion
institucional y orientar las decisiones institucionales al respecto.

2.3.6.2. Caracteristicas de los indicadores

Varios autores coinciden en que un buen indicador debe ser preciso, pertinente, objetivo y
sensible. Es decir, en general, debe ser practico. Guinart (2003), sefiala que un indicador se debe
caracterizar por ser:

» Relevante para la gestion: es decir, “que aporte informacién imprescindible para informar,
controlar, evaluar y tomar decisiones”.

» No puede dar lugar a ambigiiedades: “Esta cualidad ha de permitir que los indicadores puedan
ser auditables y que se evalue de forma externa su fiabilidad siempre que sea preciso. A esta
cualidad debe afiadirsele que un indicador debe ser inequivoco, es decir, que no permita
interpretaciones contrapuestas”.

= Pertinente: “El indicador debe ser adecuado a lo que se pretende medir”.

= (Objetivos: “Los indicadores deben evitar estar condicionados por factores externos, tales como
la situacion del pais o accionar de terceros, ya sean del &mbito publico o privado. También en
este caso deben ser susceptibles de evaluacion por un externo”.

= Poseer Sensibilidad: “La medida del indicador tiene que ser lo suficientemente eficaz para
identificar variaciones pequenas”; es decir, debe construirse con una calidad tal, que permita
identificar automaticamente cambios en la bondad de los datos.



= Debe ser accesible, es decir, “su obtencion tiene un coste aceptable (que el coste de la obtencion
sea superados por los beneficios que reporta la informacion extraida) y es facil de calcular e
interpretar”.

Este mismo autor sefiala dos funciones basicas de los indicadores: “En primer lugar, una
funcion descriptiva, que consiste en la aportacion de informacion sobre el estado real de una
actuaciéon o programa, y, a su vez, una funcion valorativa que consiste en afadir a dicha
informacion un juicio de valor lo mas objetivo posible, sobre si el desempeio en dicho programa
esta siendo o no el adecuado” (Guinart, 2003).

2.3.6.3. Limitaciones de los Indicadores de Gestion

Aun cuando se han destacado las bondades de los indicadores, su uso puede verse limitado
por una serie de dificultades relacionadas con las meto dologias de construccion o las caracteristicas
inherentes a los mismos. Guinart (2003) clasifica dichas dificultades de los indicadores, y se
presentan a grosso modo a continuacion:

» [ncentivos perversos: “Los indicadores envian poderosas sefiales dentro de la organizacion.
Cuando la carrera profesional y la reputacion se miden a través de estandares de desempeiio, los
agentes, en este caso los empleados publicos (no importa su nivel) responderan como se espera”.

= El “tradeoff” (o disyuntiva) entre los resultados significativos o relevantes y los resultados
controlables (“el problema de la atribucidon): “Nos preocupamos por los resultados que a
menudo son los menos indicados para ser utilizados como medidas del desempefio; del mismo
modo, los resultados y los outputs que son mds adecuados para ser utilizados como
indicadores... tienden a ser apartados de los resultados que mas nos interesan”

» EIl “tradeoff” entre los resultados significativos o relevantes y los resultados que demuestran
cambios relevantes en el corto plazo: “Habitualmente los indicadores aportan la informacion
para periodos de tiempo anuales. Sin embargo, tomar mediciones a tan corto plazo puede evitar
ver la evolucion verdadera de los objetivos”™

= El “tradeoff” entre los resultados significativos o relevantes y los resultados que se alcanzan a
un nivel de coste y esfuerzo relativos: “Una vez obtenidos los indicadores, lo primero que
advertimos es que los datos relacionados con los resultados pueden no estar disponibles
directamente de la organizacion. Esto implica mas tiempo y esfuerzo para recoger los datos...
El patron general es que a medida que nos acercamos a los resultados, nos tenemos que enfrentar
a mayores costes y esfuerzo en la recopilacion de datos que se precisan para los indicadores de
desempefio”



Finalmente, no deben dejarse de lado las dificultades que surgen dentro de la propia
organizacion al crearse ciertas resistencias, especialmente por el miedo al cambio, por lo que la
gerencia debe hacerse cargo, con el fin de lograr la aceptacion de estos cambios y asi conquistar
una vision integral de la organizacion donde todas las areas de trabajo se sientan identificadas.



CAPITULO 3:

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion se orient6 a disenar un sistema de indicadores para evaluar y controlar de
forma continua la gestion de las areas naturales protegidas, tomando como piloto el Parque
Nacional Sierra Nevada (PNSN), con objeto de verificar el cumplimiento de los objetivos para los
que fue creada esta Area Protegida, a través de la cuantificacion de las metas propuestas. Por esta
razon, se tomaron en cuenta todos los aspectos involucrados en el area de estudio: fisico-naturales,
socio-culturales y economicos.

Al partir de la premisa que los indicadores son “medidas verificables de cambio o resultado
(...) disenadas para contar con un estdndar contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso
(...) con respecto a metas establecidas, facilitan el reparto de insumos, produciendo (...) productos
y alcanzando objetivos” (Mondragoén, 2002), se tiene que, por la naturaleza de las variables a
medir, fue una investigacion mixta, pues es tanto cualitativa como cuantitativa.

Tomando en cuenta que la investigacion de tipo cualitativa se sugiere principalmente cuando
se esta en presencia de estudios de tipo social, se tiene que en esta investigacion se considerd en
gran parte este aspecto, pues los estudios de tipo social permiten manejar un volumen significativo
de las variables consideradas en el disefio del sistema de indicadores, lo que se hace posible gracias
a la utilizacion de fuentes de legitimacion primarias, basadas en una comunicacién mas horizontal
entre la investigadora y los sujetos investigados.

Al mismo tiempo, esta investigacion puede enmarcarse dentro del ambito cuantitativo, pues
la formulacion del sistema de indicadores se basa en la premisa de que se cuentan con datos solidos
y repetibles, lo que permitié que el sistema propuesto llegue a ser generalizable, ademas de que
utiliza ciencias puras, como las matematicas y la estadistica.

Por otro lado, en virtud de que esta investigacion no se lleva a cabo en laboratorio (estudios
experimentales) sino basicamente es una investigacion de campo, es un estudio no experimental.
(UPEL, 20006)

Arias (1999) clasifica el tipo de investigacion segun el grado de profundidad con que se
aborda un objeto o fendmeno o nivel de investigacion, y que indicard si se trata de una investigacion



b)

exploratoria, descriptiva o explicativa. Para el caso que ocupa esta investigacion, se incorpord
dentro de los tipos exploratoria y descriptiva, a saber:

Investigacién exploratoria: Ya que abordd un problema que atn cuando ha sido emprendido, no ha
sido lo suficientemente estudiado, y no ha permitido generar condiciones determinantes para las
acciones dentro del PNSN.

Investigacion Descriptiva: Tal y como se ha sefialado anteriormente, las variables fueron descritas
tal y como se presentan en su ambiente natural, con el fin de presentar de forma mas acertada la
realidad del PNSN.

Otros autores, como Padrén (1998), Herndndez et.al. (1998) extienden la clasificacion del
tipo de investigacion a otros aspectos como el proceso, el grado de abstraccion, naturaleza de las
variables, el tiempo en la que se realiza y las fuentes consultadas. En base a estos aspectos, esta
investigacion se pudo enmarcar segun:

El Proceso Formal: referida al método que se emplea en el estudio, se tiene:

M¢étodo deductivo: Pues “parte de una premisa general para obtener las conclusiones de un caso
particular”, es decir, ha sido necesario hacer una amplia revision tanto bibliografica como de

campo, con el fin de realizar un diagnostico acertado de la situacion real del PNSN como caso de
estudio.

Método inductivo: Asimismo, al hacer dicho estudio de caso, sus resultados pueden ser tomados
para extraer conclusiones generalizables y extensibles al resto de los Parques Nacionales que
conforman el Sistema Nacional de Parques, dentro de cada una de sus propias realidades, y de esta
manera, contribuir con la generacion de sus respectivos Planes de Gestion.

Segun el Grado de Abstraccion: este trabajo se pudo perfilar como una:
Investigacién aplicada: aunque generd pocos aportes al conocimiento cientifico desde un punto de

vista tedrico, su principal objetivo se basé en resolver un problema practico, como lo es generar el
sistema de indicadores que permita evaluar la gestion del PNSN.

Segun el Grado de Generalizacion, entraria dentro de la:

Investigacién accion: Pues se centrd en generar cambios en una realidad estudiada, tratando de

unir la investigacion con la practica a través de la aplicacion, y, en general, ser una valiosa
herramienta que permita orientar la toma de decisiones dentro del PNSN.



d) Segun la Manipulacion de las Variables:

g)

Investigacién descriptiva: Ya que las variables a observar no fueron manipuladas, sino descritas tal

y como se presentan en su ambiente natural, que luego con ayuda de elementos cuantitativos y
cualitativos, fueron utilizadas para generar el sistema de indicadores, principal objetivo de esta
investigacion.

Segun la Naturaleza de los Objetivos, pudo incorporarse en varios tipos:

Investigacién correlacional: En virtud de que el objetivo general de esta investigacion fue disenar
un sistema de indicadores que permita evaluar la gestion del PNSN, se tiene que para lograrlo, fue
necesario relacionar variables y conceptos entre si, asi como determinar el grado de relacion que
existe entre ellos.

Investigacion predicativa: Ya que parte de la investigacion debe tomar en cuenta el aspecto social,
fue necesario utilizar datos historicos que permitieron proyectar o predecir hechos o fendmenos, a
través de técnicas cuantitativas (uso de estadisticas), para contribuir de forma efectiva a la gestion
del PNSN.

Segun el Tiempo en que se efectia, esta investigacion puede ser de dos tipos:

Investigacién sincrénica: Pues parte de las variables se debieron estudiar en periodos cortos de su
ocurrencia, especificamente en lo que respecta a los métodos de recoleccion de datos presentados
mas adelante.

Investigacién diacrénica: Mientras, que por otro lado, ya se ha mencionado que fue necesario
utilizar datos historicos con el objeto de verificar los cambios que se puedan predecir.

Segun las Fuentes, puede incorporarse dentro de los siguientes tipos:

Investigacion bibliografica: Ya que ha sido necesario realizar la revision bibliografica del tema
para conocer el estado de la cuestion, pues la busqueda, recopilacion, organizacion, valoracion,
critica e informacion bibliografica sobre el tema permite la visién panoramica del problema que
se atiende en esta investigacion.

Investigacién metodoldgica: Pues cabe sefalar que en principio, se partid6 de una metodologia

preexistente en el INPARQUES para la medicion, recoleccion y analisis de los datos que fueron
utilizados en el disefio y construccion del sistema de indicadores propuesto.


http://www.monografias.com/trabajos/estruprocinv/estruprocinv.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/estruprocinv/estruprocinv.shtml

Finalmente, se puede afiadir que la investigacion también se desarrolld en la modalidad de
proyecto factible; dado que es un modelo viable para solventar problemas o requerimientos
planteados en una realidad determinada. De alli, que la delimitacion del planteamiento final, pase
inicialmente por la elaboracion de un diagnoéstico de la situacion existente y la determinacion de
las necesidades del problema estudiado, a fin de generar un modelo operativo en funcion de los

aspectos demandados por la realidad abordada (Balestrini, 2002).



3.2. Diseiio de la Investigacion

Atendiendo al tipo de investigacion ya presentado, el disefio propuesto se basd en el
desarrollo de cinco (05) fases que debieron completarse para alcanzar los objetivos propuestos:

Primera Fase: Documentacion.

Tal y como se ha sefialado, la revision bibliografica fue la etapa inicial obligada, pues a través
de ésta, se realizo la recoleccion y seleccion de la informacion, analisis critico e interpretacion de
los datos existentes referentes al problema de investigacion, y al caso de estudio en si mismo.

Por tanto, se realizd la revision de la documentacion referente a datos historicos de
planificacion ambiental en Latinoamérica y Venezuela, bases conceptuales de la planificacion de
la gestion, politicas publicas nacionales y regionales, areas protegidas y su manejo, el Sistema de
Parques Nacionales de Venezuela y su evolucion, y, especificamente, informacion sobre el caso de
estudio, el Parque Nacional Sierra Nevada, entre otros elementos que contribuyeron a la
concepcidn del marco referencial mas adecuado para esta investigacion.

Es decir, esta primera fase estuvo relacionada directamente con el primero de los objetivos
especificos propuestos en esta Investigacion.

Sin embargo, esta primera fase se llevd a cabo de forma paralela con la segunda fase,
consistente en la investigacion de campo, que permitio recolectar aquellos datos primarios que
surgieron del contacto directo con la realidad empirica reflejando la variedad y diversidad compleja
de situaciones que se presentan en la vida real.

Secunda Fase: Investigacién de Campo.

Al considerar que se tiene un disefio basico de campo, fue importante conocer las areas que
conforman el Parque Nacional Sierra Nevada como caso de de estudio, y especialmente, las
comunidades que estan dentro del mismo y sus formas de vida, -como parte de los factores criticos
de éxito para el disefio del sistema de indicadores de gestion-; del mismo modo, conocer los
procesos operativos y administrativos que lleva a cabo el INPARQUES para el manejo y
administracion del PNSN.

Esta segunda fase, permitio la interaccion directa con los involucrados en el PNSN, que son
los que conocen la realidad histérica y actual del caso de estudio, y por ende, son quienes pueden
dar luces para la seleccion de la metodologia mas adecuada para el disefio del Sistema de



Indicadores para Evaluar el Plan de Gestion del PNSN. Las dos primeras fases se llevaron a cabo
en paralelo, a fin de contar con los insumos mas adecuados para comenzar a proponer los posibles
indicadores que permitan evaluar la gestion del Parque.

Al conocer y verificar la validez de la informacion obtenida en esta segunda fase, se dio
cumplimiento al segundo objetivo especifico de esta Investigacion.

Tercera Fase: Disefio del Sistema de Indicadores.

Esta fase represento el climax de la investigacion, pues esté referida al objetivo principal que
se persigue alcanzar con el desarrollo de la misma.

Por esta razon es importante resefiar que para lograr este objetivo, se debio partir, -tal y como
se ha sefialado en el capitulo precedente-, de la revision del Plan de Ordenamiento, Manejo y
Reglamento de Uso, del Parque Nacional Sierra Nevada (PNSN) y Presentacion de la Nueva
Propuesta (Matos, 2000), que sirvié como premisa fundamental de la planificacion de la gestion
del Parque, a través de la desagregacion en Programas y Subprogramas que deberan llevarse a cabo
dentro del Parque, asi como las actuaciones inherentes, la definicién de responsabilidades y
normalizacién de las actividades que se pueden realizar.

Por tanto, esta fase se basé en la informacion que pudo extraerse de la revision y analisis
exhaustivo de dichos programas y subprogramas, asi como las matrices de trabajo elaboradas por
personal técnico del INPARQUES con el objeto de sistematizar la planificacion del Parque.

Es decir, una vez recolectada, seleccionada y analizada la informacion disponible, se proces6
para definir las variables y generar el sistema de indicadores que permitird evaluar la gestion del
PNSN.

Asimismo, en esta fase también se gener6 la metodologia a seguir para la aplicacion de los
mismos, y los instrumentos necesarios para ello. En esta fase se vinculan el tercer y cuarto objetivos

especificos de la Investigacion.

Cuarta Fase: Validacion del Sistema disefiado a partir del juicio de expertos.

En virtud de los alcances de esta Investigacion, se estima que su aplicacion sea de tipo
institucional, fungiendo como usuario principal el Instituto Nacional de Parques (INPARQUES),
inicialmente a través de la Superintendencia del PNSN adscrita a la Direccion Regional Mérida-



Barinas-Trujillo, para luego ser extensible al resto de las Areas Protegidas que conforman el
Sistema Nacional de Parques.

Por esta razon, en esta fase fue de suma importancia que personal técnico y profesional
adscrito al INPARQUES participase de la discusion del sistema disefiado, con el fin de que sus
contribuciones permitan la validacion del mismo, lo que podria garantizar el éxito en la aplicacion
de esta Investigacion.

Quinta Fase: Redaccion del Informe Final.

Una vez alcanzados los objetivos de la Investigacion, se procedio a divulgar los resultados,
a través del Informe Final, que para efectos de la aplicacion del sistema de indicadores propuesto,
se constituye en la metodologia detallada a seguir especificamente por las personas e Instituciones
vinculadas a la gestion del PNSN, siendo extensible, tal y como se ha sefialado anteriormente, a
todo el Sistema de Areas Naturales Protegidas.

A manera de ilustracion, se presenta el esquema del proceso que se siguid en esta
investigacion, vinculando las fases a desarrollar con los objetivos propuestos en la investigacion,
y, presentando al mismo tiempo, los focos sobre los cuales se debid centrar la atencidn, puesto que
son factores criticos de €xito en el cumplimiento de dichos objetivos.

Este esquema presenta ademads, las bases sobre las que se ciment6 la investigacion y el
contexto en el cual se desarrollo.



: Analizar
Contexto: Focos de Basado en:
Atencion:

Objetivos

INVESTIGACTION

'

Disefio del Sistema de Indicadores (TINA) para Evaluar la Gestion de
Iac Areac Natnralee Pratecidac en Venezniela (Cacn de ectndia- PNSN

'

Ambito metodologico y condiciones previas de la investigacion:
Primera Fase: Documentacion
Segunda Fase: Investigacion de campo
Tercera Fase: Disefio del Sistema de Indicadores
Cuarta Fase: Validacion del Sistema disefiado a partir del juicio de expertos
Quinta Fase: Redaccion del Informe Final
Anlicacion del sistema disefiado (filera del alcance de esta investioacidn)

b {

Necesidad de evaluar la gestion de las Interés y voluntad de parte de la
areas naturales protegidas en Venezuela Institucion rectora de administrar el

Qictama Nlarinnal da Paranac

} }

e Primera Fase: busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios
existentes.

e Segunda Fase: seleccion de las técnicas e instrumentos para recoleccion de datos.

o Tercera Fase: Seleccion de las variables que permitan definir los indicadores.

o Cuarta Fase: Adecuacion del sistema disefiado a las necesidades de la Institucion.

o Quinta Fase: Organizacion coherente de las ideas para la divulgacion de los resultados

estableciendo mecanismos de difusion para que la informacion obtenida llegue a las personas
vinenladac a la oectidn del PNSN

! | ¥

Ambiente Natural Pobladores del Institucion rectora
del PNSN DPNIQNT del PNSN

v { !

1. Analizar la pertinencia y viabilidad de los programas actualmente utilizados para
operacionalizar los objetivos de creacion de las areas naturales protegidas.

2. Verificar la existencia y efectividad de las formas de medicion de dichos programas.

3. Generar lazos vinculantes entre los programas a fin de orientar la gestion de estas
areas en el sentido establecido en el plan de gestion.

4. Disenar un sistema de indicadores que permita la evaluacion continua de la gestion
de las areas naturales protegidas, a través de la recoleccion sistematica y periodica de
informacion para determinar y analizar las desviaciones respecto a dicho plan, a fin
de reorientar las acciones hacia el cumplimiento de sus objetivos de creacion.

Fig. N° 3.2.1: Esquema metodoldgico seguido en la investigacion

(Fuente: Elaboracion propia)



3.3. Procedimiento Metodologico
3.3.1. Premisas

A lo largo de esta Investigacion se ha insistido en la necesidad de planificar la gestion de las
Areas Naturales Protegidas, centrando la atencion en el Parque Nacional Sierra Nevada como caso
de estudio.

Asimismo, la evaluacion continua es un elemento importante a considerar, pues permite la
introduccion de las mejoras que sean necesarias, y de esta manera dar garantia de cumplimiento de
los objetivos de creacion del Parque, por lo que el principal objetivo de esta Investigacion es disefiar
el sistema de indicadores que permita evaluar la gestion del PNSN.

Por esta razon, se parte como premisa fundamental de la revision del “Plan de Ordenamiento,
Manejo y Reglamento de Uso del Parque Nacional Sierra Nevada (PNSN) y presentacion de la
nueva Propuesta” (Matos, 2000), trabajo de consultoria que permitid, entre otras cosas, desagregar
los Programas y Subprogramas que deberan llevarse a cabo dentro del PNSN, asi como las
actuaciones inherentes a dichos Programas, definir responsabilidades y normar las actividades que
se pueden realizar.

Con este insumo principal, personal de la Unidad de Apoyo Técnico de la Direccion Regional
Meérida-Trujillo-Barinas de INPARQUES cre6 una serie de planillas de consulta a todo el personal
que forma parte de dicha Direccion, que permitirian:

» Asignar prioridades (alta, mediana, baja) a las diversas actividades dentro de cada subprograma,
= Definir el tiempo en el que debe(n) ejecutarse la(s) actividad(es).
= Determinar los requerimientos: personal, equipos, edificaciones, vehiculos, entre otros.

= Asignar los responsables de llevar a cabo la(s) actividad(es).

Al cruzar los resultados obtenidos, se generaria una serie de matrices de informacion que
permitiria sistematizar la planificacion del PNSN.

Es decir, en un arduo esfuerzo por planificar la gestion del Parque, se lleva a cabo este analisis
exhaustivo. Sin embargo, no presenta las formas de medicion de los resultados a obtener, ni los
medios de verificacion, asi como las acciones a tomar segin dichos resultados.



En otras palabras, en este punto, hace falta medir la evaluacion del desempeno de dichos
programas y subprogramas.



3.3.2. Parametros Descriptivos de la Propuesta Inicial de Indicadores

Una vez cumplidas las dos primeras fases de la investigacion (Documentacion e
Investigacion de Campo), y partiendo de las importantes premisas ya sefialadas, se elabord una
primera lista de posibles indicadores.

Para ello, se tomo parte de la metodologia presentada en la obra “Analisis de los Indicadores
Econémicos” (2008), que es una compilacion sobre las cifras economicas utilizadas para explicar
el avance o crecimiento de las principales economias del mundo, y, donde se “explica como leerlas,
como abrirse camino entre toda la informacion de los medios y como tomar una posicion sobre lo
que muestran, sin necesidad de conocimiento previo acerca de la economia o estadisticas”.

De la metodologia presentada por esta obra, se tomaron aspectos que podian extrapolarse a
los indicadores de gestion buscados -recordando una vez mas que dicha obra es especifica para
indicadores econdmicos-, pues son caracteristicas genéricas que permiten explicar la esencia del
indicador. De dicha obra se tomaron las siguientes caracteristicas:

= Nombre del Indicador: identificacion del indicador.
Ejemplo: PBI per Capita

= Se expresa como: es la unidad de medida propuesta.
Del ejemplo anterior: Totales trimestrales y anuales.

= Se centra en: es la variable que representa el indicador.
Del ejemplo anterior: Totales nominales, cambios en términos reales.

Al tomar parte de dicho esquema procedimental, se tiene que los primeros indicadores
propuestos, -que surgieron de los insumos documentales y de campo ya senalados-, se describieron

a través de los parametros presentados a continuacion:

Programa: Nombre del programa al que pertenece (enumerados del 1 al 6). En el Anexo N° 4 se
encuentran listados los programas y subprogramas para el PNSN segun el PORU vigente.

Subprograma: Nombre del subprograma al que pertenece (discriminados en letras del abecedario
minusculas).

Numero: numero secuencial por orden de aparicion del indicador.



Cddigo: el nimero y la letra identifican el programa y el subprograma al que pertenece el indicador
propuesto.
Por ejemplo: Cod. 1-b: Programa de Proteccion, Subprograma: Incendios y Rescate.

Nombre del Indicador: Describe de forma breve el indicador propuesto para cubrir las actividades

de cada programa y subprograma.

Se expresa como: es la unidad de medida propuesta.

Se centra en: es la variable que representa el indicador propuesto.

Componente (tipo o criterio de evaluacion): es el (o los) criterio(s) utilizado(s) para su
clasificacion, y se propusieron los siguientes:

o CA: Componente Ambiental (CAA: componente ambiental agua-aire, CAB: componente
ambiental biodiversidad, CAC: componente ambiental contaminacion): son los indicadores
propuestos que tienen que ver directamente con el aspecto ambiental.

Por ejemplo: Realizacion de estudios y analisis de agua en diferentes puntos de los diversos
cuerpos de agua existentes dentro del PNSN.

o CE: Componente Economico: entre estos indicadores propuestos se encuentran aquellos
que representan algun tipo de actividad econémica dentro del PNSN.
Por ejemplo: Porcentaje de reinversion de los recursos obtenidos de la actividad turistica
(entradas, impuestos, otros) en mantenimiento de las infraestructuras de las zonas
turisticas pertenecientes al PNSN

o CF: Componente Financiero: se encuentran los indicadores propuestos que requieran de
inversion continua por parte de la Institucion.
Por ejemplo: Suministro periodico de equipos necesarios para el trabajo técnico (GPS,
camaras, binoculares, otros).

o CI: Componente Investigacion: son los indicadores propuestos que tienen que ver con las
actividades ligadas a la investigacion cientifica dentro del Parque.
Por ejemplo: Numero de convenios interinstitucionales suscritos para la elaboracion y
actualizacion de catdlogos (bases de datos) de especies de vida silvestre dentro del PNSN.

o CL: Componente Legal: Esta asociado al aspecto normativo-legal que tiene incidencia en
las actividades del Parque.



Por ejemplo: Definicion de linderos del PNSN y de los limites de las zonas de uso dentro
del mismo.

o CO: Componente Operativo: En este componente se encuentran todas las actividades
relacionadas con las operaciones dentro del PNSN por parte del personal adscrito al mismo.
Por ejemplo: Numero de medios de movilizacion existentes / Numero de medios de
movilizacion requeridos

o CS: Componente Social: son los indicadores propuestos que pudieran medir el impacto
social de las actividades dentro del PNSN.
Por ejemplo: Numero de visitas realizadas al afio por el personal técnico, de
guardaparques y voluntariado, a las escuelas, para dar a conocer la importancia del
PNSN.

Medio de Verificacion: es el medio por el cual podra recolectarse la informacion necesaria para
evaluar el indicador propuesto.

Como resultado de esta primera revision y andlisis, se obtuvo una lista de DOSCIENTOS
SEIS (206) indicadores inicialmente propuestos, cuyas caracteristicas especificas debieran darles
la cualidad de permitir evaluar la gestion del Parque, a través de la evaluacion del desempeno de
sus programas y subprogramas.

En el Anexo N° § se presenta esta lista inicial, junto con los pardmetros que los describen.

Sin embargo, debido a lo extenso de la cantidad de parametros a considerar, se hizo necesario
realizar una nueva discriminacion y reagrupacion de los indicadores propuestos, tomando como
bases principales los parametros “Se centra en”, “Componente” y “Medio de Verificacion”,
cruzando la informacién coincidente, y generando nuevos “Grandes Grupos” de indicadores
propuestos. En la siguiente tabla se presenta un breve ejemplo del cruce de informacion con los
tres parametros nombrados anteriormente. Cabe sefalar que en dicha tabla no se presentaron todos
los indicadores que coincidian en dicho cruce de informacion, es s6lo a manera ilustrativa que se
presentan unos cuantos de ellos, para mostrar su ubicacién en los diversos programas y
subprogramas del PNSN.



Tabla N° 3.3.2.1: Breve ejemplo de aplicacion de cruce de informacion para generacion de variables de trabajo

Cod.
- ] - Medi
Progr. | N° | Sub- SID Nombre del Indicador REOICED Se centra en Compo ?dw de
programa como nente Verificacion
prog
3 l-a Numero de puestos de guardaparques existentes / Numero de | Cociente o Infraestructura de CO/CF Inspecciones de
g 5 Guarderi puestos de guardaparques requeridos razon Operaciones campo.
= uarderia
s 8 . . i Infraest I i
5 3 4 1-a | Vigilanciay | Namero de puntos de control N° de puntos niracstructura de CO/CF | speceiones de
SIS Control Operaciones campo.
il 7 l-a Dotacion de medios de movilizacion para el personal técnico y | Cociente o Infraestructura de CO/CF Inspecciones de
de guardaparques razén Operaciones campo.
Numero de infraestructuras destinadas a las areas Cociente o Infraestructura de Inspecciones de
60 | 3-b recreacionales dentro del PNSN en funcionamiento / N° de A - CO/CF P
. . razon Operaciones campo.
infraestructuras requeridas
» Estado de operatividad de las infraestructuras destinadas a las | Operativo o | Infraestructura de Inspecciones de
5] 61 3-b . ) - CO/CF
g Mantenimie | 4reas recreacionales dentro del PNSN No Operat Operaciones campo.
2 nto ~ Y | Numero de medios de movlizacion existentes / Numero de Cociente o Infraestructura de Inspecciones de
E_", 64 3-b Suministro . .1: .z . ’ - CO / CF
2. medios de movilizacion requeridos razén Operaciones campo.
2 71 3b Numero de caminos, senderos, puentes y accesos en buen Cociente o Infraestructura de CO/CF Inspecciones de
g estado de conservacion / Numero total razén Operaciones campo.
&h Revision y mantenimiento semestral del sistema de Operativo o | Infraestructura de Inspecciones de
S 74 | 3-b L - CO/CF
& sefalizacion del PNSN No Operat Operaciones campo.
75 3c Numero de puestos de guardaparques existentes / Numero de | Cociente o Infraestructura de CO /CF Inspecciones de
Infraestructu | puestos de guardaparques requeridos razén Operaciones campo.
76 3¢ ra Basica | Numero de puntos de control existentes / Numero de puntos Cociente 0 Infraestructura de CO/CF Inspecciones de
de control requeridos razén Operaciones campo.
=] . . . , . .
o :g 99 4b Numero de estaciones meteoroldgicas existentes / Ntimero de | Cociente o Infraestructura de CO/CF Inspecciones de
g g Monitoreo o | €staciones meteorologicas requeridas razén Operaciones campo.
on o i -y . , - . :
3 100 | 4 Seguimiento | Nsmero de fluviémetros existentes / Ntmero de fluviémetros | Cociente o Infraestructura de CO/CF Inspecciones de
- E requeridos razén Operaciones campo.
gb é 'g 197 | 6.d Interpretacié | Numero de centros de visitantes existentes / Nimero de Cociente o Infraestructura de CO/CF Inspecciones de
A m< n centros de visitantes requeridos razén Operaciones campo.

CO: Componente Operaciones

CF: Componente Financiero

Fuente: Elaboracion Propia




3.3.3. Seleccion de Variables:

Estos nuevos “Grandes Grupos” se convirtieron en las variables a tomar en cuenta para el
disefio del sistema de indicadores, pues son las “cualidades susceptibles de sufrir cambios™ (Arias,
1999). Estas son:

1. Ambiente: Es una de las principales variables considerada, pues el concepto de ambiente se
encuentra intimamente relacionado con el tema de investigacion, ya que se encuentra presente de
forma transversal a todo lo largo de la misma, en virtud de que es esencial por un lado, en la
concepcion de Area Natural Protegida, y por el otro, por ser una de las dimensiones mas fragiles y
susceptibles de sufrir cambios por diversos factores.

2. Poblacion: Es también una variable de caracter esencial, pues para el caso en estudio, se debid
tomar en cuenta no solo la poblacién que hace vida dentro de los linderos del Area Natural
Protegida —como actores principales que deben participar activamente en la planificacion de la
gestion del mismo-, sino también a todos los visitantes que por diversos motivos —turismo,
recreacion, educacion, investigacion, entre otros- acuden a sus espacios.

3. Infraestructuras: Esta variable debe ser tomada en cuenta a la hora de planificar la gestion del Area

Natural Protegida ya que parte de los objetivos de creacion resaltan la necesidad de contar con
infraestructuras (permanentes o itinerantes) adecuadas para el cumplimiento de los mismos, y que
van desde la investigacion cientifica hasta la recreacion y disfrute de los espacios que la
conforman.

4. Investigacién Cientifica: Considerando que en esta Area Natural Protegida se encuentra el habitat
de especies de flora y/o fauna amenazadas de extincion (raras, vulnerables y en peligro), asi como
especies vegetales de importancia etnobotéanica, y es uno de los reservorios genéticos silvestres
mas importantes del Occidente del pais, ademas de contar con areas de interés arqueoldgico atin en
estudio, esta variable debe también ser considerada en el disefio del sistema de indicadores.

5. Personal: El personal profesional y técnico adscrito a la Superintendencia del Parque Nacional
Sierra Nevada debio ser tratado como una variable de gran peso especifico, pues son parte de la
serie de actores que hacen vida en sus espacios, y por ende, deben ser participes activos en la
planificacion de la gestion del Parque, ya que su conocimiento del area es pieza fundamental que
contribuy¢ al disefio mas adecuado del sistema de indicadores objeto de esta investigacion.

6. Administracién del Parque: Esta variable, basicamente de caracter operativo, es importante a la
hora de planificar la gestion del Area Natural Protegida, puesto que debe considerarse la




administracion como parte esencial del proceso gerencial, y tener la capacidad de controlar y
evaluar este aspecto, puede contribuir notablemente con la toma de decisiones mas acertadas.



3.3.4. Sistema de Indicadores Propuesto: Sistema TINA

Al tomar en cuenta que “Todo lo que se mide, se controla. Y todo aquello que se controla,
se administra. Y lo que se administra, se mejora” (Fierro, S/F), se tiene que la mejor herramienta
para realizar esta evaluacion son los Indicadores de Gestion, definidos como “una unidad de
medida que permite el seguimiento y evaluacion periddica de las variables clave de una
organizacion, mediante su comparacion en el tiempo con los correspondientes referentes externos
e internos” (Guinart, 2003).

De alli nace el sistema TINA, nombrado de esta manera por ser el acrostico de la expresion:

T: Todos los

I: Indicadores

N: Necesitan

A: Administracion

Es decir, en la medida que se lleve a cabo una buena medicion de los indicadores propuestos,
se podran evaluar con el objeto de orientar la gestion hacia la mejora continua, que es el fin altimo
de la aplicacion de esta investigacion.

Es importante sefialar que en este sistema TINA se penso en considerar un indicador que
permitiera medir la incorporacion de tecnologias limpias dentro de las estructuras que se
encuentran dentro del PNSN. No obstante, al reflexionar sobre la actual situacion del desarrollo
de estas tecnologias en nuestro pais, se tiene que en este momento, no existe, a corto plazo, la
tendencia de incorporar las mismas a las estructuras del PNSN, por lo que dentro del primer
horizonte de tiempo planteado para evaluar el plan de gestion, no se tendria una medicion de dicho
indicador, por lo que no aportaria ningun tipo de informacién efectiva que permitiera orientar la
gestion del Parque.

Entonces, clasificando los indicadores propuestos segun la(s) variable(s) a la(s) que
atiende(n), se obtiene la siguiente lista que en conjunto conformaran el sistema de indicadores de
gestion propuestos:



Tabla N° 3.3.4.1: Sistema TINA: Indicadores Propuestos

Variable(s): PERSONAL
N° l\i(::llil:;flgfl Objetivo Importancia
Obtener una medida de 1la La creacién de este indicador es importante
actualizacion curricular del personal que | para la gerencia del Parque, ya que en la medida en
Indicador de labora en las diversas unidades | que el personal esté capacitado y mas ain, motivado
Capacitacion del | monitoreadas, con lo que se espera que los | para hacerlo, podran contribuir de manera mas
1 Personal resultados sirvan como incentivo tanto a la | sélida a una acertada planificacion de la gestion del
gerencia como al personal para impulsar el | Parque, y con sus conocimientos técnicos y
(Icp) mejoramiento profesional. empiricos, podran contribuir también a la
identificacion de los puntos débiles de la gestion, a
Frecuencia de Medicion: Semestral su control y mejoramiento continuo.
Este indicador permitira disminuir el Este indicador es importante para la gestion del
aspecto subjetivo al momento de evaluar el | Parque, pues permite a la Gerencia cuantificar tanto
Indicador de desempefio del personal y al mismo tiempo, | los requerimientos materiales para llevar a cabo las
Rendimiento del | fomentar su participacion tanto en | actividades propias del personal, de acuerdo con sus
2 Personal actividades de investigacion como de | funciones (Personal técnico y profesional, o personal
profesionalizacion, incentivando el | de guardaparques), como la cobertura de los mismos,
(Irp) mejoramiento profesional. y asi verificar y optimizar las condiciones de trabajo

Frecuencia de Medicion: Anual

de dicho personal, para lograr elevar los niveles de
eficiencia del desempeiio del mismo.




Tabla N° 3.3.4.1: Sistema TINA: Indicadores Propuestos. Continuacion...

Variable(s): INFRAESTRUCTURA
Nombre del
o e .
N Indicador Objetivo Importancia
Este indicador es importante para una adecuada
planificacion de la gestion del Parque, pues en gran
) . arte de las zonas que lo conforman se requieren
Medir el estado de operatividad de las p z qu qu
. . . estructuras tanto permanentes (como los puestos de
. infraestructuras que sean mas representativas . . .
Indicador de : : guardaparques, de vital importancia para la
dentro del Parque Nacional, con la finalidad B ..
Infraestructura . custodia del Parque) como itinerantes (puntos de
. de que la gerencia responsable pueda o
3 de Operaciones . . . observacion de aves, o campamentos de
ejecutar las acciones necesarias para | . AR
.. . investigacion cientifica).
. optimizar dicho estado.
(Tio)
A N Por tant ifi 1 tivi 1
Frecuencia de Medicion: Semestral e e V< i Wld.ad d? as
mismas y tomar las acciones para su mejoramiento,
contribuird en gran medida a una adecuada gestion
del Parque.
El uso de este indicador permitird trabajar en
base a los postulados del desarrollo turistico
. Servir como base para la elaboracion | sustentable, que es el que debe privar en este tipo
Indicador de . . .
Servicios de propuestas de nuevas zonas dentro del | de areas que han sido creadas con la finalidad de
. PNSN que puedan ser utilizadas para ofrecer | preservar ecosistemas representativos y unicos de
4 Potenciales . . - .
alternativas vinculadas al wuso turistico- | laregion,y hasta del planeta. Por lo tanto, sobre la
(Isp) recreativo. institucion rectora recae la responsabilidad de
p ofrecer este tipo de alternativas, que sélo pueden
Frecuencia de Medicion: Anual ser desarrolladas después de una adecuada
planificacion.




Tabla N° 3.3.4.1: Sistema TINA: Indicadores Propuestos. Continuacion...

Variable(s): ADMINISTRACION DEL PARQUE
N° l\i(::llil:;flgfl Objetivo Importancia
Medir la relacion entre los La importancia de este indicador se centra en que
Indicador de procedimientos administrativos | permite determinar la capacidad de la Gerencia para dar
Procedimientos | autorizatorios cerrados con respecto | respuesta a las solicitudes de los usuarios para desarrollar
5 Administrativos | a los procedimientos | actividades dentro del Parque Nacional, que, en varios casos
Autorizatorios | administrativos abiertos en un | puede desatar posibles conflictos de uso o por lentitud en la
periodo especifico de evaluacion. respuesta y, asimismo, evaluar la capacidad de la
(Ipaa) administracion para hacer seguimiento a lo autorizado hasta
Frecuencia de Medicion: Anual verificar su cabal cumplimiento.
Asimismo, se pretende que
sea una medida de la relacion
existente entre el numero de De forma analoga al Ipaa, la importancia de este
Indicador de procedimientos administrativos | indicador est4 asociada al hecho de que permite determinar la
Procedimientos | sancionatorios con decision firme | capacidad de la Gerencia para dar respuesta a los
6 Administratives | con respecto al numero de | procedimientos administrativos sancionatorios, con el fin de
Sancionatorios | expedientes sancionatorios dentro | verificar su eficiencia para resolver los posibles conflictos de
del PNSN iniciados por el |uso que usualmente se presentan en las areas protegidas con
(Ipas) INPARQUES para un periodo | figura tan restrictiva como los son los Parques Nacionales.

especifico de evaluacion.

Frecuencia de Medicion: Anual




Tabla N° 3.3.4.1: Sistema TINA: Indicadores Propuestos. Continuacion...

Variable(s): POBLACION
N° 123‘;2;33:1 Objetivo Importancia
Indicador de ‘ Medir el cre(':%miento La importgncia de contab‘ilizar el crecimienjco de la
Crecimiento mte'rcensal de la poblacion que | poblacion pernnt'e'a .la Gerencia buscar los medios para
7 Demogrifico habita dentro del PNSN. mantener el equilibrio entre los pobladores‘y el medio
natural, de manera tal de no sobrepasar la capacidad de carga
(Icd) Frecuencia de Medicion: Bianual y asi, cumplir con el principal objetivo de creacion del
Parque Nacional.
Variable(s): AMBIENTE Y POBLACION
Como su nombre lo indica,
Indicador de este 'ind!i,cador permitira medir la Este indicgdor es importante pues permite conta}bilizar de
Ampliacién amphacrzlon de ‘la frontera qgr}cola forma objetlya el avance de 1’a frontera agrlf:f)la que
de 1a Frontera | P23 asi determinar el cumplimiento | usualmente sélo se percibe a través de la observacion.
8 Agricola o no del PORU del PNSN, y
determinar las posibles sanciones a De este modo, la Gerencia puede tomar las decisiones
(Tafa) lugar. mas acertadas, en cuanto a la determinacion de las posibles

Frecuencia de Medicion: Anual

sanciones a lugar.




Tabla N° 3.3.4.1: Sistema TINA: Indicadores Propuestos. Continuacion...

Variable(s): INVESTIGACION CIENTIFICA Y PERSONAL
N° 123‘;2;33:1 Objetivo Importancia
Medir el aporte que realiza el Esta medicion puede incidir notablemente en el
Indicador de personal técnico adscrito al PNSN a | desempefio del personal, ya que puede incentivar la
Aporte a la la investigacion cientifica, a través | participacion del mismo en las investigaciones tanto
9 Investigacion de actividades como Pasantias, | internas como externas que se realicen del Parque.
Cientifica Tutorias de Tesis, Participacion en | Asimismo, este tipo de actividades permiten divulgar
Proyectos y Publicaciones. informacion importante acerca del mismo, lo que generaria
(Iaic) mayor aceptacion por parte del publico general y
Frecuencia de Medicion: Anual especializado.
Ya que varias poblaciones se encuentran dentro de los
linderos del PNSN, el INPARQUES debe tener
Determinar el nivel de | conocimiento y participacion activa en los proyectos que
Indicador de participacion del personal de | estas desarrollen, por lo que es importante hacer la
Participacion de | INPARQUES adscrito al PNSN en | respectiva medicion y evaluacion, para evitar que algin
INPARQUES en | los proyectos de las comunidades | proyecto comunitario vaya en contradiccion de los
10 Proyectos que hacen vida dentro del Parque. objetivos de creacion del Parque Nacional.
Comunitarios Asimismo, es importante la participacion de los
Frecuencia de Medicion: Anual funcionarios como acompafiantes en los procesos de
(Ippc) consolidaciéon de las comunidades, en el marco de la

sustentabilidad econdémica, social y ambiental, dando lugar
al desempeio corresponsable de la comunidad y del ente
administrador del Parque Nacional.

Fuente: Elaboracion Propia (2011)




3.3.5. Resumen de Caracteristicas del Indicador

La caracterizacion de cada indicador debié realizarse definiendo cada elemento que
permitiera describir al mismo de una forma clara, pues el calculo que se realice a partir de las
magnitudes observadas no puede dar lugar a ambigliedades. Asimismo, debe ser inequivoco, es
decir, que no permita interpretaciones contrapuestas. Otra caracteristica resaltante de cada
indicador se relaciona con su pertinencia, es decir, debe ser adecuado a lo que se pretende medir,
al mismo tiempo que debe ser objetivo, y su concepto debe mantenerse en el tiempo.

Estas cualidades deben, al mismo tiempo, permitir que los indicadores puedan ser auditables
y que se evaluen de forma externa su fiabilidad siempre que sea preciso, asi como, permitir que la
informacion se encuentre disponible en el momento en que se deban tomar las decisiones. (Guinart,
2003).

Por tanto, al momento de disefiar cada indicador, se procuraron todas las caracteristicas
deseables del mismo, que variaron segun la funcion que el indicador debe desempefiar, por lo que
se logrd el siguiente “Resumen de Caracteristicas del Indicador”, que permitié estandarizar la
descripcion de las cualidades deseables en cada uno de ellos. En este resumen se incluyeron:

1. Nombre del Indicador: Es la identificacion del indicador. En una breve frase se indica qué se esta
midiendo, para qué sirve dicho indicador.

2. Siglas de Identificacién del Indicador: Es la identificacion corta del indicador. Es decir, de su
nombre se tomardn las siglas que servirdn para nombrarlo de forma rapida. Se sefiala entre
paréntesis justo después del nombre del indicador.

3. Descripcion (Pertinencia) del Indicador: Este punto sirve para describir mas apropiadamente el
indicador, y sobre todo, sefialar no solo su importancia para evaluar la gestion del Area Protegida,

sino el porqué es adecuado para llevar a cabo la medicion que se espera de ¢él.

4. Objetivo del Indicador: Es la finalidad para el cual fue creado el indicador. Responde a las
preguntas ;qué busca medir? y ;qué uso se espera dar? El objetivo de creacion del indicador debe
estar delineado por el propdsito perseguido en la gestion del Parque.

5. Definicion de las Variables que Conforman al Indicador: Se indican tanto cuales son las variables
que componen el indicador como el concepto de estas variables. Asimismo, debe incluir

informacion acerca de la unidad de medida en la que se expresara el indicador, que puede ser
porcentaje, razon, entre otras. Es decir, debe responder a la pregunta ;cémo se mide el indicador?



10.

11.

Fuente y Recoleccién de los Datos: Se debe senalar la fuente o sistema de informacion que entrega
los datos para evaluar las variables de la formula de construccion del indicador. También debe
indicarse quién o quiénes seran los responsables de la recoleccion de estos datos. Asimismo, es
importante sefalar como estaran presentados estos datos, si se encuentran agrupados o

desagregados, como deben ser procesados para incluirlos en dicha férmula, y qué aspectos deben
ser tomados en cuenta para su analisis.

Formula para el Célculo del Indicador: En esta parte se sefiala como se relacionan las variables que
componen el indicador, a través de la formula de construccion del mismo.

Frecuencia de Medicion: Este aspecto es importante, pues permite determinar la periodicidad de la
medicidn (censal, anual, trimestral, mensual, diaria) lo que contribuye a la planificacion de la
evaluacion de la gestion de una forma mas asertiva. Es decir, simplemente responde a la pregunta
[cada cudnto tiempo debe ser calculado el indicador?

Lectura del Indicador: Este parametro permite realizar la interpretacion apropiada de los resultados
obtenidos en el célculo del indicador, para lo que debe contarse con objetivos claros y
cuantificables, que no son mas que la meta o punto de llegada esperado, también llamado valor
deseado o linea meta. Igualmente, debe incluir el valor inicial de la medicion (también conocida

como linea base), pues de esta manera se tiene contra qué comparar el valor obtenido en la
medicion.

Grafico asociado (si aplica): Tomando en cuenta que el uso de indicadores permite evaluar la
gestion del Parque, es necesario verificar la evolucion de las variables asociadas a este proceso

gerencial. Por esta razon, el uso de graficos permitira hacer una rapida observacion de su progreso
en el tiempo, y junto con el pardmetro siguiente (“Seguimiento del Indicador”), permitird al
responsable de la gestion tomar las decisiones mas acertadas.

Seguimiento del Indicador: Este aspecto es importante, pues permite definir la realidad que
envuelve al indicador en un momento dado, lo que a su vez, es el principal objetivo de cualquier
indicador de gestion, al tomarse en cuenta que estos deben ser herramientas verificables de cambio
o resultado disefiadas para contar con un estandar contra el cual evaluar, estimar o demostrar el
progreso con respecto a metas establecidas.

En el Apéndice N° 15 se desarrolla una planilla tinica de seguimiento, que es genérica y servira
para todos los indicadores desarrollados en la metodologia TINA. Esta planilla incluye la siguiente
informacion:



a. Indicador: En este item se colocan las siglas bajo las cuales es conocido el indicador a realizar
el seguimiento.

b. Nombre: En este item se coloca el nombre completo del indicador para asi evitar cualquier
posible ambigiiedad al utilizar las siglas respectivas.

c. Unidad: Es el nombre de la unidad, coordinacidén, departamento o servicio que realiza el
seguimiento del indicador en cuestion.

d. N° de Personas: Es el nimero de personas que conforman la unidad, coordinacion,
departamento o servicio que realiza el seguimiento del indicador en cuestion.

e. Periodo: Es el periodo de tiempo en el cual se realiza la evaluacién del indicador.

f. Responsable: Es el funcionario responsable de la unidad, coordinacién, departamento o
servicio que realiza el seguimiento del indicador en cuestion.

g. Fecha de Medicion: Es la fecha en la que se realiza la evaluacion del indicador.

h. Lugar/Sector de Medicion: Es, como su nombre lo indica, el lugar donde se realiza la
evaluacion del indicador, y depende de la ubicacion geografica de la unidad, coordinacion,
departamento o servicio que la lleva a cabo.

El siguiente item observado en el Apéndice N° 15 se presenta en forma de tabla, con la
finalidad de ir incorporando la informacion, de forma sucesiva, en los diversos periodos de tiempo
de la evaluacion del indicador, y, de esta manera, realizar una comparacion objetiva para verificar
la evolucion del indicador en el tiempo. Dicha tabla contiene los siguientes aspectos:

i.  Lectura Observada (Linea Base): Es el valor obtenido del indicador en el periodo durante el
cual se realiza la evaluacion.

j. Lectura Deseada (Linea Meta): Es el valor deseado del indicador, es decir, el que representa
un optimo desempeiio de la(s) variable(s) que se estd(n) evaluando.

k. Porcentaje (%) de Cumplimiento: Es la relacion porcentual del logro (lectura observada) con
respecto a la meta establecida (lectura deseada).

1. Acciones requeridas: son acciones orientadas basicamente a mejorar el resultado mostrado por
el indicador, y que dependeran de los aspectos involucrados en la medicion.

m. Estado de las acciones: Relacionado con el punto anterior, y que pueden tomarse
genéricamente como: Cumplido (C), No cumplido (NC), En desarrollo (ED), Sin iniciar (SI).
Pueden servir de linea base para la siguiente medicion del indicador segun la periodicidad
establecida.

Para efectos del presente trabajo de investigacion, en el capitulo 4 se desarrollaron de forma
exhaustiva cada una de las caracteristicas sefialadas anteriormente para cada uno de los indicadores



de gestion propuestos, con el objeto de no permitir lugar a posibles dudas de aplicacion de esta
metodologia.



4.1.

CAPITULO 4:

RESULTADOS Y DISCUSIONES

El sistema de indicadores TINA fue disefiado con el objeto de evaluar la gestion de las Areas
Naturales Protegidas, tomando como caso piloto al Parque Nacional Sierra Nevada, a través de las
variables seleccionadas: ambiente, poblacion, infraestructuras, investigacion cientifica, personal y
la administracion del Parque en si misma.

Dicha seleccion se realizd en virtud de ser éstos los aspectos mas susceptibles de sufrir
cambios y afectar de forma directa la gestion del Parque, por lo que al ser medidos a través de los
indicadores correspondientes, podran ser controlados, y, en consecuencia, mejorados, permitiendo
contribuir al éxito de la gestion.

Es por esto, que en este capitulo se presenta de forma detallada la metodologia a seguir para
el desarrollo del grupo de indicadores que conforman el sistema TINA, con el fin de que los
usuarios del mismo puedan contar con una guia metodolégica que no permita dejar dudas sobre su
construccidn, y, de esta manera, contribuir de forma directa, con la Gerencia del Area Natural
Protegida, para que lleve a cabo su gestion de la mejor manera posible, y asi, generar los numerosos
servicios ambientales que benefician no sélo a los pobladores del Parque, sino a todos los usuarios
y visitantes propios y foraneos que consideran esta drea como un lugar que sin duda, nadie puede
dejar de conocer.

Indicador de Capacitacion del Personal (Icp):

Este indicador atendera a la variable PERSONAL.

Con su definicion se busca obtener una medida de la actualizacion curricular del personal
que labora en las diversas unidades monitoreadas, con lo que se espera que los resultados sirvan
como incentivo tanto a la gerencia como al personal para impulsar el mejoramiento profesional.

Por esta razon, resulta de vital importancia la buena disposicion que tenga la Gerencia para
promover y permitir la asistencia a los cursos de capacitacion del personal, pues es importante
tomar en cuenta que un personal mas y mejor capacitado, tendra el compromiso de contribuir en
mayor y mejor medida a la gestion del Parque.

La formulacion matematica de este indicador surgié de la analogia con el calculo del peso
molecular de una mezcla de gases, pues relaciona el nimero de horas-curso por persona (que



vendria a ser el peso atomico de cada gas de forma individual) con el nimero de personas que
conforman una unidad de trabajo (que seria la fraccién molar del gas), y realizando la conversion
adecuada, queda expresado en forma de porcentaje.

4.1.1.Nombre del Indicador: Indicador de Capacitacion de Personal.

4.1.2.Siglas de Identificacion del Indicador: Icp.

4.1.3.Descripcién (Pertinencia) del Indicador: La creacion de este indicador es importante para la
gerencia del Parque, pues cabe sefialar que por responder a la variable Personal, se convierte en
pieza fundamental, ya que en la medida en que el personal esté capacitado y mas atn, motivado
para hacerlo, podran contribuir de manera mas so6lida a una acertada planificacion de la gestion del
Parque, y con sus conocimientos técnicos y empiricos, podran contribuir también a la identificacion
de los puntos débiles de la gestion, a su control y mejoramiento continuo.

4.1.4.0bjetivo del Indicador: Obtener una medida de la actualizacion curricular del personal que labora
en las diversas unidades monitoreadas, con lo que se espera que los resultados sirvan como
incentivo tanto a la gerencia como al personal para impulsar el mejoramiento profesional.

4.1.5. Definicién de las Variables que Conforman al Indicador (incluye unidad de medida): Las variables
que componen el Indicador de Capacitacion de Personal (Icp) son:

= NP° personas: Numero de personas que conforman la unidad a monitorear.

* N°de cursos: es el nimero de cursos programados para la unidad a monitorear en el periodo a
evaluar.

» Ni: Numero de horas programadas; es el nimero de horas que tiene cada curso o evento de
capacitacion programado en el periodo a evaluar.

= Ci: Numero de horas cursadas; es el nimero de horas a las que asiste el personal de la unidad a
monitorear en el periodo a evaluar.

Ademas, en la formula de célculo del indicador se hace uso de la siguiente medida:
» >'Ici: Sumatoria del Indicador de capacitacion individual; es la suma total, sin ponderar, del
Indicador de capacitacion individual, donde:
» Ici: Indicador de capacitacion individual; representa una medida del cumplimiento de cursos de
capacitacion por cada una de las personas que conforman la unidad a monitorear.
4.1.6.Fuente y Recoleccion de los Datos: Para el desarrollo del calculo de este indicador se debe tomar
en cuenta lo siguiente:




= A partir del organigrama del personal que conforma la unidad a monitorear, se definira el tipo
de personal a evaluar: técnico y profesional, o de guardaparques. Esto en virtud de que las
necesidades de capacitacion para cada tipo de personal variaran segln las actividades propias
de cada uno de ellos. La definicidon de las necesidades de capacitacion se hara a partir del
consenso del personal que conforma la unidad a monitorear, siempre liderado por el jefe de
dicha unidad.

Por ejemplo: el personal profesional pudiera requerir un curso de capacitacion de manejo de
bases de datos en algun programa especifico, como el Microsoft Access®, mientras que el
personal de guardaparques pudiera requerir en primera instancia un curso de primeros
auxilios o un curso de inglés para atender al publico extranjero.

= Con esta informacion, se procede a contabilizar el tipo de personal e identificar a cada una de
las personas involucradas.

Por ejemplo: Maria Flores, Aquiles Zingg y Justo Fonsi, personal técnico.
Igor Rios, Sergio Puentes, Braulio Abreu y Ali Diaz, guardaparques.

= Se programan los cursos para el periodo a evaluar. Para ello, se hace uso de los formatos Icp-
01 (Planilla de programaciéon de cursos para personal técnico y profesional) o Icp-02 (Planilla
de programacion de cursos para personal guardaparques). Estos formatos se encuentran en los
Apéndices N° 2 y N° 3. Estas planillas contienen los siguientes items:

o Unidad: Es la unidad, coordinacion, departamento o servicio que serd monitoreada.

o N°¢ de personas: Es el nimero de personas que conforman la unidad a monitorear.

o Periodo: Para el caso de este indicador, es el semestre durante el cual se programan las
actividades descritas en la planilla. Estas actividades vendran definidas por los pardmetros
que se describen a continuacion.

o N°: Numero de la actividad (Curso, Taller, Simposio, Diplomado, otro). Es una correlacion
secuencial simple.

o Nombre del Curso: Es la identificacion de la actividad.

o Objetivo General: Es el proposito general de la actividad.

o Fecha Programada: Como su nombre lo indica, este item atiende a la programacién esperada
durante el periodo evaluado.

o Dictado por: identifica a la Institucidon que organiza y certifica la actividad.

o Tipo de Certificacion: Identificard si la actividad es o no conducente a grado académico, al
mismo tiempo que permitira conocer el tipo de actividad programada (Curso, Taller,
Simposio, Diplomado, otro).



o Observaciones: este item permitird incluir informacion adicional que el responsable de la

organizacion de estas actividades considere pertinente.

o Total N° de Horas: Sera la suma de todas las horas de las actividades programadas.

Se observa entonces que este formato no solo es una fuente para la recoleccion de los datos
asociados con la medicion de este indicador, sino que ademas, se constituye en una forma eficiente
y efectiva de acceder a la informacion de los cursos programados segun el tipo de personal, para

un periodo especifico de evaluacion.

4.1.7 Formula para el Cdlculo del Indicador: De forma secuencial, el calculo se haria segun:

= Se suman las horas de todos los cursos programados —segun el tipo de persoal-, con lo que se

obtiene Ni:

Ni = N°de horas del curso A + N° de horas del curso B +...+ N° de horas del curso n

Es decir:

Ni =) N°de horas de los cursos programados

(Ec. 4.1.1)

= Se suman las horas de asistencia a los cursos programados por cada uno de las personas que
conforman la unidad a monitorear, con lo que se obtiene el nimero de horas cursadas por cada

individuo (Ci):

Ci = N°de horas cursadas del curso A + N° de horas cursadas del curso B + ... + N° de horas cursadas del curso n

Es decir:

Ci = Y N°de horas cursadas por cada individuo

= Se calcula el cociente Ci/Ni para cada uno de los cursos de cada individuo.
= Se halla la sumatoria correspondiente del cociente anterior:

ZCZ/NZ = Ci/NicursoA + Ci/NicursoB +...+ Ci/NicursoN

= Se calcula el Indicador de Capacitacion Individual, segun:

Ici — Y_Ci/Ni .

N° cursos

(Ec. 4.1.2)

(Ec. 4.1.3)

(Ec. 4.1.4)

= Se realiza la sumatoria (suma total) de todos los Indicadores de Capacitacion Individual.
= Se calcula el Indicador de Capacitacion del Personal, por tipo de personal, de la unidad a

monitorear:

Iep — % Ici *100%

N° personas

(Ec. 4.1.5)



4.1.8.Frecuencia de Medicion: Este indicador debera ser medido semestralmente, lo que permitirad una
cierta flexibilidad en la planificacion y cumplimiento de la programacion planteada.

4.1.9. Lectura del Indicador: La interpretacion que debera darse a los resultados obtenidos del calculo del

Icp, se presentan en la siguiente tabla:

Tabla N° 4.1.1: Lectura del Indicador de Capacitacion del Personal (Icp)

Rango del Icp Lectura
0-25% Deficiente capacitacion del personal
26 - 50% Regular capacitacion del personal
51-75% Buena capacitacion del personal
76 - 100% Optima capacitacion del personal

Fuente: Elaboracion Propia

Esta interpretacion permitira a la Gerencia tomar las decisiones mas acertadas, que pueden ir
desde tomar en cuenta la incorporacion del personal a cursos de capacitacion si el rango del Icp
esta por debajo del 25%, hasta tomar acciones para mantener el valor del indice si éste se encuentra
en el nivel Optimo, pasando por la revision de las causas de las faltas del personal a los cursos
programados, o el necesario incentivo que requiere el personal para continuar con el proceso de
capacitacion.

4.1.10. Gréfico asociado: Tomando en cuenta que el uso de este indicador permitira evaluar la variable
Personal asociada a la gestion del Parque, es necesario verificar su evolucion en el tiempo. Por esta

razon, se sugiere la construccion de un grafico que permita hacer una rapida observacion de su
progreso en el horizonte de tiempo sugerido para evaluar el Plan de Gestion (5 afios).

Para ello, se deberd contar con informaciéon del Icp en los periodos que conforman el
horizonte de tiempo, y las variables se graficaran segun:
- Eje X (abscisas): Tiempo
- Eje Y (ordenadas): Valor del Icp

A continuacion se ilustra con un breve ejemplo el método de céalculo del Icp:



Ejemplo de Aplicacion:

En la unidad "X" trabajan 3 personas en el mismo nivel (técnico-profesional), para quienes
se han programado cuatro (04) cursos que suman un total de 200 horas.

A continuacion se muestra el procedimiento de célculo para el Indicador de Capacitacion
Individual de cada uno de los individuos que forman la unidad a monitorear.

Tabla N° 4.1.2: Muestra de célculo del Indicador de Capacitacion Individual (Ici)

N° Horas N° Horas Indicador de
N°  Persona = Curso = Programadas Cursadas Ci/Ni Capac. Indiv.
(N1) (C1) (Ec. 4.1.4)
Curso A 50 50 1.00
Curso B 120 60 0.50 =3.25/4
1 MariaF. CursoC 10 10 1.00
Curso D 20 15 0.75
0.8125
Total 200 135 3.25
Curso A 50 30 0.60
Curso B 120 100 0.83 =2.93/4
2 Aquiles Z. Curso C 10 10 1.00
Curso D 20 10 0.50
0.7333
Total 200 150 2.93
Curso A 50 20 0.40
Curso B 120 60 0.50 =2.40/4
3 JustoF. CursoC 10 10 1.00
Curso D 20 10 0.5
0.6000
Total 200 100 2.40
dlei = 0.8125 + 0.7333 + 0.6000 = 2.1458

Fuente: Elaboracion Propia

Calculo del Indicador de Capacitacion del Personal de la unidad “X”, usando la Ec. 4.1.5:




Iep = 2.1458 * 100% .
3
Iep=71.52 %

Por tanto, al interpretar este resultado en base a la tabla 4.1.1, se dice que en la unidad “X” existe
una “Buena Capacitacion” del Personal.



4.2. Indicador de Rendimiento del Personal (Irp):

Atiende a la variable PERSONAL.

Este indicador permitird disminuir el aspecto subjetivo al momento de evaluar el desempefio
del personal y, al mismo tiempo, fomentar su participacion tanto en actividades de investigacion
como de profesionalizacidn, incentivando el mejoramiento profesional.

Este indicador surge de la necesidad de cuantificar tanto los requerimientos materiales para
llevar a cabo las actividades propias del personal del INPARQUES, de acuerdo con sus funciones
(Personal técnico y profesional, o personal de guardaparques), como la cobertura de estos
requerimientos, con el fin de verificar y optimizar las condiciones de trabajo de dicho personal,
para de esta manera, lograr elevar los niveles de eficiencia del desempefio del mismo.

4.2.1.Nombre del Indicador: Indicador de Rendimiento del Personal.

4.2.2.Siglas de Identificacion del Indicador: Irp.

4.2.3.Descripcion del Indicador: Este indicador combina la evaluacion de desempefio tradicional — a

veces sometida a factores subjetivos que pueden influir en el resultado en perjuicio del trabajador-
, con un aspecto fundamental para definir el rendimiento, como Io es la disposicion de recursos
suficientes para cumplir con los objetivos de desempeio, resultando una calificacion mas ajustada
a la realidad con un mayor grado de objetividad al valorar el desempefio laboral.

4.2.4.Objetivo del Indicador: Disminuir la subjetividad de la evaluacion del desempeio de personal, por
lo que este indicador combina el valor obtenido de dicha evaluacion con la cobertura de
necesidades (o requerimientos) del personal para llevar a cabo sus funciones.

4.2.5.Definicion de las Variables que Conforman al Indicador: Las variables que componen al Indicador
de Rendimiento de Personal son:

* Indicador de Evaluacion de Desempeiio (Ied): Es el valor obtenido por el funcionario en la
evaluacion de desempefio anual realizada por su respectivo supervisor.

» Indicador de Necesidades Cubiertas (Inc): Es el valor obtenido de la evaluacion del
porcentaje de cobertura de necesidades, que proviene de la “Hoja de Necesidades” (Ver
Apéndices N° 04 y N° 05, correspondientes a los formatos Irp-01 e Irp-02).

= Grado de Importancia del Requerimiento (f): Dado que todos los elementos considerados
son necesarios para el cabal cumplimiento de las funciones del personal adscrito al Instituto,



este grado de importancia tendra el valor segin las secciones incluidas en los apéndices
nombrados:

o Grado de Importancia (B) para formato Irp-01 (Hoja de Necesidades del Personal Técnico y
Profesional) = 0.333

o Grado de Importancia () para formato Irp-02 (Hoja de Necesidades del Personal de
Guardaparques) = 0.250

4.2.6 Fuente y Recoleccion de los Datos: Los formatos sefialados (Irp-01 e Irp-02) contienen los items a
incluir en cada Hoja de Necesidades, con el objeto de obtener un nimero (el indicador de
necesidades cubiertas, Inc), a fin de compararlo con el Indicador de Evaluacion de Desempeiio.

Para el caso del formato Irp-01 (Hoja de Necesidades del Personal Técnico y Profesional),
los items a considerar son los siguientes:

o Unidad: Es la unidad, coordinacion, departamento o servicio que sera monitoreado.

o N°¢ de personas: Es la cantidad de personal adscrito al Parque, que se encuentran laborando
dentro de la infraestructura evaluada.

o Responsable: Es la persona encargada de la unidad a monitorear.

o Fecha de Solicitud: Es la fecha en la que se realiza, ante la Gerencia, la solicitud de los
materiales descritos en el formato. Usualmente se corresponde con la fecha en la que es
introducido el Plan Operativo Anual (POA) de la unidad, coordinacién, departamento o
servicio que serd monitoreado.

o Fecha de Recibo: Es la fecha en la que la unidad, coordinacion o departamento recibe los
materiales solicitados ante la Gerencia. Debiera coincidir con la primera fecha de ejecucion
del presupuesto operativo del afio.

o Seccion I: Materiales de Oficina: Son todos los materiales y articulos de oficina que seran
necesarios para el optimo funcionamiento de la unidad a monitorear durante el periodo a
evaluar. Se sugiere una lista de materiales, que puede ser modificada segun las necesidades
particulares de cada unidad.

o Seccion II: Equipos: Son todos los equipos técnicos, audiovisuales y de campo que seran
necesarios para que los funcionarios adscritos a la unidad a monitorear lleven a cabo sus
labores de forma oOptima. Igualmente, se sugiere una lista de equipos, que puede ser
modificada de acuerdo a las particularidades de operacion de la unidad a monitorear.

o Seccion III: Otros: Son los restantes requerimientos de la unidad a monitorear para que lleve
a cabo sus funciones de forma optima. Pueden ser incluidos todos los requerimientos -que
no se encuentran dentro de las dos secciones anteriores-, segin las necesidades particulares



de cada unidad. Se sugiere una relacion directa de este item con los medios de transporte
necesarios para las actividades de campo.

o Codigo: Este item servird para relacionar el requerimiento con la nomenclatura que manejen
la Administracion y la Gerencia encargadas de dar curso a dichos requerimientos.

o Descripcion: Es el requerimiento descrito en forma detallada.

Por ejemplo: Resmas de papel tamario carta.

o Cantidad Solicitada: Es la cantidad que solicita el personal de la unidad monitoreada de
acuerdo a las necesidades del requerimiento en particular, proyectadas para el siguiente
periodo de trabajo.

o Cantidad Aprobada: Es la cantidad que aprueba el responsable de la unidad, luego de la
discusion consensuada con el personal de la unidad.

o Cantidad Recibida: Es la cantidad que se recibe por parte de la Gerencia y/o Administracion,
del requerimiento solicitado por el personal de la unidad.

Por ejemplo: Si en un primer momento el personal de la unidad estima que sera necesaria una
docena (12) resmas de papel tamario carta para funcionar de forma optima el aiio siguiente, pero
luego de la discusion esa cantidad es bajada a ocho (08) resmas, y, no obstante, la cantidad
recibida para el ano son seis (06) resmas de papel, entonces, el formato sera llenado segun:

Tabla N° 4.2.1-a: Muestra de llenado de formatos Irp-01 e Irp-02

Cantidad Cantidad Cantidad

Solicitada Aprobada Recibida Observac.

Codigo | Descripcion

Resmas de papel

tamano carta 12 8 6

o Observaciones: En este item se puede colocar informacién adicional respecto al
requerimiento, que permitan describir de forma mas precisa al mismo, o el porqué varian las
cantidades.

Por ejemplo: Se requiere que cada funcionario de la unidad cuente con su propia memoria portatil
de almacenamiento USB (pen drive), y se estima que la que mejor cubre las necesidades de este
personal es la que tiene una capacidad de 4 GB. Esta ultima caracteristica es la que se colocaria
en la casilla Observaciones.



Tabla N° 4.2.1-b: Muestra de llenado de formatos Irp-01 e Irp-02

Cédico Descrincién Cantidad Cantidad Cantidad Observac

& p Solicitada Aprobada Recibida ’
Memoria portatil

USB (pen drive) 4 4 Cap. 4 GB

o Totales: Es la sumatoria individual de las columnas “Cantidad Aprobada” y “Cantidad
Recibida”. Es decir, existird un Total para la Cantidad Aprobada y un Total para la Cantidad
Recibida.

Por ejemplo: La unidad monitoreada solicito los requerimientos mostrados en la tabla siguiente,
y por razones de presupuesto, la Gerencia/Administracion entrego solo lo presentado en la misma
tabla. Entonces, se suman las cantidades aprobadas y las cantidades recibidas de los materiales

Es una suma simple.

solicitados.
Tabla N° 4.2.1-c: Muestra de llenado de formatos Irp-01 e Irp-02
s 1 o nti nti nti
Codigo Descripcion S(i) iici?aai ,g;robi?ii ﬁ:cibﬁg Observac.
Computador 3 2 0
Computador portatil 2 1 1
Memoria portatil USB 4 4 3 Cap. 4 GB
Video Beam 2 1 0
Retroproyector 0 0 0
Proyector de opacas 0 0 0
Impresora 2 2 1
Cémara de video 2 1 1
Grabador de audio 0 0 0
Reproductor de audio 0 0 0
Cémara fotog. digital 3 3 2
Equipo sonido completo 1 1 1
Equipos de radio 0 0 0
Walkie-Talkie 2 2 1
Binoculares 2 2 2
Equipos GPS 3 2 1
Crondémetro 0 0 0
TOTALES 21 13




Para el caso del formato Irp-02 (Hoja de Necesidades del Personal de Guardaparques), los
items a considerar incluyen los anteriormente mostrados, pero adicionalmente cuenta con:

o Seccion III: Dotacion de Personal: en este item se incluyen los elementos que necesita el
Personal de Guardaparques para cumplir con funciones muy especificas de campo, como
actividades de busqueda y rescate, o de proteccion contra incendios. Por esta razon se sugieren
equipos de proteccion personal, o implementos como cuerdas, arneses y camillas para
operaciones de salvamento. No obstante, esta lista serd modificada en funcién de las
necesidades especificas de la unidad a monitorear.

4.2.7.Formula para el Célculo del Indicador: Para hallar el Indicador de Necesidades Cubiertas (Inc) que
serda comparado con el Indicador de la Evaluacion de Desempefio (Ied), se debera realizar el
siguiente calculo, que relaciona los requerimientos cubiertos por la Gerencia/Administracion, con

los solicitados por el personal. Para ello, el procedimiento de calculo es el siguiente:

1. Determinar el porcentaje de cumplimiento de acuerdo a la seccion que corresponda:

% Cumpl = Total Cantidad Recibida < 100% (Ec. 4.2.1-d)

otros Total Cantidad Aprobada

2. Considerando el grado de importancia () como un valor constante segin el tipo de personal
para el cual se estd realizando la evaluacion, se tendra entonces que:

- Para Personal Técnico y Profesional, del formato Irp-01, se aplican las ecuaciones 4.2.1-a, 4.2.1-b
y 4.2.1-d, con lo que se obtiene:

Inc(01) = %Cumpl . x0.333 + %Cumpl x0.333 + %Cumpl __ x0.333

otros (Ec. 4.2.2)

equipos




- Para Personal de Guardaparques, del formato Irp-02, se aplican las ecuaciones 4.2.1-a hasta 4.2.1-
d, con lo que se obtiene:

Inc(02) = %Cumpl _ *0.25 + %CumplequiPOSXO.ZS +%Cumpl x0.25 + %Cumpl  *0.25

dotaciéon

(Ec. 4.2.3)

3. Se compara el valor obtenido del Inc(01) — personal técnico y profesional, o del Inc(02) —
personal de guardaparques, segun sea el caso, con el valor obtenido en la evaluacion de
desempefio del funcionario, a fin de determinar la lectura que se le debe dar al Indicador de
Rendimiento del Personal (Irp), descrito en la tabla N°© 4.2.2.

Importante: cabe destacar que aun cuando el valor obtenido en la evaluacién de desempefio del
funcionario es de caracter individual, se compara con el valor global del indicador de necesidades
cubiertas de la unidad a la que se encuentra adscrito.

4.2.8.Frecuencia de Medicion: Este indicador serd medido de forma anual, con el objeto hacer coincidir
con los momentos inicial y final del Plan Operativo Anual, siendo el final el momento en que se

introducen los requerimientos por parte de la unidad para el siguiente afio (fecha de solicitud),
mientras que el inicial del POA se correspondera con el momento de la fecha de recibo de los
requerimientos.

4.2.9. Lectura del Indicador: La interpretacion que debera darse a los resultados obtenidos del calculo del
indicador de necesidades cubiertas (Inc), al ser comparados con el indicador de evaluacion de
desempefio (Ied), se presentan en la siguiente tabla, y es lo que dara origen al Indicador de
Rendimiento del Personal (Irp).

Tabla N° 4.2.2: Lectura del Indicador de Rendimiento del Personal (Irp)

Si Inc > 90%
Ied = Inc Ontimo rendimiento
led <Inc Bajo rendimiento

Si Inc esta entre 50% v 89%

Ied > Inc Optimo rendimiento
Ied = Inc Normal rendimiento
Ied <Inc Bajo rendimiento

Tabla N°© 4.2.2: Lectura del Indicador de Rendimiento del Personal (Irp) — Continuacion...



Si Inc <50%
Ied > Inc Optimo rendimiento
Ied = Inc Normal rendimiento
Ied <Inc Bajo rendimiento

Fuente: Elaboracion Propia

Es decir, si el indicador de necesidades cubiertas (Inc) es igual o superior al 90%, representa
una optima dotacion de la unidad de trabajo.

Al compararlo con el indicador de evaluacion de desempefio individual (Ied), se tiene que si
alcanza el mismo valor que el Inc, entonces se esta en presencia de un funcionario que presenta un
optimo rendimiento, pues estd aprovechando los recursos de la Institucion de la mejor manera. Por
el contrario, si el led es menor que el Inc, se tiene que el funcionario presenta un bajo rendimiento,
pues aun cuando cuenta con toda la dotacidon necesaria para llevar a cabo sus labores, no esta
rindiendo como debe ser.

Luego, si el Inc se encuentra en un rango entre 50% y 89%, se tiene que la unidad de trabajo
ha sido bien dotada de acuerdo a los requerimientos presentados, por lo tanto, los funcionarios
cuentan con recursos suficientes para llevar a cabo las actividades propias segun el tipo de personal.

Al comparar este Inc obtenido con el Ied individual, se tiene que si el Ied es mayor que el
Inc, el rendimiento del funcionario puede ser catalogado como 6ptimo, pues representa que atn
cuando no cuenta con toda la dotacion necesaria, sale adelante con su trabajo por el bien de la
Institucion.  Si el led individual se encuentra dentro del mismo rango del Inc, es un funcionario
que lleva a cabo sus labores dentro de un rango de normal rendimiento, por lo que la Gerencia
deberia tomar acciones para incentivar una participacion mas activa del funcionario dentro de la
Institucion.

Y, caso contrario, si el Ied es menor que el Inc, se debe hacer una profunda y reflexiva
revision del desempeno del funcionario, pues indica que aun cuando la unidad de trabajo se
encuentra bien dotada, éste no se encuentra desempefiando sus labores, lo que afecta a la gestion
del Parque.

Finalmente, si el Inc se encuentra por debajo del 50%, es decir, que la dotacion a la unidad
monitoreada para ese afio es menos de la mitad de lo solicitado, indica que los funcionarios



4.2.10.

adscritos deberan realizar un esfuerzo mucho mayor para cumplir con sus labores. Por lo tanto, si
a pesar de esta situacion, el led individual esta por encima del Inc, se puede calificar el rendimiento
del funcionario como 6ptimo, mientras que si se encuentra dentro del mismo rango se dird que el
funcionario presenta un rendimiento normal.

Y, por tltimo, si ademas de que se tiene una deficiente dotacion de la unidad, el Ied individual
es inferior al Inc, se tiene que el bajo rendimiento de ese funcionario afectara la gestion del Parque,
por lo que la Gerencia debe tomar las acciones necesarias para mejorar esa situacion. No obstante,
aunque ya se ha hecho mencion de la cantidad insuficiente de recursos asignados para la gestion
de las areas protegidas, el hecho de aceptar un bajo rendimiento en el funcionario no permitira la
incorporacidn de los cambios necesarios para una buena gestion del Parque.

Gréfico asociado: Tomando en cuenta que el uso de este indicador permitira evaluar la variable
Personal asociada a la gestion del Parque, es necesario verificar su evolucion en el tiempo. Por esta
razon, se sugiere la construccion de un grafico que permita hacer una rapida observacion de su
progreso en el horizonte de tiempo sugerido para evaluar el Plan de Gestion (5 afos).

Para ello, se debera contar con informacion del Irp en los periodos que conforman el
horizonte de tiempo, y las variables se graficaran segiin:

- Eje X (abscisas): Tiempo
- Eje Y (ordenadas): Valor del Irp



4.3.

Indicador de Infraestructura de Operaciones (Iio):

Este indicador se basa en la variable INFRAESTRUCTURAS.

Este indicador surge de la necesidad de verificar de forma continua el estado de las
principales infraestructuras que se encuentran dentro del Parque Nacional, pues en la medida en
que estos espacios se encuentren en condiciones adecuadas, el personal que alli hace vida podra
encontrar parte del incentivo necesario para cumplir con su mision, asi como elevar su espiritu de
trabajo, tan necesario para que los objetivos de creacion del area protegida se cumplan.

Por otro lado, el hecho de contar con infraestructuras adecuadas para recibir los visitantes
propios y foraneos, permitira mantener e incluso incrementar el numero de los mismos,
contribuyendo de esta manera a la economia local, que para el caso del estado Mérida, se sustenta
en gran parte de la actividad turistica.

Asimismo, estos son los sitios donde se establece el primer contacto con los pobladores
locales, por lo que representan, en primera instancia, la imagen de la institucion, de la que depende,
en alguna medida el respeto que reciba INPARQUES de sus administrados.

Por esta razon, este indicador pretende ser una guia para que la gerencia pueda tomar las
decisiones mas acertadas referentes a la atencion que se debe prestar, tanto a la creacion de nuevas
infraestructuras, como al mantenimiento de las ya existentes, en condiciones Optimas.

4.3.1. Nombre del Indicador: Indicador de Infraestructura de Operaciones

4.3.2.Siglas de Identificacidn del Indicador: lio

4.3.3.Descripcion del Indicador: Este indicador es importante para una adecuada planificacion de la

gestion del Parque, pues en gran parte de las zonas que lo conforman se requieren estructuras tanto
permanentes (como los puestos de guardaparques, de vital importancia para la custodia del Parque)
como itinerantes (puntos de observacion de aves, o campamentos de investigacion cientifica). Por
tanto, verificar la operatividad de las mismas y tomar las acciones para su mejoramiento,
contribuird en gran medida a una adecuada gestion del Parque.

4.3.4.0Objetivo del Indicador: Medir el estado de operatividad de las infraestructuras dentro del Parque

Nacional, con la finalidad de que la gerencia responsable pueda ejecutar las acciones necesarias
para optimizar dicho estado.



4.3.5. Definicién de las Variables que Conforman al Indicador: Las variables que componen al Indicador
de Infraestructura de Operaciones son:

» Tipos de infraestructuras: que seran las consideradas para la evaluacion. Pueden ser tanto
fijas como itinerantes, y, en lineas generales, se tienen:
o Pg: Puestos de guardaparques,
o Cv: Centros de visitantes,
o Po: Puntos de observacion y
o Cs: Caminos y senderos.

* Estado de la infraestructura: Una vez realizada la evaluacion de la infraestructura a través de
la planilla de inspeccion correspondiente (Ver Apéndices N° 6 al N° 9, que se corresponden
con las planillas lio-01 al Iio-04), se podra determinar si la misma se encuentra operativa. En
este caso, deberd acompafiarse el nombre de la infraestructura con el subindice op.

Por ejemplo: Pgop: indica que el puesto de guardaparques se encuentra operativo.

» Numero de tipos de infraestructuras consideradas (N° tipo infr.): que dependera de los tipos
de infraestructuras consideradas.
Por ejemplo: si se consideran solo puestos de guardaparques y puntos de observacion, se
tendran 2 tipos de infraestructuras consideradas.

Luego, estas tres variables se relacionaran a través de una razén o cociente.

4.3.6.Fuente y Recoleccion de los Datos: Tal y como se ha sefialado, los Apéndices N° 6 al N° 9, se
corresponden con las planillas a utilizar para inspeccionar cada tipo de infraestructura segun sea el
caso. Asi, se tiene que:

-Apéndice N° 6: lio-01 Planilla de inspeccion para puestos de guardaparq.

-Apéndice N° 7: li0-02 Planilla de inspeccion para puntos de observacion
-Apéndice N° 8: [io-03 Planilla de inspeccion para centros de visitantes
-Apéndice N° 9: lio-04 Planilla de inspeccion para caminos y senderos

Cada una de estas planillas contiene los items a evaluar de cada tipo de infraestructura,
procurando cuantificar las cualidades monitoreadas, con el objeto de obtener un nimero
(coeficiente) que permite determinar si la infraestructura puede considerarse operativa.



Para el caso de los Puestos de Guardaparques y Puntos de Observacion, se utilizaran las
planillas Tio-01 e lio-02 (Apéndices N° 6 y N° 7 respectivamente), que contienen los siguientes
items:

o Unidad: Es la unidad, coordinacion, departamento o servicio que sera monitoreada.

o N° de personas: Es la cantidad de personal adscrito al Parque que se encuentran laborando
dentro de la infraestructura evaluada.

o Fecha: Es la fecha de la inspeccion.

o Ubicacion: Es la localizacion toponimica (nombre del lugar) donde se encuentra la
infraestructura a evaluar.

o Coordenadas: Es la localizacion geografica a través de sus coordenadas Norte (N) y Este (E).
Siempre se utilizara el sistema oficial de posicionamiento.

o Responsable: Es la persona encargada de la unidad a monitorear.

o Area (m?): Es el area aproximada en metros cuadrados que ocupa la infraestructura a evaluar.

o Obra Civil-Techo: En este item se dan varias opciones del tipo de techo (Tejas, Zinc,
Acerolit, Asbesto, Placa, otro) con el fin de que el encargado de realizar la inspeccion
seleccione el observado en la infraestructura a evaluar.

Luego, aparece una puntuacion que indica el estado en el cual se encuentra el mismo
(Excelente=5 puntos, Bueno=4 puntos, Regular=3 puntos, Deficiente=2 puntos, No tiene=0
puntos).

Por ejemplo: Si el techo observado es de placa, en buen estado, se debera marcar segun:

Tabla N° 4.3.1-a: Muestra de llenado de formatos [i0-01 e li0-02

Excelente | Bueno Regular | Deficiente | No tiene
(5 pts) (4 pts) (3 pts) (2 pts) (0 pts)

Techo: Tejas:

(marque Zinc:
conuna |Acerolit/Cinduteja:
"X" el tipo Teja Asfaltica:
de techo y Asbesto:
el estado Placa: X
del mismo) | Otro:

Al final de este item aparecera el recuadro del total del item, que se corresponde con los puntos
acumulados en la evaluacion previa.

Por ejemplo: Para el caso anterior, se tendra: | Total Techo: ‘
4




o Obra Civil-Paredes: En este item se dan varias opciones del tipo de paredes que conforman
la estructura (Bloque con Friso, Bloque sin Friso, Adobe, Ladrillo, Madera, Otro) con el fin
de que el encargado de realizar la inspeccion seleccione las observadas en la infraestructura
a evaluar. Luego, aparece una puntuacion que indica el estado en la que se encuentran las
mismas (Excelente=5 puntos, Bueno=4 puntos, Regular=3 puntos, Deficiente=2 puntos, No
tiene=0 puntos).

Por ejemplo: Si las paredes observadas son de bloque con friso, en estado regular, se
debera marcar segun:

Tabla N° 4.3.1-b: Muestra de llenado de formatos lio-01 e lio-02

Excelente | Bueno Regular | Deficiente| No tiene
(Spts) | (4pts) | (3pts) 2pts) | (Opts)

Paredes Bloque con friso X
(marque con Bloque sin friso:
una "X" el tipo Adobe:
de paredes y el Ladrillo:
estado de las Madera:
mismas) Otro:

Igualmente, al final de este item aparecera el recuadro del total del item, que se corresponde con
los puntos acumulados en la evaluacion previa.

Total Paredes:

Por ejemplo: Para el caso anterior, se tendra: | ‘
3

o Obra Civil-Piso: En este item se dan varias opciones del tipo de piso (Tierra, Concreto,
Cemento Pulido, Ceramica, Otro) con el fin de que el encargado de realizar la inspeccion
seleccione el observado en la infraestructura a evaluar. Luego, aparece una puntuacion que
indica el estado en el cual se encuentra el mismo (Excelente=5 puntos, Bueno=4 puntos,
Regular=3 puntos, Deficiente=2 puntos, No tiene=0 puntos).

Por ejemplo: Si el piso observado es de cemento pulido, en excelente estado, se deberd
marcar segun:



Tabla N° 4.3.1-c: Muestra de llenado de formatos lio-01 e lio-02

Excelente| Bueno Regular | Deficiente | No tiene
(5 pts) (4 pts) (3 pts) (2 pts) (0 pts)
Piso: Tierra:
(marque con | Cemento s/pulir:
una "X" el | Cemento pulido: X
tipo de piso Ceramica:
y el estado
del mismo) Otro:

Al final de este item aparecerd el recuadro del total del item, que se corresponde con los puntos
acumulados en la evaluacién previa.

Total Piso:
5 |

Por ejemplo: Para el caso anterior, se tendra: |

o Obra Civil-Puertas: En este item se debe indicar la cantidad de puertas (N° de puertas)
existentes, e, igualmente, se dan varias opciones del tipo de puertas que posee la estructura
(Madera, Metalica, Otro) con el fin de que el encargado de realizar la inspeccion seleccione
el observado. Luego, aparece una puntuacion que indica el estado en el cual se encuentran
las mismas (Excelente=5 puntos, Bueno=4 puntos, Regular=3 puntos, Deficiente=2 puntos,
No tiene=0 puntos).

Por ejemplo: Si se observan 3 puertas metalicas en deficiente estado, se marcara segun:

Tabla N° 4.3.1-d: Muestra de llenado de formatos lio-01 e lio-02

Excelente | Bueno | Regular | Deficiente | No tiene
Gpts) | (4pts) | Bpts) | (2pts) (0 pts)
Puertas: N° de puertas: . 3 - -- - - --
(marque con una Madera:
pueﬁase;tgl)(e)sctlzdo Metalica: X
de las mismas) Otro:

Al final de este item aparecerd el recuadro del total del item, que se corresponde con los puntos
acumulados en la evaluacion previa.

Total Puertas:
2

Por ejemplo: Para el caso anterior, se tendra:




Importante: Esta evaluacion se hara de forma global, es decir, no se sumaran puntos por cada
puerta existente, solo se colocara el valor obtenido de la observacion general.

o Obra Civil-Ventanas: En este item se debe indicar la cantidad de ventanas (N° de ventanas)
existentes, e, igualmente, se dan varias opciones del tipo de ventanas que posee la estructura
(Madera, Metdlica, Otro) con el fin de que el encargado de realizar la inspeccion seleccione el
observado. Luego, aparece una puntuacion que indica el estado en el cual se encuentran las
mismas (Excelente=5 puntos, Bueno=4 puntos, Regular=3 puntos, Deficiente=2 puntos, No
tiene=0 puntos).

Por ejemplo: Si se observan 5 ventanas de madera en buen estado, se marcara segun:

Tabla N° 4.3.1-e: Muestra de llenado de formatos li0-01 e li0-02

Excelente | Bueno | Regular | Deficiente | No tiene
(Opts) | (4pts) | Bpts) | (2pts) | (Opts)

Ventanas: N° de ventanas: | 5 -- -- -- - -
(marque con una "X" Madera: X
el tipo de ventanas y Metélica:
el estado de las
mismas) Otro:

Al final de este item aparecerd el recuadro del total del item, que se corresponde con los puntos
acumulados en la evaluacion previa.

Total Ventanas:

Por ejemplo: Para el caso anterior, se tendra: | ‘
4

Importante: Esta evaluacion se harda de forma global, es decir, no se sumaran puntos por cada
ventana existente, solo se colocara el valor obtenido de la observacion general.

o Instalaciones Eléctricas: En este item se dan varias opciones del tipo de instalaciones eléctricas
que pudieran estar presentes en la estructura (Tomacorrientes, Interruptores, Lamparas, Tablero
Eléctrico, Otro) con el fin de que el encargado de realizar la inspeccion seleccione el observado.

Luego, aparece una puntuacion que indica el estado en el cual se encuentran las mismas
(Excelente=5 puntos, Bueno=4 puntos, Regular=3 puntos, Deficiente=2 puntos, No tiene=0
puntos).



Por ejemplo: Si se observan 6 tomacorrientes en buen estado, 5 interruptores en deficiente
estado, 8 lamparas en regular estado y no se observa tablero eléctrico, se deberd marcar

segun.
Tabla N° 4..3.1-f: Muestra de llenado de formatos li0-01 e li0-02
Cant Excelente | Bueno | Regular | Deficiente | No tiene
| Gpts) | (4pts) | Bpts) | (2pts) (0 pts)
Tomacorrientes: 6 X
(marque con
una "X" e | Interruptores: 5 X
estado de | Lamparas: 8 X
las instalac. I'pp1arg eléctrico: | 0 X
nombradas) -
Otro (especifique):
Las instalaciones eléctricas se encuentran empotradas en tuberia:  Si: No:

Al final de este item aparecerd el recuadro del total del item, que se corresponde con los puntos
acumulados en la evaluacion previa.

Total Instal. Eléctricas:

Por ejemplo: Para el caso anterior, se tendra: | ’
9

Importante: Esta evaluacion se hard de forma global, es decir, no se sumaran puntos por cada
instalacion existente, solo se colocara el valor obtenido de la observacion general.

o Instalaciones Sanitarias — Aguas Blancas: En este item se dan varias opciones del tipo de
instalaciones sanitarias para aguas blancas que pudieran estar presentes en la estructura (Grifos,
Tanque de almacenamiento, Filtro, Otro) con el fin de que el encargado de realizar la inspeccion
seleccione el observado.

Luego, aparece una puntuacion que indica el estado en el cual se encuentran las mismas
(Excelente=5 puntos, Bueno=4 puntos, Regular=3 puntos, Deficiente=2 puntos, No tiene=0
puntos).

Por ejemplo: Si se observan 5 grifos en buen estado, 1 filtro de agua en buen estado y no
se observa tanque de almacenamiento, se debera marcar segun:



Tabla N° 4.3.1-g: Muestra de llenado de formatos lio-01 e Ii0-02

Cant. Excelente | Bueno | Regular | Deficiente| No tiene
(5pts) | (4pts) | Bpts) | (2pts) | (Opts)
A . Grifos: 5 X
guas Blancas: Tanque de almac: 0 X
(marque con una Filtros: 1 X
in;ﬁ.i} :zllp:s'iiio Otro (especifique):
de las mismas)

Al final de este item aparecerd el recuadro del total del item, que se corresponde con los puntos
acumulados en la evaluacién previa.

Por ejemplo: Para el caso anterior, se tendrd: Total Aguas Blancas:
| 8 |

Importante: Esta evaluacion se hard de forma global, es decir, no se sumaran puntos por cada
instalacion exis tente, solo se colocara el valor obtenido de la observacion general.

o Instalaciones Sanitarias — Aguas Negras: En este item se dan varias opciones del tipo de
instalaciones sanitarias para aguas negras que pudieran estar presente en la estructura (Pocetas,
Lavamanos, Lavaplatos, Lavadero, Duchas, Otro) con el fin de que el encargado de realizar la
inspeccion seleccione el observado. Luego, aparece una puntuacion que indica el estado en el
cual se encuentran las mismas (Excelente=5 puntos, Bueno=4 puntos, Regular=3 puntos,
Deficiente=2 puntos, No tiene=0 puntos).

Por ejemplo: Si se observa 2 pocetas en regular estado, 2 lavamanos en regular estado, 1
lavaplatos en buen estado, 2 duchas deficientes y no hay lavadero, se debera marcar segun:

Tabla N° 4.3.1-h: Muestra de llenado de formatos lio-01 e Iio-02

Cant Excelente | Bueno | Regular | Deficiente | No tiene
| Gpts) | (4pts) | (3pts) (2 pts) (0 pts)
Pocetas: 2 X
Aguas Negras:
Lavamanos: 2 X
Lavaplatos: 1 X
(marque con una
"X" el tipo de Lavadero:: 0 X
instal. y el estado Duchas: 2 X
de las mismas) Otro (especifique):




Al final de este item aparecera el recuadro del total del item, que se corresponde con los puntos

acumulados en la evaluacién previa.

Por ejemplo: Para el caso anterior, se tendra:

Total Aguas Negras:

12

Importante: Esta evaluacion se hard de forma global, es decir, no se sumaran puntos por cada

instalacion existente, s6lo se colocara el valor obtenido de la observacion general. Asimismo, en

caso de existir combinaciones de posibilidades, es decir, por ejemplo, 2 lavamanos, uno en buen
estado y otro deficiente, se pueden entonces evaluar ambos como “regular”.

o Comunicaciones: En este item se dan varias opciones del tipo de instalaciones para
la estructura (Radio, Teléfono,
Internet/Intranet, Otro) con el fin de que el encargado de realizar la inspeccion seleccione el

comunicaciones que pudieran estar presentes

en

observado. Luego, aparece una puntuacion que indica el estado en el cual se encuentran las
mismas (Excelente=5 puntos, Bueno=4 puntos, Regular=3 puntos, Deficiente=2 puntos, No

tiene=0 puntos).

Por ejemplo: Si solo se observa teléfono con buena senal, se debera marcar segun:

Tabla N° 4.3.1-i: Muestra de llenado de formatos lio-01 e lio-02

Excelente | Bueno | Regular | Deficiente | No tiene
(Opts) | (4pts) | Bpts) | (2pts) | (0pts)
(marque con Radio:
elslg(lio)ée T;S Teléfono: X
instalac. | Internet/ Intranet:
nombradas) | Otro (especifique):

Al final de este item aparecerd el recuadro del total del item, que se corresponde con los puntos

acumulados en la evaluacion previa.

Por ejemplo: Para el caso anterior, se tendra:

Total Comunicaciones:

4

Importante: Esta evaluacion se hard de forma global, es decir, no se sumaran puntos por cada
instalacion existente, solo se colocara el valor obtenido de la observacion general.



o Seguridad: En este item se dan varias opciones del tipo de instalaciones para atender los
requerimientos de seguridad que pudieran estar presentes en la estructura (Sefalizacion, Salida
de Emergencia, Extintores Adecuados, Botiquin de Primeros Auxilios, Otro) con el fin de que
el encargado de realizar la inspeccion seleccione el observado. Luego, aparece una puntuacion
que indica el estado en el cual se encuentran las mismas (Excelente=5 puntos, Bueno=4 puntos,
Regular=3 puntos, Deficiente=2 puntos, No tiene=0 puntos).

Por ejemplo: Si no se observa sefializacion ni salida de emergencia, pero existen extintores
adecuados y suficientes y un botiquin totalmente dotado, se marcard segun:

Tabla N° 4.3.1-j: Muestra de llenado de formatos li0-01 e [i0-02

Excelente | Bueno | Regular | Deficiente | No tiene
(Gpts) | (4pts) | (Bpts) | 2pts) | (Opts)

( Sefializacion: X
marque con . .

unac‘leu el Salida de emergencia: X
estado de las Extintores adecuados: X

ngﬁﬁﬁés) Botiquin primerqs auxil: X

Otro (especifique):

Al final de este item aparecera el recuadro del total del item, que se corresponde con los puntos
acumulados en la evaluacion previa.

Total Seguridad:

Por ejemplo: Para el caso anterior, se tendra: ‘ ‘
10

Importante: Esta evaluacion se hard de forma global, es decir, no se sumaran puntos por cada
instalacion existente, solo se colocara el valor obtenido de la observacion general.

Se observa entonces que este formato no solo es una fuente para la recolecciéon de los datos
asociados con la medicion de este indicador, sino que ademas, se constituye en una forma eficiente
y efectiva de acceder a la informacion referente al estado de infraestructuras basicas en el Parque,
como Puestos de Guardaparques y Puntos de Observacion.

Una vez recolectada esta informacion, se debera calcular el valor del coeficiente que permite
determinar si la infraestructura evaluada se encuentra operativa.

Para ello, cada planilla contiene informacion adicional acerca del llenado de la misma.
Método de Cdlculo del Indicador de Infraestructura de Operaciones (lio):




. Al seleccionar el tipo de estructura y el estado de la misma, se le asigna una ponderacion ya
predefinida.

. Se debe entonces sumar todos los puntos que correspondan al tipo de estructura, y colocar este
resultado en el recuadro correspondiente a "Total del Item".

Por ejemplo, para el caso anterior, Total Telecomunicaciones = 4.

. Luego, se deberd sumar el total de todos los items, para asi obtener el "TOTAL" general.

Ejemplo: para el caso anterior, se debera sumar: (Ec.4.3.1)
Total Total Total
Total Total T(.)tal Total Total + Instal. + Aguas + Aguas + Total n Total  _ TOTAL
Techo Pared. Piso Puert. Vent . Com Segur.
Eléct. Blanc. Neg.
Por tanto:

TOTAL =4+3+5+2+44+9+8+12+4+10=61

. Este valor sera dividido entre 120, que es el maximo valor que puede llegar a tener el item
"TOTAL" general. Con esto, se obtendra el valor del coeficiente que permitira determinar si la
estructura seleccionada se encuentra Operativa o no.

Coefic. =~ TOTAL 61 (Ec.4.3.2)
B 120 120 = 0,508

. Lectura del Coeficiente:

Tabla N°© 4.3.2: Lectura del Coeficiente del Indicador de Infraestructura de Operaciones (Iio)

Rango del Coeficiente Lectura del Coeficiente
0-0,30 Estructura No Operativa
0,31 -0,60 Estructura Medianamente Operativa
0,61 -1,00 Estructura Operativa

Fuente: Elaboracion Propia

Para el caso de la evaluacion de infraestructuras especificas como los Centros de Visitantes,
se hard uso del Apéndice N° 8 (Planilla Ii0-03), que ademés de los aspectos ya evaluados para




Puestos de Guardaparques y Puntos de Observacion, incluye la seccion de “Servicios al Visitante™
que contiene los siguientes items:

o Tienda: En este item se dan varias opciones que pudiera ofertar la tienda de un centro de
visitantes (Atencion al visitante, Guia bilingiie, Variedad de Productos, Oferta de productos
propios de la region, precios solidarios, Otros) con el fin de que el encargado de realizar la
inspeccion seleccione lo observado.

Luego, aparece una puntuacion que indica el estado en el cual se encuentran las mismas
(Excelente=5 puntos, Bueno=4 puntos, Regular=3 puntos, Deficiente=2 puntos, No tiene=0
puntos).

Por ejemplo: Si en la tienda se observa una excelente atencion, con una amplia variedad
de productos, pero que no son de la region, algunos a precios solidarios, y carecen de

guias bilingiies, se deberd marcar segun:

Tabla N° 4.3.2-a: Muestra de llenado del formato li0-03

Excelente | Bueno | Regular | Deficiente | No tiene
(5 pts) (4pts) | (Bpts) (2 pts) (0 pts)
Atencion al visitante: X
(marque i
con‘una Guia bilingiie: X
"X"el Variedad de productos: X
valor
asignado Oferta de productos X
para cada propios de la region:
asli)ec(tlo Precios solidarios: X
evaluado) Otro (especifique):

Al final de este item aparecera el recuadro del total del item, que se corresponde con los puntos
acumulados en la evaluacion previa.

Total Tienda:

Por ejemplo: Para el caso anterior, se tendra: | |
13

o Exposiciones: En este item se dan varias opciones del tipo de instalaciones para atender las
exposiciones con que deben contar los visitantes (Equipos audiovisuales, computadoras,
impresoras, ups/baterias, ldminas, carteles, carteleras, registro de visitantes, personal guia, Otro)
con el fin de que el encargado de realizar la inspeccion seleccione el observado. Luego, aparece
una puntuacion que indica el estado en el cual se encuentran las mismas (Excelente=5 puntos,
Bueno=4 puntos, Regular=3 puntos, Deficiente=2 puntos, No tiene=0 puntos).



Por ejemplo: Si se observa que existen dos computadoras pero la impresora no sirve, no
tienen ups, no obstante se observa una excelente exposicion en carteles sobre el parque, la
cartelera informativa esta bien actualizada, y el personal guia presta un excelente servicio
a los visitantes, se deberd marcar segun:

Tabla N° 4.3.2-b: Muestra de llenado del formato li0-03

Cant Excelente | Bueno | Regular | Deficiente | No tiene
| Gpts) | @pts) | Bpts) | @pts) | (Opts)
Equipos audiovis.: 0 X
Computadoras: 2 X
Impresoras: 1 X
(marque con Ups/Baterias: 0 X
una "X" el Laminas, carteles
estado de las ’ ¢ ’ 12 X
instalac. POSICES:
nombradas) Carteleras: 2 X
Registro de visitantes: 0 X
Personal Guia: 1 X
Otro (especifique):

Al final de este item aparecera el recuadro del total del item, que se corresponde con los puntos
acumulados en la evaluacion previa.

Total Exposiciones:
| 19 |

Por ejemplo: Para el caso anterior, se tendra:

Importante: Esta evaluacion se hard de forma global, es decir, no se sumaran puntos por cada
elemento existente, solo se colocara el valor obtenido de la observacion general.

Una vez recolectada esta informacion, se debera calcular el valor del coeficiente que permite
determinar si la infraestructura evaluada se encuentra operativa.

Para ello, esta planilla [i0-03 contiene informacién adicional acerca del llenado de la misma,
y se debera seguir un procedimiento de calculo similar que el utilizado para las Planillas li0-01 e
li0-02.

Finalmente, para el caso de la evaluacion de infraestructuras especificas de Caminos y
Senderos se hard uso del Apéndice N° 9 (Planilla lio-04), que contiene los siguientes items:



o Identificacion del camino: es el nombre con el que se le conoce cominmente al sendero
inspeccionado.

o Longitud del camino: Es una dimension aproximada del camino, con el fin de determinar si los
elementos existentes en el mismo son suficientes.

o Senalizacion: En este item se dan varias opciones del tipo de instalaciones para atender los
requerimientos de sefalizacion que deben estar presentes en los caminos y senderos del Parque
(Seniales, Avisos, Carteles, Otro) con el fin de que el encargado de realizar la inspeccion
seleccione segun lo observado. Luego, aparece una puntuacion que indica el estado en el cual
se encuentran las mismas (Excelente=5 puntos, Bueno=4 puntos, Regular=3 puntos,
Deficiente=2 puntos, No tiene=0 puntos).

Por ejemplo: Si se observa excelentes carteles informativos sobre el parque y una buena
sefializacion, se debera marcar segun:

Tabla N° 4.3.3-a: Muestra de llenado del formato li0-04

Cant Excelente | Bueno | Regular |Deficiente | No tiene
“| (5.pts) (4 pts) (3 pts) (2 pts) (0 pts)
(marque con una Seﬁéles: 12 X
"X" el tipo de Avisos:| 2 X
Seﬁalizacién y el Carteles 6 X
estado de la misma) Otro: 0

Al final de este item aparecera el recuadro del total del item, que se corresponde con los puntos
acumulados en la evaluacion previa.

Total Sefializacion:

Por ejemplo: Para el caso anterior, se tendra: |
13

Importante: Esta evaluacion se hara de forma global, es decir, no se sumaran puntos por cada
elemento existente, solo se colocara el valor obtenido de la observacion general.

o Estado del Camino: En este item se dan varias opciones del tipo de instalaciones para atender
los requerimientos que deben estar presentes en los caminos y senderos del Parque (Puentes,
Barandas, Apostaderos, Calzada Despejada, Obras de Arte, Seguridad, Otro) con el fin de que
el encargado de realizar la inspeccidn seleccione segun lo observado.



o Nota: se consideran obras de arte a las cunetas, pasos a nivel, drenajes, entre otras obras de
ingenieria, que pueden ser incluidos en el espacio reservado para “Otro”.

Luego, aparece una puntuacion que indica el estado en el cual se encuentran las mismas
(Excelente=5 puntos, Bueno=4 puntos, Regular=3 puntos, Deficiente=2 puntos, No tiene=0
puntos).

Por ejemplo: Si se observan 3 puentes en condiciones regulares pero sin barandas, un solo
apostadero desmantelado aun cuando la calzada esté muy limpia y siempre hay

guardaparques en vigilancia, se deberd marcar segun:

Tabla N° 4.3.3-b: Muestra de llenado del formato lio-04

Cant Excelente | Bueno | Regular | Deficiente | No tiene
~ | (Spts) | (4pts) | Bpts) | (2pts) (0 pts)
Puentes: 3 X
(marque con una Barandas: : X
X" el tlpO de ApOStadeI‘OS: 1 X
estructuras y el | Calzada despejada: - X
estado de las Seguridad: 4 X
mismas)
Otro:

Al final de este item aparecera el recuadro del total del item, que se corresponde con los puntos
acumulados en la evaluacion previa.

Total Estado del Camino:

Por ejemplo: Para el caso anterior, se tendra: ‘ ‘
14

Importante: Esta evaluacion se hard de forma global, es decir, no se sumaran puntos por cada
elemento existente, solo se colocara el valor obtenido de la observacion general.

o Manejo de los Desechos: En este item se dan varias opciones en cuanto a la gestion de los
residuos solidos que pueden generar los visitantes de los caminos y senderos del Parque (Cestos
y depositos para desechos, logistica para recoleccion de desechos, clasificacion de desechos,
Otro) con el fin de que el encargado de realizar la inspeccion seleccione segun lo observado.
Luego, aparece una puntuacion que indica el estado en el cual se encuentran las mismas
(Excelente=5 puntos, Bueno=4 puntos, Regular=3 puntos, Deficiente=2 puntos, No tiene=0
puntos).



Por ejemplo: Si se observan 15 cestos para desechos, pero en lineas generales estdan en
regular estado, y aun cuando la logistica de recoleccion es muy buena no se lleva a cabo
la clasificacion de desechos, entonces, se debera marcar segun:

Tabla N° 4.3.3-c: Muestra de llenado del formato lio-04

Cant Excelente | Bueno | Regular | Deficiente | No tiene
| Gpts) | (4pts) | Bpts) | 2pts) | (Opts)
Cestos y depdsitos para 15 X
desechos:

(marque con Logistica lecci6

una "X" el g pararecoleccion X

estado del de desechos:
manejo de los Separacion de desechos: | -- X

desechos) Otro:

Al final de este item aparecera el recuadro del total del item, que se corresponde con los puntos
acumulados en la evaluacion previa.

Por ejemplo: Para el caso anterior, se tendra: | Total Manejo de los Desechos: |
8

Importante: Esta evaluacion se hara de forma global, es decir, no se sumaran puntos por cada
elemento existente, solo se colocara el valor obtenido de la observacion general.

Al igual que para los casos anteriores (puestos de guardaparques, puntos de observacion y
centros de visitantes), esta planilla sirve no s6lo como fuente efectiva para recoleccion de datos,
sino también como un medio de verificacion rapida del estado de los caminos y senderos evaluados.

4.3.7.Formula para el Célculo del Indicador: El valor del coeficiente obtenido de la planilla de inspeccion

respectiva (segun el tipo de infraestructura), permitird determinar si la misma se contabiliza para

ser incluido dentro de la formula para el calculo del Indicador de Infraestructuras de Operaciones.

La ecuacion que define el lio viene dada por la siguiente razén, que relaciona las
infraestructuras consideradas operativas con respecto a las existentes por cada tipo.

Pg,  Cvy . Poy, . Cs,,
+ + +
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Ya se ha senalado que el N° de tipos de infraestructuras vendra dado por la existencia de
las mismas. Igualmente, también se ha hecho referencia a las infraestructuras que se consideraran
operativas, y dependera de los resultados que arrojen las planillas de inspeccion.

Por ejemplo. Existen tres (03) puestos de guardaparques Pgl, Pg2 y Pg3. Luego de realizar
las inspecciones correspondientes, se obtuvieron los siguientes valores de los coeficientes:

Tabla N° 4.3.4: Ejemplo de lectura del coeficiente del lio

Puesto de gp Valor del Coef. Lectura del Coeficiente
Pgl 0,20 Estructura No Operativa
Pg2 0,87 Estructura Operativa
Pg3 0,16 Estructura No Operativa

Entonces, como solo se tiene un (01) puesto de guardaparques considerado operativo, se tendra

que Pgop = 1, mientras que los existentes son Pgext = 3.

4.3.8 Frecuencia de Medicion: Este indicador serda medido de forma semestral, con el objeto de ir
verificando a lo largo del afio la inclusion de las mejoras en las infraestructuras consideradas.

4.3.9.Lectura del Indicador: La interpretacion que debera darse a los resultados obtenidos del calculo
del Tio, se presentan en la siguiente tabla

Tabla N° 4.3.5: Lectura del Indicador Infraestructura de Operaciones (lio)

Rango del lio Lectura
<0,25 Deficiente operatividad
0,26 — 0,50 Mediana operatividad
0,51 -0,75 Buena operatividad
0,76 — 1,00 Optima operatividad

Fuente: Elaboracion Propia

Esta interpretacion permitira a la Gerencia tomar las decisiones mas acertadas, pues si el

indicador presenta una deficiente operatividad (< 0,25), se requiere urgentemente tomar las
medidas orientadas a atender las infraestructuras del Parque.

Para el caso de que el lio se encuentre entre 0,26 y 0,50, la decisiéon mas acertada sera

priorizar cuales son las infraestructuras que requieren mayor atencion.



Si el indicador arroja una buena operatividad (0,51 — 0,75), se deben tomar acciones de
mantenimiento con el fin de no permitir que el Tio decrezca en la siguiente evaluacion.

Finalmente, el valor de 6ptima operatividad debe convertirse en la linea meta o valor deseado
de este indicador.

4.3.10. Gréfico asociado: Al igual que para el caso del Indicador de Capacitacion de Personal (Icp), se
sugiere la construccion de un grafico que permita hacer una rapida observacion del progreso del
Indicador de Infraestructura de Operaciones (Iio) en el horizonte de tiempo sugerido para evaluar
el Plan de Gestion (5 afos).

Para ello, se debera contar con informacion del lio en los periodos que conforman el
horizonte de tiempo, y las variables se graficaran segun:

- Eje X (abscisas): Tiempo.
- Eje Y (ordenadas): Valor del lio.



4.4. Indicador de Servicios Potenciales (Isp):

Este indicador también atiende a la variable INFRAESTRUCTURAS.

Surge de la necesidad de servir como base para la elaboracioén de propuestas de nuevas zonas
y/o actividades dentro del PNSN que puedan ser utilizadas para ofrecer oportunidades alternativas
vinculadas al turismo, educacion ambiental e investigacion cientifica.

4.4.1.Nombre del Indicador: Indicador de Servicios Potenciales

4.4.2.Siglas de Identificacion del Indicador: Isp

4.4.3. Descripcion del Indicador: El uso de este indicador permitird trabajar en base a los postulados del
desarrollo turistico sustentable, que es el que debe privar en este tipo de areas que han sido creadas
con la finalidad de preservar ecosistemas representativos y tnicos de la region, y hasta del planeta.

Por lo tanto, sobre la institucion rectora recae la responsabilidad de ofrecer este tipo de
alternativas, que solo pueden ser desarrolladas después de una adecuada planificacion.

Para ello, de la zonificacion del PNSN se determinan las zonas que permiten la presencia de
visitantes en forma masiva o restringida, luego con los registros de estadisticas del nimero de
visitantes del Edo. Mérida y del PNSN en los tltimos afios se definen tendencias actuales y futuras
para los proximos 5 anos.

Al comparar estos datos se puede determinar el “% de preferencia” de los visitantes sobre el
PNSN con respecto a otras zonas del Edo. Mérida. Igualmente, se puede definir la tendencia de
este valor.

4.4.4.Objetivo del Indicador: Servir como base para la elaboracion de propuestas de nuevas zonas dentro
del PNSN que puedan ser utilizadas para ofrecer alternativas vinculadas al uso turistico-recreativo.

4.4.5. Definicion de las Variables que Conforman al Indicador: Las variables que se consideran en este

indicador son:

= Numero de Visitantes del Estado Mérida: es el nimero de personas que historicamente han
visitado el Estado Mérida y forman parte de las estadisticas que llevan los organismos asociados
a la actividad turistica.

* Numero de Visitantes del PNSN: es el nimero de personas que han visitado el Parque Nacional
y forman parte de las estadisticas asociadas.



* Numero de Visitantes Esperados en el Estado Mérida: es el nimero de personas que se espera
que visiten el Estado en los proximos afios, determinado a través de ecuaciones de tendencia
obtenidas a partir de los registros historicos de estadisticas asociadas.

= Numero de Visitantes Esperados en el PNSN: es el nimero de personas que se espera que
visiten el Parque Nacional en los proximos afos, determinado a través de ecuaciones de
tendencia obtenidas a partir de los registros histdricos de estadisticas asociadas.

= Afio: representa tanto a los anos de registro de estadisticas, como a los afios futuros de
evaluacion de la tendencia.

4.4.6.Fuente y Recoleccidn de los Datos: Se debe partir de las estadisticas existentes relacionadas con el
numero de visitantes del Estado Mérida y del Parque Nacional. Para la presente investigacion, se
tomaron los datos presentados por Morillo (2006) y por Marquez (2008), respectivamente.

Morillo (2006) presenta las siguientes cifras:

Tabla N° 4.4.1: Registro de Estadisticas del Nimero de Visitantes del Estado Mérida
(afios 2000 — 2005):

Temporadas / Afos 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Enero - Febrero 53.643  38.925 41.679 33.539 42.947 53.395
Carnaval 80.668 85409 93.529 60.794 101.555 ° 111.067
Marzo - Abril 45.522  20.469 55.409 59.097 64.041 20.560
Semana Santa 238.473  231.903 = 243.540 234.890 @ 237.424 @ 190.064
Abril - Mayo 51.857 = 36.655 54.256 88.128 89.328 90.137
Junio - Julio 37.316  38.824 32.621 56.808 36.254 71.438
Vacaciones Escolares  170.461 @ 223.664 184.946 = 236.610 244268 @ 259.798
16 Sept.- Octubre 52.618 49321 28.788 50.933 50.957 48.778
Noviembre - 14 Dic. = 22.861 = 26.233 25.871 94.212 95.717 115.852
Navidad 108.446 @ 149.461 39.096 195.310 @ 213.070  222.763

Total 861.865 900.864 799.735 1.110.321 1.175.561 1.183.852

Fuente: Morillo, M. (2006). EI turismo receptivo del Estado Mérida en cifras Revista Vision Gerencial.

Por otro lado, Marquez (2008) presenta las cifras asociadas a los visitantes que el Parque
Nacional recibi6 durante los afios 2000 a 2008, en las principales zonas de interés turistico:



Tabla N° 4.4.2: Registro de Estadisticas del Numero de Visitantes del Parque Nacional

Sierra Nevada (afios 2000 — 2008):

Lugar / Aiios 2000 2001 2002 2003 2004
La Mucuy 41.302 39.088 27.790 18.877 36.260
Mucubaji 160.612  167.397 158.123 139.271 161.728

Sistema Teleférico 126.704  131.704 46.040 60.250 103.373
Total 328.618  338.189 231.953 218.398 301.361
Lugar / Afios (cont.) 2005 2006 2007 2008

La Mucuy 33.654 34.059 34.623 59.899
Mucubaji 164.898 228.168 308.064 466.791
Sistema Teleférico 118.861 140.879 24.524 87.639
Total 317.413 403.106 367.211 614.329

Fuente: Marquez, L1. (2008). Informe de Pasantias. INPARQUES. DR Mérida-Trujillo-Barinas.

A partir de estas cifras, se realiza un analisis grafico exploratorio de los datos, con lo que se
podran obtener las tendencias que siguen los mismos, y de esta manera tratar de predecir el
comportamiento de los visitantes en los proximos afios.

4.4.7.Férmula para el Calculo del Indicador: A partir de los datos presentados en la tabla N° 4.4.1, y
aplicando la funciéon de Tendencia del programa Microsoft Excel® para el afio 2006, se obtiene el

siguiente grafico:
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Fig. N° 4.4.1: Nuimero de Visitantes del Estado Mérida, Linea de Tendencia de los Datos y
Ecuacién Polinémica de Grado 2 con su factor de correlacion (R?). (Fuente: Elaboracion Propia)



La ecuacion que mejor define la linea de tendencia de los datos, es una ecuacion de tipo
polindémica de grado 2, que quedaria expresada segun:

N° de Visitantes Esperados
en el Edo. Mérida = 4.063,01xafio’ — 16.198.008,15 xafio + 16.144.798.328,0

(Ec.4.4.1)
Al aplicar esta ecuacion, se puede llegar a un nuevo conjunto de datos, que seria el nimero
de visitantes esperados en el Estado Mérida para los afios siguientes. Estos valores se presentan en

la siguiente tabla:

Tabla N° 4.4.3: Numero de Visitantes Esperados en el Estado Mérida

Afio N° de Visitantes Esperados
en el Edo. Mérida
2007 1.407.001
2008 1.521.986
2009 1.645.097
2010 1.776.333
2011 1.915.696
2012 2.063.185
2013 2.218.800
2014 2.382.540
2015 2.554.407

(Fuente: Célculos Propios)

Asimismo, al graficar los datos presentados en la tabla N° 4.4.2, se obtiene el grafico N°
4.4.2, cuya linea de tendencia se ajusta también a una ecuacion de tipo polinémica de grado 2,
expresada segln:

N° de Visitantes
Esperadosenel = 12.038,78><af102 —48.223.594,96 xaino + 48.292.399.060,0
PNSN

(Ec.4.4.2)
Y, el grafico correspondiente seria:
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Fig. N° 4.4.2: Numero de Visitantes del PNSN, Linea de Tendencia de los Datos y Ecuacion

Polinémica de Grado 2 con su factor de correlacion (R?)
(Fuente: Elaboracion Propia)

Del mismo modo, al aplicar la ecuacién 4.4.2, se puede llegar al nimero de visitantes
esperados en el Parque Nacional para los afios siguientes. Estos valores se presentan en la siguiente
tabla:

Tabla N° 4.4.4: Numero de Visitantes Esperados en el PNSN

Afio N° de Visitantes Esperados en el PNSN
2009 706.711

2010 866.992

2011 1.051.350

2012 1.259.785

2013 1.492.299

2014 1.748.889

2015 2.029.558

(Fuente: Célculos Propios)

Sin embargo, en virtud de las discrepancias de tendencia historicas, -tal y como se observa
para el afio 2002, en el que Venezuela sufrio una crisis econdmica muy severa que afectd a todos
los sectores, siendo el sector turismo uno de los mas castigados-, se recomienda entonces ajustar
estas curvas cada dos o tres afios con los datos histdricos reales.



Sin embargo, tomando en cuenta la informacion presentada para ilustrar el procedimiento de
calculo, se puede entonces determinar el “porcentaje (%) de preferencia” tanto histérico como

esperado de los visitantes del PNSN con respecto al Estado Mérida.

Para ello, se hace uso de una relacion porcentual, ya que como el PNSN es parte de Mérida,
el nimero de sus visitantes no puede ser mayor que el nimero de visitantes de todo el Estado:

% Preferencia =

N° Visit. al PNSN

N° Visit. al Edo. Mérida

% 100%

(Ec. 4.4.3)

Al aplicar esta ecuacion a los datos historicos, se obtienen los datos de forma tabulada y

grafica:

Tabla N° 4.4.5: Preferencia de los Visitantes del Edo. Mérida sobre el PNSN

Afo N° de Visitaqtes N° de Visitant. % Prefer.
del Edo. Mérida del PNSN
2000 861.865 328.618 38,13%
2001 900.864 338.189 37,54%
2002 799.735 231.953 29,00%
2003 1.110.321 218.398 19,67%
2004 1.175.561 301.361 25,64%
2005 1.183.852 317.413 26,81%
2006 1.279.828 403.106 31,50%

Fuentes: Morillo (2006), Marquez (2008) y calculos propios)
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Fig. N° 4.4.3: Preferencia de los Visitantes del Edo. Mérida sobre el PNSN

(Fuente: Elaboracion Propia)

Asimismo, al aplicar la ecuacion 4.4.3 a los datos proyectados por las tendencias mostradas
anteriormente, se obtienen los datos de forma tabulada y grafica:

Tabla N° 4.4.6: Preferencia Proyectada de los Visitantes del Edo. Mérida sobre el PNSN

N° de Visitantes = N° de Visitant.
Ano Esperadosenel = Esperados en el % Prefer.
Edo. Mérida PNSN
2007 1.407.001 367.211 26,10%
2008 1.521.986 614.329 40,36%
2009 1.645.097 706.711 42,96%
2010 1.776.333 866.992 48,81%
2011 1.915.696 1.051.350 54,88%
2012 2.063.185 1.259.785 61,06%
2013 2.218.800 1.492.299 67,26%
2014 2.382.540 1.748.889 73,40%
2015 2.554.407 2.029.558 79,45%

(Fuentes: Morillo (2006), Marquez (2008) y calculos propios)
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Fig. N° 4.4.4: Preferencia Proyectada de los Visitantes del Edo. Mérida sobre el PNSN

(Fuente: Elaboracion Propia)

A partir de estos calculos se observa una marcada tendencia de aumento de la preferencia de
los visitantes por las areas del Parque Nacional, por esta razon, es importante que la Gerencia se
oriente a considerar las condiciones mas apropiadas de operatividad de la infraestructura del
Parque, que permita atender la cada vez mayor cantidad de personas que se espera visiten dicha
area protegida en los proximos afos.

4.4.8.Frecuencia de Medicién: El Isp deberd medirse cada tres (03) o cinco (05) afios, con el fin de contar
con valores estadisticos reales que permitan verificar la validez de las ecuaciones de tendencia
obtenidas para las variables que definen este indicador.




4.5. Indicador de Procedimientos Administrativos Autorizatorios (Ipaa):

Es un indicador directamente relacionado con la variable ADMINISTRACION DEL PARQUE.

Este indicador surge de la necesidad de determinar la capacidad de la Gerencia para dar
respuesta a las solicitudes de los usuarios para desarrollar actividades dentro del Parque Nacional,
que, en varios casos puede desatar posibles conflictos de uso o por lentitud en la respuesta y,
asimismo, evaluar la capacidad de la administracion para hacer seguimiento a lo autorizado hasta
verificar su cabal cumplimiento.

4.5.1.Nombre del Indicador: Indicador de Procedimientos Administrativos Autorizatorios.

4.5.2.Siglas de Identificacion del Indicador: Ipaa.

4.5.3.Descripcidn del Indicador: Este indicador permitird registrar las autorizaciones otorgadas dentro
del Parque durante el periodo de evaluacion de la gestion y el correspondiente seguimiento a las
mismas. Su importancia radica en que permitird mantener actualizado un registro de solicitudes de
permisos de ocupacion del territorio y de realizacion de actividades dentro del Parque, atendiendo
a su zonificacion y a los objetivos de creacion, con el fin de disminuir el nimero de conflictos de

uso dentro del Area Protegida.

Esto hace que la administracion del Parque sea mas efectiva y eficiente, ya que permite llevar
un seguimiento mas acertado de los casos que se presenten, minimizando los tiempos de respuesta
a los usuarios por parte del INPARQUES, detectando al mismo tiempo, posibles errores durante el
periodo de evaluacion e incumplimientos a lo autorizado, de esta manera, aplicar los correctivos
necesarios.

4.5.4.0bjetivo del Indicador: Medir la relacion entre los procedimientos administrativos autorizatorios

cerrados definitivamente (lo que incluye la verificacion del cumplimiento de lo autorizado) con
respecto a los procedimientos administrativos iniciados, en un periodo especifico de evaluacion
de la gestion del Parque.

4.5.5.Definicion de las Variables que Conforman al Indicador: Las variables involucradas en este

indicador son:

* Numero de Procedimientos Administrativos Abiertos (Npaa): son aquellos procedimientos
administrativos, expresados como expedientes, que se encuentran en proceso dentro del
INPARQUES, referidos al Parque Nacional.



* Numero de Autorizaciones Otorgadas (Naut): Son aquellas autorizaciones otorgadas por el
INPARQUES para realizar ciertas actividades dentro del Parque, atendiendo a su Plan de
Ordenamiento y Reglamento de Uso.

* Numero de Procedimientos Administrativos Autorizatorios Cerrados (Npaac): Son
aquellos expedientes en los que se verifico el cumplimiento cabal o no, de lo autorizado.

4.5.6.Fuente y Recolecciéon de los Datos: El Apéndice N° 10 (Planilla Ipaa-01: Base de datos de
procedimientos administrativos autorizatorios), sera el formato a utilizar para registrar los datos de
los expedientes de estos procedimientos. Esta planilla contiene los siguientes items:

o Unidad: Es la unidad, coordinacion, departamento o servicio que sera monitoreada.
Generalmente sera la Superintendencia.

o Responsable: Es la persona encargada de unidad a monitorear.

o Periodo: Es el afio durante el cual se realizan los procedimientos descritos en la planilla. Estos
procedimientos vendran definidos por los parametros que se describen a continuacion.

o N°¢de Exped.: Es el nimero del expediente bajo el cual se encuentra registrado el procedimiento
dentro del INPARQUES.

o Fecha de Inicio: Es, la fecha en la cual se dio inicio al procedimiento autorizatorio
correspondiente. Es decir, es la fecha de la solicitud.

o Identificacion del Solicitante: A traves del documento de identidad (Numero de cédula) y de los
apellidos y nombres, se identifica al interesado que realiza la solicitud ante el INPARQUES.

o Localizacion: Es una breve caracterizacion del lugar donde el interesado pretende llevar a cabo
la actividad para la cual esta solicitando la autorizacién ante INPARQUES. Se realiza a través
de sus coordenadas geograficas Norte (N) y Este (E), del nombre del sitio (localizacion
toponimica) y de la identificacion de la zona a la cual pertenece segin el PORU vigente.

o Objeto o Propdsito del Expediente: Es una exposicion breve, clara y concisa de la intencion de
la actividad que desea llevar a cabo el interesado.

Por ejemplo: Solicitud de permiso para construccion de vivienda unifamiliar, financiada
con recursos propios del solicitante.

o Status: Es el grado de avance del procedimiento para el momento de realizar la evaluacion.
Puede ser: Et: En Tramite, indica que el procedimiento se esté llevando a cabo.

C: Cerrado, indica que se verificé la culminacion de lo autorizado y se verifico si se
cumpli6 o no con las condiciones establecidas en el acto administrativo autorizatorio.

Se observa entonces que este formato no s6lo es una fuente para la recoleccion de los datos
asociados con la medicion de este indicador, sino que ademas, se constituye en una forma eficiente
y efectiva de acceder a la informacidn de las solicitudes y de los procedimientos administrativos
autorizatorios que se llevan a cabo dentro de la Institucion.



4.5.7.Férmula para el Calculo del Indicador: La ecuacion que define el Ipaa viene dada por la siguiente
razon, que relaciona el nimero de procedimientos administrativos abiertos con respecto al nimero

de autorizaciones otorgadas. Es una razon simple, que viene expresada como porcentaje.

I N° autorizaciones otorgadas 100%
aa = - - X
P N° proced. adminst. abiertos °

Es decir, se expresaria:

I aut 100%
= X
paa - 0 (Ec.4.5.1)

4.5.8.Frecuencia de Medicidn: Este indicador debera medirse de forma anual.

4.5.9. Lectura del Indicador: La interpretacion que debera darse a los resultados obtenidos del calculo del

Ipaa, se presentan en la siguiente tabla

Tabla N° 4.5.1: Lectura del Indicador de Procedimientos Administrativos
Autorizatorios (Ipaa)

Rango del Ipaa Lectura
Baja efectividad en la capacidad de respuesta a las solicitudes de
<25% . - )
autorizacion de actividades por parte de los usuarios del Parque.
Mediana efectividad en la capacidad de respuesta a las solicitudes
26 % — 65 % de autorizacion de actividades por parte de los usuarios del

Parque.

Alta efectividad en la capacidad de respuesta a las solicitudes de

o/ 0
66 % =100 % autorizacion de actividades por parte de los usuarios del Parque.

Fuente: Elaboracion Propia

Esta interpretacion permitira a la Gerencia tomar las decisiones mas acertadas, pues si el
indicador presenta una baja efectividad (< 25%), se requiere urgentemente tomar las medidas
orientadas a atender los procedimientos administrativos autorizatorios abiertos dentro del Parque
durante el periodo de evaluacion.



4.5.10.

Entretanto, si el indicador arroja un valor intermedio (26 % — 65 %), la Gerencia puede
entonces priorizar sobre los procedimientos administrativos autorizatorios que requieren una
respuesta mas urgente durante el periodo de evaluacion.

Finalmente, si el indicador sefiala un valor por encima del 66 %, las acciones a tomar por
parte de la Gerencia deben estar entonces encaminadas a mantener este nivel de respuesta a los
usuarios para los periodos sucesivos de evaluacion.

Grafico asociado: Considerando que el uso de este indicador permitird evaluar la gestiéon del
Parque, en virtud de que se relaciona con un punto algido de la misma, ya que con estos
procedimientos se pueden incrementar o disminuir los posibles conflictos de uso dentro del Area

Protegida, es necesario verificar su evolucion en el tiempo.

Por esta razon, al igual que para otros indicadores que forman parte del sistema TINA, se
sugiere la construccion de un grafico que permita hacer una rapida observacion de su progreso en
el horizonte de tiempo sugerido para evaluar el Plan de Gestion (5 afios).

Para ello, se deberd contar con informacion del Ipaa en los periodos que conforman el
horizonte de tiempo, y las variables se graficaran segun:

- Eje X (abscisas): Tiempo
- Eje Y (ordenadas): Valor del Ipaa



4.6. Indicador de Procedimientos Administrativos Sancionatorios (Ipas):

Igualmente, este indicador también esta relacionado con la variable ADMINISTRACION
DEL PARQUE.

Este indicador surge de la necesidad de determinar la capacidad de la Gerencia para dar
respuesta a los procedimientos administrativos sancionatorios, con el fin de verificar su eficiencia
para resolver los posibles conflictos de uso que usualmente se presentan en las areas protegidas
con figura tan restrictiva como los son los Parques Nacionales.

4.6.1.Nombre del Indicador: Indicador de Procedimientos Administrativos Sancionatorios.

4.6.2.Siglas de Identificacidn del Indicador: Ipas.

4.6.3.Descripcion del Indicador: El Ipas relaciona el niimero de procedimientos administrativos
sancionatorios cerrados con respecto al nimero de procedimientos administrativos sancionatorios
abiertos durante un periodo de evaluacion dado, por lo que permite determinar la capacidad de
respuesta de la Institucion ante las posibles situaciones de ilicitos que se presenten dentro del
Parque, incidiendo directamente en la eficiencia y la efectividad de la Gestion del Area Protegida.

Es decir, por atender a la variable Administracion del Parque, tiene incidencia directa sobre
la gestion del mismo, por lo que su interpretacion puede convertirse en una medida de la efectividad
de la gestion.

4.6.4.0bjetivo del Indicador: Medir la relacion existente entre el numero de procedimientos
administrativos sancionatorios con decision firme, de los que se ha verificado el cumplimiento
cabal de la Providencia Administrativa Sacionatoria, con respecto al nimero de expedientes
sancionatorios iniciados por el INPARQUES dentro del PNSN para un periodo especifico de

evaluacion.

4.6.5.Definicién de las Variables que Conforman al Indicador: Las variables que definen este indicador

son:

* Numero de Procedimientos Administrativos Cerrados (Npac): son aquellos procedimientos
administrativos, expresados como expedientes, que ya poseen decision firme por parte del
INPARQUES como ente rector del Parque, de los que se ha verificado el cabal cumplimiento
de lo dispuesto en la Providencia Administrativa Sancionatoria.



* Numero de Procedimientos Administrativos Abiertos (Npaa): son aquellos procedimientos
administrativos, expresados como expedientes, que se encuentran en proceso dentro del
INPARQUES, referidos al Parque Nacional.

4.6.6.Fuente y Recoleccion de los Datos: En el Apéndice N° 11 (Planilla Ipas-01: Base de datos de
procedimientos administrativos sancionatorios), serd el formato a utilizar para registrar los datos
de los expedientes de estos procedimientos. Esta planilla contiene los siguientes items:

o Unidad: Es la unidad, coordinacién, departamento o servicio que serd monitoreada.
Generalmente se haré para la Superintendencia.

o Responsable: Es la persona encargada de unidad a monitorear.

o Periodo: Es el afio durante el cual se realizan los procedimientos descritos en la planilla. Estos
procedimientos vendran definidos por los parametros que se describen a continuacion.

o N°de Exped.: Es el nimero del expediente bajo el cual se encuentra registrado el procedimiento
dentro del INPARQUES.

o Fecha de Inicio: Es la fecha en la cual se dio inicio o ingreso al procedimiento sancionatorio
correspondiente. Fecha de la notificacion de la Orden de Proceder.

o Identificacion del presunto responsable: A través del documento de identidad (Numero de
cédula) y de los apellidos y nombres se identifica al presunto responsable de los hechos que se
investigan.

o Localizacion: Es una breve caracterizacion del lugar donde se ha detectado el ilicito, y por lo
cual, el INPARQUES ha abierto el respectivo expediente. Su descripcion se realiza a través de
sus coordenadas geograficas Norte (N) y Este (E), del nombre del sitio (localizacion toponimica)
y de la identificacion de la zona a la cual pertenece segiin el PORU vigente.

o Objeto o Proposito del Expediente: Es una exposicion breve, clara y concisa del contenido del
expediente.

Por ejemplo: Descarga de aguas residuales a una naciente de agua dentro del Parque.
o Status: Es el grado de avance del procedimiento para el momento de realizar la evaluacion.
Puede ser:
o Et: En Tramite, indica que el procedimiento se esta llevando a cabo.
o C: Culminado, indica que ya se dictd una decision firme sobre el procedimiento y que se
ha verificado el cumplimiento de lo dispuesto en la providencia administrativa
sancionatoria.

Se observa entonces que este formato no solo es una fuente para la recolecciéon de los datos
asociados con la medicion de este indicador, sino que ademas, se constituye en una forma eficiente
y efectiva de acceder a la informacion de los expedientes de los procedimientos administrativos
sancionatorios que se llevan a cabo dentro de la Institucion.



4.6.7.Formula para el Célculo del Indicador: La ecuacion que define el Ipas viene dada por la siguiente
razon, que relaciona el nimero de procedimientos administrativos cerrados o con decision firme

con respecto al nimero de procedimientos administrativos abiertos. Es una razon simple, que viene
expresada como porcentaje.

NP° proc. administ. cerrados
Ipas = — - x 100%
N° proc. administ. abiertos

Es decir, se expresaria:

Npac
Ipas = x 100%
Npaa (Ec. 4.6.1)

4.6.8.Frecuencia de Medicion: Este indicador debera medirse en forma anual.

4.6.9.Lectura del Indicador: La interpretacion que debera darse a los resultados obtenidos del calculo
del Ipas, se presentan en la siguiente tabla:

Tabla N° 4.6.1: Lectura del Indicador de Procedimientos Administrativos
Sancionatorios (Ipas)

Rango del Ipas Lectura

Baja efectividad en el papel de ente rector a través de la
<25% respuesta sancionatoria a los ilicitos inscritos como
expedientes abiertos dentro del INPARQUES.

Mediana efectividad en el papel de ente rector a través de la
26 % — 65 % respuesta sancionatoria a los ilicitos inscritos como
expedientes abiertos dentro del INPARQUES.

Buena efectividad en el papel de ente rector a través de la
66 % — 100 % respuesta sancionatoria a los ilicitos inscritos como
expedientes abiertos dentro del INPARQUES.

Fuente: Elaboracion Propia

Esta interpretacion permitird a la Gerencia tomar las decisiones mas acertadas, pues si el
indicador presenta una baja efectividad (< 25%), se requiere urgentemente tomar las medidas
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orientadas a atender los procedimientos administrativos sancionatorios abiertos dentro del Parque
durante el periodo de evaluacion.

Entretanto, si el indicador arroja un valor intermedio (26 % — 65 %), la Gerencia puede
entonces priorizar sobre los procedimientos administrativos sancionatorios que requieren una
respuesta mas urgente durante el periodo de evaluacion.

Finalmente, si el indicador sefiala un valor por encima del 66 %, las acciones a tomar por
parte de la Gerencia deben estar entonces encaminadas a mantener este nivel de respuesta a los
procedimientos administrativos en estudio para los periodos sucesivos de evaluacion.

Grafico asociado: Considerando que el uso de este indicador permitira evaluar la gestion del
Parque, en virtud de que se relaciona con un punto algido de la misma, ya que con estos

procedimientos se pueden incrementar o disminuir los posibles conflictos de uso dentro del Area
Protegida, es necesario verificar su evolucion en el tiempo.

Por esta razon, al igual que para otros indicadores que forman parte del sistema TINA, se
sugiere la construccion de un grafico que permita hacer una rapida observacion de su progreso en
el horizonte de tiempo sugerido para evaluar el Plan de Gestion (5 afios).

Para ello, se debera contar con informacion del Ipas en los periodos que conforman el
horizonte de tiempo, y las variables se graficaran segun:

- Eje X (abscisas): Tiempo
- Eje Y (ordenadas): Valor del Ipas



4.7. Indicador de Crecimiento Demografico (Icd):

Este indicador se basa en la variable POBLACION. Permitird medir el crecimiento historico
de la poblacion que habita dentro del PNSN.

El indicador de crecimiento demografico surge de la necesidad de contabilizar el incremento
de la poblacion que hace vida dentro del Parque Nacional, en virtud de que varias comunidades
quedaron dentro de los linderos del mismo, luego de su declaratoria en el afio 1952, y posteriores
ampliaciones, lo que conllevo a la creacion de zonas especiales en el PORU del ano 1992, donde
la figura mas restrictiva del area protegida se flexibiliza, con el fin de que estas personas continuen
llevando sus estilos de vida tradicionales, muchas veces traspasados de generacion en generacion.

Por esta razon, es importante llevar dicha contabilidad, ya que evaluar el crecimiento
demografico de las comunidades permite prever las demandas de espacios y recursos para
satisfacer sus necesidades, buscando alternativas que permitan mejorar su calidad de vida sin
detrimento de los valores naturales del Parque.

Cabe senalar que para la lectura de los resultados de este indicador se utilizaron estimaciones
derivadas del consenso con el personal técnico y profesional del INPARQUES. Sin embargo, para
obtener una lectura mas precisa se recomienda utilizar un valor umbral que proceda de la
determinacion de la capacidad de carga del Parque, 1o que se encuentra fuera del alcance de esta
investigacion.

4.7.1.Nombre del Indicador: Indicador de Crecimiento Demogréfico.

4.7.2.Siglas de Identificacion del Indicador: Icd.

4.7.3. Descripcion del Indicador: Este indicador permite conocer la relacion entre la poblacion proyectada

o esperada que habitara el Parque Nacional dentro de un periodo especifico de evaluacion, -
considerando que dicha proyeccion depende unicamente de datos historicos-, y la poblacion real
que habita el Parque dentro del mismo periodo de tiempo, -tomando en cuenta que esta medicion
se realizara en campo a través de instrumentos existentes dentro del INPARQUES, especialmente
disefiados para este fin-.

De esta manera, se puede entonces comparar el crecimiento real con el esperado, y observar
de forma directa la dindmica de crecimiento, que al mismo tiempo, permitird inferir informacion
de relevancia para la gestion del Parque, como determinacion de la capacidad de carga de los
recursos, demanda de los mismos, produccion de desechos, necesidad de infraestructuras basicas



(viviendas, escuelas, centros de salud, vialidad, servicios, otros), posible ampliacion de la frontera
agricola, entre otros.

4.7.4.0bjetivo del Indicador: Medir el crecimiento historico de la poblacidon que habita dentro del PN.

4.7.5. Definicién de las Variables que Conforman al Indicador: Las variables que definen este indicador
son:

o Pproy: Es la poblacion proyectada que habita dentro del Parque Nacional, calculada de los datos

historicos de poblacion segin los censos realizados por los organismos responsables. Esta

proyeccion se realiza para el periodo a evaluar.
o Preal: Es la poblacion que habita dentro del Parque Nacional y que es registrada en los censos
trianuales realizados por el INPARQUES.

4.7.6.Fuente y Recoleccién de los Datos: Por una parte, de la informacion presentada en el proyecto
“Evaluacion Ecologica Rapida del Parque Nacional Sierra Nevada”, llevado a cabo por UFORGA -
ULA (1999), se estima una tasa de crecimiento interanual de 1,8%, lo que representa una dindmica
de crecimiento relativamente moderada.

Asi, se tiene entonces la tabla N° 2.2.6.1 (ver Capitulo II: Marco Referencial, Aspectos
Socio-Culturales del Parque Nacional Sierra Nevada), que es reproducida de nuevo —y ampliada-
a continuacion, con el fin de observar las proyecciones de poblacion para el periodo en estudio:

Tabla N°4.7.1: Crecimiento Medio Anual para Estimacion de
Poblacion Total dentro del PNSN (afios 1999 —2010)

Ao | 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009 | 2010

Pobl.

Total 8738 8896 9057 9221 9387 9556 9728 9904 10083 10265 | 10450 | 10638

Fuente: Calculos Propios, a partir de datos tomados de UFORGA-ULA (1999)

De esta tabla, la “Pobl. Total” serd entonces la variable Poblacion Proyectada (Pproy) que
serd incluida en la formula de célculo del indicador. Para el caso de los datos correspondientes a la
variable Poblacion Real (Preal), estos seran extraidos de los resultados que arroje la planilla de
censo para los habitantes del Parque Sierra Nevada, realizado de forma trianual por el
INPARQUES. La estructura de esta planilla puede observarse en el Apéndice N° 16 (Planilla de
Censo para pobladores del PNSN).



4.7.7.Férmula para el Célculo del Indicador: La férmula que relaciona las variables del Indicador de
Crecimiento Demografico es una razon que se multiplica por 100% para transformar la expresion
en porcentaje.

Pr al ~ P T
Ied = <u> x100 %
Pproy

(Ec. 4.7.1)
Esta relacion permite determinar el valor del indicador Icd durante el periodo a evaluar.

Por ejemplo: Segun los datos historicos mostrados en la Tabla N° 4.7.1, la poblacion
proyectada para el ario 2010 es de 10.638 habitantes, mientras que del censo correspondiente a
ese mismo ano se observo que la poblacion real dentro del Parque Nacional fue de 11.323
habitantes (valor colocado solo para ilustrar el ejemplo).

Al aplicar la ecuacion 4.7.1 para determinar el Icd se obtiene:

re - Pr
Ied = (M/xm()%
PP”O)’

Ied = /1323 19035 )1 10095 = 6,44 %
‘ 10638 T171

Esto indica que el incremento de poblacion fue 6,44% mas de lo esperado para ese aio, lo
que representa una alteracion en la dinamica historica de crecimiento. Con esto, la Gerencia
puede entonces tomar decisiones en cuanto a nuevas restricciones de uso, o revision de nuevas
necesidades de la poblacion, entre otras.

4.7.8.Frecuencia de Medicién: Este indicador de crecimiento demografico debe ser medido de forma
trianual, con el fin de que los resultados obtenidos resulten significativos.

4.7.9.Lectura del Indicador: La interpretacion que debera darse a los resultados obtenidos por este
indicador se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla N° 4.7.2: Lectura del Indicador de Crecimiento Demografico (Icd)

Rango del Icd Lectura
<1% La dindmica de crecimiento de poblacion se mantiene segun lo proyectado.
1%-10% Minima alteracion de la dindmica de crecimiento de la poblacion.
10 % - 30 % Evidente alteracion de la dindmica de crecimiento de la poblacion.
>30 % Alarmante alteracion de la dindmica de crecimiento de la poblacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Esta interpretacion permitira a la Gerencia tomar las decisiones mas acertadas, ya que, por
ejemplo, si se observa que la dindmica de crecimiento se mantiene segun lo previsto en las
proyecciones, se podrd entonces continuar con el desarrollo de los planes y proyectos previstos
para el Parque dentro de la planificacion disefiada para el periodo de tiempo en evaluacion.

Entretanto, si se observa una minima o una evidente alteracion de dicha dinamica de
crecimiento, se debera entonces tomar decisiones en cuanto a posibles restricciones de uso,
asociadas a la disponibilidad de los recursos del Parque y capacidad de carga del mismo, o
verificacion de las nuevas necesidades de la poblacion en crecimiento, como infraestructuras
basicas, disposicion de desechos, entre otras. Si el Parque Nacional presenta una alarmante
alteracion de la dinamica de crecimiento, entonces es importante realizar una profunda revision de
las causas y los posibles efectos que este incremento trae consigo, asi como un analisis reflexivo
del tipo costos/beneficios tanto para el Area Protegida como para quienes alli hacen vida, sin dejar
de lado a la poblacion en general que recibe los beneficios de la existencia de dicha area.

Gréfico asociado: Tomando en cuenta que el uso de este indicador permitird evaluar la gestion del
Parque, en virtud de que se origina del principal objetivo de creacion de esta Area Protegida, es
necesario verificar su evolucion en el tiempo. Por esta razon, al igual que para otros indicadores
que forman parte del sistema TINA, se sugiere la construccion de un grafico que permita hacer
una rapida observacion de su progreso en el horizonte de tiempo sugerido para evaluar el Plan de
Gestion (5 afios).

Para ello, se deberda contar con informacion del Icd en los periodos que conforman el
horizonte de tiempo, y las variables se graficaran segun:
- Eje X (abscisas): Tiempo
- Eje Y (ordenadas): Valor del Icd.



4.8. Indicador de Ampliacion de la Frontera Agricola (I1afa):

Este indicador tendra una doble dimension, pues atiende a las variables POBLACION y
AMBIENTE.

Como su nombre sefiala, este indicador permitird medir la ampliacion de la frontera agricola
en zonas especificas del Parque Nacional donde se permite esta actividad segun el PORU, siendo
estas:

ZUE: Zona de Uso Especial

ZAMN: Zona de Ambiente Natural Manejado

ZUPA: Zona de Uso de Poblacion Autdctona

ZA: Zona de Amortiguacion

Por esta razon surge de la necesidad de verificar el cumplimiento de dicho Plan de
Ordenamiento y determinar las posibles sanciones a lugar.

4.8.1.Nombre del Indicador: Indicador de Ampliacién de la Frontera Agricola.

4.8.2.Siglas de Identificacion del Indicador: lafa.

4.8.3.Descripcion del Indicador: Este indicador permitird cuantificar de forma objetiva lo que, hasta
ahora, so6lo ha sido percibido a simple vista: el avance de la frontera agricola, que, en los tltimos
afnos, se ha convertido en una practica comun entre los productores agricolas y pecuarios que

habitan en diversos tipos de areas protegidas.

Usualmente, esta situacion es producto de las malas practicas agricolas, -aunadas a las
condiciones socioecondmicas en que viven la mayoria de los pequefios productores-, ya que llevan
a cabo técnicas e implementan tecnologias que agotan los suelos, haciendo que los mismos pierdan
su capacidad de produccion, -a veces hasta de manera irreversible-, lo que obliga a dichos
productores a desplazarse en la busqueda de suelos mas productivos, acabando muchas veces, con
los ecosistemas que el area protegida busca preservar.



No obstante la situacion de estos productores, el INPARQUES como ente rector de estas
areas esta en la obligacion de hacer cumplir el PORU, ya que es la tinica manera de garantizar el
cumplimiento de los objetivos de creacion del Parque.

4.8.4. Objetivo del Indicador: Su principal objetivo es medir la ampliacion de la frontera agricola en
zonas dentro del Parque Nacional donde esta actividad es permitida bajo los preceptos de la
agricultura sustentable sefialados en el PORU vigente. Esta medicion permitird a la Gerencia
tomar las decisiones mas acertadas en cuanto a la posible apertura de expedientes sancionatorios a
quienes incurran en la expansion de la frontera agricola fuera de las zonas permitidas.

4.8.5. Definicion de las Variables que Conforman al Indicador: La medicion de este indicador se logra a
través de la aplicacion de las siguientes variables:

= Ai: Area correspondiente, segiin el PORU, a la zona en observacion. Para ello, se realiza la
revision correspondiente en dicho documento. También puede ser asociado con el area inicial
a considerar. Debe ser expresado en unidades de 4rea, por ejemplo: metros cuadrados (m?),
kilometros cuadrados (km?), hectareas (ha), entre otras.

Por ejemplo: Del PORU, capitulo V (Zonificacion), articulo 11, se lee la definicion de la
UPA (EL MORRQ): “Conformada por el sitio donde se asienta la poblacion de El Morro,
mas un radio de 500 metros a su alrededor”. Esto se corresponde con un area de 5000

m?.

(NOTA: Este valor es solo para uso diddctico, no se corresponde necesariamente con la
realidad).

= Af: Area correspondiente a lo observado en campo, bien sea a través de métodos directos de
medicion como inspecciones en campo, o métodos indirectos de observacion, como fotografias
aéreas, imagenes satelitales, entre otras. Asimismo, debe ser expresado en unidades de area, por
ejemplo: metros cuadrados (m?), kilémetros cuadrados (km?), hectareas (ha), entre otras.

Por ejemplo: De las imagenes satelitales disponibles para el ario 2009, se observo que la
UPA (El Morro) se habia extendido desde su inclusion dentro del Parque Nacional, a un
darea de 6500 m?.

(NOTA: Esta informacion es solo para uso didactico, no se corresponde necesariamente
con la realidad).



Importante: Debe existir consistencia de unidades entre las dos variables consideradas, es decir,
ambas areas, Aiy Af, deben ser expresadas en las mismas unidades.

4.8.6.Fuente y Recoleccion de los Datos: El Apéndice N° 12 (Planilla Iafa-01: Reporte de Ampliacion
de la Frontera Agricola), sera el formato a utilizar para registrar los datos de las areas a considerar

en el desarrollo de este indicador. Esta planilla contiene los siguientes items:

o Unidad: Es la unidad, coordinacion, departamento o servicio encargado de llevar a cabo el
monitoreo de la zona a evaluar.

o Responsable: Es la persona encargada de dicha unidad.

o Periodo: Es el afio durante el cual se realiza el monitoreo de la zona a evaluar.

o Fecha: Es la fecha exacta en la cual se realiza la evaluacion.

o Localizacion: Es una breve caracterizacion del lugar donde se realiza la evaluacion de la
ampliacion de la frontera agricola. Se realiza a través de:

o Localizacion toponimica, que es el nombre del lugar.
o Zonificacion: Identificacion de la zona a la cual pertenece segiin el PORU vigente.

Tabla N° 4.8.1: Tipos de zonas segin PORU (1992) donde se permite el
desarrollo de la actividad agricola.

Cad. Descripcion
ZANM: Zona de Ambiente Natural Manejado
ZA: Zona de Amortiguacion

ZUPA: Zona de Uso Poblacional Autdctono
ZUE: Zonade Uso Especial

Fuente: Elaboracion Propia

o Area PORU (Ai): Es el area correspondiente, segin el PORU, a la zona en observacion. Para
definirla, se utilizan los siguientes items:
o Puntos de Coordenadas: definidos a través de las coordenadas Norte (N) y Este (E)
definidas a través del documento del PORU vigente.

o Area PORU (Ai): definida a través del documento del PORU vigente.



o Area Observada (Af): Es el area correspondiente a lo observado en campo, bien sea a través de
métodos directos o indirectos de medicion. De forma similar al Ai, se utilizan los items
siguientes:

o Puntos de Coordenadas: definidos a través de las coordenadas Norte (N) y Este (E).

o Area Observada (Af): definida a través del método de observacion seleccionado.

o Valor del Iafa para el Periodo Evaluado: Es el resultado de la aplicacion de la formula del
indicador. Permitira obtener el valor correspondiente para la zona evaluada.

4.8.7.Formula para el Célculo del Indicador: La formula que relaciona las variables del Indicador de
Ampliacion de la Frontera Agricola es una razoén que se multiplica por 100% para transformar la
expresion en porcentaje.

Af - Ai (EC 481)

lafa= (

)XIOO %

i

Esta relacion permite determinar el valor del indicador lafa del area a monitorear.

4.8.8.Frecuencia de Medicion: Este indicador debe ser medido, al menos, de forma anual.

4.8.9. Lectura del Indicador: La interpretacion que debera darse a los resultados obtenidos del calculo del
Iafa, se presentan en la siguiente tabla:

Tabla N° 4.8.2: Lectura del Indicador de Avance de la Frontera Agricola (Iafa)

Rango del Iafa Lectura
<1% No existe avance de la frontera agricola
1%-15% Minimo avance de la frontera agricola
15 % -30 % Evidente avance de la frontera agricola
>30 % Alarmante avance de la frontera agricola

Fuente: Elaboracion Propia

Esta interpretacion permitird a la Gerencia tomar las decisiones mas acertadas, pues si
durante el periodo de evaluacion se observa una diferencia de registros de areas menor al 1%,
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podria considerarse que no existe avance de la frontera agricola, lo que implica que el PORU no
esta afectando la forma de vida tradicional de los pobladores, y, al mismo tiempo, se estd
permitiendo al Parque cumplir gran parte de los objetivos de su creacion.

Por otro lado, si dicho avance se encuentra entre 1% y 15%, se puede decir que existe un
minimo avance de la frontera agricola, por lo que una vez cuantificado de forma objetiva lo que se
percibe solo de manera visual, la Gerencia podra entonces tomar las acciones correspondientes,
que pueden ir desde tratar de conciliar acuerdos para evitar dicho que avance contintie ddndose,
hasta generar los procedimientos administrativos necesarios para detener y hacer retroceder dicha
situacion.

Estas mismas acciones pueden tomarse pero de forma mas contundente si a través de este
indicador se cuantifica un evidente avance de la frontera agricola, por lo que la Gerencia debera
prestar todo el apoyo necesario a su personal técnico y de guardaparques para levantar y darle
seguimiento a los expedientes necesarios.

Finalmente, si existe un alarmante avance de la frontera agricola (> 30 %), la Gerencia
debera apoyarse no sélo en todos los medios de verificacion con que cuenta la Institucion, sino que
debera realizar un profundo trabajo en conjunto con las Instituciones, Organismos, Comunidades
y demas actores involucrados en la preservacion de las areas pristinas del Parque Nacional, que,
sin duda, es uno de los principales objetivos de creacion de este tipo de areas protegidas.

Gréfico asociado: Considerando que el uso de este indicador permitird evaluar la gestion del
Parque, en virtud de que se origina del principal objetivo de creacion de esta Area Protegida, es
necesario verificar su evolucion en el tiempo.

Por esta razon, al igual que para otros indicadores que forman parte del sistema TINA, se
sugiere la construccion de un grafico que permita hacer una rapida observacion de su progreso en
el horizonte de tiempo sugerido para evaluar el Plan de Gestion (5 afios). Para ello, se debera
contar con informacion del Iafa en los periodos que conforman el horizonte de tiempo, y las
variables se graficaran segun:

- Eje X (abscisas): Tiempo.
- Eje Y (ordenadas): Valor del Iafa.



4.9. Indicador de Aporte a la Investigacion Cientifica (Iaic):

Las variables representadas en este indicador son INVESTIGACION CIENTIFICA y
PERSONAL.

Este indicador nace de la observacion directa, pues al compartir el tiempo con el personal
adscrito a la Unidad de Apoyo Técnico de la Direccion Regional INPARQUES Mérida-Trujillo-
Barinas durante el desarrollo de este trabajo de investigacion, quien escribe, pudo observar que en
numerosas ocasiones se presentaron estudiantes del ultimo afio del bachillerato y del pregrado y
postgrado universitario, en busqueda de informacidon para sus proyectos de investigacion, o
solicitando pasantias, o tutorias completas.

Asimismo, se observo que en esta Unidad se desarrollan proyectos de investigacion debidos
a la iniciativa de los funcionarios alli adscritos.

Esta situacion generd la inquietud de la autora por cuantificar el aporte que en forma continua
realiza el personal adscrito a las diversas instancias del INPARQUES, pues, se parte de la premisa
de que en la medida que sea demostrable dicho aporte, se puede estimular al resto del personal para
que se generen mayores niveles de investigacion, y que la misma se diversifique en todas las areas
de conocimiento vinculadas a la gestion institucional.

4.9.1.Nombre del Indicador: Indicador de Aporte a la Investigacion Cientifica.

4.9.2.Siglas de Identificacidn del Indicador: laic.

4.9.3.Descripcion del Indicador: Esta medicion puede incidir notablemente en el desempeno del

personal, ya que puede incentivar la participacion del mismo en las investigaciones tanto internas
como externas que se realicen del Area Protegida. Asimismo, este tipo de actividades permiten
divulgar informacién importante acerca del mismo, lo que generaria mayor aceptacion por parte
del publico general y especializado.

Por otro lado, tomando en cuenta que el objetivo fundamental del Parque Nacional Sierra
Nevada es preservar y conservar muestras relevantes y representativas de los ecosistemas y paisajes
de montafia de la porcion central de la Cordillera de Los Andes Venezolanos, el desarrollo de las
actividades de investigacion con participacion del personal de INPARQUES, resulta totalmente
pertinente, por lo que la medicion del alcance de dichas actividades sera una contribucion a la
adecuada gestion del Parque.



Ademas, considerando que uno de los objetivos especificos de creacion del Parque es
“Proporcionar medios y oportunidades para la educacion en general y para la educacion ambiental
en particular, a fin de desarrollar e incrementar una conciencia conservacionista ante la poblacion”
(Venezuela, 1992), las actividades genéricas de investigacion en las que el personal adscrito al
INPARQUES puede participar, tiene relacion directa con la gestion del Parque.

4.9.4. Objetivo del Indicador: Medir el aporte que realiza el personal adscrito al PNSN a la investigacion
cientifica, a través de actividades como Pasantias, Tutorias de Tesis, Participacion en Proyectos y
Publicaciones.

4.9.5. Definicién de las Variables que Conforman al Indicador: La medicion de este indicador se logra a

través de la aplicacion de las siguientes variables, que representan las actividades genéricas de
investigacion asociados al Parque:

= Pa: Numero de Pasantias aceptadas en la Institucion. Estas pueden ser de estudiantes del ciclo
diversificado o del pregrado universitario.

= Tu: Numero de Tutorias de Tesis o Proyectos de Investigacion a nivel de pregrado y postgrado.

= Pe: Numero de Participaciones del personal adscrito al INPARQUES en Proyectos de
Investigacion externos, cuya divulgacion puede darse a través de diversos medios:
audiovisuales, escritos, otros.

* Pp: Numero de Participaciones del personal adscrito al INPARQUES en Proyectos de
Investigacion internos, que pueden ser de interés solo para el Instituto, o de interés nacional e
internacional.

* Pu: Numero de Publicaciones en los que el personal adscrito al INPARQUES participa.

» @;: Representa el grado de importancia que tendréd cada una de estas actividades. Es un nimero
arbitrario que surgio de la discusion consensuada con el personal adscrito a la Unidad de Apoyo
Técnico de la Direccion Regional INPARQUES Mérida-Trujillo-Barinas, y de la
Superintendencia del PNSN.

Los valores aceptados para este coeficiente segun el tipo de actividad son:



Tabla N° 4.9.1: Grados de importancia (ai) para cada actividad de investigacion

Cad. Actividad ai
Pa: Pasantias (ciclo diversif. y pregrado) 0,1
Tu: Tutorias de tesis 0,4
Pe: Participacion en proyectos Externos 0,2
Pp: Participacion en proyectos (internos) 0,3
Pu: Publicaciones. 0.2

Fuente: Elaboracion Propia

4.9.6.Fuente y Recoleccion de los Datos: El Apéndice N° 13 (Planilla laic-01: Base de datos de
actividades de investigacion genéricas), sera el formato a utilizar para registrar los datos de las
actividades de investigacion que se estén llevando a cabo durante el periodo de evaluacion. Esta
planilla contiene los siguientes items:

o Unidad: Es la unidad, coordinacion, departamento o servicio que sera monitoreada.
o Responsable: Es la persona encargada de unidad a monitorear.

o Periodo: Es el afio durante el cual se realizan las actividades descritas en la planilla. Estas
actividades vendran definidas por los pardmetros que se describen a continuacion.

o N°: Numero de la actividad. Es una correlacion secuencial simple.

o Tipo: Es el tipo de actividad segiin lo descrito anteriormente, pueden ser: Pasantias (Pa),
Tutorias de tesis (Tu), Participacion en proyectos externos (Pe), Participacion en proyectos
internos (Pp) o Publicaciones (Pu).

o Titulo: Es el titulo de la actividad. Por ejemplo, si es una Pasantia, se correspondera con el
nombre de la actividad; si es una Tutoria de Tesis, sera el titulo de la tesis; si es Participacion

en Proyecto, sera el nombre del proyecto en cuestion.

o Participante (externo): Serd el nombre del estudiante o investigador que no pertenezca al
INPARQUES.

o Institucion: identifica a la institucion a la que pertenece el participante externo.



o Profesional Responsable: es la identificacion del funcionario adscrito al INPARQUES que se
encarga de llevar a cabo dicha actividad.

o Palabras Clave: son los principales términos descriptores del contenido.

o Resumen: Es una exposicion breve, clara y concisa de los contenidos tratados en la actividad de
investigacion.

o Status: Es el grado de avance de la investigacion para el momento de realizar la evaluacion.
Puede ser:

o I: Iniciado, es cuando la investigacion ya presenta el objetivo claro hacia el cual se
encaminara.

o Ep: En Progreso, indica que la investigacion se esta llevando a cabo.

o R: Esperando Resultados, sefiala que la investigacion ya se ha llevado a cabo, pero aun faltan
compilar los resultados para ser presentados y divulgados.

o C: Culminado, indica que la investigacion ya hizo su cierre en el periodo en el cual se realiza
la investigacion.

Se observa entonces que este formato no solo es una fuente para la recoleccion de los datos
asociados con la medicion de este indicador, sino que ademas, se constituye en una forma eficiente
y efectiva de acceder a la informacion de las actividades genéricas de investigacion que se llevan
a cabo dentro de la Institucion.

4.9.7.Férmula para el Calculo del Indicador: La ecuacion que define el Indicador de Aporte a la
Investigacion Cientifica (Iaic) es una ponderacion, que relaciona los tipo de actividades genéricas

de investigacion con su grado de importancia, segun:

laic = apra * Pa + aru * Tu + app * Pp + are * Pe + apu * Pu

Luego, tomando en cuenta los valores asignados para los grados de importancia, la ecuacion
queda:

Taic=0,1 * Pa+ 0,4 * Tu+0,3 * Pp+ 0,2 * Pe + 0,2 * Pu (Ec. 4.9.1)




Esta ponderacion permitird obtener el valor del laic de la unidad a monitorear.

4.9.8.Frecuencia de Medicion: Este indicador debera ser medido anualmente, preferiblemente al final
de cada periodo administrativo, con el fin de contrastarlo con los indicadores asociados a la variable

Personal.

4.9.9. Lectura del Indicador: La interpretacion que debera darse a los resultados obtenidos del calculo del
laic, se presentan en la siguiente tabla:

Tabla N° 4.9.2: Lectura del Indicador de Aporte a la Investigacion Cientifica (Iaic)

Rango del Iaic Lectura
<0,2 Bajo aporte a la investigacion cientifica
0,21 -0,45 Mediano aporte a la investigacion cientifica
0,46 — 0,60 Buen aporte a la investigacion cientifica.
> 0,60 Notable aporte a la investigacion cientifica.

Fuente: Elaboracion Propia

Esta interpretacion permitird a la Gerencia tomar las decisiones mas acertadas, que pueden ir
desde promocionar las oportunidades de pasantias y tesis que ofrece el Instituto, hasta realizar
convenios con otras instituciones tanto nacionales como internacionales dedicadas a la
investigacion cientifica.

4.9.10. Grafico asociado: Considerando que el uso de este indicador permitird evaluar la gestion del
Parque, en virtud de que se origina del principal objetivo de creacion de esta Area Protegida, es
necesario verificar su evolucion en el tiempo.

Por esta razon, al igual que para otros indicadores que forman parte del sistema TINA, se
sugiere la construccion de un grafico que permita hacer una rapida observacion de su progreso en
el horizonte de tiempo sugerido para evaluar el Plan de Gestion (5 afios).

Para ello, se debera contar con informacion del Iaic en los periodos que conforman el
horizonte de tiempo, y las variables se graficaran segun:

- Eje X (abscisas): Tiempo
- Eje Y (ordenadas): Valor del laic



4.10.

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

Indicador de Participacion del INPAROUES en Proyectos Comunitarios (Ippc):

Es el indicador que relaciona mas variables entre si: PERSONAL, POBLACION vy
ADMINISTRACION.

Con éste, se pretende determinar el nivel de participacion del personal de INPARQUES
adscrito al PNSN en los proyectos de las comunidades que hacen vida dentro del Parque.

Nombre del Indicador: Indicador de Participacion de INPARQUES en Proyectos Comunitarios.

Siglas de Identificacion del Indicador: Ippc

Descripcion del Indicador: Considerando que las nuevas politicas gubernamentales apuntan hacia

el desarrollo endogeno de las comunidades, se dio paso a la organizacidon de las mismas a través
de Consejos Comunales, conformados por la gente de la misma comunidad, y que son los
encargados de diagnosticar los problemas y necesidades, generar las ideas para solucionarlos y
desarrollar los proyectos que sean factibles en su realizacion, a través de la canalizacion de recursos
y otros insumos provenientes de diversas instituciones.

Para el caso del Parque Nacional Sierra Nevada, después de su declaratoria y su posterior
ampliacion, quedaron dentro de sus linderos varias comunidades, por lo que el PORU se desarrollo
pretendiendo que el estilo de vida de los pobladores autéctonos no cambie, pero atendiendo a los
objetivos de creacion del Parque, por lo que tuvo que ser cuidadosamente disefiado para evitar la
generacion de conflictos de uso.

No obstante, estos pobladores, como cualquier ser humano, requieren satisfacer sus
necesidades, por lo que a través de la organizacion de sus comunidades bajo la figura de Consejos
Comunales generan proyectos de diversos tipos (infraestructuras urbanas o rurales, proyectos
productivos o educativos, entre otros).

Sin embargo, por encontrarse dentro de los linderos de areas que son administradas por el
INPARQUIES, esta Institucion debe tener conocimiento y participacion activa en dichos proyectos,
por lo que es importante hacer la respectiva medicion, ya que esta puede hacer la diferencia a la
hora de que un Proyecto Comunitario vaya en contradiccion de los objetivos de creacion del Parque
Nacional.

Asimismo, y no menos importante, es la participacion de los funcionarios como
acompanantes en los procesos de consolidaciéon de las comunidades, en el marco de la



4.10.4.

4.10.5.

4.10.6.

sustentabilidad econdmica, social y ambiental, dando lugar al desempefio corresponsable de la
comunidad y del ente administrador del Parque Nacional, considerando que, en la medida en que
unos y otros participen del trabajo comun, la calidad de vida de las comunidades se mantiene e
incremente, y la conservacion ambiental del Parque se garantiza.

Objetivo del Indicador: Determinar el nivel de participacion del personal de INPARQUES adscrito
al PNSN en los proyectos de las comunidades que hacen vida dentro del Parque.

Definicién de las Variables que Conforman al Indicador: Las variables que componen al Indicador
de Participacion de INPARQUES en Proyectos Comunitarios son:

= NcpivearQues: Representa el numero de comunidades con proyectos donde INPARQUES
participa.
* NcroraL: Es el nimero total de comunidades con proyectos dentro del Parque Nacional.

Luego, estas dos variables se relacionaran a través de una razén o cociente.

Fuente y Recoleccion de los Datos: El Apéndice N° 14 (Planilla Ippc-01: Base de datos de
participacion de INPARQUES en Proyectos Comunitarios), sera el formato a utilizar para registrar

los datos de los proyectos que se estén llevando a cabo durante el periodo de evaluacion. Esta
planilla contiene los siguientes items:

o Unidad: Es la unidad, coordinacion, departamento o servicio que serd monitoreada.

o Responsable: Es la persona encargada de unidad a monitorear.

o Periodo: Es el afio durante el cual se realizan las actividades descritas en la planilla. Estas
actividades vendran definidas por los pardmetros que se describen a continuacion.

o NP° de Proyecto: Es una correlacién secuencial simple, no obstante depende de la codificacion
que se utilice de forma interna en cada Unidad para llevar a cabo dicho registro.

o Tipo: Es el tipo de proyecto desarrollado por la comunidad. Se consideran los siguientes, de
forma genérica:



Tabla N° 4.10.1: Codigos y descripcion de los tipos de posibles
proyectos a desarrollar por las comunidades.

Cod. |Descripcion
AB: Acerasy Brocales
C: Cloacas
S:  Sedes comunitarias y salones
Al:  Alumbrado
SR: Sistemas de riego
CA: Centros de acopio
E:  Proyectos educativos
SP:  Proyectos de salud publica

Cod. Descripcion

R:  Reforestacion
VC: Viveros comunitarios
RE: Rescate de especies

PA: Produccion Artesanal
AT: Agroturismo
PAP: Produccion Agropecuaria
RT: Recreacion y Turismo

O: Otros

Fuente: Elaboracion Propia

o Fecha de Inicio: Es la fecha en la que se inicia el proyecto con la participacion del INPARQUES.
Aun cuando la participacion del Instituto debe darse desde la primera etapa de cualquier
proyecto que la comunidad desee desarrollar dentro del Parque, la fecha de este item sera desde
que comienza la participacion propiamente dicha de esta Institucion.

o Identificacion del Consejo Comunal: En virtud de que las nuevas politicas nacionales apuntan

a la organizacion de las comunidades en Consejos Comunales para idear, disefiar y ejecutar sus
propios proyectos, este item servira para describir al CC con tres elementos:

o Nombre del Consejo Comunal: Nombre bajo el cual se encuentra registrado y adecuado
ante las autoridades el CC.
o Representante: Usualmente, el nombre del Coordinador General, o del vocero que
corresponda.

o Teléfono de contacto: Niimero por donde pueda existir intercambio de informacion.

o Localizacion: Es una breve caracterizacion del lugar donde el Consejo Comunal pretende

desarrollar el Proyecto. Se realiza a través de:

o Coordenadas geograficas Norte (N) y Este (E).
o Localizaciéon toponimica, que es el nombre de la comunidad encargada de desarrollar el

proyecto.
o Identificacion de la zona a la cual pertenece segun el PORU vigente.



o Objeto o Proposito del Proyecto: Es una exposicion breve, clara y concisa de los principales
objetivos para los que fue ideado el proyecto.

o Status: Es el grado de avance del proyecto para el momento de realizar la evaluacion. Puede ser:

o I: Iniciado, es cuando el proyecto ya presenta el objetivo claro hacia el cual se encaminara,
cuenta con los resultados de los tramites administrativos requeridos (proyectos,
autorizaciones, financiamientos, entre otros).

o Ep: En Progreso, indica que el proyecto se esta llevando a cabo.

o R: Esperando Resultados, sefiala que el proyecto ya se ha llevado a cabo, pero aun faltan
evaluar los resultados.

o C: Culminado, indica que el proyecto ya hizo su cierre en el periodo en el cual se realiza
la evaluacion.

Se observa entonces que este formato no s6lo es una fuente para la recoleccion de los datos
asociados con la medicion de este indicador, sino que ademas, se constituye en una forma eficiente
y efectiva de acceder a la informacién de los proyectos que desarrollan las comunidades que
pertenecen al Parque, y de las que debe tener conocimiento y participacion la Institucion rectora.

4.10.7. Formula para el Célculo del Indicador: La ecuacioén que define el Ippc viene dada por la siguiente

razon, que relaciona el nimero de comunidades que desarrollan proyectos donde el INPARQUES
participa, con respecto al nimero total de comunidades que se encuentran dentro del Parque.

Es una razon simple, que viene expresada como porcentaje.

N° comunidades con proyectos donde INPARQUES participa
Ippe = . x 100%
N° comunidades con proyectos dentro del PN

Es decir, se expresaria:

NepparquEs < 100%
- - 0

I =
ppe NCTOTAL (EC 4101)

4.10.8. Frecuencia de Medicion: Este indicador debera medirse en forma anual.

4.10.9. Lectura del Indicador: La interpretacion que debera darse a los resultados obtenidos del calculo

del Ippc, se presentan en la siguiente tabla:



4.10.10.

Tabla N° 4.10.2.: Lectura del Indicador de Participacion de INPARQUES
en Proyectos Comunitarios (Ippc):

Rango del Ippc Lectura

Deficiente participacion de INPARQUES en los proyectos

<259 . .
=25% comunitarios de las comunidades que pertenecen al PN.

Mediana participacion de INPARQUES en los proyectos

o/ _ )
26%-50% comunitarios de las comunidades que pertenecen al PN.

Buena participacion de INPARQUES en los proyectos

o/ 0
S1%—75% comunitarios de las comunidades que pertenecen al PN.

Optima participacion de INPARQUES en los proyectos

o/ 0
76 % —100 % comunitarios de las comunidades que pertenecen al PN.

Fuente: Elaboracion Propia

Esta interpretacion permitird a la Gerencia tomar las decisiones mds acertadas, pues si el
indicador presenta una deficiente participacion del Instituto en los proyectos comunitarios que
desarrollan las comunidades que pertenecen al Parque (< 25%), se requiere urgentemente tomar las
medidas orientadas a mejorar el alcance del INPARQUES en este respecto.

Aun cuando el indicador arroje un valor de mediana participacion en los proyectos
comunitarios (26 % — 50 %), la Gerencia debe entonces priorizar sobre los tipos de proyectos que
desarrollen las comunidades, con el fin de incentivar al Personal e incrementar dicha participacion.

Si se observa un buen nivel de participacion del INPARQUES, el objetivo es mantenerlo y
mejorarlo siempre, con el fin de que el Instituto tenga conocimiento y forme parte de todos los
proyectos que desarrollen las comunidades dentro del Parque.

Gréfico asociado: Considerando que el uso de este indicador permitird evaluar la gestion del
Parque, en virtud de que se relaciona con un punto algido de la misma, ya que con estos proyectos
se pueden incrementar o disminuir los posibles conflictos de uso dentro del Area Protegida, es

necesario verificar su evolucion en el tiempo.

Por esta razon, al igual que para otros indicadores que forman parte del sistema TINA, se
sugiere la construccion de un grafico que permita hacer una rapida observacion de su progreso en
el horizonte de tiempo sugerido para evaluar el Plan de Gestion (5 afios).



Para ello, se debera contar con informacion del Ippc en los periodos que conforman el
horizonte de tiempo, y las variables se graficaran segun:

- Eje X (abscisas): Tiempo
- Eje Y (ordenadas): Valor del Ippc



CAPITULO 5:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Parque Nacional Sierra Nevada, creado el 02 de mayo de 1952, es una de las areas naturales
protegidas mas emblematicas de Venezuela y el mundo, en virtud de que la gran variedad de sus
pisos altitudinales, que van desde los 400 msnm hasta los casi 5.000 msnm, -albergando en su
jurisdiccion las cumbres mas altas de Venezuela-, le confiere notables caracteristicas de
biodiversidad, ya que involucra ecosistemas ricos en flora y fauna, que en muchos casos, son
endémicos de esta region.

El principal objetivo de creacion de los Parques Nacionales esta relacionado con la conservacion
de los ecosistemas que albergan, razén por la cual han sido desarrollados diversos instrumentos de
gestion orientados a responder a necesidades bien especificas, como el Plan de Ordenamiento —que
determina la zonificacion del area protegida-, el Reglamento de Uso —que define las actividades
permitidas en cada zona-, y el Plan de Gestion o de Manejo, -que establece los cronogramas,
requerimientos, métodos y modalidades de ejecucion para los programas de manejo, asi como la
asignacion de responsabilidades-.

Un adecuado sistema de los instrumentos de gestion en sus diversos niveles, requiere de la
evaluacion continua, con el fin de permitir que el proceso de gestion sea ciclico y de facil
retroalimentacion para la mejora continua.

Una adecuada seleccion de los indicadores de gestion como herramientas de medicion es crucial,
pues deben ser medidas verificables de cambio o resultado, por lo que para el caso del Parque
Nacional Sierra Nevada se propone el Sistema TINA, que por su naturaleza es extensible al resto
del Sistema Nacional de Parques y de Areas Protegidas de Venezuela.

A partir del trabajo que adelanta INPARQUES, como ente rector de los Parques Nacionales y
Monumentos Naturales de nuestro pais, -que ocupan mas de diecisiete millones de hectareas,
representando mas del 14% del territorio nacional-, con respecto a la elaboracion de los Planes de
Manejo o Gestion de estas areas protegidas, el Sistema TINA se convierte en un aporte
metodoldgico fundamental para evaluar la gestion en cada una de las etapas de este proceso.

El Sistema TINA ha sido validado a partir del juicio de expertos, en talleres en los que participd
personal técnico y profesional a nivel de la Region Mérida y nacional INPARQUES, circunstancia
que representa una garantia en cuanto a su utilidad practica y a su aplicacion futura.



La validacion nacional del Sistema TINA, en la que se discuti6 y reconocid su calidad como
instrumento de evaluacion de gestion en Parques Nacionales y Monumentos Naturales, permitio
asegurar sus ventajas y beneficios en el marco de la labor de INPARQUES, hecho que le confiere
importancia como aporte al cumplimiento Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion,
especialmente en lo referente a ordenamiento territorial y conservacion de ABRAE, conservacion
de la biodiversidad y proteccion de cuencas estratégicas.

La incorporacion de un sistema efectivo de evaluacion de la gestion, a través del uso de indicadores
que permitan medir los logros alcanzados en un horizonte de tiempo establecido, no resuelve por
completo la problematica socioambiental de la que son objeto las areas naturales protegidas en
Venezuela, debido a las crecientes presiones que sobre estas areas existe. Por esta razon, las
politicas de conservacion deben estar bien definidas por parte del Estado a través de los entes
competentes en esta materia.

La implementacion de la evaluacion de la gestion a través de indicadores se puede encontrar con
una barrera de cambio de mentalidad por parte de algunos funcionarios, que debe ser considerada
por la Gerencia al momento de su realizacion.

Otra debilidad importante que puede frenar la implementacion del sistema TINA es la asignacion
del funcionario responsable de realizar la medicion y tomar las decisiones —Jefe de Sector,
Superintendente u otra persona seglin las consideraciones internas del Instituto-, en virtud de la
falta de continuidad administrativa presentada en los ultimos afios.

Se recomienda que el INPARQUES, como ente rector de los Parques Nacionales y primer usuario
del sistema TINA, considere dentro de su presupuesto la incorporacion de un personal exclusivo
que realice las mediciones necesarias, una vez que la informacion sea recolectada a través de las
diversas planillas y formatos creados para ello, de manera tal que, los resultados procesados sean
entregados al personal encargado de la toma de decisiones.

El sistema TINA no debe considerarse como concluido, puesto que existen aliin elementos de la
gestion cuya importancia ameritan que se midan a través de indicadores, como el aspecto ambiental
que se recomienda que debe ser complementado, a través, por ejemplo, de un indicador que mida
la capacidad de conciencia ambiental que pueden presentar los usuarios y hasta el mismo personal
adscrito al Area Protegida.

Asimismo, el sistema TINA puede ser objeto de modificaciones que permitan su implementacion
exitosa, como por ejemplo, en el Indicador de Capacitacion de Personal (Icp) se recomienda que
se consideren también los cursos y/o actividades de capacitacion que el personal busque por su



propia cuenta, orientados por el crecimiento personal individual. Otro ejemplo lo constituye el
Indicador de Crecimiento Demografico (Icd), que debe considerar el umbral de crecimiento,
derivado del estudio de la capacidad de carga del Parque.

Se recomienda que las curvas de tendencia presentadas en la definicion del Indicador de Servicios
Potenciales (Isp) sean revisadas y ajustadas cada dos o tres afos, utilizando para ello datos
historicos reales en la medida en que transcurra el tiempo, a fin de que presenten el escenario mas
ajustado a la realidad del area protegida.

Se recomienda que el Estado se aboque a la definicion de las politicas de conservacion de las areas
naturales, que debe cumplir con los elementos de la planificacion como parte del proceso gerencial
y como un modo efectivo de frenar las crecientes presiones sobre dichos espacios, ademas, debe
ser progresiva y estar fundamentada en un marco legal y conceptual en el analisis y evaluacion de
la informacion con miras a conocer en profundidad la dinamica de la realidad.

Finalmente, se recomienda hacer una primera aplicacién del sistema TINA al Parque Nacional
Sierra Nevada, utilizando los indicadores como herramientas para el diagnostico de su situacion
actual, y, con estos resultados, trazar la linea base. De esta manera, se puede entonces determinar
la linea meta para los proximos cinco afios, tiempo en el cual puede evaluarse el manejo del Parque,
y, asi aplicar los principios de gestion descritos a lo largo de esta investigacion.
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APENDICES

DISENO DEL SISTEMA DE INDICADORES (TINA)
PARA EVALUAR LA GESTION DE LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS EN
VENEZUELA.

CASO DE ESTUDIO: PARQUE NACIONAL SIERRA NEVADA

(Propuesta de Tesis para optar al grado de Magister Scientiae en
“Planificacion y Desarrollo de los Recursos Hidraulicos”)



g Mo trie mn Plom Eoecstn ¥ Dmorro ko de loa ARAHH {CIDT AT-ULA)
lL_;# Inattuts Hocioncl du Porguss {IFP ARGUES ~ Haride)
L, IHSTRAUMERTOS DE REODLEC CIOM DE D ATOS

Ustado de Fomatos - Flanilias PFropuestas

N formata | N*Agdadice | Homibire Usado para ! Indicador

o oo lom car =
i

= mtene TIHA: [ndiopdorm soreeveluor o Camdon de lew Bomes Kty o lan P oeotegido - Downods por: [ng. Yege i Oles



o M tric mn Ploni foecsan v Desorro llo dw koo RRAHEH {C DDTAT-ULE]
tj:;«# Inattuta Keciono] du Porgues (IRFARGUES - Har o)
L% 1 IHSTRU HERT S FE RECD LECCION DE DA TOS

Ustado de Formatos - Flandllas PFropuestas

M dormata | M Azdedice | Nombre Usado para ! Indicador

E!‘.::: S Salca & :
tacliwidafca & icnmcaligacifn
: . ]

= ateno TING: Indiccdorm poroevcluo lo Gas't5n e len Somen Moty ol P otegido - Coefcds por: Ing. Yegoim Oleo



Hicmtrio mn Ploniffmoon v Ceorrollo dw los AAHH {CID LAT-WILE])
Inatituto Hecson el de Porgques {IRPARDUES - Hards )
IHSTAUHENTOS D AECOLECCION DE DATDS

'-":_"-"' Eop- 04 o B Frognomeocian de curnon: Persone] S onico § professon el
Tapa du
.. ko, dm Facho i Cartifizeziin i
Hio. Hombre dal Curss O sitrws Garmnd — N Dechedo por ST— Chemrvocam

. Tader
Simaoda,. ok

Telal Mo, S Feraa:

= isbwme T IH &: Indicedor s poro sveluor o Geetian du loe Arece Ko tune] sn Protegid oo - Daweficds por: Trg. Tojoine O o



< . Hemtric an Plonidemotn v Pomorrollc de ks ARAHH (CIDLAT-UILA]
=3 l? Inatitubta Necion ol de Porgues {TRP ARQUES - Famdo )
CHST RLHER TOS DE RECDLUEDCLON DE DAETDS

-'..—.-r.'. Lop-02 g B Progremeo=ian ducursos: Parsone! da Suerde perg uas
Tipa dm
Cartifsomsan
wo. | mombredel Curss | Objetvo Genere | OEW | Pwshe Demdnpor [ oo |  Obmerveiooes

S, Tid
S rrguesd o, by

=istmme TIN&: Indicodore pore svclupr ke Gantsan du lo Srses Ko tuno] en Protegid o - Caefiods por: Tog. Yiogo ine O 6o



-

P aln

M onartin a0 F o 28 y Tuses e 1 de loe SR SCTDIET-LLE]
T e Meslons | de ey o DSRS0 UIRS - (M i ]
TAETEAMENT O 106 SE00 Lal CDdM 0@ DATOE

=B Flamom

da CdiErm

@

Houfa ol FMonm | alasias - " or meead Téa cdam sy Bradael seal

P N T : -'-l:lﬁ:::

S oL I—I

oy ped

e ke
S

=t 2

i &j

5

Fumaln

Moanrin a0 Sl fes d8n y Tmes e 1o da Do BRHH CTDIET-LLE]

Imea o Mecans | de Feegoee TS0 LIRS - M de]

TMETRUMENT O D6 RE00 LECIDAN D DATOSE

LUTDN

o

Mg wiw i nomm i - Bon el oy Mrnf . Gnmsed]

yriicind
ol iy

1] el
5ozt

et i
]

SEETOED 28 2 SETES 30EE

SEETL SN S ST

TR O 00 [ . Bl | g

= T TR

— T

ST 3 S

R ST e Sy Sl

e T T - Wy ]

‘-_E S TSRS ST

e - R - e e P ]

[y D e

[T~ |

PADEL NN TR

Saxikin I

L=

TaLEE

Cymbichud
ol emdy

b
i

o chad
]

(RN

~Lm

il

TOTHES

e T B Todlondo w2878 #vnim I Gemre5r d o lmn Lows o N o e 50t el e -

oeafada pas Ing. Fujeles Jileg

St T & Dodlondc o e n o B Garsse dulen Sows o Mt wrs e 200t sglden -

inafs ds 2 m It g Faieie DTl



.

e Carw e . —
N — o wsn | rome | momam [T
i
Secairiy =
Py, Tmr ] e
Bt s | rremte | twrw o [FETE
1
1
—i
I - i ]

- R



o Hoaybrio an Plonfcecstn v Deorrollo de lox AAHH [ CODTAT -LUILA )
= Imatituto Fecionol de P onguss { TRP ARGUES - Harsd o]
1,!:'_-‘# RS TRLUEER TOS D E REC DLE CC IO N e DATOS

Formalic Mo Iso-01 Mot Flonile dw inspwccan pore pusstos de gusnd ope ngues

= mteme TIHA: Indicodores pore eveluer o Geaetssn de bew Areos Hiotur oles P roteg ides - i fAcdo por: Ing. Yejoine Ofvo



; Hiomatrie an Plomilcecion y Baer rollo de o ARHH { CODAT-WLA)
Imatituto Fecionol de P onguss { TRP ARGUES - Harsd o]
IS TRULMEER TONS 1D E RS OILE OO IO M D DATOS

Flonille de impe oo n pore pumtoa de guords porgues [cont.)

B M. Lso-01

ohre Cval: (oont )

Pumrben: L [
! TR T LT
ol S
S P P R
du il oo

Wk oo & [

E—

. TR T W P —
oW e T
SN e
s e | | S

Inmhelecioney Elicbrices:

Inmheleciones S bo ries

Bouica
& mnco
! TR T LT
o wl Hoade
furt &= IS AT e

= otemo TIHA: Indicedorms poro sveluer o Geetdn du len Areoa Hictur oles P roteg ide - D fcdo por: Ing. Yojore Ofvo




o Homatric wn Plonfcecsan v Do rallo de lox RRHH {CODEAT-WLA]
=" Irmitituto Moo nel da Pong ues [ TRPARQU ES - Marsde)
1,!5:'# TRSTRUHERTSS 0E RECOLEOCIO N DE DATD S

a e Mo Iso-01 M ol Flonilllc da rmpe=ian pors pumtos de guondo porg ues {cont )

[ S

Inateleciones Soniie rica [cont.)

Lz pla e

Tzl Agusas

Hogran:

Lawmilicm:

i

Empu ridpd:

=itemeo TIRA: Indicodorm pono o luer o Gatian de lea Arees Hotur ol Froteg idos - DomfAedo por: Ing. Yejeire Ofwa



Imtituto Fecmnel de Pongues [ IRP SRQU ES - Marsd o)

.ﬂ; r Hastric mn Ple nifscecsan y Deaerrallo de lox AAHH { CODTAT-WLA)
H CHS TRUMER TO'S O'E FECOLE OC IO N DF DATDS

Nt Sobra el Formeta Ko, Iio-01 {Flenille de Impecson de Pumtos de Guords porgoes )

= L-m 7
0,31 = DaD =i hara Mefiemaeenic Oporaliee
=N ¥ | 1,00 Saimochara CGeemina

=mteme TIFA: Indicedorm pore evelusr bo Geatian du len Areo s Fiotur oles Froteg ides - Ooe fieda por: Ing. Tejone Ofira



F Hic st i mn Pl onifcecian v Dese nrollo de koe UAHH [ DOT AT-ULA])
Instituo Keooconel de Porgues { DN PRAG UES -~ Marsde )

|.-
K-'i.; CFES TR E BT 85 D R OO LECC IO M 1D E DA T O

Forealic: Mo, Iso-0IZ ol Flonilic de inmspwcoon poro Puntos de Obayernwecsan
d.- H |

Fiorm dus

TN
T el Hoa
= W
ARy e

TR

=atemp TIHA: Indicodorm pone erclucr o Gestisn de bex Are i Fetunoles Frotegsde - Dosfed o gor: Ing. Yojore Ofea




.r.‘. b Hic et o wn Plomnfececion y Desorrollo de lon ARHH {CIDTAT-LLA]

i.'l’-':?ﬁ Instituls FeSonel de Porgues [ IRPARGUES - Marsde]
Lo IR TRUMERT OS5 DE RECDLECCION TR DATOS
Boam—alE Y= Tin=0OZ Mol Flonill o de smape s n pore Punbtos de Obheer vwecsan {conit.)

Dbre Chvil: (ooat.)

S = e Smpaer | odfieeris | Neteme
= it} £ =0n; I pin} 1 i ) i it |

Fuwmrbem: 1=
TR ST LT
Wl Hoo
T 7 s
da e T

el Lo Sguer | Odiccrc | Nolcee

S pefa} 4 =0 L 1 Lpfa} Cipgfa}
W b e LI :
L TR ST T P —
Wl o - e e
e vl o i ozl verkomaa:
e e L=

Insteleciones Elcbricos:

T Smpuer | ofiemrs
=t b= ip

Ineteleciones 5o e ries:

Bouica
Eloncien Tam

TR ST T
A -
G- ] A LD

=hateme TIFRA: Indicedorm poro avoluor be Camtidn de lea frecn Noturclo Protegides - Doaefied o por: Ing. Yejeirs Oliea



..l'l‘. b Mt ic wn Plonifcecsan y Desonrollo de kon RIRHH {CD0T A T-LLE]

I'CI': ﬁ Inatitu’s FoSonod Se Porgoes [ IHPERDUES - Marsd o)
Lo IS TRUME RTOS DE AECDLECCTON D E DAT O
T T Iio~O2 N ol Flionilllo de impecsSn pone Puntos de Obheser wecsan {oont)

{Cioum iLn ST RO

Eamgpurided:

=atemeo TIFE: Indicodore pore evelunr bo Guatsdn du kea rw e Foturcles Protegido - Dosfcdo por: Ing. Yejeiro 0o




Hom 't o mn Plonfcecsan y Deassrrallo de los AAHH {(CIDT AT-LLA)
Instituts Fe=oonol de Porques {INFARDQ UES - Marsdo )
TRES TRUVHE T 65 (D R OOV LSCC DO D (DT O

Hobten Sohra el Forme o Ko, Iio02 {Flenills de Impeacion de Puntos de Cheerveoion)

Lox rezdtadoa dc la plarilla dc inepocifn dc la
=, 7 oe eala maeem, peder 3=

i dic la miama, = o asigea s pondioracide yo proficinida.
cliare, § eoiemar cale realade o =l mosadre

—l xien o wa lor

=ateme TIHA: Indiced oren pone e volunr ko Gestsan dw ke frece Nty noles Proteg ides - Dosfieda por: Ing. Yojore Ofvo



Hic mabri o mn Plonficocsan y Cess ool de ko RARHH (CIDTAT-ULA]
Instituis Heoonel de Porgues {INPARLGUES ~ Harsde)
LIRS TRUHE RTO'S OE FUE ODLECCION O DATOS

Flonillo du i mpwccion pone Centros de Vimiton o

Ere ] Smdar | Sellmeiz | 4
2 Fu; £ oin; T pla} Tefa; =

=rxtame TINA: Indicedorm pore svchuor ko Gextison du ke fre e Moty roles Protegidos - Dosficedo por: Ing. Teojono Slvo



Hoestric an Flomicocsan y Gesorrollo de lon ARHH [(CLDT AT-LLA)
Instituo Ko oonol de Porgues { IH PARG UES - Harnde )
RS TRUHE HTOS 0 E REODL SO0 D0 K IDE DA T o

i
5
E‘.
B

Plenille du inapmzzion pore Cemtron da YWioartontes {oontinunsan)

Obre Civil: [cont.)

Er e Smdar | Selmenz | e Lems
.
Pu mrbeo M. 2 il
JTArgE Ma e
W —— — L
sy i EEnds wcrd =izl Pocza
da e i (= - H

Inmbeleciones Elbckrion x

Exrderdc Sxro Sogular Ocliciesiic | He Bome
= K Dipts}

] maafliz o iy

Imatelecicnes Sondto roca:

By otz e Smdar | Sefeens | e tems
e I L] L= =

H:I

Bguos il
Bl e Tamcue Ec almac:

=iytemp TIHA: Indicodorm pone sveluor lo Gestian du lex Areca Fotu roles Protegidos - Ooefcd o por: Ing. Yejoine Ofvo



..I': f Mo wetrio mn Plonifcecsan § e rralls de ko RAHH (O DT AT-WLE]
.“ B i!. Institu Kooonol de Porgues { TNPARGUES - Hard o)
L% I“TRUHEWSDERENLMI&HDEM‘T‘:‘E

L e I Teo~-0% oz = Ee: Plonills du napeccsan pore Cantron de Vindtontes {ontinus=an)

Telizl Aguaaa

Sl--g-FH
T i Ao
STaMgUE BT U Tend
Tl st Sa
s ks
% i kg

Swguraded:

T ST T
L -
sy
" T ek

=temep TIKA: Indicodorm poro svclunr o Geastson du key Armca Fotu roles Froteg sdo - Gosfcda por: Ing. Tejoro Sfvo



4 - Mo wtrim mn Plomificecson v Cesorrolls de kes AAAHH (OO0 ACT-LILEL)
Institu s Feoonel de Porgues { TN PG ES - Marsdo )
IRSTRAUVEHERNTDS oV E ﬂ.ECﬂLﬂ:CIE‘H O'E DATOS

b
LI - O £ Isn-Os B Flonille da inzpmzzisn pore Cantron de Vo bontes [oonatinueoan)
Teccdn 1 ersicics al W mitasic
Tamndp:
B SR
o e ioeiic L Soguder | Deficendic | Mo Bormes
2 == L=l T eta) 1ts =] ]

--j_-" 2T — - - -
' ml s ca o a3, cadficics,
3 e

" T Corfidicras :

alcra:

== 1 -+ H

TOTAL:

=iytwme TIFA: [ndiced oren pore avclaer o Gasdn de lee rmea Foty role Proteg ides - Doaeficds por: Ing. Yejoino Do

Foraomal G :




.||‘: = Homstri o wn Plomnfcecion § Ceasorrollc de lon IAHH (CIDTAT-ULA]
1.’&;# Institus Hocono de Porgues {INFERGUES - Harde]
ks LIRS TAUHERTOS OB AECOLECCION DR DATOS

Fiotes 5 obre el Formeto o, Iio-035 {Flond le de Inspecoian de Cenitros de Vissbon e )

=ybmmp TIHA: Indicodorm pone e weluer o Gastisn de ley Srmes Febu reles P rotegides - Diefedo por: Ing. Yeojore Ofvo




w Imtituto Kook nel de P ongues [ INPARG UES ~ Marsde)

e Housbric wn Plomifcocson ¢ Dener rollo de los RAHH { OO AT-ULA
|

|
L% LIRS TRUHENTSS 0 E RECOLECCTIO N OE DATDS

Tmre—ate e, Ier-04 =iz Plonille de inmsomccion sere Cominoe v Sanderoa

R s B ::|

Targs
g |
e e
wENdy 36 13
THLTE,

Bllal Scifln bxde e

Exteds dal oomina:

= Sreemlc | Suceo Egdar Ocficenic | Molcrec
= 2 =Hx & =tn) - N 1 =tu; i pltn
Fucrica H :
Earamfaa
S ApcatzScrea
_.j_-.tl_ ] P — Tl mprede
o al Hpo de -= - ofia bz i
WETIEE e jafa Al =i
EERd 38 mogaridad:
i ETaL ey

=ateme TIFA: Indicedorm pore svelucr ke Gestian du ke freca Motur cles Proteg idoe - D fed o por: Ing. Yejeine Ofivo



Himstrio mn Plonilcecian y Do rolls de o UAHH { CIDTAT-WLA]
Imitituto Recsnol de Porg ues { DN PARG UES - Harsdo)
IRSTRUHERTOS OE RECOLE CCION DE DATSS

=l e Ieor-i048 e Bz 1 Plenille do impem=ian pore Ceominas y Sanderom [zontinueziEan)

Meaas de lox Desechos:

Becieniic | S Egudar Seliceis | Mo lcee
Ll &£ =ln; L. === 1

ITENTER i W T
ATl s 26
Taras de lor

S Telal Mamec)o
2 Semsefea
T THAL:
walior #cl Crcficicnic: =y bociirn Cperaling (55 N :

=atmme TIKA: Indiced ore pore sveluer o Gestsdn dw ben frmo s K otor oles P robeg ides - DefAcdo por: Ing. Yejoine Offwo



Heoastrio an Plonifceson y Denerralls de |z AREH { CODTAT-ULAD
Imtituts Kecionel de FPongues [ INFARQUES - Marsde )
L IRSTAUHERTS'S OE AECTLE OCION DE DATOS

Fiotes 5 obre el Formeto Ko, Iio-04 (Flonlle de Inspecsan de Commnos y Senderos]

syt zlme mend Awidds eefiers 20, oo oa el mdxiee vder oo poede legar 2 meer 2l fzem TAHL pemeral Comcais, as
il el ol walor dcl cocfidonic: g pormilird fdcrmi or 36 b calfiedisn sckbrrciEmadfa 3c crcuEnl

[N ]

=htamo TIFA: Indicodore pore sveluc r o Geston du ley Sreoa Hotur oo Protegide - O fied o por: Ing. Yejoirn Svo




Institu bo Fooo nol de Porgues { IR PARG UES - Harsd o)

A Hinwa'tr o mn Plonificecian v I0essenroll o de los ARHHE (CIDTAT-ULA]
&-ﬂé INSTRUHENTOS DE REODLUBCCIO N D E DATOS

Ecem duddos de Proosdimesenios Adminoetros & utonrcioros

e

i L= [

Shotu B = Drdeile
L2 Culmima

=atemp TIMA: Indicodores pore avcluer bo GaEsn de o Areca Foturclo Protegides - Dasfcods por: Ing. Yojoireo Ofiva




Homatric an Plonifie oan ¥ Bmeorrollo de loa ARHH { CDCAT-WLA)

"_Jj Imatituts Hiocionol de Forgues (DRPARGUES - Hando )
p,...." 3 TH ST RUHER TS DE ABCOLECCION DE DATDS
"orrmalc Mo Loca-01 T Ecem da deen d mProcedimientoa SAdminotetem Sonooncioris

Localmarsde
i 5 e ficacrde i Sdictaris
= LI Coonfomaetiom Timmm e —— T Ml
2= atEa
i
— -
Aot = omtee 2l milli e
L] E F2= |
‘Shebun: Bt (= brd il
L Dl

=tmme TIHA: Indicedorm pore svcluer |o Gantidn de ben Arece W oture b Protegidice - Dhefioda por: Ing. Y ojone O




.l': . Hioa wtric an Ple mifsccecsdn § Cener ol du lox AAHE { CIDTAT-LLA)
“"_' ﬁ Imatituts Kecronel de Pergues [ INPARDUES -~ Harsde]
L

IS TRUHERTOS O AECOLECCION DF DATO'S I
Forralc No. Icdo - 01 M ol Aaporte de Amplheoan da s Fronbere Ag ricols
L i 2 I I S5~ —-H I I
Koo S | | ':.—'_':l I
Lo liza ol CrpLE O Tepum Ferintfic de CEocrrac B
waler o
- - . ——— I A .
i Zomiflicocidn | funiica dc Coorfcraday | Arcs 300U | Puslcs fc Coordcmadaa [ se=
PR ——- e - dq
e i 2 o B B e i 1 ¢4
g e ] 1 = 4 ! : (Al ahanl o s
Zomnlwmosan INMM: ITore & AeBicric Malus| Moeciate

IR Tove de Reorligus i
ANPA: Tore & Uns Bdosiord Asticioe
TUE: Zorc I Uns Do

=iytemp TIHA: Indicodorm pono eveluor lo Gestian dw len Aren s Fotur cles Proteg o - O fAced o por: Ing. Yiojone Offva




,.v:_ Homatrio wn Plenificessn § Dessrrolio de o AAHH (CIDTAT-ULA])
tr:'.{l! Institubo Kecsonol de Pongues [DRP SRQIUES - Hamndo )
o, IRSTRMHENTOS FE AECDLEDC DN IO DATES
"erroic Mo IescO1 ™ o Ecaw du doea de ootrwvidoden de imven b ooon genaricoe
Lz | | mezde |
-T.::|:l|:':l:'.'|::| |
i iced
i =l g
oL | T Tk =?:;|:':-:=-|::.- Tt i i, -T.:l::-::: = ::_:::" SmaEe =
T
Tapa St :
Po: foaariic 1: Iniciodc
Tu: Tuloria dc Toeia EBp: S pregmas
Pp: Farfic. cm Encpedica A Sprmedc ro iz Sce
Pu: [Fuldice oo C: Curmiraic

mitemeo TIHA: [Indicodorms pone svclucr be Geatsn de e Srece Moty rolo Protegido - Dawsfcda por: Ing. ¥ egoine O Fwa




r_

Hoastric an Plonifooian v Deserrollo e lox RAHH (CODEE T-0LE
Iratituts Feconc] de Pongue [INPARGUES - Har)
DRESTRLE BNTOS DE ARCDLES CION DE AT

s da daton de Peisioe i da THEASDURS e Fropsctow Do nlt dan

Mol o e Ippc01 Shorifre:
et | | S S—
S :r:i-l::l |
el i3
- ¥eriilficacidn fd Corecie: Corurl i _ ez
o ey | T ==e C izand s | T R e D] Talam
Imicic: — — o _— N
Mo ooy | TR N[ . | Mo dc ke g et
Cropeecis Cormura o b Tl ot PR
o L = = Shobun:
L] o e v o oo ko I Jmirz
&= R =Tk iy ekt | = SELTEE S Bp: Eni gy
&= Mo rrirada £ : =i A b R Eprerdlc mxdlzdea
R AT: C: Culmire i
4 5 A racks o i
= =T Py TuroTa
] o e

sigtenp TLHEA: [ndidorm pom svducr bo Gertian dulca Arem Foturdes Potegidm - Gawicds por: Ing. Tojoing Do




F o : Uaar—"s #7 a1 Fosti@n y apsres’s da ow S CDDIRT=008]
]+ ImefoncMedonm da Fweg s TSRS - W ]
.,!_.,""I_ 1 T TIUMENT O (D B8 D0ILE O IESM (D DTS

~malia da Saguimiants dalTndiced e

il :I FEET :1:i
hEL H:-l:'u: 11';:!:::

| Shcn e adciin o

L ) o e Pl

Lt Oy il Il ondor v Loy Dy dal Trdicsedor
T S P : P
CfrE——— P wa e

iy (g CEE G - hriiem ez im :

p M= M= H— HE =
dmwl ;o B (T i

Eriny ow B dlrianar
iy L e L T T -

S #TE TTYE Indondor il 2070 Sl T Sare S da (r Sows o Mes e (= gl der -
et mdc o= g - e Dilea






