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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como propésito principal, establecer un cuerpo
tedrico-practico de acciones gerenciales, dirigido a orientar a los docentes
para el logro de la eficacia, la eficiencia y la efectividad, durante la aplicacion
de los Proyectos de Aprendizaje, en el Primer Ao de la ETRZ “Monsefior
Estanislac Carrillo”, en el marco de las Lineas Orientadoras del Proceso
Curricular venezolano vigentes. En lo metodolégico, se llevdo a cabo un
estudio descriptivo, que utilizé un modelo de investigacién mixto, al cual se le
hace un aporte con los procedimientos especificos, usados en este trabajo
para la organizacién, tabulacién y tratamiento de los datos obtenidos de una
entrevista no estructurada (proceso cualitativo) y de un cuestionario auto-
administrado (proceso cuantitativo), para diagnosticar las caracteristicas de
la planificacion, ejecucion y evaluacion de los PA, por parte de los docentes.
La realidad observada y la documentacién permitié elaborar una propuesta
de gestion pedagogica, basada en la transdisciplinariedad y en la teoria de
las competencias gerenciales, con el proposito de generar y garantizar las
condiciones adecuadas necesarias y suficientes para orientar a los docentes,
de manera sistémica, en la busqueda de la mayor calidad de la educacién
técnica, a través del aprendizaje significativo de los estudiantes, por la via de
los proyectos de aprendizaje.

Descriptores: acciones gerenciales, proyecto de aprendizaje, proyecto
educativo, transdisciplinariedad, investigacion mixta, gerencia educativa,
competencias gerenciales.



INTRODUCCION

Con las reformas educativas surgidas del sector oficial en los ultimos
quince anos en Venezuela, se ha pretendido elevar la calidad de los
aprendizajes en las y los estudiantes dei nivel de educacion media, lo cual ha
inducido a las instituciones educativas a desarrollar procesos de
planificacion, tomando como base los principios establecidos por el
Ministerio del Poder Popular para la Educacién (2007) para tal efecto.

Tales lineas conductoras resaltan la planificacién por proyectos como
un proceso continuo y sistémico de produccidn colectiva; en el cual participan
y se involucran, todas las personas que interactuan y hacen vida en la
escuela, tales como los miembros de los Consejos Educativos, constituidos
por directivos, docentes, estudiantes, empleados administrativos, obreros y
diferentes miembros de los comité de la comunidad educativa. Todo ello, con
el proposito de determinar cudles son los fines de la escuela y su
concrecion pedagogica, sobre la base del analisis de los documentos legales
y las orientaciones que emanan de las politicas educativas.

Este proceso ha sido planteado con el objetivo de organizar, disefar,
implementar, direccionar, coordinar, evaluar y sistematizar acciones y
actividades, que permitan el desarrollo del proceso de aprendizaje
garantizando la transformacion, la apertura de la triada familia, escuela y
comunidad en el quehacer de la escuela al proyectar su accion social y
pedagogica en el proceso de formacidn de ciudadania. En tal sentido, el
docente debe estar actualizado sobre los distintos cambios que se generan
en la planificacion, para abordar los contenidos y metodologias que viabilicen
el aprendizaje de los estudiantes.

En este marco, la investigacidn se realizd con el propdsito de analizar
de qué manera se disefan y ejecutan acciones en este ambito, como
expresion practica del desemperio docente, durante el desarrolio de los

proyectos aprendizaje, en el primer afio de Educacién Técnica Robinsoniana
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y Zamorana (ETRZ), sobre la base de las informaciones obtenidas en la
Escuela “Monsenor Estanislao Carrillo” del municipio San Rafael de Carvajal,
estado Trujitlo, institucidn que imparte esta modalidad educativa. Todo ello,
en el marco de las Lineas Orientadoras del Proceso Curricular venezolano,
2013-2014, emanadas del MPPE.

La identificacion de la problematica que presentan los docentes para
una adecuada planificacidon, ejecucion y evaluacién de los proyectos de
aprendizaje (PA), se realizd a partir de un diagnéstico situacional que
permitio detectar las debilidades y fortalezas del proceso para, sobre esa
base, establecer un conjunto de acciones o lineamientos tedrico-practicos,
como propuesta alternativa de actuacion gerencial y docente para garantizar
las mejores condiciones posibles en la ETRZ para el aprendizaje por
proyectos educativos.

Tal cuerpo de acciones gerenciales constituye un mecanismo de
orientacion y actuacidn organizacional, didactica y administrativa para la
consolidaciéon de la aplicacion de esta modalidad pedagoégica. Son aportes y
sugerencias que podrian ser aplicadas, ademas, a otros centros educativos
con caracteristicas similares; por supuesto, en el contexto de las condiciones
particulares de cada institucion.

El presente trabajo estd estructurado de la siguiente manera: el
capitulo |, estd comprendido por el planteamiento del problema en el cual se
presenta la problematica descrita, en cuanto a la necesidad de acciones
gerenciales para la aplicacion eficaz, eficiente y efectiva de los proyectos de
aprendizaje. Esta situacion permitid elaborar los objetivos de la investigacion,
la justificacion y la delimitacion de ia investigacion.

El capitulo Il ofrece los antecedentes de la investigacion y sus bases
tedricas, los cuales describen algunos resultados de investigaciones previas,
acerca del tema tratado y los fundamentos conceptuales que sustentan el
trabajo realizado. Mientras tanto, en el capitulo i, se muestra la estructura
metodolégica que guid la investigacion, a los fines de alcanzar los objetivos
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propuestos, siendo de resaltar el uso del modelo mixto en paralelo. El
capitulo IV describe el analisis de los resultados del diagnéstico situacional
sobre la planificacion, ejecucion y evaluacidon de los PA, con la aplicacién del
modelo mixto, por parte de los docentes del primer afo de la ETRZ
“Monsenor Estanislao Carrillo”.

E! capitulo V muestra el conjunto de conclusiones y recomendaciones
que se derivaron de la investigacion. Y, finalmente, el capitulo Vi describe los
contenidos del cuerpo de lineamientos 0 acciones gerenciales, teorico-
practicas, con visién transdisciplinaria, dirigidas a los docentes del primer ario
de la ETRZ con la finalidad de incrementar los niveles de eficacia, eficiencia y
efectividad de los profesores en el desemperio de su funcidn pedagodgica, en
torno a los proyectos de aprendizaje.

Estas acciones fueron establecidas, a partir de los resultados del
diagnostico, de las notas de la observacion participante y del andlisis

interpretativo de los fundamentos tedricos utilizados.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Planteamiento del problema

Venezuela, en la actualidad, vive procesos de cambios politicos,
sociales, economicos y educativos de importante trascendencia, los cuales
precisan de la reflexion de las personas involucradas en la educacion, tanto
para su necesaria comprension, como para hacerlos efectivos en la accién
cotidiana de la ensefianza. Por ello, se requiere promover investigaciones
que contribuyan al debate sobre la calidad de la educacion y a despejar las
incognitas que estos nuevos cambios conllevan, tomando como referencia la
complejidad social y las realidades organizacionales.

Esta situacion, obviamente, constituye un factor que afecta
significativamente el sistema educativo venezolano en su globalidad, de alli
que las transformaciones que se pretendan hacer no seran posibles, sino
con el resultado de una amplia interaccion y el logro de acuerdos entre los
actores involucrados en el hecho educativo, representados en la triada
familia, escuela y comunidad.

Sin embargo, en Venezuela, especificamente en el campo educativo,
el impacto gerencial de las nuevas tendencias no ha sido interiorizado en su
totalidad por muchas instituciones, particularmente en aquellas definidas
como parte de la Tercera Etapa de Educacion Basica, Media Diversificada y
Profesional (Cardenas, 1995; Odreman (1998).

Para ellos, la explicacidén de esta situacion, pudiera estar conectada al
hecho de que los gerentes de este nivel, en términos generales, no se
sienten identificados con los propositos institucionales ni, mucho menos, con
las necesidades y requerimientos de sus gerenciados; situaciones estas que
sumergen en un letargo de indiferencia y de pasividad a los miembros de la

comunidad escolar.



Cabe senalar, que segun Méndez (2004: 27), la gerencia desde el
punto de vista epistemologico (administracion o gestion) “tiene como objetivo
explicar y predecir la problematica de la eficacia, la eficiencia y la efectividad
social o impacto de las organizaciones”, en un marco de planificacion
estratégica, entendida ésta como un proceso a largo plazo, consistente en el
planteamiento de directrices generales que serviran de base a los demas
planes y regiran la obtencién y disposicion de los medios que permitiran
alcanzar los objetivos.

En la planificacién por proyectos educativos, es importante considerar
esos elementos tedricos en los cuales debe ella basarse. Ellos son la
eficacia, la efectividad y la eficiencia (Benitez, 2011). Estos principios, que
son utilizados o que debieran serlo, de manera constante, al momento de
planificar, determinan en cierta forma la “correcta planificacién”.

Para Benitez (2011), una planificacidon es Eficiente cuando se obtienen
buenos y mayores resultados, con la minina inversién de recursos. La
eficiencia mide la utilizaciébn de los recursos, para lograr los objetivos
planteados y responde a la pregunta: ; Como?.

Del mismo modo, segun la misma autora, una planificacion es Eficaz
cuando se realizan acciones para conseguir metas y objetivos, con todos los
recursos disponibles en la organizacion, sin menoscabo de su utilizacion. La
Eficacia mide el cumplimiento de los objetivos planteados y responde a la
pregunta: ; Qué?.

Al poseer una amplia gama de informacién en relacién al contexto, es
decir, los diagndsticos correspondientes, se obtiene la eficiencia y eficacia
que requiere la planificacion actual. La Efectividad de la planificacion, por su
parte, mide los resultados de una accidn o proyecto y responde a la
pregunta: ¢Para qué? ;Cuales son sus alcances en lo pedagdgico o en lo
social? (Benitez, 2011).

Esto, evidentemente, involucra los procesos de calidad, productividad
y competitividad de las instituciones educativas, segun sea la teoria con la

5



cual se construya. En esta perspectiva, en el gerente educativo debe
prevalecer las buenas relaciones humanas, el trabajo en equipo, la
delegacion de funciones, ademas una permanente busqueda de consenso,
que facilite la solucién de los diversos problemas qL:e implica el hecho
educativo, muchos de ellos centrados en la apatia y el poco compromiso que
demuestran muchos de los integrantes de las organizaciones educativas,
entre ellos los docentes y los estudiantes.

En el campo de la docencia la gerencia es muy diferente al enfoque
que se da a ia gerencia de las empresas. De alli pues, que Manes (2008.65),
afirme que la “gerencia educativa es un proceso de coordinacion de una
institucion educativa por medio del ejercicio de habilidades directivas
encaminadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar, la gestiéon
estratégica de aquellas actividades requeridas para alcanzar la eficacia
pedagogica y la eficiencia administrativa.”

Los administradores y/lo gerentes educativos modernos estan
llamados a avizorar nuevas y significativas formas de administrar acordes
con los paradigmas contemporaneos, para mejorar la gestion de las
Instituciones Educativas, lo que implica una re conceptualizaciéon en las
formas de pensar y actuar en los diferentes procesos directivos,
administrativos, pedagdgicos, de gestion, curriculares, comunitarios, legales,
entre otras, de una institucion educativa, lo que requiere de procesos de
gestion integrales para articular las multiples instancias de la vida escolar.

La funcion de un gerente educativo es, entonces, garantizar ante la
sociedad el cumplimiento a cabalidad de los objetivos y metas trazados en
materia educativa por el Estado. El gerente educativo debe poseer ciertas
cualidades como conductor de una organizacion, destacando la importancia
de las funciones académicas y administrativas que le competen.

En efecto, la calidad educativa depende de la gestién de los gerentes
educativos tales como: disponer de las herramientas necesarias para lograr
la eficacia institucional, tomar decisiones de indole administrativa,
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presupuestaria, pedagoégica y trabajar con indicadores claves de eficacia y
efectividad para medir a toda la organizacion educativa. En este sentido, le
corresponde a quienes dirigen las instituciones educativas, incorporar el uso
y aplicacion de las tecnologias necesarias para la optimizacion de procesos
pedagdgicos, académicos y administrativos de la escuela.

El docente tiene que abrir su abanico de posibilidades con relacion a
los medios didacticos con los que cuenta. Los programas de formacion
docente deben responder a modalidades de formacidén en servicio donde el
seguimiento sea continuo y el contenido se oriente hacia el desarrolio de
destrezas especificas y habilidades particulares, consonas con la idea de un
educador creativo, flexible y critico para la gestidn del aprendizaje.

Indudablemente, el andlisis precedente indica que la planificacion
entendida como proceso gerencial, implica necesariamente la toma de
decisiones en torno al futuro de la organizacion. Segun Ander Egg (2002:29)
la planificacidn educativa implica “el proceso de preparar un conjunto de
decisiones para la accidn futura, dirigidas al logro de objetivos por medios
preferibles”.

En este ambito de accidon, las Lineas Orientadoras del Proceso
Curricular Venezolano (Ministerio de Poder Popular para la Educacion,
MPPE, 2011), establecen que la planificacion por proyectos v,
especificamente, los proyectos de aprendizaje parten de la investigacion
accion participativa y transformadora.

El escenario de estas transformaciones es construido por los
colectivos comprometidos, creando las condiciones que permitan el trabajo
cooperativo sobre la base de situaciones reales de la vida diaria y con
acciones que impliquen practicas que transformen la realidad para el bien
colectivo, donde recae un cambio social.

A tales efectos, el Proyecto de Aprendizaje es definido por el MPPE
(2012: 13) como:



“....un instrumento de planificacion que utilizan los colectivos
escolares en el proceso de ensefanza-aprendizaje, para abordar
necesidades e intereses a través de herramientas pedagégicas
que permiten en el educando, familia y comunidad la
construccion del conocimiento desde la especificidad de cada
contexto local, involucrando los espacios que propone el sistema
Educativo Bolivariano, para la formacién del ser social en las
intencionalidades curriculares como continuo humano del ser,
saber, hacer y convivir.”

En este orden de ideas y para la situacion particular que presenta ia
ETRZ “Monsefior Estanislao Carrillo”, del municipio San Rafael de Carvajal,
estado Trujillo, Venezuela, segun observaciones no estructuradas, producto
de la vivencia y las notas recogidas por la autora de esta investigaciéon, como
integrante del cuerpo profesoral de esta institucion, los docentes se reunen
en colectivos para escoger el tema del proyecto aprendizaje (PA).

Sin embargo, se le da poca importancia al contexto que representa la
situacion problematica diagnosticada en el Proyecto Educativo integral
Comunitario (PEIC), siendo este el marco general de referencia que guia la
institucion y la convierte en una realidad organizada y culturaimente
significativa.

Esta ausencia de correlacion en la planificacion conforma una
situacion problematica de importancia, mas aun cuando la actuacidon
gerencial no cuenta con un conjuntoc de acciones tedrico-practicas
sistémicas, integrales, que respondan al diagnostico de la realidad particular
de la Escuela (PEIC) y a las necesidades de sus docentes y estudiantes.
Estas acciones deben ser capaces de adelantar con eficacia, efectividad y
eficiencia los procesos y momentos de la aplicacion de los proyectos de
aprendizaje.

Cabe considerar, de este modo, que acciones de esa naturaleza que
orienten la gerencia pedagdgica, le den cabida a las iniciativas de los
docentes y estudiantes, traduzcan sus opciones y sus aspiraciones de una

manera clara y coherente; dado que los resultados arrojados deben ser parte
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de un proceso para articular y direccionar todas las politicas de la escuela y
del aula para, asi, desarrollar y concretar los PA, en el marco del plan
integral.

La problematica se acentia porque en la practica educativa se
evidencia que, en general, los procesos de ensefianza y aprendizaje se
contindan materializando de manera tradicional, no se integran las diferentes
disciplinas, lo cual trae como consecuencia poco interés por parte de algunos
estudiantes para entrar a clase, alto grado de reprobados, desconexidn
curricular, escasa vinculacion con el entorno institucional y poca
participacion, entre otros no menos importantes.

En tal sentido, los docentes, como protagonistas fundamentales del
proceso educativo, estan llamados a integrarse entre si para el desarrollo de
proyectos de aprendizaje, alrededor de la resolucibn de problemas
previamente definidos; lo que precisa de la integracion de conocimientos y
disciplinas; planificacién, ejecucion y evaluacion de dichos proyectos,
considerando para su orientacion los lineamientos tedrico-practicos,
definidos como acciones provenientes de la gerencia institucional y

sistematizados sobre ia base de un diagnostico situacional.

Objetivos de la investigacion

Objetive General

Establecer, un cuerpo tebrico-practico de acciones gerenciales,
dirigido a orientar a los docentes para el logro de la eficacia, la eficiencia y la
efectividad, durante la aplicacion de los Proyectos de Aprendizaje, en el

Primer Ano de la ETRZ “Monsenor Estanislao Carrillo”.



Objetivos Especificos

1. Describir los elementos que utilizan los docentes para realizar la
planificacion de los Proyectos de Aprendizaje (diagnostico situacional).

2. Describir la fase de ejecucidon de los proyectos de aprendizaje que
realizan los docentes (diagndstico situacional).

3. Describir el proceso de evaluacion que realizan los docentes a los
proyectos de aprendizaje (diagnostico situacional).

4. Ofrecer un cuerpo tedrico-practico de acciones gerenciales, dirigido a
orientar a los docentes para el logro de la eficacia, la eficiencia y la
efectividad, durante la aplicacién de los Proyectos de Aprendizaje, en

el Primer Afo de la ETRZ “Monsenor Estanislao Carrillo”.

Justificacion

En la actualidad, es evidente la preocupacion en el ambito educativo
acerca de la eficacia de la praxis pedagdgica, en la busqueda de la mayor
calidad posible de la educacion. La realidad es la que los docentes estan
llamados a reflexionar sobre dénde se impone realizar cambios profundos y
retos significativos en el trabajo docente y, por consiguiente, se hace
necesario un proceso critico para ir a la par con las reformas que,
continuamente, se estan planteando en el pais, ya que estas emergen de las
necesidades de establecer una inevitable correspondencia entre la
ensefianza y las exigencias de la sociedad.

En el sistema educativo venezolano, la educacién técnica, modalidad
que ocupa esta investigacion, atiende el area estratégica de equilibrio social,
articula el sistema educativo con el sistema de produccion de bienes vy
servicios para ofrecer “una educacion integral, gratuita y de calidad que
satisfaga las necesidades y expectativas del educando en armonia con el

desarrolio local, regional y nacional’, segun el documento emanado del
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Ministerio del Poder Popular para la Educacion titulado Lineas Estratégicas
en el Marco del Proceso Curricular Venezolano (MPPE, 2012: 44).

Cabe destacar que hacer hincapié en los objetivos del plan de
desarrollo econdmico y social “acelera la construccion del nuevo modelo
productivo rumbo a la creacion del sistema econdmico” (MPPE, 2012: 44). En
esta direccion, la educacién técnica debe jugar un papel preponderante, a
través de la formacién de recursos humanos a nivel de técnico medio, tan
necesario para impulsar dichos planes de desarrolio.

Asi, esta investigacidon se propone, fundamentaimente, analizar el
desarrollo de los proyectos de aprendizaje, en sus momentos de
planificacion, ejecucidn y evaluacion para, sobre esta base, ofrecer acciones
gerenciales dirigidas a que los docentes apliquen dichos proyectos de
manera mucho mas eficaz, eficiente y efectiva.

Tales acciones de la gerencia, se constituyen como lineas de accion
metodologica, en contraposicion con el enfoque tradicionalista imperante
tanto en la praxis pedagoégica de aula, como en el ejercicio de la gerencia
educativa, lo que debe traducirse en el mejoramiento de los indicadores de
desempenio en los profesores y en l0s niveles de direccién y coordinacion..

Desde esta perspectiva pedagdgica, la investigacion se considera
relevante por cuanto busca mejorar la calidad de la ensefianza a través de
proyectos educativos, como una derivacion de la actuacion gerencial y
docente en el campo pedagoégico en la ETRZ “Monsefior Estanisiao Carrillo”.

Desde el punto de vista social y comunitario, la investigacion es
importante debido a que esta dirigida a realizar un diagnostico situacional
para identificar y describir de qué manera los docentes planifican, ejecutan y
evaluan los proyectos de aprendizaje, en su correspondencia con las
necesidades del alumno y del entorno socio cultural y econdémico de la
ETRZ.

Como parte del ambito gerencial las acciones previstas, como
lineamientos orientadores en la aplicacion de los proyectos de aprendizaje,
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constituyen una alternativa para el desarrolio y mejoramiento de las
competencias técnico-administrativas de los gerentes de la escuela, para la
gestion pedagdbgica.

Esto, sin duda, constituird un extraordinario avance para el éxito de la
gerencia en lo institucional, al brindarse aportes y propuestas para la
materializacién de las lineas orientadoras del proceso curricular adelantado
por el ente rector de ia educacion en el pais, sugerencias que son resultado
de una actividad cientifica y que, eventualmente, previo el analisis pertinente,
podrian ser aplicadas a otros centros educativos con caracteristicas
similares.

Asimismo, este estudio se considera util desde el punto de vista
metodoldgico, porque es un nuevo aporte para la consolidacion de los
procesos de investigacidbn mixta, modalidad que requiere de aplicaciones
sucesivas para ir construyendo caminos especificos para su praxis, tal como
lo ha hecho a través de los afos tanto la investigacion cuantitativa como la
cualitativa. De igual manera esta investigacion servira como antecedente
para futuras investigaciones que versen sobre ia variable de estudio,
constituyéndose en consulta indispensable, por el caracter integral del
conocimiento aportado.

Del mismo modo, tedricamente se justifica, porque analiza e integra
aspectos tematicos relacionados con la gerencia educativa, la educacion por
proyectos y el enfoque transdisciplinario. Constituye, de hecho, un aporte a
la teoria de la gerencia educativa, por medio de la generalizacidn e inferencia
de la significacion de una serie de conceptos presentes en los textos y
documentos, lo que se traduce en la elaboracién de otros principios e
interrelaciones, en cuanto al manejo de definiciones relativas a la
transdisciplinariedad de ia gestidén educativa, institucional y del aula.

Los resultados de esta investigacion son un aporte para la discusién
gue obviamente habra de generarse en los tiempos venideros, sobre el tipo
de gerencia, de gerente y de docente que la educacién técnica requiere, de
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modo que el funcionamiento de las ETRZ esté adecuado a las realidades
socio-educativas y en perfecto acuerdo con principios de la gerencia
moderna y con concepciones emergentes, altamente enriquecedoras en la

busqueda del conocimiento.
Delimitacion

La presente investigacion esta enmarcada en el area de Gerencia de
la Educaciéon. La misma busca contribuir con la aplicacion de los proyectos
de aprendizaje desde una vision cientifica, pedagogica y académica, con la
revision y adaptacion tanto de teorias como de metodologias, con propuestas
direccionadas, con un enfoque transdisciplinario.

E! propdsito central es establecer acciones gerenciales, a manera de
lineamientos tedrico-practicos dirigidos a los docentes, para la aplicacidon
efectiva y eficaz de proyectos aprendizaje, es decir, para el ejercicio de la
gerencia de aula por via de proyectos educativos. La investigacion fue
delimitada al primer afio, en la Escuela Técnica Robinsoniana y Zamorana
“Monsefor Estanisiao Carrillo™, de Carvajal, estado Trujillo, cuya poblacion
bajo estudio la conforman los docentes del primer afo, durante el periodo
escolar 2013 — 2014.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

Al realizar un trabajo de investigacion, es pertinente sustentarlo con
estudios previos que tengan relacibn con el mismo y que puedan
proporcionar elementos de discusion y orientacion para el analisis. De este
modo, en este capitulo se analizan referencias y teorias que permitieron
formar una vision general con respecto al tema tratado en esta investigacion
y que, a la vez, sirvieron como base documental, no sélo desde el punto de
vista tebrico sino, también, metodologico. Entre los antecedentes
seleccionados se puede mencionar 10s siguientes:

Nufiez (2008), realizd un trabajo titulado “La Gerencia Participativa
para la Calidad del Desemperio de los Docentes de la lll Etapa de Educacion
Basica de la Unidad Educativa “Maria Bartola Becerra” del Municipio y
Estado Tryjillo”. La investigacion tuvo como propésito analizar indicadores de
desempernio de los docentes, a fin de establecer lineamientos de mejora a
partir de la gerencia de la organizacion.

La metodologia se enmarcod dentro de la investigacion cualitativa
(participativa) y cuantitativa de tipo descriptiva — explicativa, con un disefio de
campo; como técnica e instrumento se aplicd la observacion participante, la
entrevista semi estructurada abierta y un cuestionario, para el cual se
seleccionaron intencionalmente nuevos informantes, aparte de la muestra
seleccionada.

El trabajo concluyd con una propuesta de formar y educar a directivos
y docentes, bajo los lineamientos de la gerencia participativa, para un
desempefo de calidad. Es por ello, que lo antes sefalado tiene relevancia
para el estudio que se realizara debido a que el docente debe prepararse
para enfrentar los retos del nuevo disefio curricular, con el fin de estar abierto
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a los nuevos cambios educativos y asumir una actitud positiva de formacion
permanente, acorde con los propositos que se pretenden alcanzar con las
acciones gerenciales a docentes, para la aplicacion de proyectos
aprendizaje.

En este sentido, es pertinente referenciar a Matheus (2012), en su
investigacion “El Proyecto de Aprendizaje como Herramienta para el
Desarrollo de las Habilidades Cognoscitivas”, la cual tuvo como objetivo
proponer el proyecto de aprendizaje para el desarrollo de habilidades
cognoscitivas en los estudiantes de la Escuela Bolivariana “Miguel Guerrero”,
ubicada en la parroquia Calderas, municipio Bolivar estado Barinas,
Venezuela.

El estudio se enmarcdé en la modalidad de proyecto factible,
fundamentada en una investigacién de campo de caracter descriptivo. La
poblacion estuvo conformada por doce (12) docentes de aula que laboran en
la institucidbn antes senalada, tomandose como muestra la totalidad por
considerarse pequefia y representativa. Para la recoleccion de la informacion
se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario, con
escalamiento tipo Likert.

La informacién obtenida se procesé a través de la estadistica
descriptiva, representadas en cuadros y graficos, donde se sefalan los
promedios obtenidos en cuanto a las respuestas de los entrevistados, la cual
arrojo como resultado la necesidad de formacion de los docentes en el uso
de técnicas, estrategias y planificacién de proyectos de aprendizaje, siendo
aspectos importantes en el proceso de ensefanza aprendizaje, para el
desarrollo de habilidades cognitivas de los educando.

De alli, se determind la necesidad de formular acciones dirigidas a
resolver la situacién problematica de aplicar el proyecto de aprendizaje,
como herramienta que permita fortalecer en los docentes su quehacer
educativo. Iguaimente se concluyd que los docentes le dan poco importancia
a los proyectos de aprendizaje como estrategia relevante en la planificacion.
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El presente trabajo de grado tiene estrecha conexion con la anterior,
por cuanto esta arrojé resultados que revelan la existencia de una
problematica en cuanto a las acciones para la aplicacion de los proyectos de
aprendizaje y, por lo tanto, constituye un elemento diagnoéstico que permitira
plantear el desarrolio de las acciones gerenciales para subsanar las
dificultades detectadas en este estudio.

Otro estudio lievado a cabo por Gonzalez (2013), titulado
“Planificacién Docente en los Proyectos de Aprendizaje para la Ensehanza
de la Educacion Ambiental”, planteé como propésito desarrollar acciones de
planificacion en los proyectos de aprendizaje dirigidos a la ensenanza de la
educacién ambiental, en la Unidad Educativa Social de avanzada “Dr. Jesus
Maria Semprum”, ubicado en la parroquia santa Cruz de Zulia, Municipio
Colon, estado Zulia.

La investigacidn se perfild en una necesidad detectada en el
diagnostico, para ello, se consider6 trabajar con el paradigma cualitativo
siguiendo el método de investigacion accidn participante, el cual es
pertinente por tratarse de un estudio que intenta promover en un grupo de
estudiantes y docentes la educacion ambiental mediante procedimientos de
accion sistematica y reflexiéon continua.

Las fases de la investigacibn se nombran a continuacion:
diagnostico, planificacion, ejecucion, evaluacidn y sistematizacion. Los
informantes claves lo conformaron 5 estudiantes, y 3 docentes mas la
docente investigadora. Entre las técnicas empleadas para la recoleccion de
la informacién se encuentra la observacion y la entrevista como instrumento
el registro diario de observacion, y la guia de entrevista.

La validez se determind a través de la triangulacidbn de métodos,
técnicas y por teorizacién, de esta manera, se planificaron 10 acciones
partiendo de las necesidades e intereses del entorno escolar para aportar la
solucidbn a las interrogantes planteadas, entre las conclusiones mas
importante se destaca que es posible desarrollar la educacion ambiental
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dinamica, participativa, critica colocando a los estudiantes frente a la realidad
ambiental que lo circunda desde la planificacion de los proyectos de aula y
como reflexion es importante sentar las bases para la reflexion sobre el
deterioro ambiental desde ia escuela, como institucion social formadora de
ciudadanos.

En cuanto al aporte de la investigacion se consideran las conclusiones
desarrolladas a partir de los resultados obtenidos por el investigador, debido
a que el problema es generalizado en el proceso educativo venezolano y, por
lo tanto, serviran de apoyo para la ejecucion de este estudio. De alli la
relacidn entre ambos trabajos, en vista que la planificacidbn docente en ios
proyectos de aprendizaje ha marcado pauta por el grado de dificultad, tanto
para ensenarlo como para aprenderlo.

En este orden de ideas, Artigas (2013), realizd un trabajo de
investigacion que lleva por nombre “Plan de Actualizacion Docente en
Proyectos de Aprendizaje”, cuyo objetivo fue desarrollar un Plan de
Actualizacion Docente en Planificacion por Proyectos de Aprendizaje en la
Escuela Bolivariana Ei Valle, NER 540, ubicada en la parroquia Flor de
Patria, Municipio Pampan, estado Trujillo, Venezuela. Estuvo basada en una
investigacion cualitativa, empleando técnicas de observacion, lluvia de ideas,
grupo nominal y mediante visitas, recorridos, entrevista, reuniones.

Se utilizé la metodologia de proyecto social, propuesta con cuatro
fases para su aplicacién: diagnéstico, planificacion, ejecucion y evaluacion,
conducente a satisfacer necesidades de la escuela y su entorno comunitario,
en cuanto a la contextualizacion y optimizacién de la calidad educativa para
contribuir al desarrollo de esta comunidad. Se dio inicio con el diagnostico,
detectandose la necesidad de realizar jornadas de actualizacidn docente
para solventar las debilidades operativas en la planificacidbn por proyectos.
Se procedié a planificar, organizar acciones mediante el disefio de una
propuesta estructurada en una jornada de sensibilizacion dos talleres
teoricos, una jornada practica y una jornada de seguimiento y control.
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Se detectd que los docentes presentan debilidades operativas en la
planificacion y aplicacion de los proyectos de aprendizaje, situacion que es
compatible a la que se presenta en la institucion objeto de estudio, por lo cual
este antecedente servira para comparar los hallazgos de ambos estudios en
cuanto a las acciones gerenciales en relacién a la aplicacion de los PA.

Otro antecedente  considerado de gran relevancia para esta
investigacion, desde el punto de vista de la orientacidn metodolégica y
procedimental para la busqueda, tratamiento y analisis de las informaciones
durante la praxis investigativa, desde una vision transdisciplinaria, lo
constituy6 el Trabajo Especial de Grado para obtener el titulo de MSc. en
Gerencia de la Educacion en el Nucleo Universitario “Rafael Rangel de la
ULA, titulado “Desarrollo de competencias gerenciales en educacion técnica
agropecuaria. Criterios transdisciplinarios para la ETARZ “Dr. Zwi Brewer
Gross”, del municipio Carache, estado Trujillo, Venezuela, presentado por
Villegas (2013).

Esa investigacién tuvo como proposito, describir el desemperio de las
competencias gerenciales en la ETARZ “Dr. Zwi Brewer Gross’, del
municipio Carache, estado Trujillo, Venezuela, a partir de su diagnéstico
situacional. El trabajo generd criterios transdisciplinarios para orientar la
manera de conducir de modo racional y moderno las actividades propias de
la organizacion, con la adquisicion y desarrollo de competencias personales,
y competencias técnico-administrativas. Utiliz6 un modelo de investigacion
mixto, al cual se le hace un aporte con los procedimientos usados en ese
trabajo, durante su aplicacidon en la praxis de la investigacion.

Concluyé Villegas (2013) que partiendo del diagnéstico situacional y el
soporte tedrico, se establece que el desarrollo futuro de las competencias en
los gerentes de la ETARZ, debe estar signado por criterios emergentes,
sobre la base de la transdisciplinariedad, mediante los cuales se plantea
abordar la conduccion institucional. Con elio se posibilita la incorporacién de
la Escuela al ambito de lo social, politico, ético y hasta ideologico, con o que
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se alcanzaria la eficacia pedagoégica, la eficiencia administrativa, la
efectividad comunitaria y la trascendencia cultural, factores claves de ia
calidad educativa.

Por su parte, Alvares y otros (2010), realizaron un estudio titulado
“Trabajo por proyectos: aprendizaje con sentido”. Se establecid como
objetivo mejorar la adquisicion de competencias para el aprendizaje
autobnomo a través del trabajo por proyectos, de manera particular en la
asignatura de espariol en el nivel de secundaria Para este proyecto, se
consideraron cuatro contextos en dos diferentes escuelas.

Por su disefio de intervencidn se tratd de una investigacion mixta, ya
que estuvo presente una combinacidn de enfoque cualitativo, el cual se hizo
evidente en la entrevista al docente y la bitacora de observacion y la revision
de documentos, con enfoque cuantitativo, que se observé en el cuestionario
aplicado a alumnos.

La primera fase de intervencion del proyecto consistié en la eleccidon
de la muestra. Posteriormente se realizé la recoleccion de datos a través de
los instrumentos disefiados para este fin; iniciando con el andlisis del diseno
instruccional, las observaciones dentro del aula, la entrevista al docente al
término del proyecto y la aplicacion del cuestionario a los alumnos al concluir
su proyecto. lLuego se realizO el anaiisis de los datos recolectados y
finalmente el reporte de resultados.

En consecuencia, conforme a este procedimiento, para la presente
investigacion se consideré pertinente aplicar la entrevista como un medio
para obtener la informacidn cualitativa de parte de las docentes con respecto
a la planificacion, ejecucién y evaluacion de los proyectos de aprendizaje,
para asi relacionarla con lo que se observé de manera directa; con los
resultados cuantitativos del cuestionario y con el analisis teorico; logrando

asi una triangulacion de la informacion.
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Marco conceptual
Gerencia

La gerencia es la responsable del desempeno global de la
organizacion y de este desempefio depende al mismo tiempo de la estrategia
de la institucidén de su estructura organizacional y de la congruencia entre los
dos. Spigman (2008:45) dice que el objetivo global de la gerencia es lograr
“eficiencia maxima en sus operaciones al llevar a cabo ias misiones que se
le asignen”’. Tanto en la operacidn en si, como la gerencia de esa operacion,
son medios hacia un fin a saber: el logro de algo. Este algo, para el logro de
lo cual se emprende esa operacion se llama objetivo. La medida en que se
logre alcanzar el objetivo, se revelara el grado de eficacia de la operacion.

De igual manera, el mismo autor considera que el éxito de la gerencia
se comprueba por la eficacia de las operaciones. Aun mas, las estructuras
de organizacion, procesos de planificacion, historias de personal y demas
mecanismos gerenciales resultan insuficientes, si no logran el propdsito
especifico que se espera de elios. Por lo tanto, la gerencia cumple una
funcion primordial, como lo sefiala Stoner (2006:46), al asegurar que “el
éxito que tenga una organizacion para alcanzar sus objetivos y satisfacer las
necesidades de la sociedad depende del acierto con que los gerentes
desemperian sus cargos’.

Por lo que es necesario sefialar, que el desarrollo gerencial exige una
serie de requisitos para que las persones que se dedican a esta actividad,
puedan actuar debidamente dentro de la misma, como hace referencia
Villegas (2006:46):

Primero: el desarrollo gerencial exige que la persona tenga
caracteristicas individuales la capaciten para su desempefio
como gerente. Segundo: la persona que desea desarroliarse
como gerente debe poseer una formacion profesional basica en
un campo definido del conocimiento, que le ha satisfecho una
serie de expectativas culturales y profesionaies. Tercero: el
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profesional de la gerencia debe capacitarse en esta area, estar
perfectamente convencido del papel de la gerencia en
conduccién organizacional. Cuarto: el gerente debe haber
estudiado el desarrollo gerencial como disciplina y la ha
adoptado como campo de especializacion profesional. Quinto: el
profesional que se desarrolla como gerente debe poseer
caracteristicas innatas de dirigente, ya que no se puede hacer
un gerente de una persona que no desea serlo, e inversamente
aunqgue se desee ser gerente es posible que las condiciones de
la persona no sean las mas adecuadas para su desarrollo en el
cargo.

Lo expuesto permite sefalar, que es asi como el gerente debe generar
factores validos de coordinacion y control de actividades para un efectivo
funcionamiento de la institucion y, es por ello, que debe estar actualizado en
cuanto a los conocimientos de los nuevos paradigmas gerenciales vy
adecuarlos a las necesidades de la organizacidén. De esta manera, la
gerencia debe adaptarse a los cambios que ocurren en el contexto en que
opera, asumir riesgos responsablemente y enfrentarse a dichos cambios.

Ante este reto, el gerente a través de su accion debe motivar e
integrar los recursos que dispone, manteniendo cohesionado al personal sin
tomar en cuenta las discrepancias que le caracterizan, desarrollando los
talentos individuales y liberando de este modo, a la organizacién de las
dependencias exclusivas de una determinada persona. El gerente debe
buscar la mejora en la preparacion de equipos incentivados para el logro de
los objetivos organizacionales.

Es importante destacar, que el proceso de desarrollo gerencial implica
el crecimiento equilibrado de ia persona en tres areas bésicas del desarrollo
individual, tal como senala Villegas (2006): la primera de ellas es el area
cognoscitiva, en la que la persona adquiere constantemente los
conocimientos, conceptos e informaciones que le permitiran afrontar
situaciones con el equilibrio y la madurez requerida por ia organizacién. La

segunda se refiere al area emocional, en la que se desarrollan intereses,
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valores y apreciaciones, asi como procesos adaptativos referidos a la
realidad normativa de la organizacion.

En esta area, el logro mas importante consiste en la oportunidad de
armonizar los intereses del individuo con los intereses de la organizacion.
Por ultimo la tercera se refiere a la conducta del individuo, cuyo enfasis se
orienta a generar esquemas de comportamiento que permitan aplicar en la
practica los conocimientos adquiridos, observando todos aquellos elementos
de caracter regulador que se establecen para tales fines.

En otras palabras, con lo planteado por Villegas (2006), se puede
afirmar que la funcidon gerencial sigue prestandose bajo los preceptos del
paradigma tradicional tales como el mando y la organizacion a pesar de ello,
lo que en verdad cambia son las circunstancias dentro de las cuales actuan
algunos gerentes para lograr los objetivos y fines organizacionales, pues
desde este punto de vista, se intercambian varios elementos como la
personalidad del gerente, la forma en que actua y se desenvuelve en el
contexto empresarial y el profesionalismo que le caracteriza para el logro

optimo de resultados.
Gerencia Educativa

La gerencia es un término universal dentro del ambiente empresarial y
social e histéricamente la asocian con criterios de autoridad, paternalismo,
democraticos o participativos; sin embargo puede ser visualizada como una
sintesis de las cuatro clases de direccion. Es por ello que muchas
organizaciones concentran sus esfuerzos en tareas como planificacion, toma
de decisiones y el manejo de ofras; todas enfocadas a satisfacer los
objetivos con enfoques diferentes en el planteamiento de cada problematica.

Segun Ander Egg (2002: 29) la planificacion educativa implica “el
proceso de preparar un conjunto de decisiones para la acciéon futura,

dirigidas al logro de objetivos por medios preferibles”. En este mismo orden
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de ideas Sevillano (2005:36), expresa que “la planificacion educativa, pone
de manifiesto la investigacion, teniendo en cuenta las capacidades y
necesidades de sus estudiantes con flexibilidad al ensefiar siendo mas
eficaces y capaces de estimular el pensamiento complejo”. Los mencionados
autores destacan la importancia de la planificacion dentro de una institucion
educativa.

A través de ella, se puede considerar todas las herramientas
fundamentales para lograr las metas y los objetivos con la inversion de
menos tiempo y menos desgaste del capital humano y los materiales
financieros. Se evidencia igualmente, que con una buena planificacion se
evita unos de los males en las organizaciones educativas, la improvisacion,
es decir hacer frente a la situacion en la medida que van surgiendo
situaciones indeseables. Desde estas perspectivas no se prevén las posibles
situaciones anormales que pudieran presentarse en el accionar de la
organizacion educativa.

Aunado a esa situacion, Massie (2005:4), la define como “el proceso
por el cual un grupo cooperativo orienta sus acciones hacia metas comunes”,
esto implica que la labor gerencial técnicas humanas por las cuales unas
personas calificadas, llamadas gerentes, establecen relaciones de
coordinacion de las actividades con otras personas.

Al respecto, Méndez (2003:133; 2004), le asigna a la gerencia una
nueva concepcion ubicandola como “un proceso social, estructural objetivo y
subjetivo”, lo que viene a constituirse como integrador y facilitador de los
recursos humanos, materiales, fisicos, economicos, para asi alcanzar la
eficiencia de la organizacion, como también lograr los niveles de eficacia y
efectividad”. En consecuencia con esta percepcion, la gerencia es un
proceso que parte de una materia prima o0 insumos a los cuales se le aplican
unos medios de transformacion a través del elemento humano para un

producto.
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Asimismo, Ruiz (1997:29), sefiala que “la gerencia implica tomar
ideas, instituciones, tener iniciativas, sentimientos y convertirios en
propositos, luego de aplicarles una serie de recursos y administrarios a
traves de determinadas acciones organizacionales, traduciendo esos
propoésitos en bienes y servicios”. Sobre el particular debe senalarse que en
el proceso gerencial existen dos grandes dimensiones, una estructurada que
supone tres subprocesos, planificacion, organizacion y evaluaciéon. La otra
dimensién desestructurada que se desenvuelve en una dinamica abierta y
comprende la accidn de dirigir, asociada con liderazgo.

En el accionar educativo, el termino gerencia se desvirtia de lo que
tradicionalmente se conoce como gerencia desde el punto de vista del
significado. Asi, Manes (2008:46) entiende a la gerencia institucional
educativa, como un proceso de conduccion de una organizacion educativa
(...) por medio del ejercicio de un conjunto de habilidades directivas,
orientadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar la gestion estratégica
de aquellas actividades necesarias para alcanzar eficiencia pedagogica,
eficiencia administrativa, efectividad comunitaria y trascendencia cultural”.

De acuerdo a lo expuesto por Manes (2008), el proceso gerencial
tanto pedagogico como administrativo se perfila a vincularse con la
comunidad, con una dimensién cultural que debe alcanzar objetivos y fines.
En correspondencia, Chiavenato (2004) presenta el acto administrativo de la

siguiente manera

Planear: visualizar el futuro y trazar el programa de accion.
Organizar: construir las estructuras material y social de la empresa.
Dirigir: guiar y orientar al personal.
Coordinar: enlazar, unir y armonizar los actos y esfuerzos colectivos.
Controlar: verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y
las érdenes dadas.
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Con base a lo expuesto, se evidencia que con una buena planificacion
se evitan males enquistados en las organizaciones educativas, tales como la
improvisacion; es decir, se hace frente a la situacion, en la medida en que
surgen los problemas, con las previsiones del caso. La planificacion, por
tanto, es el primer paso que debe dar el gerente educativo en su funcion
gerencial, para establecer una linea de accion a los contenidos que va a
desarroliar, y al mismo tiempo estimular el logro de los objetivos propuestos,
aportando el toque creativo.

Por consiguiente, la planificacion es una actividad conducente a
plantear un escenario futuro como meta y, a partir de ésta, establecer
acciones que seran emprendidas para alcanzar los objetivos, es decir,
prever, concebir y formular lo relacionado a los planes, de alli que sea con la
reflexién y la proyeccion futura, donde se ejecuten los procesos gerenciales,
para garantizar los propésitos establecidos.

Ante esta perspectiva, la organizacion es el proceso de determinar y
establecer la estructura, los procedimientos y los recursos necesarios y
apropiados para desarrollar el curso de accion seleccionada. En este mismo
orden de ideas, Moody (2000) sefala que la organizacién depende de la
iniciativa del gerente, de su creatividad, de su capacidad para separarse del
grupo sin estar lejos de él, de su habilidad para visualizar nuevas
direcciones y hacer que las cosas sucedan y, ademas, de su pericia para
guiar y orientar a sus seguidores.

Por otro lado, Escobar (1999:45) cita a Terry y Franklin, quienes

[{

definen la organizacibn como la funcidon que “ (...) implica establecer
relaciones efectivas de comportamiento entre las personas de manera que
puedan trabajar juntas con eficiencia y puedan obtener una satisfaccion
personal al hacer tareas seleccionadas bajo condiciones ambientales dadas
para el proposito de alcanzar alguna meta u objetivo’.

De la cita anterior se deduce que la organizacion, como proceso
gerencial, ofrece al gerente la posibilidad de organizar los conocimientos,
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habilidades y destrezas, requeridas segun la linea de accion, facilitando la
preparacion y manejo de la informacion necesaria.

Por esta razon, es necesario que el gerente organice el trabajo en
conjunto, de tal manera que se genere un clima favorable al cambiar los
patrones tradicionales de comportamiento organizacional, adoptando un
modelo gerencial que sirva como referente para su desenvolvimiento en su
ambito de influencia local, regional o mundial.

Con respecto a la direccion, esta funcion permite tanto al gerente
publico como al que se desempena en una empresa privada, realizar un
trabajo efectivo como orientador del grupo y lograr un alto desarrolio de los
elementos claves como: autoridad, motivacion, comunicacion, coordinacion y
toma de decisiones. En consecuencia, el gerente debe prestar suma
atencion a la habilidad humana y estar consciente de sus propias aptitudes
para determinar una gestion mas flexible y participativa, donde los resultados
sean los que mas se ajusten a la naturaleza y proposito de la institucion.

En este sentido, Drucker (1999) compara la direccion con una
sinfonia en la que la batuta del conductor se va alternando, armonizando y
concertando talentos, estilos e instrumentos disimiles para analizar el
problema, estudiar las alternativas, examinar las consecuencias y producir la
decision, ingredientes fundamentales de una buena gerencia.

En este mismo orden de situaciones, la direccion es un proceso que
implica autoridad, donde el buen resultado se concentra en lo que el gerente
hace y, es por ello, que dentro del proceso gerencial, la direccion permite
lograr el cumplimiento de las tareas asignadas a los diferentes elementos
que intervienen en el proceso administrativo, tales como la motivacion y el
liderazgo, para realizar actividades que influyen en las acciones de otras
personas.

El control, por su parte, es el proceso de determinar si las operaciones
reales y efectivas, progresan o no como se desea, a fin de tomar las
acciones que se requieran. El control, segun Asnley (1995:15) permite “ (...)
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hacer correcciones y modificaciones a tiempo para ajustar las operaciones a
las lineas establecidas en los planes sin pérdida de esfuerzo’.

Por su parte, Burgos (1996) sefiala, que el control debe ser
cuidadosamente planificado, individualizado y rapido; por lo tanto, la
informacion que se solicita debe tener significado para la gente que la
maneja y para el proceso que se desea controlar, es decir que la informaciéon
a suministrar no cueste mas que el beneficio que de ella puede resultar. En
este mismo ambito, Torres (1999:56) plantea que el control constituye una
verificacion sencilla y breve del apropiado cumplimiento de las tareas y del
progreso en el aprendizaje o rendimiento, con el propdsito de coordinar y
orientar el trabajo de la clase hacia los objetivos especificos de la misma.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se puede inferir que este
proceso representa hasta qué punto los objetivos progresan con la
planificacion establecida y, al mismo tiempo, realizar las correcciones vy
modificaciones para ejecutar el trabajo diario segun las necesidades de la
organizacion.

Igualmente, la evaluacién es el proceso mediante el cual, el gerente
estudia el ambiente o marco donde ha de realizar su misiéon, demostrando su
conocimiento, experiencia para evaluarlas circunstancias pasadas, presentes
y futuras, en términos de los recursos disponibles, de las relaciones con otros
grupos organizacionales, de las normas establecidas y de los procedimientos
establecidos.

De alli que la evaluacion sea un proceso sistematico, por cuanto
permite al gerente cerciorarse de que las acciones de los miembros de la
organizacion la llevan a la obtencién de sus metas, tomando en cuenta que
la evaluacion permite senalar debilidades y detectar errores, a fin de que la
rectificacion oportuna haga propicio el cumplimiento de los planes vy
programas planificados.

Conforme con estas apreciaciones, Torres (1999) considera que la
evaluacion debe desarrollarse en forma continua durante todo el proceso y
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no exclusivamente al final del mismo; ello con el propésito de encauzar
permanentemente el quehacer diario hacia los objetivos sefialados con
antelacion. Como parte del proceso gerencial, la evaluacion tiene como
finalidad principal, despertar el interés del trabajador hacia el mejoramiento
continuo es por ello que el estilo gerencial se constata a través de la accion.

De esta forma, dicho estilo presenta una fuente constante de
retroinformacioén, lo cual le permite analizar su propia experiencia, buscar
soluciones positivas a sus competencias e incorporar a su accion las
modificaciones que sean pertinentes sobre la base de lo anteriormente
sefalado, se plantea que en la gerencia recae toda esta responsabilidad de
intercambio e integracion.

Esto es pertinente, puesto que en toda organizacién, la accidon
gerencial viene a constituir un factor de primordial importancia por cuanto
todos los actos, tanto administrativos como gerenciales, estan relacionados
con dicha accion. Se requiere con esto, significar que la gerencia se presenta

como una coordinacion de todos los recursos presentes en ella.
Acciones Gerenciales

El funcionamiento efectivo, eficaz y eficiente de las organizaciones
educativas y el alcance de la finalidad con la cual fueron creadas, depende,
en gran parte, de la habilidad que tenga el gerente para alcanzar los
objetivos mediante la cooperacion voluntaria y el esfuerzo conjunto de todos.
Cuando se habla del gerente, se refiere particularmente a su capacidad para
orientar, dirigir, tomar decisiones y lograr resultados; de él depende su éxito
personal, el éxito de ia organizacion y el éxito dei grupo que esta dirigiendo.

Obviamente que para pensar, tomar decisiones y emprender acciones
de calidad se requiere, ademas de una formacion gerencial, un patron de
criterios y una filosofia clara de la administracion, de la concepcion del

hombre y una ideologia del trabajo, que le permita ganar apoyo efectivo y

28



partidarios comprometidos con una mision cuyo significado y trascendencia
merece entrega.

El concepto de accion gerencial esta estrechamente ligado al
concepto de competencia gerencial, mediante la cual se coordinan los
recursos (recursos economicos, recursos materiales y recursos humanos) a
través del proceso de planeamiento, organizacion, integracion, direccion y
control con el fin de lograr los objetivos pre- establecidos. En este sentido,
las acciones gerenciales son las expresiones practicas o cotidianas que
ejecutan los gerentes educativos, como indicadores de su competencia.
Refiere, entonces, a la manera como se traducen en la realidad las
competencias o habilidades de los gerentes.

Se presenta a continuacién una aproximacion a estas competencias
(Chavez Fernandez, 2013):

1. Las competencias personales deben considerarse como las primordiales,
sin desarrollar este tipo de capacidades sera dificil hacerio con las otras
competencias, de ahi que lo primero por atender es hacer introspeccion de
uno mismo para generar una solida conviccion de las potencialidades para
ejercer la habilidad gerencial.

2. Las competencias sociales son aptitudes clave para desarrollar las
funciones gerenciales en un grupo de trabajo ya que facilitan la sana
interaccion entre sus colaboradores, companeros y superiores; con el
desarrollo adecuado de estas habilidades, el trabajo colaborativo sera
efectivo ademas de contribuir al ambiente cordial y de confianza que
permitiran resultados sinérgicos en la organizacion.

3. Las competencias Técnico-Administrativas son el eje conductor del papel
del personal de mando, ejecutar eficientemente las tareas correspondientes
al puesto requiere tener bien fundamentado sus conocimientos, habilidades,
experiencias, actitudes y comportamientos, los cuales podran dar una
diferenciacion de un gerente que sabe como enfrentar las situaciones de la
naturaleza de su puesto con la ayuda de sus colaboradores, companeros y
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superiores. En otras palabras, se trata de ser competente en la organizacion.
Las habilidades a desarrollar deberan estar orientadas a favorecer el

cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Planificacion Educativa por Proyectos

En la actualidad, tanto en las organizaciones como en las
instituciones, los planes ocupan un lugar importante en todo el quehacer
social. No es extrafio que asi sea, ya que los planes no solo son una guia
para la accion, sino también un factor de transformacién, un mecanismo de
unidad y de integracion. Para el docente, los planes son una herramienta
clave para sus actividades educativas. Estos son un proceso continuo que
refleja los cambios del ambiente, en tomo a cada organizacién y busca
adaptarse a los mismos.

Segun Ander-Egg y Aguilar (2002), un plan hace referencia a las
decisiones de caracter general que expresan los lineamientos politicos
fundamentales, las prioridades que se derivan de esas formulaciones, la
asignacion de recursos acordes a esas prioridades, las estrategias de accion
y el conjunto de medios e instrumentos que se vayan utilizar para alcanzar
las metas y objetivos propuestos.

Al respecto, segun lo senalado por los mismos autores, un plan es un
documento que contempla en forma ordenada y coherente las metas,
estrategias, politicas, directrices y tacticas en tiempo y espacio, asi como los
instrumentos, mecanismos y acciones que se utilizaran para llegar a los fines
deseados por medio de las estrategias y de un accionar para lograr los
objetivos establecidos en funcidbn de una evaluacion periddica de sus
resultados.

Actualmente, existe gran inquietud sobre la efectividad de los planes
a nivel institucional y la busqueda de una forma que responda de un modo
mas congruente con el caracter social. Hasta la actualidad, existen acuerdos

entre investigadores y pedagogos sobre la ineficacia de la forma tradicional
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de planificar tanto la intervencidn institucional como la intervencion
comunitaria. Esta insatisfaccion gener6 la busqueda de un método de la
planificaciéon, que permitiera un compromiso compartido entre los sujetos
involucrados en una organizacion o institucion.

Paralelamente a este desencanto, empezé a surgir una vision
alternativa de la planificacion, fundada en una concepcion distinta de la
realidad. Al respecto, los investigadores y teoricos; entre estos Matheus
(2012) y Ander Egg (2000), sefialan como una de las potencialidades de este
nuevo enfoque de planificacion la idea de que “no hay una verdad absoluta”,
sino verdades compartidas y asumidas colectivamente en un compromiso
construido intersubjetivamente.

En este orden de ideas, Zabala (2000) dice que la concepcion del
conocimiento como fiel reflejo de la realidad y, por lo tanto, como verdad
absoluta y universal da el privilegio a quien la posee para culpar al otro de
ceguera, ignorancia, herejia, rebeldia o error, llevando a el dominio de unos
sujetos sobre otros, negandose mutuamente.

En ofras palabras, un plan desde el enfoque estratégico abre amplias
posibilidades, pues se sobrepasa lo meramente técnico para considerar lo
politico, lo social y cultural, es decir se trata de llegar a acuerdos sobre los
problemas relevantes, sus causas y las formas de enfrentarlos. No se trata
de saber la verdad o imponer la verdad, sino de identificar qué verdad se va
asumir para explicar determinada realidad y a partir de ella construir un curso
de accidn para intervenir, con el fin de producir determinados efectos que se
asumen como un compromiso colectivo o institucional (Zabala, 2000; Covey,
1994).

El "método de proyecto” nace (Universidad Catolica del Norte, s.f) a
partir de las aportaciones del pensamiento de John Dewey, fildsofo,
psicologo y educador estadounidense de los anos 40. Dewey fue un critico
agudo de la educacion intelectualista, desplegando una teoria pedagoégica
activa en la que demuestra cdmo la meta, la tarea y la mision de la escuela 'y

31



del sistema educativo no es otra que la formacion del pensamiento reflexivo
de los alumnos, que asegure su participacion activa, creativa, y responsable
como ciudadanos que actian inteligentemente en la solucidn de los
problemas individuales y sociales, con menas errores y desviaciones.

El objetivo del método de proyectos es integrar las actividades de la
escuela con las que se desarrollan fuera de ella, haciendo realizar al alumno
un trabajo personal libremente escogido y libremente ejecutado, sea la
fabricacion de un objeto o un trabajo mas proximo de los estudios escolares.

Para el mismo autor, en términos concretos, el método implica
aprender a través de la accion. El método de proyecto busca involucrar al
estudiante en su propio aprendizaje, enfrentandolo a situaciones reales, en
donde pueda aplicar las habilidades y los conocimientos adquiridos en el
aula. En este caso el educador se transforma en un facilitador del
conocimiento, cuyas funciones son guiar, orientar, animar, asesorar y juzgar
el desarrollo del proyecto.

De este modo, el alumno que aprende a través del método de
proyectos tiene mas posibilidades de resistir al olvido, puesto que esta
confrontdndose permanentemente con objetos significativos. El hecho de
qgue un alumno siga éste proceso y, mas aun, tome decisiones conceptuales,
organice, analice y gestiones los trabajos a realizar, permite no solamente
que desarrolle un espiritu critico, sino sobre todo, posibilita el desarrolio de
capacidades o competencias (autonomia, creatividad), actitudes (confianza,
curiosidad, exploracion) y aptitudes (saber - hacer) (Universidad Catdlica del
Norte, s.f).

Ademas, se presentan otros aprendizajes tales como: la cooperacion,
la competicion, la eficiencia, la toma de decisiones y la facilidad a expresar
sus opiniones personales, entre otros. Otra ventaja del método es que
posibilita ensefar a todo un grupo, permitiendo el desarrollo de la persona.
Los alumnos adquieren la experiencia y el espiritu de trabajar en grupo, a
medida que ellos estan en contacto con el proyecto.
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Los Proyectos de Aprendizaje

La intencionalidad de los proyectos de aprendizaje (PA) para el MPPE,
es la de integrar y globalizar los aprendizajes. Por tal razdén se define como:
“un instrumento de planificacion educativa de la ensefianza con un enfoque
global que toma en cuenta los componentes del curriculo, los intereses de la
escuela y educando a fin de proporcionarle una educacidon mejorada en
cuanto a calidad y equidad.

Cabe destacar que ios proyectos de aprendizaje deben estar
articulados con los proyectos educativos integrales comunitarios (PEIC),
fortaleciendo el componente cultural. Se entiende la accion cultural como un
proceso integral que toma en cuenta las caracteristicas y necesidades, asi
como los intereses de las comunidades educativas y vecinales (Contreras,
2008).

Por su parte, en el documento propuesto como Curriculo Bolivariano
(Ministerio del Poder Popular para la Educacion, 2007) los PA se conciben
como una de las formas de organizacion de los aprendizajes, descritas como
un conjunto de acciones planificadas de manera integral al contexto, a los
pilares y a los ejes integradores, pues permite la integracién del
conocimiento.

La definicion antes descrita sefiala que el proyecto de aprendizaje esta
concebido como un proceso estratégico que orienta, organiza y monitorea la
construccidn de los aprendizajes significativos abordando el conocimiento
desde una perspectiva investigativa, inmediata y contextualizada que hace
enfasis en la reestructuracion constante y dinamica del saber de forma
creativa e innovadora.

El proyecto de aprendizaje da la posibilidad al docente en interaccidon
con los estudiantes y comunidad de reconocer sus experiencias, Sus

conocimientos, habilidades, potencialidades para luego deducir qué y como
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aprender. Y sobre todo, permite la contextualizacion de los componentes de
las aéreas de aprendizaje, al tomar del entorno datos, procedimientos,
acontecimientos, saberes que contribuyan a la formacién integral del
estudiante, al desarrollo de su conciencia social, en fin al logro del perfil del
alumno que aspira la sociedad.

En lo que se refiere a las lineas estratégicas del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion (2013: 42), se senala que el proyecto de
aprendizaje “se realiza desde la investigacion accion participativa vy
trasformadora, cuyo escenario es construido por los colectivos
comprometidos, creando las condiciones que permitan el trabajo cooperativo
sobre la base de situaciones reales de la vida diaria y con acciones que
impliquen practicas que transforme la realidad para el bien colectivo”.

Asimismo, las lineas estratégicas del MPPE (Ministerio de Poder
Popular para la Educacion (2011; 2013), define el proyecto de aprendizaje
como la apropiacion por los estudiantes de estrategias que habiliten para
resolver problemas de experiencias, que garanticen una interaccion
inteligente en contextos cambiantes y complejos.

Entre los objetivos principales que tienen los proyectos de aprendizaje
se menciona la integracion, asi como, el favorecimiento de los aprendizajes
significativos. Mediante su desarrollo los estudiantes asimilan los contenidos
propuestos, relacionando los conocimientos previos con |os nuevos
contenidos a desarrollar. Asi mismo, proporcionan una relacidn entre los
contenidos y disciplinas de las aéreas académicas con los contenidos de
una sola de ellas que les permite establecer métodos y técnicas de
ensefianza que les propicia una adecuada intervencidn pedagoégica en el
aula (Ministerio del Poder Popular para la Educacion, 2011; 2013).

Tienen una estrecha relacion con los proyectos educativos integrales
comunitarios (PEIC) ya que incorporan actividades relacionadas con los

problemas detectados en la institucion a objeto de contribuir a contextualizar
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los saberes para obtener mejores resultados en el proceso de ensenanza y
aprendizaje en esa conexion educacion y comunidad.

En torno a estos objetivos, los PA estan en funcion de obtener una
mejor calidad en la educacion compartida. Asi mismo, a través de ellos, los
docentes pueden organizar y programar los procesos de ensefanza
aprendizaje que desarrollaran en el tiempo propuesto para tal fin, haciendo
énfasis en que hay que tomar en cuenta los componentes emanados de las
lineas orientadoras del proceso curricular, sustentado en las necesidades e

intereses de la escuela y de los educandos.
Elaboracién del Proyecto de Aprendizaje

Los proyectos aseguran una serie de acciones articuladas desde la
practica con suficiente consistencia conceptual, es decir sirven para
simplificar y a la vez hacer mas compleja la creacion del conocimiento. Estos
proyectos persiguen unos objetivos en relacion al educando, al docente, a la
institucion y a la comunidad. Los relacionados con el estudiante establecen
que favorecen un aprendizaje significativo e integral y educan para la vida,
con respecto al docente estimulan el desempeno profesional, desarrollan su
creatividad e iniciativa y elevan su nivel de compromiso con la labor que
desarrollan.

En relacidn a la institucion educativa contextualizan la educacion al
ambito de cada realidad comunitaria, mejoran su organizacion y
funcionamiento y aumenta la calidad y eficacia de la institucion, por Gltimo la
comunidad aporta saberes necesarios para enriquecer el proceso educativo
y a la vez forman parte del proyecto de aprendizaje.

En este sentido, segun Flores y Agudelo (2005), se estructura el
proyecto en cuatro fases:

e Intencién: en esta primera fase los estudiantes coordinados y dirigidos

por los docentes debaten sobre los diferentes proyectos propuestos,
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precisan y clarifican las caracteristicas generales de lo que quieren
hacer, asi como los objetivos que pretenden alcanzar.

Preparacion: consiste en disefar el objeto, se define el proyecto que
se quiere realizar de acuerdo con la fase de planificacion necesaria
para la ejecucion y el tiempo previsto.

Ejecucién: una vez disefiado el proyecto, los medios y el proceso a
seguir, las técnicas y estrategias de las diferentes aéreas de
aprendizaje (escribir, contar, medir, dibujar, montar, etcétera), en
funcion de las necesidades de elaboracion del proyecto.

Evaluacion: es el momentoc de comprobar la eficacia y la validez del
producto realizado, asi como el analisis del proceso seguido y la

participacion de los estudiantes.

Debe sefialarse que el documento que expresa las lineas orientadoras

del proceso curricular venezolano (Ministerio de Poder Popular para la

Educacion, 2013), considera un conjunto de momentos para la elaboracion

del proyecto de aprendizaje. Entre los elementos que lo conforman se

incluyen:

Indagacion del contexto y diagnostico pedagdgico de las y los
estudiantes.

Determinacion del propasito.

Seleccion de contenidos desde un enfoque interdisciplinar e
integrado.

Determinacion de estrategias, actividades, formas e indicadores de
evaluacion.

Ejecucion, evaluacion y sistematizacion. Considerando la evaluacion
durante todo el proceso que genera el proyecto de aprendizaje.

Segun Anthony (2010:308), la evaluacidon implica seis aspectos

centrales:
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La demarcacion del objeto o situacion que se ha de evaluar: este
aspecto se refiere a qué queremos evaluar y, en relacion a los
estudiantes son saberes declarativos, procedimentales y actitudinales,
competencias o capacidades.

El uso de determinados criterios para orientar la evaluacion y de
indicadores para realizarla. Segun las intenciones educativas
predefinidas en la programacion del plan de clase, del programa y o
curriculo para valorar las ejecuciones de los estudiantes, es lo que
permite posteriormente la emision de un juicio de valor.
Sistematizacion minima necesaria para la obtencion de la
informacion. La sistematizacidn se consigue a través de la
deliberacion sobre la aplicacion de los diversos procedimientos e
instrumentos evaluativos, que hagan emerger los indicadores en el
objeto de evaluacidn, lo cual lieva a preguntarse con qué evaluar.
Parte de la obtencidn de la informacion y a través de la aplicacion de
técnicas como precision y claridad de los criterios, pertinencia y
validez de los procedimientos e instrumentos evaluativos.

La emision de juicios, de naturaleza esencialmente cualitativa permite
construir una interpretacion sobre cémo y hasta qué punto han sido
alcanzado los aprendizajes.

La toma de decisiones, se realiza a partir del juicio construido,

constituye el porqué y el para qué de la evaluacién.

De acuerdo al documento Lineas Estratégicas en el Marco del

Proceso Curricular Venezolano (Ministerio del Poder Popular para la

Educacion, 2013), se define la evaluacidn como un proceso educativo

profundamente humano democratica, participativa, continua, integral,

cooperativa, sistematica, cuali-cuantitativa, diagnostica, flexible, formativa y

acumulativa. Segun lo sefialado, el proceso de evaluacidon no esta basado
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solo en resultados finales (cuantitativa) donde se atribuye un numero, sino

también en procesos descriptivos valorativos y actitudinales (cualitativa).
La Vision Transdisciplinaria

El curriculo y el trabajo pedagogico venezolano requieren de un
enfoque inter y transdisciplinario, cooperativo, creativo, critico, reflexivo y
esencialmente humanista, donde la esencia concienciadora e investigativa se
encuentre en conexion ineludible con la realidad, para ejercer procesos
transformadores dirigidos a la autonomia de pensamiento y a la
descolonizaciéon de las practicas pedagogicas tradicionales (Ministerio del
Poder Popular para la Educacion, 2013).

Sobre esta base, todo el proceso educativo en el pais, concibiendo la
realidad como una fotalidad compleja, dentro de un contexto de
transformacion, esta fundamentado en una perspectiva humanista social,
orientada hacia el desarrollo humano, posibilitando el desarrollo integral del
ser social como sujeto central del proceso curricular y en el marco de una
pedagogia critica, fortalecedora de la reflexion, el analisis y la conciencia de
la realidad para transformarla, con la participacion responsable de las
familias y comunidades que conforman una potencialidad en el entorno de
las instituciones educativas.

Con este enfoque, los aprendizajes se desarrollan y alcanzan a partir
de la integracion de las diferentes areas del conocimiento, mas alla de las
disciplinas particulares, a través de las experiencias en lo individual y lo
colectivo, articulando en la practica docente a los ejes integradores e
intencionalidades curriculares. La formacion docente esta centrada en el
diserio de estrategias especificas, inter y transdisciplinarias en la practica
pedagdgica cotidiana, 10 que involucra la gerencia de aula. El proyecto es

clave como estrategia metodolégica de construccidn de los saberes y
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conocimientos y busca dar respuestas a situaciones de caracter pedagdgico
y comunitario (Ministerio del Poder Popular para la Educacién, 2013).

La organizacion del proceso de aprendizaje y ensefianza para el
tratamiento integrado de conocimientos, habilidades y valores, en el marco
de la concepcion transdisciplinar implica, entre otros aspectos ((Ministerio del
Poder Popular para la Educacion, 2013):

e La re conceptualizacidn del trabajo metodolégico de los docentes,
dentro de un proceso de formacion e investigacion permanente y
dentro de un clima de cooperacién, discusion abierta, dialogo,
comunicacion y entendimiento.

o La adopcidén de nuevas formas de pensar y modos de actuaciéon que
contribuyan a la convivencia y a enfrentar los problemas complejos de
la realidad actual, para transformarla.

e Conocimiento del contexto en que se actia, en interaccion
permanente entre la escuela, la familia y la comunidad.

e Interrelacion entre las areas del conocimiento del curriculo y la
realidad social, para encontrar puntos en comun entre las ciencias y
desplegar acciones y practicas que sustenten el proceso.

e Sistematizacidén y valoracion de los resultados durante y al final del

proceso pedagogico.

Visto de esta manera, de acuerdo con la apreciacion de Garcia (20086),
la vision transdisciplinaria pone en marcha el despliegue de potencialidades
locales de los propios actores sociales (municipios, comunidades, pueblos
indigenas y originarios y otros), con el loable proposito de investigar la
realidad para lograr verdaderos procesos de desarrollo sostenible. Esto
significa que el enfoque transdisciplinario es abierto en la medida en que
“(...) trasciende el dominio de las ciencias exactas por su dialogo, su

reconciliacion y su capacidad de reflexidn epistemologica, no solamente con
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las ciencias humanas sino también con el arte, la literatura, la poesia y la
experiencia interior’ (Morin, 1997:2).

En el campo de la educacidon es la transdisciplinariedad la que
impulsa e incentiva a ecologizar los pensamientos y saberes, a contextualizar
el conocimiento y a problematizar siempre que sea necesario (Moraes, s.f).
Mientras tanto, Motta (2009) concibe la concepcidn transdisciplinaria como
una disposicion individual o colectiva, de no anclarse en una estructura
determinada de la organizacion de los conocimientos y las disciplinas, que
las atraviesa de manera creativa y critica, para explorar una nueva y posible
rearticulacion de aquellas.

En este contexto, para la bdsqueda del conocimiento, se habla de
transdisciplinariedad cuando los saberes de los campos dispares se integran
en una visién de conjunto, que permite estudiar sus conexiones y relaciones

de coordinacion y subordinacion.
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CAPITULO il
MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

El trabajo, metodologicamente, se ubica en el campo de la
investigacion social y en particular, dentro de los limites de la investigacion
educativa. Su propdsito es que, a partir de un diagnostico situacional de los
procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion de los Proyectos de
Aprendizaje, por parte de los docentes del primer afio de la ETRZ “Monsefor
Estanislao Carrillo” y de las acciones que en ese sentido surgen de la
gerencia de la institucion, se produzca un cuerpo integrado de acciones
gerenciales tedrico-practicas para coadyuvar en la eficacia, eficiencia y
efectividad de la aplicacion de dichos proyectos, tomando como base el
paradigma transdisciplinario y la realidad cotidiana de la escuela.

A continuacion, se describe el marco y el proceso metodoldgico y

procedimental que fue desarrollado en esta investigacion:

El Nivel descriptivo de la investigacion

Dado que el objetivo de esta investigacion consiste en establecer un
cuerpo integrado de acciones gerenciales tedrico-practicas, dirigido a orientar
a los docentes en el logro de la eficacia durante la planificacion, ejecucion y
evaluacion de los Proyectos de Aprendizaje, en el Primer Ao de la Escuela
ETRZ “Monsefior Estanislao Carrillo”, a partir de un diagnéstico situacional
de las condiciones bajo las cuales los docentes aplican los proyectos
aprendizaje, por su naturaleza, constituye un estudio de tipo descriptivo.

Segun Arias. (2012:24), un trabajo descriptivo “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento”. Incluye todos aquellos aspectos
que definen la naturaleza y el proposito de la investigacion. En cuenta del

disefio que fue empleado para la recoleccion, procesamiento y analisis de
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los datos, esta investigacion tiene un nivel descriptivo, porque retrata la
situacién, por medio del diagnodstico, a través de evaluaciones que
consideran las influencias, relaciones, distribuciones y de qué manera se
manifiestan y comportan las variables, dimensiones e indicadores
(Hernandez S. et al, 2003; Hurtado y Toro, 1997).

La descripcidon consiste en decir como es y como se manifiesta el
fendmeno o variable. Los estudios descriptivos especifican las propiedades
destacadas de personas, grupos, comunidades, o cualquier otro fendmeno o
proceso; ellos evalldan distintos aspectos o dimensiones del fendémeno
investigado de manera independiente, aunque luego las evaluaciones se
integran para lograr los resultados mas generales.

Segun Hernandez S., Fernandez C. y Baptista L. (2008), los trabajos
descriptivos, ofrecen la posibilidad de hacer ciertas predicciones, aunque no
sean realmente acabadas. De este modo, esta opcion fue fundamental para
concebir algunas generalizaciones, necesarias para establecer las acciones
gerenciales que deben caracterizar la aplicacion efectiva, eficaz, eficiente y
de calidad, de los proyectos de aprendizaje en la ETRZ “Monsenor
Estanislao Carrillo”.

Con el nivel descriptivo de la investigacion, se buscé diagnosticar la
situacion del desempefo de los docentes en los procesos de planificacion,
gjecucion y evaluacion de los proyectos de aprendizaje, en el primer afio de
dicha escuela técnica. De este modo, en atencion a los planteamientos de
Wynarczyk (2001), se obtuvieron conclusiones generales, construidas por
medio de abstracciones de los hechos observados y que son, en la practica,
generalizaciones empiricas. De acuerdo con los planteamientos del mismo
autor, este estudio descriptivo se nutrié de preguntas que fueron surgiendo
en el transcurso de investigacion, como parte del proceso cualitativo y que
actuaron como herramientas orientadoras de todo el proceso investigativo.

Para Bunge (Citado en: Gross, 2010), la meta de la investigacion
descriptiva no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
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identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. En
esta oOrbita de accion, se recogieron los datos se expuso y resumié la
informacién de manera cuidadosa y luego se analizaron minuciosamente los
resultados, a fin de extraer hallazgos significativos, sustentados por la
documentacion, que contribuyeran al conocimiento y al mejoramiento de las
condiciones de aplicacidn de los proyectos de aprendizaje.

En este sentido, en lo que respecta a esta investigacion, es necesario
esperar los resultados de la aplicacion del conjunto de acciones gerenciales
propuesto, para mejorar en los docentes sus competencias para planificar,
gjecutar y evaluar los proyectos de aprendizaje en la ETRZ “Monsefor
Estanislao Carrillo” y, asi, evaluar a posteriori su procedencia y efectividad.

Se tratd, entonces, tal y como lo expresa Villegas (2013), de un
proceso inductivo que, en el momento del diagnéstico, recogié datos
empiricos de la realidad institucional, para verificar el supuesto y determinar

sus posibilidades de generalizacion.
Modelc Mixte en Paralelc

El modelo utilizado durante esta investigacion es el denominado
proceso o enfoque mixto. Su definicion, significado y orientaciones para su
aplicacion practica han sido asumidos, en conformidad con los patrones
tedricos senalados por Hernandez S. et al (2003; 2006) y con los
procedimientos practicos generados por Villegas (2013).

El tratamiento implicd un proceso de recopilacion, analisis y vinculo de
datos cuantitativos y cualitativos en el mismo trabajo, mezclando la l6gica
inductiva y la deductiva. El enfoque mixto se fundamenta en el concepto de
triangulacién y ha sido concebido, como una respuesta equilibrada a las
posiciones radicales de oposicidon, existentes entre la investigacion

cuantitativa y la cualitativa.
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Hernandez S. et al (2006), plantean que en esta corriente de
ponderacion o consonancia metodolédgica, se ubican los calificados como
‘integradores”, quienes tienen una posicion similar ante ambos enfoques y
admiten la alternativa de combinarlos; es decir, que aceptan el enfoque
mixto. Ademas, los mismos autores estiman que en la investigacion debe
imponerse la libertad de método, 10 que evidencia que no solo aceptan el
paradigma mixto sino que, ademas, intentan impulsarlo, entendiendo esto
como un proceso de construccion y afianzamiento del método.

Croswell (2005; citado en: Hernandez S. et al, 2006), asegura que los
modelos mixtos permiten manejar la problematica desde variados angulos:
frecuencia, amplitud y magnitud (cuantitativa), profundidad y complejidad
(cualitativa), generalizacidon (cuantitativa) y comprensidon (cualitativa). La
diversidad de observaciones produce datos mas ricos y heterogéneos, ya
que provienen de distintas fuentes y tipos de informacién, contextos o
ambientes y analisis, 1o que de hecho implica un rompimiento con la
investigacion “uniforme” (Villegas, 2013).

Segun Todd, Nerlich y Mc Keown (2004; citados en: Hernandez S. et
al, 2006), son muy utiles para presentar resuitados a aquellos que
mantienen posiciones extremas en cuanto a la utilizacion de los enfoques
cuantitativo o cualitativo ya que, por ejemplo, un dato estadistico puede tener
un mayor nivel de aceptacion por investigadores cualitativos, si se presenta
con segmentos de entrevistas, o bien una apreciacion valorativa puede ser
mas aceptable para un investigador cuantitativo si va reforzada por un dato
numMErico.

Este camino metodologico fue el utilizado en este trabajo, al concertar
resultados del andlisis de algunas magnitudes estadisticas o frecuencias de
respuestas en el cuestionario, con segmentos de las entrevistas no-
estructuradas, aplicadas a la muestra de opinidn consultada en la ETRZ

“Monsenor Estanislao Carrillo”, siguiendo el camino practico empleado por
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Villegas (2013) en su investigacion relacionada con las competencias
gerenciales.

En este modelo mixto en paralelo, utilizado en la investigacion, se
aplica simultanea o casi simultaneamente un analisis cuantitativo y uno
cualitativo, proporcionando la misma relevancia a ambos tipos de datos e
integrando las ventajas de cada proceso. Del analisis surgieron las
interpretaciones asociadas al problema investigado. Esta investigacion sigui6
la vertiente descrita por estos autores (Hemandez S. et al 2006; Villegas,
2013, que comprendid la combinaciéon de datos cuantitativos y cualitativos,
con analisis multiple y un solo reporte. El procedimiento aplicado en este
trabajo fue el siguiente:

-Analisis comparativo de frecuencias: primero, se cuantificaron los datos
cualitativos, obtenidos de los resultados del cuestionario auto-administrado
aplicado a la muestra tedrica. A partir de alli se realiz6 el proceso de
reduccion de los indicadores de cada dimension, hasta concretar el analisis
de frecuencias, en el marco de la triangulacion.

-Los datos cuantitativos, ya organizados y tabulados, fueron analizados
descriptivamente (frecuencias de cada dimension).

-Analisis comparativo de factores (cuantitativos) con temas (cualitativos). Se
cualificaron los datos cuantitativos, a través de los resuitados de su ubicacion
en la Escala o Intervalo de Likert, cuyos resultados son considerados temas
emergentes cualitativos. Estos fueron relacionados con los temas contenidos
en cada dimension de analisis (Planificacion, Ejecuciéon y Evaluacion de los

proyectos de aprendizaje).
El proceso cuantitativo

De acuerdo con las especificaciones de Hernandez S. et al (2006), los
datos para el analisis cuantitativo en esta investigacion fueron obtenidos de

la aplicacion de un instrumento que consistio en un cuestionario auto-
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administrado, aplicado a la muestra seleccionada (docentes del primer ano,
de la ETRZ). Las caracteristicas del cuestionario son resefadas, mas
adelante, en la descripcion del disefio de la investigacion.

Conforme con el procedimiento usado por Villegas (2013), las
informaciones de los indicadores fueron procesadas y organizadas para cada
dimensién y luego tabuladas para su analisis. Este consistié en cuantificar
las frecuencias de las respuestas de los consultados, a las cuales les fue
asignada una puntuacion, lo que permitié cuantificar de manera descriptiva,
en qué medida o porcentaje, los encuestados se manifestaron por alguna
alternativa de respuesta. Estos puntajes, conforme al procedimiento
establecido que se explica mas adelante, fueron cualificados al llevarios al

intervalo de actitud (escala de Likert).
El proceso cualitativo

De acuerdo con las orientaciones de Hernandez S. et al (2006), los
datos para el analisis cualitativo en esta investigacion fueron obtenidos de las
siguientes fuentes:

-Una entrevista no estructurada, aplicada a un grupo de informantes claves
que forma parte del cuerpo docente de la ETRZ, identificados como ICD
(informantes claves docentes). Las caracteristicas de la entrevista realizada,
son descritas mas adelante en el disefio de la investigacion.

-Las actitudes de los consultados, una vez cualificados los datos
cuantitativos en la escala de Likert, en términos de opinién satisfactoria,
neutral o no-satisfactoria hacia el desempeffio de los docentes en la
aplicacion de los Proyectos de Aprendizaje.

-La observacion participante y las notas de campo del investigador, que
permitieron sumar informaciones valiosas.

-Analisis de documentos de la escuela de importancia a los fines del trabajo.

-Analisis de textos y autores para darle soporte tedrico a los resultados.
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La combinacion de resultados de los procesos cuantitativo y
cualitativo, lo que en la practica estableci6 una comparacién, fueron
congruentes y de hecho le otorgd solidez al proceso de triangulacion de
métodos, técnicas, fuentes de datos y enfoques tedricos, como un avance en
ese proceso de fortalecimiento del modelo mixto de investigacion. Todo ello
se realizd transitando el camino trazado por Villegas (2013), con las
particularidades propias de la ETRZ “Monsenor Estanislao Carrillo”.

Hernandez S. et al (2006), consideran que los aportes de la
investigacion mixta seran cada vez mas importantes y, en este sentido, es
necesario continuar desarrollandola y profundizandola cada vez. Supone,
entonces, que cada investigacion que se lleve a cabo mediante el modelo
mixto, representa un aprendizaje nuevo, un aporte en la dinamica de su

aplicacion, en el proceso de su consolidacion cientifica (Villegas, 2013).
Disefio de la Investigacién

El disefio de la investigacion consistié en elaborar un plan concebido
de tal manera que permitiera abordar el problema en forma adecuada para
responder la pregunta de investigacion. En este caso, se asumi6 un estudio
observacional de campo (Hurtado y Toro, 1997), no experimental.

La técnica mas utilizada por la investigacion fue la observacion directa
de los hechos tal y como ocurren al momento de la observacion. En el caso
de la observacion indirecta, se refiere al uso de materiales bibliograficos o
documentales para dar soporte tedrico a las evidencias empiricas.

A los fines de este trabajo, se us6 una combinacion de estrategias
0 técnicas de recoleccion de informacién para buscar las respuestas a las
preguntas de investigacion y para el logro de los objetivos. Estas estrategias
fueron las siguientes: la observacion documental, la observacion participante,
las notas de campo, la entrevista no estructurada y el cuestionario auto

administrado.
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La Observacion Documental

Consistio en la seleccidn, organizacion y analisis de documentos y la
revision bibliografica. Segun se ejecuta a partir de la recoleccion de
informacion en documentos escritos y no escritos de datos, susceptibles de
ser analizados, acerca de las variables, sus dimensiones e indicadores, asi
como también sobre las bases tedricas de la investigacion (Chavez A., 2001).
El procedimiento radicé en analizar y seleccionar la informacion, relevante
para aicanzar los objetivos de la investigacion. Ei analisis descriptivo de los
documentos se enfocod en los contenidos de orden tedrico, en los cuales se
reflejan las posiciones de las tendencias analizadas.

Bajo esta vision, se impulsé un conjunto de valoraciones muy
precisas, para determinar las relaciones, influencias y razones de las
condiciones de ocurrencia del problema planteado: ia aplicacion de los
proyectos de aprendizaje en su relacion con el desempefio docente, para
lograr efectividad, eficiencia y eficacia en sus resultados.

El diagnostico de esta situacion, obtenido del modelo mixto en
paralelo, combinado con los conceptos aportados por la documentacion
(triangulacion), aporté una exposicion de un cuerpo de acciones gerenciales
o criterios, desde una vision transdisciplinaria, para desarrollar a cabalidad
los proyectos de aprendizaje en la ETRZ “Monsenor Estanislao Carrillo”.

La Observacién Participante

Esta técnica se utilizé para lograr informaciones o datos que de otra
forma seria muy dificil de conseguir. Al formar parte del escenario, el
investigador adquiere conciencia por medio de las experiencias personales,
al conocer a las personas involucradas en el proceso, quizas haciendo lo
que ellos hacen, al observar todo compileto (Villegas, 2013).

Con respecto a este trabajo, la investigadora es integrante del
personal docente de la ETRZ. “Monsenor Estanislao Carrillo, personal que se
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encuentra bajo las formas de gestion imperante en la escuela y fue su reto
participar, de acuerdo con las condiciones que plantea Mayan (2001),
mediante las cuales el investigador se convierte en un “miembro” del grupo
investigado, que ya lo es de hecho, para comprender su naturaleza, pero no
al punto de que se pierda el nivel de objetividad, requerido para registrar y

analizar las observaciones.
Las Notas de Campo

Las notas de campo son relatos descriptivos en los que se
registra objetivamente lo que es observado. Segun Mayan (2001), la
meta fue capturar la experiencia vivida de los participantes y describir las
reflexiones del investigador, sus sentimientos, ideas, momentos de
confusion, comentarios, impresiones, analisis preliminares e

interpretaciones sobre lo que se observaba de interés para el proceso.
La Entrevista No Estructurada

La entrevista abrié la posibilidad de comprender los puntos de vista y
argumentaciones de los participantes de la investigacidon consultados e
interpretar su opinion y actitud, en relacion con sus vivencias y realidades en
torno a la planificaciéon, ejecucion y evaluacidn de los proyectos de
aprendizaje (PA), descritas en sus propias palabras y, también, con respecto
a las acciones gerenciales que son puestas en practica por coordinadores y
directivos de la institucion, como mecanismos para lograr la mayor eficacia y
eficiencia en la aplicacion de dichos proyectos educativos.

Siguiendo ias especificaciones de Mayan (2001), el entrevistador pidio
al participante que “cuente su historia” o que “hable de sus experiencias” en
torno al tépico planteado; escucha, aprende y toma notas. En la entrevista
no estructurada, se trabajoé con sélo una guia tematica, dando amplio margen

de expresion a los entrevistados (ver anexo 1).
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Segun Mella (1998), en contraste con la entrevista estructurada, las
entrevistas no estructuradas cualitativas son flexibles y dinamicas
constituyéndose en una narracion conversacional. La observacion y la
entrevista son los instrumentos mas clasicos a la hora de realizar la
recoleccion de datos en la investigacion cualitativa y participativa,
promoviendo ésta la confianza y la empatia.

La entrevista se suministré a un grupo de informantes claves docentes
(ICD), seleccionados de manera intencionada a través de un muestreo
tedrico, tomando como criterio de seleccion el conocimiento institucional por
ellos demostrado y su experiencia en lo pedagogico. Estos informantes
claves fueron algunos miembros del personal docente del primer afo de la
ETRZ.

El numero total de informantes claves, correspondié a las
necesidades reales de informacidn durante la recoleccion y analisis de datos.
El limite maximo fue establecido, cuando se considerd que las respuestas de
los entrevistados estaban tornandose repetitivas (Hernandez S. et al, 2006;
Villegas, 2013).

Los segmentos de entrevistas utilizados en el texto para fundamentar
este proceso cualitativo, fueron seleccionados conforme a su pertinencia
para la descripcion del tema tratado y como soporte del andlisis cuantitativo
realizado, como parte de la triangulaciéon de informaciones. Estos segmentos
fueron transcritos siguiendo un procedimiento manual, sin la aplicacion de
ningun programa computarizado de transcripcion de textos (Hernandez S. et
al, 2006; Villegas, 2013).

El Cuestionario

El instrumentc empleado en esta investigacion para recopilar los
datos para el analisis cuantitativo, lo constituyd un cuestionario auto-

administrado. El integré un conjunto de preguntas (items), con respecto a las
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variables e indicadores medidos (ver anexo 2). Fue aplicado a docentes,
partiendo de los criterios para establecer el tipo de muestra.

Consté de items o enunciados cerrados, acerca de la actuacion de los
docentes en la aplicacién de proyectos de aprendizaje, para alcanzar su
eficacia, efectividad y eficiencia en su planificacion, ejecucion y evaluacion .
Cada enunciado se expres6 como una afirmacion, con un total de tres (3)
alternativas de respuesta: siempre, a veces y nunca. El encuestado debid
seleccionar sélo una ellas marcando su opinidn con una X en el paréntesis,
segun la alternativa que, en su opinién, él consideré mas apropiada (Villegas,
2013).

Las alternativas estaban organizadas del N° 1 al N° 3, en un
escalamiento Tipo Likert; es decir, que mientras mas acuerdo existiese en
torno al planteamiento, mayor seria la puntuacidén que le corresponderia a su
respuesta en el analisis posterior (de 1 punto a 3 puntos).

Ademas de estas alternativas de respuesta, el encuestado tuvo la
posibilidad de realizar “comentarios”, en caso de que considerara pertinente
hacer cualquier aclaratoria, profundizacion o sugerencia, pudiendo agregar
escrito adicional (Villegas, 2013). Los datos obtenidos de la aplicacion del

cuestionario fueron organizados, reducidos y tabulados.
La Muestra
Muestra para el analisis cuantitativo

Se refiere a las personas que fueron seleccionadas para aplicarles el
cuestionario auto administrado, como un sub-grupo de la poblacidon
estudiada, integrada esta por los profesores del primer afo de la ETRZ, para
obtener su opinidn en torno al desemperio docente, en el desarrolio de los
PA. Se traté de una poblacidn o universo relativamente pequefio (20

docentes).
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Siguiendo el procedimiento practico sefialado por Villegas (2013), se
obtuvieron informaciones que fueron cuantificadas como frecuencias de
respuestas y que luego fueron cualificadas durante el analisis, sin ninguna
pretension de generalizacion sino, mas bien, para comparar con los datos
cualitativos obtenidos de la entrevista.

De esta manera, atendiendo a las precisiones de Hernandez S. et al
(2003), se concluyé que la muestra a tomar era, fundamentaimente, el
subgrupo de ia poblacion, considerado el mas conveniente para el estudio,
en ese momento, por ser un reflejo de la poblacion. Por ello, la muestra para
la aplicacién dei cuestionario fue establecida con ios siguientes criterios de
representatividad:

-Con respecto ai sector de opinidn docente encuestado, la muestra
comprendié a fodos los docentes de las doce (12) asignaturas del primer
ano: Castellano, Matematicas, inglés, Familiar, Geografia, Artistica, Historia,
Ciencias de la Naturaleza, Educacion Fisica, Educacion Fisica y Educacion
para el Trabajo e Informatica. Total: 20 docentes

-Para la seleccién de la muestra a ser consultada a través del cuestionario, la
investigadora se fundamenté en el siguiente planteamiento de Hernandez S.
et al (2003:.304):

Los criterios que cada investigador cumpla dependen de sus
objetivos de estudio, lo importante es establecerlo de manera
muy especifica si estamos trabajando dentro de una vision
cuantitativa-deductiva. Toda  investigacion debe  ser
transparente, asi como estar sujeta a critica y réplica, y este
gjercicio no es posible si al examinar los resultados el lector no
puede referirlos a la poblacidn utilizada en un estudio.

Muestra para el analisis cualitative

Con relacion a la muestra de los participantes para la consulta sobre
los datos cualitativos, a través de la entrevista, Sandoval (1996:.85) dice que

en cuanto al muestreo empleado “(...) es de tipo tedrico, lo que significa, que
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no esta predeterminado y que se va haciendo en dependencia de las
necesidades evidenciadas por la teoria emergente y de las claridades que se
van obteniendo conforme avanza el proceso investigativo™.

Esto significa que los entrevistados se seleccionaron a partir de los
hallazgos que se iban presentando en el transcurso de la investigacion, mas
que con base en un disefio previo. Esto quiere decir, que se trata de una
muestra intencionada basada en el interés de la investigacion. A los
propositos de este  estudio, los entrevistados fueron denominados
Informantes Claves.

Las investigaciones cualitativas se fundamentan mas en un proceso
inductivo (explorar y describir), para luego producir perspectivas teoricas, es
decir, que va de lo particular a lo general y se fundamenta en una
perspectiva interpretativa, centrada en el entendimiento del significado de las

acciones de las personas y sus instituciones (Hernandez S. et al, 2006).
Validez del instrumento

Para determinar la validez del instrumento de recoleccion, es decir el
grado en que el mismo mide en efecto la variable que pretende valorar, la
investigadora sometié al instrumento a la determinacion de su validez de
contenido y de construccion, por medio de la consulta del juicio de expertos,
seleccionando para elio tres especialistas en el tema, quienes determinaron
la coherencia y claridad de los items con relacion a las dimensiones,
variables y objetivos de la investigacion. Para Hernandez et al (2006: 278),
“Validez de contenido se refiere al grado en que el instrumento refleja un
dominio especifico de contenido de io que se mide”.

Los expertos fueron los siguientes: dos (02) socidlogos, especialistas
en instrumentos de medicidbn en la investigacion social y educativa,
profesores titulares e investigadores activos del Nucleo Universitario “Rafael

Rangel’” de la Universidad de Los Andes; un (01) gedgrafo, iguaimente
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investigador activo en el campo social, ambiental y educativo. Todos ellos,
son y han sido profesores en el area de Metodologia de la investigacion del
NURR-ULA, profesores en pre y postgrado en la ULA y en otras instituciones
de educacion superior, con vasta experiencia académica y en tutorias de
trabajos de investigacion a nivel de postgrado.

En sintesis y en conjunto, los expertos determinaron que (evidencias

en archivo):

1. Existe una “clara relacion entre los items vy los objetivos de la
investigacion, en el instrumento de medicion proporcionado (cuestionario
auto-administrado)’, Ia cual es enriquecida con ciertos ajustes sugeridos. La
informaciéon obtenida por medio de tales items, puede ser considerada
suficiente para dar respuesta a cada uno de los objetivos especificos, previo
el analisis correspondiente.

2. Los indicadores para medir cada una de la variable y dimensiones
seleccionadas, se consideran pertinentes, adecuados, necesarios y
suficientes para representar sus propositos en el diagnostico situacional.
Esos indicadores reflejan el como es (diagndstico) y el “deber ser”
(propuesta de acciones gerenciales) de la planificacion, ejecucion y
evaluacién de proyectos de aprendizaje.

3. Hay congruencia y clara redaccion en ios pianteamientos de los items. Se
recomendaron algunos pequefios ajustes formales de redaccion, tendientes

a minimizar posibles dudas.

Los expertos anotan que el cuestionaric es valido para ser aplicado en
esta investigacion, en cuanto a sus contenidos y construccidn. A su juicio, las
condiciones de validez que presenta el instrumento, inducen a pensar en un
proceso de recoleccidn de datos confiable, mientras sea respetado el

conjunto de normas y procedimientos técnicos para su aplicacion.
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Enfoque Analitico-interpretativo

Este es el enfoque utilizado para el anélisis de los datos, no sdlo de
los cualitativos obtenidos de la entrevista, sino de los cuantitativos
cualificados, recogidos con el cuestionario. Desde un punto de vista
interpretativo, la realidad institucional de los proyectos de aprendizaje pudo
ser interpretada desde su contexto. Se ceniré en el estudio de los
significados de las acciones humanas, pedagogicas y administrativas de los
docentes de la ETRZ. Este paradigma intenta sustituir las nociones
cientificas de explicacion, prediccion y control del paradigma positivista por
las de comprensidn, significado y accién (Villegas, 2013).

En lo cualitativo, prevalecio el caracter subjetivo, tanto en el analisis
como en la interpretacion de resultados, a través de la aplicacion de técnicas
propias de validacién como la triangulacion, observacion persistente, técnica
paso a paso, etcétera. El analisis de datos cualitativos, implicd induccidn
analitica, triangulacién, reduccién, exposicién y conclusiones y permite, por
ejemplo, verificar la presencia de temas, de palabras o de conceptos en un
contenido, texto o transcripcion de una entrevista (Hernandez S. et al, 2006).

El andlisis de contenido cuantitativo posee el objetivo de cuantificar los
datos, de establecer la frecuencia y las comparaciones de frecuencia de
aparicion de los elementos retenidos, como unidades de informacion o de

significacion.
Procedimiento para el analisis

El estudio de los datos o informaciones, se hizo de manera integral
para cada dimension utilizando un andlisis interpretativo mixto en paralelo, de
la siguiente manera (Hernandez S. et al, 2006, 2003, Villegas, 2013):

a) Analisis de datos cuantitativos, que es la indicacion porcentual de las

respuestas (opiniones) de los consultados en el cuestionario auto-

administrado, lo que al final representd una apreciacion cualitativa de sus
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tendencias de opinién, utilizando la Escala de Likert, la cual fue empleada
como una referencia de las tendencias porcentuales de la actitud {opinion)
satisfactoria, neutral o no-satisfactoria de los encuestados.

b) Analisis de datos cualitativos, que incluye su interpretacion, conforme a
las respuestas obtenidas, tanto de la entrevista no estructurada; de las
respuestas y comentarios hechos por los encuestados a través del
cuestionario; de los aportes documentales; de las notas de campo y de la
observacion participante. Todo esto constituye el proceso de triangulacion de

las informaciones.
Escala y tendencias de opinién

Los puntajes totales obtenidos por item y dimensién, fueron
totalizados para ser reflejados en la escala de actitudes, correspondiente al
sector de opinion. Seguidamente, se expone el procedimiento para la
obtencion de las puntuaciones que permitieron medir o diagnosticar las
opiniones de los encuestados, ante cada uno de los items (Hernandez S. et
al, 2003; Villegas, 2013).

El escalamiento tipo Likert, es el indicado por para detectar tendencias
de opinién. En este sentido, las afirmaciones o juicios expresados en el
cuestionario, pueden tener direccidn positiva, neutral o negativa.

Como las afirmaciones sefaladas en el cuestionario fueron elaboradas
de manera positiva, el segmento siempre implica una puntuaciéon mayor que
nunca; por consiguiente, si el encuestado, respondio: siempre, ante la
afirmacion, significa que en su opinién esta de acuerdo con elia; existiendo
el matiz intermedio de opinidn neutral o indefinida, cuando ia respuesta fue a
veces y que esta en desacuerdo con el planteamiento, cuando su opinion
fue nunca.

Para obtener las puntuaciones de la escala Likert, se suman los

valores obtenidos respecto a cada item. Por ello, es una escala aditiva. Una
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puntuacion se considera alta o baja, segun la frecuencia mayor o menor de
respuestas a los items o afirmaciones.

Asimismo, para identificar ia opinidn de los encuestados en el muestral
investigado (docentes), se determiné que la puntuacién minima posible por
item es el nimero total de frecuencia de respuestas, multiplicado por uno (1),
lo que constituye el segmento en desacuerdo de la escala. Por su parte, la
puntuacién maxima por item es el numero total de frecuencia de respuestas
multiplicado por tres (3), lo que forma el segmento de acuerdo en la escala.
El segmento intermedio entre los valores minimos y maximos, da como
resultado el segmento de la escala denominado opinién neutral o indefinida,
que es ia frecuencia de respuestas muitiplicada por dos (2).

En esta perspectiva, la escala Likert es, en sentido estricto, una
medicion ordinal, sin embargo, es comun que se le trabaje como si fuera un
intervalo, que incluye rangos o segmentos de opinion. En la medida en que
un puntaje respecto a algun item, se aleje del punto medio de la escala en
cierta direccién (De acuerdo o En desacuerdo), reflejara la tendencia de la
opinion sobre él. Para tal efecto, se construyd un intervalo (Figura 1) para
realizar el analisis de los datos proporcionados por la muestra encuestada.

Esta escala tipo Likert se presenta en el capitulo V.
Variables, Dimensiones e Indicadores

Las variables, dimensiones e indicadores, concebidas o seleccionadas
para este trabajo, determinadas sobre la base de los contenidos de los

objetivos especificos de la investigacion, fueron las siguientes:

Variable: Eficacia, Eficiencia y Efectividad en la aplicacion de los

proyectos de aprendizaje

Dimensién 1: La planificacion de los Proyectos de Aprendizaje
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Indicadores:

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
1.11
1.12
1.13

1.14
1.15
1.16

Revision de conocimientos previos sobre la metodologia de proyectos
Consideracion de los pilares, las disciplinas, y los ejes integradores
Elaboracion de un plan de trabajo por etapas y pasos

Integracion de areas de aprendizaje

Realizacidén de un Diagnéstico

Formulacion de objetivos y propdsitos

Adaptacion del proyecto a las caracteristicas del entorno

Seleccion de una metodologia y estrategias

Define datos, instrumentos y medios

Identificacion de los recursos minimos para su aplicacion
Establecimiento de un cronograma o plan de trabajo

Especificacién de criterios o estandares de calidad del proyecto
Definicion de las reglas, guias o instrucciones (tiempo, presupuesto y
metas)

Elaboraciéon de un Listado de todos los participantes en el proyecto
Seleccion de criterios, métodos o procedimientos para la evaluacion

Busqueda de apoyo permanente de la gerencia

Dimensién 2: La gjecucion de los Proyectos de Aprendizaje

Indicadores:

2.1 Realizacion de seguimiento critico del desarrollo de la experiencia

2.2 Reconocimiento del aprendizaje

2.3 Evaluacion continua de avances y logros

2.4 Socializacion de conocimientos y experiencias

2.5 Reconstruccion de la experiencia vivida

2.6 Divulgacion del avance de la experiencia
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2.7 ldentificacion de las metas parciales alcanzadas

2.8 Presentaciones publicas de avance

2.9 Determinacidn de fortalezas y debilidades

2.10 Coordinacidon de la participacion activa grupal e individual

2.11 Organizacion de los materiales

2.12 Coordinacion de recursos y acciones con la gerencia

2.13 Promocion de retos y tareas estimulantes en los alumnos

2.14 Colocacion del énfasis en las habilidades de los estudiantes
2.15 Presentacion a los alumnos de la guia y criterios de evaluacion

2.16 Vinculacion de las acciones con las metas
Dimensioén 3: La evaluacion de los Proyectos de Aprendizaje
Indicadores:

3.1 Realizacion de actividades especiales para evaluar el desempeno

general de los alumnos en el PA

3.2 Evaluaciéon del trabajo final hecho por los estudiantes en el PA

3.3 Evaluacién basada en pruebas o0 examenes

3.4 Solicitud de reportes de autoevaluacion a los alumnos

3.5 Emision de juicios respecto del logro de las metas y objetivos

3.6 Utilizacidn de escalas y criterios para evaluar los logros

3.7 Utilizacidn de los datos de la observacion y la medicion para evaluar

3.8 Toma de Decisiones para calificar e implementar cambios

3.9 Verificacion del progreso de los alumnos

3.10 Analisis y reorientacién por limitaciones y errores

3.11 Estimulo y orientacidon en el grado de avance del alumno, segun

fortalezas y debilidades

3.12 Toma de decisiones para asignar calificaciones y efectuar cambios

3.13 Evaluacion del proceso ejecutado y de los resultados finales

3.14 Deteccidn de logros y dificultades en la participacion y en el aprendizaje
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Procedimiento para la tabulacion

E! cuestionario consté de un total de 46 items, distribuidos en 16
reactivos relativos a la dimension Planificacion de los PA, 16 items
asociados a la dimension Ejecucion de los PA y 14 items relacionados con
los indicadores de la dimensién Evaluacion de los PA. A partir de las
respuestas (datos) obtenidas del sector de opinidn docente y a los efectos
del analisis cuantitativo, fueron construidas las tablas que se muestran en el
texto relativo al diagndstico situacional, en el capitulo siguiente.

Cada una de ellas expresa la frecuencia de las respuestas de los
encuestados, por cada dimension e indicador, segun cada categoria de la
escala de Lickert (siempre, a veces, nunca), utilizadas en el cuestionario. El
puntaje total de cada reactivo, es la sumatoria que se obtiene de muitiplicar
la frecuencia de respuestas obtenidas en cada categoria de opinidn, por los
puntos asignados para cada categoria de la escala o intervalo de opinion de
Likert (Chavez A, 2001; Hernandez S. et al, 2003).
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CAPITULO IV

RESULTADOS DEL ANALISIS MIXTO EN TORNO
A LA APLICACION DE LOS PROYECTOS DE APRENDIZAJE

En el presente capitulo se describen los hallazgos obtenidos del
analisis cuali-cuantitativo o mixto, realizado a los datos aportados por la
entrevista, el cuestionario, la observacion directa y las fuentes documentales
(triangulacion), acerca de la aplicacion de ios proyectos de aprendizaje (PA)
en el primer afno de la ETRZ “Monsenor Carrillo”, por parte de los docentes,
dentro del marco de referencia constituido por el PEIC vigente, presentado
en el capitulo anterior.

Diagndstico del desempeiio docente en la aplicacion de los proyectos

de aprendizaje

Este diagnostico situacional permitid poner en contacto teoria y
practica, comparando las condiciones existentes (lo que hay) con una
situacion considerada como optima o ideal (lo que deberia haber), es decir la
existencia de un cuerpo de acciones gerenciales, en el marco del enfoque
transdisciplinario, capaces de orientar de manera integral, permanente y
sistematica al sector docente del primer affio en la ETRZ “Monsefior
Estanislao Carrillo”, para alcanzar mejores niveles de eficacia, eficiencia y
efectividad en la aplicacidon de los proyectos de aprendizaje.

Las informaciones, obtenidas de la revision de documentos ad-hoc; de
la observacidn participante; de las notas de campo de la investigadora; de la
entrevista no-estructurada y del cuestionario auto-administrado, fueron
analizadas en su contenido, bajo el enfoque interpretativo cualitativo. Esta
diversidad de fuentes, opiniones, puntos de vista, procedimientos, etcétera,
permitié configurar y aplicar la triangulacion para la comparacion multiple.

En este sentido, este proceso ha sido entendido por Rodriguez, como

aquel que tiene como propdsito “(...) recoger la informacion desde los
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variados puntos de vista de los diferentes observadores y actores (...), hallar
la objetividad a través de las varias subjetividades a partir del trabajo

prolongado en el mismo lugar” (citado en: Delgado, 2011: 52).
Triangulacion de resultados por Dimensién

El proceso de la triangulacion se realizd a partir de los resultados
obtenidos del procedimiento de investigacion mixta en paralelo, el cual
consistié en: a) el analisis cuantitativo de las respuestas a los indicadores del
cuestionario y su ubicacion en la escala de Likert (ver Figura 1); b) el analisis
cualitativo de la transcripcion de comentarios recibidos en las entrevistas y
en el cuestionario, aplicados a los docentes del primer aino de la ETRZ, c) el
analisis de las informaciones compiladas a través de las notas de campo y la
observacion directa de la investigadora, d) documentos oficiales de la
escuela y; d) el analisis de textos y autores que proporcionaron aportes
tedricos para el desarrollo de proyectos de aprendizaje, con una vision

transdisciplinaria.

Figura 1. Intervalo de opinién del sector docente (20 encuestados)

Opinién

En Desacuerdo Neutral o indefinida De acuerdo

20 30 40 50 60 Puntaje Total
Fuente: elaboracion propia

A partir de estos elementos, se describid la situacion actual del
desemperio de los docentes en la planificacidn, ejecucion y evaluacion de los
proyectos de aprendizaje. A continuacidn, se describen los hallazgos en
cada dimensidn de analisis, conforme a lo formulado en los objetivos

especificos de la investigacion:
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Dimension 1: Planificacion

Los indicadores que fueron considerados para el analisis de esta

dimension de la aplicacion de los proyectos de aprendizaje, fueron los

siguientes:

1.17
1.18

1.19
1.20
1.21
1.22
1.23
1.24
1.25
1.26
1.27
1.28
1.29
1.30
1.31
1.32

Revision de conocimientos previos sobre la metodologia de proyectos
Consideracion de los pilares tetricos del Sistema Educativo
Bolivariano (SEB)

Elaboraciéon de un plan de trabajo por etapas y pasos

Integracion de areas de aprendizaje

Realizacion de un Diagnostico

Formulacion de objetivos y propositos

Adaptacion del proyecto a las caracteristicas del entorno

Seleccidén de una metodologia y estrategias

Definicion de los instrumentos para la ejecucion

Identificacién de los recursos minimos para su aplicacion
Establecimiento de un cronograma o plan de trabajo

Especificacion de criterios o estandares de calidad del proyecto
Definicién de las reglas (tiempo, presupuesto y metas, entre otras)
Elaboracidn de un listado de todos los participantes en el proyecto
Seleccion de criterios y procedimientos para la evaluacion

Busqueda de apoyo permanente de la gerencia

Estos indicadores del desempefio docente en la planificacion de los

PA, fueron analizados de manera integral bajo un enfoque interpretativo, a

partir de los datos obtenidos en el proceso de indagacion efectuado en el

sector de opinion consultado. Los segmentos de opinidn son presentados en

la Figura 1 y la frecuencia de las respuestas y los puntajes obtenidos para

cada segmento de opinidén en la escala de Likert, se muestran en la Tabla 1.
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| NeDEL
! REACTIVO

(ITEM)

Tabla 1. Frecuencia de las respuestas de los docentes a los reactivos del
cuestionario y puntajes por Segmentos de Opinidn en la Dimension
PLANIFICACION de los Proyectos de Aprendizaje
N° de docentes encuestados: 20

INDICADORES

FRECUENCIA DE RESPUESTAS Y PUNTAJE POR ‘,:
SEGMENTOS DE OPINION DE LA ESCALA DE
LIKERT

PUNTAJE
TOTAL

SIEMPRE A
{3 puntos VECES
enla (2
escala) puntos
enla
escala)

Revisan antecedentes metodoldgicos de proyectos

9

Consideran los pilares tedricos del SEB

Elaboran un plan de trabajo por etapas y pasos

Integran areas de aprendizaje

Realizan un diagnéstico exploratorio

Formulan objetivos y propdsitos

Adaptan el proyecto al entorno y al PEIC

Seleccionan metedologias y estrategias

Definen instrumentos y medios para la ejecucion del PA

Planifican los recursos minimos necesarios

Establecen cronograma o plan de trabajo

Especifican criterios o estandares de calidad

Definen las reglas (tiempo, presupuesto y metas)

Elaboran un listado de todos los participantes

Selecciona criterios y procedimientos de evaluacién

Reciben apoyo permanente de la gerencia institucional

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la ETRZ, Febrero 2014
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Diagnéstico del desemperio docente en la planificaciéon de los PA

Al llevar los puntajes totales sefialados en la Tabla 1 al intervalo de
opinidon docente (Figura 1), segun la frecuencia de respuestas, se obtiene
que:

a) En las proporciones que abajo se exponen, los docentes opinan
que: estan de acuerdo (segmento de opinibn siempre), en desacuerdo
(segmento de opinidn nunca), o que tienen una posicion neutral o indefinida
(segmento de opinidbn a veces) con la afirmacidbn de que las acciones
desarrolladas por los docentes del primer afio de la ETRZ, respecto al
desempefio de los indicadores del proceso de planificacion de los PA, son
cumplidas en su totalidad, considerando los planteamientos de la teoria de
los proyectos de aprendizaje:

Indicador 1.1. “Revisan conocimientos previos sobre la metodologia de

proyectos”: en un 20% de acuerdo; 45% neutral y 35.0% en desacuerdo.

Indicador 1.2. “Consideran los pilares tedricos del SEB”: en un 25% de

acuerdo, 35% neutral y 40% en desacuerdo.

Indicador 1.3. “Elaboran el trabajo por etapas y pasos™ en un 40% de
acuerdo; 50% neutral y 10% en desacuerdo.

Indicador 1.4. “Integran areas de aprendizaje”. en un 25% de acuerdo, 30%
neutral y 45% en desacuerdo.

Indicador 1.5. “Realiza diagnostico exploratorio”: en un 20% de acuerdo, 45%

neutral y 35% en desacuerdo.

Indicador_1.6. “Formulan objetivos y propdsitos™ en un 50% de acuerdo,

siendo este el indicador que recibié mas respuestas favorables, 45% neutral
y 5% en desacuerdo.

Indicador 1.7. “Adaptan el PA al entorno y al PEIC”: en un 10% de acuerdo,
40% neutral y 50% en desacuerdo, siendo este el indicador que recibié mas

respuestas desfavorables, junto con el indicador 1.16.
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Indicador 1.8. “Seleccionan metodologias y estrategias para planificar’: en un

35% de acuerdo, 45% neutral y 20% en desacuerdo.
Indicador 1.9. “Definen los instrumentos para la ejecucion del PA”: en un 40%
de acuerdo; 45% neutral y 15% en desacuerdo.

indicador 1.10: “Planifican los recursos minimos necesarios”: en un 35% de

acuerdo, 35% neutral y 30% en desacuerdo.

Indicador 1.11: “Establecen cronograma o plan de trabajo”: en un 30% de

acuerdo, 35% neutral y 35% en desacuerdo.

Indicador 1.12: “Especifican criterios y estandares de calidad”. en un 20% de

acuerdo, 40% neutral y 40% en desacuerdo.

Indicador 1.13: “Definen las reglas (tiempo, presupuesto, metas, entre otras)”:

en un 20% de acuerdo, 50% neutral y 30% en desacuerdo.

Indicador 1.14. “Elaboran un listado de todos los participantes en el PA”: en

un 15% de acuerdo, 50% neutral y 35% en desacuerdo.

Indicador 1.15. “Seleccionan criterios para la evaluacién de los PA”. en un

20% de acuerdo, 50% neutral y 30% en desacuerdo.
Indicador _1.16. “Reciben apoyo permanente de la gerencia” en 10% de

acuerdo, 40% neutral y 50% en desacuerdo.

Segun los puntajes totales sefalados en la Tabla 1 y en la Figura 1
(escala de Likert), se tiene que el intervalo de opinion De acuerdo (segmento
de respuesta siempre), expresa una actitud satisfactoria a la eficacia,
eficiencia y efectividad en la planificacion de los PA. Alli se obtuvieron
respuestas satisfactorias en solamente 5 de los indicadores de la
planificacién, de un total de 16, lo que representa un 31.3% de las
respuestas posibles.

Esto hace pensar en que la etapa de planificacion de los proyectos de
aprendizaje, en conformidad con la informacién recabada, no es realizada
con un desempefio integro de los docentes, en la aplicacion de los

indicadores esenciales de ese proceso, con base en la teoria de la
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planificacion educativa estratégica y criterios transdisciplinarios, de cuya
concepcién fueron determinados el grupo de indicadores de esa dimension.
En este sentido, el informante clave docente ICD-01, sefiald lo

siguiente:

“En cuanto a las limitaciones, se puede decir que una muy
importante es el factor tiempo y otra es que una gran cantidad
de informacién debe ser manejada en muy corto plazo para lo
que es la planificacion. En general, la planificacion sigue siendo
normativa, aunque muchos docentes aplicamos la planificacion
estratégica. Los criterios transdisciplinarios e interdisciplinarios
son muy pocas veces tomados en cuenta, sobre todo por el
desconocimiento de las nuevas Lineas Orientadoras y, mas que
todo en ocasiones se utilizan los enfoques constructivista y
humanista, para que las personas sean mas conscientes vy
colaboradoras, formadas en valores”.

Esto significa que para los docentes es necesario disponer de mayor
tiempo para realizar las actividades de planificacion de los PA, pero a su
juicio esto es impedido por el exceso de trabajo en aula y en ofras
actividades complementarias, que son influidas por la existencia de horarios
que presentan un aito grado de des-coordinacion.

Por su parte, el intervalo de opinion neutral de los encuestados
(segmento de respuesta a veces), que refleja un actitud indefinida sobre la
eficacia, eficiencia y efectividad de los PA, no obtuvo respuesta de ese tipo,
aunque los puntajes mas cercanos al sub-segmento 30 de la escala, al
alejarse del puntoc medio, refleja una tendencia de la opinion hacia el
segmento extremo al que se acerca, en este caso al segmento en
desacuerdo (segmento de respuestas nunca) el cual, incluyendo la
tendencia anterior, recibidé respuestas a su favor en 11 de los 16 indicadores,
lo que representa un 69.7% del total posible.

Se destaca en el analisis de la Tabla 1, con base en los puntajes, que
ciertas tareas (items), son asumidas favorablemente por el personal docente

del primer afo de la ETRZ, con relativa eficiencia, eficacia y efectividad en la
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planificacion de los PA. Entre ellas estan: la elaboracion de un plan de
trabajo que especifica los pasos que deben seguirse en el proceso; la
formulacién de objetivos y propésitos.

En dichos propésitos se presenta qué es lo que se debe hacer y
lograr, considerando las necesidades del diagnostico exploratorio realizado
por los docentes, aunque llama la atencidon de que esta actividad, en opinion
de los encuestados, no se efectlia de manera favorable, lo que pone en tela
de juicio la correspondencia entre los objetivos de los PA con las
necesidades reales del proceso de aprendizaje. En este aspecto, el ICD-1
expreso que:

“‘No siempre se realiza el diagnostico para ver las
necesidades de los muchachos que puedan ser resueltas a
través de los proyectos de aprendizaje. Por lo general, el
docente decide qué tipo de proyecto aplicar. Ademas, casi nunca
se toma en cuenta los problemas que fueron detectados en el
PEIC de la escuela, de donde pueden surgir muchos proyectos
importantes. O sea, que pareciera que no hay conexion entre las
necesidades de la institucion, del docente y de los alumnos”

Es importante seralar, igualmente, que la seleccion cuidadosa de
métodos y estrategias para ejecutar los proyectos, a la vez que una
definicion de los medios, instrumentos y datos requeridos, son indicadores
favorables al ejercicio de la planificacion de los PA con lo cual se asume la
planificacion estratégica, como lo recomiendan los fundamentos tebricos de
este trabajo.

Aunque no se cuenta con informacién que revele, hasta que punto
esos planes contienen todos los pasos suficientes y necesarios para que tal
actividad sea considerada como eficiente, eficaz y efectiva, al menos la
informacion de que esos indicadores son cumplidos satisfactoriamente, es
importante de conocer a los fines de la investigacion.

Se aprecia en el cuadro 1, segun los puntajes de las frecuencias de
respuestas, que el resto de las acciones, inherentes a la planificacion de los
PA (11items), son asumidas de manera no-satisfactoria por el personal
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docente del primer afio de la ETRZ, con respecto a la eficiencia, eficacia y
efectividad en su desemperio. Asi se tiene, por ejemplo, que los docentes no
siempre hacen el diagnéstico exploratorio como ya se senalo sino que, por el
contrario en buena proporcidn no lo hacen o, en una proporcidn similar, o
hacen a veces, a pesar de ser un requisito basico para una planificacion
eficaz y eficiente de los PA.

De la misma manera, los puntajes revelan que los docentes no
especifican de modo permanente y sistematico los estandares de calidad
para elaborar un PA, ni tampoco ios criterios para su evaluacion, lo que trae
como consecuencia que sencillamente los PA no son evaluados de manera
adecuada, ni se determina la correspondencia de sus resultados con ias
previsiones. Sélo lo hacen a veces, o lo que es mas grave, no lo hacen
nunca.

Dentro de este campo de opinidn no-satisfactorio de los encuestados,
se encuentran dos indicadores claves para la planificacion de los PA. Uno se
refiere a que en una proporcion muy importante, los docentes no adaptan los
proyectos de aprendizaje al entorno. necesidades institucionales,
necesidades de la comunidad inmediata y, mucho menos, a las necesidades
de los estudiantes.

Esto quiere decir, que el diagnoéstico integral participativo de la ETRZ
es obviado para tal efecto, a pesar de los lineamientos establecidos por el
MPPE y por los fundamentos de la transdisciplinariedad previstos en las
Lineas Orientadoras del Proceso Curricular venezolano, vigentes. Esto se
magnifica por el hecho de que no se consideran cabalmente las bases
tedricas del SEB y los paradigmas educativos emergentes, que deben
sustentar todo proceso de planificacion estratégica. Sobre esto, el ICD-2 dijo
lo siguiente:

“Son muchos los problemas y limitaciones para hacer la
planificacion de los PA. Entre ellas puedo senalarle las
siguientes: Lo referente al conocimiento, es decir muchos
docentes y estudiantes no conocen exactamente de que se
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muestra, en una gran medida,

trata los PA, cuales son sus etapas y fases, e€so es una
limitacién. No se llevan en orden las etapas en cuanto a la
organizacion del PA, muchas veces el diagnostico no se realiza
sistematicamente como debe ser; por lo tanto, no abarca las
necesidades principales de aprendizaje de los estudiantes.
Algo parecido pasa con el hecho de que se trabaja sin los
criterios establecidos del modelo educativo. No hay integracion
de las asignaturas en areas, ni sentido de pertinencia con la
institucién y el proyecto; los docentes no se involucran, no les
gusta, no se sienten familiarizados con la metodologia, les da
miedo, son lineales, miles de razones y terminan por no
involucrarse. También hay que decir que son muy pocos los
proyectos que se orientan hacia la investigacion cientifica en
las asignaturas o areas’.

Otro de los indicadores de una planificacion efectiva de los PA, que

una opinidbn no-satisfactoria de

encuestados, remite al apoyo de la gerencia de la ETRZ a ese proceso. Es
resaltante el dato de que en un 90%, ellos opinan que no reciben apoyo de la

gerencia o de las coordinaciones o, simplemente, lo reciben a veces. Sobre

esto, el ICD-04 destacd:

“Se cuenta con una buena gerencia y, en general, el apoyo es
adecuado, a pesar de que muchas veces es parcial y no
permanente. Sin embargo, con eso llevamos a cabo los PA. En
lo presupuestario y logistico, en lineas generales se hacen
previsiones, aunque en cuanto a presupuesto sabemos que
ninguna institucion educativa publica maneja un presupuesto
especial para esos fines. Entonces, cada docente con sus
estudiantes busca diferentes formas de autogestion para
aplicar el PA”.

Dicho de otra manera, no hay apoyo permanente, por parte de la

gerencia, en el ambito de los recursos materiales y presupuestarios o
logisticos, ni tampoco con la existencia y puesta en marcha de mecanismos o

acciones tedrico-practicos, que orienten y faciliten el proceso de aplicacion

de los PA, en todas sus fases.
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Es valedero expresar que la observacion participante de la
investigadora, en sus notas de campo, permite asegurar que ademas de
esos problemas diagnosticados, existen fortalezas en la institucién que es
necesario recoger, tales como: la presencia de un significativo grupo de
docentes preocupados, interesados, y motivados en hacer los PA y hay,
también, un nivel importante de sensibilizacion de parte de muchos docentes,
para tratar de ayudar al estudiante en sus necesidades académicas, ademas
de una comunidad dispuesta a participar y colaborar.

Hay muchos planes y programas que pueden ser aplicados para
contribuir en la articulacion del proyecto, porque es una extraordinaria
herramienta pedagogica. Pero, dada la situacién de la ETRZ “Monsefior
Estanislao Carrillo”, se hace imprescindible que la gerencia institucional
conciba, con base en esa realidad, un cuerpo de lineamientos de accion que,
de manera efectiva, oriente y apoye la actuacion de los docentes para la
aplicacion de los PA, en la fase de planificacion y, por supuesto en las

consiguientes, sin perjuicio de la necesaria creatividad y apertura.
Dimensién 2: Ejecucion

Los indicadores que fueron considerados para el analisis en esta
dimension de los proyectos de aprendizaje, fueron los que a continuacion se

sefalan:

2.1 Seguimiento critico del desarrolio de la experiencia

2.4 Reconocimiento del aprendizaje

2.5 Evaluacion continua de avances y logros

2.4 Socializacidn de conocimientos y experiencias alcanzados
2.5 Reconstruccién de la experiencia vivida

2.6 Divulgacién del avance de la experiencia

2.7 ldentificacion de las metas parciales alcanzadas

2.8 Presentaciones publicas de avance
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2.9 Determinacion de fortalezas y debilidades

2.10 Coordinacion de la Participacidon activa grupal e individual

2.11 Organizacion de los materiales

2.12 Coordinacion de recursos y acciones con la gerencia

2.13 Promocidn de retos y tareas estimulantes en los estudiantes

2.14 Colocacién del énfasis en las habilidades de los estudiantes

2.15 Presentacion a los estudiantes de la guia y criterios de evaluacion
2.16 Vinculacion de las acciones con las metas

Los indicadores del desempefio docente en la ejecucién de los PA,
fueron analizados de manera integral con una vision interpretativa, a partir de
los datos obtenidos en el proceso de indagacion efectuado en el sector de
opinién consultado. Al igual que con la dimensidn planificacion, los
segmentos de opinidn son presentados en la Figura 1 y la frecuencia de las
respuestas y los puntajes obtenidos para cada segmento de opinién en la
escala de Likert, se muestran en la Tabla 2.

Del mismo modo que en la dimensién planificacion, para el analisis
cuantitativo integral de los indicadores de la ejecucion del PA, se
consideraron las respuestas a los segmentos del cuestionario: siempre (De
acuerdo), como una actitud “satisfactoria’ a las afirmaciones en él
expresadas; a veces (neutral), como una actitud “indefinida” v nunca (En
desacuerdo), como una actitud “no-satisfactoria”.
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Tabla 2. Frecuencia de las respuestas de los docentes a los reactivos del
cuestionario y puntajes por Segmentos de Opinion en la Dimension
EJECUCION de los Proyectos de Aprendizaje
N° de docentes encuestados: 20

FRECUENCIA DE RESPUESTAS Y PUNTAJE POR
SEGMENTOS DE OPINION DE LA ESCALADE |
LIKERT

1 N°DEL INDICADORES
i REACTIVO

(ITEM) SIEMPRE A PUNTAJE

(3 puntos VECES TOTAL
enla {2
escala) puntos
enla
escala)

Realizan seguimiento critico a la experiencia 9

Hacen reconocimiento del aprendizaje

Efectuan evaluacion continua de avances y logros

Socializan los conocimientos y experiencias alcanzados

Reconstruyen la experiencia vivida

Divulgan el avance de la experiencia

Identifican las metas parciales alcanzadas

Hacen presentaciones publicas de avance

Determinan fortalezas y debilidades

Coordinan la participacion activa grupal e individual

Organizan los materiales del proyecto

Coordinan con ia gerencia los recursos y acciones

Promueven retos y tareas estimulantes en los estudiantes

Colocan el énfasis en las habilidades de los alumnos

Presentan a los alumnos la guia y criterios de evaluacion

Vinculan las acciones con las metas

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la ETRZ, Febrero 2014
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Diagndstico del desemperio docente en la ejecucion de los PA

Segun la frecuencia de respuestas, al llevar los puntajes totales
contenidos en la Tabla 2 al intervalo de opinion docente (Figura 1), se
observa que:

En las proporciones que abajo se exponen, los docentes opinan que:
estan de acuerdo (segmento de opinidn siempre), en desacuerdo (segmento
de opinidn nunca), o que tienen una posicion neutral o indefinida (segmento
de opinidn a veces) con la afirmacion de que las acciones desarrolladas por
los docentes del primer afno de la ETRZ, respecto al ejercicio de los
indicadores del proceso de ejecucidon de los PA, son desempefiadas a
cabalidad, en conformidad con las exigencias planteadas en la teoria de los

proyectos de aprendizaje:

Indicador 2.1 “Hacen seguimiento critico dei desarrolio de la experiencia”. en
un 20% de acuerdo; 45% neutral y 35% en desacuerdo.
Indicador 2.2 “Efectuan reconocimiento del aprendizaje” en un 35% de

acuerdo, 35% neutral y 15% en desacuerdo.

Indicador 2.3 “Evaldan de manera continua los avances y logros”: en un 35%
de acuerdo; 30% neutral y 35% en desacuerdo.

Indicador 2.4 “Socializan los conocimientos y experiencias alcanzados”: en
un 35% de acuerdo, 50% neutral y 15% en desacuerdo.

Indicador 2.5 “Reconstruyen las experiencias vividas”. en un 30% de

acuerdo, 35% neutral y 35% en desacuerdo.

Indicador 2.6 “Divulgan los avances de las experiencias” en un 15% de

acuerdo, 45% neutral y 40% en desacuerdo.
Indicador 2.7 “Identifican las metas parciales alcanzadas”: en un 35% de

acuerdo, 45% neutral y 20% en desacuerdo

Indicador 2.8 “Realizan presentaciones publicas de avance”: en un 20% de

acuerdo, 35% neutral y 45% en desacuerdo.
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Indicador 2.9 “Determinan fortalezas y debilidades del PA”. en un 30% de
acuerdo; 40% neutral y 30% en desacuerdo.

Indicador 2.10 “Coordinan la participacion activa grupal e individual”: en un

35% de acuerdo, 35% neutral y 30% en desacuerdo.
Indicador 2.11 “Organizan los materiales durante el desarrollo del proyecto”

en un 45% de acuerdo, 40% neutral y 15% en desacuerdo.
Indicador 2.12 “Coordinan con la gerencia los recursos y acciones’: en un

10% de acuerdo, 35% neutral y 55% en desacuerdo.

Indicador 2.13 “Promueven retos y tareas estimulantes en los estudiantes”

en un 20% de acuerdo, 40% neutral y 40% en desacuerdo.
Indicador 2.14 “Colocan el énfasis en las habilidades de los estudiantes”: en

un 40% de acuerdo, 35% neutral y 25% en desacuerdo.
Indicador 2.15 “Presentan a los alumnos la guia y criterios para la evaluacion

de los PA”: en un 20% de acuerdo, 40% neutral y 40% en desacuerdo.

Indicador 2.16 “Vinculan las acciones con las metas del PA”: en un 30% de

acuerdo, 40% neutral y 30% en desacuerdo.

Segun los puntajes totales sefialados en la Tabla 2 y llevados a la
Figura 1 (escala de Likert), se tiene que el intervalo de opinion De acuerdo
(segmento de respuesta siempre), expresa una actitud satisfactoria a la
eficacia, eficiencia y efectividad en la ejecucion de los PA. En este segmento
se obtuvieron puntajes totales en 6 de los indicadores de desempefio de la
fase de ejecucion de un total de 16, lo que representa un 37.5% de las
respuestas satisfactorias posibles.

Se destaca en el analisis de la Tabla 2, con base en los puntajes, que
ciertas tareas (items), son asumidas satisfactoriamente por el personal
docente del primer ano de la ETRZ, con relativa eficiencia, eficacia y
efectividad en la planificacion de los PA. Es el caso que, segun las cifras, los
docentes concentran sus esfuerzos en identificar las metas parciales que se

van logrando durante el desarrolio de los PA, conforme al tipo de proyecto de
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que se trate, considerando la importancia que reviste coordinar de manera
efectiva las actuaciones de los docentes y alumnos involucrados.

La ejecucién de detalles fundamentales, tales como la socializacion de
las experiencias vividas (44 puntos), la organizacidon de los materiales
requeridos por el proyecto y su distribucion a tiempo (46 puntos) y la
colocacion del énfasis del aprendizaje en las habilidades de los alumnos (43
puntos), son reconocidos de modo satisfactorio por parte de los encuestados,
como que estan siendo manejados con cierta eficacia y efectividad.

Aunque, verdaderamente, no se cuenta con informacidon especifica
que muestre en qué medida, esos indicadores contienen todas las exigencias
para que tal actividad sea considerada como eficiente, eficaz y efectiva, al
menos, el dato de que esos indicadores son satisfactoriamente cumplidos, es
muy importante de conocer en esta investigacion, a los fines de una
caracterizacion de la fase de ejecucion de los PA.

Con respecto a esta fase de ejecucion de los PA, el ICD-4 expreso en

la entrevista que:

“Las deficiencias dependen del PA que se esté llevando a
cabo; asi podemos encontrar algunas limitaciones para
gjecutarlo; por ejemplo, ahorita en nuestro caso estamos
hablando de los acuerdos de convivencia escolar, entonces
viene el problema del desconocimiento del normativo
institucional lo que implica la presencia de otro eje integrador
por lo que tenemos que dar a conocer el normativo, tenemos
que sensibilizar a los representantes y a la comunidad.
Entonces, dependiendo del proyecto nos vamos a encontrar
con debilidades y fortalezas que a veces incluso no las
tenemos planificadas y surgen justamente cuando estamos
ejecutando. No obstante, la escuela posee un personal
altamente calificado y alumnos dispuestos a la aplicacion del
PA con la colaboracidon de la comunidad y algunos ajustes
organizativos”.

En cuanto al intervalo de opinibn neutral de los encuestados

(segmento de respuesta a veces), que refleja una actitud indefinida sobre la
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eficacia, eficiencia y efectividad de los PA, 03 indicadores obtuvieron
puntajes totales o respuestas de ese tipo (18.8% de las 16 posibles), a
saber: la evaluacion continua de avances en el desarrollo de los PA,
fundamental para hacer las correcciones a tiempo; la vinculacidn de las
acciones con las metas.

Esto quiere decir que es fundamental lograr la correspondencia entre
lo que se busca con lo que se hace para lograrlo y, también, la determinacion
de fortalezas y debilidades, los pro y los contras, identificados a través de
las deficiencias, las fallas, los aciertos y las omisiones de procedimientos y
recursos.

Con respecto al segmento en desacuerdo (segmento de respuestas
nunca) recibio respuestas a su haber en 7 de los 16 indicadores, lo que
representa un 43.8% del total posible. Es decir, que esas acciones en la fase
de ejecucion, son asumidas no satisfactoriamente por el personal docente
del primer afno de la ETRZ, con respecto a la eficiencia, eficacia y efectividad
en su desempeno. Esta situacion pudiera estar marcada por lo que afirma el
ICD-5 acerca de la ejecucion de los PA:

“Si trabajamos de manera articulada, integrada y organizada
podemos conseguir una mejor ejecucion y orientacion de los
PA. A la hora de ejecutar, falta la rigurosidad en cuanto al
cumplimiento de la planificacion sistémica, hay poco
cumplimiento con los compromiscs y €so genera una limitacion
porque el PA no se cumple; se ve como un producto que
deberia presentarse solo al final. Otra limitacion es que no se
organizan bien los aprendizajes, es decir no tienen claro el
proposito y el contenido que se esta dando no se sabe en qué
ayuda al PA, por tanto no esta consono con las necesidades o
propositos del PA”.

Es de hacer notar que, segun las cifras, no se hace un seguimiento
critico al desarrollo de los proyectos, a partir del cual se puedan generar
cambios de rumbo o fortalecimiento del camino emprendido. Esto se

magnifica por la falta de conocimiento que tienen los alumnos de los criterios
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y mecanismos de evaluacion de su aprendizaje. Tampoco se divulgan los
adelantos del PA, a través de presentaciones publicas ni se estimula a los

estudiantes en su trabajo. En relacion con esto, el ICD-3 dijo:

Sobre las condiciones para ejecutar los PA, de manera general

puedo decir que ellas no son en un 100% adversas, pero

tampoco son adecuadas, hace mucha falta lo que es el

seguimiento en las actividades a la hora de la ejecucion y la
evaluacién de los Proyectos.

Sobre la participacion de la gerencia en la orientacion y en el
otorgamiento de la logistica para la ejecucidon de los PA, la informacién
cuantitativa revela que es practicamente nula, ya que apenas un 20% de los
encuestados considera que hay apoyo permanente en este sentido. Quizas,
uno de los indicadores de una ejecucion eficaz y efectiva de los PA, que
tiene, en una gran proporcidn, una opinidbn no-satisfactoria de los
encuestados, es el apoyo de la gerencia de la ETRZ a ese proceso. Por
supuesto, es indicativo que en un 80%, los consultados opinan que no
reciben apoyo de la gerencia y de las coordinaciones o, simplemente, lo
reciben eventualmente.

En este ambito, se asume que no existe apoyo permanente, integral y
sistematico por parte de la gerencia educativa de la escuela, en lo que se
refiere a los recursos materiales, presupuestarios o logisticos, ni tampoco
con la existencia y puesta en marcha de mecanismos o acciones tedrico-
practicos, que orienten y faciliten la ejecucion de los PA, en el marco de las

Lineas Orientadoras del Proceso Curricular venezolano.

Dimension 3: Evaluacion

Los indicadores que fueron considerados para el andlisis de esta
dimensién de la aplicacion de los PA, fueron los siguientes:

Indicadores:
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3.1 Realizacidbn de actividades especiales para evaluar el desempeno
general de los alumnos en el PA

3.2 Evaluacion del trabajo final hecho por los estudiantes en el PA

3.3 Evaluacién basada en pruebas o examenes

3.4 Solicitud de reportes de autoevaluacién a los alumnos

3.5 Emisidn de juicios respecto del logro de las metas y objetivos

3.6 Utilizacidn de escalas y criterios para evaluar los logros

3.7 Utilizacion de los datos de la observacion y la medicidn para evaluar

3.8 Toma de Decisiones para calificar e implementar cambios

3.9 Verificacion del progreso de los alumnos

3.10 Analisis y reorientacién por limitaciones y errores

3.11 Estimulo y orientacion en el grado de avance del alumno, segun
fortalezas y debilidades

3.12 Toma de decisiones para asignar calificaciones y efectuar cambios

3.13 Evaluacion del proceso ejecutado y de los resultados finales

3.14 Deteccidn de logros y dificultades en la participacion y en el aprendizaje

Los indicadores del desemperio docente en la evaluacion de los PA,
fueron, igualmente, analizados de manera integral bajo un enfoque
interpretativo, a partir de los datos obtenidos en el sector docente consultado.
Los segmentos de opinidn son presentados en la Figura 1 y la frecuencia de
las respuestas y los puntajes obtenidos para cada segmento de opinidén en la
escala de Likert, se muestran en la Tabla 3.

Para el andlisis cuantitativo integral de sus indicadores, se
consideraron las respuestas a los segmentos del cuestionario: siempre (De
acuerdo), como una actitud “satisfactoria® a las afirmaciones en él
expresadas; a veces (neutral), como una actitud “indefinida” y nunca (En

desacuerdo), como una actitud “no-satisfactoria”.
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Tabla 3. Frecuencia de las respuestas de los docentes a los reactivos y puntajes del
cuestionario, por Segmentos de Opini6n, respecto a la Dimensién
EVALUACION de los Proyectos de Aprendizaje
N° de docentes encuestados: 20

FRECUENCIA DE RESPUESTAS Y PUNTAJE POR
SEGMENTOS DE OPINION DE LA ESCALADE |8
LIKERT

| N°DEL INDICADORES
i REACTIVO

(ITEM) SIEMPRE A NUNCA

(3 puntos {1 punto
enla enla
escala) escala)

Realizan actividades especiales para la evaluacion de
desempefio

Evaltan el trabajo (producto) obtenido por los estudiantes

Aplican evaluaciones basadas en pruebas o examenes

Solicitan reportes de auto-evaluacion

Emiten juicios respecto al logro de metas y objetivos

Utilizan escalas y criterios para evaluar los logros

Usan datos de la observacion y la medicién para evaluar

Toman decisiones para calificar e implementar cambios

Verifican el progreso de los alumnos

Analizan y reorientan segun limitaciones y errores

Estimulan y orientan el grado de avance de los alumnos
segun fortalezas y debilidades

Toman decisiones para asignar calificaciones y efectuar
cambios

Evaluan el proceso ejecutado y los resultados finales

Detectan logros y dificultades en el aprendizaje
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Diagnéstico del desempefio docente en la evaluacién de los PA

Al trasladar los puntajes totales contenidos en la Tabla 3 al intervalo
de opinidn docente (Figura 1), segun la frecuencia de respuestas se obtiene
que:

En las proporciones que seguidamente se presentan, los docentes
opinan que: estan de acuerdo (segmento de opinidn siempre), en
desacuerdo (segmento de opinién nunca), 0 que tienen una posicion neutral
0 indefinida (segmento de opinidon a veces), con la afirmacion de que las
acciones desarrolladas por los docentes del primer afo de la ETRZ, respecto
al desempefo de los indicadores del proceso de evaluacion de los PA, son
cumplidas cabalmente, en conformidad con las exigencias planteadas en la
teoria de los proyectos de aprendizaje:

Indicador 3.1. “Realizan actividades especiales para evaluar el desempefio

de los alumnos’: en un 25% de acuerdo; 35% neutral y 40% en desacuerdo.
indicador 3.2. “Evaltan el producto obtenido por los estudiantes”. en un 40%

de acuerdo, 35% neutral y 25% en desacuerdo.
Indicador 3.3. “Aplican evaluaciones basadas en pruebas o examenes”: en
un 60% de acuerdo; 35 % neutral y 5% en desacuerdo.

Indicador 3.4. “Solicitan a los alumnos reportes de autoevaluacion”™ en un

10% de acuerdo, 40% neutral y 50% en desacuerdo.

Indicador 3.5. "Emiten juicios valorativos respecto al logro de metas y

objetivos”: en un 25% de acuerdo, 40% neutral y 35% en desacuerdo.

Indicador 3.6. “Utilizan escalas y criterios para evaluar logros”: en un 25% de
acuerdo, 35% neutral y 40% en desacuerdo.

indicador 3.7. “Usan datos de la observacion y medicion para evaluar’: en un
45% de acuerdo, 45% neutraly 10% en desacuerdo.

Indicador 3.8. “Toman decisiones para calificar e implementar cambios™ en

un 30% de acuerdo, 35% neutral y 35% en desacuerdo.
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Indicador_3.9. “Verifican el progreso de los estudiantes”™ en un 30% de

acuerdo; 40% neutral y 30% en desacuerdo.

Indicador 3.10: “Analizan y reorientan segun limitaciones y errores”. en un

35% de acuerdo, 35% neutral y 30% en desacuerdo.
Indicador_3.11: “Estimulan y orientan el avance de los alumnos segun

fortalezas y debilidades”. en un 30% de acuerdo, 40% neutral y 30% en
desacuerdo.

Indicador 3.12: “Toman decisiones para calificar y efectuar cambios”: en un

45% de acuerdo, 40% neutral y 15% en desacuerdo.

Indicador 3.13: “EvalGan el proceso ejecutado y los resultados finales”: en un

30% de acuerdo, 35% neutral y 35% en desacuerdo.

Indicador 3.14. “Detectan logros y dificultades en el aprendizaje™: en un 30%

de acuerdo, 35% neutral y 35% en desacuerdo.

Considerando los puntajes totales sefialados en la Tabla 3, al ser
ubicados en la escala representada en la Figura 1, se obtiene que el intervalo
de opinién De acuerdo (segmento de respuesta siempre), refleja una actitud
satisfactoria a la eficacia, eficiencia y efectividad en la ejecucion de los PA.
En este segmento se alcanzaron puntajes totales satisfactorios, en
unicamente 4 de los indicadores de desempeno de la fase de evaluacion, de
un total de 14, lo que apenas representa un 28.5% de las respuestas
satisfactorias posibles.

Se destaca en el analisis de la Tabla 3, con base en dichos puntajes,
que ciertas tareas (items), son cumplidas safisfactoriamente por el personal
docente del primer ano de la ETRZ, con relativa eficiencia, eficacia y
efectividad en la evaluacion de los PA. Asi se tiene que, segun los numeros,
los docentes concentran su actuacion en valorar el producto obtenido por los
estudiantes en su aprendizaje (43 puntos), fundamentalmente basados en la
demostracion de sus habilidades, puesto que alli es donde se pone el

énfasis, tal y como se senald en el analisis de la dimension ejecucion.

82



En este campo de desempefio satisfactorio de los docentes en la
evaluacion de los PA, también se situa el hecho de que ellos aplican sus
evaluaciones basadas en pruebas o examenes (51 puntos), usan datos de la
observacion y la medicion (47 puntos) y toman sus decisiones para asignar
calificaciones (46 puntos) y, a partir de alli, implementar cambios para el

proceso de aprendizaje. El ICD-2 en la entrevista, opino al respecto:

“La evaluacidén es un proceso continuo y nosotros estamos alli
para que ese aprendizaje sea significativo. Por ello considero
prudente que sea apropiado que el docente establezca la
diferencia entre el PA y la asignatura como tal, para obtener
logros y una imagen global de la realidad y una relacién
educacion y trabajo. Sin embargo, una gran limitacion que
sucede a menudo, es la falta de conocimiento de los
indicadores de desemperio en su relacion con el propdsito del
proyecto y, por lo tanto no se sabe que evaluar”.

El conocimiento de la realidad institucional, permite hacer notar que
los mecanismos de evaluacidon predominantes, aunque importantes y
funcionales en determinadas situaciones, se corresponden con
procedimientos tradicionales, ya que se refleja la falta de utilizacion de juicios
valorativos de un sin numero de competencias de los estudiantes que no sélo
se demuestran en los examenes sino, también, en el desarrollo integral del
proceso inherente al proceso de aprendizaje.

Se devela, con los datos empiricos obtenidos, que existe una real
omision de la actividad de investigacion cientifica, social o educativa para
alcanzar conocimientos de las realidades inmediatas o entornos locales,
criterio que es promovido de manera insistente por el MPPE, el enfoque
transdisciplinario y el constructivismo pedagdgico.

En esta perspectiva, ello constituye un marco clave para la aplicacion
de los PA, mas aun cuando es un lineamiento de accién de la politica

educativa que los PA deben estar inscritos en el contexto de la problematica
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detectada a través del PEIC y, por supuesto, de las lineas estratégicas de
desarrollo curricular.

A pesar de que en esta investigacion no se cuenta con informacion
especifica que muestre, en qué medida la actividad de evaluacion de los PA
puede ser considerada eficiente, eficaz y efectiva, al menos, el dato de que
esos indicadores son cumplidos satisfactoriamente, es un indicador muy
importante de conocer para inferir esas condiciones dentro de una
caracterizacion de la fase de evaluacion de los proyectos de aprendizaje.

En cuanto al intervalo de opinidon neutral de los encuestados
(segmento de respuesta a veces), que refleja una actitud indefinida del
encuestado sobre la eficacia, eficiencia y efectividad del desempefo docente
en la aplicacion de los PA, 02 indicadores obtuvieron puntajes totales o
respuestas neutrales (14.3% de las 14 posibles), a saber: la verificacion del
progreso de los alumnos (segun los resultados que arroja el proyecto) y el
estimulo y orientacion del avance, segun las fortalezas y debilidades
mostradas en el aprendizaje.

Evidentemente, lo anterior es primordial para hacer las correcciones
que sean necesarias a tiempo; identificando los aciertos y desaciertos en la
programacion y desarrollo del proyecto, en cuanto a sustentacion, problemas
e imprevistos, disefo, procedimientos y recursos humanos, materiales y
equipos. En este orden de ideas, en la entrevista, el ICD-4 planted lo

siguiente:

“Es necesario crear y poner en practica formatos y criterios de
planificacion y de evaluacidn del aprendizaje por proyecto,
coherentes en su interrelacion. Es clave un mayor apoyo de la
gerencia en esta etapa de evaluacion que, durante mucho
tiempo, ha sido la piedrita en el zapato de los procesos
pedagoégicos en Venezuela. Nos cuesta evaluar, porque nos
cuesta adaptarnos a los cambios y separarnos de las recetas
tradicionales para la evaluacion; no estamos preparados para
ello, necesitamos mas formacién y sensibilizacion en ese
campo, asi como también mas orientaciéon y soporte para la

84



investigacion que, a mi manera de ver las cosas, es la via mas
expedita y productiva para la aplicacion de los proyectos de
aprendizaje transdisciplinarios y constructivos”.

Con respecto al segmento en desacuerdo (segmentos de respuestas a
veces y nunca) recibio frecuencias totales a su haber en 10 de los 14
indicadores, o que representa un 71.4% del total posible. Es decir, que esas
acciones en la fase de evaluacion, son asumidas insatisfactoriamente por el
personal docente del primer afno de la ETRZ, con respecto a la eficiencia,
eficacia y efectividad en su desempeio.

Por ejemplo, en atencidn a las cifras analizadas, se interpreta que los
docentes no estiman procedente solicitar informes de auto-evaluacion a los
estudiantes, que puedan reflejar su propia opinion en torno al desarrollo y
resultados del PA, en funcidn de mejorar cualitativamente las actuaciones
futuras; tampoco se emiten juicios valorativos respecto al logro de las metas
y objetivos del proyecto, lo que dificulta la determinacion de la
correspondencia entre o planificado y lo ejecutado. En el mismo sentido, los
docentes no evalian el proceso general realizado con criterios pre-
establecidos y escalas apropiadas de evaluacidn de logros. Asi, el ICD-3,

expuso o siguiente en la entrevista:

“Para compensar de alguna manera la necesidad de
evaluacion, la forma mas sencilla de tener una medicion, es a
través de examenes, para medir conocimientos de contenidos y
no logros de aprendizaje significativo. Los docentes persisten
en el uso de la evaluaciéon cuantitativa. Esto se agrava porque
los estudiantes no conocen ni los criterios, ni los instrumentos,
ni las escalas, ni los aspectos que se van a evaluar. El alumno
no participa en este proceso con su opinidn personal acerca de
su trabajo, simplemente porque no los docentes no exigen
reportes de auto-evaluacion. Todo esto, evidentemente,
imposibilita detectar logros y fallas en el proceso y en los
resultados, para poder decir hasta qué punto se corresponde lo
planificado, con lo ejecutado y lo logrado. Digame usted, cémo
asi podemos saber si el aprendizaje fue realmente significativo
y hacer los cambios que sean necesarios”.
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Estas caracteristicas de la evaluacion de los PA, hacen pensar que la
participacion de la gerencia en la orientacion y soporte del proceso de
evaluacion de los PA, al igual que sucede con las dimensiones planificacion
y ejecucion, es practicamente inexistente o muy dispersa. En este marco, la
evaluacién de los PA, en la practica, no se realiza, por o que hay un total
desconocimiento de los niveles de productividad, eficiencia, eficacia y calidad

del producto que se genera en la ETRZ.

Resultado integrado de las dimensiones planificacién, ejecucion y

evaluacion de los proyectos de aprendizaje

Para llevar a cabo una interpretacidbn porcentual integral de la
frecuencia de las respuestas siempre, a veces y nunca del grupo de opinion
consultado, acerca de los indicadores de las tres dimensiones, se elaboré un

cuadro que recoge resultados del analisis cuantitativo realizado (ver Tabla 4).

Tabla 4. Opinién predominante de fos encuestados acerca del desempefio
docente en fa Planificacion, Ejecucién y Evaluacién de los
Proyectos de Aprendizaje
(Total: 20 encuestados)

. FRECUENCIA DE RESPUESTAS (f) .
DIMENSION Y PORCENTAJE PROMEDIO POR PORCENTA- OPINION
DIMENSION Y SEGMENTO DE JE EQUIVALENTE
OPINION FRECUEN- | TOTAL DE PREDOMINANTE
CIA LAS
TOTALDE | FRECUEN- | (Escalade Likert)
f SIEMPRE f A f | NUNca § RESPUES- clas
(%) VECES (%) TAS (%)
(%)
. NEUTRAL O
PLANIFICACION 83 26.0 136 423 101 31.7 320 100.0 INDEFINIDA
EJECUCION 91 276 124 376 15 348 330 100.0 NEUTRAL O
INDEFINIDA
EVALUACION 90 321 105 375 85 30.4 280 100.0 NEUTRAL O
INDEFINIDA
TOTAL 264 286 365 391 301 323 930 100.0 NEUTRAL O
INDEFINIDA

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la ETRZ “Monsefior Estanislao
Carrillo”, Febrero 2014
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De la Tabla 4 se desprende que el sector consultado,
predominantemente, tiene una opinidn neutral o indefinida, pero con una
clara tendencia a ser no-satisfactoria por la cercania de los porcentajes que
caracterizan a los segmentos a veces y nunca en el intervalo de Likert. Esto,
en relacidn con el desempefio de los docentes del primer afo, para el
ejercicio de los indicadores de las tres dimensiones de los proyectos de
aprendizaje.

Esto significa que, segun la percepcidén de los docentes encuestados,
la planificacién, la ejecucidn y la evaluacion de los PA, no es satisfactoria,
considerando que, de acuerdo con la Tabla 4, las cifras correspondientes a
los segmentos a veces y nunca son muy elevadas y con cierta similitud entre
si.

De alli, que el propdsito basico de esta investigacion se centré en
integrar un conjunto de aportes tedrico-practicos, construidos sobre la base
de la documentacion respectiva y de la realidad descrita en el diagndstico
situacional de la aplicacion de los PA, en la escuela. El aporte configura un
cuerpo de acciones gerenciales de caracter sistémico e integral dirigidas a
organizar y orientar, dentro de una perspectiva transdisciplinaria, una
aplicacion eficaz, eficiente y efectiva de los proyectos de aprendizaje, por
parte de los docentes.

Algunos hallazgos interesantes del analisis mixto

Para diagnosticar si el desemperio de los docentes del primer ano de
la ETRZ en la aplicacion de los PA es satisfactorio o no, si se ejecuta de
manera piena e integral, se parte del principio de que sus indicadores son y
deben ser llevados a la practica de manera cabal, positivamente y no a
medias, de modo parcial 0 negativamente.

En consecuencia, para tener una vision general de cdémo son

desarroliados los indicadores de cada dimension, por parte de ios docentes
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del primer aro, fueron promediados los valores medios, presentados en la
Tabla 4 en los renglones siempre, a veces y nunca, de las tres dimensiones
analizadas, sobre la base de que el rengldn siempre, equivale a una opinion
satisfactoria, el renglén a veces significa una opinion claroscura, indefinida o
neutral y el rengldbn nunca representa a una opinion no-satisfactoria. Por
ejemplo, en el caso de la evaluacion, el ICD-1, sefald lo siguiente:

“Dentro de las limitaciones para evaluar los PA estan la falta de
mecanismos, formas, métodos, porque lo podemos hacer
desde la forma cuantitativa y aplicar una encuesta y sacar
estadisticamente los resultados, pero eso no nos da resultados
fiables y efectivos por ser muy tradicional, conductista y
positivista. Cuando aplicamos la cualitativa, a veces los
docentes somos muy subjetivos y nos ponemos la mano en el
corazon y decimos “todo muy bonito” pero nos faltan elementos
de juicio para evaluar los PA. Si se hace al final del ano, los
docentes se quieren ir de vacaciones lo cual muchas veces no
esta en sintonia con el proyecto y con lo que se persigue del
proyecto. Entonces, alli hay fallas porque no hay coherencia
entre lo que se esta buscando y la evaluacién que nosotros
vamos hacer con los estudiantes, para verificar si realmente si
las metas del proyecto se han alcanzado”.

Obsérvese en la tabla 4, que los promedios de la frecuencia siempre
en todas las dimensiones analizadas son relativamente bajos, con relacion a
los promedios de los segmentos a veces y nunca, asi como también para la
gran mayoria de sus indicadores, como ya se ha descrito con anterioridad.
Esta situacion hace que, obviamente, no se cumpla el principio enunciado al
comienzo de estos hallazgos, por cuanto la opinion predominante en el grupo
de opinidon consultado es no-satisfactoria hacia el desempefio de los
indicadores de las tres dimensiones estudiadas.

De manera global, entonces, y en conjunto para las tres dimensiones
de analisis, el segmento siempre (opinidn satisfactoria del desempefio)
promedia un 28.6%, mientras que la suma de los porcentajes promedio de
los segmentos a veces (opinion indefinida o neutral sobre el desempefio) y

nunca (opinibn no satisfactoria del desempefo), alcanza la elevada
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proporcion del 71.4%. Es de hacer notar que, en todas las ocasiones
comparativas, los valores del segmento nunca son superiores o0 estan por
encima de aquellos obtenidos en el segmento de opinidon siempre. En lo
particular, para cada dimension por separado, las cifras revelan un escenario
muy similar al que muestra el conjunto.

En atencién a lo anteriormente expuesto, el ICD-5 expreso:

“En primer lugar, se tiene que partir de unas necesidades de
los estudiantes, detectadas con un diagndstico con una vision
de cuales son las prioridades académicas, formativas,
pedagogicas. Luego, jerarquizarlas y en colectivo ver cual es
la principal, considerando los problemas encontrados con el
PEIC. Se aborda, entonces, a través de una metodologia que
integre las éareas por afio para aplicar una serie de
herramientas, con el fin de superar esa situacion y al final del
lapso se hacen unas evaluaciones, para ver si se alcanzaron
las metas y si los recursos fueron suficientes. De no ser asi, se
retoma el tema o se aborda otra necesidad que se haya
encontrado en el diagnostico y asi se sigue el ciclo del PA con
fines de mejorar o solventar situaciones problematicas
encontradas. Lamentablemente, eso no se hace regularmente.
Creo que es necesario que la direccion y las coordinaciones de
la escuela, se aboquen a crear mecanismos y lineamientos que
tomen en cuenta esa realidad, para que se generen las
condiciones institucionales integrales de modo que la
aplicacion de los PA sea realmente efectiva y eficaz.

Estos datos, en conclusion, refiejan que los docentes del primer afio
de la ETRZ “Monsenior Carrillo”, no desarrollan de manera cabal, total,
positiva e integral los indicadores de desempefio para la planificacion,
ejecucion y evaluacion de los proyectos de aprendizaje, realidad que dibuja
un desempeno gerencial y pedagodgico adscrito a un paradigma tradicional,
el cual escapa de las exigencias y lineamientos presentes en las Lineas
Orientadoras del Proceso Curricular venezolano (MPPE, 2011, 2013-2014),
respecto a la necesidad de utilizar el mecanismo de aprendizaje por

proyectos.
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En este orden de ideas, se asume que no existe apoyo permanente,
integral y sistematico por parte de la gerencia educativa de la escuela, en
especial de las coordinaciones como instancia directa de asistencia al
proceso de ensefanza-aprendizaje, en lo académico, lo organizativo y lo
administrativo, ni tampoco con la existencia y aplicacion de lineamientos o
acciones gerenciales tedrico-practicas, adaptadas a la realidad institucional,
que orienten y faciliten la planificacion, ejecucidon y evaluacidn de los
proyectos de aprendizaje. Una propuesta de mecanismos gerenciales de
esta naturaleza, es descrita en el capitulo final de este trabajo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De los datos obtenidos del grupo de entrevistas realizado, de las cifras
del cuestionario y de la observacion participante de la investigadora, de
manera integral se estima importante resefiar las siguientes conclusiones
diagnosticas:

En la ETRZ “Monsefor Estanislao Carrillo”, de manera muy eventual,
en la fase de planificacion de los PA, los docentes siguen las perspectivas
de la inter y la transdisciplinariedad, a pesar de ser los fundamentos teéricos
basicos establecidos como lineamientos, en las Lineas Orientadoras del
Proceso Curricular Venezolano 2013-2014. Los docentes consideran que
esta adaptacion paradigmatica es dificil a nivel de educacidn media técnica,
por la diversidad de pensamiento que tienen los profesores de cada
asignatura, lo cual a decir verdad deberia constituir mas bien una fortaleza
institucional.

Sin embargo, desde hace algunos afios se ha venido intentando,
aunque de manera muy timida, trabajar en la integracion por areas, ya que el
intercambio de conocimientos y perspectivas, permitira que el estudiante vea
de forma mucho mas amplia y efectiva el aprendizaje. La falta de integracion
en las aéreas de aprendizaje es una limitacion importante en la aplicacion de
los PA en la escuela.

Los docentes estiman que si en todos y cada uno de los afios, 1o que
se ensefia en una asignatura, la otra lo complementa, se esta trabajando con
el enfoque de la interdisciplinariedad lo cual le permite al estudiante crear
una vision transdisciplinaria, global de su situaciéon, del conocimiento y del
mundo que lo rodea.

Los docentes consideran, que los nifios o jovenes recién egresados

del nivel de educacién primaria, donde por espacio de seis afos fueron
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atendidos por un solo maestro para abordar todas las areas de conocimiento,
de cada uno de los grados, la nueva realidad de un profesor por cada
asignatura, representa un impacto para ellos, desde el punto de vista
pedagaogico.

La integracion de las asignaturas de primer afo, no se ha dado para la
planificacion de los PA y esto es incidente en la calidad de la educacion
técnica, ya que de hacerse efectiva esa integracion inter y transdisciplinaria,
los problemas podrian ser abordados de manera global, 1o que permitiria
conjugar distintos puntos de vista, diversas maneras de organizacion y la
seleccidon de multiples metodologias para, de modo integral, dar respuestas a
las inquietudes formuladas en los proyectos de aprendizaje y que cada
disciplina sea atendida desde diferentes perspectivas para la resolucion de
problemas particulares.

Es de destacar que los docentes de la ETRZ “Monsenor Estanislao
Carrillo”, estan plenamente de acuerdo en que los proyectos de aprendizaje
son un mecanismo soélido para obtener aprendizajes significativos, en el
marco de los enfoques emergentes sugeridos por las Lineas Orientadoras
del MPPE, siempre y cuando se parta de la realidad propia del estudiante, de
sus necesidades, en el contexto institucional y del entorno socio-cultural,
detectadas a través de un diagnéstico adecuado y sistémico.

Un problema de fondo vislumbrado, es que los diagnosticos no son
realizados de manera regular y permanente al momento de la planificacion
de los PA. Normalmente, cuando se reunen los colectivos de personas para
iniciar un PA, se evidencia la falta de conocimiento acerca de como hacer el
diagnostico de necesidades de los alumnos, como formular los objetivos y
como seleccionar las metodologias y procedimientos para alcanzarlos y
evaluarlos.

Entre los obstaculos principales que se presentan en este ambito de
actuacion docente, se encuentran la falta de compromiso en las actividades
o desarrollo de los procesos educativos y algunas veces la resistencia al
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cambio, de lo tradicional a nuevas formas pedagdgicas, el no tomar en
cuenta la problematica del Proyecto Educativo Integral Comunitario vy,
tambien, el hecho de que hay docentes que consideran que son mas
importantes los problemas de “su asignatura”, que aquellos que van mas alla
de las disciplinas particulares.

Ello es un grave problema, especialmente considerando que los
alumnos estan llegando de la primaria y todos estos pasos deben guardar un
grado importante de idoneidad, por la responsabilidad que revisten. Los
docentes estan conscientes de que partiendo de un diagnoéstico y una
planificacion adecuados, con mecanismos de orientacidon, seguimiento y
control, los aprendizajes deben ser significativos.

Otro factor importante a considerar es que muy pocas veces, en el
primer ano de la ETRZ, se toma en cuenta el tiempo disponible del docente
para ejecutarlos, segun su carga horaria, el disefio de un plan de accidn para
la ejecucion, la disponibilidad de instalaciones necesarias, ia actualizacion de
los programas, los contenidos y estrategias de ensefianza, l0s recursos
disponibles, los cronogramas de actividades, los criterios y planes de
evaluacion y las responsabilidades individuales y grupales, lo cual debe
incluir mecanismos de auto-evaluacion de los procesos y aprendizajes.

Vale destacar, que en la ETRZ “Monsefior Estanislac Carrillo”, en el
primer ano, se cuenta con una planta profesoral muy calificada en su
formacion inicial, que requiere sensibilizacién acerca de los cambios
curriculares y la importancia de su participacidon en ellos. Igualmente,
necesita formacidn permanente, capacitacion y actualizacion en todos estos
aspectos que requiere la aplicacion eficaz, eficiente y efectiva de los
proyectos de aprendizaje: las concepciones educativas paradigmaticas
emergentes, tales como la inter y transdisciplinariedad, el humanismo, la
teoria de sistemas, el constructivismo, la teoria socio-critica, entre otros

importantes que sirvan de sustento tedrico del aprendizaje por proyecto.
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En este mismo sentido, se plantea la necesidad de induccion,
orientacidon y apoyo gerencial para organizar y adelantar cada una de las
fases del PA. Se necesita apoyo material, presupuestario y logistico, lo que
incluye buscar formas de autogestion, asimismo, es importante la
reformulacion de la distribucion horaria de la carga docente, para
incrementar la eficiencia, asi como disponer de las posibilidades materiales y
organizativas, para la presentacion publica de los avances y resultados
(productos).

El diagnostico situacional recalcé en todo momento la necesidad
inmediata de que la gerencia de la ETRZ, conforme a la realidad pedagdgica,
organizativa y administrativa de la aplicacidon de los PA, afine un conjunto de
lineamientos contextualizados con la problematica, fortalezas, oportunidades
y debilidades de la institucion, no rigidos, con apertura, sin limitar la
creatividad, para generar y garantizar las condiciones adecuadas para
orientar a los docentes y estudiantes, en la busqueda de la calidad de la
educacién y el aprendizaje significativo, por la via de los proyectos
educativos.

Bajo esta perspectiva, la investigacion plantea el siguiente grupo de
recomendaciones de caracter general:

- Continuar profundizando en la investigacion sobre la ensefianza por
proyectos educativos en educacion media técnica, como mecanismo
para obtener con eficacia, eficiencia y efectividad los aprendizajes
significativos, dentro de las Lineas Orientadoras del proceso curricular
venezolano. Es importante el conocimiento de las realidades
particulares de cada institucion, de manera de construirios sobre la
base de las necesidades del alumno, del docente y de las
condiciones del entorno y del PEIC.

- Continuar promoviendo y evaluando la utilizacion de la investigacion
mixta en el ambito educativo, para fortalecer el modelo, tomando en
cuenta los procedimientos utilizados en este trabajo para la
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organizacién, tabulacion e interpretacion de los datos cuali-
cuantitativos, obtenidos de la entrevista no-estructurada y del
cuestionario auto-administrado.

Que las autoridades educativas en el estado y la gerencia de la
institucion valoren la informacidn provista por el diagnastico situacional
descrito, sobre las caracteristicas y condiciones de la aplicacion de los
PA, por parte de los docentes, con la finalidad de impulsar la
implementaciéon los mecanismos del caso, para lograr su eficacia,
eficiencia y efectividad.

-Propiciar la participacidn comprometida del personal docente, para
alcanzar las metas y objetivos propuestos, con base a las necesidades
e intereses de la comunidad escolar, dentro de un ambiente
armonioso, participativo y cooperativo.

-Promover la formacidn y actualizacién del personal de la escuela con
teorias, métodos y procedimientos, que propicien la reflexion sobre la
accion pedagodgica de los docentes, con especial énfasis en la
planificacion estratégica, ejecucion y evaluacién de los proyectos de
aprendizaje, a través de la participacion activa de los integrantes de la
institucion y de la comunidad aledana.

Que las Acciones Gerenciales establecidas, como resultado de esta
investigacion, se conviertan en un lineamiento institucional, en un
mecanismo de actuacidn del dia a dia, contextual y estratégico,
organizado, signado por valores humanos, generador de un espiritu
competitivo. con soporte logistico, creativo, orientador, participativo y
transdisciplinario, para poder acercarse a la comprension y abordaje
de una realidad sumamente compleja y cambiante. Es clave su puesta

en practica y su evaluacion, en un plazo razonable.
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CAPITULO VI

CUERPO DE ACCIONES GERENCIALES TEORICO-PRACTICAS PARA
MEJORAR EL DESEMPENO DOCENTE EN LA APLICACION DE LOS
PROYECTOS DE APRENDIZAJE

Nociones Introductorias

En conformidad con la situacion real del desemperio de los docentes
del primer afno, en la aplicacion de los proyectos de aprendizaje (PA) en el
primer ano de la ETRZ “Monsenor Estanislao Carrillo”, de la poblacion de
Carvajal, estado Trujillo, Venezuela, la cual fue examinada a través de un
proceso de diagnoéstico de su eficacia, eficiencia y efectividad (capitulo V);
en esta parte del trabajo, se expone un conjunto integrado de
consideraciones teodrico-practicas, postuladas por diversos autores, que se
ubican en el marco del paradigma transdisciplinario, las cuales fueron
sustentadas por las evidencias empiricas, arrojadas por el trabajo de campo.

Este grupo de acciones se enmarca en la necesidad de erradicar el
modelo tradicional en el cual, en términos generales, se ubican las
actuaciones de los gerentes y los docentes en las escuelas técnicas
venezolanas, puesto que ellas se rige por criterios normativos que han sido
concebidos y practicados, por afnos, en otras modalidades del sistema
educativo, haciendo caso omiso de las particularidades y especificidades que
tienen las instituciones de educacion técnica.

Asi, la gerencia normalmente solo se ocupa de lo rutinario vy,
principaimente del cumplimiento de su trabajo administrativo y de una
programacion académica conducida en forma vertical y descontextualizada
de la realidad institucional y de su entorno social, politico y econoémico,

excluyente en la mayoria de los casos, de la participacion efectiva de los
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miembros de la comunidad educativa y del entorno que forma el contexto de
esos centros de enseflanza urgido, en lineas generales, de cambios y
transformaciones, que pasan por el mejoramiento de la calidad del servicio
educativo que es responsabilidad de la escuela.

Bajo esta perspectiva, ese proceso implica, por parte de la gerencia,
poner en practica acciones permanentes, basadas en sus competencias
personales y técnico-administrativas, destinadas a desarrollar las
capacidades para el desemperio pedagogico de ios docentes y, asi, asumir
las innovaciones técnicas, tecnoldgicas y didacticas, como recursos claves
para el logro de aprendizajes significativos. Todo ello, con la finalidad de
alcanzar la eficacia, eficiencia y efectividad, en la ensefianza en las
instituciones de educacion media técnica.

De este modo, en el marco de las Lineas Estratégicas Orientadoras
del Proceso Curricular venezolano 2013-2014, las acciones gerenciales
consideradas, estan disefiadas para ser consideradas como mecanismos y
lineamientos de gestion institucional de caracter sistémico e integral, con el
proposito de impuisar la eficacia y efectividad en la planificacion, ejecucion y
evaluacion de los proyectos de aprendizaje (PA), por parte de los docentes
del primer afo. Tales acciones, son establecidas como un preambulo para la
discusion futura, que debe producirse, acerca del deber ser de la gerencia
pedagodgica de aula.

Del anélisis documental, se deduce que la vision transdisciplinaria de
la gerencia y de la docencia, se inicia cuando se comienza a interpretar la
realidad y se intenta desarrollar un concepto de conocimiento y de verdad
que responda las experiencias, debiendo tomarlo en cuenta para extraer la
nueva informacién que esta en constante interaccidén y complementariedad,
para contextualizar, concretar y globalizar el conocimiento (Ascanio y
Gonzalez, 2011).
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En este orden de ideas, estas autoras sostienen que se habla de
procesos transdisciplinarios cuando las competencias de los gerentes
educativos y de los docentes, se integran en una vision de conjunto que
determine sus conexiones € interrelaciones de coordinacion y subordinacion.
Asi

escolar, docentes y alumnos vy, por supuesto, a los gerentes de la

, Se genera una perspectiva que ubica a los miembros de la comunidad
organizacion en el centro de la accion pedagogica, en la cual se conjugan
todas y cada una de las funciones inherentes a las competencias
gerenciales.

Esto significa, que ningin proceso pedagogico puede darse de
manera eficaz y efectiva, sin el concurso eficiente de todos sus actores
fundamentales. En el caso de la aplicacidn de los proyectos de aprendizaje
en la ETRZ “Monsefor Estanistao Carrillo” e independientemente de la
capacidad individual del profesor, su desempefio en el aula no sera
realmente exitoso, si no cuenta con lineamientos claros y precisos, criterios y
necesidades de la institucion y el entorno, niveles de coordinacion y
organizacion de las actividades y de los recursos humanos que,
eventualmente, puedan ser participes de los proyectos.

Adicionalmente, deben existir las previsiones de disponibilidad, en el
dia a dia, de los recursos presupuestarios y logisticos, para que las distintas
fases del PA sean desarrolladas exitosamente. Estas son, indiscutiblemente,
actuaciones derivadas de las competencias gerenciales de las personas que
ejercen las funciones directivas, pero que por lo general, con la praxis diaria
se trasladan a los docentes. Es claro que, los mecanismos de gestion
configuran un modelo gerencial en las instituciones; entonces, las formas de
actuacion gerencial se reproducen en los miembros de la organizacion.

Para Ascanio y Gonzalez (2011), existe una necesidad de sensibilizar

a quienes asumen roles en la gerencia educativa, a fin de que tomen la
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iniciativa o permitan asumir un cambio de paradigma o modelo pedagdgico-
gerencial en las instituciones educativas, con base en el enfoque complejo y
desafiante de la transdisciplinariedad. Por supuesto, estos cambios deben
ser graduales pero ajustados a los tiempos ya que, probablemente, la
resistencia al cambio no obedezca mas que al miedo a lo desconocido.

Bajo este criterio y en relacion con el desarrollo de los procesos
académicos y, en particular, las actividades pedagdgicas de aula, la gerencia
de la institucion, ha de trazarse como tarea primordial, incorporar a sus
competencias los siguientes propositos (Ascanio y Gonzalez, 2011):

-Hacer sentir a todas las personas que integran la organizacion como un
auténtico socio activo de la misma, compartiendo responsabilidades que les
permita asumir decisiones en un clima de confianza reciproco.

-Considerar que un proceso de cambio exitoso, se ancla en el compromiso e
involucramiento de los lideres de la organizacion.

-Asumir riesgos, respaldando a su gente y tomando decisiones para crear un
clima de confianza. Es por ello, que el capital humano de toda organizacion
debe ser creativo, innovador, capaz, emprendedor y capaz de poner en
practica nuevas alternativas.

En esta perspectiva, las acciones fueron seleccionadas, organizadas e
integradas, segun el tipo de competencia gerencial, en funciéon de los
indicadores basicos de las competencias personales o genéricas y de las
competencias técnico administrativas del nivel gerencial de la institucion,
para, de ese modo, mejorar el desemperio docente en la aplicacion de los
PA.

A continuacidon, se describe el grupo de acciones teodrico-practicas,
construidas con fundamentacion transdisciplinaria, dirigidas a los docentes
de la ETRZ “Monsefior Estanislao Carrillo”, partiendo del principio de que el

desarrollo permanente y sistematico de esas competencias como lineas de
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accion, bien a nivel directivo o bien a nivel de aula, permitira a los docentes
alcanzar la eficacia, eficiencia y efectividad en los indicadores de desempeno
de la planificacién, la ejecucidn y la evaluacion de los proyectos de

aprendizaje.

Fundamentos tedricos transdisciplinarios de las acciones relativas a

las competencias genéricas o personales de la gerencia de fa ETRZ
De la competencia Liderazgo

Los gerentes de la ETRZ necesitan asumir el rol de un lider
transformacional que conduzca a los docentes hacia el mejoramiento de la
eficacia, efectividad y eficiencia, a perfeccionar sus actividades, a mejorar su
rendimiento, de manera que su desempefio pedagdgico sea cada vez mas
satisfactorio para la institucion. Lograr estos resultados, implica un proceso
de aprendizaje donde las funciones gerenciales del jefe deberan
enriquecerse con las vivencias y experiencias de trabajo que diariamente
ejecuta y desarrolla, convirtiéndolo en un elemento competente.

Este concepto de liderazgo fransformacional fue manejado por Bass
(1988), sin relacionarse expresamente con el ambito escolar en un principio.
Asi lo definieron, a partir de las siguientes dimensiones, Pascual, Viila y
Auzmendi (1993) y Bass y Avolio (1994): carisma, visidn, consideracion
individual (atencidn a las diferencias y necesidades, personales),
estimulacion intelectual y capacidad para motivar y potenciar las necesidades
y proporcionar un apoyo intelectual y emocional. Con ello, se producen
soluciones a las dificultades en el campo pedagdgico, entre otras.

Segun Chavez Hernandez (2013), es importante resaltar que la
obligacién de un gerente es convertirse en un lider que ejerza acciones de
guia, orientador, facilitador, para que también su personal a cargo tenga la

facilidad de aprovechar sus capacidades y habilidades de trabajo. Para la
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misma autora, el liderazgo se convierte en la actitud fundamental a
desarrollar dentro de las competencias gerenciales, la accion del liderazgo se
concentra en orientar el ejercicio de los aspectos técnicos al logro eficiente
de objetivos.

Para tal proposito, es necesario desarrollar la capacidad de
comprender a sus colaboradores, ademas de unir, coordinar y armonizar las
actividades del equipo de trabajo, mediante la identificacion con los
propositos grupales y organizacionales. la capacidad de guiar, orientar e
impulsar al logro de los objetivos por parte de los colaboradores, es una
competencia proporcionada con el ejercicio del Coaching empresarial.

La intencion de saber aplicar estas actividades es promover fa mejora
del desemperio laboral mediante la identificacidén y aprovechamiento de los
talentos y competencias de cada individuo que colabore en los procesos de
la organizacion, ademas de moldear sus conductas, creencias y actitudes
hacia la contribucién de un verdadero desarrollo en su entorno (Chavez
Hernandez, 2013).

En este sentido, de acuerdo con Vecino (2010), el liderazgo
institucional, desde un enfoque transdisciplinario, implica la toma de
conciencia acerca de que la globalizacién y el entorno, imponen a las
instituciones educativas, el tener que disefiar modelos gerenciales capaces
de marcar la diferencia. Asi, el nuevo reto del liderazgo es el de reconocer
los contextos, en los cuales se desarrollan las habilidades de las personas y,
es en ese ambito, donde el liderazgo retoma su dimension real.

Es por esta razdén, que autores como Fisher & Schartz (1993) y
Flores (2002), afirman que es el liderazgo el que ocupa el papel de motor
impulsor y persuasivo dentro de la organizacion educativa, el que abre los
caminos y otorga la ayuda y colaboracion necesaria para seguirlos, en la
cotidianidad del dia a dia, con la finalidad de alcanzar las metas de la

organizacion.
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Dado que el liderazgo transdisciplinario va mas alla de la gerencia, las
funciones correspondientes a un lider van también mas alla de las de un jefe,
estando orientadas a: promover el cambio, marcar las vias, sefalar
prioridades, movilizar a los docentes, resolver tensiones y conflictos,
mantener y fortalecer la cohesion y la armonia, dar ejemplo y servir de
modelo, experimentar y correr riesgos, generar una vision compartida y creer
en ese proyecto, visualizar el futuro, fomentar la colaboracion y el trabajo en
equipo, estar atento a los nuevos avances y tendencias en la educacion, la
ciencia y la tecnologia, potenciando la creatividad y la innovacion.

E! liderazgo efectivo, en conformidad con los planteamientos de
Mufoz y Marfan (2011), se caracteriza por la capacidad del director para
Gestionar la pedagogia, lo que implica que el lider escolar maneja y utiliza
herramientas técnico-pedagogicas, para fortalecer el desempefio en aula de
los docentes y en este caso en particular, para la aplicacion de los proyectos
de aprendizaje.

La evidencia de este liderazgo esta en los medios que los gerentes
educativos utilizan para proporcionar mejores soluciones a los problemas de
la escuela, para desarrollar en los profesores compromisos, con la
implementacion de esas alternativas de soluciones y para fomentar el
desarrollo del personal. Este ejercicio, se ve como una practica mucho mas
democratica y participativa, distribuida en el conjunto de la organizacion y no
como una funcion exclusivo de los lideres formales (equipo directivo o
gerencial) (Bennet, Wise, Woods, y Harvey, 2003).

De la competencia Comunicacion

La necesidad de la comunicacion efectiva es una real necesidad en
educacion, considerando las afirmaciones de Gonzalez Jiménez (2008:2-3),

quien afirma que:
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“(...) al elaborar significaciones sin que estas necesiten ser
comunicadas, la construccidn de discursos coherentes,
consistentes y en positivo progreso, estaria anulada desde su
origen pues, las primitivas debilidades, al no ser superadas,
conducirian a meras redundancias con escasa o nula
posibilidad de salir de si, o hacerlo con tan corto alcance que
retornarian sobre si mismas. A la ocurrencia Gtil la hace
practica la concurrencia y desde este concurrir compartiendo,
comunicandose, otras ocurrencias surgen’.

Este planteamiento se ubica en un contexto transdisciplinar de la
necesidad de la comunicacion en las organizaciones educativas, ya que esa
es la formula para alcanzar aprendizajes significativos que involucren las
necesidades del estudiante, del docente, la institucién y la comunidad. En
este sentido, se dirige Morin (1994:2) al expresar que “la visidn
transdisciplinaria es abierta, en la medida en que ella trasciende el dominio
de las ciencias exactas por su didlogo, su reconciliacién y su capacidad de
reflexion epistemoldgica”.

Esto quiere decir, que la transdisciplinariedad tiene una ética, ya que
rechaza toda actitud que niegue el didlogo vy la discusion, cualquiera sea su
origen, ideoldgico, cientifico, religioso, econdmico, politico y filosoéfico. Dicho
de otra manera, sin comunicacion efectiva no hay posibilidades reales de
que el conocimiento y el aprendizaje que de él se deriva, trascienda los
limites del aula de clases.

Segun Garcia (2006), en este enfoque transdisciplinar quien
comunica, el docente o el gerente, es un sujeto activo de todo el proceso de
desarrollo de proyectos educativos, bien sea de aprendizaje o de
investigacion, desde su planificacién participativa, hasta la devolucion de los
resultados del trabajo o su evaluacidn y, con ello, se rompe la nocion
instrumental de la comunicacién.

De este modo, la comunicacién, desde el enfoque transdisciplinar,
debe tomar en cuenta al entorno de la escuela y a los sujetos de decision

(actores locales), y que éstos sean incorporados en la planificacion,
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ejecucion, evaluacioén y monitoreo de los proyectos e investigaciones en el
contexto de la ETRZ.

Es en este orden es que Hurni & Wiesmann (2003) y Garcia (2006)
sostienen con este enfoque transdisciplinario de la comunicacion, se inicia el
despliegue de potencialidades de la localidad y el entorno socio econémico y
cultural, en el desafio de investigar la realidad para lograr verdaderos
procesos de desarrollo sostenible. Esto necesariamente implica que la
comunicacion entre las autoridades educativas y el resto de la comunidad
escolar para el impulso y desarrolio de proyectos educativos, es uno de los
elementos mas importantes a tomar en cuenta dentro de ese proceso.

Con una comunicacion horizontal entre los actores institucionales,
promovida desde la gerencia, a decir de Chiavenato (2004) se lograra la
integracién, la participacion, el dialogo, la iniciativa, la innovacion y la
experimentacién y, con ello, una actitud de mucho mas eficacia, autonomiay
responsabilidad en las instituciones de educacion técnica como la que ocupa
esta investigacion.

En esta tarea, la gerencia requiere actuar conforme a las necesidades
intrinsecas de una organizacion como la ETRZ “Monsenor Estanislao
Carrillo”, tan compleja en lo académico y en lo administrativo y diversa en la
manera de pensar y de actuar de su comunidad educativa. Esto conduce a
implementar procesos permanentes de dialogo y de discusion hacia lo
interno y lo externo de la institucion. Dentro de este panorama, Angel (2003)
sugiere que con el dialogo y la comunicacién, las personas pueden identificar
y eliminar las incoherencias del pensamiento, expresadas en confusiones y
contradicciones, con apertura y sentido colectivo para comprender y

solucionar los problemas.
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De la competencia Motivacion

Actualmente, la motivacion es concebida no sdlo como un conjunto de
fuerzas internas (instintos, voluntad, energia psiquica), ni tampoco
conductuales (reflejos ambientales y refuerzos externos). El enfoque
cognitivo (Mallart, 2008; Pintrich & Schunk, 2004) la visualiza como un
proceso mediante el cual se pretende explicar como los pensamientos,
creencias y emociones, se transforman en acciones para alcanzar objetivos.
Segun eso, una persona se encuentra motivada cuando siente la necesidad
de aprender, cuando se esfuerza y persevera.

Indudablemente que la motivacion, a pesar de ser una condicidén
basica, no lo es todo para lograr el rendimiento académico y el aprendizaje.
Estos también son consecuencia de las capacidades individuales, de la
maduracion y del ambiente. Para Mallart (2008: 178):

“El motivo es interior, propio de cada alumno, primario.
Por si mismo induce, mantiene y dirige la accién, ya que hace
gue se sienta la necesidad de actuar. El incentivo, en cambio,
es un estimulo exterior, propio de la intervencion  del
profesorado, secundario, convertido en medio para un fin. Unos
y otros (motivos e incentivos) pretenden la consecucion de
objetivos. Motivar, en el sentido de incentivar es hacer venir el
deseoc de saber, de aprender. Es predisponer para que se
aprenda, establecer una relacion entre la tarea y las
experiencia, intereses, valores o aspiraciones de cada alumno.”

Con fundamento en estos planteamientos, la motivacion desde un
punto de vista gerencial, tiene que ver con inspirar a las personas, de
manera individual o en grupo, para lograr los mejores resultados posibles. En
esta direccién, para develar el potencial de un empleado, las organizaciones
se han dado cuenta que deben alejarse de los métodos “comando y control”,
y acercarse a ‘aconsejar y acordar’.

Esto, obviamente, es un reconocimiento de que premiar el buen

trabajo es mucho mas efectivo que amenazar con castigar por un trabajo mal
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hecho. Existen muchos tipos de incentivo; como regla general, se suelen
dividir entre financieros (aumentos de sueldo, bonos por desempefio, etc.) y
no financieros (una placa de reconocimiento, ciertos privilegios, mejor
ubicacion en la estructura organizacional, etcétera).

La motivacion escolar, a juicio de Diaz Barriga y Hernandez Rojas
(2010:52), “conlleva una complicada interrelacion de diversos componentes
cognitivos, afectivos, sociales y académicos, que tienen que ver tanto con las
actuaciones de los alumnos como con las de sus profesores”. Por tal razon,
es fundamental promover la autonomia, el manejo de las emociones, la toma
de decisiones y la responsabilidad ante los aprendizajes. Estos autores, con

relacion a las condiciones motivadoras en el aula, sostienen que:

El profesor juega un papel clave en la motivacidn por el
aprendizaje, por lo que es indispensable hacerlo tomar
conciencia de ello y apoyarlo en el manejo de los aspectos que
definen el contexto motivacional de la actividad del alumno. Un
postulado central es que la motivacion se hace presente en el
aula mediante muy diversos aspectos, entre ellos: el lenguaje y
los patrones de interaccion entre profesor y alumnos, la
organizacion de las actividades académicas, el manejo de los
contenidos y tareas, los recursos y apoyos didacticos, las
recompensas y las formas de evaluar.” (p.52).

Para que la gerencia educativa adelante realmente este esfuerzo
motivador, segun Mallart (2008) la consecucién de un clima de aula que,
superando la actitud de simple respeto a la personalidad de cada estudiante,
llegue a un verdadero aprecio personal, demostrado continuamente vy
verbalizado. El factor personal del educador es, después del alumnado, la
clave mas importante, tanto en la motivacion como en la formacién en
general.

Conforme a la misma autora, la motivacién no genera el aprendizaje,
pero es una condicién necesaria para que él se produzca. Es la voluntad, la
que motivada, lleva a actuar. Es la dedicacion consciente y constante, la que
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realiza las actividades. Y son estas actividades, adecuadamente escogidas,

las que provocaran el aprendizaje.
De la competencia Formaciéon Permanente

Hoy en dia no es suficiente con tener un titulo que habilita para ejercer
una profesién o con haber trabajado en puestos similares. Se sabe y es
evidente que el entorno socioecondmico ha evolucionado de forma muy
rapida y notable, de tal forma que la mayor competitividad registrada en el
mercado laboral, junto con unas necesidades formativas cada vez mas
especificas y dinamicas, impulsan la demanda de ensefanzas
especializadas y potencian la importancia de conceptos, tales como la
formacion continua o la formacion permanente.

En el contexto actual, sobre todo en educacion, se demandan
personas competentes que tengan capacidad de aprendizaje y que al realizar
un trabajo no se conformen solamente con repetir instrucciones como
maquinas; deben ser conscientes para pensar de qué manera pueden
mejorar las tareas que estan realizando, para asumir mayores desafios, o
que se traduce también en un factor de motivacién para los docentes y
gerentes educativos. El beneficio de la formacion redunda no sélo en el
trabajador, sino también en la organizacidn, ya que para ambos supone una
inversion para afrontar los retos del futuro.

Para Martin Alcazar (1999), la formacion en el ambito pedagdgico y la
formacién en el marco de la empresa no son, ni significan lo mismo. En las
empresas, la formacién pierde sus notas de individualidad, eticidad vy libertad
para cobrar una dimensién instrumental. Si la formacién es un fin para la
educacién, para la economia de las organizaciones es un medio. Dice el
mismo autor, que la formacién lleva al docente a desarrollar una conciencia

positiva, que le permite aflorar las mejores cualidades de los estudiantes: el
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amor, la compasion, la comprension, el coraje y el aprecio del proceso de la
vida.

En el mismo sentido, Ayala Villegas (2004), sostiene que la formaciéon
de recursos humanos conlleva la gestion integrada e integral del desarrollo
personal de los funcionarios, docentes y demas colaboradores, para
fortalecer su vision critica, su sentido solidario y de pertenencia; propiciando
la competitividad de la organizacién educativa.

La formacion, entonces, implica la intervencion planificada vy
participativa en el desarrollo de actitudes, valores, destrezas vy
conocimientos, requeridos para el logro de objetivos de la organizacion, con
la identificacion de los mecanismos y de los procesos mas idéneos para su
administracion del mismo. Esta actividad, a decir de Villegas (2013), incluye
el fomento e incremento de los conocimientos y habilidades necesarias
para desempefiar su labor, mediante un proceso de ensefianza-aprendizaje
bien planificado. Se imparte generalmente a empleados, ejecutivos y
funcionarios en general, cuyo ftrabajo tiene un componente intelectual,
preparandolos para desempenarse eficientemente.

Bajo este enfoque, la formacion es un proceso educacional de
caracter estratégico, aplicado de manera organizada y sistémica, mediante el
cual los colaboradores adquieren o desarrollan conocimientos y habilidades
especificas relativas al trabajo, modificando sus actitudes frente a los
guehaceres de la organizacion (Ayala Villegas, 2004).

La funcién que cubre el docente para favorecer la formacion adecuada
de un profesional, debe integrar no solo el conocimiento disciplinario sino que
ademas le implica una preparacion adecuada para el ejercicio de la profesion
docente. Esta labor, en una vision transdisciplinaria, le implica al docente
orientar su trabajo hacia otras esferas, no solamente la aulica, sino hacia su
entorno y estudiar las necesidades sociales que debe cubrir.

En estas condiciones, los docentes, desde sus diversos ambientes,
hacen necesaria una constante formacion que les permita reforzar la
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orientacion e induccion, tanto a los modelos de innovacion curricular, como a
la profesion y al aprendizaje basado en competencias.

Por ello, en una formacion profesional como la que implica la
pedagogia, se requiere que los docentes tengan los siguientes
conocimientos profesionales (Tamayo y Pefaloza, 2012):

Conocimiento profesionalizado de la disciplina: es un saber que proviene de
la disciplina del turismo, es un contenido escolar concreto, que le permite
transformarlo en materia de enseflanza y en objeto de aprendizaje.
Conocimiento practico profesional: es un conocimiento que se estructura en
base a los problemas curriculares: qué y coOmo ensefar, y qué y como
evaluar. Es un saber que se basa en la capacidad reflexiva del profesor y en
la interaccion entre teoria y practica. Configura el nucleo central del modelo
didactico del profesor que utiliza para disefar y evaluar la accion, por lo que
es un saber que orienta la practica y que sirve para su analisis y
transformacion.

-Conocimiento experiencial: es un saber hacer en la accion que permanece
implicito y no es verbalizado, que procede de sus experiencias en diferentes
contextos, que van desde su vivencia como alumno hasta su vivencia como
profesor.

Como plantea Gutiérrez (2001), los conocimientos sefalados en el
aparte anterior son, sin duda, una posibilidad para el saber profesional de los
profesores, quienes en su compromiso con mejorar el sentido de la
educacion superior pueden incorporar al menos las siguientes dimensiones:
Conocimiento de la materia, Conocimiento psico-pedagégico, Conocimiento
curricular y Conocimiento empirico.

Por su parte, Cochran-Smith y Litle (1999), establecieron una
diferencia en relacion al conocimiento para la ensefianza, que implica un
proceso de formacion permanente:

-Conocimiento para la practica: cuando el conocimiento sirve para organizar
la practica y, por ello, conocer mas contenidos, teorias educativas y
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estrategias instruccionales, conduce de manera mas o menos directa a una
practica mas eficaz.

-Conocimiento en la practica: pone el énfasis de la investigacion en aprender
a ensefar. El conocimiento esta situado en la accion, en las decisiones y
juicios que toman los profesores. Este conocimiento se adquiere mediante la
experiencia y la deliberacion y los profesores aprenden, cuando tienen
oportunidad de reflexionar sobre lo que hacen.

-Conocimiento de la practica: esta tendencia se incluye dentro de la linea de
investigacion cualitativa, pero cercana al movimiento denominado profesor-
investigador. Parte de que el conocimiento se construye colectivamente
dentro de las comunidades locales, formadas por profesores, estudiante y
personas del entorno, trabajando en proyectos de desarrollo y de aprendizaje
de la escuela; de formacién o de indagacion colaborativa.

Algunos autores como Beijaard (2005), consideran que la formacién
del profesorado debe atender los estandares en educacién, aunque solicitan
que estos estandares no se queden congelados en el tiempo, sino que san
flexibles a las condiciones cambiantes de ensefianza y aprendizaje que
ocurren dentro y fuera de las escuelas.

En esta perspectiva, es evidente la exigencia de un nuevo docente,
que mejore la escuela mediante un trabajo constructivo con otros docentes.
Un docente que sea (Bolivar, 2005:368):

“Un reconstructor del curriculum escolar, un profesional
reflexivo que interpreta la realidad y su trabajo desde una
perspectiva critica y orientada a la mejora, bien pertrechado de
conocimientos y conocedor de la realidad de su profesion,
preparado para aprender de su practica mediante investigacién
colaborativa en aulas y centros, para encontrar y experimentar
soluciones contextualizadas y creativas, ilustrado por la teoria y
capaz de generar teoria, con conciencia de las repercusiones
sociales de sus acciones y abierto al devenir historico’.

Ante semejante reto, la formacion continua de los docentes podria y
deberia ocupar el centro de las politicas educativas sobre el profesorado y
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generar retos interesantes a los gerentes de las organizaciones educativas.
Afirma Garcia Garrido, 1998), que la calidad de la educacion va a exigir, en
las proximas décadas, una particular atencion en este ambito. Actualmente,
la formacidon continua se basa en cursos de corta duracion implementados
por Universidades y Ministerios de Educacién, ademas de la asistencia a
congresos Yy reuniones especializadas. Asimismo, las nuevas tecnologias
estan dando lugar a nuevos modelos, pero las acciones concretas son muy

escasas y, en especial, muy asistematicas.

De la competencia Trabajo en Equipo

Hoy, no es facil conservar una propuesta educativa desde la vision de
una ensenanza individual. La practica, senala Pozuelos (2008), indica que
por lo general, la atencion de un grupo de estudiantes concreto recae, casi
de modo forzoso, en un colectivo docente, abandonando el aislamiento y el
encierro en sus especialidades o disciplinas, para convertirse en un
verdadero equipo de trabajo coordinado, bajo un esquema comun y con
apertura.

Sin embargo, ante el riesgo siempre presente en las organizaciones
educativas de una colaboracion artificial, poco practica, Hargreaves
(1996:130) muestra los siguientes planteamientos para que, de forma eficaz
y efectiva, el desarrollo de las experiencias educativas se lleve a cabo:

“(...) por un lado responde a una labor colectiva, en torno a un
conjunto de ideas y decisiones compartidas y, por otro, tendra
que considerarse la posibilidad y necesidad de su adecuacion
individual, por parte de cada uno de los componentes, a su
realidad y forma personal de entender el proceso educativo.
Unicamente cuando se respetan estas dos facetas podemos
hablar de tarea compartida y colaborativa; de lo contrario, se
cae en procesos individualistas o, por el contrario, en
planteamientos falsamente colegiados, pues no hay nada que
diste mas de la intervencion participativa que adoptar
posiciones en las que no se cree, por el mero hecho de estar
asi dispuesto desde la jerarquia o la ortodoxia dominante”
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Asi, el trabajo en equipo es una integracion armoénica de funciones y
actividades desarrolladas por diferentes personas. Para su implementacion
se requiere que las responsabilidades sean compartidas por sus miembros y
que las actividades desarrolladas se realicen en forma coordinada y con un
objetivo comun. Aprender a trabajar de forma efectiva como equipo requiere
su tiempo, dado que se han de adquirir habilidades y capacidades especiales
necesarias para el desempefio armonico de su labor.

Esto induce a pensar, en que existen distintos aspectos necesarios
para un adecuado trabajo en equipo, entre los cuales se pueden mencionar
(Espinoza, 2012: 2):

Liderazgo efectivo, es decir, contar con un proceso de creacidén de una vision
del futuro, que tenga en cuenta los intereses de los integrantes de la
organizacion, desarrollando una estrategia racional para acercarse a dicha
vision, consiguiendo el apoyo de los centros fundamentales del poder para
lograr lo anterior e incentivando a las personas cuyos actos son esenciales
para poner en practica la estrategia.

Promover canales de comunicacion, tanto formales como informales,
eliminando al mismo tiempo las barreras comunicacionales y fomentando
ademas una adecuada retroalimentacion.

Existencia de un ambiente de trabajo armonico, permitiendo y promoviendo
la participacién de los integrantes de los equipos, donde se aproveche el

desacuerdo para buscar una mejora en el desempeno.

El trabajo en equipo transdisciplinario supone el comportamiento serio,
altamente responsable, dinamico pero a la vez critico, posibilitador de
cambios y poseedor de una inherente flexibilidad caracteristica en el
comportamiento unipersonal y grupal (Villegas, 2013). Esta flexibilidad se
extiende sobre todas las actuaciones de sus miembros integrantes con el fin
de alcanzar los propositos de la actividad.
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Para Valverde, L.; Ayala, N.; Pascua, M.; Fandifio, D. (s.f), este tipo de
equipo no se exime de la presencia del liderazgo, pero este queda sujeto a
las circunstancias del proceso grupal y de la situacion que se esté tratando.
Las relaciones entre los miembros deben estar orientadas por la ideologia
colectiva que poseen, que fomenta una actitud libre de aprehensiones por
una posible pérdida de status o de liderazgo personal.

Para impulsar el trabajo en equipo, el gerente de la organizacion
educativa crea espacios de intercambio para la integracion del personai en
las actividades de la escuela, aplica estrategias para minimizar la
resistencia del personal hacia la participacion en los proyectos educativos

institucionales y promueve la solidaridad entre los docentes.

De la competencia Proactividad Innovadora

En la actualidad, las necesidades y requerimientos del entomo, de los docentes
y estudiantes, las condiciones curiculares, didacticas y la problematica de la comunidad
educativa en general, ameritan de una gerencia educativa innovadora, competitiva, con
capacidad de respuesta, solucion oportuna de problemas y pertinencia respecto a la
diversidad de necesidades y cambios que implica la educacion como fenémeno social.

En este sentido, la USB (2010) y Garcia Diaz (2003), expresan que
con la formacion permanente, se desarrollan una serie de habilidades para
conformar un modelo del gerente y del docente, con perfil innovador,
proactivo, abierto a las transformaciones cientifico-tecnolégicas en la
educacion. Esto quiere decir, que no se ftrata de la produccion de la
tecnologia sino de su aprovechamiento y solo podran hacerlo, aquellos que
inviertan fuertemente en conocimientos.

Con esta orientacion, Ollarves (2006:192) afirma que:

De alli la relevancia de explorar y comprender la relevancia
estratégica Del conocimiento y la creatividad como
herramientas angulares en los procesos de innovacion de las
organizaciones actuales, ya gue mediante el aprendizaje
organizacional y de las redes de interaccion social, el
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conocimiento se socializa e intercambia, se combina

creativamente y fluye transformandose en conocimiento

novedoso, y de esta forma aparece la innovacion, como
respuesta a los continuos cambios y demandas del entorno

local, regional o nacional

Con estas razones, es evidente que la gestion de las organizaciones
educativas se ha convertido en un proceso complejo que involucra la
construccion y produccion de conocimientos, creatividad e innovacién en sus
procesos. Ello involucra (Ollarves, 2006), el seguimiento de nuevas
tendencias en la gestion de su talento humano, lo cual significa el
aprovechamiento de sus potenciales: individual, colectivo y organizativo,
mediante sus capacidades de aprendizaje.

En consecuencia, se considera a la innovacidon como un proceso
complejo de cambio que tiene lugar en el tiempo y que surge, en muchas
ocasione en el contraste entre la realidad-en este caso educativa-que se
tiene y la que se desea, o como solucion a necesidades educativas
planteadas. Pérez Ferra (1998:34) afirma que “la innovacion requiere
estructuras, decisiones generales que abarquen panoramicas amplias,
siempre asequibles al desarrollo contextualizador, pues todo ello incide en
sus tiempos, formas y métodos”. Es importante destacar que las
organizaciones innovadoras pueden lograr sus objetivos de forma diferentes,
mediante un conjunto de medios y estrategias orientadas a fomentar y
aprovechar la capacidad innovadora de sus miembros.

Por su parte, Druker (1993) (citado en: Ollarves, 2006), sugiere que
uno de los retos mas importantes para las organizaciones, como parte de la
sociedad del conocimiento, es construir practicas sistematicas para
administrar su propia transformaciéon e incrementar la productividad de
quienes trabajan con el conocimiento. No cabe duda, de que esto implica que
el investigador actie sobre el marco natural y externo, busque el producto

final conseguido, con posibilidades de generalizacion.
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La innovacién educativa, en este ambito, es un proceso interactivo y
dinamico, sistematico, una estrategia para el desarrollo profesional del
docente y para la mejora de la calidad de la ensefnanza. Visto de esta
manera, se concuerda con los planteamientos de Sevillano (2005:232), quien

la considera como:

“(...) un proceso dinamico y abierto, multidimensional, inmerso

en una realidad socio-cultural y humana. Busca el crecimiento

de las personas, la mejora de las instituciones a través de

estrategias colaborativas vy participativas. En los Ultimos afnos

adquirieron importancia, el disefio y desarrollo del curriculum

en determinadas areas, la creacion de materiales didacticos, la

incidencia en el aprendizaje significativo, el aprendizaje

colaborativo y la consideracion del profesor como investigador

en su propia practica”.

En esta dimension, el docente ha de desempefar un rol no solo de
transmisor cultural sino, especialmente, innovador y creativo. Debe proponer
disefios curriculares y evaluarlos, crear materiales y recursos, utilizar e
integrar  las Nuevas Tecnologias e la informacidn y comunicacion
disponibles. La esencia transdisciplinaria se corresponde con la idea de
Sevillano (2005:233), cuando afirma que “nos encontramos ante un cambio
profundo en el ambito educativo, pasando de un planteamiento técnico-
personalista (docente) a un profesional colaborador (profesor-centro-
comunidad). Existe una mayor preocupacion por la formacion (...), la
profesionalizacion docente y la participacion social de la comunidad
educativa”.

Esto significa, a juicio de Tejada (2008), que la innovacién se asocia
con las mejoras en la practica educativa, con el logro de mayor eficiencia,
eficacia, efectividad y comprensividad en un contexto especifico, con los
cambios mas internos y cualitativos y con las transformaciones en los
procesos curriculares, hasta su internalizacion.

Con este panorama, el mayor valor de una organizacion educativa

estd en sus competencias esenciales, es decir, en su capital intelectual el
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cual, en el proceso de aprendizaje colectivo, emerge para definir las
estrategias apropiadas con la finalidad dar respuesta a las demandas de la
sociedad del conocimiento y, asi, elevar la creatividad e innovacién requerida

por toda organizacion en el ambito socioeducativo.
De la competencia Valores

Con la educacidn, existe una gran responsabilidad de edificar
sociedades basadas en una adecuada gestion de los conflictos, en las que el
establecimiento de relaciones interpersonales justas y equilibradas se
caractericen por el respeto mutuo y la empatia. Este proceso segun
Zahonero y Bris (2012), debe realizarse dentro de patrones democraticos y
equilibrados entre derechos y deberes y exige la adquisicion de un conjunto
de habiiidades por parte de [os individuos gue ia integran, y de un modo
especial, los docentes, tanto en gjercicio como en formacion.

Por supuestc que, a decir de estos autores, eso supone una
profundizacion de las habilidades personales y éticas que deben ser
inherentes a todo profesional de la educacion, asi como en la importancia
que sus valores desempenan en la transmision de ensenanzas que, ademas
de conocimientos, tienen el proposito de ser transmisoras de vida.

Uno de los retos mas significativos a los que se enfrenta la
iabor docente en e contextc de la llamada scciedad de la
informacién es la de reforzar los vinculos afectivos subyacentes
a una relacidn basada en el contactc humano, esto es el
desarrollo de las cualidades éticas y afectivas de los
ensefantes. El informe de la UNESCO que, en 1998 dirigi6
Delors hacia hincapié en el papel que, profesores y profesoras

su forma de estar con los alumnos (Zahonero y Bris, 2012:59.

Esta situacidn se torna mas ineludible, considerando ia poblacion con
la que van a desempenar su profesion los docentes en formacién, donde los
aspectos afectivos revisten una importancia aun mas determinante. De este
modo se convertiran en eje transmisor de contenidos relevantes del curriculo
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oculto que no se recogen en los libros para asegurar una realizacion integral
de la tarea docente. (Zahonero y Bris, 2012:53) reflexionan al respecto de la
siguiente manera:

Consideramos, pues, que entre las competencias que debe
poseer un profesor, las éticas desempefian un papel de
primera magnitud. El desarrollo personal de los alumnos
implica un crecimiento integral en el que lo cognitivo, emocional
y moral se dan la mano. Para propiciar tal desarrollo en los
discentes se requiere que el profesor cuide especialmente su
propia evolucion personal en esos mismos aspectos. El
equilibrio  emocional, bienestar psicolégico, satisfaccion y
compromiso con la profesién son condiciones necesarias para
una practica profesional de calidad en los que, pese a su
obviedad, consideramos que no siempre se ha insistido io
suficiente.

En este marco de consideraciones, los valores constituyen una serie
de principios con los que se guarda un alto nivel de identificacion personal y
que generan compromisos para el comportamiento. A partir de alli, se
construye la ideologia, se forman actitudes y normas para poder juzgar la
conducta de las demas personas. En este sentido, Sanchez (2008:62),
plantea un conjunto de reflexiones acerca de la inherencia educativa de los

valores humanos;

“(...) dada su importancia en la formacion de cada persona y
por su fuerte influencia en los comportamientes de todos
nosotros, los valores son fundamentales en cualquier
planteamiento educativo que elaboremos y, por supuesto, en
toda practica docente que realicemos. No obstante, hemos de
reconocer que no toda la comunidad educativa, especialmente
algunos sectores del profesorado, suele compartir esta
apreciacion, argumentands Gué ia educacion en general y
particularmente los valores, deben impartirse en las familias,
dejando para las escuelas e institutos la ensefanza de los
contenidos de las areas de conocimiento y las disciplinas
académicas. En mi opinion, se parte de un concepto erroneo y
parcial de ia educacion, apoyado ademas en un faiso dilema en
fa practica, ei de oponer educacion y ensenanza’.
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Por supuesto, que siempre se ha entendido que esos dos conceptos
(educacidn y enseflanza) indican actividades y procesos diferentes, pero
absolutamente compatibles. No se puede ensefar nada, sin una influencia
positiva o negativa, voluntaria o involuntaria y tampoco se puede educar, en
la practica, sin transmitir conocimientos sobre los valores, habitos o actitudes
que se quieren inculcar.

Sobre este fundamento, se "puede deducir que los valores tienen un
extraordinario componente social que involucran el entorno donde se
mueven las personas, la familia, los amigos y la escuela. Entre ellos se
encuentran la justicia, la paz, la conservacion y fomento de la biodiversidad,
la amistad, la solidaridad, la responsabilidad, la ética y la democracia, entre
muchos otros no menos importantes. De alli, el gran desafio que se impone a
la gerencia educativa, para impuisar una cultura de educacion en valores,

intra y extra escolar.

Fundamentos tedricos transdisciplinarios de las acciones relativas a

las competencias técnico-administrativas de la gerencia de la ETRZ

De la competencia Planificacion

La planificacion es el proceso consciente de seleccionar y desarrollar
el mejor curso de accion para alcanzar el objetivo. Ademas es considerada
como “el desarrollo sistematico de programas de accion encaminados a
alcanzar los objetivos organizacionales convenidos mediante el proceso de
analizar, evaluar y seleccionar entre las oportunidades que hayan sido
previstas” (Ducker, 1999: 35).

Se puede deducir de alli, que la planificacion es el primer paso que
debe dar el gerente en su funcidn gerencial para establecer una linea de
accion a los contenidos que va a desarrollar, y al mismo tiempo estimular el
logro de los objetivos propuestos, aportando el toque creativo. Por
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consiguiente, la planificacion es una actividad que se dirige a alcanzar un
escenario futuro como meta y a partir de ésta, establecer acciones que seran
emprendidas para alcanzar los objetives; es decir, prever, concebir y formular
lo relacionado a los planes; de alli que sea una reflexidon y un analisis de la
proyeccion futura.

El éxito de la gestion educativa radica en la realizacion de una buena
planificacion, coherente y progresiva ya que permite, entre otras cosas: evitar
la improvisacion y reduce la incertidumbre, las actuaciones contradictorias y
esfuerzos estériles; unificar criterios a favor de una mayor coherencia
funcional racionalizando las tareas del docente; garantizar el uso racional del
tiempo y coordinar ia participacion de todos los actores involucrados.

Dentro de las instituciones educativas, como lo es el caso de las
ETRZ, los PEIC, los Proyectos de Aprendizaje, los Planes de Clase y las
planificaciones de actividades especiales (a nivel de aula), conforman
algunos de los instrumentos que orientan la practica educativa, por lo cual
deben ser concebidas como documentos de caracter sencillo, realistas y
practicos que se elaboran dia a dia y no como un conjunto de documentos
meramente formalistas, descontextualizados o simplemente decorativos.

En esta orbita de accidn, sefaia Bolivar (2008), la planificacién no
puede limitarse a un documento o producto; por el contrario, debe
entenderse como un proceso permanente, evolutivo. Ademas, el disefio no
debe quedar lmitado a tarea individual, sino estar basado en las
necesidades de la institucion educativa. Para que la tarea del disefio no se
reduzca al cumplimiento de meras formalidades, la planificacion de un
curriculum debe incluir no solo el cémo, sino quien debe hacerlo y, sobre
todo, qué debe disenarse, por qué y para que.

La planificacién permite la previsidon de las actividades y 10s recursos,
para el logro de los objetivos que se desean aicanzar. Por lo tanto, planificar
es la elaboracién de un plan general, debidamente organizado para obtener
un fin determinado. Cuando se hace referencia a la planificacion educativa,
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se puede adicionar que esta permite al docente orientar y encaminar su
quehacer diario en el aula y fuera de ella, tras la organizacion y presentacion
sistematica de los contenidos de aprendizaje, que pretenda abordar.

Bolivar (2008:75), al referirse al ambito de accidn de la planificacion,
expresa lo siguiente:

La planificacion en sentido técnico-burocratico tiene delimitados
y prefijados los contenidos sobre los que ha de versar, segun el
formato prescriptivo; como un proceso centrado en la escuela;
por el contrario, amplia sus tareas hasta llegar a abarcar todos
los ambitos del centro escolar; realizadc desde una opcion
determinada del tipo y modo de educacién que se quiera
ofrecer a los alumnos y a la comunidad social. La planificacion
de la accibn educativa no debiera ser una
adecuacion/aplicacion de la normativa, sino la puesta en
escena del saber profesional adquirido por el centro y los que
forman parte de €I, para desarroiiar proyectos propios de
educacion. Mas relevante que tener un proyecto, es planificar
los tiempos y espacios para auto revisar lo que se va haciendo
y consensuar las acciones que se realizaran, de modo que
estimule momentos para la formacidn/innovacion de los propios
agentes.

A tales efectos, algunos principios-eje que se deben tener en cuenta
en la planificacion curricular de la gerencia institucional y el profesorado,
serian (Bolivar, 2008:78):

- El disefio y desarrollo curricular centrado en la escuela comporta una
determinada concepcion de los profesores como profesionales reflexivos que
investigan y comparten conocimientos en sus contextos naturales de trabajo
y exige ir configurando el centro escolar (con los recursos y apoyos
necesarios) como comunidad de aprendizaje para los alumnos, los
profesores y la propia escuela como institucion.

- En lugar de primar al profesor individual como adaptador y planificador, el
centro escolar (u ofras unidades organizativas: Ciclos en Primaria o
Departamentos en Secundaria) puede convertirse en un o6rgano de

planificacion institucional. Esto exige, en lugar de hacer un proyecto para la
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escuela, hacer de la escuela un proyecto de accion comun, que posibilite un
incremento de la profesionalidad docente.

- En lugar de procesos deductivos (aplicar/adaptar lo regulado oficialmente),
que aboguen a una reproduccion mecanica se debe atender, mas bien, a ir
construyendo inductivamente qué debe hacerse como tarea colectiva.

- Un proyecto de accion se construye cuando el profesorado toma poder de
decision sobre el curriculum escolar a su cargo, apropiandoselo, para
generar proceso y formas de trabajo dirigidas a auto revisar 1o que se hace,
repensar lo que se podria cambiar y consensuar planes pedagogicos de
accion. Aun  cuando la practica educativa tiene un ineludible caracter
personal, los procedimientos de actuacidon no quedan al arbitrio de cada

profesor; son, por el contrario, un tema de deliberacion y construccion
conjunta.

En una perspectiva transdisciplinaria de la gerencia educativa, el
proceso de planificacion tiene como fundamento la denominada planificacion
estratégica, la cual esta disenada para satisfacer las metas generales de la
organizacion, mientras la planificacion operativa muestra como se pueden
aplicar los planes estratégicos, en el dia a dia, determinando los propésitos
basicos a largo plazo y considerando los cursos de accion y la manera de
proceder (Stoner, 1995). lLas estrategias, en el marco transdisciplinario,
pueden ser vistas como un programa de objetivos, individualizando los
cambios a lograr y los diversos recursos que se utilizaran.

Adicionalmente, la finalidad de las estrategias es establecer y
transmitir, a través de objetivos y politicas bésicas, la imagen que la
institucion desea proyectar en la comunidad, ademas de permitir con criterio
cientifico, ia evaluacion del desempefioc o consecucion de iogros. En
consecuencia, es necesario tener en cuenta el principio de la
transdiscipiinariedad ei cuai significa que, respetando ios espacios

profesionales de cada una de las disciplinas, es necesario tener una actitud
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de apertura para el abordaje del proceso de planificacion, a nivel de la

gerencia de la organizacion o de la gerencia del aula.

De la competencia Organizacion

Organizar es determinar las funciones necesarias para lograr el
objetivo establecido por la gerencia, fijando los deberes y derechos del
personal y de la comunidad escolar, por lo tanto, es el proceso de
establecimiento de las actividades y cargos necesarios dentro de la
institucion, distribuyéndolas de acuerdo con las mejores relaciones
funcionales, definiendo con claridad la autoridad, la responsabilidad y los
deberes de cada quien.

Las organizaciones complejas deben regirse por una serie de
principios, concebidos como proposiciones de validez general, que sirven
como guia de accion. Rivero y Diaz (2008), agregan un factor importante
para la organizacion en instituciones complejas como las educativas. Ellos
introducen, que las organizaciones se desenvuelven en una sociedad
caracterizada por ia aparicion continua ae Novedosos saberes y, adeinas, por
el desarrollo permanente de las facultades intelectuales.

Bajo estas condiciones, las relaciones interdisciplinares,
transdisciplinarias y sistémicas cobran un papel protagonico en la solucion de
los probiemas organizacionaies y en ia generacion de ventajas competitivas
sostenibles en un mercado alterante convulso, en el quelos recursos
altamente escasos son la informacion y el conocimiento (Rivero y Diaz,
2008).

Para estos autores, la organizacidon moderna requiere de modelos
sistémicos para la gestion y toma de decisiones y esto se refleja en la gestion
de los recursos intangibles, la gestion documental, la gestion de informacion
y del conocimiento. Asimismo, la persona desempena un rol fundamental en
este proceso, no solo como fuerza de trabajo que conduce el proceso

productivo en su maxima expresion, sino como portadora del conocimiento.
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Por tales apreciaciones, Rivero y Diaz (2008), afirman que una
solucion viable es realizar el andlisis desde una perspectiva totaimente
sistémica y multidisciplinar, a partir de tres enfoques basicos: el estudio de la
estructura organizacional, la gerencia especifica de la informacion y el
conocimiento y el analisis del recurso humano, como elemento dinamizador y
catalizador del proceso organizacional. El reto es de grandes proporciones y
una perspectiva factibie se encuentra en el pensamiento sistémico, en el
trabajo cooperativo y en los equipos muiti y transdisciplinarios.

La formula para dar respuestas a estos desafios, estd en lograr la
efectividad organizacional. Torcat (2003:8) sostiene que ella “(...) esta
orientada en mejorar la productividad y competitividad que requieren las
organizaciones, a través de un ajuste en sus estructuras organizacionales,
para responder efectivamente a la estrategia del negocio en escenarios de
crecimiento, sostenibilidad o contraccion”. Esto implica, adecuar el modelo
de organizacion al entorno bajo una estructura capaz de responder a las
necesidades de mejoramiento permanente de los procesos internos, lo que
se traduce en mayor eficacia, eficiencia y productividad, poniendo en
marcha estrategias de mediano y largo plazo.

Wendell (citado por Torcat, 2003), por su parte, considera que la
efectividad organizacional es un esfuerzo total de la institucion para mejorar
la efectividad del equipo y los procesos de toma de decisiones. Es un
esfuerzo de largo plazo para mejorar la resolucion de problemas de la
organizacion y renovar los procesos, particularmente a través de una mas
efectiva y participativa gerencia institucional.

Indiscutiblemente, dentro de la administracion gerencial educacional
es necesaria la Organizacion para poder llevar a la practica y ejecutar los
planes, una vez que estos han sido preparados, €s necesario crear una
organizacién. Es funcidon de la gerencia, determinar el tipo de organizacion

requerido para llevar adelante la realizacion de los planes que se hayan
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elaborado. La clase de organizacion que se haya establecido determina, en

buena medida, el que los planes sean integralmente apropiados.
De ia competencia Direccién

El proceso de direccion de corte transdisciplinario de una institucion
educativa (Melinkoff, 1990), implica un estilo democratico y participativo que
se relaciona con un tipo de personalidad que es consultiva y respeta la
diversidad. Este estilo configura un modelo gerencial que posee, entre
otras, las siguientes cualidades: promueve la participacion, recurre a la
asesoria, estimula el trabajo en equipo, confia en la capacidad del grupo,
tiene una disposicidn a ia revision, a ia autocritica y utiliza ia politica de
puertas abiertas.

Con esta orientacion, la Direccion representa [a funcion ejecutiva, que
consiste en guiar y supervisar a los miembros de la institucion para el logro
de los objetivos, llamense profesores, empleados, obreros o estudiantes. Es
una competencia administrativa del proceso gerencial y debe trabajar con
cuatro elementos claves, los cuales ayudaran a lograr los objetivos de la
organizacion. Estos elementos son los siguientes: motivacion, liderazgo,
comunicacion y toma de decisiones.

Para Castro y Romero (2011), el director, como gerente y gestor de la
institucién, tiene la responsabilidad de llevar a la practica una administracion
eficiente de los recursos materiales y humanos existentes en la escuela, a los
efectos de desarrollar un proceso escolar, que se califique dentro de niveles
de excelencia.

Matsushita (1996) considera que la gerencia siempre debe
desenvolverse con una politica de direccion abierta, a la que describe como
el proceso de direccibn que otorga confianza en  los
empleados, comunicacion facil dentro de la organizacidn, alta moral de los

trabajadores y, por sobre todo, solidaridad desde la gerencia.
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El principio de direccion abierta también se debera aplicar al nivel de
seccidon o division. Cada miembro debera informarse exactamente de lo que
esta sucediendo en su seccion o division. El jefe de grupo debera exponer
claramente su politica y los objetivos, a corto y largo alcance, a los que se
espera que aspiren todos. Sdlo cuando elgerente ponga todas
sus cartas sobre la mesa, su personal cooperara de buena gana.

Castro y Romero (2011:184), al referirse a las caracteristicas de la
funcion directiva moderna, plantean que:

La realidad con la cual se identifica toda organizaciéon moderna
es la de un entorno cambiante y competitivo, donde no hay
nada definitivo ni estable y en el cual es necesario desplegar
estrategias de cambio permanentes, a los efectos de adaptarse
a los vaivenes producidos en el ambito de lo social y lo
economico de un pais. El papel de la direccidn en este
contexto, es de fundamental importancia para generar los
mecanismos que permitan a cada institucion mantenerse en
niveles de eficiencia, eficacia y efectividad; para ello, se plantea
implementar parametros de calidad en la gestion de los
procesos dentro de las instituciones educativas, tanto respecto
a si misma, como en relacion con otras instituciones. Ademas,
esto es uno de los retos de mayor relevancia donde se plantea
el director de hoy, tener formacién gerencial, en el caso
especifico de la educacion basica, la accion directiva constituye
el eje central a partir del cual se definen, ordenan y dirigen las
acciones y estrategias destinadas a conformar las practicas
escolares que hacen posible los grandes fines institucionales.

Uno de los factores claves de las instituciones educativas para su
buena organizacién y funcionamiento, es la existencia de equipos directivos
competentes que no saben conseguir muy lejos los fines que persigue la
institucion a través de estrategias adecuadas (Castro y Romero, 2011).
Dentro del equipo directivo, el cargo de director constituye el eje central de
su funcionamiento, pues es, quien se presenta ante la comunidad educativa,

como candidato voluntario a ejercer dicha funcion.
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De la competencia Evaluacion

La competencia Evaluacion del desempeno, es una verificacion de lo
realizado y de lo que se esta realizando. Esto adquiere sentido cuando hay
algo con que confrontarlo y esto es el plan. Por consiguiente, si no hay
planificacion no hay nada que controlar. La evaluacion, es un proceso que
determina lo que se esta realizando y lo que se ha realizado, valorando y
aplicando medidas correctivas, para orientar la accidon hacia los objetivos y
eventualmente reformular los planes.

La evaluacion del desempenio debe aplicarse en todos los niveles y
en todas las areas, por lo tanto, no debe estar circunscritc a determinadas
areas o personas, sino a todo el accionar de la organizacion; es decir, la
evaluacion es para todo y para todos. Es, por esencia, dinamico y su objetivo
es arrojar resultados que permitan ser analizados en la perspectiva de
corregir el plan, o simplemente planear de nuevo y volver a evaluar. Si la
evaluacion se vuelve ocasional, no aporta absolutamente nada para tomar
decisiones sobre el desarrollo de una determinada actividad.

Cuando se formula la pregunta por qué evaluar, el planteamiento de
Zabala (2000:209) al respecto es muy consistente:

“La mejora de la practica educativa es el objetivo basico de
todo ensefante. Y esta mejora se entiende como medio para
que todos los alumnos logren el mayor grado de competencias
segun sus posibilidades reales. La consecucion de los objetivos
por parte de cada alumno es un hito que exige conocer |los
resultados y los procesos de aprendizaje que los alumnos
siguen. Y para mejorar la calidad de la ensefianza hay que
conocer y poder valorar la intervencion pedagoégica del
profesorado, de forma que la acciéon evaluadora contemple
simultaneamente los procesos individuales como grupales. Nos
referimos tanto a los procesos de aprendizaje como a los de
ensefanza, ya que desde una perspectiva profesional el
conocimiento de coémo aprenden los chicos y chicas es, en
primer iugar, un medio para ayudarios er Su crecimiento y, en
segundo lugar, es el instrumento que tiene que permitirnos
mejorar nuestra actuacion en el aula.”

126



La evaluacion, en un modelo gerencial moderno, desarrollado con
criterios transdisciplinarios, supone un sistema de ensefianza abierto y
democratico, el cual funcionaria con un tipo de evaluacidn orientador y
critico, con instrumentos diversificados, 0 opuesto a un sistema de
ensefnanza rigido y selectivo, que utiliza un tipo de evaluacion selectivo y
restrictivo, cuyo instrumento preferencial es el examen a nivel de aula.

Por supuesto, ademas del rendimiento del alumno, es clave la
evaluacion del desempenio del personal, el cual es un proceso por el cual se
estima su rendimiento global. La mayor parte de los empleados y docentes,
procura obtener retroalimentacion sobre la manera en que cumple sus
actividades.

En esta orientacion, el gerente que tiene a su cargo la direccién, debe
evaluar el desempefio individual para poner en marcha el conjunto de
acciones que deben ser tomadas. Las evaluaciones informales, basadas en
el trabajo diario, son necesarias pero insuficientes. Contando con un sistema
formal y sistematico de retroalimentacion, el departamento de personal
puede identificar a quienes no cumplen o exceden lo esperado y a los que

no 1o hacen, con base en los indicadores de desempeno.

Acciones Gerenciales integrales para la praxis cotidiana de los

Proyectos de Aprendizaje en la ETRZ “Monsefior Estanisiao Carrillo”

El grupo de acciones gerenciales que a continuacion se enuncia y que
ha sido establecido con el propédsito de mejorar la eficacia, eficiencia y
efectividad del desemperio docente en la aplicacion de ios PA, en el primer
ano de la ETRZ *Monsenor Estanislao Carrillo”, es derivado de la
triangulacion de resultados obtenidos en el diagndstico situacional (analisis
e interpretacion de datos cuali-cuantitativos del cuestionario y la entrevista),

en la observacion participante directa o notas de campo y en el analisis
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documental de autores pertinentes a la tematica tratada. En esta direccion
procedimental, se sugiere poner en practica las siguientes acciones:

* Promover la utilizacidon de los PA, como Instrumento de planificacidon de la
enseflanza con un enfoque global, que toma en cuenta los componentes del
curriculo (Lineas Estratégicas Orientadoras), se sustenta en las necesidades
e intereses de la escuela, de los estudiantes y del entorno (PEIC), a fin de
proporcionarles una educacidon mejorada en cuanto a calidad y equidad
(Politica Educativa).

* Tomar las medidas pertinentes para evitar la improvisacion y reducir la
incertidumbre, las actuaciones contradictorias y esfuerzos estériles en la
construccion de los PA.

* Unificar criterios a favor de una mayor coherencia funcional, racionalizando
las tareas del docente.

*

Garantizar el uso racional del tiempo en la aplicacidn de los PA
* Coordinar la participacion activa y efectiva de todos los actores
involucrados en el proceso (docentes, alumnos y comunidad).

* Mediar para dotar de coherencia a las diferentes actuaciones individuales
y particulares con las que tiene que enfrentarse, dia a dia, el docente en la
aplicacion de los PA, estableciendo y respetando los acuerdos relacionados
con los principios, objetivos y criterios que las leyes, el curriculo, el plantel, la
comunidad, los alumnos y el mismo docente proponen.

* Intervenir para superar posturas individualistas y anti solidarias, dando
paso a una vision mas global de la responsabilidad que cada uno tiene en el
quehacer educativo del aula y con la comunidad; es decir, la responsabilidad
social del proceso educativo.

* Cuidar de que se haga énfasis en la incorporacion de los ejes integradores
o transversales y en la integracion de disciplinas o areas de conocimiento,
para la planificacidon de los PA, con sus respectivos contenidos conceptuales,

actitudinales y procedimentales.
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* Sugerir actividades pedagogicas globalizadas, para la discusion
(motivadoras, de enlace, integracion, fijacion y aplicacion).
*  Asegurarse de que sean establecidos los Planes de Evaluacion de los
PA, con sus indicadores de desemperio y de competencia, orientando a los
docentes con los procedimientos, instrumentos, formas de participacion y
criterios a utilizar.
*  Precisar al personal docente que las acciones didacticas planteadas en
el PEIC deben ser la base para la elaboracion del proyecto de aprendizaje
* Hacer conocer a los docentes acerca de las nuevas politicas educativas,
los lineamientos de reciente data, las lineas orientadoras del proceso
curricular, el curriculum nacional vigente, la metodologia de ia planificacion
estratégica y la metodologia del aprendizaje por proyectos.
* Hacer conocer a los docentes los fundamentos y necesidades del
cambio pedagdgico, para saber qué puede suceder en el futuro y ubicar sus
tareas, asi como también el como aprender a manejar la incertidumbre y el
conflicto.
* Activar la actualizacién y capacitacion permanente de los docentes, en
relacion con los contenidos especificos de su disciplina o area de
conocimiento y con las metodologias didactico-pedagdgicas incluida, por
supuesto, la enseflanza por proyectos, para desarrollar una ensefianza
eficaz y un aprendizaje significativo.
* Insistir a los docentes en manejar el proceso de comprension de
emociones, ya que el aprendizaje es una tarea emocional y, por lo tanto, los
docentes tienen que aprender a conocer las respuestas emocionales de sus
alumnos, y a crear compromisos emocionales y lazos con y entre elios.
*  Dar a conocer a los docentes, la gran dependencia de o que ocurre en
las escuelas técnicas con el entorno socio-cultural y econdmico y ello implica
saber ser parte responsable de esa comunidad y, también, estar dispuesto a
mantener un enfoque profesional orientado a la investigacion sobre el
trabajo.
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* Crear las condiciones institucionales con el propdsito de que los proyectos
sean un factor importante, para que los profesores tomen poder de decisién
sobre el curriculo escolar a su cargo, apropiandoseio, haciéndolo suyo, para
generar procesos y formas de trabajo que puedan auto revisarse, evaluar io
que se hace, repensar lo que se podria cambiar y consensuar planes
pedagodgicos de accidon para ef futuro inmediato.

* Velar para que se adapte lo regulado oficialmente a los requerimientos del
proyecto, de modo que los docentes se abogquen no a una reproduccion
mecanica de lo prescrito sino, mas bien, a ir construyendo inductivamente
qué debe hacerse como tarea colectiva y como hacerlo.

* Planificar los tiempos y espacios para auto revisar lo que se va haciendo y
consensuar las acciones que se realizaran, de manera que estimule
momentos para formacién- innovacion de los actores del proceso educativo.

* Procurar que la mejora de la ensenanza se potencie, con el equipo de
docentes trabajando en torno a un proyecto comun y que dicho proyecto,
tenga su foco de incidencia en lo que se hace en el aula y en las
necesidades del PA.

* Promover en los docentes el aprender de y el ser colaborativo con otras
personas que representan diversas culturas, concepciones ideoldgicas vy
politicas, religiones y estilos de vida, con un espiritu de respeto mutuo y de
dialogo abierto en contextos personales, de trabajo y comunitarios.

* Hacer énfasis en la necesidad de la creatividad, pensamiento critico,
comunicacion y colaboracidn, esencial en la preparaciéon de los estudiantes
para el futuro.

* Desarrollar, implementar y comunicar, permanentemente, nuevas ideas y
perspectivas a los docentes para propulsar originalidad e inventiva en el
desarrollo de los PA, para actuar con creatividad y, asi, poder realizar una
contribucidn tangible y util, en el campo en el que ocurre la innovacion y el

aprendizaje.
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* Dar confianza a los docentes para tomar decisiones y realizar escogencias
complejas, entendiendo las interconexiones dentro del sistema u
organizacion educativa técnica, Identificandoc y formulando preguntas
significativas, para precisar las dudas y los puntos de vista que conduzcan a
soluciones eficaces y efectivas.

* Procurar la articulacién de pensamientos e ideas con claridad y efectividad,
mediante comunicacion oral y escrita, para trabajar eficientemente con los
diversos grupos. De este modo, se actua con flexibilidad y voluntad para
ayudar en la realizacidon de los acuerdos necesarios, para alcanzar una meta
comun, con responsabilidades compartidas.

* Facilitar el acceso a informacidén de manera efectiva y eficiente, su
evaluacion y critica, con el objeto de hacer uso de ella de manera acertada y
creativa, para el problema o tema que se esta trabajando en el PA.

* Estimular el uso adecuado de tecnologias digitales (TIC), herramientas de
comunicacion o de redes para acceder, manejar, integrar, evaluar y generar
informacion, con el objeto de funcionar en una economia del conocimiento
en la aplicacion de los proyectos de aprendizaje.

* Utilizar las TIC como herramientas para investigar, organizar, evaluar y
comunicar informacidn, en el marco de una comprension fundamental de los
temas éticos y legales, involucrados en el acceso y uso de informacion para
los PA.

*  Promover tacticas y estrategias para que los docentes puedan
aprovechar oportunidades para integrar habilidades pedagdgicas,
herramientas y estrategias de ensefianza dentro de sus practicas en el aula y
ayudarlios a identificar cuales actividades pueden reemplazar o darles menor
importancia.

*  Ayudar a los docentes a desarrollar sus habilidades en el uso de
diferentes estrategias, tales como evaluacion formativa, para llegar a una
diversidad de estudiantes y para crear ambientes que apoyen en forma
diferenciada la ensefnanza y el aprendizaje.

131



* Favorecer una actitud investigativa y constructiva del conocimiento en los
docentes y los estudiantes, respondiendo a una motivacion intrinseca que
permita determinar, de manera coordinada, el qué, como y para qué de los
aprendizajes de acuerdo a sus saberes y potencialidades.

* Promover la interaccion entre el colectivo escolar, favoreciendo valores de
convivencia, cooperacion, ética, corresponsabilidad, el trabajo voluntario, la
participacion y el respeto, desde un enfoque humanista, producto de
esfuerzos y articulacion de todos los involucrados en el proceso educativo, a
fin de resolver necesidades de aprendizajes, a partir de los PA.

* Propiciar la creatividad de los docentes, asi como la innovacién en
la construccion de los PA, a través de discusiones, donde tenga participacion
el colectivo docente de la ETRZ, para que a través de un intercambio de
saberes y experiencias, se generen las formas y maneras mas pertinentes de
presentarlos.

* Orientar a los docentes en la planificacion de los proyectos, a partir de la
realizacion del diagnéstico pedagogico integral, fundamentado en el PEIC,
para responder a las expectativas y necesidades que tienen ellos, los
estudiantes y la comunidad, en relacién al tema a ser abordado y a sus
propositos.

* Ayudar a los docentes, con propuestas concretas, en la determinacion de
la metodologia, estrategias y recursos que seran utilizados para la ejecucion
del proyecto y su seguimiento.

* Orientar a los docentes, en la elaboracion del plan acerca de los
indicadores de la evaluacion de los alumnos, sobre ia base de sus
competencias de aprendizaje, estructurando y dando a conocer los
instrumentos precisos de evaluacion cuantitativa y cualitativa, sumativa y
formativa.

* Proporcionar las condiciones institucionales para determinar avances,

logros vy dificuitades, debilidades y fortalezas durante la aplicacion de los PA,
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a los fines de hacer las correcciones que se estimen pertinentes y fortalecer
los aspectos positivos.

* Facilitar {a organizacion espacio-temporal de los docentes, para coordinar
y realizar las actividades inherentes a los PA, en funcion de los lapsos
establecidos para el cronograma de clases y ofras actividades
complementarias.

* Garantizar, de manera sistémica y permanente, 1a provisién de los recursos
presupuestarios, logisticos, materiales y de apoyo institucional, durante todo
el proceso de aplicacion de los PA; asi como también para la exposicion o
presentacion publica de sus avances y de sus resultados finales.

* Velar por la realizacién de la evaluacion del desempeno profesoral y de las
competencias de aprendizaje de los alumnos, durante la aplicacion de los
Proyectos de Aprendizaje, a partir de indicadores de eficacia, eficiencia y
efectividad establecidos por la gerencia de la ETRZ “Monserior Carrillo”, en

coordinacion con esos actores fundamentales del proceso de ensefanza.
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ANEXO 1

GUIA GENERAL DE PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA NO
ESTRUCTURADA APLICADA POR LA INVESTIGADORA A LOS
INFORMANTES CLAVES

143



Universidad de Los Andes
Nucleo Universitario “Rafael Rangel”

Centro Regional de Investigacion Humanistica,
Econdmica y Social (CRIHES)
Maestria en Gerencia de la Educacion
Tutora: Dra. Mariely Rosales
Trujillo-Estado Truijillo

Autora: Lcda. Yaneth Aldana.

GUIA PARA LA ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA APLICADA A LOS
DOCENTES INFORMANTES CLAVE

(Febrero de 2014)

Pregunta General:

¢En su opinién, cuales son y como se manifiestan las fortalezas y
debilidades mas relevantes que tienen ios docentes del primer afio de la
ETRZ “Monsenor Estanisiao Carrillo”, para planificar, ejecutar y evaluar

proyectos de aprendizaje?
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ANEXO 2

Formato de la comunicacién enviada y del
cuestionaric auto-administrado aplicado a los docentes de la

ETRZ “Monsefior Estanisiao Carrillo”
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Universidad de Los Andes
Nucleo Universitario “Rafael Rangel”

Centro Regional de Investigacién Humanistica, Econémica y Social (CRIHES)
Maestria en Gerencia de la Educacion
Tutora: Dra. Mariely Rosales
Trujilo-Estado Trujillo

CUESTIONARIO AUTOADMINISTRADO PARA DOCENTES
DEL PRIMER ANO DE LA ETRZ “MONSENOR CARRILLO”

Trujillo, 24 de febrero de 2014

Apreciado (a) Colega

Tengo el agrado de solicitar su valiosa colaboracion para llevar a cabo un
diagnostico, acerca de la aplicacion de los Proyectos de Aprendizaje en el Primer
ARo de esta instituciobn educativa, con el propésito de elaborar una propuesta de
Lineamientos y Acciones Gerenciales, en la busqueda de la eficacia, eficiencia y
efectividad de los PA, todc ello como parte de mi Trabajo de Grado en la Maestria
de Gerencia de la Educacion en el Nucleo Universitario “Rafael Rangel” de la
Universidad de Los Andes. En este sentido, solicito a usted su colaboracion y
participacion activa en el diagnostico, por medio del llenado del cuestionario auto-
administrado, anexo, a los fines de proponer alternativas fundamentadas en la
realidad.

Titulo de la Investigacidén, cuyo proyecto fue aprobado por la Maestria:
‘ACCIONES GERENCIALES DIRIGIDAS A LOS DOCENTES PARA LA
APLICACION DE PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN EL PRIMER ANO DE
EDUCACION TECNICA ROBINSONIANA Y ZAMORANA.” ETRZ “Monsefior
Estanislao Carrillo”. Agradeciéndole su valioso aporte, quedo de usted;

Atentamente:

Licenciada Yaneth Aldana

Estudiante de Postgrado
Docente de la ETRZ “Dr. Estanislac Carrillo”
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Universidad de Los Andes
Ntcleo Universitario “Rafael Rangel”

Centro Regional de Investigacion Humanistica, Economica y Social (CRIHES)
Maestria en Gerencia de ia Educacion
Tutora: Dra. Mariely Rosales
Trujillo-Estado Truijillo

CUESTIONARIO AUTOADMINISTRADO PARA DOCENTES
DEL PRIMER ANO DE LA ETRZ “MONSENOR CARRILLO”

INSTRUCCIONES
Autora: Lcda. Yaneth Aldana

Lea detenidamente estas instrucciones y el cuestionario, antes de responder
a los planteamientos que conforman cada item. Es muy importante la mayor
objetividad posible en sus respuestas.

El cuestionario esta integrado por un conjunto de afirmaciones o enunciados
(indicadcres) para las dimensiones Planificacion, Ejecucion y Evaluacion de
los PA. Cada una de ellas tiene un total de Tres (3) alternativas de respuesta.
Seleccione solo una (1) de ellas y marque con una X en el paréntesis
aquella alternativa que, en su opinion, es la mas aproximada al desempeno
de los docentes en la aplicacion de los PA.

Los items estan planteados de manera afirmativa o positiva. Las alternativas
estan dispuestas del N° 1 al N° 3, en un escalamiento Tipo Lickert. Si estima
pertinente hacer cualquier aclaratoria, profundizacion o sugerencia, puede
hacerlo en una hoja adicional, anexa al instrumento.

Se le agradece devoiverio lieno, directamente al investigador, en un iapso no
mayor de 48 horas.

Puede anotar su nombre y apellido en la caratula del instrumento, aunque No
es un requisito que usted coloque su identificacién personal. En todo caso la
informacion que usted proporcione, tendra un caracter estrictamente

confidencial.

Universidad de Los Andes
Nucleo Universitario “Rafael Rangel”
Centro Regional de Investigacién Humanistica, Econdmica y Social (CRIHES)
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Maestria en Gerencia de la Educacion
Tutora: Dra. Mariely Rosales
Trujillo-Estado Trujillo

Autora: Lcda. Yaneth Aldana.

CUESTIONARIO AUTOADMINISTRADO PARA DIAGNOSTICAR LAS CARACTERISTICAS
DE LA APLICACION DE LOS PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN LA ETRZ “MONSENOR
ESTANISLAO CARRILLO”

Cuerpo de Reactivos

Pianteamiento base: En su opinidn, durante los procesos de Planificacion, Ejecucién y

Evaluacién de los Proyectos de Aprendizaje, los docentes del primer aiio de la ETRZ:

1. DIMENSION PLANIFICACION

indicadores:

1.1

1.2

1.3

1.4

Revisan los conocimientos previos para seleccionar la metodologia de
proyectos a ser utilizada

Siempre ()

Aveces ( )

Nunca ( )

Orientan la busqueda de ios aprendizajes, tomando en cuenta los pilares
del Sistema Educativo Bolivariano.

Siempre ()
Aveces { )
Nunca ( )

Elaboran un plan de trabajo donde se sefalan las etapas que se
desarrollaran durante el proyecto

Siempre ()

Aveces ( )

Nunca ( )

Integran areas de aprendizaje
Siempre ()
Aveces ()
Nunca ( )
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Realizan un Diagnéstico para identificar los problemas, necesidades,
intereses y expectativas de los alumnos

Siempre ()
Aveces ( )
Nunca ( )

Formulan objetivos o propdsitos claramente definidos que permitan
visualizar el qué, para qué y por qué del proyecto

Siempre ()
Aveces ( )
Nunca ( )

Adaptan el proyecto a las caracteristicas del entorno o PEIC de la
escuela

Siempre ()
Aveces ( )
Nunca ( )

Seleccionan las estrategias que se utilizaran; es decir, el como llevar a
cabo del proyecto

Siempre ()
Aveces ( )
Nunca ( )

Definen los instrumentos o medios que se utilizaran durante su desarrollo
Siempre ()
Aveces ( )
Nunca ( )

Planifican los recursos minimos imprescindibles para su ejecucion
(tiempo, espacio, condiciones materiales, entre otros)

Siempre ()
Aveces ( )
Nunca ( )

Definen el plan de trabajo o cronograma preciso para el desarrollo del

proyecto

Siempre ()
Aveces ( )
Nunca ( )
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1.13

1.14

1.15

1.16

Especifican los criterios o estandares de calidad que el proyecto debe
cumplir

Siempre ()

Aveces ( )

Nunca ( )

Definen las reglas o instrucciones para desarrollar el proyecto (Incluyen
tiempo, presupuesto y metas a corto plazo, entre otras)

Siempre ()
Aveces ( )
Nunca ( )

Elaboran un Listado de los participantes en el proyecto con los roles
asignados a cada quien (incluye miembros de la comunidad, personal de
la institucion educativa y padres de familia, entre otros)

Siempre ()
Aveces ( )
Nunca ( )

Establecen criterios, métodos o procedimientos para evaluar €l proyecto,
ya sea durante su ejecucion o en sus resultados finales

Siempre ()
Aveces ()
Nunca ( )

Reciben apoyo permanente por parte de la gerencia de la escuela en la
aplicacion de los PA

Siempre ()
Aveces ( )
Nunca ( )
2. DIMENSION EJECUCION
Indicadores:

2.1 Hace seguimiento critico del desarroiio de ia experiencia
Siempre ()
Aveces ( )
Nunca ( )

2.6 Hacen reconocimiento de la evolucion dei aprendizaje (Observando el proceso,
apreciandole cualitativamente o midiéndolo mediante instrumentos)
Siempre ()
Aveces ( )
Nunca ( )
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2.3 Evaluan de manera permanente los avances y logros del proceso educativo
Siempre ( )
Aveces ( )
Nunca ( )

2.4 Realizan un proceso de Socializacion de conocimientos, experiencias y saberes
Siempre ( )
Aveces ( )
Nunca ( )

2.5 Reconstruyen la experiencia vivida en el proceso de aprendizaje

Siempre ( )
Aveces ( )
Nunca ( )

2.6 Divuigan el avance de la experiencia
Siempre ( )
Aveces ( )
Nunca ( )

2.7 ldentifican las metas parciales alcanzadas
Siempre ( )
Aveces ( )
Nunca ( )

2.8 Efectuan una o mas presentaciones publicas de avance para evaluar
resultados.

Siempre ( )

Aveces ( )

Nunca ( )

2.9 Determinan fortalezas y debilidades en el desarrollo del proyecto
Siempre ( )
Aveces ( )
Nunca ( )

2.10 Coordinan la participacion activa de los actores en el proyecto
Siempre ( )
Aveces ( )
Nunca ( )
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2.11 Reunen y organizan los materiales inherentes al proyecto
Siempre ( )
Aveces ( )
Nunca ( )

2.12 Coordinan con la gerencia de la institucién las actividades y recursos
necesarios para los proyectos

Siempre ( )

Aveces ( )

Nunca ( )

2.13 Promueven que los alumnos resuelvan problemas que presenten retos, con
tareas estimulantes

Siempre ()

Aveces ( )

Nunca ( )

2.14 Ponen el énfasis en las habilidades de los alumnos
Siempre ( )
Aveces ( )
Nunca ( )

2.15 Presenta a los alumnos la guia de la evaluacion con los criterios de entrega de
cada producto

Siempre ( )

Aveces ( )

Nunca ( )

2.16 Vincula las acciones con las metas establecidas en el proyecto (contenidos
curriculares, habilidades de pensamiento y destrezas tecnolégicas, entre otras)
Siempre ( )
Aveces ( )
Nunca ( )

3 DIMENSION EVALUACION

Indicadores:

3.1 En la Evaluacién basada en desempeno, los estudiantes realizan una actividad
especial para demostrar lo que han aprendido

Siempre ( )

Aveces ( )

Nunca ( )
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3.2 Utilizan la evaluacion basada en resultados del trabajo de los estudiantes y se
el evalua el producto para determinar la habilidad aprendida

Siempre ( )
Aveces ( )
Nunca ( )

3.3 Utilizan la evaluacion cuantitativa basada en examenes
Siempre ( )
A veces ( )
Nunca ( )

3.4 Exigen un reporte de autoevaluacidbn a los estudiantes acerca de lo que
aprendieron

Siempre ( )

Aveces ( )

Nunca ( )

3.5 Emiten juicios valorativos respecto al logro de las metas y objetivos del proyecto
Siempre ( )
Aveces ( )
Nunca ( )

3.6 Utilizan escalas preestablecidas para evaluar los logros de los estudiantes
Siempre ()
Aveces ( )
Nunca ( )

3.7 Utilizan los datos de la observacion y la medicion para formular juicios de valor
Siempre ( )
Aveces ( )
Nunca ( )

3.8 Toman decisiones para adjudicar calificaciones e implementar cambios donde
fuesen necesarios

Siempre ( )
A veces ( )
Nunca ( )

3.9 Verifican el progreso de los alumnos en la adquisicidn de los diversos tipos de
contenidos

Siempre ( )
Aveces ( )
Nunca ( )
3.10 Analizan limitaciones y errores para reorientar el aprendizaje
Siempre ( )
A veces ( )
Nunca ( )
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3.11 Interpretan y emiten juicios sobre el grado de avance de los alumnos, para
estimular sus logros y subsanar dificultades en el aprendizaje

Siempre ( )

Aveces ( )

Nunca ( )

3.12 Toman decisiones para asignar calificaciones y efectuar cambios (en las
estrategias, instrumentos o criterios de evaluacién entre otros)

Siempre ( )
Aveces ( )
Nunca ( )

3.13 Evaluan el proceso ejecutado y los resultados finales
Siempre ( )
Aveces ( )
Nunca ( )

3.14 Detectan a través de la evaluacion, las fortalezas y debilidades de los alumnos

Siempre ( )
Aveces ( )
Nunca ( )
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