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Resumen

El comercio electronico transfronterizo, heredero de dinamicas historicas de
mercado iniciadas con la Revolucién Industrial, ha reconfigurado las relaciones
economicas globales hasta llegar a tecnologias digitales que interactdan con el
consumidor. Esta investigacion analiza su impacto en América Latina, explorando
cémo estructuras coloniales persisten bajo nuevas formas tecnoldgicas de e-
commerce. Utilizando un enfoque metodoldgico mixto, cualitativa y cuantitativa,
se examinan datos secundarios, evidenciando que plataformas de e-commerce
como Amazon y Alibaba concentran poder comercial, marginando a las
plataformas de América Latina debido a brechas logisticas, tecnoldgicas, humanas
y regulatorias. Los resultados revelan un crecimiento del 37% de uso de comercio
digital en la regidn durante la pandemia (CEPAL, 2022) existiendo aun asimetrias,
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aunque la region ha sido sometida a tratados comerciales neoliberales, algoritmos
de IA usados en el e-commerce transfronterizo reproducen jerarquias historicas,
disfrazando dependencia bajo retoricas de inclusion tecnolégica. La investigacion
propone politicas que equilibren la innovacion tecnoldgica con igualdad,
fomentando infraestructuras locales y regulaciones inclusivas para propiciar el
comercio digital transfronterizo para evitar el neocolonialismo digital.

Palabras clave: e-commerce transfronterizo, neocolonialismo digital,
comportamiento del consumidor, América Latina.

Cross-border e-commerce and consumer behavior in
international markets

Abstract

Cross-border e-commerce, heir to historical market dynamics initiated with the
Industrial Revolution, has reconfigured global economic relations, leading to
digital technologies that interact with consumers. This research analyzes its impact
in Latin America, exploring how colonial structures persist under new
technological forms of e-commerce. Using a mixed qualitative and quantitative
methodological approach, secondary data are examined, revealing that e-
commerce platforms such as Amazon and Alibaba concentrate commercial power,
marginalizing Latin American platforms due to logistical, technological, human,
and regulatory gaps. The results reveal a 37% growth in the use of digital
commerce in the region during the pandemic (CEPAL, 2022). Although the region
has been subjected to neoliberal trade agreements, Al algorithms used in cross-
border e-commerce reproduce historical hierarchies, disguising dependence under
rhetoric of technological inclusion. The research proposes policies that balance
technological innovation with equality, fostering local infrastructure and inclusive
regulations to facilitate cross-border digital trade and prevent digital
neocolonialism.

Keywords: Cross-border e-commerce, digital neocolonialism, consumer
behavior, Latin America.
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Introduccion

El comercio transfronterizo, desde la Revolucion Industrial, ha sido un
motor de transformacion econdémica. Lopez et al. (2006) en su investigacion
concluyen, como los ferrocarriles y telégrafos permitieron flujos masivos de
mercancias, mientras Crivelli y Brutto (2023) vinculan este proceso con un
colonialismo econémico basado en la explotacién de recursos periféricos para
producir productos terminados destinados a la exportacion. En el mismo sentido,
la globalizacion, impulsada por el comercio de contenedores estandarizados
digitalizados (Romero y Vera, 2012), redefinié las dinamicas del comercio
electronico (e-commerce), posicionando a Chinay a Estados Unidos, como actores
hegemdnicos. Sin embargo, como indica el trabajo de Boglio (2016), la
industrializacion no sélo expandido mercados globales, sino que consolido

estructuras de poder desiguales, entre paises desarrollados y periféricos.

El propésito de esta investigacion es examinar como el e-commerce
transfronterizo reproduce estas asimetrias en América Latina. Se busca confrontar
la narrativa de ruptura de fronteras con evidencia que ubican a plataformas como
Amazon y Alibaba con concentraciones de beneficios globales, mientras que las
plataformas de comercio electronico transfronterizo de la region enfrentan
barreras tecnologicas, logisticas y regulatorias (Blas, 2020). Ademas, se analiza el
comportamiento del consumidor, influenciado por tecnologias emergentes que
homogenizan preferencias bajo l6gicas globales de consumo (Theodorakopoulos

y Theodoropoulou, 2024).

Metodologicamente, se emplea un disefio mixto: analisis hermenéutico de
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y articulos cientificos indizados. Esto permitié identificar el crecimiento del 37%
en e-commerce transfronterizo regional, no obstante, el consumidor de la region
enfrenta desafios como, la desconfianza en pagos digitales (Bohdrquez y Muente,
2023), ademas de otros como, problemas de conectividad, modelos culturales que
proponen compras en el extranjero. La triangulacién de fuentes académicas,
informes oficiales y casos especificos, presentando casos en algunos paises de
América Latina enriquece la discusion orientadora y critica estructural de la

investigacion.

La investigacion mixta propuesta se estructura en tres ejes principales: 1)
fundamentacion historica del tema tratado, desde la Revolucion Industrial hasta la
era digital; 2) mecanismos operativos del e-commerce transfronterizo, incluyendo
logistica, uso de Inteligencia Artificial-1A, tratados comerciales y ejemplificacion
de casos; 3) se estudia brevemente el comportamiento del consumidor, tensionado
entre su identidad cultural y presiones tecnoldgicas cuando siente la decision de
compra en e-commerce. Cada eje integra perspectivas globales y locales,
destacando cémo marcos regulatorios obsoletos priorizan corporaciones sobre
empresas tecnologicas de comercio local, atentado en contra de las soberanias

nacionales.

Finalmente, se discute la paradoja de la hiperconectividad: aunque el e-
commerce crece, su légica neoliberal de explotacion comercial masiva (Barraza,
2024) genera nuevas formas de colonialismos tecnoldgicos comerciales, donde
América Latina exporta capitales mediante la compra e importa dependencia
tecnoldgica. Esto exige replantear a los gobiernos locales nuevas tendencias de

gobernanza, capaces de generar politicas hacia modelos que redistribuyan
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beneficios a la region, transformando la tecnologia en herramienta de autonomia,

no de subordinacion (Trejos et al., 2024).

1. Fundamentacion teorica
1.1. Perspectiva historica del comercio transfronterizo

A partir de la revolucion Industrial durante los siglos XVIII y XIX, el
comercio transfronterizo experimentd cambios en los volumenes de mercancias
comercializadas entre paises, pues la aparicion, por un lado, de nuevos sistemas
de transporte como los ferrocarriles y por otro, la invencion del telégrafo permitio
la mejora de las comunicaciones, asi como también propicio mejoras sustanciales
en la logistica de mercadeo de productos de forma masiva (Lopez et al., 2006).
Ademas, aumentd la produccion de bienes de consumo en masa, por la surgencia
de fabricas mecanizadas, donde se generaron excedentes de productos terminados,
que se focalizaron hacia nuevos mercados transfronterizos. Reino Unido y
Alemania puntales de la Revolucion Industrial, explotaron materias primas en
regiones periféricas de Europa y Africa, tejiendo un entramado comercial
internacional (Crivelli y Brutto, 2023), creando una especie de colonialismo
economico.

En este contexto, la Revolucion Industrial fomentd la exportacion de bienes
manufacturados desde paises de Europa, procesados con materia prima de paises
colonizados. Comenz6 una expansién comercial, gracias al surgimiento de
fabricas y medios de movilidad y transporte, que contribuyeron a la
proporcionalidad de la industria-comercio (Boglio, 2016). A finales del siglo XI1X

y principios del XX, la segunda fase de la industrializacion, con el avance en
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interconectado, esto supuso una ruptura con el pasado mucho mas drastica que
cualquier otro evento econdmico ocurrido en el planeta (Chaves, 2004). Se
restructurd la geopolitica con la apertura del canal de Suez y las comunicaciones
tecnoldgicas, abriéndose el comercio global y acelerdndose el comercio

transfronterizo.

La Revolucion Industrial en su fase de mediados del siglo XX reconfiguré
la economia social de actividad principalmente agricola a una economia industrial,
en fase previa, el principal producto economico de la sociedad eran los ubicados
en la cadena de mercado como productos primarios entre ellos los agricolas y
minerales, pasando luego a productos y bienes manufacturados (Zhong, 2024).
Fue entonces, que surgieron grandes corporaciones por el nacimiento del comercio
internacional, se firmaron tratados internacionales de comercio entre paises, se
desregularizo la cuestion aduanera. Aunque hubo crisis como la gran depresion
del 1929, posteriormente aparecen nuevas dinamicas industriales y comerciales.
En periodos posguerra surgen entidades como el GATT en los afios 1940 acuerdo
aduanero para la reconstruccion de la economia posguerra. Esta iniciativa fue
precursora de la Organizacion Mundial del Comercio-OMC, que promovio la

liberalizacion comercial bajo un orden econémico regulado.

En los afios 1980 y 1990 a nivel global surgen tratados que permitieron el
nacimiento de bloques politicos y econdmicos, credndose zonas con interés
comercial y econdmico comun, auspiciados por tratados cuyas filosofias fueron la
integracién para, y en la era de los mercados globales (Nemifia y Larralde, 2018).
La globalizacion aceler6 el comercio transfronterizo con contenedores

estandarizados, aviacion comercial y tecnologias digitales. Estados Unidos y la
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ellos para el comercio (Romero y Vera, 2012). Posteriormente en el siglo XXI
surgen los tigres asiaticos donde China emerge como una de las economias méas
grande del mundo. Al llegar internet y la hiperconectividad, el comercio global

encuentra apoyo tecnologico para su relanzamiento a estadios superiores.

Cabe mencionar que en el proceso evolutivo del comercio transfronterizo,
nace una de las zonas de comercio mas grande del hemisferio occidental, México
y Estados Unidos, que inicio con el tratado de comercio de 1832 el cual regulo el
tan apreciado trafico comercial transfronterizo, en el mismo se trazaron rutas de
mercancias, proteccion y seguridad (Bautista, 2012). En la actualidad, la
intervencion de la politica y la geopolitica, sumado a los problemas asociados con
migracion y trafico de drogas, hacen que las condiciones sean diferentes. No s6lo
la frontera de estos paises ha cambiado, en toda América Latina los intereses
politicos han trastocado las zonas especiales donde se genera comercio
transfronterizo (Bianculli, 2024). Tal caso, es el régimen comercial entre

Colombia y Venezuela con sus zonas de circulacién comercial.

Con la llegada del internet y posteriormente tecnologias digitales
disruptivas, se comienza a posicionar el comercio electronico, una de las primeras
acciones en este sentido fue durante altimo tercio del siglo XX cuando empresas
de transporte aéreo de Estados Unidos, implementaron sistemas electronicos para
venta de boletos (Garmendia y Cubides, 2020). Posteriormente en el siglo XXI
surgen plataformas comerciales en linea como: Amazon y eBay que irrumpieron
el mercado global transfronterizo revolucionando el mercado de compra en linea
entre paises (Carballo et al., 2021). Hoy dia en las décadas de los afios 2010 y

2020 han surgido plataformas de pagos globales y logistica avanzada para él envid
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Esta aceleracion del crecimiento del e-commerce ha generado ruptura de
fronteras geogréficas, asi como también legales. América Latina, tardiamente
mancomuno esfuerzos tecnoldgicos adquiridos en el extranjero, debido a la
ausencia de servicios digitales y desconfianza del consumidor en ventas virtuales
para implantar pagos en linea (Bohoérquez y Muente, 2023). No obstante,
finalizando el siglo XX surge la plataforma digital de ventas en linea
MercadoLibre.com, que da impulso a surgimiento de otras iniciativas
tecnologicas. Estas movidisimas formas de adquirir bienes y servicios impulsaron
el entusiasmo en Latinoamérica, tanto, que de acuerdo con el CEPAL (2022) el e-
commerce trasfronterizo en la region crecio un 37% entre los afios 2019 al 2021
en época de la pandemia del SARS-Covid-19. A la par se impuso la adquisicion

emocional de productos internacionales por los consumidores de la region.

Tanto fue el impulso, que economias mas fuertes de la regién como Brasil,
México y Argentina lideran el comercio electronico transfronterizo (CEPAL,
2022). Motivados por una economia relativamente mas consolidada y el auge de
consumidores buscando productos trasnacionales en plataformas como Amazon,
Alibaba, Shein, entre otras. Si bien Per es un mercado pequefio para e-commerce
ocupando el sexto lugar en Latinoamérica, mantuvo crecimiento significativo del
2009 al 2019 al saltar del 1,27% al 5% del valor del comercio electronico en la
region (Céamara Peruana de Comercio Electronico, 2021). En Colombia,
plataformas como Rappi facilitan importaciones desde EE.UU. y Asia. Brasil, es
hoy dia uno de los paises latinoamericanos donde usan mas plataformas de e-
commerce como Amazon, Alibaba y tecnologias internas como MercadoLibre,

Falabella, Rappi, entre otras.
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En los ultimos afios China ha liderado el comercio -electronico
transfronterizo, en base a exportaciones masivas. Esto constituye para ese pais
nuevas formas de relacién comercial global con el mundo, esta iniciativa ha
impactado positivamente a paises de América Latina en especial a Brasil, México,
Argentina, Colombia, Per(l y Chile donde han visto el crecimiento de sus
economias internas (Paipa, 2021). Un hecho singular de e-commerce
transfronterizo ha sido el desarrollo de las PYMEs, estas se han visto potenciadas
adoptando el comercio electronico internacional, facilitando la relacion de
negocios con clientes externos a través de plataformas como Marketplace y
MercadoLibre (Gayéa, 2024). Igualmente, se benefician con la compra a menores

costos de productos y articulos provenientes del mercado asiatico.

Estas circunstancias son aprovechadas por las pequefias y medianas
empresas con la adopcion del e-commerce, lo que deja en evidencia una vez mas,
el efecto de la globalizacion sobre los mercados en desarrollo, puesto que el
ejemplo descrito, fusiona procesos y practicas internacionales de economias
desarrolladas con bases domésticas, transfiriendo estructuras economicas y
politicas hacia el pais destino (Barraza, 2024). Esta transferencia de estructuras
sociopoliticas del pais exportador al pais receptor de productos, ha permitido —por
lo menos en algunos paises de América Latina— incremento del intercambio
comercial transfronterizo, por lo que estos han recurrido a generar y regularizar la
legislacién para ofrecer seguridad juridica en las transacciones (Blas, 2020),
mejorando asi la actividad comercial digital transfronteriza, sin embargo, ha

generado dependencia tecnoldgica y comercial.

No obstante, en virtud del acelerado incremento del e-commerce
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emergente, tienen que superar los costos operativos con el uso de herramientas
digitales, asi como también costos asociados a almacenamiento y logistica de la
cadena de distribucion y finalmente entrenamiento de altos estandares para el
personal (Li et al., 2019). Deberan ser empresas con conocimientos especificos de
las epistemes del mercado global. En este sentido, Valencia et al. (2024) asegura
que, para el éxito y la eficiencia organizacional, deberdn hacer estudios de
comportamientos del consumidor en &reas muy especificas, asi como las
necesidades urgentes del mercado, ya sea agricultura, tecnologia, sector de

servicios y otras areas economicas que demanden necesidades de compra.

Finalmente, como reflexion en este aparte, se puede considerar que la
Revolucion Industrial instauré un modelo colonial donde la extraccion de recursos
periféricos alimento el Norte Global, dindmica replicada hoy por el e-commerce,
mediante plataformas tecnologicas que concentran poder, mientras America
Latina enfrenta brechas digitales y logisticas que marginan a las empresas
autoctonas. La narrativa de “fronteras rotas” oculta asimetrias, tratados
comerciales y marcos neoliberales priorizan corporaciones, no soberanias locales.
Aunque el comercio electrénico crece, la pregunta latente es: ¢libera o perpetda
jerarquias? Por otro lado, la hiperconectividad digitaliza desigualdades histéricas,

disfrazando dependencia bajo retdricas de inclusién global.

1.2. Mecanismos utilizados en el comercio electronico transfronterizo.
Algunos datos

Para superar obstaculos el e-commerce transfronterizo debe gestionarse con
soportes de estrategias disefiadas para esquivar barreras geogréaficas, culturales y

legales. Por ello, las plataformas de comercio electronico transfronterizo mas
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montadas en pasarelas virtuales, como PayPal, Stripe, entre otras, se configuran
para transar operaciones de forma masiva, segura y confiable, en la misma
sintonia, estas deben asegurar sistemas logisticos de carga y transporte para
garantizar envios eficientes (Corazzini, 2024; Bello, 2019 y Mori et al., 2024). La
adaptacion a normativas locales, aranceles, impuestos y estandares de calidad se
gestiona mediante softwares de cumplimiento aduanero automatizados. Por otro
lado, estas plataformas de compra utilizan mecanismos de IA con manejo de Big
Data para publicitar las ofertas de productos, bienes y servicios.

El estado actual del comercio electronico transfronterizo esta en pleno auge
y expansion, la globalizacion economica y digital presenta un marco propicio para
el desarrollo del e-commerce internacional. Las empresas emergentes deberan
comprender la relacion entre el e-commerce transfronterizo y las variables
relevantes que intervienen en la cadena de suministros y la logistica a utilizar (He
y Wang, 2019). En muchos paises latinoamericanos es necesario el estudio de las
variables relevantes, sobre todo la decision de compra del ciudadano a través de
comercio electronico. En este sentido, Salazar et al. (2018) indica cuatro
categorias asociadas a multiples factores, como: condicidn sociodemogréafica del
pais receptor, estatus economico, familiaridad con internet, conectividad de la

poblacién y experiencia de compra mediante medios electronicos.

Otros mecanismos a considerar en el e-commerce transfronterizo, son los
acuerdos multilaterales regulados por la OMC vy los tratados comerciales entre
paises, que derivan en aranceles aduaneros y todo lo relacionado con los aspectos
de derecho de propiedad intelectual como forma de enfrentar de mejor manera la

revolucion digital del comercio electronico (Darmohraj, 2024). En este marco
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En consideracion se deben involucrar en la operacion, segin Chen et al. (2022)
mecanismos asociados a: la publicidad virtual y no virtual, comportamiento del
consumidor, los sistemas de informacion a utilizar soportados por la Inteligencia

Artificial (IA) y la gestion de la cadena de suministros.

Las mismas tecnologias emergentes y disruptivas del e-comerse
transfronterizo, mejoran los procesos de gestion al hacer mas eficiente las pautas
laborales, agilizando asi la mision de la organizacion. No obstante, el manejo de
Big Data genera problemas éticos y de privacidad, ademas, estas tecnologias al
agilizar los procesos automatizandolos, se concurre en la pérdida de empleos
(Ramos y Salazar, 2024). En la actualidad se estan ejecutando automaticamente
contratos y otras obligaciones con tecnologia blokchain, que son los denominados
contratos inteligentes-Cl (Padilla, 2020), sin embargo, aun persiste cierta

desconfianza en este tipo de desintermediacion de obligaciones legales.

Aunque el e-comercio transfronterizo ha generado aumento en la
rentabilidad del negocio, la desconfianza existente se compensa con ciertos
mecanismos que facilitan la accién de compra del consumidor, como: no existe
necesidad de presencialidad, comodidad de pagos, compras sin colas de espera,
reduccién de costes, garantias sobre el producto, entre otras (Rodriguez et al.,
2024). Muchas estructuras de empresas corporativas de comercio electrénico
transfronterizo, consideran al consumidor como parte de la cadena de valor del
servicio, es parte integral del proceso (Barraza, 2024). Este mecanismo promueve
la informacion al comprador, no solo como objetivo final, mas bien como agente
de creacién de procesos involucrados con la compra, siendo capaz de utilizar

criterios de acumulacion de productos en el “carro de compras”, asi como también
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enuncia orientaciones sobre el empacado e interviene en el calculo del valor

financiero de la compra.

En otro orden de ideas, es referencia importante algunos datos de uso de
plataformas digitales para e-commerce transfronterizo para América Latina. En
este sentido Diaz de Astarloa, (2024:20) menciona que, de las 1711 plataformas
virtuales de venta en linea en la region, 1559 registraron visitas internacionales en
algin momento entre los afios 2019 y 2022, creciendo a un promedio de 3,3%
anual, solo para el afio 2022 hubo 850 millones de visitas de otros paises,
indicando un aumento de 6,7% mas que para el afio 2021. Paises como Peru estan
impulsando el e-commerce, con el establecimiento de las plataformas
programaticas “Perti Produce Virtual” y ‘“Productor Digital” (Ministerio de
Produccidn, Per0-PRODUCE, 2023), siendo el proposito de estas acciones escalar
la rentabilidad de las PYMEs.

A nivel global Estados Unidos, fue el primer pais del mundo en iniciar e-
commerce transfronterizo de forma masiva, gracias a la aceptacion global de la
plataforma Amazon, solo en el afio 2018 sus ventas superaron los 252 mil millones
de ddlares, y en total si agregamos eBay, Apple y otras para ese mismo afo
dominaron la escena mundial con ventas que totalizaron 504 mil millones de
dolares, sin embargo, China para el afio 2020 fue el pais con mayor adopcién y
ventas de e-commerce transfronterizo del mundo (Barrero, 2021). Si bien,
Norteamérica y la region Asia-Pacifico son las areas por excelencia de ventas
electronicas transfronteriza, apenas en América Latina para el afio 2017 llego al
5% del total mundial, siendo la regién con menos transacciones para ese afio.

(Franciulli, 2018). Datos reportados por el Centro Nacional de Planificacion
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Estratégica del Perd (CEPLAN, 2022) indicaron que las ventas e-commerce en

Latinoamérica para el afio 2020 superaron los 6 mil millones de ddlares.

Las proyecciones futuras en e-commerce interno y transfronterizo son
alentadora para América Latina. Varios expertos e investigadores consideran la
region para proyectarse como un neto competidor en comercio electrénico, puesto
que las PYMEs —empresas mayoritarias en la region— estan inmersas en el negocio
electronico, representando una oportunidad para crecer y expandirse globalmente
(Trejos et al., 2024). Grandes corporaciones y plataformas como MercadoL.ibre
estan en constante crecimiento. Concomitantemente, la region estd siendo
impulsada por alianzas como Mercosur, Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos y Alianza Pacifico y Centroamérica. Este ultimo, su protocolo establece
impulso, pautas y normativas para el comercio electrénico, que incluye
transferencia transfronteriza de informacion, bienes y servicios para la actividad
de negocios (Herreros, 2019). Esta condicion propiciaria los accesos a los

mercados de la cuenca del océano Pacifico.

El discurso sobre los mecanismos del comercio electronico transfronterizo,
aunque celebra su eficiencia y crecimiento, revela una paradoja entre la
innovacion y la perpetuacion de estructuras de poder desiguales. Plataformas
como Amazon o Alibaba, presentadas como ejes de democratizacion comercial,
consolidan un modelo donde gigantes tecnolégicos centralizan beneficios,
mientras las plataformas tecnoldgicas latinoamericanas enfrentan brechas

logisticas y asimetrias regulatorias que las relegan a eslabones dependientes.

La retdrica de la hiperconectividad y los tratados comerciales enmascaran,
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tecnocraticos que erosionan soberanias locales. Incluso el crecimiento regional
opera bajo logicas extractivas y de explotacion de materia prima. Ademas de
integracion subordinada a mercados hegemaonicos, no a desarrollo endégeno. Asi,
el e-commerce transfronterizo, mas que un motor de equidad, parece reconfigurar

jerarquias histéricas bajo un disfraz de innovacion inclusiva.
1.3. Comportamiento del consumidor en mercados internacionales

El comportamiento del consumidor hacia mercados transfronterizos esta
signado por una cultura de moda y por el enfoque del cuestionamiento de, todo lo
extranjero es de mejor calidad, este factor cultural impera sobre el economico y el
socio tecnoldégico (Hofstede, 1984 vy Salazar, 2024). Asimismo, en el
comportamiento sobre la decision de compra del consumidor, se destapan valores
del individualismo sobre el colectivismo y se impone el poder social, pues existe
la creencia de quien compre en el extranjero via electronica es de mayor jerarquia,
puesto que corre riesgos economicos propios de las transacciones fronterizas en

linea.

Antagbnicamente, en los mercados asidticos como el coreano, chino y
japonés existe lealtad hacia productos locales, esta condicion no esta vinculada
con el estatus social. Mientras que Segun el CEPAL (2022) en América Latina,
existe preferencia por los productos del Norte, ya que factores como la
informalidad en los mercados internos es alta. Aunque en la regién la desconfianza
en pagos virtuales estd por encima del promedio global, el e-commerce esta
creciendo. En general a escala planetaria, variables como conectividad,

recurrencia del e-commerce y la exposicion a marketing digital —sobre todo en
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consumidores hibridos que demandad autenticidad en la publicidad, costos bajos

y calidad del producto.

Es importante que las empresas encargadas del e-commerce transfronterizo
equilibre estrategia de costos con rasgos culturales particulares y con canones
globales, ofreciendo garantias de seguridad en logistica de envio. Un caso
emblematico es el de McDonald’s, que en India ofrece menus vegetarianos para
alinearse con practicas religiosas, mientras en Oriente Medio ajusta camparias
publicitarias a normas sociales (Kotler y Keller, 2016). No obstante, la creciente
digitalizacion introduce nuevas complejidades: algoritmos de Big Data permiten
segmentar mercados, pero su uso plantea dilemas éticos, como la manipulacion de

preferencias mediante invasion a la privacidad (Ramos y Salazar, 2024).

Asi, el consumidor internacional actual no es un actor pasivo, sino un ente
dindmico que negocia su identidad entre lo global y lo local, mientras empresas
compiten por descifrar codigos culturales invisibles para convertir la diversidad
en ventaja competitiva. La mayoria de los participantes sefialan como factores
determinantes en la eleccidn de esta modalidad a los tiempos y horarios de atencion
y también a las opciones de envio y entrega de las mercaderias. (Bellon y Ferrer,
2024). La innovacion tecnoldgica, la confiabilidad del proceso de compra-envio y
la comunicacion efectiva-asertiva con el consumidor, segin Salcedo et al. (2024)

definen la importancia del éxito empresarial de e-commerce transfronterizo.

El contexto descrito, define —en cierto sentido— el e-commerce
transfronterizo en Ameérica Latina, pues, los valores culturales y tecnoldgicos

considerados son adversos en el comportamiento del consumidor de la region.
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especificas educacion, alimentacion, recreacion y salud, tratando de afectar en lo
minimo sus cuentas (Salazar, 2024). Siendo el factor econémico el que ocupa
prioridades en la intencién de compra, pues el poder adquisitivo promedio en
América Latina, es considerado bajo en relacion a los paises desarrollados.

Por otro lado, desde un enfoque socio cultural, en el comportamiento del
consumidor influyen estrategias publicitarias en funcion de la trascendencia y los
objetivos finales del anuncio en su destino. Esto permite una posicion competitiva
solida y contribuird ademas a penetrar las intenciones y decisiones de compra del
consumidor en ocasiones sin valorar su economia, dando pie a lograr mejores compras
de los mejores productos del mercado a nivel internacional (Lemoine et al., 2024).
Un ejemplo clésico lo constituye el café Arabe Saudi, donde el valor hedonico,
control conductual percibido histéricamente y el valor del producto de calidad,
producen un efecto significativo en la intencion de compra por parte de extranjeros
(Mohammed, 2024) entrando en juego mental, el valor etnocultural del producto,

que sustenta, por cierto, la Teoria del Comportamiento Planificado.

El uso de técnicas etnoculturales, asi como la comunicacion y uso de
imagenes propias del neuromarketing, se han convertido en un elemento
fundamental en el comportamiento del comprador transfronterizo mediante e-
commerce, representando esto una accion que consolida la competencia, asi como
también una relacion a largo plazo con el consumidor (Duralia, 2024). Por ello, el
comportamiento del consumidor esta siendo reconfigurado, mediante el uso de Big
Data e A con anuncios publicitarios para compras transfronterizas digitales, pues,
esta mejora el conocimiento sobre el producto ademas de personalizar

emocionalmente la influencia para la decision de compra (Theodorakopoulos y
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Theodoropoulou, 2024). Estas estrategias optimizan el marketing digital e

impactan psicolégicamente en la experiencia del consumidor.

Las compras internacionales también estan siendo modeladas por aspectos
relacionados con la territorializacion, en el caso de fronteras comerciales activas
entre paises con tratados comerciales que ofrecen ventajas para ambas partes,
creando sistemas comerciales internacionales de compras transfronterizas para
luego vender los productos extranjeros deseados en su mercado local, creando una
especie de refronterizacion comercial del territorio (Dilla y Breton, 2018). Al
generarse estas aglomeraciones debido a flujo comercial y de capitales
transfronterizos modelan la conducta del consumidor, puesto que, desde una
vision sociologica se posicionan productos deseados por el consumidor (Dilla,
2015). Aunque estas condiciones descritas no se ejecutan mediante e-commerce,

si modelan la conducta y la intencidn de compra del consumidor.
2. Metodologia

En la investigacion se analizan datos secundarios de e-commerce
transfronterizo y comportamiento del consumidor de fuentes documentales que
han sido publicadas en la literatura cientifica y académica, indicando un enfoque
metodoldgico mixto —cualitativo y cuantitativo— del estudio (Hernandez et al.,
2018). Desde el enfoque cualitativo se analiza hermenéuticamente de manera
critica y reflexiva la situacion del tema estudiado desde lo global y en América
Latina a propdsito de presentar informacion proveniente de fuentes oficiales y
académicas para confrontar con las categorias del comercio electrénico

transfronterizo. Mientras que desde la vision cuantitativa se presentan datos
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global y en América Latina de indicadores del avance del e-commerce (Arias,
2012), partiendo de desafios como: crecimiento, desconfianza del consumidor,
comportamiento y ofertas de empresas dedicadas al ramo electronico de ventas

transfronteriza.

La investigacion procura considerar patrones del comercio electrénico por
paises y regiones, ademas relacionar estos con indicadores de crecimiento en la
adopcion de la estrategia del e-commerce, por tanto, es de tipo descriptiva-
correlacional (Hernandez et al., 2018). Adicional a lo expuesto, la investigacion
incorpora elementos explicativos y descriptivos de la situacion historica, evolutiva
y actual del comercio electronico. Por ello, se emplea un disefio no experimental
transversal, basado en la recoleccion de datos secundarios de fuentes oficiales,
instituciones globales, locales y publicaciones cientificas para confrontar las

valoraciones hermenéuticas de la informacion presentada en la literatura.
3. Resultados y discusion

El auge del comercio electrénico transfronterizo, aunque se presenta como
un fendmeno de avance social, evidencia una continuidad de estructuras coloniales
bajo nuevas formas tecnoldgicas. La concentracion de poder en plataformas como
Amazon y Alibaba, reproduce dindmicas histdricas de explotacién, donde paises
como los latinoamericanos exportan consumo y por tanto capitales, mientras
importan modelos tecnocraticos que benefician solo a economias hegeménicas.
Esta asimetria se refleja en la regién, donde las empresas como MercadoL.ibre
enfrentan problemas de competitividad, conectividad y confianza del consumidor

mediante compras por e-commerce.
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Mientras que, tratados de Libre Comercio y ventas electronicas
transfronterizas priorizan intereses corporativos sobre empresas digitales locales.
La narrativa usada por potencias como China con empresas de comercio
electrénico como: Alibaba, Shein y Pinduoduo-Temu y de Estados Unidos, como:
Amazon, eBay, Apple emplean publicitariamente eslogan como ruptura de
fronteras, sin embargo, enmascaran transversalmente una dependencia
digitalizada y tecnoldgica. Por ello, la hiperconectividad no elimina jerarquias,

sino que traslada desigualdades histdricas a un entorno aparentemente neutral.

El comportamiento del consumidor, moldeado por algoritmos y Big Data e
IA usados en las plataformas de e-commerce, revelan tensiones entre la
personalizacion y la manipulacion de datos privados del consumidor. Si bien la
adaptacion cultural sugiere sensibilidad a contextos locales, la estandarizacion de
estrategias publicitarias mediante 1A homogeniza preferencias bajo Idgicas de
mercado global. Esto genera un consumidor hibrido, cuyas decisiones oscilan
entre identidades culturales y presiones tecnologicas, pero también plantea
dilemas éticos. En Ameérica Latina, donde persisten la desconfianza en pagos
digitales y brechas de acceso, esta tension profundiza exclusiones, relegando a
sectores informales o de bajos ingresos a roles de consumidores pasivos, no a

actores protagonicos.

Finalmente, la promesa de crecimiento econdmico mediante e-commerce
transfronterizo, choca con marcos regulatorios obsoletos y una gobernanza global
fracturada sobre todo en América Latina. Aungue iniciativas como la Alianza del
Pacifico, alianzas comerciales con Estados Unidos y Europa a través de

mecanismos como Mercosur y tratados de libre comercio buscan integrar
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desarrollo enddgeno, replicando patrones de explotacion a paises en vias de
desarrollo. El caso especifico peruano, con plataformas como Perd Produce
Virtual, muestra como la adopcion tecnolégica puede quedar subordinada a
demandas externas, perpetuando roles periféricos en cadenas globales de valor.
Especial cuidado con e-commerce transfronterizo pues, este puede consolidar el

neocolonialismo digital.

Conclusién

El comercio electrénico transfronterizo, pese a su retorica de
democratizacion y ruptura de fronteras, consolida un modelo econdémico que
reproduce jerarquias historicas bajo un argumento beneficioso de caracter
tecnoldgico-innovador. Su desarrollo evidencia una paradoja: mientras acelera la
globalizacién mediante plataformas digitales y logistica avanzada, se perpettan
dinamicas coloniales donde economias hegemonicas de Estados Unidos, China 'y
la Union Europea concentran el poder comercial electrénico transfronterizo,
relegando a regiones como América Latina a roles secundarios de consumo y
dependencia tecnologica. La hiperconectividad no elimina asimetrias, sino que
digitaliza desigualdades, marginando a las empresas de la region locales, a
gigantes corporativos y tratados neoliberales que priorizan flujos mercantiles

sobre soberanias.

Para trascender el neocolonialismo digital discutido, se requieren politicas
que equilibren innovacién con equidad en el e-commerce transfronterizo en
América Latina. Es necesario como propuesta de cambio regulaciones inclusivas,

financiamiento a proyectos tecnoldgicos de e-commerce transfronterizo,
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redistribuyan beneficios, transformando el comercio electronico de una
herramienta extractiva de capitales a través de la importacién de productos en
catalizador de autonomia econémica regional. Sin critica estructural, su promesa
de progreso seguira siendo un espejismo en un sistema que privilegia a quienes ya

dominan la cadena de valor global del comercio electrénico transfronterizo.
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