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RESUMEN

Autora: Ingrid Johanna Quintero
Tutor: Adrian F. Contreras C.
Fecha: junio 2014

La educacién es un proceso importante en la humanidad; ella permite que
ésta evolucione en todos los ambitos. Al igual que la educacion, la
evaluacién también ha ido evolucionando con el paso del tiempo. La
evaluacion no solo esta orientada hacia el estudiante, sino que existe la
evaluacién Institucional, la evaluacién de proyectos, la evaluacidn curricular,
la evaluacién del desemperio docente, entre otras. Ahora, en cuanto a la
Evaluacién del Desempefno Docente, tendra en cuenta al profesor como
elemento protagonista del proceso educativo. El objetivo general del estudio
consistid en analizar el proceso de Evaluacion del Desempefio Docente
desarrollado en el Liceo Romulo Gallegos de la ciudad de Bogota D.C. Se
tomaron en cuenta antecedentes internacionales, nacionales y locales. Se
utilizé la entrevista y la encuesta como técnicas y el guion de entrevista y el
cuestionario como instrumentos. Los sujetos de investigacién fueron cinco
docentes y 90 estudiantes. Se llegaron a las siguientes conclusiones: La
Evaluacion del Desempeio Docente lleva a mejorar la calidad de la
Educacion. Ella no debe convertirse en un acto represivo, sancionador o para
determinar la permanencia dentro del ejercicio docente, sino que, por el
contrario, ha de erigirse como el punto clave para lograr mejores resultados
en el aspecto educativo y en una mejor forma de trabajo de los docentes.
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INTRODUCCION

La Educacion es un tema importante para la sociedad actual, pues, a través
de ella, los seres humanos tienen la posibilidad de mejorar su condicién
intelectual y social. La falta de educacidn detiene a las personas, no las deja
avanzar y, por ende, sufre no solo ellas sino todo su entorno. La Educacion
es tan vital que por eso resulta importante la Evaluaciéon del Desempeiio de
quienes la llevan a cabo: los maestros.

Los Profesores son personas dedicadas a la ensefianza, bien con caracter
general, bien especializado en una determinada area deconoci-
miento, asignatura, disciplina académica, ciencia o arte. Son personas que al
igual que los demas profesionales tienen fortalezas y debilidades
profesionales y, por ello, resulta tan importante evaluar su desempeiio.

La Evaluacion del Desempefio Docente tiene la funcion de ayudar al Profesor
a conocer los puntos fuertes y débiles que tiene como profesional y le
permite fortalecer lo favorable y minimizar lo que impide su buen
desenvolvimiento. La Evaluacion del Desemperio Docente permite que la
educacion mejore y por ende la sociedad también.

El trabajo esta estructurado de la siguiente forma: Capitulo I, contentivo del
planteamiento del problema, objetivo general, objetivos especificos,
justificacién e importancia. El Capitulo ll,compuesto por los antecedentes
internacionales, antecedentes nacionales, antecedentes locales, referentes
tedricos, bases legales. El capitulo Ill, compuesto por la naturaleza de la
investigacién, nivel de investigacion, modalidad de Ila investigacion,
descripcion del escenario, sujetos de investigacion, técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos, validez y confiabilidad. El capitulo IV, contentivo
del analisis e interpretacion de la informacién, finalmente el capitulo V,
contiene las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Los humanos son seres caracterizados por no estar disefiados para vivir
aislados; ellos sienten la necesidad de vivir en compafiia; es decir, en
comunidad.Sobre esa base, amedida que pasa el tiempo la sociedad
evoluciona, se vuelve mucho mas exigente, plantea nuevos retos a las
instituciones formadoras estatales y también las privadas; de modo que para
vivir en comunidad, es preciso ajustarse a sus condiciones; por ello, el
Estado tiene como meta planteada permitir que sus integrantes sean aptos
para vivir en el conglomerado socialy de esa manera contribuir tanto al
desarrollo individual como al desarrollo colectivo. Sin duda una de las vias
para lograr ese fin es la educacion.

La educacién es un proceso importante en la humanidad, ella permite que
ésta evolucione en todos los ambitos. Segun Flérez (1999), la educacion:

Es el proceso mediante el cual las sociedades propician no so6lo su
reproduccidn cultural, sino su desenvolvimiento armoénico, la
convivencia y el bienestar presente y futuro para todos sus
miembros, en la medida en que los socializa, los integra a sus
ideales, tradiciones y cosmovision cultural; a su saber acumulado; a
sus normas y pautas de convivencia y a sus expectativas y
proyectos de desarrollo futuro. (p.18)

En lo expresado, hay una epistemologia que puede considerarse superada,
en cuanto a lo del saber acumulado; una concepcién propia del paradigma
positivista. Empero, en la definicion también se valora a la educacion como

proceso que permite al individuo tener una visién de su actuacién integral; él

debe hacer una retrospectiva, y a partir de esa accién habra de analizar el



presente y proyectara su futuro, como integracién de todos sus ideales,
llevados a cabo con un fin légico y fortalecido. La educacion permite tener un
ideal conciso, que trae bienestar a quienes conforman la sociedad, porque
permite el acercamiento al desarrollo de las personas en los aspectos social
y econoémico.

Ahora bien, en lo que respecta a la educacion existen los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Fidrez (1999), al respecto plantea:

Ensefiar y aprender son procesos correlativos no puede confundirse
el uno con el otro, pues el aprendizaje real ocurre al interior de cada
sujeto que aprende, es subjetivo, aunque su dominio pueda
exteriorizarse eventualmente en palabras y acciones especificas,
mientras que la ensefanza es una actividad intersubjetiva, es una
interaccion entre varios sujetos (al menos dos) sobre algin tema o
material previamente seleccionado por el profesor para suscitar
actividad, conversaciéon, accion o reflexion compartida del que
espera algun aprendizaje. (p. 22)
La ensefanza y el aprendizaje tienen protagonistas respectivamente. El
estudiante reconoce al docente como alguien que sabe mas y que tiene
mayor experiencia en aquelio gue ensena; ello hace que el docente tenga
mayor compromiso para facilitar al maximo el proceso de aprendizaje, porque
él como docente es el lider del proceso de ensefianza no sélo por el
conocimiento, sino por la dedicacion para que el estudiante logre dicho
proceso de aprendizaje.
Por su parte, Montenegro (2003) en cuanto a la accion del docente en cuanto
al proceso de ensefianza afirma:...“el docente posee algunas competencias
especificas para desempefiar su labor’ (p. 14). Entre tales competencias
estan: (a) la relaciéon con el entorno,puesto que debe interactuar de manera
armonica con el entorno institucional y con el contexto socio cultural,
generando conocimiento y desarrollando lazos de afecto,(b) la relacién con la
institucion,porque debe tener buena relacién con los demas colegas y demas
miembros de la comunidad educativa,(c) relacion con el estudiante, en vista

de que debe observar y descubrir en el estudiante de modo que identifique



su estado y pueda aplicar estrategias para promover su desarrollo, (d)
disefar y desarrollar el curriculo, en el que se incluyen los planes de estudio
con el maximo grado de eficacia y eficiencia y (e) debe reconocerse como
profesional adquiriendo conciencia para tomar las decisiones adecuadas y
asi mejorar su desempenio.

Cuando se habla de educacién indubitablemente se realiza una conexién con
la evaluacion; hoy, como siempre, la evaluacion ha sido y es considerada
parte del proceso educativo y no ajeno a éste. En este tenor,Gimeno
Sacristan y Pérez Gémez (1993) expresan:

Evaluar hace referencia a cualquier proceso por medio del que
alguna o varias caracteristicas de los alumnos, de un grupo de
estudiantes, de un ambiente educativo, de objetivos educativos, de
materiales, profesores, programas, (...) reciben la atenciéon del que
evallia, se analizan y se valoran sus caracteristicas y condiciones en
funcién de unos criterios 0 puntos de referencia para emitir un juicio
que sea relevante para la educacion. (p. 335)
Al igual que la educacion, la evaluacion también ha ido evolucionando con el
paso del tiempo. La evaluacion tradicional se enfocaba en medir la
adquisicién de los conocimientos transmitidos; la evaluacidén conductista se
centrd en medir la adquisicidon del aprendizaje; la evaluacion cognitivo-
constructivista toma en cuenta la argumentacién y el debate. Actualmente, la
evaluacion no se considera como la medicion de resultados, sino su funcién
es emitir un juicio critico en pro de la mejora y valoracion del progreso
académico de los alumnos.
La evaluacién, como proceso, tiene una serie de pasos que deben cumplirse:
(a) debe hacer el enfoque de una realidad mas que de expresar una opinion,
ya que la evaluacién no busca expresar opiniones particulares ni subjetivas
sino orientarse a un punto en especifico,(b) se debe seleccionar la faceta que
se ha de evaluar,(c) se debe elaborar unjuicio de evaluacién para comparar
una realidad apreciada con un ideal, norma o punto de referencia. Sin un
punto de referencia la evaluacion pasa a ser un proceso sin finalidad
especifica. La fase de elaboracion de juicio permite un analisis de pasos



mas especificos y (d) la expresién del resultado de la evaluacion pues si no
se dan a conocer los resultados de la evaluacion, no existira la oportunidad
de realizar mejoras.

Ahora bien, la evaluacion no solo esta orienta hacia el estudiante, sino que
existe la evaluacion Institucional, la evaluacién de proyectos, la evaluaciéon
curricular, la evaluacién del desempefio docente, entre otras. En cuanto a la
Evaluacion del Desempefic Docente, tendra en cuenta al profesor como
elemento protagonista del proceso educativo. Asi las cosas, la evaluacién del
desempefio es definida por Montenegro (2003) como ..."la estrategia para el
mejoramiento de la calidad educativa en los paises desarrollados, y en
buena parte de los denominados, en vias de desarrolio” (p. 23). Como se
observa, la evaluacién del desempefo docente tiende a coadyuvar en el
progreso y mejora educativa.

Por su parte, Hintze(en Alvarez, 1999) define la Evaluacién del Desempefio
Docente como ...“la accion revisora e informativa de los individuos para
confirmar si estan contribuyendo al logro de los objetivos y asi poder adecuar
y reconducir los recursos disponibles con el fin de asegurar el éxito de la
programacion o proyecto” (p. 28). Esta definicién hace énfasis en la accion
del individuo, como mecanismo de comprobacion de realizacion de metas y
propdsitos. La labor del docente no puede estar aislada de los proyectos y
programaciones de la institucion, por esa razén la Evaluacién del
Desempefio Docente contribuye a que las acciones realizadas sean
evaluadas y de esa forma siga su buen curso el cumplimiento de las
actividades y proyectos institucionales, 0 haya una modificacion en aquello
que no se esté ejecutando de la mejor forma.

Ambos autores coinciden en que el proceso de Evaluacién del Desempefio
Docente debe conducir al mejoramiento y éxito de lo planeado de modo que
haya calidad educativa. Por tanto, se debe tomar en cuenta que la
Evaluacion del DesempefioDocente debe ser vista, entonces, como un
proceso que conduce a la mejora de la practica docente; en ella se detectan



situaciones que probablemente deban ser replanteadas o reconducidas para
lograr la meta propuesta.

Ahora, para entender o que es evaluacion del Desempefio Docente, es
necesario primero definir ese par categorial llamado desempefio docente. Al
respecto, Montenegro (2003) plantea que el desempefio docente ha de
entenderse como una revisién en ...“el cumplimiento de sus funciones; [y]
éste [el desempefio] se haya determinado por factores asociados al propio
docente, al estudiante y al entorno” (p. 18). De modo que se van conjugando
diversos elementos del hacer educativo, para alcanzar un verdadero
mecanismo de evaluacién del desempefo docente. Pérez (2006), por su
parte, hace una aproximacion a la definiciéon de la evaluacion del desempefio
laboral. La concibe como...“el dominio de sus acciones y constituye una
variable necesaria para medir la eficiencia de la produccidn y del trabajo de
las organizaciones” (p. 1). El énfasis de este tipo de evaluacion esta en las
competencias y en la propiedad con que el ser humano realiza los actos o
actividades gue le son inherentes a su cargo o responsabilidad.

Asi las cosas, el desempefio laboral se relaciona con las destrezas y el saber
de quien realiza las acciones; por tanto, en la educacién el desempeifio
docente se relaciona con el conjunto de acciones que un educador realiza
para llevar a cabo su funcién; esto es, el proceso de formaciéon de los
estudiantes a su cargo. El desempefio docente se lleva a cabo en cuatro
campos: contexto socio-cultural, entorno institucional, docente consigo
mismo y el docente dentro del aula.

Al evaluar el desempefio laboral, es necesario tener en cuenta ocho
elementos mencionados por Chiavenato (1995) ellos son:(1) verificar la
vinculacién del individuo con el cargo; (2) detectar la necesidad de
entrenamiento o capacitacion; (3) visualizar posibles promociones, ascensos,
traslados o despidos; (4) ofrecer incentivos salariales y de otra indole;
(5) mejorar las relaciones humanas entre superior y subordinados; (6)
estimular la mayor productividad; (7) retroalimentar al individuo evaluado, y



(8) muchas otras decisiones relativas a la Administracion de Recursos
Humanos. Estos factores habran de ser incluidos en el proceso de
evaluacién del desempefio de los docentes.

La Evaluacion del Desempefio Docente no hace referencia al control como
poder vigilante, sino al control entendido como supervision y seguimiento de
acuerdos que aparecen reflejados en los proyectos, programaciones vy
planificaciones y cuya finalidad es mejorar la calidad educativa. Ademas, se
debe propender a entender la evaluacion del desempefio docente como
proceso de valoracion, a modo de control, de un proceso gestionario.
Algunos requisitos para que la evaluacion del desempefio docente sea
efectiva.

Estar contextualizada. Seglin Santos (1995). “Toda evaluacion, para que

pueda facilitar la comprensién en profundidad de la actividad profesional,
necesita estar contextualizada” (p. 87). Si no cumple con este requisito es
dificil tomar decisiones justas y racionales, se convierte en un juicio inexacto
y desalentador.

Tener iniciativa interna y externa. El mismo autor menciona la iniciativa

externa nace de la preocupacion de los responsables publicos de la
educacion y la interna surge de la inquietud de los profesionales por mejorar
su practica. Estas iniciativas deberian estar concatenadas para que haya un
buen efecto en la evaluacién.

Ahora bien, existe otro proceso que se relaciona con la evaluacién del
desempefic docente, y es la supervisidon que realizan agentes externos
vinculados a la actividad que realiza el docente, como mediador del proceso
de aprendizaje. Sobre todo, se busca que haya participacion de variados
agentes del curriculoen la ejecucion de la actividad de supervision.

En esa direccion, Alvarez y Lopez (1999), en alusion al proceso de
supervision manifiestan:...“no se puede plantear que los padres o los
profesores intervengan en la decisidbn y que no controlen los procesos
siguientes” (p. 21). Participar es intervenir en la toma de decisiones y el



control de las mismas decisiones. Es importante que las instituciones tengan
claro en qué aspectos de la evaluacién docente pueden intervenir los padres,
porque un proceso evaluador sin un proceso de control, queda simplemente
incompleto y pudiera no ser efectivo ni eficaz.

Se deduce, entonces, que toda evaluacion tiene propésitos y la evaluacién
del desempefio tiene tres funciones especificas, las cuales menciona
Montenegro (2003) y son: ...“diagnosticar, motivar y proyectar’ (p. 26). La
funcién diagndstica esta relacionada con la descripcion ecuanime del trabajo
docente; la funcidn motivacional guarda relacién con la motivacion que el
proceso despierta en el docente; la ultima funcidon es la base para disefiar
proyectos de caracter personal y curricular. Asimismo, toda evaluacion tiene
principios, los cuales son mencionados por Montenegro (2003) de este
modo: ..."la confiabilidad, la universalidad, la pertinencia, la transparencia y
la concurrencia” (p. 26). Los principios evaluativos le dan solidez al proceso
evaluativo y sin ellos la evaluacion no tendria ni la misma eficiencia ni
eficacia.

Ahora bien, en el Liceo “Rémulo Gallegos”, ubicado en la ciudad de Bogota
(Colombia), anualmente pone en practica la Evaluacion del
DesempefioDocente; dicha evaluaciéon tiene la particularidad de que la
realizan los estudiantes de la institucién, pero en ella, contradictoriamente, no
tienen participacion los docentes, ni las autoridades de la instituciéon; por
tanto, no se toman en cuenta los criterios légicos y cientificos del proceso de
evaluacion; ademas, hay que indicar que la tabulacion de los resultados es
utilizada para decidir si el docente continta laborando en el colegio 0 no. De
modo que son los alumnos quienes valoran la accién docente y de lo
expresado las autoridades decidirdn lo procedente en cuanto al destino
laboral del docente.

Asi el proceso evaluador, realizado por los alumnos,consiste en expresar,de
forma escrita, lo que piensan los estudiantes acerca de los profesores de
manera general. Ante dicha situaciéon se presenta un clima de tension debido



a que el criterio de evaluacion descansa en manos de personas que se
presupone no poseen una concepcion globalizadora de las reglas, los
criterios y los objetivos de la evaluacion. Asi, entonces, en conversaciones
con profesores,quienes han sido sometidos al proceso evaluativo de su
desempefio docente, por parte de los alumnos, manifiestan que los alumnos
se dejan llevar por los sentimientosde agradecimiento, rechazo,
remordimiento, venganza o influjo de otros pares, por sefalar los mas
determinantes hacia el docente en términos de personalidad y hacen poco
énfasis en el profesionalismo y calidad de la ensefianza de los docentes.

De lo expuesto, se puede afirmar que la evaluacién del desempeno docente
debe ser mucho mas plural, mas sistematica y pudiera decirse con caracter
de cientificidad en la que se tome en cuenta a diversos agentes del
curriculum y se comience por el mismo docente, como autorregulador y
autoevaluador de su propio actuar. Por supuesto, es necesario entender que
también la comunidad, los padres y representantes, las autoridades del
instituto, los pares docentes y organismos parainstitucionales, que tengan
compromiso con las actividades docentes, deben participar constantemente
en la valoracién del desempefio del docente. Entre otros, se pueden
mencionar: supervisores del CADEL y de la Secretaria de Educacion.

Por tanto, la Evaluacién del Desempefio Docente debe centrarse mucho mas
en la reflexion sobre los procedimientos, intenciones e interpretaciones de
normas y de decisiones que sobre las omisiones; por ello, evaluar el
desempefio de los docentes no es una tarea facil y, lamentablemente, en la
institucién en referencia, es una labor que se ha dejado, s6lo, en manos de
los estudiantes, quienes no poseen el criterio cientifico, ni han sido formados
en los fundamentos epistemoldgicos, cientificos y 16gicos, que se requiere
para realizar esta labor, ademas, quiza no han tomado conciencia del valor
trascendente que tiene ese proceso dentro del futuro laboral y profesional del
docente.

Ahora bien, tomando en cuenta que la Evaluacion del Desempefio



Docente,como parte del proceso educativo, contentivo de modelos que se
seguiran y con conocimiento que dicho proceso, no se lleva a cabo de la
mejor manera en el Liceo Rémulo Gallegos, debido a que, como se ha
observado y ha sido parte de la experiencia personal de la investigadora, la
actividad de evaluacion del desempefio docente, pareciera ser que es un
proceso caracterizado por la poca sistematicidad, cientificidad, rigurosidad y
fundamentacion establecida por las tendencias evaluativas en este aspecto,
se ha planteado la siguiente investigacion.

A tal efecto, para orientar el desarrollo investigativo se plantearon las
siguientes interrogantes: ;Como es el proceso de Evaluacion del
Desempeno Docente que se desarrolia en el Liceo “Romulo Gallegos” de la
ciudad de Bogotda D.C.? ;Cuél es el proceso de Evaluacién del
DesempefioDocente que se lleva a cabo en el Liceo Rémulo Gallegos?
;,Cudl es el impacto que genera en los docentes la evaluaciéon de su
desempefio? ¢ Coémo se podria activar un mejoramiento en la evaluacion del
desempeiio docente, en el Liceo “Romulo Gallegos” de la ciudad de Bogota
D.C.?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general.

Analizar el proceso deEvaluacién del DesempefioDocente desarrollado en el
Liceo Rémulo Gallegos de la ciudad de Bogota D.C.

Objetivos especificos.

1. Describir el proceso de Evaluacion del DesempefioDocente del Liceo
Rémulo Gallegos de la ciudad de Bogota D.C.

2. Determinar el impacto que genera en los docentes la evaluacion de su
desempeno.

3. Revisar algunas tendencias de evaluaciéon que pudieran ser activadas
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para el mejoramiento del proceso de evaluacion del desempefio docente
en el Liceo “Rdémulo Gallegos” de la ciudad de Bogota D.C

Justificacion e importancia

La educacion en la sociedad tiene un papel protagonico; ella brinda
oportunidades a las personas para desarroliarse de manera individual y
colectica. La responsabilidad de la educacion, cuando es formal, reposa, en
un gran porcentaje, en los docentes, quienes llevan a cabo la labor de
ensefar y formar en las aulas de clase. El docente tiene un rol significativo,
es vital que él tenga la oportunidad de conocer si esta realizando bien su
trabajo o si tiene que corregir algunos errores;en ello, la Evaluacién del
Desempefic Docente tiene una incidencia importante para que el docente
pueda conocer su trabajo segun la opinién de quienes le rodean; por ello,
esta investigacion es significativa, porque a través de ella se conocen las
herramientas necesarias y se establecen criterios para llevar a cabo
laEvaluacién del Desempefio Docente y de esa manera evitar los errores que
se cometen por desconocimiento delos diversos procesos.

Se busca conocer el proceso de evaluaciéon que se realiza en el Liceo
Romulo Gallegos, determinar sus fortalezas y debilidades y a través de las
diversas teorias corregir los errores de modo que el proceso mejore y sea
efectivo. Asi entonces, la investigacion se justifica desde lo teorico, lo
préactico, lo metodolégico, lo axiolégico y desde lo teleolégico. Ademas, sobre
la base de cuél es el beneficio que aporta a la investigadora, tanto personal,
como profesional y el aporte al conocimiento cientifico en esta area de
evaluacién del desempefio docente.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion generara reflexion y
discusion sobre el conocimiento existente del area investigada, porque de
alguna manera u otra, se apoyan las teorias de los distintos autores.

En cuanto al punto de vista practico, la investigacién pretende minimizar los
errores que se cometen cuando se hace la Evaluacion del Desempeno
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Docentes de modo que la evaluacion sea un proceso llevado de manera
correcta y asi se obtengan los resultados confiables y veridicos. Los
docentes estaran beneficiados pues ellos podran conocer los errores que
cometen y corregirlos para hacer su trabajo con excelencia.

Con respecto a lo metodolégico esta investigacion dara aportes a futuras
investigaciones, dejara un antecedente Uutil para otros investigadores,
quienes pudieran dar continuidad a este trabajo o guiarse por éste para otro
similar.

Desde el punto de vista axiolégico, esta investigacion da aportes dtiles
debido a que Ilos encargados de llevar a cabo la evaluacion se
fundamentaran en valores propios del tema y el punto de vista empleado
sera el correcto; de la misma forma, el docente evaluado recibira las
sugerencias y el impacto que tendra la evaluacién en él sera positivo.

En lo teleoldgico esta investigacion tiene como propdsito mejorar la practica
de la evaluacion del desempefio docente a partir de la deteccion de los
posibles errores cometidos en la evaluacion del desempefio docente en el
Liceo Rémulo Galiegos.

La investigacion trae beneficios a la investigadora, debido a que se
incrementa su conocimiento mediante la experiencia a lo largo del desarrollo
del trabajo; le proporciona la oportunidad para dar aportes al sitio donde
labora y, por ende, contribuye con el crecimiento personal y profesional, al
profundizar en un tépico de tanta sensibilidad.

Finalmente, el trabajo contribuira a la transformacion de una realidad vivida
en instituciones que evaluan el desempefio del docente de manera poco
sistematica y cientifica, para asumirla como una actividad de transformacion
y de progreso en la labor académica de cada docente, que labora en la
institucion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes

Para el presente trabajo se consultaron trabajos relacionados con el tema,
los cuales se ubican en el siguiente orden: internacionales, nacionales y
locales; cada uno segun su localizacién se han organizado de manera
cronolégica.

Antecedentes internacionales.

Murillo, Gonzalez y Rizo (2006) hicieron un estudio llamado: “Evaluacién del
Desemperio y Carrera profesional Docente. Un estudio comparado entre 50
paises de América y Europa.” Su objetivo general fue: Conocer la estructura
y funcionamiento de los sistemas de carrera docente y de evaluacion del
desemperio docente en los diferentes paises de América y Europa. Se llevd
a cabo un estudio comparado de la situacion de la carrera y de la evaluacién
del desempefio docente en 50 paises,se abarcéd especificamente todos los
paises de América Latina, la casi totalidad de paises de Europa y dos
estados de los Estados Unidos de América. La investigacidn fue realizada en
un contexto diverso debido a que se tomaron datos de las entidades
encargadas de la Educacién de los 50 paises en estudio.

Se siguidé un enfoque metodolégico ortodoxo, se siguieron tres pasos: (a)
descripcion. para cada uno de los paises analizados se elabord una ficha
que recoge la informacién esencial de los temas objeto de estudio. (b)
yuxtaposicion: se enfrentaron las fichas informativas de los paises analizados
con vistas a encontrar analogias y diferencias en los diferentes aspectos
analizados (c) comparacidon: se realizd la comparacion, se identificaron los
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modelos y tendencias en cada uno de los elementos analizados. Se
recogieron datos como informes de los distintos Ministerios de Educacion de
los 50 paises en estudio (21 de América Latina y 29 de Europa).

El informe tiene un caracter basicamente descriptivo, no explicativo. Es decir,
de como es la realidad y no de por qué es asi. Este Ultimo elemento seria
muy rico e interesante pero excesivamente complejo para un trabajo de estas
caracteristicas.

Se elabor6 una ficha que recoge la informacién esencial de los temas objeto
de estudio. Los datos que aparecen en la ficha son:

1. Organizacién de la funcion docente:

- Tipos de docentes (segun la organizacidon en cada pais, normalmente grado
educativo que atienden).

- Formacion de cada tipo de docente.

- Dependencia administrativa de los docentes (Estado, Federacién, Regién,
Municipio...).

2. Carrera docente:

- Ingreso a la funcién docente (requisitos, caracteristicas).

- Promocién horizontal (modalidades, forma de acceso, cantidades).

- Promocién vertical (modalidades, requisitos).

- Retiro voluntario, anticipado, despido o jubilacion (requisitos, modalidades).
3. Evaluacién docente:

- Modalidades de evaluacion.

- Objetivols (remuneracion, sancion, mejora del desempefio, ascenso...).

- Evaluadores y participacion de los docentes,

- Instrumentos o técnicas utilizadas.

Mientras que en algunos paises se ha establecido de manera formal algun
sistema de evaluaciéon externa del profesorado de forma generalizada, en
otros, solo esta presente la autoevaluacion del docente que se desarrolla de
una manera mas informal. Se ha regulado una evaluacién del desempefio
docente de caracter externo en bastantes paises europeos y en la mayoria
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de los americanos, que incluye a Colombia. Los resultados de la evaluacion
del desemperio, son considerados en la promocién de escalafén para la
carrera magisterial (promocién horizontal).

El presente informe esta relacionado con el trabajo de grado Evaluacion del
Desempefio Docente Liceo Rémulo Gallegos — Bogota, Colombia, en vista
que realiza un estudio comparado entre diversos paises en cuanto a
Evaluacion del Desempefio Docente se refiere y Colombia esta incluida en
ese estudio. Los dos temas de investigacion guardan estrecha relacion
debido a que el tema principal es el mismo.

Wilhelm (2006) trabajo sobre el Impacto de la Evaluaciéon de Desempefio
Profesional Docente sobre la Autoestima Profesional en Profesores
Evaluados en la Comuna de Valdivia, Valdivia.El contexto de la investigacion
es: Valdivia: una ciudad ubicada al sur de Chile. El estudio fue aplicado a
profesores de Educacion General Basica de primer y segundo ciclo que se
desempefian en establecimientos municipales de dicha ciudad. Se plante6
como objetivo general: Describir el impacto provocado por el proceso de
Evaluacion de desempefio profesional docente, como estrategias de
perfeccionamiento de las practicas pedagoégicas, sobre la autoestima
profesional de los docentes de Educacién General Basica(EGB) evaluados
en la Comuna de Valdivia.

En cuanto a la metodologia empleada, ésta es una investigacion cuasi-
experimental de tipo exploratoria pues busca examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, lo que se comprobé al revisar la literatura,
puesto que existen estudios similares en autoestima profesional pero
aplicados en otros contextos, es decir, el impacto provocado por otros
sucesos en la autoestima profesional, mas no el impacto provocado por los
resultados de la evaluacion docente.

La muestra estuvo constituida por el 50% del total de los profesores y
profesoras a evaluar en la comuna de Valdivia, lo que equivale
aproximadamente a 80 de 160 profesores o profesoras.
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El instrumento utilizado fue el Test de Autoestima en Profesores, adaptado y
validado por Arzola y Collarte (1988), estd basado en el Tennessee Self-
Concept Scale (TSCS) en su forma C, desarrollado inicialmente por Fitts
(1971 y 1989), en la investigacién seutilizdla version de 1992 (Arzola y
Collarte). La primera escala consistio de 90 aseveraciones descriptivas del
Yo, las cuales se contestan en una escala Likert decinco niveles que van
desde completamente en desacuerdo (1) hasta completamente de acuerdo
(5). De estos 90 reactivos, se incorporaron 10 de laEscala de Mentira del
MinnesotaMultiphasic Personality Inventory (MMPI) (Alfaro:2002), para
constituir la subescala de Autocritica.

En ambas escalas (TSCS y TAP), los 90 reactivos restantes
estanclasificados en dos dimensiones, una externa y otra interna. La
dimension o marco de referencia externo consta de cinco escalas:

a) Yo Fisico, que presenta la vision que el individuo tiene sobre su cuerpo,
estado desalud, apariencia fisica, destrezas y sexualidad.

b) Yo Moral-Etico, que describe el Yo desde un marco de referencia ético-
moral, examinando la valoracion moral, la relacién con Dios, los sentimientos
de ser “buena” o “mala” persona y la satisfaccién con su religiéon o la carencia
de ésta.

¢) Yo Personal, que refleja el sentido de autovalia del individuo, sentimiento
de adecuacién como persona y auto-evaluacion de la personalidad separada
del cuerpo o de las relaciones con otras personas.

d) Yo Familiar, que refleja los sentimientos de adecuacion del individuo, su
valoracién y su valia como miembro de una familia, tambien se refiere ala
percepcién del Yoindividual en relacion con su circulo inmediato y de otros
significados asociados.

e) Yo Social, que es otra categoria de como “Yo me percibo en relacion a
otros”, pero define “otros” de forma mas general, para reflejar el sentido de
adecuacion de lapersona y su valia en la interaccion social general con otras

personas.
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La dimensién o marco de referencia interno consta de tres escalas: Yo Soy
(Identidad), Yo Siento (Satisfaccion) y Yo Hago (Comportamiento). Partiendo
de los tres tipos de aseveraciones antes citados, la escala conforma tres
categoriashorizontales. Al sumar las puntuaciones de cada una de ellas se
obtiene la Puntuacién Total, que representa un marco de referencia interno
desde el cual sedescribe al individuo.

Para la validacion del TAP, Arzola (1992) informé haber traducido,
adaptado(semantica y culturalmente) y reducido el TSCS de 100 a 73
reactivos. Tales cambios fueron sometidos a una validacion de contenido por
medio del juicio de cinco especialistas con grado de magister y doctorado en
educacion, que evaluaronlos reactivos es espafiol, indicando que constituian
un conjunto representativo de lamedida de constructo autoestima.

En su forma final, la Escala consta de 72 items organizados segun las
tresdimensiones internas ya mencionadas:

+ Esto es lo que yo soy como educador (identidad).

 Esto es lo que yo siento de mi mismo como educador (satisfaccion).

» Esto es lo que yo hago como educador (comportamiento).

Cada una de estas dimensiones posee 24 items, 12 positivos y 12
negativos,los cuales estan redactados en funcién de cinco escenarios
rutinarios del profesor:

(@) profesor-alumnos, (b) profesor-pares, (c) profesor-autoridades, (e)
profesorapoderados vy, (f) vocacion.

Este antecedente esta relacionado con el trabajo de grado: Evaluacion del
Desempefio Docente Liceo Rémulo Gallegos — Bogota, Colombia, porque
uno de los objetivos del trabajo es: determinar el impacto que genera en los
docentes la evaluacidén de su desempeiio.

Chacén (2010) realizd un trabajo intitulado Evaluacion del desempefio
docente y su relacion con el rendimiento académico de los estudiantes. El
contexto fue la institucion educativa N° 0029, institucidn educativa N° 1254 y
a la institucion educativa "Edelmira del Pando" ubicadas en Vitarte, Peru.
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Estas son instituciones donde se dicta clase a nivel de Bachillerato. El
Objetivo del trabajo fue: Determinar la relaciéon existente entre la evaluacién
del desempefio docente y el rendimiento académico de los estudiantes de
educacién secundaria en el area de Historia, Geografia y Economia, distrito
de Ate Vitarte, UGEL 06.

En cuanto a la metodologia, la investigacion es de tipo descriptivo-
correlacional, no experimental, porque estudia las caracteristicas del
desempenio docente y su relacion con el rendimiento académico de los
estudiantes del 4° grado de Educacién Secundaria de la Institucion Educativa
N° 1254, Institucidn Educativa N° 0029 vy la institucién educativa “Edelmira
del Pando” del distrito de Ate.

La investigacion se centrd en el enfoque cuantitativo-cualitativo, en un
estudio de tipo prospectivo y transversal de recoleccion de datos en un solo
momento, en un tiempo unico. El proposito de la investigacion fue describir
las variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.
Para la investigacién, de la totalidad de la poblacién, se extrajo
una muestra con las siguientes caracteristicas: en el caso de los docentes,
por ser una poblacion pequefa se considerd el 100% de los elementos, y de
los estudiantes, se tomdé una muestra probabilistica al 95%
de seguridad estadistica.

Para la ejecucidon del proyecto de investigacion se utilizé dos tipos de
instrumentos de recoleccion de datos: el cuestionario (encuestas) aplicado a
los docentes y estudiantes para recoger informacion referente a las
dimensiones de la variable desempefio docente y la prueba escrita aplicada
a los estudiantes para recoger informacién referente a la variable rendimiento
académico.

Se encontré relacidn significativa y directa entre el desempefio docente y el
rendimiento académico de los estudiantes del 4° grado de Educacién
Secundaria, en el Area de Historia, Geografia y Economia en
las instituciones educativas del distrito de Ate, UGEL N° 06, durante el
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periodo escolar 2009.

La investigacion esta relacionada con el trabajo de grado: Evaluacion del
Desempefio Docente Liceo Rémulo Gallegos — Bogota, Colombia, debido a
que la poblaciéon en estudio son profesores de Bachillerato y el tema de
investigacién es muy similar.

Antecedentes nacionales.

Osorio,Rios y Sanchez (2007)se propusieron, a través de la investigacion,
realizar un disefio de un Manual para evaluacion de docentes y supervisores
de practicas de la fundacién universitaria del area andina y de ofras
instituciones de educacion superior, en Pereira.La investigacion se llevo a
cabo en la Fundacion Universitaria del area Andina de la ciudad de Pereira,
Colombia. Se trata de Educacién Superior.El objetivo general de este trabajo
fue Disefiar un Manual para evaluacion de docentes de la fundacién
universitaria del drea andina y de otras instituciones de educacion superior
En cuanto a la metodologia se identificd el problema como consecuencia de
un sistema de evaluacidbn concreto con herramientas o instrumentos
aplicables en cada institucion de acuerdo a sus necesidades.

Se realiz6 el disefio del contenido del manual para la evaluacién de docentes
gue recopilara la mayor informacion del tema a tratar en el que se incluyeron
los diferentes aspectos.

El modelo propuesto como instrumento general contiene los siguientes
elementos:

1. Aspectos personales. Tienen que ver con la personalidad del docente
evaluado que comprende el modo de ser individual, el conjunto de los
procesos y propiedades psiquicas de un hombre, manifestados en el
actuar. La escala valorativa es la siguiente:

v' Amable y respetuoso =5
v Cordial y solidario =4
v Indiferente =3
v" Despético = 2
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v Arrogante =1

2. Presentacion personal. Comprende la forma de vestir adecuada, sin
pretender involucrarse en el gusto del profesor y el cuidado de su
aspecto personal. Para evaluar este aspecto se requiere que el
evaluador coloque sus criterios en torno a la presentacion.

3. Actitudes y comportamiento. Reflejan el grado de compromiso que
tiene frente a una situacion determinada, el trabajo, la vida, la
sociedad y la vida misma.

4. ldoneidad profesional. Refleja el grado de preparacion académica del
docente.

La investigacion esta relacionada con el trabajo de grado: Evaluacién del
Desempefio Docente Liceo Rémulo Gallegos ~ Bogotd, Colombia porque
parten del hecho que no existe un manual para evaluar a los docentes y por
ende de presentan deficiencias al igual que en el Liceo Rémulo Gallegos.
Duque, Palacio y Bedoya (2008) realizaron una Propuesta para la evaluacién
de docentes y directivos docentes del colegio Pablo Sexto del municipio de
Dosquebradas Risaralda. La investigacion se llevo a cabo en el colegio Pablo
Sexto del municipio de Dosquebradas del Departamento de Risaralda. El
objetivo general del trabajo fue presentar un modelo de evaluaciéon docente
que permita realizar el seguimiento del desempefio de los docentes
vinculados a la Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Comerciales
de la Universidad Libre de Pereira.

El trabajo presentado fue de tipo descriptivo, puesto que pretende describir
las caracteristicas del proceso y al mismo tiempo medir las dimensiones de la
variable para analizar las correlaciones que entre ellas existen; asi pudo
llegarse en primer lugar a un diagnostico, que interpretado correctamente
permite planear acciones concretas con miras a una efectiva evaluacion del
desempenio docente en la Facultad de Ciencias Econdomicas, Contables y
Comerciales de la Universidad Libre de Pereira.

El estudio buscé relacionar entre si las dimensiones de la variable, referidas
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al desempeno de los docentes, para identificar como se afectan e inciden en
el proceso de evaluacion de los profesores de la Facultad.

Los sujetos de investigacion fueron 1.000 estudiantes.Los informantes claves
fueron 113 estudiantes.Jefes de las éareas de la Facultad de Ciencias
Econdémicas, Contables y Comerciales de la Universidad de Pereira.90
docentes. El instrumento aplicado a los estudiantes fue una encuesta
compuesta por 45 preguntas que responden a las siguientes dimensiones:
organizacion, responsabilidad, relaciéon entre el estudiante y el profesor y
evaluacion del estudiante. La escala de medicion es: deficiente, regular,
bueno, muy bueno, excelente, con un puntaje de 1234 y §
respectivamente.

La investigacion esta relacionada con el trabajo de grado: Evaluacién del
Desempefio Docente Liceo Rémulo Gallegos — Bogota, Colombia porque la
institucion Pablo Sexto, al igual que el Liceo Rémulo Gallegos son colegios
atienden a poblacién similar en edad, la diferencia es que el colegio Pablo
Sexto es publico y el Liceo Rémulo Gallegos es privado.

Guzman, Hincapié y Prada (2008) evaluacion de impacto de los(as)
egresados(as) del programa de licenciatura en pedagogia infantil.La
investigacién se llevd a cabo en las distintas instituciones donde laboran los
egresados en Licenciatura en Pedagogia infanti de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira. El Objetivo del trabajo es evaluar el impacto de
los(as) egresados(as) del Programa Licenciatura en Pedagogia infantil de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira; en el medio social y académico,
mediante el andlisis de las evaluaciones del desempefio docente de las
instituciones donde laboran actualmente.

Se llevé a cabo una investigaciéon de tipo descriptivo el cual consiste en
describir fenébmenos, situaciones, contextos y eventos; ademas trabaja sobre
realidades existentes en el momento de hacer la investigacion, es pues un
tipo de investigacidn que nos acerca a la interpretacion de la naturaleza de
las cosas, en este caso el impacto de los y las egresadas del programa de
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Licenciatura en Pedagogia Infantil en el medio social y académico. A la
presente investigacion se le dio un tratamiento de datos cuantitativo y
cualitativo. Los sujetos de investigacion fueron: para una poblacion de 177
egresados(as) se calculd una muestra de 49 personas, bajo los siguientes
criterios: un margen de confiabilidad del 90%, con una frecuencia del 0.5% y
un margen de error de un 10%.

En cuanto al instrumento, una de las estrategias utilizadas para esta
investigacion fue la encuesta tipo cuestionario; la cual es un conjunto de
preguntas estandarizadas dirigidas a una muestra representativa de la
poblacién o instituciones con las que se llevé a cabo el trabajo; sirve para
obtener informacién especifica, mediante el uso de cuestionarios mixtos que
se utilizan para obtener datos precisos de las personas encuestadas, en este
caso se incluyen preguntas abiertas y preguntas cerradas.

Las conclusiones fueron: el indice de ingreso al mercado laboral de los
egresados y egresadas del Programa de Licenciatura en Pedagogia Infantil
ha sido significativo puesto que el 69% de ellos se encuentran vinculados
actualmente al sector educativo de los cuales 9 docentes se encuentran
nombrados, 1 contratado por el Episcopado en un colegio oficial y los 39
restantes poseen contrato a término indefinido.La investigacidon esta
relacionada con el trabajo de grado: Evaluacion del Desempefio Docente
Liceo Rémulo Gallegos — Bogota, Colombia debido a que ellos realizan el
analisis de las evaluaciones del desempeiio docente de las instituciones
donde laboran los egresados y asi conocen el impacto en el medio social y
académico donde estan.

Antecedentes locales.

Bermudez y Mendoza (2008)hicieron un estudio denominado la evaluacion
docente en la pedagogia Montessori: propuesta de un instrumento.El
Montessori British School, es un colegio privado ubicado en la ciudad de
Bogota, Colombia. En él se atienden a estudiantes desde Preescolar hasta
grado Undécimo.El Objetivo General fue disefar, construir y validar el
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contenido de un instrumento que permita evaluar el desempefio docente en
un colegio con metodologia Montessori. En cuanto a la metodologia se
plante6 como una investigacion descriptiva, de naturaleza cuantitativa, cuyo
propésito central es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado. Abarca un grupo o subgrupos de personas, objetos o
indicadores.

Esta investigacién conté con un disefio transversal, el cual implica la
recoleccion de datos en un momento preciso, y su valoracion
correspondiente se realiza en un corte de tiempo Unico.Se realizé un estudio
de validez de contenido de los items del instrumento disefiado, a través del
método de jueces expertos y de confiabilidad y validez discriminante,
mediante la aplicacion del instrumento a los participantes, docentes del
Montessori British School, para establecer el grado de confiabilidad a través
del coeficiente alfa de Cronbach.

En cuanto a los Sujetos se investigacion se trabajé con un grupo de 30
docentes del colegio Montessori British School, los cuales desarrollan su
desempefio docente a través del método Montessori. Las edades de ios
participantes oscilan entre 24 y 46 afos, con una edad promedio de 31 afios,
de ambos sexos, seis hombres (45%) y 24 mujeres (12%), de los cuales
catorce estan trabajando en el drea de preescolar con nifios entre los dos y
cinco afos, y 16 docentes trabajando en primaria con nifios entre los seis y
doce afios de edad. Los afos de experiencia como docente estan entre dos y
ocho anos.

El instrumento disefiado tuvo como objetivo evaluar el desempefo del
docente que trabaja bajo la metodologia Montessori. Es un instrumento
multidimensional, que abarca el ser, el saber, el saber hacer y el saber
comprender del docente; estas variables se observan en relacion con los
doce criterios establecidos dentro del rol del profesor Montessori. Las
variables del instrumento corresponden a algun tipo de competencia del
docente, es decir, las variables del ser son competencias actitudinales, las
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del saber corresponden a competencias cognitivas y las de saber hacer se
refieren a las competencias procedimentales o instrumentales.

El instrumento esta constituido por 75 items, con escala tipo Likert de cinco
opciones: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca.kEl instrumento
puede ser utilizado por colegios o instituciones que trabajen bajo el método
Montessori, y asi evaluar el desempefio de los docentes (hombres y
mujeres). La conclusién fue que el instrumento de evaluacion del desempefio
docente es una herramienta que puede integrarse dentro del proceso de
heteroevaluacién, donde se hace uso de los instrumentos que deben evaluar
a cada docente en el aula, en la instituciéon y en el entorno (Montenegro,
2003).

En el colegio Montessori British School se aplicé el instrumento durante la
observacion de clases, y en el desempeiio en la institucién y en el entorno.
Se incluyeron los procesos de observacion sistematizada y los registros de
comportamientos realizados por los docentes dentro de su practica
pedagdgica, y en la mente de los evaluadores, departamento de psicologia
del colegio, siempre se tuvo como objetivo principal la evaluacion del
desempeiio docente. Esto quiere decir que es en esta etapa o fase que
colegios con metodologia Montessori pueden aplicar el instrumento disefiado
y validado dentro del presente estudio.

La investigaciéon esta relacionada con el trabajo de grado: Evaluacién del
Desempeno Docente Liceo Rémulo Gallegos — Bogota, Colombia debido a
que el Montessori British School es un colegio privado al igual que el Liceo
Rémulo Galiegos, atienden poblacién con edades similares y ellos buscaron
construir un instrumento para evaluar el desempefio docente, lo que se
constituye en un aporte para la investigacién debido a que el Liceo Rédmulo
Gallegos no tiene un sistema claro de evaluacién del desempeno docente.
Hasta aca se ha presentado la informacién vinculada con los trabajos previos
que se han realizado en relacién con el tema que se propuso de
investigacion. De eso modo, se ha podido hacer una concreciéon de como se
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ha venido indagando y se han sistematizado aportes que se vinculan con la
intencién investigativa propuesta.

Referentes Teodricos

A continuacion la definicion de cada uno de los conceptos basicos e
importantes en la Evaluaciéon del Desempefio Docente.

Educacion

La educacién es un proceso importante en la sociedad ya que permite que
esta evolucione en todos los sentidos. Segun Flérez (1999):

Es el proceso mediante el cual las sociedades propician no sélo su
reproduccién cultural sino su desenvolvimiento armoénico, la
convivencia y el bienestar presente y futuro para todos sus
miembros, en la medida en que los socializa, los integra a sus
ideales, tradiciones y cosmovision cultural; a su saber acumulado; a
sus normas y pautas de convivencia y a sus expectativas vy
proyectos de desarrolio futuro... (p. 18)

La educacion como proceso permite que la sociedad tenga una vision de su
desenvolvimiento, mire hacia atras, analice el presente y se proyecte hacia el
futuro para de esa manera integrar todos sus ideales y llevarlos a cabo con
un fin légico y fortalecido.

Mediante la educaciéon el ser humano desarrolla su potencial, sus
capacidades y definitivamente crece, esto se constituye en una ventaja
porque si el ser humano crece, las posibilidades de aporte a la sociedad
seran mayores y se lograra un mejor desarrollo social. En este tenor, Garcia
(2013) expresa: “La educacion es el proceso por el cual le son transmitidos al
individuo los conocimientos, actitudes y valores que le permiten integrarse en
la sociedad” (p. 1).

Por su parte, Le6n (2007) sostiene:

La educacién consiste en preparacion y formacién para inquirir y
buscar con sabiduria e inteligencia, aumentar el saber, dar
sagacidad al pensamiento, aprender de la experiencia, aprender de
otros. Es el intento humano mas importante entre los hombres para
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transformarse y mantenerse unidos siendo parte uno del otro en la
estructura de la cultura diferenciandose e identificandose a través de
intercambios simbdlicos y materiales.(p. 602)
En el mismo tenor, Lucio (1989) define la Educacion como: ...“acto de criar, y
por extension, formacion del espiritu, instruccion; que deriva a su vez del
verbo “ducare” que significaba conducir o guiar’ (p. 1). Segun este autor, la

Educacion hace referencia a la instruccion del alma, conduce y guia.
Ensefanza

Segun Deval (citado por Triana 2012),"Ensefiar hace referencia a las
condiciones y acciones docentes externas al sujeto, dirigidas a provocar
algun tipo de modificacion en su sistema cognoscitivo o afectivo” (p.1). La
ensefianza estimula la transformacién cognoscitiva. El docente mediante sus
estrategias hace que el estudiante cambie el concepto de hasta ahora
aprendido y lo alimenta con lo ahora adquirido.

Gvirtz y Palamidessi (1998) sostienen: “La ensefianza genera un andamiaje
para facilitar el aprendizaje de algo que el aprendiz puede hacer si se le
brinda una ayuda” (p. 134).La ensefianza es la practica de un conjunto de
bases tebricas que le proporciona al estudiante su aprendizaje. La
ensefianza no se da por si sola sino necesita del trabajo docente.

Sacristan (citado por Cadavid y Calderdn, 2004) aporta:

...como la practica que los profesores diariamente llevan a cabo en
sus aulas. Ella es mas que una actividad, un instrumento para
cumplir con fines y contenidos: es una practica, un acontecer donde
se transforman los contenidos a ensefiar y aprender, en los
componentes culturales y sociales del desarrollo del curriculo y de
todo el proceso educativo.(p. 150)
Como se puede observar el autor hace énfasis en que la enseflanza es una
practica diaria;se pueden incorporar variadas herramientas para cumplir con
la labor educativa. Por ello, mediante la ensefianza se transforman, no solo
los contenidos a aprender, sino incluso los actos propios de ensefar; por

tanto, ella es influyente en todo el proceso educativo.
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Cérmack (2004) define la ensefianza como ...“conjunto de ayudas que el
docente brinda al nifio para que éste realice su proceso personal de
construccién de conocimientos” (p. 158). Vale sefalar que la ensefianza se
asume como un proceso en el cual el docente interviene como ayudador
para que el estudiante de manera independiente construya su conocimiento.
Mucho es lo que se ha discurrido sobre la ensefianza, pero, a los efectos de
esta investigacion, se asumio las varias definiciones ya expuestas, por
considerar que tienen significaciéon para cuando se afronte el proceso de
evaluacion del desemperio.

Evaluacion

La Evaluacién hoy dia es considerada parte del proceso educativo y no ajeno
a este. Segun Gimeno Sacristan y Pérez (1993):

Evaluar hace referencia a cualquier proceso por medio del que
alguna o varias caracteristicas de los alumnos, de un grupo de
estudiantes, de un ambiente educativo, de objetivos educativos, de
materiales, profesores, programas, etc., reciben la atencién del que
evalla, se analizan y se valoran sus caracteristicas y condiciones en
funcién de unos criterios o puntos de referencia para emitir un juicio
que se relevante para la educacion. (p. 335)

Segun Eisner (citado por Santos, 1995)

La Evaluacién educativa es un proceso, que en parte, nos ayuda a
determinar si lo que hacemos es las escuelas esta contribuyendo a
conseguir los fines valiosos 0 si es antitético a estos fines. Que hay
diferentes versiones de lo valioso es indudablemente verdad. Es uno
de los factores que hace a la educacibn mas compleja que la
medicina (p. 74).
La evaluacibn como proceso tiene una serie de pasos que deben
cumplirse:(a) La evaluacion debe hacer el enfoque de una realidad mas que
de expresar una opinidn. (b) Se debe seleccionar la faceta que se ha de
evaluar ya que el éxito y el fracaso escolar no son realidades o apreciaciones
objetivas de competencias del estudiante, sino el resultado de cémo se

entiende y como se aprecia el proceso y los resultados del aprendizaje.(c)
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Se debe elaborar unjuicio de evaluacién para comparar una realidad
apreciada con un ideal, norma o punto de referencia. La fase de elaboracion
de juicio permite un analisis de pasos mas especificos y (d) la expresioén del
resultado de la evaluacién.

Sacristan y Pérez (1993) mencionan que evaluar significa resaltar procesos
post - activos de la ensefianza, lo que ocurre se reflexiona sobre lo que ya ha
pasado en un tiempo y en unas actividades de ensefianza. Esa fase post -
activa es la que le sigue a la realizacién de la ensefianza (procesos
interactivos) que, a su vez han sido objeto de planificaciéon previa (proceso
preactivos).

Santos (1996) sostiene ...“la evaluacion, como sistematica investigacion del
valor o mérito de algun objeto” (p. 22). La evaluacién, entonces, obliga a
preguntarse sobre qué es precisamente mérito 0 valor y en el mundo de la
Educacién resulta mas complejo ain porque todo lo relativo a valor no
resulta ser tan evidente.

La Evaluacién también ha tenido evolucién ya que la evaluacion tradicional
se enfocaba en la adquisicion de conocimientos transmitidos, la evaluacién
conductista se centré en la adquisicion del aprendizaje para continuar con el
siguiente mientras que la cognitivo-constructivista toma en cuenta la
argumentacién y el debate. Hoy dia la Evaluacién no se considera la
medicion de resultados sino su funcién es emitir un juicio critico en pro de la
mejora.

Tipos de evaluacién

Segun Santos (1998), existen varios tipos de evaluacion, entre ellas estan:
a) Evaluacién del alumnado. Dentro de ella se integran:
La evaluacién como _medicion.En funciéon de esta perspectiva, ...“consiste

fundamentalmente, en la comprobacién de los resultados del aprendizaje en
el ambito de los conocimientos” (p. 18). La evaluacion como medicidn tiene
las siguientes caracteristicas: (a) Se realiza mediante pruebas
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estandarizadas, par todos iguales y bajo los mismos parametros. (b) Se
expresa mediante numeros y se cuantifica en resultados comparabies.

Entre las funciones de la evaluacion estan: (a) Control. (b) Seleccién. (c)
Comprobacion. (d) Clasificacion. (e) Acreditacion. (f) Jerarquizaciéon. (g)
Etiologia.

La evaluacion como comprension.El mismo autor declara: ...“mediante el

planteamiento esencial desde esta perspectiva se refiere a la comprensién
que genera el proceso de anédlisis” (p. 22). Entre las funciones que
caracterizan este tipo de evaluacion estan: (a) Diagnéstico, (b) Dialogo. (c)
Comprensién. (d) Retroalimentacion. (e) Aprendizaje.

b) Evaluacién de las escuelas. En torno a este rubro hay que precisar lo
siguiente:

La evaluacion institucional “podria definirse como la medicién de resultados
mediante pruebas estandarizadas con el fin de establecer las clasificaciones
consecuentes” (p. 85). Cuando se realiza la evaluacion de un centro, es
necesario tener en cuenta sus caracteristicas. Y, por tanto, segun Santos
(1998). “No se puede evaluar una institucion sin tener en cuenta las
prescripciones que recibe, la estructura que le conforma, la historia que la ha
condicionado, el contexto organizativo que la configura y la dindmica peculiar
que la caracteriza” (p. 87).

Ahora bien, debe indicarse que existen tres caminos hacia la evaluacién de
un centro. Ellos segun el mismo Santos (1998), del cual se tomaran las
referencias que siguen son: (a) Un sendero descendente ...“que proviene de
la decision de agentes externos (responsables politicos, inspecciones
técnicas, instancias sociales” (p. 101). (b) Un sendero ascendente.El mismo
autor sefala “En el que todos evalian el centro, de una manera informal. Los
padres y madres valoran los resultados, la disciplina, la satisfaccion de sus
hijos en la escuela. Los profesores (...) los alumnos” (p.103). (¢) Un sendero
en espiral el autor mencionado sefiala ...“camino mas deseable es el que
combina la iniciativa interna del centro con la ayuda de evaluadores
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externos” (p. 103).

c)Evaluacion del sistema. En esta dimension tedrica se incorporan los
siguientes aspectos:

Negociacion de informes. Uno de los errores que se debe evitar es realizar la

investigacion y no devolver la informacién a los protagonistas debido a que
se pierde una fuente importante de reflexién y cambio. Segun el autor
mencionado “La negociacidon ha de ser transparente, profunda y democratica.
Al decir democratica, me refiero a la naturaleza realmente abierta y auténtica”
(p.173). La negociaciéon debe ser un proceso donde se incluyan a todos y
que no se convierta en un tributo a las autoridades.

La metaevaluacion.Segun Santos (1998) “Consiste en analizar el proceso de

evaluacion” (p. 205). La metaevaluacién es la encargada de estudiar el
proceso de evaluacion. Es la evaluacién de la evaluacion. Su fin es averiguar
hasta qué punto la evaluacién ha ampliado sus objetivos, hasta qué punto se
han cumplido y si los instrumentos utilizados son los adecuados.

Segun Scriven (1968):

Los evaluadores tienen la obligacion profesional de que las
evaluaciones propuestas o finalizadas estén sujetas a una
evaluacién competente, la metaevaluacion. Su base racional es que
la evaluacién es un tema particularmente auto-referente, puesto que
se aplica a todos los esfuerzos humanos serios y, en consecuencia,
a la propia evaluacion. (p. 9)

Los evaluadores tienen el deber de evaluar el proceso evaluativo para que la

evaluacion sea fidedigna.

Desempeiio docente

Montenegro (2003) define el desempeiio docente como ...“el conjunto de
acciones que un educador realiza para llevar a cabo su funciéon; esto es, el
proceso de formacion de los nifios y jévenes a su cargo’” (p. 19).El
desemperfio docente esta determinado por factores especificos, entre ellos:
(1) los asociados al docente, (2) los asociados al estudiante y (3) los
asociados al entorno. Entre los factores asociados al docente estan su
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condicién de salud, su formacidén profesional, el grado de motivaciéon y el
compromiso con su labor.

El funcionamiento correcto de todos estos elementos contribuye al buen
desempefio docente, puesto que si el estado de salud del profesor es bueno,
su labor la desempefia mejor. Es importante que haya motivacion en el
profesor por lo que hace para que haya refuerzo del compromiso y de esa
manera se logre desarrollar de manera individual y colectiva. La relacién del
docente con el estudiante también es importante, el docente debe tener la
capacidad de relacionarse con sus estudiantes para que el trabajo sea mas
agradable y con entusiasmo.

Ahora, entre los factores relacionados con el estudiante estan: las
condiciones de salud, el nivel de preparacion, el grado de motivacion y el
grado de compromiso. Todos estos factores dependen del contexto familiar
en el que se desarrolla el estudiante. Es importante destacar que el trabajo
de los anteriores docentes es importante ya que de ellos depende gran parte
de la motivacion del estudiante.

Por su parte, entre los factores relacionados con el contexto estan: el entorno
institucional y el entorno socio-cultural. En cuanto al entorno institucional los
factores se pueden dividir en: (1) el ambiente que se divide en lo fisico y lo
humano. Se necesita una buena infraestructura y un buen ambiente humano
donde haya afecto y armonia y (2) la estructura del proyecto educativo.
Segun Chacén (2010) “El desempeiio docente es la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos dentro de la formacién profesional” (p. 1). Las
areas generales de competencias del docente de la educacion basica regular
son: (a) dominio del conocimiento tedrico y practico acerca del aprendizaje y
de la conducta humana. (b) demostracién de actitudes que promuevan el
aprendizaje y las relaciones humanas. (c) dominio de la materia a desarrollar.
(d) conocimiento de los métodos, procedimientosy técnicas de ense-
fianza que faciliten el aprendizaje.

Evaluacion del desempeiio docente
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Segun Wilhelm (2006) “Se orienta al mejoramiento de las practicas
pedagdgicas de los educadores, con el propésito de contribuir al
aseguramiento de aprendizajes de calidad de los nifios, nifas y jovenes” (p.
11).

La evaluacién contribuye al progreso de las practicas docentes para que se
garantice el aprendizaje de los estudiantes.

Valdés (2004) sostiene que

La evaluacion del desempeiio profesional del docente es un proceso

sistematico de obtencidn de datos validos y fiables, con

el objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo que produce

en los alumnos el despliegue de sus capacidades pedagogicas,

su emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus

relaciones interpersonales con alumnos, padres, directivos, colegas

y representantes de las instituciones de la comunidad. (p. 57)
Teniendo en cuenta al Profesor como elemento protagonista del proceso
educativo, Flérez Ochoa (1999) ha manifestado que los profesores deben
meditar acerca de su oficio, de la eficacia de la formacién que se imparte, de
los aspectos que deben enfatizar para lograr el mejor aprovechamiento de
los conocimientos, de la vigencia del saber que se imparte, de la importancia
de los examenes y de la necesidad de que ellos sean evaluados.
Seguin Mejia, Nieto y Rojas (2003),La evaluacién del desempefio docente es:

...un proceso por medio del cual se busca emitir juicios valorativos
sobre elcumplimiento de sus responsabilidades en la ensenanza,
aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes, previo un seguimiento
permanente que permita obtener informacion valida, objetiva y fiable
para determinar los avances alcanzados en relacién con los logros
propuestos con los estudiantes y el desarrolio de sus areas de
trabajo. (p. 10)

Mediante la evaluacion del desempefio docente se pretende dar reflexiones a

los docentes acerca del desempenio de sus labores y el resultado en sus

estudiantes, éste cuenta con un seguimiento que permite valorar los logros

de los estudiantes y el progreso de sus planes.

Funciones de la evaluacion del desempefio profesional docente
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Cuando un sistema educativo establece un proceso de evaluacion del
desempefio profesional del docente, se debe preguntar: "para qué evaluar".
Se trata de un asunto delicado, por las siguientes razones: (a) por las
inquietudes que despierta un proceso de este tipo. (b) por los efectos
secundarios que puede provocar. (c) por problemas éticos.

Segun Valdés(2004) existen las siguientes funciones de la evaluacion:
Funcién de diagndstico.lLa evaluacion profesoral debe caracterizar el

desempeiio del maestro en un periodo determinado, debe constituirse
en sintesis de sus principales aciertos y desaciertos, de modo que le sirva al
director, al jefe de area y a él mismo, de guia para la derivacion
de acciones de capacitacion y superacion que coadyuven a la erradicacién
de sus imperfecciones.

Funcidn instructiva.El proceso de evaluacioén en si mismo, debe producir una

sintesis de los indicadores del desempeiio del maestro. Por lo tanto, los
actores involucrados en dicho proceso, se instruyen, aprenden del mismo,
incorporan una nueva experiencia de aprendizaje laboral.

Funcién educativa.Existe una importante relacién entre los resultados de la

evaluacion profesoral y las motivaciones y actitudes de los docentes hacia el
trabajo. A partir de que el maestro conoce con precisidn cdmo es percibido
su trabajo por maestros, padres, alumnos y directivos del centro escolar,
puede trazarse una estrategia para erradicar las insuficiencias a él
sefaladas.

Funcién desarrolladora.Esta funcién se cumple principalmente cuando como

resultado del proceso evaluativo se incrementa la madurez del evaluado y
consecuentemente la relacion interpsiquica pasa a ser intrapsiquica;, es
decir, el docente se torna capaz de autoevaluar critica y permanentemente
su desempefio, no teme a sus errores, sino que aprende de ellos y conduce
entonces de manera mas consciente su trabajo, sabe y comprende mucho
mejor todo lo que no sabe y necesita conocer; y se desata, a partir de sus
insatisfacciones consigo mismo, una incontenible necesidad de
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autoperfeccionamiento.

El caracter desarrollador de la evaluacion del maestro se cumple también
cuando la misma contiene juicios sobre lo que debe lograr el docente para
perfeccionar su trabajo futuro, sus caracteristicas personales y para mejorar
sus resultados. El caracter desarrollador de la evaluacidn, por si solo, justifica
su necesidad.

Mediante la Evaluacién del Desempefio Docente los profesores diagnostican
su labor, se instruyen, mejora su trabajo y se desarrolia para perfeccionar su
trabajo a corto, mediano y largo plazo. La Evaluacién le permite al maestro
encontrarse a si mismo y renovarse a partir de sus resultados.

Propésitos de la Evaluacion del Desempeiio Docente

Segun Pilonieta existen cinco modelos de Evaluacion del Desempeno
Docente:

(a) La evaluacién del desempeifio docente como parte de la
evaluacién del centro escolar, con énfasis en la autoevaluacion, (b)
La evaluacién del desemperio docente para casos especiales, tales
como la concesion de licencias, (c) La evaluacion del desempeio
docente como insumo para el desarrollo profesional, pero sin
ninguna repercusién para la vida profesional del docente, (d) La
evaluacion como base para un incremento salarial, (e) La evaluacion
para la promocién en el escalafon docente. (p. 29)
Observacion de desempeios. Cuando se habla del desempefo humano, se
refiere concretamente a los que las personas hacen y la forma como
proceden en determinados momentos.
¢ Cuales son los requerimientos necesarios para realizar un buen proceso de
observacion docente? ;,Qué es lo que debe ser observado? ¢ Cémo debe ser
observado?;Qué técnicas de registro deben utilizarse? ;Quién observar?
Son preguntas muy importantes a la hora de observar a un docente haciendo
su trabajo.
Si se empieza por la pregunta ¢ Qué es lo que debe observarse? Pilonieta

(2006) afirma...“es necesario saber que la observacion tiene como finalidad
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la informacién sobre un fenémeno especifico” (p. 73). Para que tal fenomeno
pueda ser manejado, primero debe definirse en términos operacionales, es
decir en condiciones en las cuales pueda ser observado. En cuanto a la
pregunta ;Qué debe ser observado?, se puede observar aquello que se
hace, un comportamiento definido o el producto de o que se hace.

Toda observacidon debe ser realizada en condiciones especificamente
establecidas, las cuales actuan a modo de regla que establecen en forma
precisa la naturaleza de la situacién en que se realizara la observacion.
Pilonieta (2006) dice ...“lo que se observa son acciones, actitudes, palabras
y se verifican productos elaborados” (p. 79). Se debe saber qué se va a
evaluar en el docente porque de lo contrario se cae en una mezcla de cosas
que no llevaran a nada. Cuando se habla de observacién, no se hace
mencién del acto de la sensacion de ver. El acto de observar necesita un
marco un poco mas profundo como es la percepcioén, requiere un marco de
comparaciones.

Cuando se hace observacién de desempeiio con fines evaluativos, se hace
sobre 1o que el docente hace en concreto, se escogen los comportamientos
que presenta el docente en una determinada competencia por medio de
técnicas validas. Se necesita tener los enfoques identificados y delimitados.
No puede haber evaluacion de competencias sin este requisito.

Pilonieta (2006) dice que otra forma de enfocar la confiabilidad ..."hace
referencia al grado de acuerdo entre las medidas de varios observadores
respecto de un fenomeno especifico” (p. 82). Hay distintas maneras de para
reunir informacién, de la misma forma existen procedimientos para
determinar la confiabilidad.

Santos (1996) sostiene que cuando se pone en marcha la evaluacion del
profesorado, se deben conseguir algunos propésitos, entre ellos:

(a) Ayudar a los profesores a identificar vias que realcen sus
destrezas profesionales. (b) Ayudar a la planificacién del
perfeccionamiento y el desarrollo profesional de los profesores,
individual y colectivamente. (¢) Ayudar a cada profesor, a los
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directivos y a los gobernantes a ver donde se puede intervenir con
una nueva o modificada iniciativa. (d) Identificar el potencial de los
profesores para el desarrollo profesional con la intenciéon de
ayudarles, cuando fuera posible, con el entrenamiento en la préactica.
(e) Proporcionar ayuda a los profesores con dificultades en su tarea
a través de la orientacion académica y del ejercicio pertinente. (f)
Informar a los responsables para que tengan referencias de los
profesores. (p. 49)

La evaluacién del desempefio de los docentes contribuye al crecimiento
profesional de este debido a que le permite reconocer sus debilidades y
fortalezas y a la vez favorece a quienes evallan porque les proporciona las
herramientas para tener las referencias de los profesores y entre todos
corregir los posibles errores y asi mejorar la calidad de la educacion.

Criterios para evaluar el desempefio docente

Segun Mutis
(2010),loscriteriosqueseescojanparaevaluareldesempeno, tendrancierto
impactosobreloquelos docentes hagan;portanto, entre muchos otros
sepuedentenerencuenta:

a)

Losresultadosdelastareas:Siloquecuentaeselfin, enlugardelosmedios, sedeber
aevaluarlosresultadosdelastareasdelempleado.

b)
Comportamiento:Enlamayoriadeloscasos,esdificilidentificarresultadosespecifi
cosquepodrianseratribuidosdirectamentealasaccionesdeunempleado,
peroaunasiseevallaelcomportamientosobrelabasedeldesemperio,incluyendol
arapidezenquerealizasuslabores,estilodeliderazgoycomportamientospertinent
esasulabor,entreotras.

c)
Caracteristicas:Elconjuntomasdébildecriterio,elcualnoobstanteesampliamente
utilizadoporlosorganizadores,eseldelascaracteristicasindividuales. Algunossos

tienenquesonmasdébilesquelosresultadosdelastareasoloscomportamientos,d
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ebidoaqueestanmasalejadosdeldesempefiorealdeltrabajomismo.Caracteristic
acomotenerunabuenaactitudoposeerunaricaexperiencia,podrianestaronoesta
raltamentecorrelacionadasconlosresultadospositivosdelatarea; peroaunasi,las
organizacionesutilizandichascaracteristicascomocriteriosparaevaluarelnivel
de desempeno.

La Evaluacion del Desempeiio: Una vision evaluativa desde el
cliente

Hay que partir, en primer término, por sefalar que la evaluacién, en sus
nuevas tendencias, apunta a la valoracion de quienes actuan como
funcionarios o responsables de una actividad especifica. Ello se ha
asumido como una evaluacién del cliente. Sobre esa base, y, en
segundo término, se indica, de acuerdo con Juran (1990), que: “Se
considera cliente a cualquier persona gue recibe el producto o proceso o
es afectado por él”. (p.16)

Modelo de evaluacién centrada en el cliente

Como ya se indicd, se va a focalizar la atencién en la evaluacion del
desempefio docente por parte de los alumnos, desde la perspéctiva de
clientes, pues se trata de una institucion educativa privada, en la que la
permanencia de los docentes, depende en gran medida, de la opinidn de
caracter evaluativo que realizan los alumnos.

Al respecto, en lo referido a la evaluacién centrada en el cliente, Garcia
(2013) sefiala:

La evaluacion centrada en el cliente o respondiente busca ofrecer
un servicio util y valioso a personas especificas, su caracteristica
fundamental es la sensibilidad hacia los temas esenciales,
especialmente los que ayuden a los colectivos en su entorno
inmediato. Por ello resalta que las evaluaciones no seran Uutiles si
los evaluadores no conocen suficientemente tanto el lenguaje
como los intereses de las personas implicadas y si los informes de
evaluacién no se ajustan a ese lenguaje. (p. 1)
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Ahora bien, derivado de lo expuesto, es muy importante que quienes realizan
la evaluaciéon, desde la mirada clientelar, tengan pleno conocimiento vy
contacto de las actividades que realizan las personas que son sometidas a
este tipo de evaluacién. Asi entonces, cabe preguntar: ¢Por qué evaluacion
centrada en el cliente? Esto se debe a que, potencialmente, contempla al
evaluador al servicio de una amplia gama de clientes, que incluye profesores,
administradores, elaboradores de curriculos, contribuyentes, legisladores,
patrocinadores financieros y el publico en general.

A partir de esta consideracién, Cronbach (en Escudero, 2003), en principio,
refiere:

La evaluacion consiste fundamentalmente en la busqueda de
informacién y en su comunicacion a quienes han de tomar
decisiones sobre lo evaluado. Esta informacién ha de ser clara,
oportuna, exacta, valida y amplia. Quienes tienen poder de
decision, son quienes formularan juicios a partir de dicha
informacion. (p. 1)
En correspondencia con lo expuesto, el mismo autor Cronbach (en Escudero,
2003) propone las siguientes sugerencias, entre otras, que son valoradas
como mas importantes:
a) Asociar el concepto de evaluacion a la toma de decisiones.
Distingue el autor tres tipos de decisiones educativas a las cuaies la
evaluacion sirve:
a.1.) Sobre el perfeccionamiento del programa y de la instruccion.
a.2.) Sobre los alumnos (necesidades y méritos finales).
a.3.) Acerca de la regulacién administrativa sobre la calidad del sistema,
profesores, organizacion, entre otros aspectos
b) La evaluacién que se usa para mejorar un programa, mientras se esta
aplicando, contribuye mas al desarrollo de la educacion que la evaluacion
usada para estimar el valor del producto de un programa ya concluido.
¢) Poner en cuestidn la necesidad de que los estudios evaluativos sean de
tipo comparativo.
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Es pues, una orientacién importante para comprender que la evaluacidn mas
alla de ser una actividad muy basica o sencilla, reviste complejidad y, por
tanto, debe revisar toda su argumentacion y su realizacién, como un acto de
caracter riguroso, sistematico, en cierta forma cientifico, sin dejar de ser
humana y flexible, siempre orientada a producir cambios significativos en la
actuacion docente.

Bases legales del Desempeiio Docente

El Decreto 3782 (02 de octubre de 2007), mediante el cual se reglamenta la
evaluacion anual de desempeiio laboral de los servidores publicos docentes
y directivos docentes que se rigen por el Decreto Ley 1278 de 2002 sostiene
que La evaluacion anual de desempeno laboral del docente o del directivo
docente es' la ponderaciéon del grado de cumplimiento de las funciones y
responsabilidades inherentes al cargo que desempefia y del logro de
resultados, a través desu gestion.Esta evaluacion es un proceso permanente
que permite verificar el quehacer profesional delos educadores, identificando
fortalezas y aspectos de mejoramiento, mediante la valoraciéon de sus
competencias funcionales y comportamentales.

El proceso de evaluacion anual de desempefio laboral de docentes y
directivos docentes tiene por objeto verificar los niveles de idoneidad y
eficiencia de los educadores en el desempeno de sus funciones, como factor
fundamental del mejoramiento de la calidad de la educacion.Este proceso
debe proporcionar informacion objetiva, vélida y confiable sobre el
desempeno laboral de los evaluados, para brindarles retroalimentaciéon y
.estimular en ellos una disposicion positiva hacia el mejoramiento
continuo.Los resultados de la evaluacion anual de desemperio laboral haran
parte de la autoevaluacidon institucional y serviran para el disefio de los
planes de mejoramiento institucional y de desarrollo personal y profesional
de docentes y directivos docentes.

La evaluaciéon anual de desempefio laboral se sujetara a los principios de
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objetividad, confiabilidad, universalidad, pertinencia, transparencia,
participacion y concurrencia La evaluacién anual de desempefio laboral
comprende el afio escolar y se aplica al docente o directivo docente que
haya superado el periodo de prueba y laborado en el establecimiento
educativo, en forma continua o discontinua, un término igualo superiora tres
(3) meses.

El rector o el director rural, segun el caso, evaluara a los coordinadores y
docentes del establecimiento educativo que dirige.Cada rector o director rural
serda evaluado por su superior jerarquico, definido de acuerdo con la
estructura organizacional adoptada por cada entidad territorial
certificada.Para realizar el proceso de evaluacién anual de desempefio
laboral de los docentes y coordinadores el evaluador contara con el apoyo de
los coordinadores del establecimiento educativo. Para la evaluacion de los
rectores o directores rurales, el evaluador contard con el apoyo del
responsable de las estrategias de cobertura, eficiencia y calidad de la
respectiva secretaria de educacién.

La evaluacién anual de desempefio laboral de docentes y directivos docentes
es responsabilidad, de acuerdo con lo establecido en la ley yen el presente
decreto, de la Comision Nacional del Servicio Civil, del Ministerio de
Educaciéon Nacional, de las secretarias de educacion de las entidades
territoriales certificadas, de los evaluadores y de los evaluados.

Para el proceso de evaluacion anual de desempefio laboral las competencias
de los docentes y directivos docentes se clasifican en funcionales y
comportamentales. Las funcionales representan el 70% de la evaluacién y
las comportamentales el 30%.

La valoraciéon de cada una de las competencias, asi como el resultado final
de la evaluacién anual de desempeno laboral del docente o directivo docente
se expresara en una escala cuantitativa de uno (1) a cien (100) puntos, que
corresponde a las siguientes categorias:

a. Sobresaliente:
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b. Satisfactorio:

¢. No Satisfactorio:

entre 90 Y 100 puntos

entre 60 y 89 puntos

entre 1y 59 puntos

Concluye asi la presentacién de este capitulo que incluye los antecedentes y
los aspectos tedricos que se consideran como parte de la descripcion y del
modo de dar consistencia a la investigacion que se ha desarroliado.
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CAPITULO Ili
METODOLOGIA

Naturaleza de la investigacion

La presente investigacion estd enmarcada dentro del enfoque cualitativo,
porque implica, una metodologia flexible, adaptada al estudio social, que
permite generar gran cantidad de informacion descriptiva que, ademas,
facilita la posibilidad de analizar el proceso evaluativo docente desarrollado
en el Liceo Rémulo Gallegos.

Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) sostienen que el
enfoque cualitativo ...“utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion (p.8). En tal sentido, el disefio de investigacion cualitativo
presenta los siguientes rasgos: (a) es holistico, se mira con una visidn amplia
y se comienza una busqueda de comprender lo complejo. (b) hace referencia
a lo personal cada a cara e inmediato. (¢) exige tanto tiempo para el analisis
como para la estancia en el campo. (d) supone que el investigador desarrolie
un modelo de lo que ocurre en el escenario social. (e) el investigador se
constituye en instrumento con la habilidad suficiente para agudizar su
capacidad de observacion y entrevista personal.

Nivel de investigacion

La investigacidn tuvo un caracter descriptivo, en opinion de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003) consiste en ...“medir, evaluar, recolectar datos
sobre diversos aspectos para describir lo que se investiga “(p. 118). Es decir,
permiten describir la informacion recolectada para luego analizar e interpretar
sisteméticamente. Por otra parte, Dankhe, (citado por Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2003) sostiene que ...“"los estudios descriptivos buscan
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especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis” (p. 117).

Modalidad de la investigacion
Igualmente, estuvo enmarcada en una investigacion de campo que Tamayo y
Tamayo (1998) define: “Los datos e intereses se recogen directamente de la
realidad, en este sentido se le conoce como primario, su importancia radica
porque permite cerciorarse de las verdaderas condiciones en que sean
obtenidos los datos” (p. 110). Por otra parte, Balboa (2008) afirma que ..."el
investigador recoge la informacién directa de la realidad, referida en fuentes
primarias, a través de la aplicacién de técnicas de recoleccién de datos”
(p.15). El principal propésito fue la obtencion de informacién inmediata de los
sujetos objeto de estudio, logrando resultados que lleven a un analisis
sistematico del problema y la descripcion de los factores que inciden en los
procesos evaluativos desarrollados.

Descripcion del escenario

En la investigacion, el escenario del estudio se realizé de forma natural, ya
que cada uno de los sujetos se encontraba en el Liceo Romulo Gallegos de
la ciudad de Bogota.
El Liceo Rémulo Gallegos cuenta con 13 aulas de clase, 1 biblioteca, 1
laboratorio de Quimica, una sala de sistemas, 5 bafos, 1 oficina de
Secretaria y 1 oficina de Rectoria. En relacion con las caracteristicas fisicas y
de estructura del liceo; destaca lo agradable de las aulas, las cuales estan en
excelente estado y siempre se encuentran en perfecto estado de limpieza,
todas cuentan con amplias ventanas, corre abundante brisa, se trabaja con
pupitres y tiene excelente iluminacion.
En relacion con la disposicién, decoracion y ambientacién de las aulas, se
puede decir que éstas estan en excelente estado y se crea el ambiente
propicio para realizar el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Sujetos de investigacion
Las personas que facilitaron la informacion necesaria para conocer los
procesos evaluativos de evaluaciéon docente en el nivel de Educacién Basica
media del Liceo Rémulo Gallegos estuvo conformada por: 5 profesores de la
institucion (71%) y el 60% de la poblacion estudiantil de Bachillerato, es
decir 90 estudiantes.
Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

La investigacion se apoyd en una entrevista semi-estructurada, a través de la
cual los docentes aportaron su opinidn de manera libre y natural, las
interrogantes fueron descritas con respuesta abierta conservando.Otro
instrumento fue un cuestionario dirigido a los estudiantes, éste contentivo de
20 preguntas con respuesta dicotdémica (si, no).

"

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la entrevista es ...“una
reunidon para conversar e intercambiar informacién entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado)...” (p. 418).

Validez y confiabilidad
La validez del instrumento fue a juicio de experto, dicha validez fue realizada
por 5 docentes de distintas universidades y liceos de la ciudad de San

Cristébal, estado Tachira.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Una vez concluidas las etapas de coleccion y procesamiento de datos se
presenta, ahora, una de las mas importantes fases de una investigacion: el
analisis de la informacién y la correspondiente interpretacion. En funciéon de
ello, la investigadora, puede elegir entre dos vias: el analisis cualitativo y el
analisis cuantitativo. Para este informe se eligi6 el andlisis cualitativo, que es
definido por Strauss y Corbin (1990) como:

Cualquier tipo de investigacién que produce resultados a los que no

se ha llegado por procedimientos estadisticos u otro tipo de

cuantificacién. Puede referirse a investigaciones acerca de la vida de

las personas, historias, comportamientos, y también al

funcionamiento organizativo, movimientos sociales o relaciones e

interacciones. (p. 17)
Ahora, para hablar acerca del proceso de interpretacion es necesario aclarar
que en la recoleccién de la informacidn se utilizo la entrevista y la encuesta
como técnicas y el guibn de entrevista y el cuestionario como sendos
instrumentos. Segln Rodriguez (2007), “La investigacion cualitativa cuenta
con varias técnicas para la obtencion de datos, como son: ...“la entrevista
(...) los cuestionarios” (p. 1).
La investigacion desarrollada toma como base la investigacion cualitativa.
Asi que, luego de obtenida la informacién, mediante el guién de entrevista,
se transcribié la misma tal cual y como las personas entrevistadas se
expresaron; no se hizo edicion de los relatos. Posterior a ello, se procedio a
realizar la reduccion de la informacién obtenida, que segin Rodriguez et al
(1999) es ...“la simplificacién, el resumen, la seleccién de la informacion
para hacerla abarcable y manejable” (p. 204). Entre las formas de reduccion

de informaciéon o datos cualitativos, segun fuere la designacion que se le
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otorgue, esta la categorizacién y la correspondiente codificacion.

La codificacion segin Rodriguez et al (1999) es ...“la operacién concreta por
la que se asigna a cada unidad un indicativo (cédigo) propio de la categoria
en la que la consideramos incluida” (p. 208). La codificacion es importante
debido a que ella reduce los datos; de esa manera, el agrupamiento de los
datos se facilita. Los codigos se forman a partir de unidades o mediante la
abreviacién de palabras con las que se ha etiquetado las categorias.

En este tenor, y luego de realizadas las entrevistas, éstas se analizaron y
posteriormente se codificaron los nombres y apellidos de las personas
entrevistadas, las cuales fueron en total: 5. Los cddigos son los siguientes:
MHE1, DOE1, YPE1, ORE1, AEE1. Se plantearon cédigos para respetar la
identidad de los informantes; en tal sentido, se ha tomado la inicial del
nombre y la inicial del apellido. Dichos cédigos se incluyen al final de cada
relato muestra.

Cada codigo habra de leerse de la siguiente manera, a modo de ejemplo:
MHE1, la letra M corresponde al nombre del informante; H representa el
apellido del informante. Por su parte, E da cuenta de la Entrevista realizada.
Y el digito, en este caso, el nimero 1, se vincula con el niamero de la
entrevista que fuese hecha a cada informante. En los sucesivos codigos se
tendra en cuenta esta orientacion, para leer e interpretar cada uno de los 5
informantes que participaron en la investigacién, del segmento de los
docentes. Se hizo también un proceso de reafirmaciéon de la informacién
mediante la repregunta, en él participaron dos de los profesores
entrevistados. Dicho proceso se refleja mediante la codificacién seguido de la
letra E y el nimero 2.

Rodriguez et al (1999), en lo que concierne a las categorias, sefialan: ..."se
encuentra la posibilidad de utilizar nombres estrechamente relacionados con
el concepto o los conceptos que representan, a fin de recuperar mas
rapidamente el significado de cada unidad de informacién” (p. 208).
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Asi pues, se opté por la categorizacién como modo de analisis para realizar
la disquisicién y la correspondiente interpretacion. En ese sentido, se
extrajeron palabras clave, que, a juicio de la autora de la investigacion, se
encontraban en los relatos; por tanto, esas palabras clave son emergentes;
luego, se hizo un proceso de reducciéon de la cantidad de palabras clave,
mediante palabras incluyentes que se constituyeron, por elaboracién
intelectual de la autora de la investigacién, en las categorias. Las categorias,
entonces, emergen de la informacion recolectada, a partir del analisis
respectivo y no son preconcebidas o elaboradas previamente.

Segun Rodriguez et al (1996):

La categorizacion y la codificacién son, por tanto, actividades que
giran en torno a una operacion fundamental: la decisidén sobre la
asociacion de cada unidad a una determinada categoria. Una
categoria queda definida por un constructo mental al que el
contenido de cada unidad puede ser comparado, de modo que
pueda determinarse su pertenencia o no a esa categoria. (p. 208)

El enunciado que sigue a la categoria es una informaciéon de cémo debera
entenderse dicha construccion; es pues, una especie de definicion, que para
esta investigacion es una elaboracion propia de la investigadora. Asimismo,
se informa que los relatos fueron transcritos tal cual como se expresaron los
entrevistados; como ya se expresd antes, no se realizé ediciéon alguna de
dichos relatos.

Como parte del proceso de analisis e interpretacion, se incorpora la
informacién que fue recabada con los estudiantes del colegio, a quienes se
les aplicé un cuestionario, que contenia 14 preguntas, con respuestas
dicotémicas, cuyas opciones eran: Si 0 No. La cantidad de estudiantes
encuestados fue 90. Sus informaciones se incluyen, por decision de la
investigadora, en cada una de las categorias, segun la pertinencia y
adscripcion dada por quien realiza la autora de la investigacion. Es oportuno
hacer la aclaracibn con respecto a que, en algunas categorias, no
apareceran respuestas de los alumnos. Esto se debe a que las respuestas a
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las preguntas formuladas no se corresponden con el sentido y razon de dicha
categoria.

Por tanto, para una comprension de todo el proceso analitico e interpretativo
se indica lo siguiente: Se presenta la pregunta formulada a los docentes y
dentro de ella, van a aparecer las categorias que han emergido en el proceso
reductivo de informacién; igualmente, se incluye la pregunta que fue
formulada a los alumnos, con su correspondiente respuesta, que guarde
relaciéon con la categoria emergente. Ello se hace mediante la presentacion
de frecuencias y porcentajes con respecto a las respuestas dadas a cada
opcion solicitada.

A partir de esta actividad, se procedié a hacer la interpretacién, en la que se
incluye el contraste que proporcionan los relatos muestra vy las respuestas
de los alumnos, bajo la consideracion de los porcentajes.

A continuacion las preguntas desarrolladas en la entrevista y los relatos
muestra incorporados.

Pregunta 1:

¢Por qué cree usted necesaria la Evaluacion del Desempefio Docente?

En esta pregunta se encontraran las siguientes categorias que emergieron
del proceso de sistematizacién de la informacion proporcionada:
mejoramiento de la ensefianza y fortalecimiento de las habilidades.

A continuacion el proceso de analisis e interpretacion de las categorias.

Categoria: Mejoramiento de la Ensefianza. Debe ser concebida como la
actividad que procura el progreso cualitativo del acto pedagégico, a los fines
de alcanzar de manera eficiente y en forma coherente los objetivos
educativos.

Seguidamente algunos relatos muestra:

“Todo proceso ya sea empresarial y educativo tiene que tender al
mejoramiento de las condiciones y eso llevara a la mejoriay a una
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mejor educaciéon”. (MHE1)

“Porque es que hay que evaluar a cada uno de los docentes en sus
métodos”. (DOE1)

“Es necesario evaluar el quehacer de los docentes, conocer sus
falencias y fortalezas para determinar lo que se debe mejorar”
(AEE2)

Pregunta hecha a los estudiantes: Al evaluar el desempefio de los
docentes de manera periddica, ¢hay posibilidad de mejorar la calidad
de la educacién?

Si No

F % %

N T

88 98

Interpretacion:

Se evidencia que los actos evaluativos y los progresos académicos
desarrollados tienen impacto en el mejoramiento de la ensefianza. Por tanto,
toda institucion, entendida como una empresa, debe llevar a cabo procesos
que orienten el proceso de evaluacidon y conduzca a mejorar sus labores; en
el caso de las empresas dedicadas al servicio educativo, éstas no estan
exentas de los errores y, por tal motivo, deben mejorar sus procedimientos
para que de esa forma haya progreso en la educacion.

Al respecto, Elmore (2003) afirma: “El mejoramiento se refiere a “movilizacion
del conocimiento”’, es decir, destrezas, motivaciones, recursos y capacidades
en las escuelas y en los sistemas escolares para incrementar el aprendizaje
de los alumnos” (p. 17). Asi las cosas, la Evaluacion del desempefio docente
permite evaluar el quehacer diario; asi como mirar las fortalezas, las
potencialidades, las debilidades, entre otros aspectos. Entonces, es un deber
de la institucion evaluar a sus docentes para saber qué aspectos se deben
mejorar. El 98% de los estudiantes encuestados piensa que al evaluar el
desempefio de los docentes de manera periddica, hay posibilidad de mejorar
la calidad de la educacion.
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Al tomar en cuenta la opinion de los docentes entrevistados y los estudiantes
encuestados se puede llegar a la conclusién de que la Evaluaciéon del
Desempefio Docente lleva a mejorar la calidad de la Educacion.

Al respecto, Fernandez (2007) expresa:

Las dinamicas globalizadoras han puesto a la formacidén profesional
y en su ejercicio es preciso avanzar a una forma de
perfeccionamiento, basado en la reflexidbn sobre la practica que
involucre a las teorias implicitas de los profesores, sus visiones
locales, sus experiencias, con la teoria académica educativa propia
de las instituciones formadoras y la necesidad de su ejercicio
docente de manera situada. (p. 4)

Como se visualiza, en opinién de los autores, los estudiantes y profesores
entrevistados apoyan que la escuela debe mejorar y, definitivamente, una de
las vias para lograrlo es la Evaluacion del Desempeiio Docente. Todos
coinciden en que la Unica via para tener acceso y sobre todo para
comprender las deficiencias en el desarrollo del acto pedagégico vy, luego
afrontar el proceso de correccién es la Evaluaciéon del Desemperio Docente.

Categoria:Fortalecimiento de las habilidades. Concebida como la
fortificacion de las destrezas para el desarrollo de su actividad docente, que
redundara, favorablemente, en la calidad de su acto pedagdgico.

A continuacion un relato de muestra:

“También en ese sentido fortalecer las habilidades y las aptitudes
que el docente tenga a la hora de abordar (sic) su clase, entonces
es necesaria la evaluacion en ese sentido”. (AEE1)

“El fortalecimiento de las habilidades es importante porque eso
hace que el docente se reinvente todos los dias, es decir que el
docente vaya evolucionando” (DOE2)

‘A través de esa evaluacion del desempefio se van encontrando
puntos fuertes que pueden ir mejorando y las debilidades, ademas
le va dando a uno ese manejo de la practica docente para poder ir
innovando”. (MHE2)

Interpretacion:

Es necesario fortalecer las habilidades del docente en su quehacer diario, no
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solo los errores salen a flote, también se reflejan las destrezas del profesor y
mediante la Evaluacién éstas pueden fortificarse.

Segun Chacodn (2010), la Evaluacién del Desempefio Docente ...“permite
reflexionar y revisar l0s procesos de aprendizaje y de ensefianza con el fin
de optimizarlos” (p. 2).

Como quiera que se esta viviendo en un mundo competitivo en el que cada
dia se exige mas a las personas que estén preparadas para asumir nUevos
retos y asi permanecer activas en el sistema. La Evaluacién del Desempefio
Docente permite mejorar los procesos, conocer los errores y fortalecer las
habilidades.

Pregunta 2.

¢Coémo se lleva a cabo la Evaluacién del Desempefio Docente en Colombia?
En esta pregunta se encontraran las siguientes categorias que surgieron del
proceso de sistematizaciéon de la informacidn proporcionada: desconoci-
miento del proceso evaluativo y cumplimiento de requisito.

Categoria: Desconocimiento del proceso evaluativo. El docente ignora el
proceso de Evaluacién del Desemperfio Docente en Colombia.

Seguidamente unos relatos muestra:

“‘De eso no tengo conocimiento de como se lleva a cabo la
Evaluacién del Desempefio Docente”. (DOE1)
“Realmente no sé”. (YPE1)
No, es una de las falencias que tiene la institucion como tal
porque uno deberia conocer en su totalidad la evaluacion.
(MHE2)
Interpretacion:
En lo expuesto se evidencia, de manera abierta y en forma contundente, el
desconocimiento sobre el proceso de Evaluacién del Desemperio Docente en
Colombia, y ello es debido a que no han investigado los procedimientos que
deben seguirse y que han sido dictados por el Ministerio de Educacién

Nacional. Es importante destacar que la Evaluacion del Desempefio Docente
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tiene unos principios, que han de valorarse; entre ellos esta la participacion.
Al respecto, Nieto et al (2003) menciona: “El evaluado se involucra (sic)
activamente en la planeacién y formulacién de los objetivos del plan de
desarrollo profesional’. (p. 12).

Ahora, para que haya aprendizaje y perfeccionamiento como docente, es
necesario que él conozca el proceso de evaluacion de su desempefio, se
integre en la planeacion y formulacién de sus objetivos. No puede haber una
evaluacion eficaz si el docente desconoce el proceso de su evaluacion, el fin
de la evaluacién se pierde.

Observaciéon puntual: En esta pregunta no se incluyd la opinién de los
estudiantes debido a que ellos, en principio, no estan vinculados, de manera
directa, a los procesos administrativos que, con respecto a la evaluaciéon de
los docentes, se han establecido en el sistema de educacién en Colombia.

Categoria: Cumplimiento de requisito. Las instituciones en Colombia
realizan la Evaluacién del Desempefio Docente en obediencia a una norma.
A continuacion un relato muestra.

“‘Bueno, el Ministerio de Educacién Nacional, digamos, que toma
como norma para todos los colegios el que se haga una
evaluacién institucional, donde esta incluida una evaluaciéon de
docentes”. (AEE1)

“‘Es algo que lo hacen méas que todo por cumplir con el requisito
porque no hay un formato como tal de lo que se debe diligenciar y
no hay una preparacion previa de los muchachos para que ello
diligencien el formato que se les entrega”. (DOE2)

“Se hace para cumplir con una norma frente al Ministerio de
Educacion y la Secretaria de Educacion para que dentro de los
archivos aparezca una carpeta o un archivo especifico de
evaluacion docente ano tras afio pero que sirva como punto de
partida para una mejora institucional esta lejos todavia”. (MHEZ2)

Segun el Decreto 3783: “La evaluacion anual de desempeifio laboral del
docente o del directivo docente es la ponderacion del grado de cumplimiento
de las funciones y responsabilidades inherentes al cargo que desempeia y
del logro de resultados, a través de su gestion” (p. 1).
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Interpretacion:
El Ministerio de Educaciéon Nacional mediante el Decreto 3783, ordena que
se ha de evaluar al docente anualmente; esto se constituye en un requisito
obligatorio para las instituciones publicas y privadas. Por tanto, hay
necesidad de que los gerentes de los planteles realicen tal requerimiento.
Al respecto, Zepeda, Ortiz, Nava y Zuloaga (2012) expresan:
...porque es posible establecer parametros que sirvan de
referencia para mejorar la formacién de un profesional de la
educacion que en el campo laboral manifieste un desemperio
eficiente y proyecte una opinion favorable sobre su quehacer ante
las autoridades educativas inmediatas. (p. 4)
Se puede observar la importancia de la evaluacién del desempefio como
parte del mejoramiento de la formacion de los docentes. Vale decir, no debe
convertirse en un acto represivo, sancionador o para determinar la
permanencia dentro del ejercicio docente, sino que por el contrario, ha de
erigirse como el punto clave para lograr mejores resultados en el aspecto
educativo y en una mejor forma de trabajo de los docentes.
Observacion: En esta pregunta no se incluyd la opiniéon de los estudiantes
en razén de que no se les formuld alguna interrogante relacionada con este
aspecto, puesto que es de conocimiento generalizado que, esta informacién
de caracter administrativo, no se transmite a los alumnos.

Pregunta 3.

¢C6émo considera usted que se lleva a cabo la Evaluacién del Desempefio
Docente en el Liceo Rémulo Gallegos de la ciudad de Bogoté D.C.?

En funcién de las informaciones dadas a esta pregunta se han formulado las
siguientes categorias que surgieron del proceso de sistematizacion de la
informacién proporcionada: relacion estudiante-docente y ausencia de
parametros y orientacion.

Categoria: Relacion estudiante-docente. Esta categoria hace referencia al
trato que existe entre el estudiante y el docente en el aula de clase y fuera de
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ella.
A continuacion un relato muestra:

“Si vamos, por ejemplo, a la parte estudiantil ehh, hay que mirar si
de pronto ehh si queda uno bien en la cuestion personal con el
alumno’. (MEE1)

“El estudiante cuando estd evaluando al profesor tiene en cuenta
mucho la relaciéon que uno tenga con él’. (DOE2)

“Es normal que el estudiante cuando esta evaluando toma en cuenta
su relacion con el docente, son seres humanos con sentimientos y
por ende su relacién influye en poca o gran proporcion” (AEE2)

Pregunta hecha a los estudiantes. Cuando evalla el desempefio de un
docente, ¢ se deja llevar por sus sentimientos de estima o rechazo hacia éI?

Si No

F % F %

17 19 73 81

interpretacion:

Segun los docentes entrevistados, cuando el estudiante evalia al docente
toma en cuenta el trato que el profesor le da al alumno; de modo que de la
orientacién y fuerza obtenida en la interactuacion, que han logrado
establecer, entre ambos, si es tomada en cuenta.

Ello puede corroborarse de dos maneras con las respuestas de los alumnos.
El 81% de los estudiantes encuestados afirma que cuando evalia el
Desemperio de un Docente, no se deja llevar por 10s sentimientos de aprecio
o rechazo que tiene hacia él. Pero, diciente es el porcentaje de ese 19%
restante, que se afirma el presupuesto de que si se deja llevar por sus
sentimientos; si bien es una minoria y no deberia ser influyente para que el
Docente asegure que los estudiantes siempre se dejan llevar por esta
situacion, tiene relevancia, dado que la emotividad y el sentimiento, bien de
contrariedad, bien de afectividad favorable, puec}en sesgar la respuesta que
se otorgue, cuando tienen que realizar la evaluacién al docente.

Por supuesto, se ha de interpretar que los gerentes deben realizar un analisis
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concienciado y objetivo de las orientaciones que surgen de ambos tipos de
respuestas, para tomar alguna decision en funcidn de como se valora el
desempefiio de los docentes, de cada institucién.

Montenegro (2003), en cuanto al trato con los alumnos, manifiesta que entre
las competencias del docente debe estar: ...“interactuar con los estudiantes,
facilitando el desarrollo de su autonomia, practicando la cooperacién y
desarrollando lazos de afecto” (p. 17).

La evaluacién del Desempefio Docente toma en cuenta aspectos como el
saber y el hacer. Entre el aspecto hacer, segin Nieto (2003), “4Es
respetuoso y cooperativo en sus relaciones con los estudiantes, con los
colegas, con los padres de familia y los demas integrantes de la comunidad
educativa?” (p. 10). El autor sefala elementos a tener presentes en la
Evaluacién del Desempefio Docente desde el hacer, en este caso la relacion
con sus estudiantes y comunidad educativa.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (2013). “Las comportamentales,
que constituyen el 30% de la evaluacion, implican las actitudes, los valores,
los intereses y las motivaciones con que los educadores cumplen sus
funciones” (p. 1). El Ministerio de Educacién Nacional no le resta importancia
a la actitud del profesor, evalua también el ser del maestro y le da una
ponderacion del 30 sobre el 100.

Camere (2009), por su parte sefiala:

Por su condicién de tal, al profesor le compete marcar el inicio, la
dindamica y la continuidad de la relacion. En primer lugar, porque es
a él a quien corresponde generar el clima apropiado en el aula que
garantice la fluidez de las relaciones con los alumnos. (p.1)

El docente debe ser consciente que en la Evaluacién de su desempefio
se toman en cuenta los aspectos comportamentales y que es su deber
generar el clima apropiado en el aula de clase para que la relacién con
sus alumnos sea buena y de esa forma no se vea afectado de manera
negativa o sienta temor cuando se le evalie. Las relaciones filiales
entran en el quehacer del docente y por ende deben ser evaluadas.
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Asimismo, Paramo (2008) sostiene:

...los grupos de pregrado le daban una mayor puntuacion a los
instructores que eran adaptables, afectivos y sensibles a las
necesidades de otros, correlacionando en forma significativa con las
dimensiones de aprendizaje, entusiasmo, organizaciéon vy
compromiso. (p. 1)

La relacion estudiante — docente influye en la Evaluacién del Desempefio
Docente. El trabajo es directamente entre seres humanos cargados de
sentimiento y de emociones, por ende, el como se siente el estudiante con la
‘persona” docente va a ser tomado en cuenta a la hora de evaluar su
desempefio.

Es necesario evaluar la relacion entre el docente y el estudiante, la
interaccion se lleva entre personas y el comportamiento, la actitud del
profesor influye en la generacion del buen ambiente en el aula de clase. El
profesor debe estar dotado de competencias personales para que su tarea
sea exitosa.

Categoria: Ausencia de parametros y orientacion. Hace referencia a la no
existencia de directrices ni de pautas para llevar a cabo la Evaluacion del
Desempeiio Docente.

Seguidamente algunos comentarios:

“No hay unos parametros claros 0 unos lineamientos claros para
hacer realmente una evaluacién docente”. (DOE1)
“Porque se le da la oportunidad al estudiante que sea subjetivo, que
sea muy subjetivo en la forma de calificar al docente”. (ORE1)
“Simplemente se les da a modo de pregunta abierta, no se les da
una directriz general sino una pregunta abierta, se convierte en una
evaluacién muy subjetiva. (MHE2)
Interpretacion:
Los docentes expresan que no hay lineamientos para llevar a cabo la
Evaluaciéon del Desempefic Docente, por el contrario, se da libertad al
estudiante para que éste evalle al docente de manera subjetiva. Esta

situacidén puede convertirse en un acto sesgado porque se conoce lo que el
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estudiante realmente opina y eso pudiera ser una ventaja pero al no tener un
norte claro, se pierde el enfoque de la evaluacion.
Jiménez (2008) sostiene:

La evaluacién docente a través de la opinion de los alumnos puede
hacerse a través de informacidén cuantitativa y cualitativa. Para la
primera generalmente se utilizan cuestionarios en papel o en linea -
si la infraestructura de la institucién lo permite-, lo cual facilita el
manejo e interpretacion de datos. (p.1)
Observacién puntual: En esta pregunta no se incluyd la opinidén de los
estudiantes debido a que ellos estan ajenos, de manera directa, a los
procesos administrativos que, con respecto a la evaluacion de los docentes,

se han establecido en el sistema de educacion en Colombia.

Pregunta 4.
¢ Qué instrumentos se utilizan en la Evaluacion del Desempefio Docente en
el Liceo Rémulo Gallegos?

En esta pregunta se encontrara la siguiente categoria que nacié del proceso
de sistematizacion de la informacién proporcionada: Ausencia de formato
para evaluar.

Categoria: Ausencia de formato para evaluar. No existe un instrumento
para evaluar el Desempefio de los Docentes en el Liceo Romulo Gallegos.
Seguidamente algunas declaraciones:

“‘Entonces, es una hoja en blanco donde él escribe simplemente lo
que a él se le ocurra”. (ORE1)

“Pasan una hoja blanca con unas casillas en donde tienen que
destacar los aspectos tanto positivos como negativos de un
docente en especifico”. (AEE1)

“No. Simplemente se les da a modo de pregunta abierta, no se les
da una directriz general sino una pregunta abierta, se convierte en
una evaluacidén muy subjetiva’. (MHE2)

Pregunta para los estudiantes. ;Cree que el llenar un espacio en blanco
comentando acerca del docente es suficiente para evaluar todo su
desempeno?
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Si No

F % F %

17 19 73 81

Interpretacion:

Los docentes aseguran que el instrumento para evaluar su desempeno es
una hoja en blanco. El 81% de los estudiantes piensa que una hoja en blanco
no es suficiente para evaluar el desempeno de un docente. Los estudiantes y
los docentes concuerdan en que estan insatisfechos con el instrumento
aplicado para evaluar el desempefo de los docentes en el Liceo Romulo
Gallegos. El Ministerio de Educacién Nacional (2011) seinala:

Para este proceso se evaluan las competencias funcionales vy
comportamentales de los docentes y los directivos docentes. Las
funcionales, que tienen un valor del 70% sobre el resultado total de
la evaluacién, se refieren al desempefio de responsabilidades
especificas. Las comportamentales, que constituyen el 30% de la
evaluacion, implican las actitudes, los valores, los intereses y las
motivaciones con que los educadores cumplen sus funciones. (p. 1)

El Ministerio de Educacidon Nacional establece unos parametros donde se
evalua al profesor, desde su desempefio en el area especifica y desde su
comportamiento, establece incluso unos porcentajes a cada elemento que
serd evaluado. Esto indica que una hoja en blanco no llena los requisitos
suficientes para evaluar el trabajo de un docente.

Pregunta 5.
¢ Con qué frecuencia se evalla a los docentes en el Liceo Romulo Gallegos?

En esta pregunta se encontrara la siguiente categoria que dimané del
proceso de sistematizacion de la informacion proporcionada: Evaluacion
anual.

Categoria: Evaluacién anual En el Liceo Rémulo Gallegos la Evaluacién del
Desemperio Docente se realiza anualmente.
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“‘Se hace anual, yo creo que el proceso deberia ser minimo
semestral”. (MHE1)

“La evaluacién mas que todo es anual, con los estudiantes mas
que todo es anual’. (YPE1)

La evaluacién se hace anuaimente. (DOE2)

Pregunta para los estudiantes: ¢Al Docente hay que evaluarlo una vez al
ano?

Si No

F % F %

65 72 25 23

Interpretacién:

Los docentes manifiestan que la Evaluacién del Desempefio Docente se
realiza anualmente. El 72% de los estudiantes encuestados piensa que es
suficiente evaluar el Desempefio de los Docentes una vez al afio.

Al tomar en cuenta la opinidn de los docentes entrevistados y los estudiantes
encuestados, se puede decir que la Evaluacion del Desempefio Docente se
realiza anualmente y ésta se ajusta a la normativa, lo que es considerado
como tiempo suficiente segun la norma establecida. Al respecto, el Ministerio
de Educacion Nacional cita:

En la evaluaciéon anual de desempefio laboral, el evaluador sélo
emitird una Unica calificacién al finalizar el afio escolar, siempre que
el evaluado haya ejercido el cargo en el establecimiento educativo
minimo durante tres meses continuos o discontinuos. (p.1)

La norma en Colombia establece que la Evaluacion del Desempefio Docente
se debe hacer anualmente, al finalizar el aflo escolar. El Liceo Rémulo
Gallegos cumple con ese parametro.

Pregunta 6.

¢ Qué opina acerca de las personas que participan en la Evaluacién del
Desemperio Docente en el Liceo Romulo Gallegos?
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En esta pregunta se encontraran las siguientes categorias que emergieron
del proceso de sistematizacion de la informacién proporcionada: Ausencia de
participacion, y ausencia de procesos.

Categoria: Ausencia de participacién. Las personas que intervienen en la
Evaluacién del Desempefio Docente en el Liceo Rémulo Gallegos son
escasas.

“‘Bueno, yo creo que la evaluacion tiene que ser de todos los
pares, pero, en el liceo Romulo Gallegos, solamente lo evaltan los
estudiantes”. (AEE1)

No, pues no dan un voto, una explicacion o una respuesta [se
refiere a la participacion de la rectoria y de la administracién en la
evaluacién]. (DOE1)

No, realmente se convierte como en el objetivo a evaluar. Que él
tenga inherencia en la evaluacion como tal, no, digamos una
autoevaluacion, no. (MHEZ2)

Interpretacion:

En el Liceo Romulo Gallegos sélo evaliian a los docentes los estudiantes; la
administracién no tiene ningun tipo de participacién. Si la administracion del
colegio participa, los profesores no tienen conocimiento de ello. La
informacién en cuanto a la planeacioén y procedimientos que se han de seguir
en la Evaluacién del Desempefio Docente es desconocida por los profesores.
Segun el Decreto 3783 del 02 de Octubre de 2007 “El rector o el director
rural, segin el caso, evaluara a los coordinadores y docentes del
establecimiento educativo que dirige” (p. 2). La ley no estipula que los
estudiantes ni administrativos evalien el desempeifio del docente, esa es
labor exclusiva del Rector.

Observacion puntual: En esta pregunta no se incluyo la opinién de los
estudiantes debido a que ellos estan ajenos, de manera directa, a los
procesos administrativos que, con respecto a la evaluacion de los docentes,
se han establecido en el sistema de educacién en Colombia.

Categoria: Ausencia de procesos. Se dejan de cumplir pasos.

“Yo diria que les falta mas orientacién y capacitacion”. (YPE1)
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“Donde los muchachos no tienen una guia de varias preguntas en
donde califiquen al docente en todos los aspectos”. (ORE1)

“De hecho ese es el problema que hay, no hay una sic no hay una
l6gica que siga un proceso correcto para hacer la evaluacion del
docente”. (MHEZ2)

Pregunta para los estudiantes. ¢Los estudiantes reciben orientacién para
evaluar el desempefio de sus docentes antes que se lleve a cabo el

proceso?
Si No
F % f %
30 33 60 67

Interpretacion:

Segln los docentes, los estudiantes no reciben la orientacion ni la
preparacién para llevar a cabo la Evaluacion del Desempefio Docente. Esta
apreciacion se corresponde con lo dicho por el 67% de los estudiantes, pues
se ratifica la no recepcidon de orientacion, por parte de las personas
responsables de llevar a cabo este proceso, para evaluar el Desempeno de
un Docente. Al comparar la opinion de los docentes y estudiantes se
concluye que la orientacion para evaluar el desempeifio de los profesores es
escasa. Hay un 33% que afirma haber recibido preparacion en otras
instituciones donde habian estudiado. Segin Nieto et al (2003), entre el
proceso de evaluacion del desempefio docente esta: “Conocimiento de los
instrumentos y la metodologia por parte del equipo evaluador y los
evaluados” (p. 14).

El Manual de evaluaciéon del desempefio docente establece que quienes
participan en la evaluacion del desempeiio docente deben conocer los
instrumentos y la metodologia que se va a seguir, eso indica que hay una
orientacion previa a la evaluacién para evitar confusiones y posibles errores.
Es vital en el proceso evaluativo que los procesos se cumplan, que exista
una fase de orientacién para aquellas personas evaluadoras.
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Pregunta 7.

¢Cuél es el rol que cumple cada una de las personas participantes en el
proceso de Evaluacion del Desemperio Docente?

En esta pregunta se encontraran las siguientes categorias que nacieron del
proceso de sistematizacion de la informacion proporcionada: Ausencia de
integracion y personas evaluadoras.

Categoria: Ausencia de integracién. Todas las personas que conforman la
comunidad educativa no se suman al proceso de Evaluacién del Desempenfio
Docente.

“La parte administrativa no es interesada, no mucho, en la
evaluacion docente o por lo menos desde el plano que sea
abiertamente conocida por la comunidad’. (MHE1)
..."de la parte directiva no sé si tenga conocimiento si ellos hacen
0 no hacen esa misma evaluacion, o si solamente se estan
guiando por lo que dice el alumno o por lo que dice el director”.
(DOE1)
“‘No hay una integracién clara en la evaluacién, de por si se
desconocen los procesos, se desconoce todo” (AEE2)
Interpretacion:
Segun los docentes entrevistados la Gerencia del colegio no se integran en
la Evaluaciéon del Desemperio Docente el en Liceo Rémulo Gallegos. Si ellos
lo hacen, los docentes no tienen conocimiento.
Segun Nieto (2003) “El rector o director como superior inmediato, es el
responsable de la evaluacion anual del docente, del coordinador y del
orientador que labora en la institucidén o centro educativo que él dirige” (p.13).
Observacion puntual: En esta pregunta no se incluyd la opinién de los
estudiantes debido a que ellos estan ajenos, de manera directa, a los
procesos administrativos que, con respecto a la evaluacion de los docentes,

se han establecido en el sistema de educacién en Colombia.

Categoria: Personas evaluadoras. Son quienes estan encargados de llevar
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a cabo el proceso de Evaluacion del Desempefio Docente.

A continuacion los relatos muestra:

“El primer rol es de la persona encargada de hacer la encuesta, en

este caso el rector, que es el de elaboraria”. (ORE1)

“Bueno, solamente se sabe que hay una herramienta para que los
estudiantes evallien al profesor pero no se ha visto nada mas”.

(AEE1)

“Hasta donde se so6lo nos evallan los estudiante, el resto son

suposiciones” (DOE2)

Pregunta para los estudiantes. ¢ Piensa usted que los Docentes deben ser

evaluados por los estudiantes?

Si

No

F

%

%

81

90

(Codin 1]

10

Interpretacién:

La persona encargada de llevar a cabo el proceso de Evaluacion del

Desempefio Docente en el Liceo Romulo Gallegos es el Rector con la

participacion de los estudiantes. El 90% de los estudiantes encuestados

piensa que los docentes deben ser evaluados por los estudiantes, porque

ellos son quienes son, a su vez, beneficiados y perjudicados, con Ia

actuacion y consecuente calidad de trabajo. Ademas, piensan que son

quienes tienen mayor propiedad, por ser recipiendarios del acto docente dia

a dia, para generar una opinién, en torno al trabajo que realizan los

docentes.

Contrario a esta apreciacion dada por los alumnos, Nieto (2003) asevera:

El rector o director como superior inmediato, es el responsable de la
evaluacidn anual del docente, del coordinador y del orientador que
labora en la institucidon o centro educativo que él dirige. El rector
debe apoyarse en los coordinadores y conformar con ellos un equipo
que le colabore en la recoleccion de informacién y el seguimiento a
los planes de desarrollo profesional de cada docente y orientador.

(p. 13)




Segun el autor, el Rector de la institucion es la persona encargada de la
Evaluacién del Desempefio Docente. El como cabeza institucional se apoya
en un equipo de trabajo conformado por los coordinadores.

Eduideas (2008), afirma:

Creo firmemente que los alumnos deben evaluar a los profesores,
que tienen mucho que decir. Sin embargo, hay que hacerlo bien,
para no caer en venganzas o en puntuar bien al profe enrollado o
mucho menos para ligar la promocién de esa persona a los
aprobados. (p. 1)
De acuerdo con el autor, los estudiantes deben participar en la Evaluacion
del Desempefio Docente debido a que ellos tienen mucho que decir, ellos
viven el proceso educativo junto al maestro, sin embargo la Evaluacion debe
ser orientada para no desviarse del propésito.
Al tener en cuenta la opinién de los profesores entrevistados y de los
estudiantes encuestados se asevera que no hay claridad de quienes son las
personas encargadas de evaluar a los docentes. Los profesores desconocen
el proceso. Los autores difieren entre si; en este caso, lo apropiado es
ajustarse a la normativa colombiana en lo que respecta a la Evaluacién del
Desempenio Docente. Sin embargo, la opiniéon de los estudiantes es
importante en la Evaluacion del Desemperio Docente; ellos son las personas
que conocen de cerca el trabajo del profesor; ellos son quienes reflejan el
aprendizaje y los resultados del trabajo docente.
La evaluacion del desempefio docente se lleva a cabo centrada en el cliente
porque, potencialmente, contempla al evaluador al servicio de una amplia
gama de clientes, que incluye profesores, administradores, elaboradores de
curriculos, contribuyentes, legisladores, patrocinadores financieros y el
publico en general.

Pregunta 8.

¢Cudl es su criterio con respecto a su participacién en el proceso de
Evaluacién del Desempefio Docente en el Liceo Rémulo Gallegos?
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En esta pregunta se encontrara la siguiente categoria que surgid del proceso
de sistematizacion de la informacion proporcionada: Ausencia de
autoevaluacion:

Categoria: Ausencia de autoevaluacién. Es la no participacion del docente
en su propio acto de Evaluacion del Desempefio.
Seguidamente los relatos muestra:
“Ningun tipo de participacion”. [Se refiere a que no tiene
participacion]. (DOE1)
“Yo no tengo ninguna participacion mas que de pronto la clase, yo
diria que es pasiva, mas que activa’. (YPE1)
“No, realmente se convierte como en el objetivo a evaluar. Que él
tenga inherencia en la evaluacion como tal, no, digamos una
autoevaluacion, no”. (MHE2)
Interpretacion:
Segun los docentes entrevistados en el Liceo Rémulo Gallegos, los
profesores no tienen participacion en la Evaluacién de su Desempeino. La
autoevaluacion es un proceso reflexivo en el que cada sujeto es, a la vez,
observador y objeto de analisis. Asi, quien evalua, bajo este criterio, es el
docente a su propio hacer docente; ahora, el qué, es el punto mas
problematico, porque exige una mirada retrospectiva del propio ejercicio
profesional, de las acciones, marcos conceptuales, metodologias,
interacciones, entre otras.
Segun De Vicente (2002):

La evaluacion del profesor, cuando se produce en un contexto de
confianza y apoyo mutuo, inicia un ciclo de reflexién y de
autoevaluacion tanto individual como institucional. No solo
proporciona retroalimentacion al individuo y a la organizacion, sino
que sirve para estimular la reflexidbn acerca de las normas y
valores que apoyan la practica profesional. (p. 125)

Al tomar en cuenta la opinidn de los estudiantes, de los docentes y del autor
citado, se concluye que la participacién del docente es de gran importancia
para que la evaluacion de su desempefio sea completa.
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Observacion puntual: En esta pregunta no se incluyé la opinién de los
estudiantes debido a que ellos estan ajenos, de manera directa, a los
procesos administrativos que, con respecto a la evaluacion de los docentes,
se han establecido en el sistema de educacién en Colombia.

Categorias pregunta 9.

¢Cudles cree usted que deben ser los procedimientos para llevar a cabo la
Evaluacion del Desempefio Docente en el Liceo Rémulo Gallegos?

En esta pregunta se encontraran la siguiente categoria que emergi6é del
proceso de sistematizacion de la informacidn proporcionada: aumento de la
frecuencia.

Categoria: Aumento de la frecuencia. Se concibe como el incremento de la
cantidad de veces que se realiza la Evaluacién del Desempeno Docente.

A continuacion los relatos muestra:

“Yo creeria que una buena evaluacién podria darse dos veces por
afo, una en la que se evallie cémo fue la primera parte del afio”.
(AEE1)
“Yo pienso que la evaluacion deberia hacerse por periodos, una
cada periodo porque cada periodo tiene un contenido diferente’.
(DOE2)
“‘Deberia hacerse mas continua, puede ser bimestral o minimo dos
veces al afio”. (MHE2)
Interpretacion:
Segun los docentes entrevistados, la evaluacion no deberia realizarse sélo al
finalizar el afo escolar, sino semestralmente, de modo que haya la
oportunidad de corregir errores durante el proceso. El Decreto 3783 dice: “La
evaluacién anual de desempefo laboral se sujetara a los principios de
objetividad, confiabilidad, universalidad, pertinencia, transparencia,
participacién y concurrencia, establecidos en el articulo 29 del Decreto Ley
1278 de 2002” (p. 1).

La evaluacion del desempefio docente debe llevarse a cabo anualmente, es
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lo que establece la ley y toda es cuidadosamente disefiada de modo que
garantice que lo establecido en ella tenga éxito en su aplicabilidad.
Observacion puntual: En esta pregunta no se incluyé la opinién de los
estudiantes debido a que ellos estan ajenos, de manera directa, a los
procesos administrativos que, con respecto a la evaluacion de los docentes,
se han establecido en el sistema de educacién en Colombia.

Pregunta 10.

¢Qué sensacion le genera el proceso de evaluacién de su Desempefio
como Docente?

En esta pregunta se encontrara la siguiente categoria que nacié del proceso
de sistematizacion de la informacion proporcionada: sensitividad
desaprobatoria.

Categoria: Sensitividad = desaprobatoria. Esta relacionada con los
sentimientos de inconformidad, desconfianza, inseguridad.

“Inconformidad, desconfianza”. (DOE1)

“En el colegio yo diria que inseguro”. (YPE1)

‘Uno se siente uno inseguro mas bien porque como habiamos
dicho la evaluacidn se hace mas con base en cuestiones
subjetivas no tan objetivas’. (MHEZ2)

Pregunta hecha a los estudiantes: ¢ El Docente debe sentirse cédmodo con el
proceso de evaluacion de su desempeiio?

Si No

F % f %

77 86 13 14

Interpretacion:
Los profesores tienen la sensacidon de inconformidad, desconfianza e
inseguridad en el proceso de Evaluacion del Desempefio Docente. El 86% de

los estudiantes piensa que el docente debe sentirse cdmodo con el proceso
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de evaluacién de su desempefio. Al tomar en cuenta la opinién de los
profesores entrevistados y de los estudiantes encuestados se puede decir
que para los ultimos es muy importante que el docente no se sienta
amenazado mientras se evalGa su desempefio, sin embargo el docente se
siente amenazado.

Mufoz, Rios y Abalde (2002) afirman: ...”algunos docentes, se resisten a ser
evaluados por estos agentes, argumentando que la influencia subjetiva de
las decisiones de los alumnos influyen negativamente en los resultados de
las evaluaciones” (p. 01).

Sin duda alguna hay resistencia de los profesores para ser evaluados; sin
embargo, no es buena esa resistencia porque los estudiantes pueden hacer

aportes utiles para el crecimiento de la labor de los profesores.
Pregunta 11.

¢En qué criterios considera usted se basan las personas encargadas de
evaluar su Desempeno Docente para llevar a cabo esa tarea?

En esta pregunta se encontraran las siguientes categorias que surgieron del
proceso de sistematizacion de la informacion proporcionada: sustento en la
emotividad y ausencia de criterio.

Categoria: Sustento en la emotividad. Los estudiantes basan su opinién en
los sentimientos de aprecio o rechazo que tienen por el docente.

‘El criterio de los estudiantes es un criterio visceral pero si lo
ponen como el instrumento que estan poniendo”. (AEE1)

“‘El estudiante siempre se fija en: me cae bien, me cae mal, si me
llevo a la rectoria, si no, si me tapa las faltas, si no me las deja
pasar’. (ORE1)

“Los estudiantes se basan mas que todo en qué tan amigo sea
uno de un estudiante para poder evaluarlo, no del contenido
tematico que uno tenga con ellos”. (DOE2)

“‘Depende de como logre entrar uno personalmente con cada uno,
incluso la misma afinidad en la materia influye”. (MHEZ2)

Pregunta para los estudiantes. Cuando evalua el desempefio de un docente,
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¢ Toma en cuenta su personalidad, responsabilidad, presentacién personal,
entre otros?

84 93 6 7

Interpretacion:

En lo que a los docentes, se refiere, ellos piensan que si al estudiante no se
le da el instrumento correcto para evaluar, simplemente su opinion pudiera
ser totalmente basada en los sentimientos que tiene hacia el docente debido
a la falta de conocimiento del proceso evaluativo.

Por su parte, como se ve, el 93% de los estudiantes asegura que cuando
evalua el desempefio de un docente, toma en cuenta su personalidad,
presentacién personal y responsabilidad y deja de lado los sentimientos de
rechazo o afinidad que tengan con el docente. La opinion de los estudiantes
y los docentes difieren. Tomando en cuenta que el estudiante es quien
evalla en este caso y la gran mayoria manifiesta que no se deja llevar por
los sentimientos, entonces, el docente no debe tener ningun tipo de temor
debido a que esta juzgando en suposiciones.

Santos (1996) sostiene: “Si solamente los alumnos emiten sus opiniones, nos
encontramos con una visiéon importante, aunque sesgada, de la actuacion del
profesor” (p. 54). La evaluacién por parte del estudiante es una de las mas
importantes pero de la misma manera no es la unica significativa. Hay otros
entes que deben participar en el proceso para que este sea completo y no
solo inclinado a un lado de la balanza.

El mismo Santos (1996) “Los comparieros de trabajo pueden realizar un
acoplo de evidencias, en parte porque conocen muy bien el contexto de la
practica y en parte porque conocen la forma de actuar habitual del
companero” (p. 56).

La Evaluacion del Desempefioc Docente no debe so6lo reposar en los
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estudiantes como responsabilidad, también pueden incluirse a los
companieros de trabajo debido a que ellos son profesionales de la docencia y
pueden hacer intercambio de informes. Si se une la opinién del estudiante
con la del compafiero de trabajo, el fruto de la evaluacion pudiera ser mejor.

Categoria: Ausencia de criterio. No tienen ningun tipo de base confiable

para realizar la Evaluacién del Desempeiio Docente.

..."demasiado abierta, entonces, no se llegaria a saber qué
objetivo busca esa evaluacién’. (ORE1)

“Mas no se fija realmente en el proceso educativo”. (DOE1)
“Confiable, si nos referimos a procesos como tal no es confiable.
Se salta pasos, esta de pronto hasta mal disefiado el instrumento”.
(MHE2)

Pregunta para los estudiantes. Cuando evalla el desempefio de un docente,
Jtoma en cuenta sus conocimientos? Ejemplo la aplicacion de nuevas
estrategias de ensefanza

Si No

F % f %

88 98 2 2

Interpretacion:

No hay claridad en cuanto a la finalidad que se persigue con la evaluacion
del desempeio docente. El 98% de los estudiantes encuestados dice que
cuando evalla el desempefio de un docente, toma en cuenta el hecho que
aplique nuevas estrategias de ensefianza. Los estudiantes tienen ciertas
bases para determinar si el trabajo de un docente es bueno o no lo es,
debido a que ellos son quienes aprenden o dejan de aprender.

Segun Mutis (2010), Hay algunos criterios para evaluar el desempefio de los
docentes:

Los resultados de las tareas: Si lo que cuenta es el fin, en lugar de los
medios, se debera evaluar los resultados de las tareas del empleado.
Comportamiento: En la mayoria de los casos, es dificil identificar resultados
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especificos que podrian ser atribuidos directamente a las acciones de un
empleado: Pero aun asi, se evalla el comportamiento sobre la base del
desempefio,y se incluye la rapidez en que realiza sus labores, estilo de
liderazgo y comportamientos pertinentes a su labor, entre otras.

Caracteristicas: El conjunto mas débil de criterio, el cual, no obstante, es

ampliamente utilizado por los organizadores, es el de las caracteristicas
individuales. Algunos sostienen que son mas débiles que los resultados de
las tareas o los comportamientos, debido a que estdn mas alejados del
desempeiio real del trabajo mismo. Caracteristica como tener una buena
actitud o poseer una rica experiencia, podrian estar o no estar altamente
correlacionadas con los resultados positivos de la tarea; pero aun asi, las
organizaciones utilizan dichas caracteristicas como criterios para evaluar el
nivel de desempeno.

Los criterios para evaluar el desempefio brindan una base para realizar la
misma; si se toman en cuenta los resuitados, la evaluacion estara dirigida a
esos resultados, igual ocurre si se evalia el comportamiento o las
caracteristicas del docente.

Pregunta 12. Suponga que usted es el Rector del Liceo Rémulo Gallegos...
¢,como llevaria a cabo la evaluacion del desempeio docente? ; Cuales de los
elementos utilizados actualmente tomaria? y ¢ cuales desecharia?

En las respuestas dadas a esta pregunta emergieron las siguientes
categorias, que surgen del proceso de sistematizacién de la informacién
proporcionada: inclusiéon de agentes externos.

Categoria: Inclusion de agentes externos. Tomar en cuenta personas que
no trabajan en la institucion pero que estan relacionadas con ella.
A continuacién unos relatos muestra:

..."pero implementaria en esta parte lo que seria evaluacion
padre, hijo, directivo, administrativo, docente — docente”. (DOE1)

Es importante, si nos referimos a que la evaluacién del docente
debe hacerla la comunidad educativa, la comunidad no es
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solamente los profesores, coordinadores, rectores y estudiantes.
(MHE2)
Seria interesante que los padres de la institucion evaluaran a los
docentes, la evaluacion seria quizas ecuanime. (AEEZ2)
Interpretacion:
Los padres deberian participar de manera activa en la Evaluacion del
Desempeiio Docente debido a que ellos son vistos como clientes y cuando
eligen una institucién para la formacion académica de su hijo, ellos deben
participar de manera activa en la continua mejora de esta.
Segun el Decreto 3783, Articulo 6. “El rector o el director rural, segun el caso,
evaluara a los coordinadores y docentes del establecimiento educativo que
dirige”. (p. 2). Empero, en Colombia los padres no participan en la evaluacién
del Desempeno Docente, por ende los profesores no deberian sugerir esto.
Observacion puntual: En esta pregunta no se incluyé la opinion de los
estudiantes debido a que ellos estan ajenos, de manera directa, a los
procesos administrativos que, con respecto a la evaluacion de los docentes,
se han establecido en el sistema de educacion en Colombia.

Pregunta 13.

cQué instrumentos y estrategias propone usted para llevar a cabo la
Evaluacion del Desemperio Docente en el Liceo Romulo Gallegos?

En esta pregunta se encontraran la siguiente categoria que nacié del proceso
de sistematizacion de la informacién proporcionada: mejoramiento del
instrumento.

Categoria: Mejoramiento del instrumento. Modificacion del instrumento de
Evaluacion de Desempefio Docente para asi buscar su perfeccionamiento.

A continuacién algunos relatos muestra.

“Deberia ser con una encuesta un poco mas clara’. (YPE1)
“Primero que todo debe haber un formato, donde se incluyan
diferentes perspectivas y aspectos a calificar del docente” (ORE1)
‘La encuesta deberia tener preguntas, es dificil evaluar si no hay
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un norte claro” (AEE2)
Interpretacion:

Los profesores piensan que el instrumento debe ser reformado, incluirle los
items para que la evaluacion sea clara y lleve a resultados mas confiables,
con metas claras.

Segun el Decreto 3783.

Para el proceso de evaluacion anual de desempefio laboral las

competencias de los docentes y directivos docentes se clasifican

en funcionales y comportamentales. Las funcionales representan

el 70% de la evaluacion y las comportamentales el 30%. (p. 4)
Si se evalluan competencias especificas (funcionales y comportamentales),
de la misma manera el instrumento debe responder a esas competencias
para que el propésito de la evaluacion se cumpla.
Segun Montenegro (2003), los instrumentos principales constan de tres
formatos: 1) informacién cualitativa, 2) informe de coevaluacién, 3) informe
de evaluacion final.

Formato 1. Informacién cualitativa. Sirve para consignar la informacion
resultante de la autoevaluacién docente y de la heteroevaluacion, realizada
por el directivo docente.

Formato 2. Informe de coevaluacion. Sirve para conciliar la informacion

anterior proveniente de la autoevaluacion docente y la heteroevaluacion.

Formato 3. Informe de evaluacién final. Tiene como propdsito servir de

registro de informacién cualitativa y cuantitativa, es diligenciado por el
Consejo Directivo, en cabeza del Rector.

Interpretacion:

Se debe mejorar el instrumento de evaluaciéon; una hoja en blanco no es
suficiente para abarcar todos los aspectos que determinan una evaluaciéon de
desempefio de un funcionario; menos cuando se trata de la evaluaciéon de la
actividad pedagodgica de un docente; por tanto, si no hay un mejoramiento en
ese aspecto, no se puede tener un norte claro y se propendera a la toma de
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decisiones que, en cierta forma, estaran matizadas por una Optica
personalista y no basada con criterios de sistematicidad y rigurosidad.
Montenegro (2003) sostiene que hay formatos que permiten evaluar distintos
elementos, que son importantes en la labor diaria del docente; esa
informacién no debe omitirse y debe enfocarse de manera correcta para
tener resultados 6ptimos.

Observacion puntual. En esta pregunta no se incluyé la opinién de los
estudiantes debido a que ellos estan ajenos, de manera directa, a los
procesos administrativos que, con respecto a la evaluacién de los docentes,
se han establecido en el sistema de educacién en Colombia.

Categorias pregunta 14.

¢Cudles tendencias de Evaluacion pudieran ser utilizadas para mejorar el
proceso de Evaluacién del Desempefio Docente en el Liceo Rémulo
Gallegos de la ciudad de Bogoté D.C.?

En las respuestas a esta pregunta se encontrara la siguiente categoria que
broté del proceso de sistematizacion de la informacién proporcionada:
inclusién de autoevaluacion, coevaluacion.

Categoria: Inclusién de autoevaluacién, coevaluacién. Insercion de la
autoevaluacién y coevaluacidon dentro del proceso de Evaluacién del
Desemperio Docente.

“Las tendencias, de la coevaluacion, de la autoevaluacion que uno
debe hacerse y alli de la heteroevaluacidon entre docentes”
(DOE1).
“Yo diria que autoevaluacion y coevaluacion”. (YPE1)
“La heteroevaluacidn que se supone que se esta aplicando, la
autoevaluacion que es muy importante”. (ORE1)
interpretacion:
Los profesores piensan que es bueno incluir la coevaluacion y la
autoevaluacién en la Evaluacion del Desemperio Docente para que asi ésta

sea mas completa y confiable.
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A los efectos de llegar a una comprension de estos elementos, se seguira lo
planteado por Montenegro (2003), quien afirma lo siguiente:
La autoevaluacion: E! docente de manera individual, haciendo uso del

formato correspondiente, realiza una autovaloracién en cada uno de los
cuatro campos del modelo de contenidos: personal, aula, institucional y
entorno. En esta fase obtiene la primera ganancia, al darse cuenta de sus
fortalezas, debilidades y necesidades de mejoramiento.

La heteroevaluacion: Los estudiantes, los padres de familia y los directivos

de la institucion, haciendo uso de los instrumentos correspondientes, evaluan
a cada docente en los tres Gltimos campos: aula, institucional y entorno. El
campo institucional es fuero exclusivo de la intimidad del docente y por lo
tanto, no requiere evaluacion externa, ademas, los evaluadores no cuentan
con la informacién suficiente para hacerlo.

La coevaluacién: Con base en los resultados de la autoevaluacion y la

heteroevaluacién, el docente se reune con un directivo, analizan la
informacion y establecen una valoracion definitiva para cada uno de los
aspectos. Los resultados se registran en el formato correspondiente.
Observacién puntual: En esta pregunta no se incluyd la opinién de los
estudiantes debido a que ellos estan ajenos, de manera directa, a los
procesos administrativos que, con respecto a la evaluacion de los docentes,
se han establecido en el sistema de educacion en Colombia.

Una vez que se ha concluido el proceso de analisis e interpretacion de la
informacion recolectada, ahora se va a presentar un cuadro en el que se
presenta un esbozo esquematico de las preguntas con sus correspondientes
categorias y definiciones categoriales.
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Cuadro 1: Resumen de preguntas con sus correspondientes categorias y

definiciones.

Pregunta

Categoria

Definicion

¢ Por qué cree usted
necesaria la Evaluacién del
Desempefio Docente?

Mejoramiento
de la ensefianza

Actividad que procura el
progreso cualitativo del
acto pedagogico, a los
fines de alcanzar de
manera eficiente y en
forma coherente los
objetivos educativos.

Fortalecimiento

Es la fortificacion de las
destrezas para el
desarrollo de su actividad

¢Como se lleva a cabo la
Evaluacién del Desempefio
Docente en Colombia?

de las docente, que redundara,
habilidades. favorablemente, en la
calidad de su acto

pedagogico
El docente ignora el

Desconocimien-
to del proceso
evaluativo

proceso de Evaluacién del
Desempefio Docente en
Colombia.

Las instituciones en
Cumplimiento (E)olombi_q realizan la
de requisito. valuacmr_\ del
Desempefio Docente en
obediencia a una norma.
Relacion Hace referencia al trato
: que existe entre el
o . estudiante- estudiante y el docente en
¢Como considera usted que | gocente el aula de clase y fuera de
se lleva a cabo la Evaluacién ella
del Desempefio Docente en : _
el Liceo Rémulo Gallegos de , Hace referencia a la no
la ciudad de Bogotd D.C.? Ausgncna de existencia de directrices ni
parametrosy | de pautas para llevar a
orientacion. cabo la Evaluacion del

Desemperio Docente.
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¢ Qué instrumentos se Ausencia de | No existe un instrumento
utilizan en la Evaluacion del ara evaluar el
Desempefio Docente en el formato para pDesempeﬁo de los
Liceo Rémulo Gallegos? evaluar. Docentes en el Liceo
Rémulo Gallegos.
] . En el Liceo Roémulo
o \fa%?: aqf,‘éésfg%‘é‘;i?gf;e of Evaluacion Gallegos I~a Evaluacién del
Liceo Rémulo Gallegos? anual Desgmpeno Docente se
realiza anualmente.
Las personas que
. . intervienen en la
» eérgo%éagﬁzzz :g%g;)gi fns jg| Ausenciade | Evaluacion del
P . participacion | Desempefio Docente en el
valuacion del Desempefio Li .
; : iceo0 Rémulo Gallegos
Docente en el Liceo Rémulo Son escasas
Gallegos? Ausenciade |Se dejan de cumplir
procesos. pasos.
Las personas que
intervienen en la
Ausencia de | Evaluacién del
¢ Cuél es el rol que cumple participacion. | Desempefio Docente en el
cada una de las personas Liceo Roémulo Gallegos
participantes en el proceso SOn escasas.
de Evaluacién del Son quienes estan
Desempefio Docente? Personas encargados de llevar a
evaluadoras. cabo .e,l proceso  de
Evaluacion del

Desempenio Docente.

¢ Cuél es su criterio con
respecto a su participacion

Ausencia de

Es la no participacién del
docente en su propio acto

en el proceso de Evaluacion ” de Evaluacién del
del Desempefio Docente en autoevaluacion. Desempenio.
el Liceo Rémulo Gallegos?

¢ Cudles cree usted que Se concibe como el

deben ser los procedimientos

para llevar a cabo la

Aumento de la

incremento de la cantidad
de veces que se realiza la

Evaluacién del Desemperio frecuencia. Evaluacion del
Docente en el Liceo Rémulo Desempeiio Docente.
Gallegos?
¢ Qué sensacion le genera el Esta relacionada con los
proceso de evaluacion de su Sensitividad sentimientos de inconfor-
Desemperfio como Docente? desaprobatoria midad, desconfianza,
P " | inseguridad.
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¢En qué criterios considera
usted se basan las personas
encargadas de evaluar su
Desempefio Docente para
llevar a cabo esa tarea?

Sustento en la

Los estudiantes basan su
opinion en los
sentimientos de aprecio o

Suponga que usted es el
Rector del Liceo Rémulo
Gallegos... como llevaria a
cabo la evaluacién del
desempeno docente?
¢ Cudles de los elementos
utilizados actualmente
tomaria? y ¢ cuales
desecharia?

emotividad. rechazo que tienen por el
docente.
No tienen ningun tipo de
Ausenciade |base confiable para
criterio. realizar la Evaluacion del
Desempeiio Docente.
Tomar en cuenta personas
que no trabajan en la
. institucion pero que estan
'ngg;(:g Sde relacionadas con ella.
externos.

¢ Qué instrumentos y
estrategias propone usted
para llevar a cabo la

Mejoramiento

Modificacion del
instrumento de Evaluacion
de Desempeno Docente

Evaluacién del Desempefio | del instrumento. | para asi buscar su
Docente en el Liceo Rémulo perfeccionamiento.
Gallegos?
¢ Cuales tendencias de Insercion de la
Evaluacién pudieran ser autoevaluacion y

utilizadas para mejorar el
proceso de Evaluacion del
Desempenfio Docente en el
Liceo Rémulo Gallegos de la
ciudad de Bogota D.C.?

Inclusién de
autoevaluacion,
coevaluacion.

coevaluacién dentro del
proceso de Evaluaciéon del
Desempeno Docente.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de realizado el proceso de recoleccién y analisis de los datos, se

llega a las siguientes conclusiones:

1.

Para que haya aprendizaje y perfeccionamiento como docente, es
necesario que él conozca el proceso de evaluacién de su desempeno, se
integre en la planeacion y formulacién de sus objetivos. El Liceo Rémulo
Gallegos no incluye a los profesores en esos procesos.

La Evaluacion del Desempeno Docente no debe convertirse en un acto
represivo, sancionador o para determinar la permanencia dentro del
gjercicio docente, sino que por el contrario, ha de erigirse como el punto
clave para lograr mejores resultados en el aspecto educativo y en una
mejor forma de trabajo de los docentes. Los docentes en el Liceo Rdmulo
Gallegos no se sienten comodos durante el proceso de la evaluacion de
su desempeiio.

El Liceo Rdmulo Gallegos debe organizar el proceso de Evaluacion del
Desempefio de sus docentes tomando en cuenta la heteroevaluacion,
coevaluaciéon y la autoevaluacion. Si no se realizan esos procesos la
evaluacién se constituye en incompleta y por lo tanto no es eficiente.
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Recomendaciones

Luego de realizado el proceso de recoleccidn y andlisis de los datos, se

llega a las siguientes conclusiones:

1.

El Liceo Romulo Gallegos debe orientar e informar a sus Docentes todo
el proceso de Evaluacion de su Desempefio para que se minimicen los
errores y la evaluacion no pierda el norte. La inclusidén de los docentes en
los procesos como la planeacion y retroalimentacion hacen que el
Docente conozca los mismos y se sienta seguro.

La Evaluacién del Desempefio Docente no debe causar incomodidad en
los profesores, ellos no deben sentirse amenazados. El Liceo Rémulo
Gallegos al no incluir a su personal docente en los procesos de
planeacion y retroalimentacién producen desconfianza y malestar lo que
se convierte en un elemento entorpecedor de la Evaluacion del Docente.
El Liceo Rémulo Gallegos debe revisar los instrumentos de Evaluacion
del Desempefio Docente, reestructurarlos y adaptarlos a los
requerimientos para que el propésito evaluativo sea cumplido.
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Universidad de los Andes
“Dr. Pedro Rincon Gutiérrez”
Maestria en Evaluacion Educativa
San Cristdbal - Estado Téachira

Entrevista semiestructurada dirigida a los docentes cuya finalidad es
recolectar datos para la elaboraciéon del Trabajo de Grado: Evaluacion del
desempefio docente. Liceo Rémulo Gallegos — Bogota, Colombia. El cual es
presentado como requisito parcial para optar al grado de Magister en
Evaluacion Educativa

Entrevistadora: Leda. Ingrid Quintero
Nombre del entrevistado:
Edad: Fecha: Hora:

Preguntas

Proceso de Evaluacion

1) ¢ Por qué cree usted necesaria la Evaluacidn del Desempeiio Docente?

2) ¢Coémo se lleva a cabo la Evaluacién del Desempefio Docente en
Colombia?

3) ¢Cbmo considera usted que se lleva a cabo la Evaluacién del
Desempefio Docente en el Liceo Rémulo Gallegos de la ciudad de
Bogota D.C.?

4) ¢Qué instrumentos se utilizan en la Evaluacion del Desempefio Docente
en el Liceo Rémulo Gallegos?

5) ¢Con qué frecuencia se evalla a los docentes en el Liceo Rémulo
Gallegos?

6) ¢Qué opina acerca de las personas que participan en la Evaluacién del
Desempeiio Docente en el Liceo Roémulo Gallegos?

7) ¢Cual es el rol que cumple cada una de las personas participantes en el
proceso de Evaluacion del Desempeno Docente?

8) ¢Cual es su criterio con respecto a su participacion en el proceso de
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Evaluacion del Desempeiio Docente en el Liceo Romulo Gallegos?
9) ¢Cudles cree usted que deben ser los procedimientos para llevar a cabo
la Evaluacion del Desemperio Docente en el Liceo Rémulo Gallegos?

Impacto que genera en los docentes

10) ¢ Qué sensacion le genera el proceso de evaluacion de su Desempefo
como Docente?

11) ¢En qué criterios considera usted se basan las personas encargadas de
evaluar su Desempeino Docente para llevar a cabo esa tarea?

12) Suponga que usted es el Rector del Liceo Rémulo Gallegos... ¢como
llevaria a cabo la evaluacion del desempefio docente? ¢cuales de los
elementos utilizados actualmente tomaria? y ¢ cuales desecharia?

13) ¢ Qué instrumentos y estrategias propone usted para llevar a cabo la
Evaluacion del Desempefnio Docente en el Liceo Rémulo Gallegos?

14) ¢ Cuales tendencias de Evaluacion pudieran ser utilizadas para mejorar el
proceso de Evaluacién del Desempefio Docente en el Liceo Rémulo
Gallegos de la ciudad de Bogota D.C.?
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Universidad de los Andes
“Dr. Pedro Rincén Gutiérrez”
Maestria en Evaluaciéon Educativa
San Cristobal - Estado Tachira

Edad: Fecha: Hora:

CUESTIONARIO

Cuestionario dirigido a los estudiantes, cuya finalidad es recolectar datos
para la elaboracion del Trabajo de Grado: Evaluaciéon del desempefio
docente. Liceo Rémulo Gallegos — Bogota, Colombia. Dicho trabajo es un
requisito parcial para optar al grado de Magister en Evaluacion Educativa.

INSTRUCCIONES

Marque con una equis (x) la opcién que considere correcta. Sélo puede elegir

una opcion.

Pregunta

Si

No

1. ¢,Conoce el significado de Desempefo Docente?

2. ¢Considera importante evaluar el Desempefioc de los
Docentes?

3. ¢Piensa usted que los Docentes deben ser evaluados por
los estudiantes?

4. ¢ Al Docente hay que evaluarlo una vez al aifo?

5. ¢ Sabe cudles son los aspectos a considerar cuando evalta
el desempeiio de un docente?

6. Cuando evalua el desempefio de un docente, ;se deja
llevar por sus sentimientos de estima o rechazo hacia él?

7. Cuando evalla el desempefio de un docente, ¢;toma en
cuenta que sus conocimientos el hecho de que aplique nuevas
estrategias de ensefanza?

8. ¢ Considera usted que es importante que se tome en cuenta
la opinion del estudiante al evaluar el desempeno de los
docentes?

9. Al evaluar el desempefio de los docentes de manera
periddica, ¢hay posibilidad de mejorar la calidad de la
educacion?

10. ¢Cree usted que la evaluacién del desempefio de los
docentes del Liceo Rémulo Gallegos es de calidad?

11. (Al Docente sélo se le evalia mientras dicta su clase?
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12. ¢Cree que evaluacién del desempefio de los docentes
deberia definir el futuro de ellos en la institucién?

13. Cuando evalua el desempefio de un docente, jtoma en
cuenta su personalidad, responsabilidad, presentacién
personal etc.?

14. ¢Cree que el llenar un espacio en blanco comentando
acerca del docente es suficiente para evaluar todo su
desempefo?

15. ¢ El Docente tiene derecho a conocer los resultados de la
evaluacién que el estudiante le hizo?

16. ¢Los estudiantes reciben orientacion para evaluar el
desempeno de sus docentes antes que se lleve a cabo el
proceso?

17. ¢(El Docente debe sentirse codmodo con el proceso de
evaluacién de su desempefio?

18. ¢ La evaluacion del desempeiio docente debe contribuir al
crecimiento profesional del profesor?

19. ¢ El instrumento de evaluacién del desempefio del docente
debe tener preguntas especificas?

20. (El docente puede mejorar su trabajo a través de la
evaluacién de su desempefio
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