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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propésito realizar una evaluacion a los
procesos de supervision llevados a cabo en la Unidad Educativa Uribante de La
Florida, y de esta manera proponer el estudio de clase como una alternativa de
supervision. El estudio se enmarcé dentro de un enfoque mixto, utilizando técnicas
de recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos. Para los datos cuantitativos se
utiliz6 como técnica la encuesta y el instrumento fue un cuestionario de 35 items
con escala Likert: Nunca, Casi nunca y Siempre. La validacioén de este instrumento
se realizé a través de la técnica juicio de expertos. Para la confiabilidad se aplicd
el instrumento a una prueba piloto conformada por 10 docentes del N.E.R 524
(Nucleo Escolar Rural 524) y se le calculd el Alpha de Cronbach con el paquete
estadistico SPSS el cual arroj6 un resultado de 0,93 lo que indica una confiabilidad
muy alta. Los datos recolectados fueron analizados con el uso de la estadistica
descriptiva. Para la recoleccion de los datos cualitativos se utilizé la técnica de la
entrevista individual estructurada y su analisis se realizd extrayendo las unidades
de significado. Como conclusion se observd que la supervision educativa debe
mejorar sus funciones ya que la gran mayoria de los informantes no sienten una
ayuda verdadera. En las recomendaciones se hace énfasis en la necesidad de
actualizacion que necesitan los supervisores encargados de llevar a cabo esta
accion. En la propuesta se presenta el estudio de clases como una alternativa
diferente y novedosa para la accion supervisora.

Palabras claves: supervision, evaluacion, estudio de clase.
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INTRODUCCION

Al hablar de la calidad de la educacién intervienen una serie de
factores que deben ser tomados en cuenta para determinar si los objetivos
planteados por el Ministerio de Educacién se estdn cumpliendo en su
totalidad. Uno de estos factores esta conformado por el proceso supervisorio
levado 2 cabo en las escuelas publicas y privadas del pais, el cual es
concebidc desde ia legisiacion en educacién como un proceso de ayuda
continua al docente para superar los inconvenientes encontrados.

De acuerdo con &l

i argumento anterior, la supervision debe dejar de
ser un instrumento para la fiscalizacidén de la accién docente, y debe formar
parte de las estrategias que el estado venezolano utiliza para fomentar la
construccion de {a nueva sociedad. Sin embargo para que esto suceda, 10s
encargados de llevar a cabo la accion de supervisar deben poseer las
mejores credenciales tanto técnicas como humanas para garantizar que los
supervisados cuenten con un apoyo verdadero para el cumplimiento de sus

funciones.

La supervisidn debe llegar hasta los rincones mas apartados de la
sociedad venezolana en correspondencia con lo que establece la carta
magna para garantizar una educacién de calidad. Sin embargo existen
instituciones educativas que reciben muy poco este servicio, debido a
condiciones geograficas, condiciones laborales de los supervisores, entre
otros, lo cual esta en contradiccion a lo expuesto en la legislacién venezolana
en materia educativa.

Reflexionando en torno a lo planteado anteriormente surgid la
necesidad de realizar el siguiente estudio de investigacion, centrando el

interés en proponer una estrategia para la supervisién educativa siguiendo



las innovaciones que se estan gestando en los paises desarrollados, como io

Al respecto, la siguiente investigacion desde el punto de vista
epistemolégico se realiza bajo el enfoque mixto, que involucra métodos
cuantitativos y métodos cualitativos para la recogida de la informacion.
Puntualmente los objetivos que se persigue es realizar una evaluacion de
de La Florida y con base a los resultados obtenidos proponer el estudio de
clases como una alternativa para el desarrollo pedagogico de los docentes.

Sobre la base del estudio mixto se plantea la aplicaciéon de diferentes
instrumentos para la recoleccion de datos. Para los datos cuantitativos se
propone la técnica de la encuesta utilizando como instrumento el cuestionario
con escala Lickert: Nunca, Casi nunca, Siempre. Para los datos cualitativos
se aplicara la técnica de la entrevista individual estructurada, utilizando como
rofundidad. La seleccion de los
informantes se realiza teniendo en cuenta la posibilidad de acceder a ellos
con facilidad.

Finalmente, es conveniente sefalar que el informe de la investigacion
se estructura de la siguiente manera: Capitulo | donde se senala la
problematica estudiada con la implicacién de una serie de interrogantes que
sustentan la naturaleza del estudio, de igual manera se plantean los objetivos
y la justificacion del estudio. Ei Capitulo i, donde se expone la sustentacion
eferentes tedricos asi
como también la fundamentacion legal de la investigacién. El Capitulo Il
contiene ei enfoque metodolégico, la seleccion del contexto, los informantes,
écnicas, y los instrumentos para la recoleccion y andlisis
informacién. El Capitulo IV muestra el andlisis de los resultados obtenidos
una vez apiicados los instrumentos. En el Capitulo V se muestran las
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conclusiones y recomendaciones emanadas de la investigacion. Y finaimente

problematica presentada.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

La educacion debe formar parte fundamentai en todos ios sistemas
politicos y administrativos de un pais. Sélo con la formacién permanente y de
calidad es que los individuos lograran desarrollar las habilidades pertinentes
que le permitan adaptarse al medio en el que se desenvuelven, logrando con
esto el avance y la construccion de sociedades mas justas y equilibradas con
el medio ambiente v sus semeijantes. Sin embargo para que exista una
educacién de calidad todo el sistema educativo de una nacién debe marchar
hacia una misma meta, con objetivos claros y precisos que demuestren con
hechos el avance en la articu
En un articulo publicado por la Revista Iberoamericana de Educacion

(2011) titulado “La supervisidn educativa en América Latina ante las metas

®
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Iberoamericanos)”, plantea las ilusiones y expectativas que los paises,

.

gobiernos, grupos sociales y profesionales, tienen con relacion a la fuerza

es vista como una esperanza de salvacién de las sociedades actuales, que
en ios uitimos afos se han  influenciado por olas de violencia y

igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las
derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones, permitiendo con esto el

4



desarrolio de nuevos modelos educativos y contribuyendo a la formacion de
lan »as ol a o o T ~innaa A
iads nugvas generaciones. A
2006), afirma que la educacion venezolana debe ser un mecanismo de
formacion integral de la personalidad, la ciudadania moral, eje en el cual se

a continuidad del Estado v
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Cuando se impulsa ia educacién también se aicanza el nuevo
camino en las organizaciones con miras a garantizar el
desarrollo de ios procesos en la alta gerencia, cambios y
transformaciones dentro de los cuales resalta el acto de
supervisar cuya finalidad es contribuir a resolver los problemas
del aprendizaje e institucionales en los niveles y modalidades
del sistema educativo. (p.31).

De lo anterior se desprende la necesidad que existe en el sistema
educativo venezolano de fomentar la supervision educativa como
oportunidad para la mejora en los procesos de ensefianza y aprendizaje asi
como también el desarrollo institucional. Se deben tener en cuenta las



bondades que ofrece Ila supervision educativa desde el punto de vista
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concepcion de la educacion, la actividad supervisora presenta algunas
debilidades en

O

uanto a su aplicacién y seguimiento.
Atendiendo a o anterior Nava (2006), plantea que:

...8e hace necesario que los supervisores reunan las mejores
credenciales personales, profesionales, tanto éticas como
morales y técnicas que les permitan realizar una eficiente labor
en pro del sistema educativo, lo cual unido a la toma de
decisiones oportunas, razonadas que vayan no solo en
beneficio de la organizacion; sino también de su personal o
usuarios, al mismo tiempo el crecimiento de éstas,
contribuyendo asi al desarrolio del pais. (p. 15).

Un requisito fundamental que la persona encargada de supervisar las
instituciones es que cuente con la suficiente preparacion técnica, que le
permita tomar las decisiones correctas en pro del desarrollo institucional. El
personal a su cargo debe sentir que cuenta con un apoyo de tipo pedagdgico
mas que administrativo logrando con esto propiciar un ambiente para la

W

H v LR

creacian v la innovacian de experienciag si
creacion y 2 inhovadion e expenencias si

Es importante observar lo planteado por Vargas (2011) con relacién a

la Supervision Educativa en Venezuela al afirmar que:
6



En Venezuela la funcidn de la supervisién ha estado ligada
durante mucho tiempo a practicas fiscalizadoras, punitivas y
coercitivas las cuales han contribuido a distorsionar el proceso.
La supervision se ha caracterizado también, por ser una simple
labor de recaudacion de datos administrativos. Asi, se deja a
un lado la funcién orientadora, facilitadora, cooperadora y de
ayuda permanente a los docentes con la finalidad de mejorar el

desempefio de los mismos y por ende del proceso educativo.

(p-9).

De lo anterior se puede decir que la supervision debe contar con una
serie de caracteristicas propias a la actividad que realiza, tal como lo es el
conocer el ambiente y la comunidad donde se encuentra inmersa la
institucion, debe tener cualidades de comunicacion, liderazgo, toma de
decisiones, resolucidn de conflictos, aplicar el tino de supervisidén adecuada

como lo es la correctiva, preventiva, constructiva, creadora segun sea el
caso. Ademas debe propiciar un ambiente agradable para que las personas

fiscalizacion.

Es importante resaltar que la inexperiencia de las personas en 10s

3

por parte de los directores si no

T

or todo el personal docente y de apoyo
ebe cambiar la

(e}

gue iaboran en el plantel. Se imagen fiscalizadora de la

Q.

transformadora de seguimiento y de evaluacién para detectar las posibles



Las escuelas rurales del Municipio Cardenas presentan debilidades
en cuanto a la actividad supervisora; debido tal vez a su ubicacién

qgue no se intenta sefalar los culpables, sélo se pretende reflexionar sobre o
e se detecta y de esta manera proponer soluciones que permitan a los

Existe una institucion llamada Unidad Educativa Uribante ubicada en

la Parroquia La Florida del Municipio Cardenas, la cual atiende a una
poblacién de 235 estudiantes. La mencionada institucidbn al encontrarse

legislacié

n
subsanar si existe una supervision y un seguimiento continuo para la mejora.
~A
(v}

P4 . ! idad t Al A
acidn por parte de la comunidad en cuanto al proceso de

ensefianza y aprendizaje que presta la institucion aumenta en forma
a

exponencial a medida que transcurre el tiempo. Se observa como los padres
y representantes retiran a sus estudiantes y los trasladan a la ciudad debido

a que tildan al centro como poco creible en la practica educativa por el
hecho de la falta de recursos, los cuales de existir una supervision continua y

Los proyectos de aprendizajes elaborados por los docentes de la
institucion muchas veces no alcanzan el impacto social que demanda el

talleres de capacitacién o por la falta de asesoramiento en los lineamientos

emitidos por la Zona Educativa; los cuales de existir una supervision



constante y de apoyo se verian minimizados en su totalidad y alcanzarian

Es importante acotar que las vias de comunicacion a la poblacion

antes mencionada se encuentran en muy malas condiciones debido al
supervision aun mas dificil; en ocasiones se necesita un dia completo para
llegar a la institucion. Los docentes muchas veces arriesgan sus vidas al

Por lo anteriormente expuesto, se pretende realizar una evaluacion a

procesos de supervision educativa lievados a cabo en la Unidad

los

existentes y poder aportar soluciones reales, que permitan el desarrollo
institucional y la calidad educativa dando cumplimiento a lo vigente en la

Es por esto que el Articulo 150 del Reglamento de la Ley Organica de

z

por Organo del Ministerio de Educacién garantiza el logro de los fines
previstos en la Constitucion, en la Ley Organica de Educacion y demas

¢ Cuales son las caracteristicas que presenta la supervision aplicada en la

¢ Cudles son los tipos de supervision aplicados en ila Unidad Educativa
Unidad Educativa Uribante de La Florida?

Educacion (2003) aun vigente, establece que la supervision educativa es una
aplicacion de las politicas del Estado Venezolano para el sector de la

se persigue surgen las siguientes interrogantes:

educacion .



¢Se corresponde lo tedrico con lo practico relacionado a los procesos de
supervision educativa llevados a cabo en la Unidad Educativa Uribante?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general.
Evaluar los procesos de Supervision llevados a cabo en la Unidad
Educativa Uribante de La Florida

Objetivos especificos.

®
9
fY

Educativa Uribante de La Florida.

¢ Identificar las caracteristicas de la Supervision en La Unidad Educativa

e Determinar las funciones que cumple La Supervision en La Unidad
Educativa Uribante de ia Fiorida.

5
e La Florida.

o,

llevados a cabo en la Unidad Educativa Uribante

Justificacion de la investigacion

Las causas que justifican la investigacion referida a la Evaluacion de
los procesos de Supervision llevados a cabo en la Unidad Educativa Uribante
de La Florida se explican; la sociedad actual necesita que se implanten
politicas educativas acordes con la necesidad nacional, que permitan la
creacidon de espacios de produccion y entornos de aprendizaje para resolver

nroblematicas reales. Es por esto que los encargados de llevar a cabo la

HE R LR AL S et
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Por lo tanto se necesitan supervisores capaces de orientar y promover
Con {a evaluaciéon de los Procesos de Supervision Educativa, el
aspectos o las categorias en las cuales se esta fallando o se necesita mas
atencion, para hacer del proceso supervisorio una actividad mas rica en
Ademas con esta investigacion se pretende sensibilizar a los sujetos,
para dejar de observar a la Supervision como un proceso de fiscalizacion y
Supervision sea comprendida en todas sus vertientes como un proceso de
ayuda al Docente, en el cual se intercambian experiencias valiosas de

acciones de cambio verdadero, comprometidos con proyectos de aprendizaje
que se haga un seguimiento continuo de los aspectos de orden pedagégico,
metodologico, técnico, administrativo y legal en las instituciones Educativas

gran mision de educar deben contar con todas las herramientas necesarias
paulatinamente el proceso educativo de la sociedad Venezolana.

asi la superacion personal y profesional de los docentes.

11



CAPITULO 1I

MARCO TEORICO
Dentro del marco tedrico de la investigacion se encuentran expuestas

El siguiente capitulo tiene como propésito exponer las investigaciones
tanto se espera que los trabajos mencionados sirvan de sustento y aporte
relevante. También se presentan las bases tedricas que sustentan la
respuesta a las interrogantes planteadas. Al final del capitulo se muestran las

Rodriguez (1996), en un trabajo titulado “Gestion Escolar y Calidad de
proposito central de comparar estilos reales de gestién en instituciones de
diferente dependencia administrativa y establecer relaciones con la calidad
escuelas de Educacion Basica (primera y segunda etapa) ubicadas en una
misma parroquia del oeste de Caracas Venezuela, cada una de un tipo de
resultados y efectos. Se utilizd la metodologia de investigacién etnografica
observando directamente el ambiente, las situaciones y los acontecimientos

bases legales de la Supervision Educativa en Venezuela.

Antecedentes
Fe y Alegria.
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Estado Yaracuy'. La investigacion se ubicé en la modalidad de proyecto

La muestra estuvo representada por la

diagnostica factibilidad y disefo.

poblacion total de los doce (12) docentes y dos (2) directores del mencionado

tres profesionales y confiable segun los resultados del Alpha de Cronbach,

una vez analizado los resuitados se concluyd que el plantel cumple y

de supervision en la dinamizacién de los ejes transversales, la aplicacion de

técnicas de evaluacion cualitativa y participaciébn de los padres en las

equipo directivo no realiza el

mismo se detectd que el

Asi

| modelo de

no e

~ 7

to pedagdgico de aula. Por lo tanto se dise

~

acompafiamien

logros alcanzados por el docente en el desarrollo de los proyectos

pedagoégicos y que incorpore al directivo como supervisor nato de estos

En el marco tedrico el investigador desarrollo teorias relacionadas con

el concepto de supervision educativa proporcionado por Lemus (1894), el

fundamentales del proceso administrativo como lo son la planificacion,

Asi mismo se revisd el

organizacién direccién control y evaluacion.

inspeccion se refiere al cumplimiento de leyes y decretos ejecutivos,

vigilancia de las condiciones del edificio escolar, situaciones de legalidad,

transferencias, matricula, vacaciones.

Medina (2008), en un trabajo de investigacion titulado “Modelo de
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unidad, metros cuadrados, patio de juegos, aseos, alimentacidon, sala de

El analisis de datos se realizé con base a 195 cuestionarios. Los

centros seleccionados para la recepcidn del cuestionario se distribuyeron por

Asturias: 11; Baleares. 7; Canarias:7; Cantabria.7; Castilla - La Mancha:15;

Castilla y Ledn : 16; Catalufia:22; Valencia:20; Extremadura:9; Galicia:12 ; La

La medicién se realizd mediante un cuestionario auto administrativo,

distribuido y recogido postaimente junto con las instrucciones para su

desarrolladas en escalas con varios items o frases, de modo que en cada

frase los entrevistados muestran su grado de acuerdo O desacuerdo,

€S muy poco o muy bajo y 5 muy alto. Es el estilo de escala Lickert el cual

estd muy extendido su empieo en las investigaciones sociales.

el tema, quienes han propuesto sus propios indicadores 0 han matizado los

presentados en una primera redaccion. Los margenes de error y el intervalo

no son considerados ya que se trata de un muestreo no probabilistico

cualitativo de una muestra intencional y dirigida en funcién de los criterios de

quienes hicieron diversas

a modo de jueces,

Infantil

Educacion

consideraciones que posteriormente se tuvieron en cuenta para la redaccion

escalas aplicada que incluyen un total de 82 items, resultando un coeficiente

alpha de Cronbach de 0,940, lo que implica que existe una fiabilidad muy

[0

-~
a
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Los resultados obtenidos fueron los siguientes: en las circunstancias

padres respecto a sus hijos que a cualquier otra cosa, por encima del nivel

socioeconomico de la familia (estudios, profesion). Este dato sugiere que se

mas que otros factores que se podrian referir como materiales. Segun el tipo

de centro que se trate se observa una importante dispersion de los pareceres

educacion la composicion del nacleo familiar.

En cuanto a las necesidades del profesorado especializado o que

religibn o ética, factor que se ha denominado como demanda de mayor

diversidad. En segundo lugar se valora que exista estabilidad, antigliedad

de las anteriores valoraciones, existe un perfil de profesores que aprecia mas

que haya “profesores especiales” de audicion y lenguaje, de apoyo infantil y

En relacién a la importancia que tiene el personal no docente con la

calidad del centro se ha valorado como mas importante el grupo formado por

enfoque pragmatico y muy realista por parte del profesorado, para quienes

primero esta la limpieza y los servicios basicos de mantenimiento del centro

después lo que se podria llamar como otros servicios de apoyo, factor que

agruparia al plan de talleres, aula matinal, y el servicio de reformas de los

resaltar que se valore detras de los anteriores la importancia del equipo

directivo y el de orientacién educativa.
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resente trabajo esta investigacion aporta indicadores
de calidad que se deben tener presente al momento de evaluar o supervisar

en todas sus vertientes a través de procedimientos cualitativos qu

s que
dar cuenta de la realidad educativa. La supervision educativa por ende debe
r

4, him s Feuoan nl-nr}

promotora de cambio y icmeéna idad partiend
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vista holistico donde participe la escuela y la comunidad.

Fundamentos teé6ricos

Administracion Educativa.

Para comprender el proceso de Supervision Educativa es necesario
tener en cuenta la importancia que presenta la administracion como teoria en
las Ciencias Sociales que busca mejorar el funcionamiento de las empresas
y en este caso en particular las instituciones educativas. De un buen proceso

administrativo depende el éxito o fracaso en un

LA, LR GRSV i

institucidn en el

cumplimiento de los objetivos planteados por el Ministerio de Educacién en
cuanto a la educacion de los individuos del Pais.

- ﬁqnnnk INN40\ Anfins
i Utkivi (v |U,, UCHNIc

—

“un proceso a travé

»

del cual se coordinan y optimizan los recursos de

=
<

a
grupo social con el fin de lograr la maxima eficiencia, calidad, productivida

organizacién bien sea publica privada debe tener una buena

.7

0
administracion para garantizar el uso y ejecucion de los recursos que tiene a

En cuanto a las caracteristicas que debe presentar la administracion
educativa, Munch (2010), plantea las siguientes:

24



Universalidad: existe en cualquier grupo social y es susceptible de
aplicarse lo mismo en una empresa industrial que en el ejército, en un
hospital o en una escuela. No importa el tamafio ni el nivel educativo de una
escuela, siempre sera necesario administrarla con eficiencia.

Valor instrumental: dado que su finalidad es eminentemente préactica,
la administracién es un medio para obtener determinados resultados, y en
una institucion educativa es indispensable para lograr los fines académicos

para los que fue ¢
Unidad temporal: aunque para fines didacticos se estudian diversas
fases en el proceso administrativo, esto no significa que existan de manera
aislada. La administracion es un proceso dinamico en el que todas sus partes
existen simultdneamente durante el ejercicio de la funcidén educativa.
Ampilitud de ejercicio: se aplica en todos los niveles y grados de una
institucion educativa y es la base de la organizacién formal, de las
estructuras, procesos y sistemas.
Especificidad: aungue la administ
técnicas, tiene caracteristicas propias que le proporcionan su caracter
especifico, es decir, no puede confundirse con otras disciplinas afines.
Fiexibilidad: los principios administrativos se adaptan a las

necesidades propias de la institucién en donde se aplican.

Amplitud de ejercicio < Administracién Educativa [—»| Flexibilidad
ya
fe:’ff \
Valor Instrumental Universalidad
Especificidad Unidad temporal

Figura 1. Caracteristicas de la administracién educativa.
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Fuente: Munch, L. (2010). Administracién y proceso administrativo. En
Lourdes Munch. Emma Galicia. Susana Jiménez. Félix Patifio.
Francisco Pedroni. (Eds.) Administracién y Planeacién de Instituciones
Educativas (13 — 27). México: Trillas.

De lo anterior se puede decir que todo administrador educativo debe

asi poder tomar de manera correcta las decisiones que permitan el buen

desarrollo de la institucion. En la mayoria de los casos los directores y

desconocen las caracteristicas que tiene la administracion para el logro de
los objetivos.

las instituciones educativas y es obligacién del estado Venezolano formar a
los docentes para que se

0

paciten y puedan cumplir con las metas

e
en la formacion del profesorado aquellas competencias no solamente de
indole académica sino también competencias administrativas, gerenciales y

BAad? fo 4072Y
naaa (p. 1vo).

-h

La administracion educativa es fundamental en la actualidad ya que

a
de ella depende el buen desarrolio de toda institucion. Es por esto que Bates
{como se citd en England, 1989) afirma que:

La administracion educativa es muy importante en los procesos
de estructuraciéon dei conocimiento (y, por consiguiente, en los
procesos de control de la sociedad), dado que implica atender a
las presiones politicas y econémicas, disefiar planes de
actuacion, hacer realidad sistemas organizativos que atienden a

temas tales como las diferencias entre los alumnos, el
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curriculum, la valoracién y la evaluacion, y sobre todo el
ejercicio del poder legitimo. (p. 82).

La administracion escolar debe funcionar como un sistema que integra
r un objetivo final. Si un elemento del
sistema no funciona el administrador debe poseer las herramientas
necesarias para reemplazario y continuar con el proceso. Lo anterior se logra
si existe una ética administrativa que permita realizar cambics y mejorar
oportunamente para evitar consecuencias futuras.

Las instituciones educativas deben ser parte fundamental del

como los planteles educativos se han convertido en centros cerrados que no
permiten la interaccion escuela comunidad. Es asi como Gairin (2004) afirma

gue:
El funcionamiento de las organizaciones educativas no siempre
estd al servicio de la sociedad que justifica su existencia.
Muchas de ellas, centradas en los intereses de algun
estamento dominante en la toma de decisiones o en un
funcionamiento basado en procesos repetitivos, resultado de
formas burocraticas de organizacion, se convierten asi en
anacrénicas e incluso involucionistas en relacién al cambio

social o cultural existente o pretendido. (p. 4).

El Proceso administrativo.

El proceso es la serie de pasos que se deben seguir para llevar a cabo
una actividad. Es asi como Munch (2010) plantea que “Al conjunto de fases o
etapas sucesivas a través de las cuales se efectla la administracion, que se

interrelacionan y forman un proceso integral, se le conoce como proceso
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administrativo”. (p.19). El proceso administrativo debe relacionar todas partes

cuales son las etapas que permiten llevar a cabo este proceso. Atendiendo

al autor antes citado se muestran las etapas que debe cumplir un buen

Planeacién: es la determinacién de escenarios futuros y del rumbo

hacia donde se dirige la empresa, de los resultados que se pretende obtener

organizacién con una mayor probabilidad de éxito (Munch, 2010, p. 20).

Esta etapa es de suma importancia ya que indica el camino que se

citd en Medina, 2006), afirma que “la planeacién es la funcion administrativa

que determina por anticipado cuales son los objetivos que deben alcanzarse

Organizacién: “La organizacion consiste en el disefio y determinacién

responsabilidades, el

y

procesos, funciones

estructuras,

las

de

simplificacion del trabajo” (Munch, 2010, p. 20). Esta etapa comprende la

planeaciéon de estrategias que permitan la eficacia del proceso, ya que se

parezcan complejas.

Integracién: “La integracion es la funcién a través de la cual se eligen

estrategias para ejecutar los planes” (Munch, 2010, p. 20). Un proceso

organizativo sin recursos bien sea econdmicos o humanos, tiene pocas

adecuada la promocion y captacidén de recursos para continuar con el

proceso.
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Direccién: “La direccion es la ejecucidon de todas las fases del

de la empresa”

on y vision

r

y el ejercicio de liderazgo hacia el logro de la misi

(Munch, 2010, p. 20). Es en esta etapa donde se ejecuta o antes planificado

Control: “El control es la fase del proceso administrativo a través de la

cual se establecen estandares para evaiuar los resuitados obtenidos, con el

operaciones” (Munch, 2010, p. 20). Si no existe una evaluacién a final de

todo proceso es dificil que se mejore. Se debe tener en cuenta los aspectos

necesarias y obtener mejores resultados.

Direccion y Liderazgo Educativo.

confianza y tener seguidores que apoyen sus ideas, siempre y cuando estas

ideas permitan obtener los resultados propuestos por el Ministerio de

confianza, y el personal a su cargo se sienta recompensado por los logros

que la institucion alcance. Ademas el lider debe ir al frente presentando una

mantiene a su cargo.

A lo anterior se suma el concepto que Munch (2010) ofrece sobre

esfuerzos del personal a través de la toma de decisiones, la motivacion, la

comunicacion y el liderazgo” (p. 130). La importancia que tiene la direccion

patrones y érdenes dependiendo de sus capacidades. La falta de direccion
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hace que no se cumpian los objetivos planteados y esto va en detrimento de

El proceso de direccion comprende una serie de elementos tales
como: {a toma de decisiones, {a comunicacién, la motivacion y el liderazgo. A

Toma de decisiones: la toma de decisiones permite emprender
acciones que llevaran al proceso a su feliz término. Al respecto Garcia (2005)
(como se citd en Rodriguez , s/f), plantea que “la toma de decisiones es la
forma de encontrar una conducta adecuada para resolver una situacion
amenaza real o imaginaria, probable o no y cuyas circunstancias ameritan

s
disefiar un plan para enfrentar la contingencia”. La toma de decisiones

rOM AT A menanial o swar narda Aal adminictradar A Airoastar o ua Mon
ITYUITIT Uil dUyU Topuial pul pdilc Ui aunniiiisuauul U Uiicuiul a \yuc
depende de la decision que se tome la institucidn tendra © no un buen

resultado en sus acciones.

La Comunicacién: La comunicacién es la parte fundamental de todo
proceso de direccion ya que es debido a esta que se ejecutan y se cumplen
las acciones. A este respecto Munch (2010) plantea que “La comunicacion es
el proceso a través del cual se transmite informacion en un grupo social” (p.
1486).

La Motivacién: La motivacidn es la fuente de energia de todo proceso
de direccion, sin este particular las empresas vy las instituciones no seguirian
adelante debido a que pierden su razdn de ser. “En su acepcion mas
sencilla, motivar significa mover, conducir, impulsar a la accién” (Munch,
2010, p.140).

El director de una institucion debe crear las condiciones necesarias
para que el personal a su cargo se auto motive y lleven a feliz término todas
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La motivacién en el ser humano esta enfocada en la satisfaccién de
ciertas necesidades basicas. De lo anterior Quintero hace referencia a la
significado de cada necesidad:

Necesidades Fisiologicas: son de origen biolégico y esta orientadas

d
incluyen cosas como: necesidad de respirar, de beber agua, de dormir, de
comer, de seso, der efugio.

Necesidades de seguridad: cuando las necesidades fisiol6gicas
estan en su gran parte satisfechas, surge un segundo escalafén de
necesidades orientadas hacia la seguridad personal el orden la estabilidad v
la proteccion, dentro de estas necesidades se encuentran cosas como:

seguridad fisica, de empleo, de ingresos y recurso, familiar, de salud y contra

Necesidades de amor, afecto y pertenencia: cuando las
necesidades de seguridad v de bienestar fisiolégico estan medianamente
satisfechas, la siguiente clase de necesidades contiene el amor, el afecto y la
pertenencia o afiliacidn a un cierto grupo social y estan orientadas, a superar

necesidades se presentan continuamente cuando el ser humano muestra
a

deseos de casarse, de tener una familia, de ser parte de una comunidad, ser

31



Necesidades de estima: cuando las tres primeras clases de

necesidades de estima orientadas hacia la autoestima, el reconocimiento
hacia {a persona, el logro particular y el respeto hacia los demas. Al

y valiosas dentro de una comunidad, cuando estas necesidades no son
satisfechas, las personas se sienten inferiores y sin valor.

Necesidades de autorrealizacién: son las mas elevadas y se hallan
en la cima de la jerarquia; Maslow describe la auto — realizaciéon como la
necesidad de una persona para ser v hacer lo que la persona “nacié para
hacer”, es decir es el cumplimiento del potencial personal a través de una
actividad especifica, de esta forma una persona que esta inspirada para la

A lo anterior Mogollon (20086), plantea que:
la jerarquia de las necesidades de Maslow, son utiles

durante el proceso supervisorio ya que incrementan la
motivacion y satisfaccion que hacen posible la supervisién de
manera justa. Ademas, incorporan en forma tacita la
autorrealizacion y autorrespeto como una experiencia que
incide en la aplicacion de altas competencias y habilidades en
el area de trabajo gratificando las necesidades. Su principio es
cumplir los objetivos que garanticen innovacién, asertividad,
proyeccién, integralidad, transdisciplinariedad y democracia. (p.

3).
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gue las personas se sentiran motivadas si
e necesidades. El director encargado

informacién ya que de lo contrario sus subordinados no veran en él una

persona con credibilidad y un lider generoso.

El Liderazgo: ser lider significa tener capacidad para conseguir
seguidores. Resulta imprescindible que todo director y supervisor tenga
cualidades de un buen lider. Un lider es una persona que inspira confianza v
respeto, y que posee el don de mando y la capacidad de persuasién para
que la gente lo siga por convencimiento (Munch, 2010, p 148).

C
=

c

en ellos positivamente y esto ayuda al logro de las metas. Sin embargo la
figura del lider debe trascender el concepto planteado en la actualidad. Al

...pareciera necesario que emerja un liderazgo cuyo poder se
centre en principios éticos, promueva inversiones en proyectos
tangibles y sostenibles, contribuya a la toma de decisiones
sobre la base de informacion, no manipulada, que promueva
reglas claras, inclusidon y responsabilidad social corporativa. (p.

196).

De lo anterior es posible afirmar que la figura del nuevo lider debe
presentar una visidon holistica y centrado en fomentar propuestas de
proyectos que permitan el desarrollo institucional. Debe tener en cuenta que
los nuevos escenarios administrativos se encuentran entremezclados con
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tendencias de globalizacion, lo que permite la integracion de diferentes

debido a que esta permite proponer las pautas necesarias para llevar a cabo
las actividades que se desarrollan en una Institucion Educativa. Ademas la
S laTal Pevi A noarevidea  Aatantar A P
DUIJCIVIDIUII peHINWE uTLwlouviai TIIVITO CAIO
plantear soluciones a tiempo para la mejora. Se observara a continuacion
una serie de definiciones sobre la Supervision Educativa que ofrecen

Es necesario situar a la Supervisidén dentro de un marco de referencia
epistemoldgico. Segin Gonzalez (2007) plantea que “la Supervision Escolar

se fundamenta en &l enfoque humanista, el cual define al hombre como una
entidad superior, ademas que establece el desarrollo y la actividad cientifica
libre de directrices, confia en la razén, el método y ia ciencia” (pp. 12 - 13) .

. el humanismo vy la ciencia facilitan el desenvolvimiento del
hecho supervisorio, para establecer las relaciones existentes
entre diversos momentos del quehacer educativo con la
finalidad de propiciar en el docente el logro de los objetivos
propuestos, acumulando nuevas experiencias durante el
proceso. Por lo tanto, es necesario tomar en cuenta el método
como procedimiento, por cuanto permite descubrir las

condiciones en que se presentan los hechos, la observacién, el
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razonamiento y la verificacién durante la supervision educativa.

(p. 13).
De lo anterior es posible afirmar que la supervisién desde el enfoque

mejorar las condiciones laborales y su practica pedagogica. El investigador

plantea la necesidad de cambiar la forma en que se esta dando el proceso

inspeccion de requerimientos administrativos, debe ir mas alla del simple

hecho de verificar y controlar.

Supervision Educativa. A este respecto Chacédn (1986), (como se citd en

Lopez, 2012), plantea que:

contribuir al mejoramiento de la Calidad del Proceso de

funcion de sus fines, por medio de un plan definido de accion

relaciones humanas. (p. 203).

supervision es el mejoramiento de la calidad del proceso de ensefianza y

aprendizaje, de una manera continua y sistematica, atendiendo a un plan de

sociedad.

En el mismo orden de ideas De Ribera (1986), (como se citd en

Educativa constituye la funcion de mas alto rango dentro del sistema

educativo. Tiene ante si, dos grandes retos el primero mejorar la Calidad de
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el mejoramiento del rendimiento cuantitativo del sistema, el cual debe ir de la
mano con ia mejora de los elementos cualitativos que conforman el sistema.

Adame (2007):
La Supervisidn Educativa es una funcién docente de gran

importancia dentro del sistema educativo. Consiste en dirigir,
orientar y reorientar el proceso general de la administracion del
sistema. Se basa en el trabajo cooperativo y de equipo; implica
el estudio de las condiciones en que se desarrolla el trabajo de
los docentes; estimula y facilita la obtencibn de medios que
conduzcan al docente hacia su crecimiento profesional;
garantiza que los aprendizajes sean de Optima calidad; asegura
el cumplimiento de la Ley Orgéanica de Educacién y su
Reglamento General;, procura la aplicacion de un proceso
cientifico de evaluacidén, tanto institucional como del
rendimiento estudiantil y de la actuacién del Docente (parr..2).

Se observa como las autoras plantean un concepto global de las

concento la sunervigidn vela degda
nceplo 12 supervision vela cesde

el desarrollo profesional de cada docente hasta el rendimiento estudiantil.

(@)
o T

Esta inmerso dentro del mismo proceso el cumplimiento de la legislacién que

colaborativo en equipo para la obtencién de mejores resultados.
Mas adelante las autoras citadas plantean que:
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La supervision es una funcion especializada encargada de velar
por el cumplimiento de los fines y de las normas de educacién y
de promover el mejoramiento de la ensefianza y del desarrollo
de las comunidades, mediante una accién sistematica y
permanente. La supervision, siendo principalmente un servicio
de asesoramiento profesional y de control, tomara ademas en
cuenta las opiniones de la comunidad, a fin de que el proceso
educativo se desenvuelva en funcion de las necesidades de las
mismas (parr. 4).

Un factor importante que se desprende del concepto anterior es la
necesidad que la supervision involucre a la comunidad en el desarrollo de
sus potencialidades, ya que la educaciéon debe ofrecer las herramientas
necesarias para que un tipo determinado de sociedad se desarrolle. El
proceso debe ser permanente y con procedimientos cientificos para

concaantiir nna | oomunidad alecance lae metac v recnelva e nroning
eguir gus C Qag aicance 1as metas reguelva Sug propios

Iy 18a IR R RV IR H 1

problemas.

Un planteamiento que se adapta a los requerimientos de la

Servicio de ayuda y asistencia al educador, destinado a lograr
el mejoramiento de los resultados del proceso ensehanza-
aprendizaje, que atafie a todas las actividades y a todas las
personas que concurren en el proceso educativo y que se
realiza mediante un trabajo cooperativo. Es decir la Supervisién

Educativa es el gje que impulsa las acciones de mejoramiento y
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perfeccionismo del curricuio; su papel fundamental es el de
determinar situaciones, descubrirlas y emitir juicios sobre como
debe procederse en cada caso, mejor dicho es el mejoramiento
de la instruccion, la evaluacion del docente, el liderazgo del
curriculum y ta administracion escolar. (p.1).

Una vez mas se nota claramente la importancia que presenta la
supervision y la mejora en la calidad educativa. El curriculum también debe
formar parte de los entes a supervisar, ya que es desde alli donde se toman
las medidas necesarias que permitiran el buen desarrollo de la accion
educativa.

Tipos de Supervision Educativa.
La supervision educativa debe prestar atencion a todos los elementos

desarrollo institucional del mismo. Para lograr estas metas Requeijo y Lugo
(como se citd en Chourio, 2006) exponen cuatro tipos de supervision y lo

Supervision Autocratica o Correctiva: La supervision autocratica “o
correctiva” se caracteriza por ser tradicional. Es la mas autoritaria de todas,
corregirlos; generaimente trata los sintomas en lugar de investigar las causas
de los problemas para considerarlos cientificamente. De pronto esta sea la

(/2]
on
Q

ma P

que merezcan la desaprobacién de los supervisores escolares, lo dificil es
identificar el problema tratando de relacionario con la compiejidad de la
A este respecto Wiles (1965) plantea que la supervision autocratica

“‘es aquella en la que el supervisor es quien prevé y dispone todo para el
38



ensefianza y aprendizaje, y las 6rdenes siguen una linea mas bien de tipo
legal y no pedagodgica. El supervisor procura imponerse mediante la

autoridad y la intimidacién en lugar de  captar la confianza de los docentes y
el personal que tiene a su cargo.

Supervisién Preventiva: Para Requeijo y Lugo (como se citd en
Chourio, 2008) “este tipo de supervisibn es preventiva. Se logra que 1os
problemas se eviten antes de que aparezcan porque de esta forma son

evitados muchos probiemas”. (p. 35). El supervisor trata de orientar al

el desarrollo de la personalidad de los supervisados, mas que conformarse

por encontrar ias fallas. Al respecto Regueijo y Lugo (como se citd en

La supervision supone un complicado estudio y analisis de las
condiciones existentes; el ambiente de trabajo, los objetivos
educacionales, la filosofia educativa del personal, la naturaleza
del nifio y el aprendizaje, los métodos de ensefianza, los
programas escolares, y otras mas, que mediante su relacion y
unificaciébn se contribuird a la unidad y armonia de la labor
completa de la escuela, a la vez que corrigen los efectos
existentes, la construccién gradual de la educacion y la mejora

paulatina de la preparacién profesional de los docentes. (p. 36).
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Este tipo de supervisidn busca la integracion de todos los elementos

profesional de los docentes como garantia de la calidad educativa.
Supervisién Creadora: Wiles (1965), define la supervisién creadora

como:
Es aquella en que la supervision se separa de la inspeccion
para montar un servicio que tenga como mira el
perfeccionamiento de todo el proceso de ensefianza y
aprendizaje, incluyendo a todas las personas que participan del
mismo, a fin de lograr un trabajo cooperativo y democratico. (p.
52)

Esta supervision considera al docente como una artista creador de

realice de la mejor manera su labor, observa en cada problema una
oportunidad enriquecedora de aprendizaje. A este respecto Nava (20086)

Este tipo de supervisién aun cuando estimula el desarrollo
profesionai de los supervisados, pues, cada problema es una
situacién nueva donde debe efectuarse un estudio de las
circunstancias que lo originan para deducir de alli la mejor
forma de solucionarlo; a través de nuevos métodos vy
procedimientos que se adapten a la situacidn, con el objetivo de

enriquecer los aspectos antes sefialados. (p. 31)
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Caracteristicas de la Supervisiéon Educativa.

debe contar con una serie de caracteristicas que le permitan desarrollar de

un modo eficiente su labor, es asi como a continuacion se describen cada

Segun Cook (como se citd en Nava, 2006) las caracteristicas mas resaltantes

de estos cargos de gerencia son los siguientes: observadora, orientadora,

Observadora: No solo se limite a mantener los ojos abiertos, los

oidos, si no involucrarse con sus supervisados estar atento de lo que

conocedor de sus debilidades y fortalezas de sus empleados; en cuanto a la

debe ser especifica, correcta, directa, de manera tal que ellos

-

comunicacion

eficazmente, demostrandoles comprensiones entendiendo que ellos son

seres humanos que pueden cometer errores para que vea en ellos

forma de acercamiento y entendiéndolos en las debilidades que se le puedan

presentar.

ser amigo de los supervisados creando un ambiente de familia y hermandad

donde se compartan experiencias significativas y de aprendizaje. Ademas la

de servicio para poder llevar a cabo sus funciones.

Orientadora: Fundamentando claramente los objetivos, definiéndolos

brindandole alternativas para que logren un rendimiento Optimo, que

entiendan que su funcidon no es corregir errores; sino por el contrario, es
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los alumnos y sentir un permanente interés por ellos y por sus
problemas de aprendizaje. Su capacidad para utilizar
procedimientos en grupo es de vital importancia, ya que en la
supervision democratica debe tenerse una clara comprension
del concepto de grupo. (p. 70).

El apartado anterior hace mencidn a una caracteristica muy importante
como lo es el trabajo en equipo debido a que la escuela se encuentra
inmersa en un sistema donde todos laboran para conseguir una meta, y el
supervisor debe tener en cuenta esta importante configuracion para llevar a
cabo su funcién.

La supervision se considera un proceso fundamental dentro del
contexto educativo ya que su papel detectara las debilidades y esto permitira
demandar el cambic necesaric para alcanzar la calidad educativa. Es por
esto que la supervision debe cumplir sus funciones de la mejor manera
posible y ofrecer a los supervisados una amplia gama de posibilidades dentro

de su radic de accidn. Las funciones de la Supervisibn Educativa se
describen a continuacion:
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A este respecto Nava (2006) afirma que la planeacion es la:
Capacidad para planificar programas de formacion vy

mejoramiento, en funcion de las necesidades detectadas en el
personal a su cargo, asesorar, evaluar los servicios,
procedimientos administrativos de su jurisdiccién, al igual que,
la interrelacion de la institucion con su comunidad, definir las
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metas u objetivos de la investigacidon, estableciendo las
estrategias generales para lograr estas metas, desarrollando
una jerarquia comprensiva de los planes para integrar y
coordinar actividades. (p. 39).

Lo anterior permite inferir que la supervision debe realizar un plan de
la comunidad, y de esta

forma llevar a cabo actividades que permitan el realce de la accidén educativa.

kel

Ademas debe realizar diagnésticos para detectar debilidades en el personal

o

Organizadora: En esta funcién la Supervision estara en la capacidad

btener un

[ Y]
o W

de organizar los ajustes pertinentes par:

U]
<

e
isién del conjunto del

bt Lomi ; !
a, inefreiaCicna sus COoMponenies para oiganiZar ia

disponer con logica las personas, equipos y otros recursos necesarios para
cumplir un frabajo. La organizacion estd intimamente relacionada con la

Administracién del personal: Esta funcion esta relacionada con todo
lo pertinente al personal que labora en la institucion educativa (Directivos,
o~ Qiimarnsio an Aabk A

ou een

.
PeNvisiGn se GEo Caiga

de gestionar ante las autoridades competentes la busqueda de recursos que

s ]
necesite el plantel para llevar a cabo ios objetivos. Ademas de lo antes

La administracion del personal es parte del trabajo que se
refiere a las personas o recursos humanos, en la que se
incluyen las actividades como: controlar, capacitar, evaluar,
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reconocer, comprender a los supervisados, habilidad para
organizar, sistematizar, para la utilizacidén de instrumentos
apropiados para el registro, control de la gestion, supervisar la
administracion de los bienes vy la inversion del presupuesto
programa de las asociaciones civiles de los planteles a su
cargo. (p. 40).

Directora: La direccién esta relacionada con guiar o conducir a las
personas para la consecucion de metas y la ejecucion de su trabajo con
éxito. La Supervisién debe establecer diferentes medios para comunicarse y
asi poder generar confianza en los supervisados, pero esto ocurre cuando
se ha planificado y organizado apropiadamente el trabajo. Es por esto que
inspirar y guiar al personal hacia la consecucién de metas y la ejecucion del
trabajo con éxito se hace necesario que se entienda como influir en las
personas para que realicen su trabajo, en vez de decir 10 que se debe hacer
(Nava, 2006, p.40).

Evaiuadora: Una vez realizado 10s procesos anteriores la Supervision
debe realizar una evaluacion para contrastar las metas cumplidas con las
metas planificadas y de esta forma detectar ias posibles dificuitades o
desaciertos. A lo anterior se suma lo expresado por Morales (2006) al afirmar
que:

La evaluacioén se refiere al proceso por medio del cual, luego de
haber anaiizado ia organizacién escoiar, ei supervisor y
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personal directivo, emiten juicios en torno al estado o situacion
en que aquella se encuentra en un momento determinado,
sobre la base de criterios 0 parametros previamente
establecidos. El supervisor en su funciéon como evaluador, lleva
el control lo que significa comparar resuitados con los planes y
tomar la accidon correctiva para alcanzar las metas deseadas.
(p. 41).
Fundamentacion Legal

A continuacidn se muestra la sustentacion legal de la Supervision

Educativa en Venezuela, la cual la define como un proceso de ayuda

[ S AW 8 LTI, O Lenigir 1l SIin i LA Lir ARG

continua al docente y a las instituciones educativas para el fiel cumplimiento
de lo establecido en el proyecto de pais, fundamentado en la filosofia

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela 1999
(C.R.B.V) en el capitulo VI, de los derechos culturales y educativos, Art. 106

Toda persona natural o juridica, previa demostracion de su
capacidad, cuando cumpla de manera permanente con los
requisitos éticos académicos, cientificos, econdémicos de
infraestructura y los demas que la ley establezca, puede fundar
y mantener instituciones educativas publicas y privadas bajo la
estricta inspeccidn y vigilancia del Estado previa aceptacion de

este.
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Es un deber del estado a través de sus instancias administrativas

privadas con el fin de proporcionar el apoyo necesario en caso de

necesitario. Ademas de presentarse irregularidades el estado debe tomar

de la ley.

La Ley Organica de la Administracion Publica, 2008 en el capituio V,

77. Competencias comunes de las ministras 0 ministros

Viceministros, Art.

con despacho: “Dirigir la formulacion, el seguimiento y evaluacion de las

presidencial que determine el nimero y la competencia de 10s ministros y con

el reglamento orgéanico respectivo”. Los ministros deben formar parte en la

despachos. Muchas veces se imparten las érdenes desde lo mas alto pero

no se hace el seguimiento respectivo y esto permite la burocracia y el fracaso

La ley Organica de Educacion L.O.E (2009) en el capitulo V, de la

administracion y Régimen Educativo en su Art. 43 establece que:

educativa como un proceso unico, integral, holistico, social,

orientar y acompanar el proceso educativo, en el marco de la

diferentes niveles y modalidades del Sistema Educativo. Se

educativos dependientes del Ejecutivo Nacional, Estadal y
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Municipal de los entes descentralizados y las instituciones
educativas privadas, en los distintos niveles y modalidades para
garantizar los fines de la educacion consagrados en esta ley. La
supervision y direccion de las instituciones educativas seran
parte integral de una gestion democratica y participativa,
signada por el acompafamiento pedagdgico.

En el articulo anterior se observa como la supervisidbn debe ser un

aprendizaje, a su vez debe ayudar a fortalecer las relaciones entre la escuela
y la comunidad. Se debe aplicar en todos los planteles de dependencia tanto

32 establece que:
Los miembros ordinarios del personal docente tendran derecho a

las promociones y ascensos siempre que retinan los requisitos minimos
establecidos en las especificaciones de las jerarquias y categorias
contenidas en la tabla de posiciones de la carrera docente.

Tercera Jerarquia: Docente Directivo y de Supervision:

Para ingresar a la jerarquia de Docente Directivo y de Supervisiéon se

requiere:
1. Ser Venezolano
2. Ganar el concurso correspondiente
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3. Tener dedicacion a tiempo integral 0 a tiempo completo segun
corresponda.
4. Haber aprobado el curso de cuarto nivel relativo a la
naturaleza, funciones y atribuciones del cargo al cual va a optar
5. Poseer por o menos la categoria docente que segun el cargo a
ocupar se sefala a continuacion, y haberse desempefiado en
ella en un lapso no menor de doce (12) meses:
5.3. Para el cargo de Supervisor: Docente V
Cuarta Jerarquia: Supervisores ltinerantes:
Para ingresar a la jerarquia de Supervisores ltinerantes
Nacionales, es necesario:
1. Ser venezolano
2. Ser o haber sido docente
Ser de reconocida solvencia moral y con méritos académicos
suficientes que acrediten su eficiencia profesional
Ser nombrado por el Ministro de Educacion, Cultura y Deportes, a

proposicion del Viceministro de asuntos educativos.

El cuerpo de supervisores itinerantes nacionales estara conformado por

los docentes que fueren necesarios, a proposicion del Viceministro de
Asuntos Educativos, del cual dependeran jerarquicamente. Dichos
Supervisores integrales realizaran supervisiones integrales en todos los

pianteies estabiecidos a nivei nacionai.

49



Se observa como en el R.E.P.D se establecen las pautas y condiciones

debe ser una persona con mucha ética profesional y vocacion de servicio,

o <
w

para ayudar al docente o institucién supervisada. Debe ser parte fundamental

docencia. Lo anterior constituye al deber ser se un supervisor educacional.

m
>
@
Y
<

eglamento General de la Ley Organica de Educacién (2003) en

establece que:
Art. 150: La supervision educativa es una funcion publica de

caracter docente, mediante el cual el Ejecutivo Nacional por
6rgano del Ministerio de Educacién, garantiza el logro de sus
fines previstos en la Constitucion, en la Ley Organica de
Educacién y demds instrumentos normativos en materia
educativa, asi como la correcta aplicacion de las politicas del
Estado Venezolano para el sector educacion.

La supervisidbn educativa es una funcién de caracter netamente
docente, la cual permitira al Estado Venezolano comprobar si se cumple o0 no
lo encomendado en materia de educacion, ademas informa de las posibles
fallas presentes en el proceso educativo de los ciudadanos.

Mas adelante el Art. 151 manifiesta que: “La funcidn supervisora se

modalidades del sistema educativo”. Todo el sistema educativo debe ser
parte del proceso supervisorio, y debe tener en cuenta que si falla un

Art. 1562: La supervision se cumplira como un proceso unico,

integral, que tomara en cuenta las caracteristicas de los
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planteles y servicios educativos a los que va dirigida. Se
ejercerda en forma general cuando se refiera a aspectos
comunes de la administracibn educativa y en forma
especializada cuando la circunscriba a un nivel, modalidad o
cualquier aspecto especifico de la actividad docente.

La supervision educativa es un proceso integral tal como lo afirma el
articulo anterior, ademas debe tener en cuenta el contexto en el que se
desenvuelve la institucidn educativa que se va a supervisar y sera
individualizada o de forma general segun lo indique el estado.

Art. 154: La supervision educativa tiene las siguientes funciones:

SN

O
3

]

que se desarrolla el proceso educativo e impartir las orientaciones

p
pertinentes para el mejoramiento de la calidad de ia educacion y

2. Ejercer la inspeccion y vigilancia por parte del Estado de todo
cuanto ocurre en el sector educacion.

-CO

Suministrar  orientaciones  precisas
metodolégico, técnico, administrativo y legal al personal en
Servicio.

N

Participar en la evaluacidbn del cumplimiento cualitativa y
cuantitativamente de los planes operativos del ministerio de
educacion.

W

Garantizar el cump
6. Participar en la ejecucion y verificacion de las politicas educativas
del Estado.
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participacion en el asesoramiento, control y evaluacion del proceso

educativo y de los servicios correspondientes.

7. Propiciar el mejoramiento de ia calidad de la ensefianza y estimular
que favorezcan la accion educativa

9. Evaluar el rendimiento del personal docente y d los propios
Las funciones expuestas anteriormente permiten observar a la

10. Las demas que sefale el ministerio de educacién.

dizaje. Debe ser parte fundamental en las politicas

o~

ensenanza y apren

educativas de una institucidn educativa se tomaréa en cuenta en todos los

Finalmente el Art. 155 sostiene que : “La supervisién educativa, como

funcion privativa del Estado, no podra ser impedida, restringida ni desviada

Lo anterior refiere al caracter obligatorio que tienen las

Reglamento”.

instituciones educativas de ser supervisadas por el estado Venezolano,

Bolivariana de Venezuela.
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Tabla 1. Mapa de la Categoria Supervisién Educativa

Categoria Dimensiones indicadores temicestio | lHem/
nario entrevis
ta
Tipos de Correctiva 1,2,3 1,2
Supervision Preventiva 4.5 3
Educativa Constructiva 6,7 4
Creadora 8,9,10 5
Caracteristicas Observadora 11,12 6
Supervision dela Orientadora 13,14,15 7
Educativa supervision Respetuosa 16,17 8
educativa Lider 18,19 9
Funciones de la Planificadora 20, 21,22 10
supervision Organizadora 23, 24,25,26 11
educativa Administracion del personai 27,28,29 12
Directora 30, 31 13
Evaluadora 32, 33, 14
34,35

Fuente: Sanchez (2013)
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CAPITULO 1ll
MARCO METODOLOGICO

Una vez definido el problema objeto de investigacién determinados los

presente estudio, se dard inicio al marco metodoldgico que orientara el
camino del mismo. Se describe la naturaleza, el nivel, el disefio, el contexto

instrumentos de recoleccion de datos, la triangulacion de la informacion,
datos de ia investigacion, el procedimiento y analisis de los datos vy

Al considerar que los aspectos metodolégicos son de gran
importancia, se incorporan detalladamente a continuacion, y tomando en

El marco metodologico, esta referido al momento que alude al
conjunto de procedimientos logicos, tecno-operacionales
implicitos en todo proceso de investigacion, con el objeto de
ponerlos de manifiesto y sistematizarios, a propésito de permitir
descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir
los datos, a partir de los conceptos tedricos convencionaimente
operacionalizados. (p. 125).
Naturaleza de la investigacion

La investigacion se ubica en un estudio de tipo mixto que segun

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) lo definen como: “El enfoque mixto
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es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos vy
responder a un planteamiento del problema” (p. 787). De esta forma la
investigacién mixta permite interactuar con los participantes directamente y
El presente estudic busca describir ios tipos de supervision aplicados
identificar las caracteristicas de la Supervisidon Educativa y determinar sus
El tipo de investigacion se enmarca dentro de la modalidad de
alternativas como lo es el caso de proponer el Estudio de Clase como una

alternativa de supervisién. Segin el manual de la UPEL (2010), afirma que:
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para

funciones en {a institucion antes mencionada.

enfoque cualitativo.
Tipo investigacion

referirse a la

puede

organizaciones 0 grupos sociales;

55

procesos. (p. 21).
Segun las caracteristicas propias de la investigacion, esta se

considera de nivel descriptivo ya que se recopilé informacién directamente de
las personas sin realizar inferencias ni verificar hipotesis, segun Arias (1999)

“Consiste en la caracterizacién de un hecho, fendmeno o grupo con el fin de



establecer su estructura o comportamiento” (p. 20). De este modo se buscara
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Educativa Uribante de La Florida, tomando como referencia los datos
suministrados por los informantes.

Disefio de investigacién

Es importante tener en cuenta a Martin (como se citd en Balestrini,
2006), cuando afirma que:
Un disefio de investigacidon se define como el plan global de

investigacion que integra de un modo coherente vy
adecuadamente correcto técnica de recogida de datos a utilizar,
analisis previstos y objetivos... en el disefio de una
investigacién intenta dar de una manera clara y no ambigua
respuestas a las preguntas planteadas en la misma. (p. 131).

Como estrategia general para dar respuesta al planteamiento del

Arias (1999) “Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna” (p. 21).

institucional donde se lleva a cabo la investigacion, proporcionando
informacion fidedigna vy conclusiones acertadas.

A lo anterio

que:
En los disefios de campo los datos de interés se recogen en

forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del

investigador y su equipo. Estos datos, obtenidos directamente
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de la experiencia empirica, son llamados primarios,
denominacion que alude al hecho de que son datos de primera
mano, originales, producto de la investigacion en curso sin
intermediacién de ninguna naturaleza. (p. 76).

El disefio de campo incluira la recoleccion de los datos primarios a
través de la encuesta y la entrevista aplicada al supervisor, perscnal directivo
y docente de la Unidad Educativa Uribante y de esta forma determinar la
situacién actual de la supervisidn en el contexto antes mencionado.

Contexto de la investigacion

El contexto de la investigacion hace referencia al lugar donde se
desaircila la misma, a este respecto Flick {2007) plantea g
papel del contexto en el que tiene lugar las interacciones” (p.35). La presente

e
investigacién se desarroiié en fa Republica Bolivariana de Venezuela, Estado

la Institucién Unidad Educativa Uribante.
La Unidad Educativa Uribante es una institucion educativa de caracter

siguiente forma: 102 estudiantes en Educacién Basica y 133 en educacion
media general egresando estudiantes en la mencion Bachiller General en

conciencia social y comunitaria, asi como también el fomento de los valores
culturales autéctonos de la zona.

Sujetos de la Investigacién



escenario ideal para la investigacidbn es aquel en el cual el observador

23).

s por un (1)

Q O

supervisor adscrito a la Unidad Educativa Uribante, cuatro (4) docentes con
funcidén directiva en la Unidad Educativa Uribante y dieciséis (16) docentes

)
de aula.

Tabla 2. Sujetos de la Investigacion

Sujetos de la investigacién Técnica de Instrumento de
recoleccién de datos recolecciéon de datos
Supervisores (1) Encuesta/Entrevista Cuestionario/Guion de
entrevista
Docentes con funcién Encuesta/Entrevista Cuestionario/Guién de
directiva (4) enirevista
Docentes de aula (16) Encuesta Cuestionario

Fuente: Sanchez (2014)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion al ser de enfoque mixto se apoyd en las

Con relacién a la recoleccién de datos cuantitativos se eligié la técnica
de la encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario con preguntas
cerradas y nativas de respuesta Nunca (1), Casi nunca

(2), Siempre (3). Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) definen el
cuestionario como “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
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El cuestionario cumple varias funciones. Su primer papel es,
asegurar que el investigador cubra todo el terreno (tema), en el
mismo orden, para cada entrevistado, preservando de manera
consistente el contexto conversacional de cada entrevista. La
segunda funcion es, cuidar el itinerario requerido para mantener
la distancia con el entrevistado. La tercera funcion consiste en,
establecer los canales para la direccion y delimitacién del
discurso. La cuarta funcion es, permitir al investigador prestar
toda su atencion al testimonio de su entrevistado. (p.144).

Con relacion a la recoleccion de datos cualitativos se eligi6 la técnica
de la entrevista individual estructurada, que segun Sandoval (2002) afirma
que:

Esta es la mas convencional de las alternativas de entrevista y

se caracteriza por la preparacion anticipada de un cuestionario
guia que se sigue, en la mayoria de las ocasiones de una forma

estricta aun en su orden de formulacion. (p. 144).

Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2008) la validez “se
refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir’ (p. 236). A tal efecto, el cuestionario disefiado se sometié a
la validez de contenido, la cual segun Ruiz (1998) trata de determinar hasta
donde las estrategias didacticas de la guia son representativas del dominio o

universo del contenido de la poblacion que se desea medir, el cual no puede
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ser expresado cuant'rtativamente, sino de manera subjetiva, por lo que se
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con la confiabilidad relacionada con la consistencia interna
del instrumento, se aphoo o sugerido por Ruiz (1998). Este autor, plantea
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prueba estan correlacionados entre si" (p. 48). Para ello, se aplicd una
prueba piloto a un grupo de 10 docentes no pertenecientes a la poblacion

de aclarar si las proposiciones de los items estaban bien formuladas, verificar

si son comprensibies, conocer la reaccidbn de los sujetos frente al

coeficientes de confiabilidad de los instrumentos al valorar el comportamiento
e

individual de los elementos que componen la escala. Este coeficiente es

través de escalas donde cada sujeto marca el valor de la escala que mejor
representa su respuesta, y su férmula es ia siguiente:

a=(N/N)-[1-(3. Si2/ St2)]

Donde:

N = Numero de items

¥ Si2= Sumatoria de la varianza de los items

St2 = Varianza total del instrumento

a = Coeficiente de confiabilidad
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Para calcular el coeficiente de confiabilidad se procedié de la siguiente

(a) aplicacién de la prueba piloto.

(b) codificacién de las alternativas de respuestas.

(c) trascripcién de las respuestas en una matriz de tabulacion de doble

Science (SPSS), version 17.0.

(d) caiculo dei coeficiente de correlacion. Para elio se selecciond fa opcion

diadlogo Analisis de Fiabilidad. Luego se seleccioné el conjunto de variables a

analizar para trasladarlas a la lista de Elementos. Finalmente se puiso

100,0

10

Casos [Validos

Tabla 3. Resumen de! Procedimiento de los Casos
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procedimiento.




Tabla 4. Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de|N de
Cronbach elementos

,933 35

Interpretacién de los valores. Para ello se utilizé la escala sugerida por Ruiz
(1998) (Ver Tabla 5)

Tabla 5. Rango y magnitud para la confiabilidad

Rango Magnitud
0,81-1,00 Muy alta
0,61-0,80 Alta

0,41 - 0,60 Moderada
0,21 - 0,40 Baja

0,01 - 0,20 Muy baja

Se deduce que el rango obtenido es 0.933 considerado de magnitud muy
alta.

Triangulacioén de la informacion

El proceso de triangulacion de la informacién permitird contrastar los
datos desde diferentes fuentes. En tal sentido, Hernandez et al (2006),
sefialan que “Al hecho de utilizar diferentes fuentes y métodos de
recoleccion, se le denomina triangulacion de datos”. (p. 623). La triangulacion
de la informacién se observa en la figura 2.
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Cuestionario y entrevista
aplicado al Supervisor de la
Unidad Edugativa Uribante

/N

\

/ \
/ \
/ Evaluacion de los procesos
/ Iy . A\
de Supervisién Educativa \

| en la Unidad Educativa \ ) ) .
. . ) / bant \ Cuestionaric aplicado
Cuestionario y entrevista / Uribante
. / \\
aplicado- / \ al personal Docente
/ \
al personal directivo 7 \

\ de la Unidad Educativa Uribante

de la Unidad Educativa
Uribante

Figura 2. Triangulacion de la informacion
Fuente: Sanchez (2013).

Se realizara la triangulacion de sujetos debido a que el mismo
instrumento sera aplicado a diferentes informantes sin modificar el
contenido de las preguntas, lo cual permitira analizar la informacion
teniendo en cuenta los diferentes puntos de vista o diferentes sujetos.

Datos de la investigacion

De acuerdo con Rodriguez et al. (1999), para esta investigacion:
Consideremos el dato como una elaboracion, de mayor o

menor nivel, realizada por el investigador o por cualquier otro
sujeto presente en el campo de estudio, en la que se recoge
informacién acerca de la realidad interna o externa a los sujetos
y que es utilizada con propésitos indagativos. El dato soporta

una informacién sobre la realidad, implica una elaboracion
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conceptual de esa informacion y un modo de expresarla que
hace posible su conservacién y comunicacién. (p.199)

El autor citado presenta el dato como una elaboracién extraida
directamente del campo de investigacion. Por lo tanto los datos del presente
estudio seran las respuestas de los sujetos obtenidas al aplicar el
instrumento al Supervisor, Personal Directivo, Personal Docente de la Unidad
Educativa Uribante de La Florida.

Procedimiento de analisis de datos

Al concluir el proceso de recoleccion de datos se procedid a realizar el
analisis de los mismos segun la variable, dimensiones e indicadores. Para
realizar el analisis de las preguntas del cuestionario, se recurrird al apoyo de
la estadistica descriptiva para tabular los resultados mediante el
procedimiento estadistico de analisis de frecuencia y porcentaje. Una vez
obtenido los graficos se procedera a realizar el analisis correspondiente de
los datos comparando y sustentando con las bases teéricas para ofrecer las
conclusiones y recomendaciones de acuerdo con los objetivos planteados.

En cuanto al analisis de los datos cualitativos obtenidos del guién de
entrevista, se realizara a través de la categorizacién de datos haciendo
referencia a la induccion analitica extrayendo las unidades de significado.

Fases de la investigacién

Se cuenta con cuatro fases de acuerdo al proceso de investigacidon
cualitativa propuesto por Rodriguez, Gil y Garcia (1999):

Fase I: Preparatoria.

Etapa Reflexiva: Iniciada una vez que se toma la decisién de seleccionar el

problema de investigacion, intentando describir las razones de esa seleccién,
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a pesar de no estar completamente definida. En esta etapa se tomo la
decision de investigar acerca de la situaciébn actual de la supervision
educativa en la Unidad Educativa Uribante de La Florida.

Etapa de Disefo: Es la etapa posterior a la reflexion, en la que se plantean
algunas preguntas como ¢(Qué disefio resultara mas adecuado? ;Qué o
quién va a ser objeto de estudio? ¢Qué método utilizara? ¢Cuales técnicas
de investigacion seran necesarias para la recoleccion y andlisis de los datos?
¢Con cual perspectiva se elaboraran las conclusiones? En esta etapa se
plantea el problema, la justificacién, los objetivos, el marco tedrico (los
antecedentes, el método de investigaciéon a utilizar), técnicas e instrumentos
de recogida de datos y los procedimientos.

Fase II. Trabajo de Campo

Acceso al Campo: “...proceso por el que el investigador va accediendo
progresivamente a la informacién fundamental para su estudio.” (p.72) En
esta etapa se realiza un sondeo del escenario en estudio. Se realizan las
primeras observaciones y entrevistas para obtener informacién general
acerca de las caracteristicas del lugar donde se recogeran los datos de
manera formal, el entorno, horarios, uso de espacios fisicos, normas que se
deben acatar, entre otros.

Recogida productiva de datos: en esta etapa se aplican formalmente los test
y las entrevistas. En este caso se apoyara la investigacion en el cuestionario
aplicable al supervisor, al personal directivo y docente de la Unidad
Educativa Uribante de La Florida. Ademas se apoyara en la entrevista
individual estructurada aplicada al supervisor y al personal directivo de la
citada institucion.

Fase lll: Analitica. Recoleccion de datos.
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Fase IV: Una vez recogidos los datos, se interpretan los resultados obtenidos
Fase V: Emisidén de conclusiones y recomendaciones.

Fase VI: Elaboracion de la propuesta.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se muestra el andlisis e interpretacidén de los
resultados obtenidos de los instrumentos de recoleccidn de datos aplicados
al Supervisor, Personal Directivo y Docente de la Unidad Educativa Uribante
de La Florida. Cabe destacar lo referido por Balestrini (2006) cuando afirma
que:

Esta etapa, es de caracter técnico, pero al mismo tiempo, de

mucha reflexién, involucra, la introduccién de cierto tipo de
operaciones ordenadas, estrechamente relacionadas entre
ellas, que facilitaran realizar interpretaciones significativas de
los datos que se recogeran, en funcion de las bases tedricas
que orientaran el sentido del estudio y del problema
investigado. (p.169).

Analisis de datos cuantitativos

En primer lugar se realizara un analisis de los resultados del
cuestionario en funcion de las interrogantes de la investigacién para dar
cumplimiento a los objetivos planteados. Con la finalidad de dar conexion a la
variable con los objetivos, los datos cuantitativos fueron sometidos a un
tratamiento estadistico, luego de tabulados, organizados en tablas por items,
las alternativas (1: nunca; 2: casi nunca; 3: siempre), el porcentaje y la
tendencia, se analizd de forma descriptiva la opinion emitida por los

informantes.
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El analisis descriptivo de la categoria estudiada se realiz6 en funcién

de cada dimension y posteriormente por indicadores para finalizar con el

analisis de la categoria y asi poder ponderar los porcentajes obtenidos.

Analisis del cuestionario

Categoria: Supervision Educativa

Dimensién: Tipos de Supervisién Educativa

Indicador: Correctiva

Tabla 6. Resultados del indicador correctiva

items Enunciado Frecuencia (Supervisor) Frecuencia (Directivos/
Docentes)
Categorias: Entre Categorias: Entre

1% | 2| % |3 |% 1 1% 2 [ % |3 |%

1 La supervision | 0 | 0 0 0 1 10013 159 4518 |40
educativa detecta los
errores que se
presentan en el plantel

2 Se realiza en la|Q |0 0 0 1 100 5 |13 [65(6 |30
institucion el proceso de
supervisiébn  educativa
de una manera eficiente

3 La supervision | 0 | 0 1 100 | 0 0 8 (40 8 40 14 | 20
educativa Investiga las
causas que originan los
problemas en el plantel

Total Porcentaje 0% 33% 67 % 20 % 50% | 30 %

Fuente: Sanchez 2014

Con respecto al item N° 1 se puede observar que el supervisor

considera que siempre detecta los errores del plantel, mientras que el 40 %

de los directivos y docentes respondieron que siempre se realiza este tipo de

supervision, 45 % respondieron que casi nunca y 15 % que nunca se realiza.
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En el item N° 2 se pregunta si se realiza en la institucion el proceso de
supervisidbn de manera eficiente a lo cual el supervisor respondié que
siempre, un 30 % del personal directivo y docente considera que siempre, un
65 % considera que casi nunca, mientras que un 5 % respondié que nunca.

En el item N° 3 se pregunta en relacién a si la supervisién educativa
investiga las causas que originan los problemas en la institucién a lo cual el
supervisor afirma que casi nunca realiza este tipo de proceso, mientras que
el personal directivo y docente considera en un 20 % que siempre se realiza,
un 40 % que casi nunca se realiza y un 40 % que nunca se realiza.
Analizando estos resultados se puede observar que el supervisor considera
que se realiza el proceso de supervisién educativa de una manera eficiente,
mientras que el personal directivo y docente considera en un 30 % que
siempre, el 50 % considera que casi nunca y el 20 % respondié que nunca.

De lo anterior es posible afirmar que el supervisor considera que
realiza de una manera adecuada el proceso de supervision educativa,
aplicando los métodos y procedimientos necesarios para cumplir con el tipo
de supervision correctiva. Sin embargo el personal directivo y docente en un
gran porcentaje considera que no se esta llevando a cabo de la mejor
manera el proceso de supervisién educativa.

Categoria: Supervisiébn Educativa
Dimensién: Tipos de Supervision Educativa

indicador: Preventiva

Tabla 7. Resultados del indicador Preventiva

items Enunciado Frecuencia (Supervisor) Frecuencia (Directivos/
Docentes)
Categorias: Entre Categorias: Entre
1% 2 | % |3 |% 1 1% 2 (%3 |%
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La supervision | 0 | O 0 0 1 100 | 4 2019 4517 | 35
educativa orienta a su

supervisado para
prevenir problemas en
la instituciéon

La supervision | 0 | 0 0 0 1 1003 [15{12 |60 |5 |25
educativa toma de su

propia experiencia
soluciones para corregir
los problemas
presentados en la
institucion

Total Porcentaje 0% 0% 100 % 17 % 53% | 30%

Fuente: Sanchez 2014

En el item N° 4 se observa que el supervisor considera que siempre orienta a
sus supervisados para prevenir [0s problemas en la institucion, mientras que
un 35 % del personal directivo y docente considera que siempre, un 45 %
considera que casi nunca y un 20 % nunca.

En el item N° 5 se pregunta si se toman aspectos relacionados a la
experiencia para prevenir problemas en la institucion, a lo cual el supervisor
considera que siempre, mientras que el personal directivo y docente
considera en un 25 % que siempre se realiza, un 60 % que casi hunca y un
15 % que nunca.

Analizando de manera general el indicador de supervision preventiva
se observa como el supervisor considera que realiza este tipo de supervisidon
de una manera eficiente, de forma contraria el personal directivo y docente
considera en un 30 % que siempre se realiza, un 53 % que casi nunca se
realiza y un 17 % nunca se realiza, lo cual permite concluir que los
supervisados casi nunca reciben orientaciones por parte del supervisor para
prevenir problemas en la institucion.
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Categoria: Supervision Educativa
Dimensién: Tipos de Supervisiéon Educativa
Indicador: Constructiva

Tabla 8. Resuitados del indicador Constructiva

items Enunciado Frecuencia (Supervisor) Frecuencia (Directivos/
Docentes)
Categorias: Entre Categorias: Entre
1% | 2 | % |3 |% 1% 2 (%3 |%
6 La supervisién | 0 | 0 0 |0 1 1004 |20{10 |50 |6 |30
educativa analiza

primero la situacion de
la institucién para luego
tratarla

7 La supervision | 0 | 0 1 1000 |0 6 1307 35]7 |35
educativa sélo se
conforma con detectar
las  debilidades del
plantel

Total Porcentaje 0% 50 % 50 % 25 % 42 % 33 %

Fuente: Sanchez 2014

Con relacion al item N° 6 se pregunta si la supervision educativa
analiza primero la situaciéon para luego tratarla, a lo cual el supervisor
respondié que siempre, el personal directivo y docente en un 30 % considera
que siempre, el 50 % considera que casi nunca y el 20 % considera que
nunca.

En el item N° 7 se interroga si la supervisidbn educativa sélo se
conforma con detectar las debilidades del plantel sin indicar soluciones a la

problematica, a lo cual el supervisor respondié que casi nunca, mientras que
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el personal directivo y docente en un 35 % considera que siempre, un 35 %
casi nunca y un 30 % la opcién nunca.

De lo anterior se puede afirmar que el supervisor considera en un 50
% que se realiza la supervision constructiva de una manera eficiente, en
contradiccidén con el “personal directivo y docente los cuales consideran en
un 33 % que siempre se realiza este tipo de supervisién, un 42 % considero
que casi nunca se realiza, mientras que un 25 % contestd que nunca se
realiza.

Este tipo de supervisién es considerada muy superficial debido a que
se pretende es realizar una simple deteccién de los problemas sin tratarlos.
Lo ideal seria realizar primero un estudio de las situaciones presentadas en
el plantel para luego seleccionar las alternativas mas eficientes. Sin embargo
pareciera ser que este tipo de supervision es el que se realiza de una
manera mas comun en las instituciones educativas.

Categoria: Supervisidn Educativa
Dimension: Tipos de Supervision Educativa

Indicador: Creadora

Tabla 09. Resultados del indicador Creadora

items Enunciado Frecuencia (Supervisor) Frecuencia (Directivos/
Docentes)
Categorias: Entre Categorias: Entre
11 % | 2| % |3 % 1 1% 2 %|3|%
8 La supervision | 0 | 0 1 10010 |0 3 {15110 [50}{7 |35

educativa estudia las
circunstancias de los
casos  para  luego
seleccionar la posible

solucion
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9 La supervision  sirve | 0 | 0 0 0 1 1000 |0 {10 50|10 |50
como un lazo
comunicante entre las
instituciones (Zona
educativa, municipio
escolar), que
intervienen en la accion
educativa
10 |La supervision [0 [0 |1 [100(0 [0 |5 [25|8 [40|7 |35
educativa adapta los
métodos y
procedimientos de

acuerdo a cada
situacion presentada en

la escuela

Total Porcentaje 0% 67% 33 % 13 % 47 % 40 %

Fuente: Sanchez 2014

Analizado los resultados se observa que en el item N° 8 el supervisor
considera que casi nunca se estudia la situacion para luego tratarla, el
personal directivo y docente contesté en un 35 % que siempre se realiza, el
50 % dijo que casi nunca, mientras que el 15 % afirmé que nunca.

En el item N° 9 se pregunta en cuanto a si la supervision sirve como
un lazo comunicante entre las instituciones que intervienen en la accion
educativa a lo cual el supervisor respondié que siempre, mientras que el
personal directivo y docente considera en un 50 % que siempre lo hace y un
50 % que casi nunca, la opcion nunca obtuvo un 0 %.

En el item N° 10 se pregunta si la supervision adapta lo métodos y
procedimientos de acuerdo a cada situacion presentada en la escuela a lo
cual el supervisor respondié que casi nunca, mientras que el personal
directivo y docente respondié en un 35 % que siempre, un 40 % que casi

nunca y un 25 % respondié que nunca.
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Analizando de manera general el indicador de supervisién creadora se

puede concluir que el supervisor considera en un 33 % que siempre realiza

este tipo de supervision, mientras que un 67 % de los casos casi nunca la

realiza, el personal directivo y docente respondié en un 40 % que siempre se

realiza este tipo de supervision un 47 % respondid que casi nuncay el 13 %

considera que nunca se realiza. Este tipo de supervision educativa ademas

de detectar las problematicas, busca proponer métodos y procedimientos

qgue permitan mejorar el sistema educativo.

Categoria: Supervision Educativa

Dimensién: Caracteristicas de la Supervision Educativa

Indicador: Observadora

Tabla 10. Resultados del indicador Observadora

items Enunciado Frecuencia (Supervisor) Frecuencia (Directivos/
Docentes)
Categorias: Entre Categorias: Entre
1% [ 2% 3% |[1]%]2[%[3]%
11 La supervision | 0 | 0 0 0 1 1007 (358 405 | 25
educativa observa y
entiende al personal en
cuanto a sus problemas
personales
12 | E proceso de |0 |0 1 100 | 0 0 4 |20)11 |[55|5 |25
supervisiéon  educativa
se realiza continua y
dindmicamente
Total Porcentaje 0 % 50 % 50 % 28 % 47 % 25 %

Fuente: Sanchez 2014

Analizando el item N° 11 que se trata sobre si la supervision observa y

entiende al personal en cuanto a sus problemas personales el supervisor
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respondié que siempre lo hace, en contradiccién con lo que respondieron el
personal directivo y docente los cuales consideran en un 25 % que siempre
lo hace, un 40 % que casi nunca y un 35 % nunca.

El item N° 12 que alude a si se realiza la supervisién de una manera
continua y dinamica el supervisor respondié que casi nhunca se realiza, el
personal directivo y docente considera en un 25 % que siempre se realiza, un
55 % respondid casi hunca y un 20 % eligié la opcidén nunca.

Analizando de manera general la caracteristica de la observacion de la
supervision educativa se comprueba que el supervisor considera en un 50 %
que siempre se manifiesta esta caracteristica y en un 50 % considera que
casi nunca se manifiesta. Con relaciéon al personal directivo y docente se
observa como el 25 % considera que siempre el 47 % casi nunca y el 28 %
nunca.

Se puede concluir con relacion a lo anterior que la supervision
necesita ser mas observadora y entender los problemas del personal,
ayudandolos a mejorar su calidad de vida y estabilidad laboral, ademas se
debe realizar la supervision de una manera continua ya que se observa como
el personal directivo y docente siente que se realiza el proceso es
esporadicamente.

Categoria: Supervisién Educativa
Dimensién: Caracteristicas de la Supervision Educativa
Indicador: Orientadora

Tabla 11. Resultados del indicador Orientadora

items Enunciado Frecuencia (Supervisor) Frecuencia (Directivos/
Docentes)
Categorias: Entre Categorias: Entre
11 % | 2| % |3 % |1 |%|2 %|3|%
13 |la supervision | 0 | 0 0 0 1 1003 [15|9 458 |40

75




educativa transfiere el
conocimiento al
personal a su cargo

14

La supervision | 0 | 0 1 100 { O 0 3 15|16 30111 55
educativa difunde

normativas, planes,
politicas y experiencias
valiosas de trabajo
docente, a los fines de
mejorar la calidad del
proceso educativo.

156

La supervision | 0 | 0 0 0 1 100 | 2 1019 4519 |45
educativa manifiesta

disposicibn  con el
personal para realizar

actividades

Total Porcentaje 0% 33 % 67 % 13 % 40 % 47 %

Fuente: Sanchez 2014

Analizando el item N° 13 relacionado a si la supervisidén transfiere el
conocimiento al personal de su cargo, el supervisor respondié que siempre lo
hace, mientras que el personal directivo y docente considera en un 40 % que
siempre lo hace, mientras un 45 % consider6 que casi nunca y el 15 %
nunca.

El item N° 14 relacionado a si la supervision educativa difunde planes,
programas y politicas educativas para mejorar el proceso, el supervisor
respondié que casi nunca lo hace, el personal directivo y docente considero
en un 55 % la opcidén siempre, un 30 % dijo que casi nunca y el 15 %
respondio nunca.

En el item N° 15 correspondiente a si la supervision manifiesta
disposicion a realizar actividades con el personal, el supervisor considerd
que siempre esta dispuesto, el personal directivo y docente respondié en un

45 % la opcidn siempre, un 45 casi nuncay el 10 % nunca.
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Analizando de manera general la caracteristica orientadora se observa

que el supervisor considera en un 67 % que siempre se manifiesta esta

caracteristica y en un 37 % casi nunca. El personal directivo y docente

respondidé en un 47 % la opcidn siempre, un 40 % casi nunca y un 13 %

nunca. La supervision debe manifestar disposicion para realizar actividades

con sus supervisados, se debe establecer una comunicacion eficaz y que

cada uno asuma sus responsabilidades, evitando las confrontaciones.

Categoria: Supervisién Educativa

Dimension: Caracteristicas de la Supervision Educativa

Indicador: Respetuosa

Tabla 12. Resultados del indicador Respetuosa

items Enunciado Frecuencia (Supervisor) Frecuencia (Directivos/
Docentes)
Categorias: Entre Categorias: Entre
11% | 2 | % |3 (% | 1% 2 %3 |%
16 |La supervision | 0 | 0 0 |0 1 100(2 (10|12 (606 |30
educativa escucha
antes de formular
preguntas
17 |La supervision | 0 | O 0 |0 1 10014 20|12 [60|4 |20
educativa respeta la
decision del personal
Total Porcentaje 0% 0% 100 % 15 % 60% | 25%

Fuente: Sanchez 2014
Con relacion al item N° 16 que trata sobre si la supervision educativa

escucha antes de formular preguntas el supervisor respondié que siempre lo

hace, mientras que el personal directivo y docente respondié en un 30 % que
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siempre lo hace, un 60 % respondié que casi nunca y el 10 % nunca. Todo
esto contradice la informacion ofrecida por el supervisor y sus supervisados.

En el item N° 17 se pregunta si la supervision educativa respeta la
decisién del personal a lo cual el supervisor respondidé que siempre lo hace,
sin embargo la informacidn proporcionada por el personal directivo y docente
se contradice con lo expresado por el supervisor ya que el 20 % respondio la
opcion siempre, el 60 % respondi6é casi nunca y el 20 % respondié nunca.
Por lo que se puede observar que esta caracteristica deberia estar presente
en todo proceso de supervision, sin embargo en este caso el personal
supervisado siente que no se esta manifestando.

De manera general la caracteristica respetuosa muestra una gran
contradiccién entre la informacion proporcionada por el supervisor y sus
supervisados; debido a que el supervisor considera en un 100 % que se
muestra respetuoso mientras que el personal directivo y docente considera
enun 25 % que siempre es respetuoso, mientras el 60 % eligié la opcion casi
nuncay el 15 % nunca.

Categoria: Supervision Educativa
Dimension: Caracteristicas de la Supervision Educativa
indicador: Lider

Tabla 13. Resultados del indicador Lider

items Enunciado Frecuencia (Supervisor) Frecuencia (Directivos/
Docentes)
Categorias: Entre Categorias: Entre
11% 12 {% 1|3 (% |1 %2 {%{3|%
18 |La supervision | 0 |0 0 0 1 100({5 (256|8 (40,7 |35
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educativa considera que
el éxito de usted
depende del éxito de los

demas
19 |La supervision [0 |0 |0 |0 |1 |100|5 |25|10 |50|5 |25
educativa incrementa la
satisfaccion del
personal
Total Porcentaje 0 % 0% 100 % 25 % 45 % 30 %

Fuente: Sanchez 2014

Analizando el item N° 18 que corresponde al indicador de liderazgo, se
pregunta que si la supervisidn considera que el éxito de usted depende del
éxito de los demas, a lo cual el supervisor considera que siempre, mientras
que el personal directivo y docente respondié en un 35 % la opcidn siempre,
el 40 % respondid casi nunca y el 25 % eligi6 la opcidén nunca.

En el item N° 19 se pregunta si la supervision educativa incrementa la
satisfaccion del personal a lo que el supervisor respondié que siempre Io
hace, mientras que el personal directivo y docente respondié en un 25 % que
siempre, el 50 % escogi6 la opcidn casi nuca y el 25 % respondid la opcidon
nunca.

Analizando de manera general la caracteristica de liderazgo presente
en la supervision educativa se observa como el supervisor considera en un
100 % que siempre se manifiesta esta caracteristica, mientras que los
supervisados consideran en un 30 % que siempre, el 45 % casi nunca y el 25
% respondié que nunca. De nuevo es posible afirmar que esta caracteristica
debe ser tomada muy en cuenta y fortalecerla en el proceso de supervision,
ya que todo gremio o institucién educativa publica o privada si no cuenta con
un buen liderazgo, pronto se vera expuesta a problemas en su organizacion.

Categoria: Supervision Educativa

Dimension: Funciones de la Supervision Educativa
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Indicador: Planificadora

Tabla 14. Resultados del indicador Planificadora

items Enunciado Frecuencia (Supervisor) Frecuencia (Directivos/
Docentes)
Categorias: Entre Categorias: Entre
11 % | 2| % |3 (% |1 |%| 2 %|3|%
20 La supervision |0 | 0 1 1000 |0 1517 35|10 | 50
educativa define las
metas a seguir en el
plantel
21 La supervision | 0 | 0 1 1000 |0 2016 30|10 |50
educativa orienta vy
planifica planes
operativos, planes de
accién y calendarios de
reuniones
22 |la supervision |1 1100 |0 |0 0 |0 2019 (457 |35
educativa asesora la
instrumentaciéon de las
politicas educativas
Total Porcentaje 33 % 67 % 0% 18 % 37 % 45 %

Fuente: Sanchez 2014
En relacion al item N° 20 donde se pregunta si la supervisién define

las metas a seguir en el plantel, el supervisor respondié que casi nunca lo

realiza, mientras que el personal directivo y docente en un 50 % considera

que siempre se hace, el 35 % respondié que casi nunca y el 15 % eligi6 la

opcidn de nunca. Es importante resaltar la contradiccidon que existe en este

item debido a que el supervisor considera que casi nunca define las metas

en el plantel mientras un gran porcentaje de los supervisados considera que

si las define.
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En el item N° 21 se preguntd en relacién a si la supervision orienta y
planifica planes operativos, planes de accién y calendarios de reuniones, a lo
cual el supervisor respondié que casi nunca se realiza mientras que los
supervisados respondieron en un 50 % la opcién siempre, el 30 % la opcién
casi nunca y el 20 % respondié que nunca. En este item también se presenta
una contradiccion en la informacién presentada por el supervisor y los
supervisados ya que el primero responde que casi nunca se planifican los
planes de accion y los planes operativos y un alto porcentaje de los
supervisados responde que siempre lo hace.

En el item N° 22 se pregunta si la supervision educativa asesora la
implementacion de politicas educativas a lo cual el supervisor responde que
nunca lo hace, el personal directivo y docente responde en un 35 % la opcién
siempre, el 45 % responde que casi nunca y el 20 % eligié la opcidon nunca.
Se evidencia aqui la contradiccion existente entre el supervisor y los
supervisados debido a que el supervisor considera que nunca asesora las
politicas educativas y el personal directivo y docente responde en un aito
porcentaje que siempre se realiza.

Categoria: Supervisién Educativa
Dimensién: Funciones de la Supervision Educativa

Indicador: Organizadora

Tabla 15. Resultados del indicador Organizadora

items Enunciado Frecuencia (Supervisor) Frecuencia (Directivos/
Docentes)
Categorias: Entre Categorias: Entre
11 % | 2% [ 3|% |1 %2 %|3|%
23 |lLa supervision | 0 | 0 1 10010 |0 1 |5 (14 (705 |25
educativa elabora una
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jerarquia de las
actividades a
desarrollar

24

La supervision
educativa distribuye la
realizacion de las
tareas entre el personal

100

15

9 |45

25

La supervisiéon
educativa propicia la
fluidez de las
comunicaciones para
que todo el sistema
que estda bajo su
jurisdiccion reciba una
informacion  veraz vy
oportuna.

100

20

8 |40

26

La supervision
educativa se
responsabiliza por la
ejecucion de las
actividades a realizar

100

25

13 |65

2 |10

Total Porcentaje

0%

50 %

50 %

16 %

55 %

29 %

Fuente: Sanchez 2014

En el item N° 23 se pregunta sobre si la supervision educativa elabora

una jerarquia de las actividades a desarrollar a lo que el supervisor respondié

que casi nunca se realiza, por su parte el personal directivo y docente

responde en un 25 % que siempre se realiza, el 70 % responde que casi

nunca y el 5 % eligié la opcidn nunca. En este item si existe una consonancia

entre la informaciéon proporcionada entre los informantes lo que permite

concluir que este indicador de la funcion organizadora en la supervision
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educativa necesita ser tomada en cuenta al momento de realizar el proceso
supervisorio.

El item N° 24 hace referencia a si la supervisién distribuye la
realizacién de las tareas entre el personal, a lo cual el supervisor responde
que casi nunca, los supervisados responden en un 40 % que siempre se
realiza, el 45 % eligio la opcion casi nunca y el 15 % respondié que nuca.
Una vez mas se observa consonancia entre los informantes, lo cual quiere
decir que este indicador también debe ser revisado para realizar el proceso
de supervisién educativa de una manera eficiente.

En el item N° 25 se pregunta sobre si la supervision educativa propicia
la fluidez de las comunicaciones. El supervisor eligié la opcion de siempre, y
el personal directivo y docente responde en un 40 % siempre, el 40 % casi
nunca y el 20 % restante eligié la opcidon nunca. Se puede observar una
contradiccion entre los informantes debido a que el supervisor considera que
siempre se mantiene la fluidez en las comunicaciones y un alto porcentaje
respondidé que casi nunca se realiza.

Con relacidén al item N° 26, en el cual se pregunta si la supervision
educativa se responsabiliza en la ejecuciéon de las actividades a realizar, el
supervisor respondié que siempre, mientras que el personal directivo y
docente respondié en un 10 % la opcién siempre, el 65 % dijo que casi
nunca y el 25 % respondid que nunca. Se observa una vez mas la
contradiccién en la informacién ya que el supervisor considera que siempre
se responsabiliza por las actividades a desarrollar y el personal directivo y
docente en un gran porcentaje afirma que casi nunca se responsabiliza.

Observando de manera general la dimension funciones de la
supervision educativa en cuanto al indicador organizadora, se observa como
el supervisor responde en un 50 % que siempre esta presente esta funcidén
mientras que afirma en un 50 % que casi nunca se manifiesta. El personal
directivo y docente por su parte difiere en la informacion suministrada debido
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a que el 29 % considera la opcidn siempre, el 55 % eligidé la opcién casi
nunca y el 16 % corresponde al a la opcidén nunca.

Se puede concluir entonces de los datos analizados anteriormente que
esta funcidén presenta grandes debilidades, las cuales deben ser corregidas
de para poder cumplir el proceso supervisorio de una manera adecuada. Al
no existir la organizacion el plantel educativo sucumbe ante la improvisacion
gue en muchas oportunidades es un arma de doble filo para cumplir los
objetivos educativos.

Categoria: Supervisién Educativa
Dimensién: Funciones de la Supervision Educativa
Indicador: Administracién del Personal

Tabla 16. Resultados del indicador Administracion del Personal

items Enunciado Frecuencia (Supervisor) Frecuencia (Directivos/
Docentes)
Categorias: Entre Categorias: Entre
11 % [ 2| % |3 |% 1 1% 2 %3 | %
27 |lLa supervision | 0 | 0 0 |0 1 1009 (457 [35|4 |20
educativa diagnostica
las necesidades de
capacitacion del
personal a su cargo
28 |lLa supervision | 0 | O 0 |0 1 10015 |25|7 [35|8 |40
educativa propicia un
clima armoénico de
relaciones humanas
29 |lLa supervision | 0 | 0 1 1000 |0 3 |15|11 556 |30

educativa incentiva al
personal a realizar

84




talleres de capacitacién

Total Porcentaje 0% 33 % 67 % 28 % 42 % 30 %

Fuente: Sanchez 2014

Con relacién al item N° 27 que pregunta si la supervisién diagnostica
las necesidades de capacitacidén del personal, el supervisor respondio que
siempre lo hace. En caso contrario el personal directivo y docente respondio
la opcion siempre un 20 %, la opcién casi nunca obtuvo un 35 % y la opcion
nunca fue elegida por el 45 % de los informantes. La informacién analizada
refleja una contradiccion entre el supervisor y los supervisados, ya que estos
ultimos consideran en un alto porcentaje que el supervisor no diagnostica las
necesidades de capacitaciéon del personal.

En el item N° 28 se pregunté si la supervision educativa propicia un
clima arménico de relaciones humanas, a lo que el supervisor respondié que
siempre 1o hace. El personal directivo y docente respondié en un 40 % la
opcion siempre, el 35 % la opcién casi nunca y el 25 % eligié nunca.

En el item N° 29 que interroga sobre si la supervisién incentiva al
personal a realizar talleres de capacitacion, a lo que el supervisor respondio
la opcién casi nunca, el personal directivo y docente respondid en un 30 % la
opcién siempre, el 55 % eligié la opcién casi nunca y el 15 % respondié la
opcion nunca. Se observa entonces segun la informacién obtenida que la
supervision educativa no incentiva al personal a realizar talleres de
capacitacion, lo que estd en contra de lo dicho en la Ley Organica de
Educacién en relacidn a la actualizacién y la profesionalizacion docente.

Analizando de manera general el indicador administraciéon de personal
se observa que el supervisor considera en un 67 % que siempre esta
presente esta funcién de la supervisién mientras que en un 33 % respondid
que casi nunca. El personal directivo y docente por su parte considera en un
30 % de los casos la opcion siempre, el 42 % eligi6 la opcién casi nunca y el
28 % la opcion nunca. Se puede observar entonces que esta funcion se
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encuentra débil debido a que el personal siente que no se toma en cuenta

para realizar talleres de capacitacién, por lo que la supervisién debe tener en

cuenta esta funcién para fortalecerla.

Categoria: Supervisidn Educativa

Dimensidn: Funciones de la Supervision Educativa

Indicador: Directora

Tabla 17. Resultados del indicador Directora

items Enunciado Frecuencia (Supervisor) Frecuencia (Directivos/
Docentes)
Categorias: Entre Categorias: Entre
1% 1 2 | % |3 |% % | 2 | %|3|%
30 |La supervision | 0 | 0 0 0 1 100 156110 |60 |7 |35
educativa  dirige vy

adapta los lineamientos
que emanan del
Poder
para la

Ministerio  del
Popular
Educacioén a la situacion
Unidad
Educativa Uribante de

real de la

La Florida
31 |La supervision | 0 | 0 1 1000 |0 357 |35|6 |30
educativa  dirige el
trabajo del personal
Total Porcentaje 0% 50 % 50 % 25 % 43% | 32%

Fuente: Sanchez 2014
Con relacién al item N° 30 se pregunta si la supervisién educativa

dirige y adapta los lineamientos del Ministerio a la situacién real de la Unidad

Educativa Uribante a lo que el supervisor respondié que siempre lo hace,
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mientras que el personal directivo y docente respondié en un 35 % la opcién
siempre, un 50 % eligié la opcidén casi nunca y el 15 % respondid la opcion
nunca.

El item N° 31 se pregunté si la supervisiéon educativa dirige el trabajo
del personal a Io que el supervisor respondié la opcion casi nunca, el
personal directivo y docente respondié en un 30 % que siempre lo hace, el
35 % eligié la opcién casi nunca y el 35 % dijo que nunca. Se observa de
estos resultados que la supervision educativa casi nunca dirige el trabajo que
se realiza en el plantel lo cual provoca muchas veces que las actividades no
se realicen de la mejor manera.

Analizando de manera general el indicador directora se observa que el
supervisor considera en un 50 % que siempre se manifiesta y un 50 % la
opcidn casi nunca. El personal directivo y docente eligié en un 32 % la opcidén
siempre, el 43 % respondio casi nunca y el 25 % nunca. De manera general
se observa que el indicador directora se encuentra débil, lo que puede
repercutir en errores en la aplicaciéon de las politicas educativas por parte de
los directivos y 10s docentes.

Categoria: Supervisién Educativa
Dimensién: Funciones de la Supervisiéon Educativa
Indicador: Evaluadora

Tabla 18. Resuitados del indicador Evaluadora

items Enunciado Frecuencia (Supervisor) Frecuencia (Directivos/
Docentes)
Categorias: Entre Categorias: Entre
11 % | 2| % |3 |% 11%| 2 | % |3 |%
32 |La supervision | 0 | 0 0 |0 1 1006 (30 |6 308 |40
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educativa evalia las
actividades
desarrolladas por sus
supervisados

33

La supervisién
educativa disefia,
gjecuta y evalla
programas de
capacitacion y
mejoramiento en
funcion de las
necesidades
detectadas en el
personal a su cargo

100

34

La supervisién
educativa coordina la
evaluacion institucional
de la Unidad Educativa
Uribante de La Florida

100

13 |65

35

La supervision
educativa evalia a la
institucion en general
con la finalidad de
corregir  las  fallas
detectadas

100

11 | 55

Total Porcentaje

0%

25 %

75 %

20 %

49 %

31 %

Fuente: Sanchez 2014
En el item N° 32 se preguntd si la supervision educativa evalta las

actividades desarrolladas por los supervisados a lo que el supervisor

respondié que siempre se

realiza, el

personal directivo y docente

respondieron de la siguiente manera, la opcién siempre el 40 %, la

alternativa casi nunca fue elegida por el 30 % y la opciébn nunca la

respondieron el 30 %.
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En el item N° 33 se pregunta sobre si la supervision educativa disefa
y evalua programas de capacitaciéon segun las necesidades detectadas, a lo
que el supervisor responde la opcidén casi nunca, el personal directivo y
docente respondié en un 15 % la opcién siempre, el 45 % la opcidn casi
nunca y el 40 % la opcién nunca. Se observa una vez mas la deficiencia que
presenta la supervisiéon educativa, en este caso en un indicador de la funcién
evaluadora.

En el item N° 34 se pregunto si la supervisién coordina la evaluacion
institucional, el supervisor respondié ola opcién siempre, mientras que el
personal directivo y docente respondié en un 30 % la opcién siempre, el 65
% eligié la opcién casi nunca y el 5 % la opcién nunca. Se observa la
contradiccion entre los informantes ya que el supervisor considera que
siempre se realiza la evaluacién institucional y los supervisados en un alto
porcentaje consideran que casi hunca se realiza.

En el item N° 35 se pregunté si la supervision evalla a la institucion en
general con la finalidad de corregir las fallas detectadas, el supervisor
respondié que siempre se realiza, 1o supervisados respondieron en un 40 %
la opcion siempre, el 55 % eligieron la opcidn casi nunca y el 5 % la opcién
nunca.

Observando de manera general el indicador evaluadora se observa
que el supervisor, el personal directivo y docente se contradicen en la
informacién suministrada ya que el supervisor considera en el 75 % de los
casos que este indicador esta presente en el proceso supervisorio, mientras
que los supervisados consideran en un 31 % la opcidon siempre un 49 % la
opcion casi nunca y el 20 % la opcidbn nunca. Se necesita pues que el
proceso de supervisidon educativa incluya la evaluacién como funcion
principal y de esta forma mejorar la accion educativa.
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Tabla 19. Resultados de la dimensién Tipos de Supervisién

Educativa
Indicador Frecuencia (Supervisor) Frecuencia (Directivos/
Docentes)
Categorias: Entre Categorias: Entre

1 (%) 2 (%) 3 (%) 1(%) | 2(%) | 3(%)

Correctiva 0% 33 % 67 % 20 % 50 % 30 %
Preventiva 0% 0% 100 % 17 % 53 % 30 %
Constructiva 0% 50 % 50 % 25% 42 % 33%
Creadora 0% 67% 33% 13% | 47% | 40%

Total Porcentaje 0% 38 % 62 % 19% | 48% (33 %

Fuente: Sanchez 2014

Observando la tabla anterior y en relacion al indicador correctiva el
supervisor eligi6é la opcion siempre en un 67 %, la opcidén casi nunca en un
33 % y la opcion nunca en un 0 %, mientras que el personal directivo y
docente eligi6 la alternativa siempre en un 30 % de los casos, la opcidn casi
nunca 50 % y la opcidén nunca en un 20 %.

En cuanto al indicador preventiva el supervisor eligid el 100 % la
opcidn siempre, el 0 % la opcién casi nunca y el 0 % la opcién nunca. El
personal directivo y docente eligié la opcién siempre en un 30 %, la opcién
casi nunca el 53 % de los casos y la opcién nunca el 17 %.

El indicador constructiva el supervisor consider6 la opcion siempre en
un 50 %, la opcién casi nunca en un 50 % vy la opcién nunca en un 0 %. El
personal directivo y docente considero la opcion siempre en un 33 %, la
opcién casi nunca fue seleccionada por el 42 % y la opcién nunca la eligieron
el 25 %.
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En cuanto al indicador creadora, el supervisor considerd la opcidon
siempre en un 33 % de los casos mientras que la opcion casi nunca un 67 %
y la opcion nunca un 0 %. El personal directivo docente considerd en un 40
% la opcién siempre, el 47 % eligié la opcién casi nunca y el 13 % eligié la
opcién nunca.

En conclusion el supervisor decidid elegir de manera general un 62 %
la opcion siempre, un 38 % la opcidn casi nunca y 0 % la opcién nunca. Sin
embargo el personal directivo y docente eligié en un 33 % la opcién siempre,
el 48 % eligio la opcidn casi nunca y 19 % se resolvid por la alternativa
nunca.

Observando los resultados de la dimensiéon tipos de supervisién
educativa es posible afirmar que el supervisor considera que si se aplican los
tipos de supervisidbn en la Unidad Educativa Uribante de La Florida, sin
embargo el grupo directivo y docente no lo demuestran en gran medida,
debido a que los resultados dicen 10 contrario.

Tabla 20. Resultados de la dimension Caracteristicas de la
Supervisiéon Educativa

Indicador Frecuencia (Supervisor) Frecuencia (Directivos/
Docentes)
Categorias: Entre Categorias: Entre

1 (%) 2 (%) 3 (%) 1(%) | 2(%) | 3(%)

Observadora 0% 50 % 50 % 28% | 47% | 25%
Orientadora 0% 33 % 67 % 13 % 40 % 47 %
Respetuosa 0% 0% 100 % 15 % 60 % 25 %
Lider 0% 0% 100% | 25% | 45% | 30%

Total Porcentaje 0% 21 % 79 % 20 % 48 % |32%

Fuente: Sanchez 2014
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La tabla anterior muestra la distribucidbn de frecuencias de la
dimensién caracteristicas de la Supervisibn Educativa. Con relacién al
indicador observadora el supervisor eligié la opcién siempre el 50 %, la
opcidn casi nunca un 50 % vy la opcidén nunca el 0 %. El personal directivo y
docente eligi6é la opcidn siempre el 25 %, la opcidn casi nunca el 47 % y la
opcién nunca la eligié el 28 %. Lo considerado por el supervisor y los
supervisados demuestra que estd débil esta caracteristica en el proceso
supervisorio en la Unidad Educativa Uribante de La Florida.

El indicador orientadora el supervisor eligio la opcién siempre en un 67
%, la opcion casi nunca el 33 % y la opcidn nunca el 0 %. Los supervisados
eligieron la opcién siempre en un 47 %, la opcidn casi nunca en un 40 % y la
alternativa nunca obtuvo un 13 %. Esta informaciéon permite afirmar una vez
mas que esta caracteristica debe ser perfeccionada para cumplir de una
manera eficiente el proceso de supervision.

El indicador respetuosa por parte del supervisor recibié un 100 % la
opcidn siempre, un 0 % la opcidn casi nunca y un 0 % la opcién nunca. Por
parte del personal directivo y docente este indicador arrojé los siguientes
resultados, la opcién siempre obtuvo el 25 %, la alternativa casi nunca fue
elegida por el 60 %, y la alternativa nunca el 15 %. Se observa la
contradiccion entre la informacién proporcionada por el supervisor y los
supervisados debido a que el personal considera en un alto porcentaje eligio
la opcidn casi nunca es respetuosa.

El indicador lider recibid por parte del supervisor la alternativa siempre
en un 100 %, la opcidén casi nunca en un 0 % y nunca el 0 %. El personal
directivo y docente eligié la opcién siempre en un 30 %, casinunca el 45 % y
la alternativa nunca el 25 %. Se observa una vez mas la gran contradiccion
existente en relacién a este indicador ya que el supervisor considera que
siempre se muestra la caracteristica de lider y los supervisados en un alto
porcentaje consideran que casi nunca.
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Analizando de manera general la dimension caracteristicas de la
supervisién educativa se observa como el supervisor eligié la opcion siempre
en un 79 % de los casos, un 21 % eligié la opcidén casi nunca y el 0 % la
opcion nunca. Sin embargo el personal directivo y docente contradice a lo
dicho por el supervisor ya que el 32 % eligid la opcidn siempre, el 48 % tomo
la alternativa casi nuncay el 20 % la opcioén nunca.

Se puede concluir entonces que las caracteristicas de la supervision
educativa llevada a cabo en la Unidad Educativa Uribante de La Florida,
deben ser mejoradas y tomadas en cuenta para realizar de una manera
eficiente el proceso supervisorio, de lo contrario se recurrirdn a errores
administrativos y al fallo en la aplicacién de politicas educativas.

Tabla 21. Resultados de la dimensién Funciones de la
Supervision Educativa

Indicador Frecuencia (Supervisor) Frecuencia (Directivos/
Docentes)
Categorias: Entre Categorias: Entre
1 (%) 2 (%) 3 (%) 1(%) | 2(%) | 3(%)
Planificadora 33 % 67 % 0% 18 % 37 % 45 %
Organizadora 0% 50 % 50 % 16 % 55 % 29 %
Administracion del 0% 33 % 67 % 28% | 42% | 30%
personal

Directora 0% 50 % 50 % 25 % 43 % 32 %
Evaluadora 0 % 25 % 75 % 20 % 49 % 31 %

Totai Porcentaje 7% 45 % 48 % 21% | 45% |34%

Fuente: Sanchez 2014
La tabla anterior muestra la distribucibn de frecuencias de la
dimension funciones de la Supervision Educativa. Con relacién al indicador
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planificadora se observa que el supervisor respondié en un 0 % la opcién
siempre, un 67 % la alternativa casi nunca y el 33 % la opcién nunca. En
caso contrario el personal directivo y docente respondid la opcidn siempre en
un 45 %, la opcidn casi nunca en un 37 % y la opcién nunca el 18 %.

En el indicador organizadora el supervisor respondié un 50 % la
opcién siempre, un 50 % la opcién casi nunca y 0 % la opciéon nunca. Los
supervisados respondieron un 29 % la opcién siempre, 55 % eligieron la
opcion casi nunca y un 16 % la alternativa nunca.

En el indicador administrador de personal se observa que el
supervisor eligid la opcion siempre en un 67 %, la opcion casi nunca en un
33 % y la opcioén nunca un 0 %. Por otra parte el personal directivo y docente
respondié en un 30 % la opcidn siempre, el 42 % respondid la opcion casi
nunca y el 28 % eligié la opcién nunca.

En cuanto al indicador directora se observa que el supervisor
respondié en un 50 % la opcién siempre, un 50 % la opcién casi nuncay 0 %
la opcién nunca. El personal directivo y docente respondié la opcion siempre
en un 32 %, la alternativa casi nunca en un 43 % y la opcion nunca fue
elegida por el 25 %.

En cuanto al indicador evaluadora se puede constatar que el
supervisor respondidé en un 75 % la opcion siempre, un 25 % la opcion casi
nunca y 0 % la opcion nunca. En contradiccion a la informacion presentada
por el supervisor el personal directivo y docente respondid en un 31 % la
opcion siempre, 49 % la opcidn casi nunca y un 20 % la alternativa nunca.

Analizando de manera general la dimension funciones de la
supervisién educativa se observa que el supervisor respondié en un 48 % la
opcidn siempre, el 45 % la alternativa casi nunca y un 7 % la opcién nunca.
Por otra parte el personal directivo y docente respondié en un 34 % la opcion
siempre, el 45 % eligid la opcién casi nunca y 21 % respondi6é la opcidon
nunca.
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Para concluir se puede decir que la dimensiéon funciones de la
supervision educativa debe ser reformulada y tomada en cuenta debido a
que muestra grandes deficiencias en cuanto a sus indicadores, lo que puede
llevar a la desorganizacion y la mala gestion del plantel.

Tabla 22. Resultados de la categoria Supervisién Educativa

Dimensiones Frecuencia (Supervisor) Frecuencia (Directivos/
Docentes)
Categorias: Entre Categorias: Entre

1 (%) 2 (%) 3 (%) 1(%) | 2(%) | 3(%)

Tipos de Supervision 0% 38 % 62 % 19 % 48 % 33 %

Caracteristica de La 0 % 21 % 79 % 20 % 48 % 32 %

Supervisién

Funciones de La 7 % 45 % 48 % 21 % 45 % 34 %
Supervision

Total Porcentaje 2% 359, 63 % 20 % 47% |33 %

Fuente: Sanchez 2014

Como se puede observar en la tabla anterior donde se muestra los
resultados de la categoria supervisiéon educativa, la dimensién tipos de
supervision el supervisor eligié la opcién siempre en un 62 % y la opcioén casi
nunca un 38 % y la alternativa nunca un 0 %. Por su parte el personal
directivo y docente respondié a la opcidén siempre en un 33 %, la opcion casi
nunca el 48 % y la opciéon nunca en un 19 %. Por lo tanto se puede concluir
que los 4 tipos de supervisidn educativa no se estan aplicando de una
manera adecuada en la Unidad Educativa Uribante.

Con relacién a la dimensidn caracteristicas de la supervision educativa
se observa que el supervisor eligié la opcién siempre en un 79 % y la opcién
casi nunca en un 21 % mientras que la alternativa nunca el 0 %. El personal

directivo y docente respondié en un 32 % la opcion siempre, el 48 %
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respondié la opcién casi nunca y el 20 % la opcién nunca. Una vez mas se
manifiesta aqui la contradiccion entre los informantes debido a que el
supervisor considerd la opcidén siempre en un alto porcentaje mientras que
los supervisados eligieron la opcidén nunca y casi nunca en su mayoria. Las
caracteristicas de la supervision son muy importantes para realizar el
proceso supervisorio de una manera efectiva.

En la dimension funciones de la supervision se observa que el
supervisor eligié la opcién siempre en un 48 %, la opcidn casi nunca en un
45 % vy la alternativa nunca el 7 %. El personal directivo y docente considero
la alternativa siempre un 34 %, la opcién casi nunca el 45 % y la opcion
nunca el 21 %. Se puede inferir entonces que el supervisor y los
supervisados difieren nuevamente en la informacion proporcionada, el
supervisor considera en un alto porcentaje la opcidon siempre, mientras que
los supervisados consideraron en su mayoria la opcién nunca y casi nunca.
Se deben revisar entonces las funciones que esta cumpliendo la supervision
en la Unidad Educativa Uribante debido a que el personal directivo y docente
manifiesta no estar recibiendo todo el apoyo pertinente que debe ofrecer la
supervision.

Analizando de forma general la categoria supervisién educativa se
muestra que el supervisor respondio en un 63 % la opcion siempre, 35 % la
alternativa casi nunca y el 2 % eligié la opcién nunca. El personal directivo y
docente respondid en un 33 % la opcion siempre, el 47 % respondié la
opcion casi nunca y el 20 % eligié la opcién nunca.

Como conclusion se puede decir que se muestra la contradiccion entre
los informantes ya que el supervisor considerd la opcidn siempre en un alto
porcentaje y los supervisados por su parte respondieron la opcidn nunca y
casi nunca. Esto permite inferir que el supervisor siente que se esta dando el
proceso de supervision educativa de una manera eficiente con todas sus
caracteristicas y todas las funciones, mientras los supervisados consideran lo
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contrario, sienten que la supervisién so proporciona una ayuda verdadera en
el proceso educativo.
Andlisis de Datos Cualitativos

Al realizar el analisis de datos cualitativos no se busca medir variables
ni ponderar datos. Se trata entonces de manejar la informacion suministrada
por los informantes de una manera mas abierta y subjetiva para poder
comprender las situaciones y producir nuevos conocimientos. Al respecto
Rodriguez et al (2008) afirman que:

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la

recoleccion de datos resulta fundamental, solamente que su
propdsito no es medir variables para llevar a cabo inferencias y
analisis estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo
es obtener datos (que se convertiran en informacién) de
personas, seres vivos, comunidades, contextos o situaciones en
profundidad; en las propias “formas de expresion” de cada una
de ellos. Al tratarse de seres humanos los datos que interesan
son conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias,
emociones, interacciones, pensamientos, experiencias,
procesos y vivencias manifestadas en el lenguaje de los
participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva.
Se recolectan con la finalidad de analizarios y comprenderios, y
asi responder a las preguntas de investigacion y generar

conocimiento. (p.583).
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De lo anteriormente expuesto por Rodriguez et al, se procedera a
analizar e interpretar los datos recolectados en la entrevista realizada al
Supervisor y el personal Directivo de la Unidad Educativa Uribante de La
Florida.

Tabla 23. Datos de los entrevistados

N° Género Categoria Ocupacional
F Docente con Funcién Supervisora.
F Docente con Funcién Directiva.
M Docente con Funcién Coordinadora

(Coordinador de Proteccién y Desarrollo
Estudiantil).
4 M Docente con Funcion Coordinadora

(Coordinador de Desarrollo Endégeno).

5 M Docente con Funcion Coordinadora

(Coordinador Pedagogico).

Fuente: Datos suministrados por los informantes.
Se agrupé las unidades de analisis en tres categorias:
Tabla N° 24: Categorias y Unidades de Significado

Categorias Unidades de Significado

o Tipos de Supervisién Educativa e Correctiva
e Preventiva
e Constructiva

e Creadora

e Caracteristicas de la Supervision | ¢ Observadora
Educativa e Orientadora
e Respetuosa

e Lider

e Funciones de la Supervision |e Planificadora
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Educativa e QOrganizadora
e Administracion del personal
e Directora

e FEvaluadora

Fuente: Sanchez 2014

Con la intencidon de ir visualizando las respuestas dadas a cada
interrogante se insertara un cuadro con las respuestas de cada uno de los
entrevistados con la finalidad de analizar e integrar los contenidos e
interpretaciones a las categorias y unidades de significado. Ademas la
codificacion asignada a cada informante fue de: ENT 1, ENT 2, ENT 3, ENT
4, ENT 5. Donde el ENT 1 hace mencién al entrevistado 1 sucesivamente

hasta el entrevistado 5.

Categoria 1:
Tipos de Supervision Educativa
Unidad de significado:
e Correctiva:
Al realizar esta pregunta los informantes coincidieron en el concepto de
supervisiébn educativa, haciendo referencia a la supervision como una
inspeccion y seguimiento para constatar que se cumplen los procedimientos
administrativos de la institucién.
Tabla N° 25: Representacion de las respuestas del Supervisory
personal Directivo. Unidad de significado Correctiva.

Pregunta 1 ENT 1 ENT 2 ENT 3 ENT 4 ENTS
¢Como define | “Como un | “Es un | “La supervision | “‘Debe ser el | “Se puede
proceso de | seguimiento educativa se | enlace de la | definir como una
usted el | comunicacién laboral define como el | institucién y los | orientacién y un
proceso  de humanista que | (administrativo, | proceso docentes al | seguimiento
permite verficar | pedagogico) mediante el cual | Ministerio de | profesional dada
Supervisién y constatar un | para hacer | los organismos | Educacion, a personas que
propésito constar el buen | en materia | encargado  del | trabajan en
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Educativa?

especifico a su
vez fortalecer el
buen
funcionamiento
a través de las
orientaciones y
sugerencias”.

0] mal
funcionamiento
de una
institucion en
donde lo
observado sirva
como referente
para la mejora
institucional”.

educativa llevan
a cabo
seguimiento  al
desempefio
administrativo y
pedagdgico en
instituciones
educativas y los
integrantes de la
misma’”.

apoyo
administrativo,
educativo y
laboral, pero en
la actualidad
como una
repetidora de la
informacioén
emanada de los
organismos
centrales,
siendo cuando
se apersonan a
la institucion
revisores de
documentos
administrativos”.

exclusivamente
en campo
educativo”

Fuente: Sanchez 2014
Con respecto a las respuestas de esta pregunta las coincidencias son

notorias resaltando especialmente la respuesta suministrada por el ENT 4

cuando afirma que la Supervision Educativa son revisores de documentos

administrativos.

Se considera necesario afirmar que la Supervisidon Educativa debe

experimentar un cambio radical en cuanto a su concepciéon ya que en la

actualidad es vista como un proceso de verificacibn de credenciales

administrativas o una simple revisora de documentos, y no ofrece una ayuda

real a los docentes.

Tabla N° 26: Representacion de las respuestas del Supervisory

personal Directivo. Unidad de significado Correctiva.

Pregunta 2

ENT 1

ENT 2

ENT 3

ENT 4

ENTS

¢De que
forma la
Supervisién
Educativa
investiga
causas que
originan los
problemas en

las

“A través de la
informacion
suministrada por
los
cuentadantes de
la institucion por
medio de Ila
entrevista
directa”.

“Solo se realiza
la  supervisién
administrativa a
través de Ja
observacion
directa

algunas

inquietudes que
presentan _ los

de

“Mediante la
Aplicacion  de
instrumentos

preestablecidos
referentes a la
supervision

educativa y en
algunos casos
la _observacion

“Pidiendo
informacion por
parte de los
directivos
exclusivamente
0 con las visitas
que realizan”.

“Se puede decir
que la
supervision

educativa en
dicha unidad
solo se limita a
la parte
administrativa y
se desconoce
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la Unidad directivos esto | directa de que instrumento
Educativa queda reflejado | hechos”. aplica”.
Uribante de en un informe
La Florida? (acta  ~ de

supervision)”.

Fuente: Sanchez 2014
Los entrevistados coinciden en que la supervision sélo se realiza a nivel

administrativo y es el personal directivo quien ofrece la informacion tal como

lo afirma el ENT 1: “A través de la informacion suministrada por los

cuentadantes de la institucion”. Ademas es posible afirmar que Ila

supervision no investiga las causas que originan los problemas en la

institucion por tanto el tipo de supervision correctiva o autocratica es la que

se aplica en la Unidad Educativa Uribante, siendo la mas facil y superficial.

Preventiva:

Tabla N° 27: Representacion de las respuestas del Supervisor y

personal Directivo. Unidad de significado Preventiva.

Pregunta 3 ENT 1 ENT 2 ENT 3 ENT 4 ENTS5
¢De que | ‘Generalmente | “En cada | “En pocas | “Principalmente | “Por medio de
manera el | las observacion ocasiones existe | en consejo de | un acta de
proceso de | orientaciones se | realizada o el | el proceso de | directores resultados, que
Supervision hacen en supgrvisor da orientagién alos dondg se reijte se ' realiza
Educativa funcion a los opciones 0 | supervisados. fa informacion | exclusivamente
orienta a sus basamentos sugerencias Luego de una|de zona | en ‘I_a parte

. legales vigentes | para prevenir | supervisién educativa administrativa”.
supervisados | q e refieran a ja | casos 0 dar | educativa, el | Tachira. Ya que
para prevenir | proplemaética solucién a Ios | directivo lee el | en pocas
problemas en | presentada” mismos”. acta que | ocasiones se ha
la Unidad entregan los | observado
Educativa supervisores consejo general
Uribante? donde aparecen | de docentes con

las
observaciones y
mejoras que se
deben hacer en
los  diferentes
ambitos”.

los

representantes
de la
supervision”.

Fuente: Sanchez 2014

Segun los entrevistados la Supervision Educativa sigue un formato o acta
preestablecida con una serie de indicadores que buscan constatar el
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cumplimiento de politicas educativas muchas veces descontextualizadas.
Los informantes coinciden en cuanto a la poca orientacion recibida, tal es el
caso del ENT 3 que afirma: “En pocas ocasiones existe el proceso de
orientacion a los supervisados”. Ademas el ENT 5 mantiene que: “Por
medio de un acta de resultados, que se realiza exclusivamente en la

parte administrativa”.

Es posible afirmar entonces que el tipo de

supervision preventiva cumple funciones esporadicamente en el ambito
administrativo, mas la parte pedagoégica queda en un segundo plano u no se
toma en cuenta.

Constructiva:

Tabla N° 28: Representacion de las respuestas del Supervisor y

personal Directivo. Unidad de significado Constructiva.

Pregunta 4 ENT 1 ENT 2 ENT 3 ENT 4 ENT 5
¢La “Se analiza Jla | "En esta | "En la mayoria | “No, cuando se | ‘Nunca lo hace
Supervision situacion real de | supervision no | de las veces | presentan en la | debido a que
Educativa esta institucion | solo se centran | que  se  han | institucion solo se dedica a
analiza ya que por las | en observar las | presentado revisan extraer los
primero la caracieris{icag debilidades del superv{siones recaqdos ' erores en la
situaciéon de de su ubicacién | plantel si- no | educativas solo | administrativos, | parte

. geografica tiene | también felicitan | se conformaron | levantando administrativa
la Unidad | . rficularidades | a la institucién | con extraer las | actas donde se | relacionado  a
Educativa muy diferentes a | por su buena | debilidades de | deben libros de
Uribante para | otras labor”. la institucion”. incorporar asistencia  de
luego tratarla | instituciones algunos personal,
(o} se | educativas de requisitos para | reposos de
conforma este mismo las proximas | docentes entre
soélo con | municipio,  por visitas”. otros”.
extraer  las | ©0S que se
debilidades | oman ciertas
del plantel? consideraciones

’ sin dejar a un

lado el

cumplimiento de
las obligaciones
para fortalecer
cualquier
debilidad  que
pudiese existir’.

Fuente: Sanchez 2014
Se observa que las respuestas suministradas por los entrevistados

difieren en gran medida ya que el ENT 1 afimd que: “Se analiza la
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situacién real de esta institucién ya que por las caracteristicas de su

ubicacién geogréfica tiene particularidades muy diferentes a otras

instituciones educativas de este mismo municipio”. Mientras tanto el

ENT 4 mantiene que: “No, cuando se presentan en la institucién revisan

recaudos administrativos”.

Resulta imprescindible que los supervisados sientan que cuentan con

un apoyo de tipo pedagdgico mas que administrativo. Segun la informacion

ofrecida por los informantes se observa que no existe cohesiéon entre sus

respuestas.

Creadora:

Tabla N° 29: Representacién de las respuestas del Supervisor y

personal Directivo. Unidad de significado Creadora.

Pregunta 5 ENT 1 ENT 2 ENT 3 ENT 4 ENT 5
¢De que | 'El  supervisor| ‘A través de | ‘Este lazo | “Trasmitiendo la | "Se  realiza a
forma la | funciona como | los correos | comunicante informacién de | través de
Supervision un enlace | electrénicos entre los | organismos correos
Educativa directo entre la er_wtre ' sala | distintos a.ctores centrales’. ele_ct_rénicos
sirve como UE Unbante y | Situacional del | del sistema emitiendo

las instituciones Municipio educativo circulares y
un . lazo que intervienen Cardenas, (Instituciones, normativas
comunicante | ¢ o proceso| Zona Zona Educativa, establecidas por
entre la | educativo  ya| Educativa Municipio parte de la Zona

Unidad que debido a su | Téchira y la | Escolar), parece Educativa
Educativa ubicacién pocas | Unidad ser una utopia; Tachira”.
Uribante y las | veces personal | Educativa ya que la
instituciones | de zona Uribante.  Es | informacion
(Zona educativa y | importante recabada  por
Educativa, otros se resalf;ar que | las .

P apersonan para | cuando no | supervisiones
'g:ézgg' o que conocer la | existe el | solo queda

. . realidad de este | internet la | plasmada en el
intervienen | niante] por lo | comunicacién | papel y no se
en la accion | que el | no existe; sélo | atienden las
educativa? supervisor que el director | necesidades

trasmite laj o secretaria | reales de las

informacién  y | llame al enlace | instituciones
orientaciones de | municipal con | educativas”.

manera directa’.

funcion
supervisora
para que nos
actualice”.
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| | | | |

Fuente: Sanchez 2014
Se evidencia que un medio utilizado para comunicar a la Unidad
Educativa Uribante entre las demas instituciones del que hacer educativo es
a través de correos electronicos, tal como lo afirma el ENT 2: “A través de
los correos electronicos entre Sala Situacional del Municipio Cardenas,
Zona Educativa Tachira y la Unidad Educativa Uribante”. Ademas el ENT
1 mantiene que: “El supervisor funciona como un enlace directo entre la
UE Uribante y las instituciones que intervienen en el proceso educativo
ya que debido a su ubicacién pocas veces personal de Zona Educativa
y otros se apersonan para conocer la realidad de este plantel”.
El tipo de supervision creadora se deslinda de la inspeccion
convirtiéndose en una experiencia valiosa para los docentes, sin embargo
con la informacién presentada anteriormente se observa como los
entrevistados no sienten este tipo de supervisiéon, ya que sélo cumple la

funcién del envio de documentos emitidos por el 6rgano rector en educacion.

Categoria 2:
Caracteristicas de la Supervisién Educativa
Unidad de significado:
e Observadora:
Tabla N° 30: Representacion de las respuestas del Supervisor y
personal Directivo. Unidad de significado Observadora.

Pregunta 6 ENT 1 ENT 2 ENT3 ENT 4 ENT S
¢clLa “Si, a través de | “Si. Existe una | “La supervision | “Hasta este | “Nunca lo hace
Supervisién la  supervision | buena relacion | educativa solo | momento no he | debido a que
Educativa se permite | interpersonal esta en este | observado  de | siempre se
observa y observar, con la | caso como | manera retne es con el
entiende a los espuchar, Supervision observador,_ particular un QIre_ctor_ de Ja
supervisados orientar e | educativa esto | mas no atiende | trato de acuerdo | institucion y no

incluso asesorar | da cabida a | ni entiende los | a las | se mantiene un
en cuanto a g hablar sobre la | problemas necesidades dialogo
sus particularidades | vida personal y | personales de | propias y de los | permanente con
problemas de cada | consejos”. los compafieros de | los demés
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personales?

persona que
hace vida en los
planteles

educativos, sin

supervisados”.

trabajo, siendo
mas bien una
organizacion de
acuerdo a las

embargo  hay necesidades
situaciones organizacionales
como la solicitud del ministerio”.

miembros de la
institucion
educativa”.

de traslados que
no estan dentro
de las
facultades  del
supervisor que
en instituciones
como la UE
Uribante, son
casos muy
frecuentes que
se evidencian
alli”.

Fuente: Sanchez 2014

Observando la informacién suministrada por los informantes se
presenta una contradiccion ya que por ejempio el ENT1 afirmé que:
‘Si, a través de la supervision se permite observar, escuchar,
orientar e incluso asesorar las particularidades de cada persona
que hace vida en los planteles educativos”. Sin embargo este
punto de vista no es compartida por la mayoria de los entrevistados ya
que el ENT 4 mantiene que: “Hasta este momento no he observado
de manera particular un trato de acuerdo a las necesidades
propias y de los compaiieros de trabajo”. Ademas el ENT 5
respondié que: “Nunca lo hace debido a que siempre se retine es
con el director de la institucion y no se mantiene un dialogo
permanente con Ilos demas miembros de /la institucion
educativa”.
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Orientadora:

Tabla N° 31: Representacion de las respuestas del Supervisory

personal Directivo. Unidad de significado Orientadora.

Pregunta 7 ENT 1 ENT 2 ENT 3 ENT 4 ENTS5
¢Como  hace | “Los planes, | “La mayoria de | “Todas las | “Sélo se | “Hasta ahora la
la programas, las veces el| normativas, presenta las | dnica forma que
Supervisién proyectos y | supervisor viene | planes y | expeniencias en | ha hecho es de
Educativa politicas a la institucién a | politicas que | muestras forma escrita y
para difundir educativas dar las | son emanadas organ/zadgs por | de ~Mmanera
normativas vienen normativas a | por el ministerio | la coordinacion | esporadica  no

’ emanadas por | través de | de educacién no | municipal y en | hay un flujo
planes, el Ministerio del | circulares que | se basan en | un curso | constante  en
POIIth_aS Y | Poder Popular | los jefes | experiencias del | denominado las | difundir planes y
experiencias | de Educacién y | inmediatos les | trabajo del dia a | 300 horas | programas”.
valiosas de | algunas veces | proporcionan dia de los | donde se
trabajo por Zona | para dar | docentes,  por | manejé el
docente, a los | Educativa cumplimiento a | ende no se | curiculo
fines de | Téchira por Jo | las politicas | ajustan a la | bolivariano para
mejorar la | que el | educativas”. realidad del | su posterior
calidad del | Supervisor e_sté émb/to. implementacién
proceso en la obligacion educacional’”. en las aulas de

. de conocer cada clase”.
educativo en | .. 4o Jas
la Unidad | mismas para asi
Educativa poder informar
Uribante? orientar y
difundir  cada

una de ellas en
pro de fortalecer
el proceso
educativo a
través de las
visitas de
supervision y
orientaciéon”.

Fuente: Sanchez 2014
En esta unidad de significado se hizo conexion con la categoria

caracteristicas de la Supervisién Educativa. Se observa que los informantes

asocian orientacion con difundir informacioén a través de circulares emanadas

por el Ministerio de Educacion, asi lo mantiene el ENT2: “La mayoria de las

veces el supervisor viene a la instituciéon a dar las normativas a través

de circulares que los jefes inmediatos

cumplimiento a las politicas educativas”.
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Respetuosa:

Tabla N° 32: Representacion de las respuestas del Supervisor y

personal Directivo. Unidad de significado Respetuosa.

Pregunta 8 ENT 1 ENT 2 ENT 3 ENT 4 ENT 5
iLa ‘Por su puesto, | “No se ha dado | “Las ‘No he | “Las pocas
Supervision en esta | el caso debido a | supervisiones observado una | veces que la
Educativa institucion que solamente | realizadas en la | situacion donde | supervision
escucha y educativa la  supervision | Unidad sea _tomada visit_a la
respeta las | Slempre se edug:ativa se Ed_ucativa ) una decisién por inst;@‘ucién se
decisiones escucha las | realiza a nivel | Uribante  sdlo | parte del | dedica

decisiones 0 | administrativo son realizadas a | personal de la | exclusivamente
del personal | g aciones més no | una minoria de | institucion  de | a revisar los
de la !dead presentadas, si | pedagégico, o | su personal | manera lineamientos
Educativa son decisiones | que da pie a | (Directivos y | unilateral y que | administrativos
Uribante? viables que no | debilidades en | coordinadores), | se contraponga |y no escucha

afecten el
proceso

educativo de los
nifics, nifias y
adolescentes se
acepta y
respeta”.

la praxis
pedagdgica de
los docentes”.

por lo tanto la
mayoria no es
escuchada y
atendida por los
supervisores,
trayendo como
consecuencia
desagrado y
disgusto”.

a lo decidido por
la coonrdinacion
municipal.
Organismo
directo
supervision”.

de

propuestas del
personal”.

Fuente: Sanchez 2014
En esta unidad de significado se hizo conexiéon con la categoria

caracteristicas de la Supervision Educativa. Se observa una contradiccion

entre el ENT 1 y los demas informantes. Lo expresado pone en tela de juicio

la presencia de esta caracteristica tan importante de la Supervision. EI ENT1

sostiene que: “Por supuesto, en esta Institucion Educativa siempre se

escucha las decisiones o situaciones presentadas”. Sin embargo el ENT

2 dice que:
supervisién educativa se realiza

“No se ha dado el caso debido a que solamente la
a nivel administrativo mas no

pedagégico, lo que da pie a debilidades en la praxis pedagdégica de los

docentes”.
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Lider:

Tabla N° 33: Representacion de las respuestas del Supervisory

personal Directivo. Unidad de significado Lider.

Pregunta 9 ENT 1 ENT 2 ENT 3 ENT 4 ENT S
¢De que | ‘A través del | "A través de | “De  ninguna | “S6lo  realiza | "La  supervision
forma {a | reconocimiento. | reconocimientos | forma existe | reconocimientos | realiza incentivos
Supervision Todos los seres | verbales satisfacciéon y | verbales en la | verbales en la
Educativa humanos felicitando a la | en su defecto el | parte parte
incrementa la trabajamos en | institucion  por | incremento  de | administrativa administrativa
satisfaccion bas,e a un|los  aspectos|la misma por | pero hace falta fe//q/taqqo a la

estimulo,  por | administrativos | parte del | mas  contacto | institucién por las
del personal | o,ngiouiente es | que se | personal de la | con el personal | actividades
de la Unidad | satisfactorio encuentran  en | institucion docente”. realizadas  pero
Educativa como concordancia cuando se puede  mejorar
Uribante? profesional que | con las politicas | realizan esta

el trabajo que | educativas y | supervisiones caracteristica

se realiza sea | siempre acotan | educativas”. estando mas en

revisado,
evaluado e
incentivado  tal
como se hace a
través de la
supervision
donde se
reconoce la
labor del
docente y
personal en
general’”.

que los
docentes
cumplen a
cabalidad con
Su trabajo”.

contacto con el
personal de toda
la institucion.
Que no sea solo
administrativo
sino pedagdgico
y que hagan
recomendaciones
claras y sencillas
de manera
personalizadas”.

Fuente: Sanchez 2014

En esta unidad de significado se hizo conexidon con la categoria
caracteristicas de la Supervisibn Educativa.
entrevistados asocian liderazgo con reconocimiento personal. EI ENT 1
sostiene que: “A través del reconocimiento. Todos los seres humanos
trabajamos en base a un estimulo, por consiguiente es satisfactorio
como profesional que el trabajo que se realiza sea revisado, evaluado e
incentivado tal como se hace a través de la supervision donde se

reconoce la labor del docente”.

Se observa que

los

Sin embargo el ENT 4 mantiene que:
“Sélo realiza reconocimientos verbales en la parte administrativa pero
hace falta mas contacto con el personal docente”. La supervision debe
manifestar mas disposicidon con sus supervisados al momento de realizar
actividades que ameriten el liderazgo como parte fundamental de toda
organizacion.
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Categoria 3:

Funciones de la Supervision Educativa

Unidad de significado:

Planificadora:

Tabla N° 34: Representacion de las respuestas del Supervisory

personal Directivo. Unidad de significado Planificadora.

Pregunta 10 ENT 1 ENT 2 ENT 3 ENT 4 ENTS5
éDe qué | “Algunas veces | “Como la | “La manera en | “Con las visitas | “No o realiza
manera la | la supervision | supervision se | que la | una o dos veces | debido a que
Supervisién educativa  no | realiza a nivel | supervisién al afio donde | esporadicamente
Educativa permite abarcar | administrativo educativa ) revisa los | es que \,/isita ala
orienta y todos los | no se rgallza la | orienta y evalua recaudos /nstltuqon y no
evalua planes e/ementos que | evaluacion de | este tipo de | administrativos | da tiempo de
. debieran planes elementos  es | y le dan algunas | evaluar planes

operativos, involucrarse operativos  ni | por la via de | sugerencias ala | de accién ni
planes de | gentro de Ja | planes de | correo directora de la | calendarios”.
accion Y | supervisién accion’. electronico, el | institucion”.
calendarios educativa,  sin cual sirve como
de reuniones | embargo, medio para
en la Unidad | cuando se enviar y recibir
Educativa orienta  estos los distintos
Uribante? elementos  se tipos de

hace en funcién informacién

de la realidad requerida de

institucional”. ambas  partes

(Supervisores,
Institucion)”.

Fuente: Sanchez 2014

En esta unidad de significado se hizo conexién con la categoria
funciones de la Supervision Educativa. Los informantes coinciden en que
esta funcidén no se esta llevando a cabo de la mejor manera, tal como lo
mantiene el ENT 2: “Como la supervisién se realiza a nivel administrativo
no se realiza la evaluacion de planes operativos ni planes de accion”.
Ademas el ENT 5 dice que: “No lo realiza debido a que esporadicamente
es que visita a la institucién y no da tiempo de evaluar planes de accion
ni calendarios”.
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Organizadora:

Tabla N° 35: Representacién de las respuestas del Supervisory

personal Directivo. Unidad de significado Organizadora.

Pregunta 11 ENT 1 ENT 2 ENT 3 ENT 4 ENT 5
¢cComo hace | "La supervisién | “No lo realiza la | “La supervision | “La organizacion | “No lo  hace.
la educativa supervision, educativa no | de las tareas | Esta tarea la
Supervision orienta al | siempre el | realiza fa | solo es | realiza
Educativa docente con | directivo es el | distribucion de | realizada por el | unicamente el
c e | fUNCION que toma la|las tareas del | personal director de la
para distribuir | - oo e
la realizacién directivo, como d?CI§IéI? de pers_ongl de la q/rept/vp de la | institucion”.
buen gerente a | distribuir las | institucién, solo | institucion,
de tareas | gjejeoar cada | tareas a cada | provee representada
entre el | una de Jas | docente y | lineamientos por la directora
personal de 1a | tareas a su | personal de la | emanados por | en la
Unidad colectivo o | institucion”. el ministerio de | actualidad”.
Educativa equipo de educacion para
Uribante? trabajo el  desempefio
denominados de dichas
coordinadores, tareas”.

el docente con
funcién directiva
asigna las
tareas de
acuerdo a los
coordinadores
que tiene a su
cargo”.

Fuente: Sanchez 2014
En esta unidad de significado se hizo conexion con la categoria

funciones de

la Supervisidén

Educativa.

Las

multiples

respuestas

proporcionadas por los informantes permite observar que esta funcion la esta
llevando a cabo es el Director de la institucion, mas no la supervision
Educativa, asi lo sostiene el ENT 2: “No lo realiza la supervisién, siempre
el directivo es el que toma la decisién de distribuir las tareas a cada
docente y personal de la institucién”. Ademas el ENT 4 dice que: “La
organizacion de las tareas so6lo es realizada por el personal directivo de
la institucion, representada por la directora en la actualidad”.
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Administraciéon del Personai:

Tabla N° 36: Representacion de las respuestas del Supervisor y

personal Directivo. Unidad de significado Administracién de

Personal.
Pregunta 12 ENT 1 ENT 2 ENT 3 ENT 4 ENT S
¢Coémo “A través de la | ‘No lo detecta | “La Supervisién | “A través de la | “No las detecta
detecta la | observacion debido a que la | Educativa cuadratura se le | porque  nunca
Supervisién directa en lo que | supervision es | detecta las | da la | estéa en contacto
Educativa las compete a los | solo necesidades de | informacidon de | con los
necesidades aspep{os ‘ administrativa y | capacitacion del | las necesidades | docentes”.
de administrativos | no se tiene | personal del personal,
er es y académicos, | contacto directo | Mediante la | mas sin
capacitacion | i se evidencia | con el personal | Aplicacién  de | embargo se ha
del personal | necesidad de | para  detectar | instrumentos de | observado  la
de la Unidad | fortalecer las necesidades | investigacion incorporacién de
Educativa algunos de que  se  le | personal en
Uribante? elementos”. capacitacion”. suministran ~ a | algunos  casos
los directivos de | sin  tomar en
la institucion’. cuenta dicha
falta reflejadas
en los
documentos”.

Fuente: Sanchez 2014

En esta unidad de significado se hizo conexion con la categoria

funciones de

la Supervision

Educativa.

Las multiples

respuestas

proporcionadas por los informantes muestran como la supervision se realiza
solo a nivel administrativo y no tiene contacto directo con los docentes para
detectar las necesidades de capacitacion. EI ENT 2 resalté que: “No o
detecta debido a que la supervision es s6lo administrativa y no se tiene
contacto directo con el personal para detectar las necesidades de
capacitaciéon”. Por su parte el ENT 5 dice que: “No Jlas detecta porque
nunca esta en contacto con los docentes”.

Directora:

Tabla N° 37: Representacién de las respuestas del Supervisory

personal Directivo. Unidad de significado Directora.
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Pregunta 13 ENT 1 ENT 2 ENT 3 ENT 4 ENT 5
¢CoOmo hace | Inicialmente se | La supervision | La supervision | Solo  en  la | Los envia por
la debe conocer | no realiza esta | educativa no | reunion de |comeo y el
Supervisién las funcion, lo hace | dirige ni adapta | directores  y/o | personal
Educativa particularidades | es el directivo | los lineamientos | coordinadores directivo junto a
para dirigir y de esta Unidad | junfo con el| que son | de manera | su equipo de
adaptar los Educativa asesor emanados por | general, secretarias  se
i P ient posteriormente | pedagégico en | el ministerio de encarga de
INEAMIeNtOS | g0 realiza wuna | un colectivo de | educacién solo difundir la
que emanan | medjacion con | formacién los provee o informacion  al
del Ministerio | jos involucrados | permanente e | suministra a las personal.
del Poder | para asi poder | investigacién distintas
Popular para | adaptar los | donde luego el | instituciones
la Educacion | /ineamientos docente en su | educativas.
a la situacion | /espetando  y | planificacion
real de Ila | fomando en | semanal lo
Unidad cuenta las | refleja en wuna
Educativa consideraciones | clase
. necesarias para | participativa.
Unbant_e de | alizar un
La Florlda? trabajo ma’s
eficiente.
Fuente: Sanchez 2014
En esta unidad de significado se hizo conexidon con la categoria
funciones de la Supervision Educativa. Las multiples respuestas de los
informantes dejan claro que esta funcién la realiza es el Directivo mas no la
supervision. El ENT 2 afirma que: “La supervision no realiza esta
funcién, lo hace es el directivo junto con el asesor pedagégico en un
colectivo de formaciéon permanente e investigacion”. Ademas el ENT 5
dijo que: “Los envia por correo y el personal directivo junto a su equipo
de secretarias se encarga de difundir la informacion al personal”.
e Evaluadora:
Tabla N° 38: Representacion de las respuestas del Supervisory
personal Directivo. Unidad de significado Evaluadora.
Pregunta 14 ENT 1 ENT 2 ENT 3 ENT 4 ENT 5
ila “Si, generalmente | “Se realiza la | “La supervision | “A través de | “No lo hace,
Supervisién lo hace, a través | evaluacion educativa posee | instrumentos en | solo se
coordina la | de las visitas de | institucional a | parametros de | algunos casos | conforma  con
evaluacién supervision a | través de un | evaluacién, los | implementados | detectar los
institucional través de | acta que viene | cuales aplican | en las visitas | problemas de
de la Unidad seguimiento y | con un formato | mediante realizadas o la | indole

control en estas

preestablecido

instrumentos a

lectura de actas

administrativo
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Educativa visitas, ya que las | donde la | las que reflejan | mas no se toma

Uribante La | mismas deben | supervisora instituciones”. anferiores el - tiempo

Florida? ;De | tener una | descarga la visitas, con sus | necesario para

que forma? prosecucion para | informacion respectivas realizar ~ una
asi evidenciar el | observada en la sugerencias”. evaluacion
fortalecimiento de | institucion y de completa de la
las  situaciones | alli extrae las institucion”.

evidenciadas a
través de las
recomendaciones
Yy

consideraciones
que se realizan,
el  cuentadante

conclusiones en
que situacién se
encuentra la
institucion  que
ha evaluado, y
al final siempre

proporciona
orientaciones
positivas de
como solucionar
las
problematicas
defectadas”.

debe buscar la
estrategia de
cumplir con las
orientaciones y/o
recomendaciones
dadas”.

Fuente: Sanchez 2014

En esta unidad de significado se hizo conexién con la categoria
funciones de la supervisién educativa. La informaciéon suministrada por los
informantes deja observar que la supervisidbn realiza la evaluaciéon
institucional a través de formatos preestablecidos y no contextualizados no
permitiendo la indagacién en ambientes naturales propios de la institucion,
asi lo afirma el ENT 2: “Se realiza la evaluaci6n institucional a través de
un acta que viene con un formato preestablecido”. Ademas el ENT 3 dijo
que: “La supervision educativa posee parametros de evaluacion, los
cuales aplican mediante instrumentos a las instituciones”.

Contrastacion teorica

En este apartado se maneja un uso combinado tanto de datos
cuantitativos como datos cualitativos dando lugar a una contrastacion teérica
dentro de un disefio mixto de investigacion, en el cual se evidenciaron varios
métodos de recoleccidn de la informacion tal como se evidencia en la Fig N°
3

Contrastacion Tedrica
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Fig. 3: Contrastacion Tebrica

Fuente: Sanchez 2014

Una vez analizada la contrastacion teérica se tiene claridad de la
informacidén recolectada en el cuestionario y la entrevista. Para la
contrastacion teérica se tomaron en cuenta las dimensiones de: a) Tipos de
Supervisién Educativa, b) Caracteristicas de la Supervision Educativa, c)
Funciones de la Supervision Educativa. Las dimensiones nombradas
anteriormente involucran en su conjunto la categoria de Supervisién
Educativa.

En relacion a los tipos de Supervisidn Educativa se observa que no se
estan aplicando de una manera adecuada los tipos de Supervision, esto
debido a que los informantes difieren en sus respuestas. Muchas veces
sucede lo anterior debido a la desinformacion existente con relaciéon a quien
realiza la supervision y mucho mas quien la recibe, provocando con esto
rechazo a la actividad supervisora.

En lo concerniente a la dimensién caracteristicas de la Supervision
Educativa se puede concluir que se presentan algunas fallas debido a que el
Supervisor y los supervisados respondieron en el cuestionario la opcién casi
nunca en reiteradas oportunidades y en la entrevista se evidencié Ia
ausencia de estas unidades de andlisis.

En lo que se refiere a las funciones de la Supervision Educativa, se
observa al igual que en las dimensiones anteriores una disparidad en la
informacién suministrada por los informantes. El Supervisor considera que si
se cumplen algunas funciones mientras que los supervisados consideran en
reiteradas oportunidades que no se cumplen.

La primera apreciacidén a lo observado anteriormente es que no se

estd dando el proceso de Supervision Educativa de una manera eficiente,
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debido quizd a la ubicacién geografica de la institucion o por falta de
motivacion del Supervisor al momento de estudiar las problematicas y
realizar las visitas.

La segunda apreciacidén es que los supervisados no muestran agrado
al momento de hablar de Supervisién Educativa, ya que lo asocian a un
proceso de fiscalizaciéon e invasion de la praxis educativa, cuando realidad
deberia ser todo lo contrario debido a que la Supervision es concebida
tedricamente y legalmente como un proceso de ayuda y reflexion docente.

Se logré entonces estudiar la categoria Supervision Educativa sobre la
base de teorias detalladas en el capitulo |l de la presente investigacion
donde autores como: Munch (2010), England (1989), Gairin (2004),
Rodriguez, Espinoza (2003), Mogolién (2006), Pascucci (2011), Gonzalez
(2007), Lopez (2012), Chavarria y Adame (2007), Solis (2006), Chourio
(2006), Wiles (1965), Nava (2006), Montero (2006), y Morales (2006)
refuerzan con sus indagaciones el presente estudio, ademas en la legislacion
Venezolana vigente en materia educativa se establece la concepcion y las
funciones de la Supervision.

De lo antes sefalado, la contrastacion tedrica de la presente
investigacion demuestra que la Supervisidbn Educativa debe ser un agente
de cambio para la Escuela, y a pesar que se lleva a cabo la funcion
supervisora cumpliendo con la normativa legal, aun hace falta mucha
integracion de la Supervisién con el personal docente a nivel pedagodgico,
dejando de ser una simple inspectora en el cumplimiento de las politicas a

nivel administrativo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Después de discutidos los resultados descritos anteriormente, se dan
las siguientes conclusiones, con la finalidad de dar respuesta a los objetivos
planteados en dicha investigacion.

En cuanto a diagnosticar los tipos de Supervisiéon aplicados en la
Unidad Educativa Uribante de La Florida, el supervisor manifesté que aplica
en la mayoria de los casos los tipos de supervision correctiva y preventiva,
sin embargo el personal directivo y docente en su gran mayoria manifestéd
que nunca y casi hunca se aplican los tipos de supervision descritos
anteriormente, esto debido al poco contacto que la supervision tiene con el
personal docente en los aspectos pedagdgicos.

En relacién a identificar las caracteristicas de la Supervision en la
Unidad Educativa Uribante de La Florida, se logré constatar que el supervisor
manifestd que las caracteristicas respetuosa y lider siempre se manifiestan
en el proceso supervisorio, sin embargo el personal directivo y docente en un
alto porcentaje respondié que estas caracteristicas estan ausentes.

Segun lo expresado en el tercer objetivo sobre determinar las
funciones que cumple la Supervisién en la Unidad Educativa Uribante de La
Florida: Planificadora, Organizadora, Administracién del Personal, Directora,
y Evaluadora, el supervisor manifesté que la funcién que mas se cumple es
la directora y las demas funciones presentan una distribucion de frecuencia
entre los items. Sin embargo el personal directivo y docente manifestd en
altos porcentajes que estas funciones no se estan cumpliendo.
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En referencia al ultimo objetivo que se trata de contrastar teérica y
empiricamente los procesos de Supervision llevados a cabo en la Unidad
Educativa Uribante de La Florida, se puede concluir que existe un gran
camino por recorrer para hacer coincidir lo tedérico con lo practico en materia
de supervisiéon educativa segun lo expresado por los informantes. La teoria
relacionada a la supervisibn manifiesta una serie de propuestas para ser
llevadas a cabo de la mejor manera posible y realizar este proceso de una
manera dinamica y continua. Sin embargo lo que se vive realmente es otra
situacién debido a que la supervisidn sOlo se realiza de una manera
esporadica (2 veces al ano), y a nivel administrativo mas no pedagégico.

Recomendaciones

Estas recomendaciones van dirigidas a los supervisores:

Que apliquen los tipos de supervision de una manera adecuada y
realimenten los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Que manejen diferentes aspectos técnicos de su profesidn, para
convertir cada problema en una oportunidad valiosa de aprendizaje.

La persona encargada de llevar a cabo los procesos de supervision
deberia contar minimo con estudios de Postgrado relacionados al papel que
desempena (Gerencia Educativa, Supervision Educativa).

El supervisor debe visitar la institucion como minimo 2 veces al mes, y
cada visita debe contener recomendaciones pedagdgicas. Ademas el
supervisor debe permanecer 3 dias consecutivos y no como se hace
actualmente que en el mismo dia retornan a la ciudad.

El supervisor debe convertirse en un amigo mas de los supervisados,
que despierte confianza y no como un inspector de requisitos administrativos.

Que manifieste las caracteristicas que todo proceso de supervision
debe contener, ya que esto lo ayudaria a mejorar el papel y de todos los
agentes involucrados en el proceso educativo.
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Que se convierta en un lider comunitario, ya que su impacto se vera
reflejado directamente en la comunidad donde se desarrolla el hecho

educativo.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

En este capitulo se describira la propuesta emergente en relacion a
las dificultades encontradas en la siguiente investigacién. Con ella se busca
lograr que los docentes de la institucion en estudio cuenten con un apoyo
constante que los ayude a mejorar su practica educativa y valorar la
educacion como un instrumento para lograr cambios verdaderos en la
sociedad.

introduccién

Es necesario observar qué estan realizando otros paises del mundo
para lograr grandes resultados en materia Educativa. Tal es el caso de
paises como Finlandia, Singapur, Japén entre otros, que indican un
desarrollo importante en relacibn a su educacion. En Latinoamérica y
Venezuela, las Universidades y el Ministerio de Educacion en su conjunto
estan convencidos que tienen un gran adelanto en politicas educativas, pero
la realidad parece ser otra. Es importante tomar en cuenta lo Expresado por
Bill Gates el gran magnate de Microsoft en una entrevista realizada por
Andrés Oppenhimer, que él mismo resefia en su libro Basta de Historias:

Decia Gates, mientras nos alejabamos del set de grabacién,

que a Latinoamérica le falta una dosis de humildad para darse
cuenta cual es la verdadera posicion de sus grandes
Universidades y centros de investigacion en el contexto

mundial. Los paises de la regién sblo podran insertarse de lleno
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en la economia de la informaciéon del siglo XXI, y producir
bienes mas sofisticados que les permitan crecer y reducir la
pobreza, si hace un buen diagnéstico de la realidad y dejan de
creer que estan asi de bien, indic6. “Si creen que ya han
llegado a la meta, estan fregados — me dijo Gates moviendo la

cabeza -. Todos los paises deben empezar con Humildad.

(p.3).

Revisando lo dicho anteriormente por Bill Gates, se puede decir que el
Sistema Educativo Bolivariano, necesita una reformulacion profunda para
mejorar muchos aspectos administrativos y pedagoégicos que van en
detrimento de la sociedad. Se necesita aplicar nuevas politicas que permitan
al individuo insertarse en el nuevo mundo de la informacion y la
comunicacioén para ser mas competitivos y salir del tercer mundo en el que
se encuentra actualmente sumida la poblacién Venezolana.

Las instituciones educativas deben dejar de estar a espaldas de la
realidad que sucede en el pais. Los docentes necesitan ser buenos
innovadores e investigadores, para aplicar conocimientos verdaderos y no
sOlo ser unos transcriptores de contenidos sin ningun tipo de importancia. El
Sistema Educativo Venezolano pierde tanto tiempo y dinero distrayendo a los
estudiantes y profesores con el pasado que nos perdemos ante el presente y
no se hable del futuro.

De lo anteriormente expuesto es preciso decir que la humildad debe
ser parte fundamental de todo gobierno para reflexionar en los aspectos en
los cuales se esta fallando y poder corregirlos a tiempo. Ademas es preciso
acotar que se debe observar a los paises desarrollados para intentar obtener
las claves que permitan desvelar los pasos a seguir para salir de la pobreza
econOmica y cultural que atraviesa actualmente Venezuela.

120



Especificamente la Supervisién Educativa debe dejar de hacer el
trabajo de una simple inspectora para desempefiar la verdadera funcion en el
ambito educativo. Tal como se describié en el analisis de los resultados, la
supervisiéon en la Unidad Educativa Uribante de La Florida presenta grandes
fallas en relacién a los aspectos pedagdgicos, ya que los docentes sienten
muy poca ayuda por parte de la supervisidn para mejorar la practica
educativa.

Con relacién a lo anterior es posible mencionar una metodologia
aplicada en Japon llamada Estudio de Clase, que busca mejorar la calidad
de ensefianza y potenciar las actividades desarrolladas por los docentes. Al
respecto Mena (s/f) afirma que:

El Jyugyo — Kenkyu o estudio de clases es un proceso

mediante el cual los profesores trabajan en comun para mejorar
progresivamente sus métodos pedagogicos, examinandose y
criticandose mutuamente las técnicas de ensefanza. Esta
modalidad se origin6 en Japdén hace algun tiempo y ha ido
evolucionando en conjunto con otros aspectos hoy
caracteristicos de las clases en ese pais — resolucién de
problemas, por ejemplo —. (p. 1).

Dicha estrategia se basa en tres etapas fundamentales las cuales
son:
ETAPA 1. Planificacion de la Clase: En esta etapa el docente planifica los
objetivos de la clase y como deben presentarse, incluyendo el tipo de
conocimiento, habilidades, actitudes, y valores que el profesor desea que sus
estudiantes aprendan en la clase. El profesor realiza un plan de clase para
alcanzar sus objetivos de acuerdo al contenido de la unidad total que sera

ensefada. Es importante que el maestro prediga posibles preguntas y
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respuestas de los alumnos para hacer la clase mas flexible. El docente
selecciona los materiales de ensefianza que son apropiados para los
objetivos de la clase. Muchas veces el docente crea sus propios materiales
de apoyo para motivar a sus estudiantes a aprender. Finalmente el docente
desarrolla pasos especificos para desarrollar la clase. El profesor puede
preguntar al supervisor su opinion acerca de su plan de ensenfanza o llevar a
cabo una reunion preliminar para revisar con otros maestros y solicitar sus
CONSejos en areas que requieran mejoria.

ETAPA 2. Seguimiento de la clase y Observacién: Después de acabar con
los pasos preparatorios, la clase es grabada en un video y observada por el
supervisor y un numero de maestros. Es importante aqui que el docente esté
abierto a las preguntas de los estudiantes y actie de una manera natural
siguiendo con lo planificado en la primera etapa.

ETAPA 3: Evaluacion y Reflexion de la clase: Esta es la etapa mas
importante, ya que es aqui donde el docente que esta conduciendo la clase
provee una visién general de la clase y después escucha los comentarios de
los maestros que observan la clase. Primero el maestro que conduce la clase
describe los objetivos y después se hacen los comentarios. Esto es seguido
por una sesidn de preguntas y respuestas. Es importante que todos los
docentes sugieran alternativas concretas de como se puede mejorar diciendo
lo que hubieran hecho o lo que hubieran hecho diferente para mejorar, en
lugar de decir al docente si la clase fue mala o buena.

Estas discusiones no sélo nutren el desarrollo profesional del maestro
que presenta la clase, si no también permite a todos los participantes
desarrollar “un o0jo para observar la clase”, mientras analizan como los
estudiantes piensan y expresan sus ideas y de que forma el maestro puede
interactuar mas con ellos. Ademas los observadores se preparan para la
reflexion después de la clase, poniendo atencion no sélo a cémo el maestro
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esta ensefiando sino también en como estan aprendiendo los estudiantes y
donde cometen errores.

Lo que se pretende entonces es capacitar al supervisor para que se
aplique la metodologia del estudio de clase en la Unidad Educativa Uribante
de La Florida y de esta forma ayudar al docente a mejorar los aspectos
pedagogicos en los que se esta fallando.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Capacitar al supervisor adscrito a la Unidad Educativa Uribante de la
Florida para que aplique el Estudio de Clase como una estrategia de apoyo
docente y mejora educativa.

Objetivos especificos

e Sensibilizar al supervisor adscrito a la Unidad Educativa Uribante
sobre nuevos paradigmas de supervision.

e Promover talleres de capacitacién al supervisor adscrito a la Unidad
Educativa Uribante de La Florida en cuanto a la metodologia del
Estudio de Clase.

e Aplicar junto con el Supervisor y el personal docente la metodologia
del Estudio de Clase en La Unidad Educativa Uribante de La Florida.

e Realizar circulos de estudio que permitan la retroalimentacién de los
conocimientos.

Pian de accioén.

Tabla N° 39. Etapa de Difusién

Objetivos | Actividades Estrategias Tiempo de | Responsable | Recursos
ejecucion

Sensibilizar | e Informar al e Convocar al 2 Horas Lcdo. Humanos:

al supervisor supervisor supervisor Alexander Supervisor
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adscrito a la sobre el o Informar al Sanchez. Docente
Unidad plana supervisor
Educativa ejecutarse. sobre las Materiales:
Uribante actividades a Material
sobre nuevos desarrollar .
. fotocopiado,
paradigmas e Mostrar e
‘ Triptico.
de conceptualiza
supervisién. cion de
nuevos
paradigmas
de
supervision.
Fuente: Sanchez 2014
Tabla N° 40. Etapa de Ejecucion
Objetivos | Actividades Estrategias Tiempo de | Responsable | Recursos
ejecucion
Promover e Taller de e Video 4 Horas Lcdo. Humanos:
talleres de | capacitacio referente al Alexander Supervisor
capacitacion | N sobreel estudio de Sanchez. Docente
al supervisor estudio de clase aplicado
. clase com en Japb .
adscrito a la como pon Materiales:
) metodologi | ¢ Presentar .
Unidad . Material
. aparala material _
Educativa mejora bibliografico fotocopiado,
Uribante de |  eqycativa. actualizado Video
La Florida referente al Beam,
en cuanto a tema. Laptop,
la e Discusion de hojas
metodologia los puntos blancas,
del Estudio analizados. lapicero.
de Clase e Emision de
las

conclusiones y
posibles
recomendacio

nes.
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Aplicar junto | e Aplicar la o Informar al 16 Horas Lcdo. Material
con el | metodologi personal Alexander | fotocopiado,
Supervisor y a del docente de la Sanchez. Video
el personal estudio de Unidad Supervisor Beam.
docente  Ia clase en la Educativa Laptop,
. Unidad Uribante sobre ‘
metodologia Educativa la metodologia hojas
del Estudio Uribante de a aplicar. blancas,
de Clase en | |aFiorida. | e Aplicar las lapicero.
La Unidad etapas de un
Educativa estudio de
Uribante de clase:
La Florida. ETAPA1:
Planificacion
de la clase.
ETAPAZ:
Seguimiento
de la clase y
observacion
ETAPA3:
Evaluaciény
reflexion de la
clase.
e  Emisidn de
las
conclusiones
y posibles
recomendacio
nes.
e Cierredela
actividad.
Fuente: Sanchez 2014
Tabla N° 41. Etapa de Evaluacion
Objetivos Actividades Estrategias Tiempo de | Responsable Recursos
ejecucion
Realizar e Mesa de e Lecturade 4 Horas e Lcdo. Humanos:
circulos de | Trabajo reflexion. Alexander | Supervisor
e Convocar al
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estudio que personal Sanchez. Docente
permitan la Directivo y o Supervisor
retroalimenta docente. Materiales:
cién de los Informar al Material
conocimient personal fotocopiado,
sobre las
0s. actividades a Video
realizar. Beam,
e Compartir Laptop,
experiencias. hojas
blancas,
lapicero.

Fuente: Sanchez 2014

Evaluacion del Impacto

La capacitacion del supervisor adscrito a la Unidad Educativa Uribante
de La Florida tiene su relevancia ya que le dard nuevas herramientas para
que ejecute sus funciones de una manera oportuna y precisa, y de esta
manera cumplir con las politicas educativas de una manera eficiente. Este
taller de capacitacion suministrara el conocimiento en cuanto al estudio de
clase como una alternativa de aprendizaje.

Estar en contacto directo con las estrategias y maneras de ensenar
del docente, permitira observar los aspectos en los que se esta fallando asi
como también felicitar al profesor por sus valiosos aportes de su praxis
educativa. Todo el grupo de docentes se vera beneficiado debido a que
aprendera nuevas estrategias de aprendizaje asi como también observara
los errores que no se deben cometer al momento de impartir una clase.

Esta nueva estrategia no debe ser vista como un proceso de
fiscalizacion o invasion de la autonomia docente para impartir sus clases, se
debe tener humildad para aceptar las recomendaciones por agentes

externos; debido a que solo con la critica y la observacidén por otros sujetos
126




es que se logra que el método de ensefianza aplicado pueda tener algun
impacto.

Esta alternativa de aprendizaje también abre las puertas a la
comunidad, debido a que los propios representantes pueden participar en la
observacién de las clases, recomendando estrategias o aportando
soluciones a las situaciones presentadas en el aula de clase.
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San Cristdbal, 04 de octubre de 2013
Ciudadano.-
Profesor:

Presente.

Por medio de la presente, me dirijo a usted, con la finalidad de solicitarle
formalmente la validacién del instrumento que sera aplicado en la recoleccion de
informacion para elaborar el trabajo de investigacion que lleva por titulo
EVALUACION DE LOS PROCESOS DE SUPERVISION EDUCATIVA EN
ZONAS RURALES. Caso: Unidad Educativa Uribante de La Florida, como
requisito exigido para optar al titulo de MsC en Evaluacién Educativa que otorga la
Universidad de Los Andes.

A tal efecto, se elaboré un instrumento de tipo cuestionario, dirigido al
supervisor, personal directivo y docentes de La Unidad Educativa Uribante de La
Florida, ubicada en una zona rural del Municipio Cardenas Estado Tachira.

Sus valiosos aportes y sugerencias seran tomados en cuenta en virtud de
mejorar el instrumento, por ello de antemano agradezco su valiosa atencidon y
colaboracion,

Muy atentamente, el investigador

Lcdo. José Alexander Sanchez Moreno
V- 18.860.092
Telf. 0416 -1718220. Correo: alex_mate1988@hotmail.com
Anexo:
Objetivos de la investigacion
Cuadro de operacionalizacion
Instrumento
Tabla de criterios de evaluacién, revision y validacion de los items

Acta de validacion



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General:

Evaluar los procesos de supervision llevados a cabo en la Unidad Educativa
Uribante de La Florida.

Obijetivos especificos:

e Diagnosticar los tipos de supervision educativa aplicados en la Unidad
Educativa Uribante de La Florida.

e Determinar las caracteristicas de la supervisién educativa en la Unidad
Educativa Uribante de La Florida.

o ldentificar las funciones que cumple la supervision educativa en la Unidad
Educativa Uribante de La Florida.

e Contrastar tedrico y empiricamente los procesos de supervision llevados a

cabo en la Unidad Educativa Uribante de La Florida.



Mapa de la Categoria Supervision Educativa

| Categoria | Dimensiones Indicadores item
Tipos de Correctiva 1,2,3
Supervision Preventiva 45
Educativa Constructiva 6,7
Creadora 8,9,10
Caracteristicas Observadora 11,12
Supervisién | dela supervision | Orientadora 13,14,15
Educativa educativa Respetuosa 16,17
Lider 18,19
Funciones de la Planificadora 20, 21,22
supervisiéon Organizadora 23, 24,25 26
educativa Administracion del personal 27,28,29
Directora 30, 31
32, 33, 34,35

Evaluadora




MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

Estimados Supervisores, Personal Directivo y Docente de la Unidad
Educativa Uribante de La Florida

Con la finalidad de realizar la investigacidn “Evaluacibn de los
Procesos de Supervisidbn Educativa en Zonas Rurales. Caso: Unidad
Educativa Uribante de La Florida, se ha disefiado este instrumento el cual
pretende recoger informacién que permita conocer la situacién actual de la
Supervisién Educativa en la institucion mencionada.

Este cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion que se
realiza para optar al titulo de Magister en Evaluacién Educativa. Su
colaboracién consiste en responder a los items con la mayor sinceridad
posible, no tiene que identificarse y la informacién que aporte sera de estricta
confiabilidad, ademas que se utilizara para brindarle soporte al trabajo.

Agradeciendo su colaboracién, queda de usted

Atentamente,

Alexander Sanchez



1)
2)
3)

4)

INSTRUCCIONES:

Lea cuidadosamente cada uno de los items a responder

Si se presenta duda con algun items consulte con el entrevistador

Cada item contempla tres alternativas: Nunca (1), casi nunca (2),

siempre (3).

En cada item seleccione la opcidon que se ajuste a su criterio

colocando una X

La informacién suministrada por usted sera de uso estrictamente

confidencial,

CUESTIONARIO PARA SUPERVISORES, PERSONAL DIRECTIVO Y
DOCENTE DE LA UNIDAD EDUCATIVA URIBANTE DE LA FLORIDA.

item Enunciado Nunca | Casi | Siempre
Nunca
1 La supervision educativa detecta los errores que se
presentan en el plantel
2 Se realiza en la institucion el proceso de supervision
educativa de una manera eficiente
3 La supervision educativa Investiga las causas que originan
los problemas en ef plantel
4 La supervisién educativa orienta a su supervisado para
prevenir problemas en la institucion
5 La supervision educativa toma de su propia experiencia
soluciones para corregir los problemas presentados en la
institucion
6 La supervisién educativa analiza primero la situacion de la
institucién para luego tratarla
7 | La supervisién educativa séio se conforma con detectar fas
debilidades dei plantet
8 La supervision educativa estudia ias circunstancias de los
casos para Juego seleccionar la posible solucion
9 La supervision sirve como un lazo comunicante entre las
instituciones (Zona educativa, municipio escolar), que




intervienen en la accion educativa

10 La supervisidén educativa adapta los métodos y
procedimientos de acuerdo a cada situacion presentada en
la escuela
11 L a supervisidén educativa observa y entiende al personal en
cuanto a sus problemas personales
12 El proceso de supervision educativa se realiza continua y
dindmicamente
13 La supervision educativa transfiere el conocimiento al
personal a su cargo
14 La supervisién educativa difunde normativas, planes,
politicas y experiencias valiosas de trabajo docente, a los
fines de mejorar la calidad del proceso educativo.
15 La supervisién educativa manifiesta disposicién con el
personal para realizar actividades
16 La supervisién educativa escucha antes de formular
preguntas
17 La supervisién educativa respeta la decision del personal
18 La supervision educativa considera que el éxito de usted
depende dei éxito de los demas
19 La supervision educativa incrementa la satisfaccion del
personal
20 L a supervisién educativa define las metas a seguir en el
plantel
21 La supervision educativa orienta y planifica planes
operativos, planes de accion y calendarios de reuniones
22 | La supervision educativa asesora la instrumentacion de las
politicas educativas
23 La supervision educativa elabora una jerarquia de las
actividades a desarrollar
24 La supervisién educativa distribuye la realizacién de las
tareas entre el personal
25 La supervision educativa propicia la fluidez de las

comunicaciones para que todo el sistema que esta bajo su
jurisdiccion reciba una informacion veraz y oportuna.




26 | La supervisién educativa se responsabiliza por la ejecucion |
de las actividades a realizar
27 La supervisién educativa diagnostica las necesidades de
capacitacion del personal a su cargo
28 La supervisioén educativa propicia un clima arménico de
relaciones humanas
29 La supervision educativa incentiva al personal a realizar
talieres de capacitacion

30 La supervisién educativa dirige y adapta los lineamientos
que emanan del Ministerio del Poder Popular para la
Educacion a la situacion real de la Unidad Educativa

Uribante de La Florida
31 LLa supervision educativa dirige el trabajo dei personal
32 La supervision educativa evalia las actividades
desarrolladas por sus supervisados
33 La supervision educativa disefia, ejecuta y evalla
programas de capacitacion y mejoramiento en funcion de

las necesidades detectadas en el personal a su cargo

34 La supervisién educativa coordina la evaluacion

institucional de ia Unidad Educativa Uribante de La Florida
35 La supervision educativa evalla a la institucion en general

con la finalidad de corregir las fallas detectadas




TABLA DE CRITERIOS DE EVALUACION, REVISION Y VALIDACION DE LOS

ITEMS
Criterios de evaluacion:
ED EN DESACUERDO
| INDECISO
DA DE ACUERDO

Si considera necesario, puede realizar las observaciones pertinentes para que el
instrumento tenga toda la validez requerida.

. N°de | Redaccion | Pertinencia | Factibilidad | Observaciones
items

ED | I {DAJED || {DA|ED | | |DA
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N° de
items

Redaccion

Pertinencia

Factibilidad

!

Observaciones

ED

DA

ED| | | DA

ED

DA

28

29

30

31

32

33

34

35




REFPUBLICA BOLIARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

Acta de validacion del instrumento: Cuestionario

Yo &m/ / oy wu//zm,; , titular de la cédula

de identidad n° V- 79’51/% , en mi condicion de evaluador, por medio de

la presente certifico que he leido y revisado los objetivos, ei cuadro de varniabie
(Matriz Operacional) y el Instrumento de recoleccion de datos disefiado por: José
Alexander Sénchez Moreno titular de la cédula de identidad V- 18.860.092
estudiante de ia Univérsidad de Los Andes, el cual sera utilizado para la obtencion
de datos en el abordaje de la investigacion : “EVALUACION DE LOS PROCESOS

-~

Casoe: inidad

DE SUPERVISION EDUCATIVA EN ZONAS RURALES

gm

Educativa Uribante de La Fiorida”

El cual considero
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Observaciones.

En San Cristobal a los ¢4 dias del mes de
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i \;f: ‘f\\‘l‘ MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

Acta de validacion del instrumento: Cuestionario

[/ f : )
Yo (V%Jg o [oae ( /M , titular de la cédula
de identidad n°__ (L4 5523%2 | en mi condicidn de evaluador, por medio de

ia presenie ceriifico que ne ieido y revisado ios objetivos, e cuadro de variabie
(Matriz Operacional) y el instrumento de recoleccidén de datos disefiado por: José
Alexander Sanchez Moreno titular de la cédula de identidad V- 18.860.092
estudiante de la Universidad de Los Andes, el cual sera utilizado para la obtenciéon
de datos en el abordaje de la investigacion : “EVALUACION DE LOS PROCESOS
DE SUPERVISION EDUCATIVA EN ZONAS RURALES. Caso: Unidad
Educativa Uribante de La Florida”

El cual considero
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

Acta de validacion del instrumento: Cuestionario
e ) S 2 -~ S 5 .
00N oy Siud WOl ey Sutrer v 2 titular de la cédula
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de identidad n® *3 L5 )
g igenigdag n 7 G
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. en mi condicion de evaluador, por medio de

ia presente certifico que he leido y revisado los objetivos, el cuadro de variable

(Matriz Operacionai) y el instrumento de recoleccion de datos disefiado por: José

C)

Alexander Sanchez Moreno titular de ta cédula de identidad V- 18.860.082

estudiante de la Universidad de Los Andes, el cual sera utilizado para la obtencion

de datos en el abordaje de la investigacion : “EVALUACION DE LOS PROCESOS
DE SUPERVISION EDUCATIVA EN ZOMNAS RURALES. Caso: Unidad

Educativa Uribante de La Florida”

El cual considerc
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INSTRUMENTO PARA SUPERVISORES Y PERSONAL DIRECTIVO DE LA
UNIDAD EDUCATIVA URIBANTE LA FLORIDA.

AUTOR:
Lcdo. Alexander Sanchez
TUTOR:

MsC. Oscar Guerrero



MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

Estimado Supervisor y Personal Directivo de la Unidad Educativa
Uribante de La Florida

Con la finalidad de realizar la investigacion “Evaluacion de los procesos
de Supervision Educativa en Zonas Rurales. Caso: Unidad Educativa Uribante
de La Florida”, se ha disefado este instrumento el cual pretende recoger
informacion que permita conocer la situacién actual de la Supervision Educativa
en la institucidn mencicnada.

Esta entrevista forma parte de un trabajo de investigacién que se realiza

- para optar al titulo de Magister en Evaluacion Educativa. Su colaboracion
LN

consiste en responder a las preguntas de una manera sincera y precisa.

Agradeciendo su colaboracion, queda de usted

Atentamente,

Alexander Sanchez



1) ¢Como define usted el proceso de Supervision Educativa?

2) ¢De que forma la Supervision Educativa investiga las causas que originan los
problemas en la Unidad Educativa Uribante de La Florida?

3) ¢(De que manera el proceso de Supervision Educativa orienta a sus
supervisados para prevenir problemas en la Unidad Educativa Uribante?

4) ¢La Supervision Educativa analiza primero la situacion de la Unidad Educativa
Uribante para luego tratarla o se conforma sélo con extraer las debilidades del
plante? ’

5) ¢De que forma la Supervision Educativa sirve como un lazo comunicante
entre la Unidad Educativa Uribante y las instituciones (Zona Educativa, Municipio
Escolar) que intervienen en la accion educativa?

6) ¢La Supervision Educativa observa y entiende a los supervisados en cuanto a
sus problemas personales?

7) ¢Como hace la Supervision Educativa para difundir normativas, planes,
politicas y experiencias valiosas de trabajo docente, a los fines de mejorar la calidad
del proceso educativo en la Unidad Educativa Uribante?

8) ¢La Supervisidon Educativa escucha y respeta las decisiones del personal de la
Unidad Educativa Uribante?

9) ¢De que forma la Supervision Educativa incrementa la satisfaccion del
personal de la Unidad Educativa Uribante?

10) ¢, De qué manera la Supervisién Educativa orienta y evalia planes operativos,
planes de accién y calendarios de reuniones en la Unidad Educativa Uribante?

11) ¢Cbébmo hace la Supervision Educativa para distribuir la realizacion de tareas
entre el personal de la Unidad Educativa Uribante?

12) ¢Como detecta la Supervision Educativa las necesidades de capacitacion del
personal de la Unidad Educativa Uribante?

13) ¢, Cémo hace la Supervision Educativa para dirigir y adaptar los lineamientos
que emanan del Ministerio del Poder Popular para la Educacién a la situacion real de
la Unidad Educativa Uribante de La Florida?

14) ¢La Supervision coordina la evaluacion institucional de la Unidad Educativa
Uribante La Florida? ¢ De que forma?





