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RESUMEN

Los negocios inclusivos representan una inventiva estratégica dirigida hacia los
sectores de bajos ingresos de una determinada poblacién, su principal caracteristica
se sustenta en la generacién de beneficios para la base de la piramide y a su vez la
rentabilidad de la entidad que la promueve. Sobre esta afirmacion, la investigacion
se fundamenté en analizar los negocios inclusivos como solucion estratégica de
cara a la situacion econdmica de Venezuela, para lo cual aplicdé un enfoque
cualitativo, de naturaleza descriptiva y conducida por una ruta de investigacion
seguida en tres fases: 1) busqueda y exploracion de fuentes; 2) recoleccion y
analisis de informacién; y 3) formulacion del esquema definitivo del trabajo y
redaccion del texto. A modo de reflexion, las estrategias de negocios inclusivos en
Venezuela no deben considerarse una quimera empresarial, por el contrario, debe
formar parte de una concepcion innovadora de la gerencia que motivada por una
situacion conflictiva y de incertidumbre impulsa la generacion de nuevos enfoques
gerenciales que ademas de garantizar su propia rentabilidad, visualizan e impulsan
mejoras de la calidad de vida de la poblacion.

Palabras Claves: Venezuela, escenario econdmico, negocios inclusivos.

ABSTRACT

Inclusive businesses represent a strategic inventiveness aimed at low-income
sectors of a given population, its main characteristic is based on the generation of
benefits for the base of the pyramid and in turn the profitability of the entity that
promotes it. On this claim, the research was based on analyzing inclusive business
as a strategic solution to the economic situation of Venezuela, for which it applied a
qualitative approach, of a descriptive nature and conducted by a research route
followed in three phases: 1) search and exploration of sources; 2) information
collection and analysis; and 3) formulation of the definitive outline of the work and
writing of the text. By way of reflection, inclusive business strategies in Venezuela
should not be considered a business chimera, on the contrary, should be part of an
innovative conception of management that, motivated by a conflictive situation and
uncertainty, promotes the generation of new management approaches that In
addition to guaranteeing their own profitability, they visualize and promote
improvements in the quality of life of the population.

k Keywords: Venezuela, economic scenario, inclusive business. /
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INTRODUCCION

~

El mundo de los negocios ha transitado en su apologia y pensamiento
sistémico, en él se han debatido asuntos concernientes a dar respuesta a ;qué
sectores de la poblacion deben considerarse como mercado meta?, o incluso,
s quiénes seran los verdaderos consumidores del producto o el servicio ofertado?, la
respuesta aunque para muchos ha sido simple, no deja de ser compleja en la
actualidad, esto al considerar, que el entorno competitivo moderno y la necesidad de
generar negocios incluyentes se presentan como reto para la sociedad econdémica

contemporanea.

En este contexto, el mundo cambiante, la sociedad globalizada y el
estancamiento econémico de algunos paises han promovido el direccionamiento de
la gerencia de los negocios hacia la inclusién social, Marquez et. all. (2009) advierte
que los negocios emergentes presentan la importancia de incorporar los sectores de
bajos recursos econdémicos a la economia formal, asi como, el requerimiento de
ampliar la segmentacion del mercado hacia sectores histéricamente desatendidos o
hacia la poblacion econdémicamente distante de los parametros de clientes

potenciales definidos por las empresas.

De tal manera los negocios inclusivos en la actualidad se presentan como una
alternativa de gerencia enfocada hacia una mentalidad econémica de ganancia
colectiva, es decir, un pensamiento sistémico direccionado hacia el beneficio del
cliente en conjunto con la utilidad corporativa, esta afirmacion y segun los aportes
de El Kadi y Martinez (2018), transciende las barreras de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), para situarse en una posibilidad de negocios donde se garantice

el bienestar de los sectores no atendidos por diversas circunstancias econémicas.

De este modo, la generacion de estrategias de negocios inclusivos se enlaza
con la satisfaccion de necesidades no satisfechas, no de los sectores de economias
medias o alta de la poblacion, como ha sido la concepcion histérica empresarial,
sino por el contrario es el enfoque de atencién hacia los sectores de la localidad
mas dgolpeados por politicas econdmicas gubernamentales o expuestos a

condiciones sociales deplorables.
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En este orden de ideas Prahalad (2004), argumenta que los pobres representan

un mercado oculto de bienes y servicios, por tanto es un error histérico de los
negocios ignorar estos sectores de la poblacién, y generar estrategias a espaldas de
sus necesidades y de sus propios intentos por construir medios de subsistencia. Se
evidencia asi, la necesidad de generar estrategias de negocios que permitan la
inclusion de los sectores pobres de la poblacién a la economia productiva de un
pais, bien como consumidores o como protagonistas dentro de la cadena de

distribucién de un determinado bien o producto.

Esta estrategia de negocios, en el contexto venezolano puede presentarse
como una solucién estratégica ante la actual crisis econdmica que presenta la
nacién. Para ilustrar, Venezuela es un pais latinoamericano con una poblacién
aproximada de 31.028.637 habitantes, cifra proyectada para el 2016 por el Instituto
Nacional de Estadistica, de los cuales el 33,10% se encontraban en situacién de
pobreza para el 2015, y el 9,30% en pobreza extrema, estos datos vistos desde una
Optica estratégica de los negocios evidencian un mercado meta posiblemente
desatendido por algunos sectores productivos del pais, que despiertan la necesidad
de generar estrategias de negocios incluyentes para esta poblacion desatendida o

sectores marginados de la sociedad.

En este contexto, la presente investigacion se centrd en analizar los negocios
inclusivos como solucién estratégica de cara a la situacion econdmica de
Venezuela, para lo cual, se estructura en cuatro aspectos fundamentales: 1) ruta de
investigacion. Aspectos metodoldgicos, esboza la metodologia que condujo este
trabajo; 2) estado del arte, representando teéricamente el avance del conocimiento
cientifico en lo referente a los negocios inclusivos; 3) resultados, argumenta de un
modo esquematico la propuesta de aplicacion de negocios inclusivos en el contexto
venezolano; 4) reflexiones finales, presentando un conjunto de aspectos
cognoscitivos que pueden dar origen a futuras investigaciones en el area, logrando
de este modo transcender en el conocimiento cientifico al requerir una investigacion

constante que permita medir la aplicabilidad de tal estrategia en el caso venezolano.

1.- Ruta de investigacion. Aspectos metodolégicos
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El estudio tuvo como propdsito general analizar los negocios inclusivos (NI)

como solucion estratégica de cara a la situacién econdmica de Venezuela, para lo
cual adoptd un paradigma de investigacion cualitativo, tomando en consideracion los
argumentos de Martinez (2011, p. 16) quien expresa que este tipo de trabajos
“desarrolla procesos en términos descriptivos e interpreta acciones, lenguajes,
hechos funcionalmente relevantes y los sitla en una correlacidon con el mas amplio
contexto social”. De este modo, el enfoque metodoldgico aplicado se guié por un
estudio descriptivo, con analisis del contexto econdmico de Venezuela, para

considerar la aplicacion de los NI en este pais latinoamericano.

Para la fundamentacion del estado del arte y el estado del conocimiento
cientifico, se utilizd6 como método la exploracion documental definida por Arias
(2006, p. 27) como “un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados
por otros investigadores en fuentes documentales”, por esta razoén, la investigacion
se fundamenté en el anadlisis de datos e informacion de diversos expertos
relacionados con el tema de negocios inclusivos, dentro de los cuales destacaron:
Licandro y Pardo (2013), Haeringen y De Jongh (2010), Reficco (2010), Calderén y
Silva (2009), Marquez, Reficco, y Berger (2009) y Prahalad, CK (2004).

La ruta de investigacion fue disenada y ejecutada para tres fases: 1)
busqueda y exploracion de fuentes; 2) recoleccion y analisis de informacion; 3)

formulacién del esquema definitivo del trabajo y redaccion del texto.
1.1.- Busqueday exploracion de fuentes

El estudio acudié a la utilizacion de motores de busqueda en linea (Google
académico, Redalyc, SaberUla), considerando su libre acceso, seleccionado dentro
de ellos bases de revistas cientificas, cuyos articulos hayan sido arbitrados e
indizados, a fin de garantizar la accesibilidad a informaciéon con caracter cientifico
justificado y ampliamente aceptado para una comunidad de investigacion global. La
exploracion inicial de fuentes bibliograficas facilitd la realizacion de una lectura piloto
sobre el tema de los negocios inclusivos, y permitid la comprension y el raciocinio

del avance del conocimiento cientifico en el area de estrategias de negocios.
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1.2.- Recoleccioén y analisis de datos

Luego de culminar la busqueda y exploracion de fuentes se procedié a la
recoleccion y analisis de datos secundarios, a través de la lectura de la
fundamentacion tedrica y la contrastacion entre los principales autores
seleccionados como teorias candidatas, de este modo, se fortalecié la
conceptualizacion en lo referente a los negocios inclusivos y sus principales

caracteristicas.
1.3.- Elaboracion de un esquema definitivo de trabajo y redaccion del texto

Finalmente, luego de la recoleccion y analisis de datos secundarios se procedid
a la estructuracion del informe definitivo de la investigacién, para ello se definio el
tipo de revista donde se divulgaran los resultados, a fin de extraer de esta sus
requerimientos minimos y aspectos relevantes para las citas y el contenido. De esta
manera, el esquema de trabajo comprendio: 1) Conceptualizacion de los negocios
inclusivos en un contexto global; 2) Caracterizacion de los NI desde la perspectiva
de los principales tedricos del tema, y 3) algunas reflexiones finales, cuyo analisis
critico se esfuerza por analizar la aplicacion de los negocios inclusivos en el caso

venezolano, considerando su situaciodn critica desde el punto de vista econémico.
2.- Estado del arte. El avance del conocimiento sobre los negocios inclusivos

Esta investigacion parte de una concepcion inicial donde los negocios inclusivos
(NI) representan una opcion estratégica de entidades que tienen como propdsito
atender los sectores vulnerables de la poblacion desde el punto de vista econémico,
a través de la generacion de actividades comerciales que buscan un beneficio
colectivo. Marquez et all. (2009, p. 29) expresa que los NI se interesan en “poner el
énfasis en las actividades econémicas que permiten lograr la participacién de los
mas pobres en cadenas de generacion de valor, de manera tal que éstos logren

capturar valor para si mismos”.

Un negocio inclusivo para Reficco (2010) busca oportunidades de negocios en
sectores econdmicamente marginados, es decir, fomenta la aceptacion de los
pobres como clientes potenciales, o incluso como socios o aliados comerciales para

la distribucion de un determinado producto. Su objetivo se centra en generar

~




Depdsito Legal: PPX2001022U2313 / ISSN: 1856-6189. Volumen 16 Edicion No 1 — Septiembre 2018 — Febrero 2019

(@\ UNIVERSIDAD Centro de Investigacion de
]

Ciencias Administrativas y

- Im Rafael Belloso Chacin. Gerenciales
tWEAG

~ \IRSE )

ganancias economicas para la empresa a través del posicionamiento en el mercado.

(Haeringen y De Jongh, 2010).

No obstante, las consideraciones de los NI transcienden las barreras de la
generacién de valor y toma como caracteristica propia que en su situacién de
negocios emergentes impulsa la mejora de las condiciones de vida de los sectores
pobres. Prahalad (2004) sefala que este tipo de estrategias son innovadoras puesto
que tienden a crear oportunidades para los pobres, en quienes impulsan su

autoestima.

Se evidencia asi, como la ideologia de los NI como estrategias para la
entidades innovadoras, va mas alla del pensamiento egoista de muchas entidades,
en las cuales la generacion de valor se fundamentaba solo en la rentabilidad
economica de la misma, y como la segmentacion del mercado se direccionaba hacia
clientes cuyas condiciones econdmicas se basaban en muchas ocasiones en el

consumismo Yy no en la mejora de sus propias condiciones de vida.

Los NI surgen bajo la concepcidén que el sector productivo se desarrolla en un
contexto en el cual debe generar valor y mejora a la calidad de vida de la poblacién
vulnerable (Reficco, 2010). Con base en ello, podria afirmarse que estos se crean a
través de una condicion sostenible, al impulsar el aprovechamiento econdémico de
una poblacién y promueve el impulso de la satisfaccion de necesidades sociales en

los sectores econdmicamente vulnerables.

Para Licandro y Pardo (2013, p.9) los negocios inclusivos “representan un
medio de sustento para aquellos que viven en la base de la piramide, y una
alternativa viable y eficiente como complemento a la asistencia tradicional de los
gobiernos, ayudas Yy filantropia”. En consecuencia, no representan en ningln caso
contribuciones filantrépicas de la entidad a la poblaciéon, lo que da caracter
sostenible de tal situacién, a través de la generacién de valor colectivo. Con base en
estos planteamientos, se hace necesario aproximar al lector en la caracterizacion de
los NI a fin de promover la aplicacién de esta estrategia gerencial para el abordaje

de la pobreza y el resurgimiento de la rentabilidad empresarial.

2.1.- Aproximacion a la caracterizaciéon de los negocios inclusivos
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Como se ha senalado, cuando se habla de negocios inclusivos se hace

referencia a un conjunto de estrategias que tienen su idiosincrasia en la generacion
de valor colectivo, en las cuales se involucra la entidad como generadora de
rentabilidad y riqueza para sus accionistas; y la poblacién, econdmicamente
vulnerable definida por algunos autores como la base de la piramide, por tanto, su
propdsito se centra en atender la pobreza a través de estrategias de negocios que
contribuyen a mejorar las condiciones de vida de la poblacion a corto, mediano e

incluso, largo plazo.

Para Marquez, Reficco y Berger (2009) los negocios inclusivos muestran una
serie de aspectos caracteristicos clave, dentro de ellos: 1) transformacion del statu
quo; 2) motivacion comercial y rentabilidad; 3) conexién entre lo local y lo global; 4)
innovaciéon paciente; 5) apalancamiento de recursos locales; 6) protagonistas

nuevos y mas diversos; estos aspectos se definen a continuacion.
1) Transformacién del statu quo

Los negocios se vuelven inclusivos cuando pretenden motivar la participacion y
el protagonismo de los sectores de bajos ingresos o los pobres de una poblacion en
la generacion de valor de un determinado producto, en consecuencia, la estrategia
se vuelve transcendente al pretender incorporar sectores excluidos al advenimiento

de sus propios contextos de vida.

Prahalad (2004) argumenta que los NI requieren la incorporacioén de los pobres
en los procesos de negocios, esto se logra concibiendo “un enfoque que implica
asociarse con ellos para innovar y lograr escenarios sostenibles en que todos los
pobres participen activamente y, al mismo tiempo, las empresas que les
proporcionan productos o servicios son rentables ”. Por su parte, Marquez, Reficco y
Berger (2009, p. 29) expresan que estos se caracterizan por elevar “su potencial y
su aspiraciéon de transformar en forma positiva las condiciones de vida de los

sectores de bajos ingresos (SBI) con los que trabaja”.

En consecuencia, la transformacion del statu quo se basa en concebir a los
sectores de bajos ingresos como sujetos con caracteristicas fundamentales para

desarrollar condiciones de negocios que presenten ganancias tanto para la entidad
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como para el propio sector, es decir, es impulsar acciones de ganancia social a

través del incremento de la rentabilidad empresarial.
2) Motivacion comercial y rentabilidad

Uno de los retos de los negocios inclusivos es vencer la mentalidad de
rentabilidad a costa de los intereses de los particulares, es decir, un aspecto que
fundamenta este tipo de estrategias comerciales es concebir los sectores de bajos
recursos como potenciales clientes (motivacion comercial) e impulsar en ellos una
mejora de las condiciones de vida y la generacién de beneficios econémicos para

las empresas (rentabilidad).

Haeringen y De Jongh (2010) sefalan que una caracteristica principal de los NI
“desde el punto de vista de la empresa, es generar valor, muchas veces en términos
de ganancias, pero también en cuanto a mitigacion de riesgos o mejoramiento de su
posicionamiento en el mercado”. De este modo, el valor desde la concepcién de los
NI, no atiende propiamente al aspecto econémico cuantitativo, sino que engloba un
valor cualitativo para la entidad como lo es la reduccién del impacto empresarial en
el entorno, o la mejora de la imagen corporativa de la empresa en su contexto, e

incluso la presencia de la imagen en diversos sectores de la poblacion.

No obstante, para Prahalad (2004) “los pobres no pueden participar en los
beneficios de la globalizacién sin un compromiso activo y sin acceso a productos y
servicios que representen estandares de calidad globales ”. En consecuencia, los NI
deben fomentar la participacién protagoénica de los sectores econdmicos bajos, a
través de la generacion de valor que permita el surgimiento de mejores condiciones
de vida e impulsen la promocion de productos o servicios que atiendan estandares
6ptimos de acuerdo a lo ofrecido por la empresa, no permitiendo de este modo el
detrimento de la calidad, o la marginacién de los sectores a los cuales va dirigido el

producto.
3) Conexién entre lo local y lo global

Otro aspecto a vencer desde la perspectiva estratégica de los negocios
inclusivos es la utilizacion de los sectores de bajos ingresos como fuerza productiva

de bajo costo, es decir, mitigar el efecto del aprovechamiento sobre las necesidades
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demostradas de las poblaciones pobres, por ejemplo, para contratar fuerza laboral

econdmica o venderles productos a precios elevados.

Prahalad (2004) sostiene que la base de los negocios inclusivos es repensar los
procesos a través, del no aprovechamiento de los sectores vulnerables, sino
abastecerse de sus potencialidades e impulsarlas hacia nuevos horizontes de
operaciones. Marquez, Reficco y Berger (2009, p. 30) expresan que el fendmeno de
la pobreza “esta ligado al aislamiento. A menudo el pobre es cautivo de un
intermediario inescrupuloso, quien aprovechandose de su situacion dominante
paga de menos cuando compra trabajo, y cobra de mas cuando vende bienes y

servicios”.

De este modo, la conexion entre lo local y lo global como caracteristica propia
de los negocios inclusivos se ubica tanto en el espacio geografico, como en la
cadena de distribucién de un producto, es decir, los NI se desarrollan en entornos
donde los sectores de bajos ingresos son captados como clientes potenciales o
como participes dentro de la cadena de distribucion sin pretender con esto,
ofrecerles productos con elevados precios o aprovecharse de sus necesidades

econdmicas para explotarlos productivamente.
4) Innovacién paciente

Todo proceso de cambio en las entidades, implica un conjunto de acciones y
actividades que buscan contribuir con el alcance de los nuevos objetivos, por lo
cual, la generacién de negocios inclusivos como estrategia de negocio debe estar
acompafiada de una continua reingenieria de procesos, una revision constante de la
calidad de los productos, una continua auto revision y evaluacién del trabajo interno
y externo realizado, estos aspectos pueden implicar tiempo y dedicacion de todos

los niveles organizacionales, por tanto, se abastecen de una innovacion paciente.

Calderdén y Silva (2009, p. 5) expresan que el desarrollo estratégico de los
negocios inclusivos “pone de relieve el caracter innovador de este tipo de
experiencia, que requiere de nuevos modelos de negocios, pero empuja a su vez
innovaciones en productos, formas de distribucion y financiamiento”. Es decir,

impulsan la promocion de nuevas formas de actuar, reinvencion de procesos y

k formas de comercializacion del producto, asi mismo, requieren en atencién a nuevos /
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sectores de la poblacion, diferentes tipos de financiamiento, que si bien demandan

soluciones a corto plazo, posiblemente generen rentabilidad y beneficio en periodos

mas extendidos.

Tal como ocurre en el desarrollo de cualquier nuevo mercado o linea de
producto, el potencial de una iniciativa de negocios inclusivos debe concebirse como
una inversion de largo plazo, que requerira de procesos de experimentacion y

ajustes. (Marquez, Reficco y Berger, 2009, p. 30).

En consecuencia, las estrategias de negocios inclusivos vislumbran una
iniciativa cuya rentabilidad y resultado debe esperarse para el largo plazo, no
obstante, la evaluacién constante, la revision de los procesos, la reingenieria
comienzan a involucrarse en el ambiente de la entidad, y a fortalecer el avance de
los proyectos inclusivos, lo cual permitira analizar el ambiente interno y externo, de

cuyos resultados se esperan beneficios futuros.
5) Apalancamiento de recursos locales

Los negocios inclusivos para desarrollarse ampliamente en una determinada
poblacién deben considerar la cultura y las costumbres del sector, de este modo, los
sectores de bajos ingresos aportan a la entidad sus creencias, perspectivas y
practicas sociales, las cuales seran un factor externo que impulsa el lanzamiento de

una nueva estrategia de negocio.

Para Castellano et all. (2015, p. 21) otra caracteristica que presentan los NI
consiste en “identificar como engranar sus mejores potenciales con las necesidades
del negocio y asi identificar en qué parte de la cadena de valor se incorpora a la
base de la piramide, ya sea como socios, consumidores, proveedores o
distribuidores”. Por su parte, Ishikawa y Strandberg (2009) senalan que en todo NI
debe “existir un potencial de réplica a gran escala del modelo de negocio para
conseguir un impacto transformador sobre la sociedad y generar beneficios

econdémicos”.

Siendo asi, se evidencia que la base de los negocios inclusivos fundamenta
diversos aspectos dentro de los cuales, la generacion de beneficios se enlaza con la

proyeccion de la cultura, la perspectiva y las practicas sociales de la base de la

k piramide, considerando estos aspectos los NI se impulsan a si mismo, y logran el /
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posicionamiento del producto en el mercado, a través de la aceptacion generalizada

de la poblacién.
6) Protagonistas nuevos y mas diversos

Histéricamente la generacion de estrategias innovadoras ha estado asociada a
grandes entidades y corporaciones, sin embargo, a nivel mundial la mayoria de los
emprendedores y nuevas entidades son pequefias y medianas empresas, por lo
cual, la generacién de iniciativas de negocios inclusivos no corresponde solamente
a las transnacionales, sino que involucra al surgimiento y la inventiva de nuevos

modelos de negocios pequefos.

Para Marquez, Reficco y Berger (2009, p. 31) “no deberia sorprender que
durante los ultimos afios hayan surgido protagonistas diversos en el terreno de los
negocios inclusivos: desde Pymes hasta emprendedores sociales, y desde
cooperativas hasta OSC”. Al respecto Prahalad (2004) sostiene que la colaboracion
entre los sectores de bajos ingresos y las entidades hace que los NI creen

mercados mas grandes y de mas rapido crecimiento.

De este modo, las iniciativas estratégicas de negocios inclusivos son extensivas
tanto a pequefas entidades como a las grandes, indistintamente del grupo o sector
al cual se dediquen la generacibn de nuevos enfoques de gerencia y
posicionamiento en el mercado contribuira con la amplitud del mercado meta y por

tanto el incremento de la rentabilidad econdmica y financiera de la entidad.

3.- Resultados. Aspectos econémicos que motivan los Negocios Inclusivos en

Venezuela

Se ha venido resaltando a lo largo del texto de este estudio la necesidad y el
beneficio que conlleva las iniciativas de negocios inclusivos en los sectores de bajos
ingresos, definidos por algunos tedricos como la base de la piramide, y para otros
como la poblacién pobre de una regidn; estos aspectos de terminologia podrian
generar una discusion bastante productiva en el ambito de los negocios inclusivos,
no siendo este el objetivo de esta investigacidn, se aplicd tales términos para
referenciar la poblacion de una regidon cuyas condiciones econdmicas estan
impregnadas de recursos escasos Yy aspectos sociales de marginalidad,

k desabastecimiento y pobreza extrema. /
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En este contexto, Venezuela es un pais cuyas condiciones econdmicas

actuales apuntan al crecimiento de la pobreza, esta evidencia podria encontrase en
el informe del Banco Mundial (2017) el cual sefala que el pais padece un recurrente
desequilibrio macroecondmico, combinado con un incremento de la incertidumbre
politica, lo que puede ocasionar una caida en la inversion privada internacional.
Aunado a esto, los elevados niveles de inflacion, la cual para el 2015 se ubicé en
180,90%, cifra mas elevada desde 1951, agudizandose con la acelerada emision de
moneda por parte del Banco Central de Venezuela para cubrir el déficit econémico

del pais.

Aunado a esto, para la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo
(OPEP, 2017) la produccion del petréleo en el pais cerrd en el primer trimestre del
2017 en un promedio de 2,53 millones de barriles diarios, cuya cifra se interpreta
como una caida del 4,6% respecto al promedio de 2,65 registrado en 2015. Por su
parte, el Fondo Monetario Internacional (2017) afirmé que Venezuela "continla
sumida en una profunda crisis econémica que avanza hacia la hiperinflacién", y se
prevé una nueva contraccion de -6 % en 2017, tras el -12 % de 2016 causadas por

las "enormes distorsiones econdmicas".

Estos datos extraidos de cifras oficiales de o6rganos internacionales, y
publicados por el diario El Universal en enero de 2017 evidencian un proceso de
recesion econdmica en Venezuela que hacen de este pais un escenario idoneo para
el desarrollo de estrategias de negocios inclusivos lo cual repercutiria en mejorar las
condiciones de vida a las cuales estan sumergidos diversos sectores de la poblacion

venezolana.

Con base en estos planteamientos, la idea de generar estrategias de negocios
inclusivos en Venezuela se fundamenta en contribuir con el progreso econémico, la
mejora de las condiciones de vida de un pais que en medio de la incertidumbre, la
recesion economica, la inflacion y el desabastecimiento, pueda ser participe de
estrategias empresariales que fomenten e impulsen el progreso y desarrollo de sus
habitantes que se encuentren en condiciones econdmicas de pobreza, en las figura
1 se muestran esquematicamente algunos aspectos relevantes para la generacion

de negocios inclusivos que pueden adaptarse en el contexto venezolano.

N )
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Figura 1. Aspectos relevantes para la generacion de negocios inclusivos

~

Consideracion de los SBI
como clientes potenciales

Considerar la inclusion de
grandes y pequefias entidades Generacion de rentabilidad
para el desarrollo de nuevas para la empresa
politicas innovadoras
enfocadas en atender a los SBI

Negocios

Atienci6n de los aspectos I nCI usivos Mejora en las condiciones de
culturales y sociales de la vida de los SBI, al ofrecer

poblacién, a fin de garantizar productos de calidad
el posicionamiento en el

mercado \

La rentabilidad y el beneificio Reduccion de la posibilidad
debe estar acompafiado de la de aprovechamiento y
reingenieria de procesos y la explotacion de los SBI como
reinvencion de estrategias de fuerza laboral econémica

financiamiento

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Los aspectos considerados en la figura 1, podrian representar un avance
para que la las empresas en Venezuela, puedan pensar en la generacién de
negocios inclusivos, fundamentados en una mentalidad gerencial de ganancia
colectiva, a través de los cuales se promueva la rentabilidad econdmica de la
entidad, el posicionamiento del producto en el mercado a partir del suministro de
bienes y servicios de calidad, y el realce y mejora de las condiciones de vida de una
poblacién vulnerable ante innumerables hechos sociales, politicos y econdmicos

gue la conducen hacia la pobreza general.

4.- Reflexiones finales

Los negocios inclusivos no solo representan un cambio de estrategias

empresariales, sino que estos transitan los campos de la complejidad y transcienden

k hacia un cambio de paradigma en las entidades productivas, a través de ellos se /
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promueven operaciones que involucran, persuaden e incentivan la calidad, el

mejoramiento y la generacion de mejores condiciones de vida.

De este modo, los NI dejan atras la mentalidad egoista y protagdnica de la
entidades contemporaneas que vistas desde la época moderna deben olvidar
algunas conceptualizaciones y modos de conducirse, o a la final tendran la misma
consecuencia nefasta de los sectores excluyentes que se empoderan y terminan por

auto destruirse o excluirse del mundo cambiante de los negocios.

Desde una perspectiva tedrica, han sido diversos los debates sobre la
naturaleza de los negocios inclusivos, tratando de diferenciar estas iniciativas de
negocios entre acciones de responsabilidad social empresarial, y actividades
filantropicas, en esta investigacion se evidencia con base en las caracteristicas
propias de los NI que estos no pueden considerarse acciones de RSE ni actividades
filantropas, tomando en cuenta su caracter de generar rentabilidad no solo a los
sectores de bajos ingresos (caso RSE vy filantropia), sino que busca generar
beneficios econémicos, nuevas oportunidades y posicionamiento en el mercado de

la entidad que la promueve.

Fomentar estrategias de negocios inclusivos en Venezuela no debe
considerarse una quimera empresarial, por el contrario, debe formar parte de una
concepcion innovadora del empresario que motivado por una situacion conflictiva y
de incertidumbre impulsa la generacién de nuevos enfoques gerenciales que
ademas de garantizar su propia rentabilidad, visualizan e impulsan mejoras de la
calidad de vida de la poblacidn, quienes en la ultima década, han sido vulnerables
ante diversos hechos sociales, politicos y econémicos que han motivado su

situacién actual y los ha conducido hacia un empobrecimiento colectivo.

Muchos criticos al respecto promueven la generacion de nuevas estrategias de
negocios para impulsar la economia del pais, y garantizar la permanencia de las
entidades en el mercado, asi mismo, diversos sectores politicos y econdmicos de la
poblacion venezolana, hacen referencia de una manera negativa a los elevados
niveles de incertidumbre social a la cual el pais estd sometido. No obstante,

indistintamente del sector donde se ubique su pensamiento, hacia el negativismo

créonico o hacia el positivismo emprendedor, ambos sectores concuerdan en que
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repensar las estrategias es una condicion viable para la economia y el resurgimiento

del pais, por tanto, los negocios inclusivos juegan un rol fundamental en este

aspecto.

En este contexto, el desarrollo de negocios inclusivos debe involucrar la
totalidad de industrias y sectores del pais venezolano, enumerarlos seria casi
imposible en este apartado de la investigacion, considerando que las necesidades
basicas y precariedades de la poblacion abarcan la insuficiencia de contar: i) con
servicios publicos 6ptimos, que respondan a las exigencias y condiciones actuales;
ii) con una industria de consumo masivo enfocada en estrategias de abastecimiento
general de los sectores que reduzcan la incertidumbre alimenticia; iii) con una
industria farmaceuta que garantice el acceso a los insumos necesarios para el cual
prevalezca la satisfaccion de los requerimientos de los sectores de bajos ingresos y

la poblacion en general.
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