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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue analizar la gestion social en empresas de
consumo masivo sustentandose en los postulados de Alayar (2006), Pérez (2009),
Marcuello y otros (2007), entre otros. Para lograr este objetivo se desarrollé un
estudio de tipo analitico y documental. La poblacién estuvo conformada por una
serie de documentos, entre lo que se destaca libros vy articulos cientificos que
guardan relacion con las tematicas analizada. Como instrumento se disefid una
guia de observacion la cual sirvié para recopilar los datos de interés para el estudio.
Los datos fueron procesados empleando analisis de contenido enfocado en los
aspectos de interés de la investigacion. Los resultados permitieron interpretar que
en las empresas se requieren una gestién social fortalecida que implique un
aprendizaje para los miembros de la organizacion, el cual les permita participar en
los procesos que conduzcan al logro de objetivos, siendo importante canalizar de
manera adecuada las opiniones criticas y sugerencias que estos deseen aportar y
verificar que estén orientadas al bienestar de la empresa

Palabras Claves: gestion social, politicas, estrategias, objetivos, empresa.

ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze social management in mass
consumption companies based on the postulates of Alayar (2006), Pérez (2009),
Marcuello and others (2007), among others. To achieve this objective, an analytical
and documentary study was developed. The population consisted of a series of
documents, among which books and scientific articles that relate to the issues
analyzed are highlighted. As an instrument, an observation guide was designed,
which was used to collect the data of interest for the study. The data was processed
using content analysis focused on the aspects of research interest. The results
allowed to interpret that in the companies a strengthened social management is
required that implies a learning for the members of the organization, which allows
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them to participate in the processes that lead to the achievement of objectives, being
important to channel in an appropriate way the critical opinions and suggestions that
they wish to provide and verify that they are oriented to the welfare of the company

Keywords: social management, policies, strategies, objectives, company.

INTRODUCCION

Desde sus origenes la sociedad ha buscado la solucion de las necesidades
fundamentales del ser humano mediante la creacién de diversas instituciones
dedicadas, entre otras cosas a funciones especificas, es asi como las empresas u
organizaciones son creadas para proporcionar a la sociedad bienes o servicios
guedando legitimada su existencia, dichas empresas debian utilizar entes que le
permitieran incrementar sus objetivos incorporando a todo el equipo de trabajadores
en la toma de decisiones y relacionandolo al entorno social con el cual
potencialmente se relacionan.

En este sentido, las empresas constituyen sistemas sociales cooperativos ya que
estan compuestas de personas puestas en relacidn con el propdsito de trabajar
operativamente para alcanzar asi un objetivo comun, dicho capital humano
constituye un activo de enorme valor en la organizacion y su direccion o gestidon
sera de gran transcendencia, si se consigue aprovechar al maximo las capacidades
individuales de cada miembro de la organizacion y se combinan con los esfuerzos
realizados por todos ellos conjuntamente con sus necesidades asi se garantizara el
éxito de la empresa.

Por otro lado, en el desarrollo de las organizaciones se han implementado
distintas formas de administrar, en este sentido la gerencia social, que esta
compuesta por aquellos procesos planificados de desarrollo social, cultural,
econdmico y politico soportados en la organizacién las cuales son de gran
importancia puesto que se consideran disciplinas orientadas al proceso interior de
las empresas con formas particulares de actuaciones y de generar diversos niveles
de relacion entre los sujetos que participan de ellas, y los objetivos en comun que
ellos persigan ya que estos son determinantes para brindarles una mejor calidad de

vida laboral.
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Después de lo anterior expuesto se deduce que el factor humano es el recurso
mas importante en las organizaciones, por eso es necesario brindarles las
herramientas o condiciones para que ellos realicen sus actividades de manera
eficiente y eficaz y asi obtener un mayor rendimiento en sus labores, y una mayor
calidad en los proyectos planteados por la empresa, por lo tanto la gestidon social
dentro de las instituciones es de suma importancia ya que la misma le brinda al
trabajador en primer lugar un sentido de pertenencia y en segundo lugar lo incentiva
a un mayor desempefo de sus actividades o funciones.

Cabe decir, que la gestion social es todo trabajo o servicio orientado al beneficio
de cualquier institucion u organizacién para aplicar dicha gestion se deben tomar en
cuenta las posibilidades de ejecucion como lo son los recursos, viabilidad,
presupuesto, coherencia, entre otros. Esto en conjunto con las personas interesadas
en la solucion de cualquier problematica que afecte a la empresa. Los objetivos son
de gran importancia ya que estos constituyen las metas que se pretenden lograr. El
objetivo general que se persigue con la incorporacidn de la gestion social en la
organizacién es conseguir el pleno desarrollo de las personas que alli laboran en el
ambito social y de esta manera contribuir al mas amplio bienestar social de la
institucion.

Como ya se ha aclarado en este marco de apertura y crecimiento el sector de
servicios de consumo masivo no ha escapado de la mundializacién econémica, ya
que este sector se ha desarrollado en gran magnitud considerandose uno de los
primeros sectores de economia a nivel mundial, la gestidn social a nivel empresarial,
es algo novedoso y en estos ultimos afnos esta adquiriendo una nueva dimensién
por el especial interés que conlleva, ya que esta le brinda a los trabajadores la
posibilidad de incorporarse y participar en la toma de decisiones en la organizacion.

En este mismo sentido, la gestidén social avanza cada vez mas en el terreno de lo
publico y lo privado, esto se debe a las exigencias que se presentan en el mundo
especialmente en lo social donde cada vez toma mas importancia el ser humano
dentro de la organizacion es por lo tanto de suma importancia mencionar la relacion
de dicha gestidn a las politicas sociales , econdmicas que viven las organizaciones

en Venezuela, con el fin de apoyar, facilitar y disminuir los problemas que se
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presentan dentro de las mismas, elaborando proyectos gestionandolos,
evaluandolos y ejecutandolos, para alcanzar los objetivos propuestos.

Cabe mencionar, que la gestion social es de gran importancia, ya que por medio
de esta se logra un mayor desarrollo ciudadano ademas a través de esta se crean
valores dentro de la organizacién estableciendo una cultura de corresponsabilidad y
de aceptacion a la diferencia, permitiendo asi el desarrollo de la organizacion
siempre que se logre establecer una buena planificaciéon la cual permita la
participacién de los trabajadores, un mayor desarrollo humano y de esta manera se
alcancen los objetivos establecidos.

Es importante mencionar que para implementar la gestion social en las
organizaciones es necesario lograr un cambio en la manera de pensar del equipo
de trabajo mediante la induciéndolos a la aceptacion de nuevos puntos de vista,
esto se debe hacer tomando en cuenta que el factor humano es el mas importante
del negocio y cualquier cambio de la estructura de la organizacion impacta de forma
directa el desempenio de sus actividades y su relacion con su entorno laboral. En tal
sentido, la gestiébn social posibilita el desarrollo de la ciudadania y permite la
creacion de una cultura de corresponsabilidad de aceptacion a la diferencia, del
dialogo, de la informacidn, y la aplicacion del conocimiento para el progreso.
Fundamentacién teérica
Gestién Social

Si bien el concepto de gestion social se ha venido desarrollando desde
principios de los afios setenta, no existe una definicion Unica y comunmente
aceptada. Se trata de un concepto en desarrollo, que por su propia
naturaleza, es dinamico, variable en el tiempo, en el espacio, y entre las
distintas empresas, en funciéon de las cambiantes expectativas de los actores
clave. Segun Alayar (2006), los cambios asociados a la evolucién del concepto,
mas las numerosas iniciativas y organizaciones preocupadas por el tema, han
hecho que el concepto de gestion social, en un principio atribuible a una
actividad eminentemente filantropica, sea hoy una filosofia inmersa en la gestién
empresarial y en las nuevas formas de hacer negocio.

La interpretacion que se haga de la gestion social tal como sefala Carvajal
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(2008), influye en el dialogo entre los gobiernos, el sector privado y la sociedad
civi. Por tanto, propicia como resultado diferentes implicaciones, segin la
vision de las distintas partes, en cuanto a la legitimidad, las obligaciones y
el impacto de los estandares de gestion social, por ejemplo, hay que tener
cuidado a la hora de entender y definir el término.

Esto se debe a que en ocasiones se le equipara, errbneamente, sea con
filantropia interna o el simple cumplimiento de la ley. Una empresa socialmente
responsable es aquella que se preocupa del bienestar de sus clientes internos,
es decir, las personas que trabajan en ella, asi como por sus clientes externos
como lo son los clientes, proveedores y la comunidad. Ser socialmente
responsable no significa solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas,
sino también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo mas en el capital humano,
el entorno y las relaciones con interlocutores.

Por otro lado, para Pérez (2009), la gestion social interna puede definirse
como la obligacion hacia la sociedad asumida por las empresas, en la cual las
empresas u organizaciones con categoria de socialmente responsables van a
maximizar sus efectos positivos.

Considerando lo planteado, se interpreta que la gestion social es el compromiso
que asumen las empresas u organizaciones a través de sus planes
estratégicos con las necesidades que emanan de su comunidad interna
(trabajadores, cadena del negocio) y externa (comunidad adyacente, gobierno
local, sector productivo) mas alla del beneficio inmediato y de la generacion de
rigueza. Ambos conceptos coinciden plenamente en tomar en cuenta la existencia
de otros aparte de la organizacidon misma como tal.

Para efecto de esta investigacion, la gestion social es el comportamiento de
las organizaciones, con el interés de actuar bajo los lineamientos de sus
valores, contribuyendo a la solucién de los problemas sociales, econémicos,
educativos y ambientales, entendiendo a las empresas como participes de la
responsabilidad, por sus politicas o la carencia de las mismas, por sus sistemas
de direccion y por una serie de costumbres y vicios empresariales que le alejan

de una actuacion responsable que mida la consecuencia de sus actos.

~
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En este sentido, la gestién social presenta varios enfoques y ellos proyecta

el punto de vista de diferentes tendencia cada uno de los enfoque es valido, cabe
sefalar que las organizaciones de negocios modernas, ya no son instituciones
puramente econdémicas, estas forman comités de accion politica y se enfrascan
en otras actividades parte del proceso politico para su propio beneficio.

Elementos de gestion social

En virtud de que las empresas de consumo masivo en el municipio , ejercen
un impacto significativo en la sociedad, el cumplimiento de la gestién social
pretende mantener y mejorar el bienestar general de su personal, razén por la
cual se debe analizar como base de ella la respuesta social y las obligaciones
sociales.

Desde la perspectiva de la comunidad, estas tendencias le asignan una
responsabilidad cada vez mayor en materia de servicios, tecnologia y bien
permanente. De acuerdo con todos estos postulados, la politica de gestidn
social de estas empresas, es la capacidad que tienen las mismas, de difundir y
poner en practica un conjunto de principios y valores generales y especificos.

Por su parte Pérez (2009), senala que existen de cinco procesos considerados
claves para la gestion social, como lo son: deber social, solidaridad,
corresponsabilidad, respeto por los derechos humanos, fomento del capital
humano, respondiendo socialmente asi, ante la propia comunidad y el pais
donde estad inserta. Para cumplir con la responsabilidad se ha formulan
politicas relacionadas con el desarrollo de las instituciones, en virtud de crear,
conservar, distribuir, transformar, transferir y aplicar servicios con el fin de
desarrollar el talento creador.

Por tanto, la gestion social se relaciona con aquellos recursos que implica
el desenvolvimiento del personal, asi como del ambiente donde se encuentra la
empresa. De hecho, la esencia de la responsabilidad interna presupone el
desarrollo de las capacidades de quienes laboran en la organizacion.

Apoyo a terceros

Los elemento relacionados con la gestion social, sirven para responder a los

cambios que ocurren en el entorno y que son parte de la realidad cotidiana
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de la organizacion. Las estrategias de gestion social, segun Pérez (2009),
permiten que la empresa sobreviva reaccionando ante los cambios del entorno;
sin embargo, no le ofrece ventajas competitivas ante otras empresas. En el
ambito de la gestién social, una estrategia se vislumbra en el grado de
eficiencia y eficacia de una organizacion para cumplir con las responsabilidades
sociales, a mayor grado de eficiencia, mayor sera el grado de sensibilidad social
y del cumplimiento de su deber para con la colectividad.

Sobre este particular, el citado autor, sefiala que la organizacion que
desarrolla estrategias para el cumplimiento del gestion social es tan eficaz como
eficiente para cumplir con sus responsabilidades sociales si no malgasta los
recursos de la organizacion en ese proceso, en detrimento de su sensibilidad
social.

De esta forma, determinar las responsabilidades sociales que debe cumplir
la organizaciéon y decidir como hacerlo, representa decisiones criticas de
trascendencia en el mantenimiento de niveles 6ptimos de respuesta a los cambios
del entorno politico y social.

Gestion social compartida

La gestion social compartida, surgen, segun Carvajal (2008), cuando existe la
necesidad de resguardar los activos de la empresa, los mercados, clientes vy
proveedores. En un mercado competitivo todas las empresas pueden sufrir
ataques de sus rivales, el objetivo de una estrategia defensiva es la de reducir el
riesgo de un ataque y disminuir el impacto negativo. En el ambito de la
gestién social, las politicas de solidaridad surgen cuando la responsabilidad es
asumida como una obligacion social con implicaciones éticas. En este sentido,
el autor citado, afirma que los gerentes de las organizaciones tienen que trabajar
con gestidn social

Esto con la finalidad de mejorar el bienestar de su grupo de interés,
conformado por todos aquellos individuos y grupos que, directa o
indirectamente, sufren las consecuencias de una decision, la solidaridad surge de
la responsabilidad que demuestre la persona como un valor que se constituye

en la capacidad de sentirse obligado a dar una respuesta o a cumplir un
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trabajo sin presion externa alguna

Asimismo, posee dos \vertientes: una individual y una colectiva.
Individualmente es la capacidad que tiene una persona de conocer y aceptar las
consecuencias de sus actos libres y conscientes, colectivamente es la
capacidad de influir en lo posible, en las decisiones de una colectividad.
Dentro de esta perspectiva, se puede inferir que la solidaridad puede ser
reconocida y asumida voluntariamente por la empresa, y de manera coactiva,
Puesto que la misma se encuentra consagrada como uno de los principios
fundamentales de la Constitucion Bolivariana de Venezuela (1999).

En consecuencia, las organizaciones deben realizar esfuerzos voluntarios
por cumplir acciones y obras sociales dirigidas a la promocién humana en
funcién de un sistema de valores éticos definidos dentro del entorno donde se
encuentra. Sobre este particular, las comunidades en la actualidad cuentan con la
auditoria social como mecanismo de control; creencias relacionadas con los
aspectos fundamentales de los planteamientos politicos, econdmicos y juridicos de
los grupos sociales.

Para efectos de Ila investigacién, el personal de gestion social y
formacion de las empresas objeto de estudio, debe asumir la gestion social mas
alla de la simple obligacion, es decir, no so6lo cumplir con aquellas funciones o
actividades dispuestas en la normativa legal vigente, sino también cumplir
con su rol social y buscar la satisfaccion de las necesidades inmediatas del
personal que ellas laboran, desarrollando labores solidarias de forma continua y
permanente en beneficio de los miembros de dichas organizaciones, con el fin
de mejorar la calidad de vida y la formacién de los entornos sociales donde estan
situadas las organizaciones.

Gestidn social de ejecucion propia

Gestion social de ejecucion propia, segun Martin (2008), sirven como
promotoras del cambio organizacional y hacer que la competencia tenga que
cambiar al ritmo que imponga la empresa. Las estrategias de
corresponsabilidad permiten que las empresas sean competitivas, a través de

procesos de gestion social.
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En el ambito de la gestion social, Alayar (2006) plantea que gestién social
de ejecucion propia deben considerar los siguientes elementos: (a) compromiso
de las empresas; (b) decisién voluntaria; (c) beneficios para la sociedad y
publico de interés; (d) conducta ética; (e) desempeino ambiental; y (f)
adaptabilidad.

La gestion social desde una vision de ejecucidén propia como explica el citado
autor, vislumbra una postura corporativa que se vincula a la creencia en
valores éticos, que guian la conducta empresarial de cada compaiia y la
relacion que ella desarrolla con su entorno. Entre estos valores que
propenden la corresponsabilidad se encuentran, los derechos humanos, el bien
comun, la solidaridad, la transparencia y la honestidad. Esto como sefiala el
autor, no solo se promueven cumpliendo las leyes quienes pretenden asumir
esta Gestion social, actuando de forma positiva y proactiva.

Desde el punto de vista de la gestién social, en la politica debe prevalecer
en todos los niveles y modalidades del sistema, los valores éticos, por tener como
finalidad el pleno desarrollo de la personalidad y el logro de hombres sanos, asi

como el mejoramiento de la comunidad, factor primordial del desarrollo del pais.

Caracteristicas de la gestion social

La gestion social, para Pérez (2009), es el stock de conocimientos y
habilidades humanas mas bien referidas a la educacion, formacion y
escolaridad adquirida. Una mayor gestion social aumenta la productividad de la
mano de obra. Cuanto mas rapido y equitativo sea el proceso de
acumulacién de gestion social, se tendera alcanzar procesos de crecimiento
econdmico sostenido, resolver el problema de la cantidad y calidad de
empleo resolver el desequilibrio externo y disminuir el grado de la pobreza y la
desigualdad en la distribucion de ingresos.

En este mismo orden de ideas, el autor citado, afirma que la gestiéon social
es el aumento en la capacidad de la produccién del trabajo alcanzada con
mejoras en las capacidades de los trabajadores. Estas capacidades se

adquieren con el entrenamiento, la educacion y la experiencia, elementos
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necesarios para desarrollar o conseguir el perfil requerido de un trabajador o de
un profesional.

Asimismo, Marcuello y otros (2007), relacionan la gestiéon social, con el
conjunto de conocimientos, habilidades, capacidad de, informacion, destrezas,
que se alcanzan a través de la educacion y que elevan el rendimiento y la
productividad, a la vez, estas definiciones las vinculan Unicamente al desempefio
netamente econdmico de las personas en una organizacion.

De Ilo anterior, se puede sefalar que la gestion social, va a estar
representado en una empresa por el conocimiento que posee cada individuo.
Siendo sobre la base de todo gestion social que se encuentran las actitudes, y es
a partir de ellas que surgen las conductas de las personas, y como toda conducta
se puede modificar, las mismas a través del desarrollo del gestiéon social la
empresa pueden dirigir las personas desde el mundo interno de la organizacién
hacia el desarrollo de propuestas de gestion social.

En torno a esto, cabe sefalar que para el fomento de la gestion social se
hace indispensable un proceso de formacion del mismo, que es hacer que el
conocimiento esté dispuesto a la cualificacién de los recursos humanos vy
sociales, que giren alrededor de un solo objetivo, que permita beneficiar a la
poblacién y al desarrollo colectivo de la sociedad.

La gestion social ligada al desarrollo del conocimiento, le da sentido al hecho
de que los procesos de formacion permiten el crecimiento intelectual de las
personas, el conocer y el reconocerse, la evolucion mental y la preparacion
para comprender y entender los complejos fendmenos sociales en los cuales el

ser humano esta implicado.

Estrategia de iniciativa empresarial

Las estrategias de iniciativa empresarial, deben ser contentivas de
sensibilidad social, comenta Pérez (2009), que la iniciativa empresarial es,
ademas, anticipadora y preventiva de las acciones contra la moral; comun por
tanto las empresas deben prever las necesidades futuras de la sociedad y tomar

medidas para cumplirlas. Como miembros activos de la sociedad, las empresas

~
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tienen la iniciativa empresarial de participar en la elaboracion de planes para la
resolucion de problemas y retos.

Considera Alayar (2006), que una sociedad debe organizarse para velar por
su bien comun de corto y largo plazo. Un gobernante, por ejemplo, deberia
decidir cual es el numero maximo de pescadores que pueden explotar el
lago sin poner en riesgo su sustentabilidad como fuente de alimento.

En el criterio del autor citado las necesidades sociales son siempre urgentes,
pero no hay que confundir urgencia con inmediatez. Lo inmediato es muchas
veces necesario, pero nunca suficiente en este tema. Igualmente urgente es
apuntar a los temas de fondo, temas que muchas veces so6lo se puede
enfrentar desde una perspectiva lo mas amplia posible y en conjunto con la
totalidad de la problematica. Ese es el principal rol al cual esta llamado a ejercer
el auténtico empresario.

Al respecto, en las empresas de consumo masivo , deben tener en cuenta

los valores; entendidas como estructuras del pensamiento pre configuradas en
el cerebro como especie humana de cara a la supervivencia. Asi mismo, se
entiende que son medios adecuados para conseguir la finalidad. Por ello, al
hablar de valores es importante diferenciar entre los valores finales y los
valores de tipo instrumental.
Los valores instrumentales son modos de conductas adecuados o
necesarios para llegar a conseguir las finalidades o valores existenciales. En este
orden de ideas, la palabra valor tiene tres (03) significados diferentes pero
complementarios, como lo exponen Pérez (2009), en su dimensién ético
estratégica, se refiere a los valores como aprendizajes estratégicos en la
elaboracion de planes de caracter social, relativamente estables en el tiempo,
como una forma de actuar mejor que su opuesto con el objeto de lograr un fin;
en su dimension econdmica, relativo al criterio de evaluacion de algo y en su
dimensién psicologica, hace referencia a la valentia para lograr un obijetivo.

Asimismo, los autores antes mencionados diferencian entre los valores y los
valores éticos, como los medios para lograr fines. Aqui se hace referencia

a los valores como los contenidos éticos, que evolucionan y cambian segun
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las estructuras sobre los cuales se fundamenta la normativa ,las concepciones
practicas, misién y vision de una empresa.

Estrategia de desarrollo

Hasta hace pocos anos, la gestion social en el desarrollo econémico y social
era un tema altamente polémico, objeto de fuertes controversias, faciimente
susceptible de rapidos etiquetamientos ideolégicos. Segun Carvajal (2008), Una
de sus descalificaciones mas frecuentes era considerarla integrante del reino de
las «utopias» sin sentido de realidad.

Actualmente se esta transformando en un nuevo consenso pues, gran parte
de los organismos internacionales de mayor peso estdan adoptando la
participacion como estrategia de accidn en sus declaraciones, proyectos, e
incluso en diversos casos estan institucionalizandola como politica oficial. Sobre
este topico el autor citado plantea que el desarrollo local es un proceso
participativo en el cual las empresas estan dispuestas a emprenderlo y para ello
deben ser capaces de diagnosticar de manera participativa las
necesidades relevantes que existan en su territorio.

Disefiando junto a los actores sociales una gestion social que contenga planes
tactico-operativos, y proponga politicas de desarrollo, identificando los recursos
humanos existentes para aprovecharlo de manera racional el resto de los
recursos fundamentado en la educacion, los valores éticos y culturales
autoctonos.

En cuanto a la participacion social, Carvajal (2008), implica los siguientes
aspectos:

“q1- La incorporacion de la poblacion en la discusidn, decision,
sostenimiento, realizacion y control de los proyectos para el
desarrollo local, especialmente en aquellos en los que, como
segmento especifico, se encuentren mas directamente implicados.
2- Incorporaciéon de los pobladores locales en la definicion de sus
gobiernos locales y en su fiscalizacion.

3- La realizacidn de estos procesos de manera organizada, o

crecientemente organizada, sin implicar desgastes organizacionales
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ni disipacion de capital social.”

En efecto, participar es un concepto complejo y dinamico que remite mas a
un proceso que a un estado o a una meta. Por lo que podria referirse a niveles
de participacién. Pero también la participacion puede ser un medio para una
meta, lo cual incluye la formacién de lideres en un proceso participativo
mas complejo que la propia decision de participar, es decir, se habla en este
caso de la autogestion empresarial.

De igual manera como sefiala Martin (2008), el cumplimiento de las
necesidades internas fortalece el proceso de aprendizaje de los trabajadores hacia
la responsabilidad social de la organizacion, de los procesos de informacion,
propone un mayor equilibrio entre trabajo, familia y ocio, asi como una mayor
diversidad de recursos humanos. Presupone ademas la existencia de igualdad

en el trato y perspectivas profesionales.

Estrategia competitiva

Con la denominacién estrategia competitiva, para Pérez (2009), se conoce
internacionalmente a la ciencia del conflicto; una disciplina innovadora que recoge
los conocimientos con que cuenta la humanidad para intentar hallar soluciones a
uno de sus problemas ancestrales: la conflictividad. Junto con los problemas
politicos y ambientales, los conflictos forman parte de los retos con que nace
este nuevo siglo. Conflictos que llegan no soélo al campo de las relaciones
internacionales, sino también al ambito diverso del conocimiento, de las
relaciones sociales y personales en su sentido mas amplio.

Este movimiento, pensado originariamente como una alternativa “al juicio
para resolver los conflictos, actualmente se ha extendido a otras areas como la
empresaria, laboral, escolar, ampliando su perspectiva en el sentido de obtener
una adecuada gestion del mismo, entendiendo por ello no s6lo su resolucién sino
también su prevencion y administracion.”

De la Alayar (2006), define la estrategia competitiva, como la capacidad para
relacionarse con la sociedad, con elementos sustanciales para impulsar su

modernizacion y lograr que, en el marco de la eficacia y eficiencia, se cuente

~

67



Depdsito Legal: PPX2001022U2313 / ISSN: 1856-6189. Volumen 16 Edicion No 1 — Septiembre 2018 — Febrero 2019

~ \IRSE

(@\ UNIVERSIDAD Centro de Investigacion de
]

Ciencias Administrativas y

- Im Rafael Belloso Chacin. Gerenciales
tWEAG

con un aparato tanto consistente como fortalecido que contribuya a respetar las
libertades. En ese orden de ideas, para el autor citado se requiere la
participacién de los empleados en la gestion para que sea comprendida como
un proceso de progreso, que provoque una mejora en las practicas sociales en
cuanto a un buen uso de los recursos, una mayor atencion a las necesidades de
las empresas, aprovechando plenamente el potencial de la desconcentracion
para acercar a la empresa a dicha comunidad ademas de mejorar la prestacién
de servicios permitiendo una mayor participacién ciudadana.

Este tema ligado a la formacién de lideres y la autogestion por parte de la
empresa, que también explica Martin (2008), ocupa un lugar relevante en las
ciencias sociales actualmente, buscando wuna relacidon empresa -sociedad
diferente, donde el individuo deje de ser objeto para trocarse en sujeto,
imprimiendo nuevos horizontes sobre cémo construir sociedades

democraticas, dentro del marco legal de su ordenamiento juridico.

Principios de gestion social

Para Martin (2008), el desempeno del cargoy el clima organizacional
representan factores importantes en la determinacion de la gestion social. Estos
factores indican que, si la calidad de vida es pobre, conducira a la alineacién del
empleado y a la insatisfaccién, a la mala voluntad, a la reduccion de la
productividad y a comportamientos contraproducentes.

Muchos investigadores se han preocupado por indagar acerca de

elementos que logren definir de manera clara la gestion social, entre ellos se
puede nombrar a Walton citado por Alayar (2006), el cual plantea que existen una
serie de elementos que integran ,la gestion social, nombrados a continuacion:
1) Compensaciones adecuadas y justas: se refiere a que, el salario recibido
por el trabajador sea suficiente para mantener un estandar razonable de vida.
La remuneracion que recibe cada empleado debe estar acorde al desempefio
del mismo dentro de la organizacion, de tal forma que, exista una equidad
entre la actividad realizada y la compensacién recibida por el trabajador.

2) Condiciones de trabajo saludables y seguras: la salud y seguridad de los

~

68



Depdsito Legal: PPX2001022U2313 / ISSN: 1856-6189. Volumen 16 Edicion No 1 — Septiembre 2018 — Febrero 2019

~ \IRSE

\_

(@\ UNIVERSIDAD Centro de Investigacion de
]

Ciencias Administrativas y

- Im Rafael Belloso Chacin. Gerenciales
tWEAG

~

empleados constituye una de las principales bases para la preservacion de
la fuerza de trabajo adecuada, de tal manera que, la higiene y la seguridad en el
trabajo son dos actividades intimamente relacionadas, orientadas a garantizar
condiciones personales y materiales del trabajo capaces de mantener cierto nivel
de salud en los empleados.

3) Desarrollo profesional: el trabajo esta relacionado con la autoestima del
empleado, ya que, este posee conocimiento y se le debe permitir el desarrollo de
sus habilidades para un eficaz desenvolvimiento dentro de la organizacién, de
tal manera que el trabajador se sienta involucrado dentro de la misma.

4) Identificaciébn con la empresa: es vital dentro del entorno laboral que el
trabajador se identifique con su empresa y como parte del grupo, ya que, la
relacion existente entre los comparieros de trabajo debe ser de apoyo uno con los
otros y evitar de esta forma posibles conflictos. El ambiente debe estar libre de
prejuicios destructivos, ya que juega un papel esencial en la gestion social.

5) Participacion: el trabajador dentro de la organizacién debe exigir una serie de
derechos que formando parte de la misma se convierten en obligatorios. El
empleado tiene acceso a la distribucion equitativa de premios. Todo esto logra
involucrarlo dentro de la empresa y por lo tanto, aumenta la identificacién
organizacional del mismo.

6) Espacio de vida y trabajo: el trabajo no debe afectar la vida personal del
empleado ni su relacién con la familia, la organizacion debe brindar un
bienestar que otorgue satisfaccion en las labores que este realiza. Esto significa
que, los requerimientos de trabajo incluyendo programas, presupuesto, asuntos
urgentes, no se tomen del tiempo de ocio o del familiar como algo cotidiano, es
decir, el trabajo no debe atentar contra la estabilidad emocional y familiar del
empleado. La empresa debe respetar el tiempo que los trabajadores tienen
establecido como libre para su uso personal.

7) Relevancia social de la vida laboral y familiar: el empleado debe percibir la
responsabilidad de la organizacién tanto para él, como para la sociedad, la
actividad que realiza la empresa debe contribuir al orgullo del empleado.

Una vez que el empleado forma parte de la organizacién, es importante que la
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empresa brinde ciertos beneficios que lleguen a satisfacer a sus trabajadores
tanto en el ambito personal y profesional, como en un nivel general, de manera
que, el empleado se sienta a gusto al formar parte de la organizacion.

Politicas sociales

La politicas sociales es en la actualidad, uno de los temas mas relevantes
en la psicologia del trabajo y de las organizaciones. Existe un gran interés por
comprender el fendmeno de la satisfaccion o de las politicas sociales. Marcuello y
otros (2007), refiere que a pesar de la espectacular proliferacion de literatura
cientifica sobre las politicas sociales, no puede hablarse, en cambio, de un
progreso paralelo en las investigaciones, por cuanto los avances conseguidos
resultan poco gratificantes y significativos.

Aun asi, las politicas sociales vienen siendo en los ultimos afios uno de los temas
de especial interés en el ambito de la investigacion. El interés se debe a varias
razones, que tienen relacion con el desarrollo histérico de las teorias de la
organizacion, las cuales han experimentado cambios a lo largo del tiempo.
Dicho autor propone las siguientes razones:

“Posible relacion directa entre la productividad y la satisfaccion del
trabajo. Posibilidad y demostracion de la relacién negativa entre la
satisfaccion y las pérdidas horarias. Relacion posible entre
satisfaccion y clima organizativo. Creciente sensibilidad de la
direccion de la organizaciéon en relacion con la importancia de
las actitudes y de los sentimientos de los colaboradores en
relacién con el trabajo, el estilo de direccién, los superiores y toda
la organizacion. Importancia creciente de la informacion sobre las
actitudes, las ideas de valor y los objetivos de los colaboradores
en relacion con el trabajo del personal. Ponderacién creciente

de la calidad de vida en el trabajo como parte de la calidad de vida.*

Sobre este asunto, Martin (2008), define las politicas sociales, como la
diferencia de la cantidad de recompensas que reciben los trabajadores y la

cantidad que piensan que deberian recibir. La politicas sociales es mas una
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actitud que un comportamiento. En este caso, las reacciones y sentimientos del

~

colaborador que trabaja en la organizacion frente a su situacién laboral se
consideran, por lo general, como actitudes. Sus aspectos afectivos vy
cognitivos, asi como sus disposiciones de conducta frente al trabajo, al
entorno laboral, a los colaboradores, a los superiores y al conjunto de la
organizacion son los que despiertan mayor interés, las politicas sociales como
reacciones, sensaciones y sentimientos.

Otra concepcion de las politicas sociales propuesta por Marcuello y otros
(2006), la ubican como una actitud y se distingue basicamente de Ila
motivacion para trabajar en que ésta ultima se refiere a disposiciones de
conducta, es decir, a la clase y seleccion de conducta, asi como a su fuerza e
intensidad.

Mientras que la satisfaccion se concentra en los sentimientos afectivos frente al
trabajo y a las consecuencias posibles que se derivan de él. Las politicas
sociales segun estos autores, es como el sentimiento positivo, o de agrado, que
experimenta un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que le interesa, en un
ambiente que le permite estar a gusto, dentro del ambito de una empresa u
organizaciéon que le resulta atractiva y por el que percibe una serie de
compensaciones psico-socio-econdmicas.

Politicas publicas

Las politicas publicas, segun Carvajal (2008), estan constituidas por todos
los factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo.
Hoy en dia es un elemento importante en la administracién de personal, por lo
que se requiere conocerlo, y mas que ello, dominarlo; sélo asi la empresa estara
en condiciones de formar una cultura organizacional sélida y confiable.

Aunque las motivaciones estan muy ligadas a las necesidades, una misma
necesidad puede dar lugar a distintas motivaciones y viceversa. Por ejemplo,
una necesidad fisiolégica, como puede ser la de alimentarse, puede originar una
motivacién fisiolégica, o pasar a una motivacién de estima, en cuyo caso,
querria satisfacer su necesidad alimenticia en un restaurante de lujo, y no en

cualquier sitio.
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El comportamiento motivado proviene normalmente de una necesidad no
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satisfecha, y se obtiene a través de diversos incentivos que pueden estar
representados por productos, servicios o personas. Tal como sehala Alayar
(2006), existe una causalidad del comportamiento. Tanto la herencia como el
ambiente influyen de manera decisiva en él, es decir, que se origina en
estimulos internos o externos.

El comportamiento no es casual ni aleatorio, siempre esta dirigido u orientado
hacia algo. Segun este autor, los factores que influyen para que en el orden
laboral politicas publicas y la satisfaccion se den, o se den a medias y sea
permanente el desafio de aumentarla, son: factores intra- personales: a)
Inteligencia, instruccién y gestion social: cuanto mas alto, mas exigentes vy
variadas deberan ser las tareas. b) Coincidencia de la vocacion con la tarea
desempefada c) Situacion econdmica: la seleccién es mas “fina” si no hay

condicionamientos econdmicos. d) Permiso interno para disfrutar y crear.

Comunicacion politica

La comunicacion politica segun Marcuello y otros (2007), es la herramienta que

tiene la organizacién para comunicar a la sociedad en su conjunto, su aporte en
materia de recursos humanos y su relacion con la comunidad que le permitié crecer
y desarrollarse. De esto se desprende que la informacién que se brinda tiene
impacto interno (empleados y proveedores) y externo (la sociedad, los inversores y
accionistas).
Dentro de ese marco los autores antes citados, la comunicacion politica, como la
expresion de las organizaciones que permiten avaluar el cumplimiento de la misién,
la responsabilidad social asumida como herramienta de gestion y control,
permite mejorar los procesos para optimizar los objetivos estatutarios..

Por su parte Pérez (2009), refiere a la comunicacién politica, como un sistema
de diagnéstico que integra los estudios analiticos que aportan informacién
parcial sobre la situacion social y econémica de la empresa, incluyendo las
condiciones de trabajo. Se puede definir como la recapitulacién de una serie de

datos que permiten apreciar la situacion de la empresa en el dominio social.
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La comunicaciéon politica, por tanto, cuantifica los datos sociales de la
empresa, tal como el balance financiero cuantifica el estado de gestion de la
tesoreria de la misma. Los indicadores que conforman este la comunicacién
politica, seran utiles tanto como base de partida en la elaboracién de un
programa de prevencion, como para su seguimiento y control.

Se expondran a continuacion, y siguiendo el criterio de Marcuello y otros (2007),
la comunicacioén politica deberia aportar informacién que permitiera:

“Velar porque los recursos humanos sean gestionados con la misma
atencion y el mismo rigor que los recursos financieros. Detectar los costes
sociales excesivos y, sobretodo, los costes ocultos de la empresa. Prevenir
los riesgos sociales. Garantizar la calidad de la informacion.”

La comunicacion politica constituye una metodologia construida con el
propdsito de: conocer de manera sistematica las acciones de responsabilidad
social de la empresa; para medir cuantitativa y cualitativamente su actuacién;
evaluar permanente y sistematicamente su accion; identificando aquellos

programas de gestion social que desarrolla.

Consideraciones Finales

Los principios de gestion social han sido utilizados como indicador de las
experiencias humanas en el sitio de trabajo, enfatizando que para lograr niveles
elevados de calidad y productividad, las organizaciones requieren personas
motivadas que participen activamente en los trabajos y que sean
recompensadas adecuadamente por sus contribuciones. Para ello, se requiere una
preocupacion por el bienestar general y la salud de los trabajadores en el
desempefio de sus tareas. En la actualidad, este concepto incluye tanto
aspectos fisicos y ambientales, como aspectos psicoldgicos

Este tipo de sensibilidad social que debe estar contenido en estrategia de
iniciativa empresarial podria llamarse de alto nivel, pues corresponde al espiritu
que no soélo debiera tener un gobernante sino que cualquier movimiento social
y/o politico deberia manifestarlo, pues no basta con responder ante la urgencia

de lo inmediato y ni siquiera con empoderar a las personas, también es necesario
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proponer y llevar a cabo politicas para distribuir apropiadamente los recursos,
asignar las prioridades y cautelar los intereses de todos del sitio de trabajo.

Cabe destacar, que la gestion social en las empresas de consumo masivo no
solo estd determinada por las necesidades, valores y expectativas, estructura
organizacional y politicas internas de la organizacion, sino también, y sobre todo,
por la actuacion sistémica de las caracteristicas individuales y organizacionales.
Para que se logren los objetivos establecidos de gestidn social en las empresas de
consumo masivo debe darse una buena motivacidn organizacional, y asi el ente
social, es decir, los trabajadores pasan a formar parte importante al momento de
exponer estrategias a beneficio maximo de la organizacion.

La gestidon social fortalecida genera en las empresas de consumo masivo un
clima de confianza y respeto mutuo en el que el individuo tendera a aumentar sus
contribuciones y a elevar sus oportunidades de éxito psicolégico, y la
administracién tendera a reducir mecanismos rigidos de control. Por otra parte,
la importancia de las necesidades humanas varia segun la cultura de cada
individuo y organizacion.

El resultado de la gestidbn social es que esta brinda a la organizacién
herramientas que permitan la solucidn de problemas que puedan presentarse
dentro de la misma, con el fin de obtener un mayor beneficio econdmico y social el
cual se logra administrando de forma adecuada los recursos permitiéndole
mantener su trayectoria que esta orientada al desarrollo productivo para ello, es
necesario la utilizacion de estrategias que permitan garantizar el éxito en las

actividades que se realizan dentro de la organizacion.
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