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RESUMEN

La presente investigacion titulada “El clima organizacional y su incidencia en la
gestion académica en la Unidad Educativa “Cayetano Tarruell”, tuvo como obijetivo
general: Determinar la incidencia del nivel de clima organizacional en la gestion
académica de la Unidad Educativa “Cayetano Tarruell. El disefio de esta
investigacion fue descriptivo — explicativo — correlacional, la técnica utilizada es la
del cuestionario, constituido por 4 componentes: disefio curricular, practicas
pedagogicas, gestion de aula y seguimiento académico; la poblaciéon conformada
por los docentes y estudiantes de la unidad educativa, la muestra basada por el
método no probabilistico. En el andlisis se establece que en la instituciéon
estudiada existe un débil manejo del trabajo en equipo, que la gestion académica
cuenta con debilidades en el proceso de toma de decisiones, por lo tanto, se
establece un marco de accion que da como resultado una mejora en el desarrollo
de las actividades académicas y administrativas en el interior de la unidad
educativa. Para esto es necesario implementar algunas estrategias de
mejoramiento institucional.

Palabras claves: clima organizacional, trabajo en equipo, gestion académica,
unidad educativa, rol del docente.
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The present research titled “The organizational climate and its impact on academic
management in the “Cayetano Tarruell” Educational Unit, had as its general
objective: Diagnose the incidence of the level of organizational climate in the
academic management of the “Cayetano Tarruell” Educational Unit. The design of
this research was descriptive - explanatory - correlational, the technique used is
that of the questionnaire, consisting of 4 components: curricular design,
pedagogical practices, classroom management and academic monitoring; the
population made up of teachers and students of the educational unit, the sample
based on the non-probabilistic method. The analysis establishes that in the
institution studied there is a weak management of teamwork, that academic
management has weaknesses in the decision-making process, therefore, an action
framework is established that results in an improvement. in the development of
academic and administrative activities within the educational unit. For this, it is
necessary to implement some institutional improvement strategies.

Keywords: Organizational climate, teamwork, academic management, educational
unit, role of the teacher.

El Clima Organizacional es el resultado de la participacion de las personas

dentro de una organizacién, las mismas que deben imbricarse en el logro de los
objetivos organizacionales y especificamente en el desarrollo del trabajo en
equipo, siendo importante que la institucion donde coparticipan les permita
desarrollarse y compenetrarse eficientemente. Un factor trascendental resulta ser
el clima que la organizacion posea. Asi lo demuestran estudios como el de
(Dominguez, L. Ramirez, A. y Garcia A., 2013) quienes aseguran que una
empresa que muestre un clima organizacional positivo manifiesta en buena parte
de sus empleados un cierto grado de desempefio laboral en el mismo sentido. Por
su parte, Chiavenato, (2011). Considera que “el desempefio laboral no se puede
restringir a la opiniéon superficial respecto del comportamiento funcional de la
persona; sino que es preciso encontrar las causas e intervenir en ellas” (p.5)
La gestion académica se orienta a la obtencion de resultados en la educacioén lo
que significa establecer procesos y actividades en torno a la calidad de los
aprendizajes que se persiguen. Al respecto, Martin, Perdomo, y Segredo (2013),
exponen:

De ahi que, en la gestion académica se realicen un conjunto de actividades
encaminadas a facilitar la transformacion de las condiciones institucionales
con espiritu de renovacion e investigacion, en busqueda de soluciones a los
problemas o necesidades identificadas durante el desarrollo del proceso
ensefianza aprendizaje (p.35).
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Es por ello por lo que el propésito de esta investigacion es determinar la
incidencia de clima organizacional en la gestion académica de la Unidad Educativa
“Cayetano Tarruell”, afno 2021.

El clima organizacional

De acuerdo con Solarte, (2009) “El clima organizacional hace de la idea de
que el hombre vive en ambientes complejos y dindmicos, debido a que las
organizaciones estan compuestas de personas, grupos Yy colectividades que
propician diversos comportamientos y que afectan ese ambiente” (p.89). Por su
parte, Méndez, (2006) manifiesta que:

El origen del clima organizacional esta en la sociologia; en donde el
concepto de organizacion dentro de la teoria de las relaciones humanas enfatiza la
importancia del hombre en su funcién del trabajo y por su participacién en un
sistema social (p.96)

Por lo tanto, se puede decir que, el clima organizacional es el resultado de
la forma como la persona establece procesos de interaccion social y donde dichos
procesos estan influenciados por un sistema de valores, actitudes y creencias, asi
como también de su ambiente interno. Ante esto, Solarte, (2009) explica que el
clima organizacional ocupa un lugar destacado en la gestion de las personas y en
los ultimos afios ha tomado un rol protagénico como objeto de estudio en
organizaciones de diferentes sectores y tamafios que buscan identificarlo y utilizan
para su medicidn las técnicas, el analisis y la interpretacibn de metodologias
particulares que realizan consultores del area de gestion humana o desarrollo
organizacional de la empresa.

Esto quiere decir, que el clima organizacional est4d estrechamente
relacionado con el grado de motivacién de sus integrantes; cuando ésta es alta
entre los miembros, el clima organizacional sube y se convierte en relaciones de
satisfaccion, animo, interés, colaboracion; en cambio, cuando la motivacion entre
los miembros es baja el clima organizacional tiende a bajar, traduciéndose por
estados de depresion, desinterés, apatia, insatisfaccion, pudiendo llegar, en casos
extremos, a estados de agresividad, tumulto, inconformidad como en los casos de
las huelgas o manifestaciones (Chiavenato, 2007).

Importancia del clima organizacional

Segun Pérez (2011) “el clima organizacional es de vital importancia ya que
les brinda vitalidad a los sistemas organizativos y de esta manera permite una
mayor productividad por su vinculacibn con el recurso humano” (p.23).
Actualmente este fendmeno ha tomado apogeo ante la necesidad de comprender
lo que influye en el rendimiento de las personas para de esta manera lograr una
mayor eficiencia organizativa.
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De acuerdo con Brunet (2011) resalta la existencia de una polémica
bastante grande respecto a la definicion que se tiene del concepto de clima
organizacional; en efecto, el clima de una organizacion puede ser percibido por un
individuo sin que esté consciente del papel y la existencia de los factores que lo
componen, es asi como resulta dificil medir el clima, ya que nunca se sabe
concretamente si el empleado lo evalta en funcidon de sus opiniones personales o
de las caracteristicas de la organizacion. De esta misma, Brunet (2011)) afirma
que:

Para resumir, las tres variables importantes implicadas en esta definicion

son: a) las variables del medio como el tamafo, la estructura de la

organizacion y la administracion de recursos humanos que son exteriores al

empleado, b) las variables personales, como las aptitudes, las actitudes y

las motivaciones del empleado, y c) las variables resultantes, como la

satisfaccion y la productividad que estan influenciadas por las variables del

medio y las variables personales (p.95)

Esta definicién reagrupa entonces aspectos organizacionales, tales como el
liderazgo, los conflictos, los sistemas de recompensa y de castigos, el control y la
supervision, asi como las particularidades del medio fisico de la organizacion.
Teniendo en cuenta que el clima organizacional puede presentar diferentes
caracteristicas dependiendo de como se sientan los miembros de una
organizacion. Genera ciertas dindmicas en los miembros como es la motivacion, la
satisfaccion en el cargo, ausentismo y productividad.

A fin de comprender mejor el concepto de Clima Organizacional es
necesario resaltar los siguientes elementos:

— El clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo. - Estas
caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los trabajadores que se
desemperfian en ese medio ambiente.
— El clima tiene repercusiones en el comportamiento laboral.
— El clima es una variable interviniente que media entre los factores del sistema
organizacional y el comportamiento individual.

Estas caracteristicas de la organizacion son relativamente permanentes en
el tiempo, se diferencian de una organizacion a otra y de una seccion a otra dentro
de una misma empresa. (Brunet, 2011)

Gestién Académica

Los estudios sobre la gestion en el ambito de la educaciéon son diversos, sin
embargo, todos concuerdan en la necesidad de una gestion académica eficaz
para el logro de procesos de calidad en los centros educativos. Cassasus (2000),
supone que “el docente como gestor es aquel sujeto que lidera de forma concreta
y eficiente, ademas es capaz de organizar, repensar su practica pedagogica y
fomentar el cambio no soélo de la institucion sino también de la sociedad mediante
su gestion pedagogica” (p.56).
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Por su parte, Ramoén & Medina (2014) menciona que “analizan cémo la
administracion del centro educativo asume la formacion permanente del docente
para desarrollar una practica pedagdgica de calidad” (.54). Asimismo, Correa
(2017), refiere que:

La gestion en el dmbito educativo es un nuevo paradigma en el cual los
principios generales de la administracion y la gestion se aplican al campo
especifico de la educacion, por tanto, se enriquece con los desarrollos
tedrico-practicos de estos campos del saber (p.65).

Hoy se le considera una disciplina aplicada de reciente desarrollo, un
campo de accion, cuyo objeto de estudio es la organizacién del trabajo en
instituciones que cumplen una funcion educativa. Tiene aun bajos niveles de
especificidad, se constituye en fuerte relacion entre teoria y préactica, su contenido
disciplinario esta determinado tanto por los contenidos de la gestion como por la
cotidianidad de su practica pedagdgica en el aula.

Ante todo este juicio se considera que la gestibn académica son las
practicas recurrentes que permiten a la Institucibon Educativa asegurar la
coherencia de su propuesta curricular con el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), el marco nacional de la politica educativa y las necesidades de aprendizaje
de sus estudiantes; ello incluye el disefio de una propuesta curricular, su puesta
en practica en el proceso de enseflanza-aprendizaje, su evaluacion vy
retroalimentacion, y a partir de las experiencias, la observacion y reflexion de la
practica pedagogica de los docentes (Correa, 2017).

El mismo autor, Correa (2017), asume que para interpretar la gestion
académica es necesario relacionarla con las demas areas de gestion, pues entre
ellas existe una interdependencia mutua que las nutre, dinamiza y afecta; en esta
area de gestion se retoman los criterios de autoevaluacion, conformada por
procesos y componentes que inciden en la gestion académica del modelo
pedagogico socio critico en la institucion. Los procesos y componentes que se
consideran son:

— Proceso: disefio pedagogico (curricular). Componentes: plan de estudios,
epistemoldgica, enfoque metodoldgico, recursos para el aprendizaje, jornada
escolar y evaluacion. (Correa, 2017).

— Proceso: practicas pedagogicas. Componentes: opciones didacticas para las
areas, asignaturas y proyectos transversales, estrategias para las tareas escolares,
uso articulado de los recursos para el aprendizaje y uso de los tiempos para el
aprendizaje. (Correa, 2017).

— Proceso: gestion de aula. Componentes: relacion pedagdgica, planeacién de
clases, estrategias didacticas y técnicas metodoldgicas, estilo pedagogico y
evaluacion en el aula. (Correa, 2017).

En este orden de ideas, la gestibn académica cubre un recorrido que
involucra las acciones de atencién al estudiante desde el ingreso hasta su
desarrollo y egreso del sistema.
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En este recorrido, la accion de evaluacion cumple un papel fundamental
cuyo propoésito y compromiso esencial es lograr que este proceso se cumpla
dentro de lo previsto en lo académico, siempre dentro de las exigencias técnicas,
organizacionales y las derivadas de las demandas del entorno (Inciarte et al,
2006).

La gestion académica se relaciona con los procesos de la realidad
socioeducativa, entendida como el conjunto de interacciones dinamicas y
complejas, desde las cuales emergen las situaciones didacticas que dan sentido a
la practica pedagodgica. En esta gestion, se destaca la accion del docente como
mediador de los aprendizajes, rol de investigador en proyectos educativos, rol de
promotor y su gestion comunitaria. De igual manera surge como componente
fundamental el aprendizaje de los alumnos, en este proceso el docente cumple
una funcién vital como agente facilitador del desarrollo de competencias,
articulado al rol de evaluador de los aprendizajes (Iniciarte , Noraida , & Reyes,
2006).

Se denomina gestibn académica al conjunto de procesos mediante los
cuales se administran los diferentes componentes y subcomponentes curriculares
que apoyan la practica pedagogica en el continuo que permite construir y modelar
el perfil deseable del estudiante. En este orden de ideas, la gestion académica
cubre un recorrido que involucra las acciones de atencion al estudiante desde el
ingreso hasta su desarrollo y egreso del sistema. En este recorrido, la accion de
evaluacion cumple un papel fundamental cuyo proposito y compromiso esencial es
lograr que este proceso se cumpla dentro de lo previsto en lo académico, siempre
dentro de las exigencias técnicas, organizacionales y las derivadas de las
demandas del entorno. (Iniciarte, Noraida y Reyes, 2006).

Se planteé una investigacion descriptiva, explicativa, correlacional, se
emplearon los métodos, Inductivo y Analitico. La poblacién objeto de estudio
estuvo conformada por docentes y estudiantes de la Unidad Educativa “Cayetano
Tarruell” del canton Guayaquil. Se realizé la toma de la muestra mediante un
método no probabilistico escogido por conveniencia la cual estuvo formada por
todos los docentes de la unidad educativa en estudio. La toma de la muestra se
obtuvo a través del universo total de estudiantes de la unidad educativa en estudio
aplicando un muestreo probabilistico aleatorio.

La seleccion de la muestra del Clima Organizacional fue 100% de los
docentes, puesto que el numero de estos es reducido, siendo este de 15
educadores. Por otro lado, para la determinacién de la muestra de estudiantes, se
aplicé un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 7% La técnica que
se utilizé es la encuesta mediante un cuestionario, la misma estuvo dirigida a los
docentes y estudiantes, lo que proporciond datos que permitieron alcanzar los
objetivos planteados. Otra de las técnicas utilizadas fue la técnica de la entrevista,
la misma que fue dirigida a la maxima autoridad de la institucion, asi como
también se entrevisto al coordinador técnico pedagdgico de la institucion y a una
docente insigne de la misma.

° (QIOISIOREVIS
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Se realizé una serie de preguntas semiestructuradas guardadas a través de
audios, distribuidas de la siguiente manera: 15 preguntas a la maxima autoridad,
las mismas divididas en Clima organizacional, Oferta académica, Calidad de
aulas, Evaluacion docente, Espacios de bienestar y Gestidon de bibliotecas. Por su
parte, la entrevista al coordinador técnico pedagodgico consistio en 7 preguntas
divididas en Seguimiento a los resultados y Seguimiento a la asistencia y por
altimo se le realiz6 una entrevista a una docente insigne de la institucion de 7
preguntas distribuidas en Clima organizacional, Evaluacién Docente, Espacios de
Bienestar y Seguimiento a los resultados.

Se realizaron dos cuestionarios, uno que se denomind “Cuestionario de
Clima Organizacional, Gestién Académica y Desempefio Laboral” el cual estuvo
constituido por dos componentes, tales como factores a la persona y factores a la
situacion, los mismos midieron las actitudes, motivaciones, intereses,
experiencias, expectativas, entorno de trabajo y entorno social, estableciendo
cinco alternativas de respuesta. El otro cuestionario recibi6 el nombre de
“Cuestionario de Gestion Académica” constituido por 4 componentes, tales como
disefio curricular, practicas pedagogicas, gestion de aula y seguimiento
académico. Valorando mediante la escala de Likert y estableciendo 5 alternativas
de respuestas donde 1= Fuertemente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3=
Parcialmente de acuerdo, 4= De acuerdo, 5= Fuertemente de acuerdo.

Se aplico “alfa de Cronbach” para determinar la validez de los instrumentos
de encuesta en el programa estadistico SPSS Statistic donde se obtuvo la
consistencia interna de las preguntas. Como punto referencial se tiene a George y
Mallery (2013, p. 231) quienes sugieren ciertas recomendaciones en cuanto a
evaluacion de coeficientes de alfa Cronbach: Excelente si Coeficiente alfa > 0,9
Bueno si Coeficiente alfa > 0,8 Aceptable si Coeficiente alfa > 0,7 Cuestionable si
Coeficiente alfa > 0,6 Pobre si Coeficiente alfa > 0,5 Inaceptable si Coeficiente alfa
<0,5.

Debido a que los valores de estadisticos de fiabilidad de los datos
resultaron mayores a 0,8 se establecié que los datos fueron confiables para su
analisis. Para el andlisis estadistico se utilizo el programa SPSS Statistics.

En este apartado se examinan y analizan los resultados obtenidos de
acuerdo a las preguntas de los cuestionarios de investigacion expuestos en el
anexo 2 y a las preguntas de entrevista a las autoridades de la institucién
detalladas en el anexo 3, el objetivo del estudio fue evaluar la incidencia del clima
organizacional en la gestibn académica de la Unidad Educativa “Cayetano
Tarruell”, para ello las dimensiones de cada una de las variables fueron sometidas
a un disefio de investigacién correlacional.

Previamente se realizO un pre test donde se procedi6 a determinar el
coeficiente de Alpha de Cronbach como criterio de confiabilidad del cuestionario
aplicando la encuesta a 20 docentes de la Unidad Educativa “Hispanoamericano”
gue es la muestra del pre testeo, los resultados fueron tabulados en EXCEL y
mediante el programa estadistico SPSS Statistics se realizé la estimacion del

0 (QIOISIOREVIS
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coeficiente de Cronbach dando como resultado 0.871 para el clima organizacional
y 0.867 para la gestion académica en los docentes, asi mismo se aplico la
encuesta a 139 estudiantes de la misma unidad educativa, donde se determind la
estimacion del coeficiente de Cronbach de la gestion académica en los
estudiantes dando como resultado 0,897.

Resultados que demuestran que los instrumentos son validos al ser los
coeficientes mayores a 0.6. Considerandose valores adecuados de 0,6 en
adelante (Matsumoto, 2014). Luego del estudio de confiabilidad de Cronbach se
analizan los resultados observados de acuerdo con el cuestionario de
investigacién expuesto en la Unidad Educativa “Cayetano Tarruell”.

Perfil de los informantes docentes

Figura 1.
Perfil de género de la muestra encuestada

W Masculino

[PORCEN B Femenino
TAJE]

Fuente: Elaboracion propia (2023)

El cien por ciento de las encuestas fue realizado a los profesionales que
trabajan como docentes dentro de la institucion académica. La muestra de 15
encuestados estuvo conformada por 60% de mujeres y 40% de hombres.

Figura 2.
Perfil de edades de la muestra encuestada.

W 25-33
W 34-42

43-51
W 52-60
m61-64

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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De acuerdo con las edades de los informantes, en la Figura 2 se observa
que el 43% de la muestra estuvo compuesta por personas de 25 a 33 afios y el

15% por entrevistados de 34 a 42 afos

Perfil de los informantes estudiantes

Figura 3.
Perfil de género de los estudiantes de la muestra encuestada.

[VALOR]%

B Masculino

B Femenino
[VALOR]%

Fuente: Elaboracién propia (2023)

El cien por ciento de las encuestas fue realizado a los estudiantes de la
Unidad Educativa “Cayetano Tarruell” desde Basica Superior a Bachillerato. La
muestra de 70 encuestados estuvo conformada por 34,70% de mujeres y 65,30%
de hombres.

Figura 4.
Perfil de edades de los estudiantes de la muestra encuestada.

W 12-14.
m 15-17.

m 18-20.

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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Con respecto a las edades en la figura 6 se observa que el 52% de la
muestra de estudiantes de la institucion educativa estuvo compuesta por
estudiantes de 15 a 17 afios.

Establecimiento del clima organizacional y su incidencia entre los docentes

que integran la unidad educativa “cayetano tarruell”.

Para el analisis estadistico de los datos, los resultados fueron evaluados a
través del programa SPSS Statistics, el mismo que se utilizé para responder las
preguntas del cuestionario de investigacion mediante los datos estadisticos.

Figura 5.

Clima Organizacional por dimension

440
4,20

3.R0
3.60
3.40
3,20

Figura 6.

CLIMA ORGANIZACIONAL POR DIMENSION

495
186 .91
s
3.67
I i qi7

Actitudes Motivacion Intereses Experiencia Expectativa Entorno de Entorno
Social

trabajo

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Medias de las dimensiones de Clima Organizacional

450

4.00

3.50

3.00

P3 P4 PS5 P6
= ACTITUDE == MOTIVACIO
S N
= EXPECTATIVA = ENTORNO DE
== TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Mediante las figuras 5 y 6 se puede observar que la dimensién que mas
afecta al clima organizacional es Entorno de trabajo con una media de 3,375.
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Sin embargo, se evidencia que las medias guardan entre si una significativa
relacion, es decir, las siete dimensiones tienen un peso similar con respecto al
Clima Organizacional de la Unidad Educativa “Cayetano Tarruell”. Por ello, se
puede decir que estas dimensiones en su mayoria tienen para los docentes
practicamente la misma importancia al momento de medir el clima organizacional,
por lo que el clima organizacional incide de manera favorable entre los docentes.

Determinacion de laincidencia del desempefio docente en la gestion
académicade la Unidad Educativa “Cayetano Tarruell”

Figura 7.
Gestidén académica por dimension

GESTION ACADEMICA POR DIMENSION

4,400
4,200
4,000
3,800
3,600
3,400

Plan de Estudio Enfoque Programacion Uso de los

tiempos

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Figura 8.

Medias de las dimensiones de Gestibn Académica

GESTION ACADEMICA-DOCENTE

H

4,25

IF

3,85 3,90 3,95 4,00 4,05 4,10 4,15 4,20 4,25 4,30 4,35
MEDIA DE PREGUNTA POR DIMENSION

USO DE LOS TIEMPOS PARA EL APRENDIZAJE
® PROGRAMACION ACADEMICA
® ENFOQUE METODOLOGICO
H PLAN DE ESTUDIO

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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En las figuras 7 y 8 se puede observar que de acuerdo con las encuestas
realizadas a los docentes las medias guardan entre si una significativa relacion,
sosteniendo que realizan una buena gestion académica con respecto al plan de
estudio, enfoque metodoldgico, programacién académica y uso de los tiempos
para el aprendizaje. Ademas, se puede evidenciar que la media mas alta
corresponde a la dimension Plan de estudio, resultados que corroboran la gestion
académica que realizan en la institucion.

Figura 9.
Desempefio docente
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Figura 10.
Medias de las dimensiones de Desempefio docente
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En las figuras 9 y 10 se puede observar que de acuerdo a las encuestas

realizadas a los estudiantes las medias tienen valores parecidos en sus
dimensiones, manifestando los estudiantes cuan importantes es el desempefio
docente para una mejor gestién académica con respecto a la relacion pedagdgica,
planeacién de clases y evaluacion en el aula.
Mediante estos dos andlisis de resultados tanto de los docentes como de los
estudiantes se puede enfatizar que el desempefio docente incide
significativamente en la gestion académica, puesto que se evidencia que para
obtener una buena gestion académica se necesita un optimo desempefio laboral
por parte de los docentes.

En el clima organizacional que existe entre los docentes que integran la
Unidad Educativa “Cayetano Tarruell” se pudo determinar que, en su mayoria, las
dimensiones cuentan con un impacto positivo del clima organizacional donde se
desempefian. La categoria -Social- posee una influencia media entre los
resultados que evidencian las relaciones interpersonales entre catedraticos.

La mayoria de las dimensiones de la -gestion académica- tienen un impacto
significativo positivo en el desempefio del personal de la Unidad Educativa
“‘Cayetano Tarruell”. Sin embargo, la Dimension -Uso de los tiempos para el
aprendizaje- presentd mayor variabilidad por parte de los docentes con respecto a
la elaboracion de guias, folletos, material audiovisual o presentaciones con fines
académicos.

Existe una correlacién positiva considerable entre el Clima Organizacional y
el Desempeno Laboral en la Unidad Educativa “Cayetano Tarruell’, demostrando
que cuando existe un ambiente adecuado tiende a existir un mejor Desempefo
Laboral, para efectos de la institucién objeto de estudio.
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