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RESUMEN

La presente investigaciéon tuvo como propésito general la elaboracién de una
propuesta para lograr la capacitacion de los docentes del area de ciencias. en
el manejo de las TIC, mediante la utilizacion del Centro Bolivariano de
Informatica y Telematica (CBIT) como estrategia. didactica para contribuir a
mejorar el proceso de ensefanza y aprendizaje en el liceo bolivariano
“Rafael Rangel”. El trabajo se enmarcé en un proyecto factible y se apoyé en
una investigaciéon de campo, de tipo descriptivo, en el cual se cumplieron las
fases de diagnéstico, de sensibilizacion, elaboracion de la propuesta y
factibilidad de la misma. Como poblacién de estudio se considerd un total de
17 docentes, del area de ciencias y un grupo estudiantes, como informantes
claves. Para la recoleccion de la informacion se utilizaron la entrevista
semiestructurada y la encuesta a través de la aplicacion de dos
cuestionarios, los cuales fueron validados a través del juicio de expertos. Una
vez analizados los resultados obtenidos, se evidencié la poca utilizacién por
parte de los docentes en cuanto a la utilizacién de las TIC empleando el
CBIT, como estrategia didactica en la practica educativa, aunado a que se
presentan debilidades de formacién en las TIC en el docente. Por
consiguiente, se detecté la necesidad de capacitar a los docentes en el
fortalecimiento uso y apropiacion de las TIC mediante la utilizacién del CBIT
para que adquieran competencias y destrezas y asi lograr superar las
deficiencias en el manejo de las mismas, todo con la finalidad de afianzar el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes y asi contribuir a
mejorar la educacién.

Palabras claves: talleres de capacitacion, tecnologias de la informacién y
comunicacién (TIC), centro bolivariano de informatica y telematica (CBIT),
estrategias didacticas, aprendizaje, ensefanza.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TiC) han llegado
a ser uno de los pilares basicos de la sociedad por lo tanto, es necesario
proporcionar al ciudadano una educacion que tenga en cuenta esta realidad.
Segun plantea la UNESCO (2004) las tecnologias de la informacion y
comunicacién contribuyen al acceso universal de la educacién, al aprendizaje
de calidad y al desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestion
direccion y administracion mas eficientes del sistema educativo.

No es facil practic_ar una ensefianza de las TIC que resuelva todos los
problemas que se presentan pero, hay que tratar de desarrollar sistemas de
ensefanza que relacionen los distintos aspectos de la informatica y de la
transmisién de informacién, siendo al mismo tiempo lo mas constructivo
posible desde el punto de vista metodologico.

Es importante buscar las oportunidades de ayuda o de mejora en la
educacién explorando las posibilidades educativas de las TIC sobre el
terreno; es decir en todos los entornos y circunstancias que la realidad
presenta. Ya que las TIC han permitido dejar a un lado las limitaciones de
espacio fisico, las distancias geograficas y han promovido nuevos modelos
de ensefianza que implican novedosas practicas para el desarrollo de las
actividades, una nueva presentacion del contenido innovadores esquemas
de planificacion cambios en las estrategias didacticas y la aplicacion de
métodos de evaluacién novedosos.

Por lo tanto, el ambito educativo no puede escapar de esta nueva
realidad impulsada por la globalizacion y el establecimiento de lo que se ha
denominado la sociedad del conocimiento. Cada dia se hace mas
indispensable que el docente desarrolle habilidades y competencias en el
uso educativo del computador vy el internet. El nuevo papel del docente exige
una capacitacion permanente en alfabetizacion tecnoldgica, disefio de



contenidos, muitimedia, planificacién educativa adaptada a estos nuevos
entornos, disefio de estrategias didacticas basadas en recursos de internet y
evaluacion del aprendizaje mediado con el computador.

A este respecto, a mediados de este siglo se ha acelerado el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia, con disciplinas que permiten estudiar
el proceso educativo desde diferentes opticas, surgiendo asi las tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC) en el contexto de la educacion, las
cuales se han convertido en la principal institucion social y cultural. En este
sentido los paises afrontan un ambiente educacional provocado en parte por
una marcada distancia entre los avances de las TIC, la falta de adaptacién a
la innovacién y al cambio por parte del sistema educativo y de los docentes.

Del mismo modo, se sefiala que la informatica educativa, disciplina
que estudia el uso, efectos y consecuencias de las tecnologias en el proceso
educativo, trata de integrar a los docentes al conocimiento y manejo de
modernas herramientas tecnolégicas como la computadora, de estudiar
como estas tecnologias pueden contribuir a potenciar la mente de los
docentes, de manera que el proceso de ensefianza y aprendizaje sea mas
significativo y creativo para los estudiantes.

También consiste en analizar de qué manera pueden los docentes
participar en el proceso de transferencia de las tecnologias. de la informacién
y la comunicacién a la educacién procurando acercar la educacion formal al
mundo informatico y asi contribuir al mejoramiento de la educacién. De alli la
necesidad de realizar una investigacién con el propésito de impulsar la
formacion permanente de los docentes en el marco de las TIC en la
educacion media general, para de este modo responder al reto que implica la
informatica educativa y su aplicacién en la programacion de clases.

Con base en lo expuesto, la presente investigacion tuvo como objetivo
general la elaboracion de una propuesta que va permitir la capacitacion de
los docentes del area de ciencias y asi lograr competencias y destrezas en el

manejo de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), a través



de la utilizaciéon del Centro Bolivariano de Informatica y Telematica (CBIT)
como estrategia didactica en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el
Liceo Bolivariano “Rafael Rangel’, de la ciudad de Valera, estado Truijillo,
Venezuela.

Dentro de este contexto, se va a propiciar el acceso de los estudiantes
a los servicios tecnoldgicos educativos desde cualquier lugar, de manera que
desarrollen autébnoma y colaborativamente acciones de aprendizaje en
contacto con las TIC, lo que involucra a los docentes en un proceso
constante de formacién y actualizaciéon donde su rol al incorporar las TIC,
pasan a ser un orientador, asesor y facilitador de recursos con herramientas
interactivas de aprendizaje en la practica educativa.

Sobre este importante tema se desarrolld la investigacion
estructurandose en siete capitulos de la siguiente manera:
Capitulo I: describe la problematica de la situacién, se definen los objetivos,
se expone la justificacion e importancia del estudio y se delimita la
investigacion.

Capitulo 1l: contempla el marco teédrico referencial, el cual esta
integrado por los antecedentes de la investigacion, las bases teéricas en
relacion con las teorias que sustentan la investigacion y aspectos teoricos
relacionados con el estudio, ademas de la fundamentacién legal en la que se
basa el trabajo.

Capitulo llI: presenta el marco metodolégico donde se describen el
tipo de investigacion, el disefio de la investigacién, poblaciéon y muestra,
técnica e instrumentos de recolecciéon de datos, la validez del instrumento y
el analisis de los datos.

Capitulo 1V: se muestra la presentacion y analisis de los resultados,
con los datos obtenidos en tablas y graficos estadisticos que incluye el
analisis respectivo y la sustentacion teérica.

Capitulo V: se exponen las conclusiones y recomendaciones acorde

con los resultados obtenidos.



Capitulo VI: se presenta la propuesta conformada por el titulo,
presentacion, introduccion, justificacién, objetivos, beneficiarios, propdsitos,
fundamentacion, metodologia a seguir para la aplicacion de los talleres de
capacitaciéon docente y por ultimo un manual instruccional con estrategias de
aplicacién de los talleres.

Capitulo VII: se describe la factibilidad de la propuesta que consta de
un estudio de mercado, el producto en el mercado, factibilidad tecnolégica y
la factibilidad legal.

Por dltimo, se muestra la bibliografia utilizada y los anexos

correspondientes.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La sociedad mundial transita la era de la globalizacién caracterizada
por rapidos y sorprendentes cambios en los terrenos: cientifico, tecnolégico,
cultural, entre otros; generando la modificacion de paradigmas sobre la
forma de ver la realidad, construir el conocimiento y transmitirio a las
generaciones de relevo.

Es por ello, que en la sociedad global se exigen mayores
competencias en el manejo de la informacién; en el uso de recursos
novedosos, haciendo lo que ya Ferguson (1999), denominaba como la aldea
global, producto del surgimiento de la autopista de la informacién, nacida de
los avances en el terreno de la informatica y con las. tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon (TIC) se han experimentado diversas
alternativas en la forma de establecer comunicaciones e incluso en la forma
de como se conciben nuevas realidades, definidas por el manejo de la
informacion y la comunicacion.

Evidencia de ello son los cambios dados en la realidad social durante
los Ultimos anos, producto de las nuevas tecnologias en general, y del
internet en particular, que han cambiado la manera de acceder a la
informacién y a la transmision de la misma, superando barreras geograficas y
culturales. Este novedoso contexto ha impactado en todos los ambitos del
quehacer humano, particularmente en la educaciéon y en la forma de impartir
los conocimientos. La educacion tiene hoy, ante si, el reto de adaptarse a los

cambios referidos con la tecnologia, informacidbn y comunicacién en la



sociedad actual y futura, mediante iniciativas orientadas hacia la
incorporacion de la TIC, como herramienta de apoyo a la practica educativa.

En el caso del proceso de ensefianza y aprendizaje, las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han modificado de
manera radical el papel de los educadores; pues anteriormente, el docente
seleccionaba y secuenciaba la informacion que debia llegar a estudiante,
quien debia construir el aprendizaje a partir de los estimulos que él le
suministraba , percibido éste Gltimo como la fuente de conocimiento, capaz
de aclarar las dudas que se generaran en el estudiante (Salas y Lépez,
2004).

Por lo tanto, los nuevos entornos del proceso ensefianza y aprendizaje
exigen nuevos roles en el docente y los estudiantes ya que la perspectiva
tradicional del educador como unica fuente de informacion vy los estudiantes
como receptores positivos debe dar paso a papeles bastante diferentes, ya
que la informacién y el conocimiento que se puede conseguir en las redes
informaticas en la actualidad es muy grande.

Este aspecto del proceso de ensefianza y aprendizaje ha sido
modificado en la actualidad, pues el internet representa la principal fuente de
informacion, asi como una inmensa herramienta para aclarar dudas. Esto
significa que el internet junto con sus buscadores: Altavista, Google, Yahoo,
C4.com, Terra, Lycos, entre otros, han facilitado el acceso a cualquier tipo
de informacién; hecho que beneficia al proceso de aprendizaje, segun
Rodriguez (2009), sin embargo, considera que ha separado en parte, el
proceso de ensefianza del de aprendizaje, pues frecuentemente los datos
procedentes de las tecnologias tienden a dejar de un lado la informacién
dada por el docente.

Esto se debe, segln Rodriguez (Ob.cit), a que la realidad actual ubica
al estudiante frente a una inmensa cantidad de informacién y recursos para
manejaria, pero que en ciertos casos, luce confusa o erronea; frente a lo cual

el estudiante es incapaz de incorporarla adecuadamente en su estructura de



conocimientos previos. Ante esta situacion, el autor antes citado plantea
como inevitable que el estudiante haga uso de este novedoso recurso,
haciendo necesario que los docentes replanteen su rol en la construccion del
conocimiento.

Al respecto, la UNESCO (2004), en su publicacion titulada Las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion expone lo siguiente:

“Los sistemas educativos de todo el mundc se enfrentan
actualmente al desafio de utilizar las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) para proveer a sus
alumnos con las herramientas (...) En 1998, el informe
mundial sobre la educacién de la UNESCO, los docentes y
la ensefianza en un mundo en mutacion, describié el
profundo impacto de las TIC en los métodos convencionales
de ensefianza y de aprendizaje, augurando también la
transformacién del proceso de ensefianza-aprendizaje y la
forma en que docentes y alumnos acceden al conocimiento y
la informacion. Con el advenimiento de las nuevas
tecnologias, el énfasis de la profesion docente esta
cambiando desde un enfoque centrado en el profesor y
basado en clases magistrales, hacia una formacion centrada
principalmente en el alumno dentro de un entorno interactivo
de aprendizaje”.(p.5)

De acuerdo con el sefalamiento anterior, se entiende que la
educacion debe enfrentar el desafio de estas tecnologias en  innovadoras
opciones de trabajo, que faciliten a profesores y estudiantes hacia ese
proceso de cambio en la forma de ensefiar y aprender, para enfrentar las
necesidades de esta sociedad de la informacion, de alli que el principal
protagonista de la ensefianza en el uso de las TIC es sin duda el docente,
quien tendra que aplicar herramientas digitales cuyo propésito sera el de
interactuar estratégicamente con sus alumnos en el contexto de la gestion
educativa en la cual se desempefia.

Por lo tanto, lo planteado por la UNESCO representa un desafio para
los docentes, el cual implica no solo adaptarse a las nuevas tecnologias, sino

conocerlas y aplicarlas en su desempefio docente. Ello conduce



necesariamente a la capacitacion docente para el empleo eficiente de las
TIC, constituyéndose en el elemento clave para consolidar las reformas
educativas que se requieren en los tiempos actuales, siendo aplicadas ya en
las sociedades desarrolladas para adaptar la educacion a las demandas del
cambiante y exigente mundo de hoy.

Este desafié también se centra en la actuacion de los docentes y las
actitudes que asuman frente a las demandas, pues deben decidir entre
transformar su praxis en funcién de los cambios tecnolégicos y cientificos
principalmente, incorporando el manejo de las herramientas tecnolégicas que
van surgiendo o, por el contrario, permanecer rezagados.

De este modo, los sistemas educativos enfrentan el reto de
transformar el plan de estudios y el proceso de ensefianza y aprendizaje
para brindar a los estudiantes las habilidades que les permitan realizar las
funciones de manera efectiva en este entorno dinamico, rico en informacién y
en constante cambio.

Con base a lo antes expuesto, la Comisién Econdémica para América
Latina y el Caribe CEPAL, junto con la UNESCO (2008) sobre la gestion de
la educacién con las TIC destacan lo siguiente:

“Para alcanzar las metas establecidas es necesario modernizar la
gestion de la educacion, profesionalizar y dar protagonismo a los
educadores, otorgar un papel mas relevante a la comunidad educativa local y
una accién mas estratégica a la administracién central. Pero ademas, es
preciso incorporar las TIC al proceso de ensefianza y aprendizaje, formar
ciudadanos activos y responsables, asegurar la conexiéon de la educacién
con los anhelos de los jévenes y lograr su participacién activa en su propia
formacién”. (pag. 20)

Los paises latinoamericanos con el apoyo de estas comisiones, ponen
de manifiesto el interés social para tomar el rumbo hacia el mejoramiento de
la calidad educativa mediante la incorporacion de las TIC, a objeto de dar

respuesta a la sociedad de la informacién en los procesos de ensefanza



aprendizaje, evaluando tantos logros como avances sin perder el rumbo en el
desarrollo, formacién permanente de profesores y estudiantes.

Evidencia de este hecho lo destaca el Informe Mundial sobre la
Educacion, de la UNESCO en el afio 1998, en el cual se habla del mundo en
mutacion y describe el profundo impacto de las TIC en los métodos
convencionales de ensefianza y aprendizaje; mostrando de antemano, los
elementos que transformarian el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi
como la manera en que docentes y estudiantes acceden al conocimiento
(p19). También deben tomar la iniciativa para determinar la mejor forma de
utilizar las nuevas tecnologias en el contexto de las condiciones culturales,
econdmicas y en funcion de las necesidades educativas del pais.

Elio hace pertinente la capacitacion del docente en el uso de las TIC
para el proceso de ensefnanza aprendizaje, pero aun mas importante es que
éste como facilitador tome en cuenta los entornos culturales en los que se
vienen desarrollando el proceso, es decir de la circunstancialidad en que se
desarrolia dicho proceso.

En el caso de la educacion venezolana, desde la propia Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), se establece en los
articulos 108, 109 y 110, la garantia de designar recursos financieros para el
manejo de informacion mediante servicios de informatica. y medios de
comunicacion en pro del conocimiento y del derecho a acceder a la
informacion. A la par de esto, el modelo de educacién bolivariana incorpora
el empleo de las TIC, y el sistema educativo actual ha dispuesto de espacios
y recursos en las instituciones educativas que propicien el aprendizaje en
ambientes o entornos de aprendizaje propios de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

De hecho, el sistema educativo venezolano viene dando respuestas
a la necesidad de adecuar la educacién del pais a las demandas mundiales,
donde el manejo de informacion a través de novedosas tecnologias,

establece la pauta. Por ello ha incorporado las TIC al disefio curricular, como



uno de sus ejes integradores, tal como se establece en el Modelo de
Educacién Bolivariana (2007). En relacién a esto, en la Propuesta de
Disefio Curricular del Sistema Educativo Bolivariano (SEB), (2007), del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPPE), se establecio lo
siguiente:

“La incorporacion de las TIC en los espacios y procesos educativos,
contribuye al desarrolio de potencialidades para su uso; razén por la cual el
SEB, en su intencién de formar al ser social, solidario, productivo, usuario,
usuaria de la ciencia y tecnologia en funcion del bienestar de su comunidad,
asume las TIC como un eje integrador que impregna todos los componentes
del curriculo, en todos los momentos del proceso. Ello, en la medida en que
estas permiten conformar grupos de estudio y trabajo para crear situaciones
novedosas, en pro del bienestar del entorno sociocultural”. (p.58).

Por lo que se promueve el desarrollo integral de los estudiantes en
correspondencia con los fines educativos con la incorporacion de recursos
tales como las canaimas, las canaimitas, el abba de internet, la television
digital que contribuyen a transformar la practica docente con el uso critico y
creativo de las tecnologias de la informacidn libres.

Lo antes expuesto hace ver que la incorporacion de las TIC a la
educacion venezolana busca la sustitucion de métodos obsoletos para
facilitar el manejo de teorias y conceptos, cambiando el papel estatico que
tradicionalmente ha caracterizado al estudiante, por una nueva vision
dinamica del aprendiz. Por otra parte, la incorporacién de las TIC al proceso
educativo hace posible la generacion de un tridngulo interactivo entre el
docente, los contenidos de aprendizaje y el estudiante.

Ante esta incorporacién de las TIC a la educacién venezolana, el tema
de la capacitacion docente cobra pertinencia, pues la incorporacion de estas
novedosas tecnologias ocurre como uno de los ejes integradores del disefio
curricular en todos los subsistemas; tal como es el caso de la educacién
media general. Asi, los docentes de este subsistema, independientemente de
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la disciplina o asignatura que impartan, deben no sélo conocer de estas
tecnologias, sino también incorporarlas de alguna manera a su praxis
pedagdgica; por cuanto el entorno ofrece cada dia mayores oportunidades a
los estudiantes de obtener informacion para Ia construccion del
conocimiento, proceso en el cual el docente no deja de ser el mediador o
facilitador.

Asi mismo, se busca potencializar |a creacién de entornos para el
aprendizaje donde la interaccion entre estudiantes y profesores este medida
por nuevos roles, estrategias, medios y métodos para la ensefianza y
aprendizaje que aporten a la consolidacién de un modelo educativo acorde
con las exigencias actuales.

En cuanto a la actuacion de los estudiantes, las TIC, permiten a cada
uno de ellos, tener la oportunidad de planificar su aprendizaje, usando como
apoyo, los medios alternativos sustituyendo la lectura de libros por métodos
interactivos que hacen del aprendizaje, un hecho ameno, en el que se
pueden incorporar diversos contenidos; a diferencia de los medios didacticos
tradicionales. Rangel (20086).

Esta situacibn enmarcada en la incorporacién de las TIC a la
ensefianza, es valida para cualquiera de las disciplinas sobre todo las que
pertenecen al area de ciencias. Sin embargo, la realidad de las instituciones
educativas, particularmente en Venezuela, muestran dificultades para lograr
esta meta.

En ese orden de ideas, Ecarri (2013), enumerd algunas causas, que a
su juicio han producido esta situacion en el pais, entre las que resaitan: “Una
falla de infraestructura gravisima, hacen falta mas de 5 mil escuelas para
ocupar a los jovenes. El déficit nacional de docentes, se necesitan 250 mil de
ellos para cubrir la educacion”. El 80% de ese déficit se encuentra en las
menciones claves para el desarrollo nacional, que son en las areas de
ciencias. Nos estamos quedando sin profesores de matematica, fisica,
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quimica y biologia, por primera vez en 50 afios, la UCAB no esta graduando
docentes”.

Se cataloga este hecho de acuerdo a lo sefialado por Ecarri (Ob.cit)
como “una tragedia nacional. Si los jovenes no aprenden estas areas quién
va a ser ingeniero, bidlogo o quimico en el futuro. Para un pais petrolero
como Venezuela este hecho es un atentado contra la soberania’.

Asimismo, sefaldé que se van a tener que buscar cientificos de otras
partes para atender el desarrolio y la seguridad petrolera del pais, ya que es
bastante critica la actual situacién de la docencia en Venezuela, ademas,
subraydé la importancia de incorporar las redes sociales al nuevo modelo
educativo. Mas del 60% de los maestros no tienen las herramientas para
sumar y transformar la educacion hacia los nuevos sistemas y redes. Se
necesita transformar el internet en una gran aula de clase. El educador del
siglo XXl no es el mismo del siglo XX. En consecuencia, aunque
fundamentadas en el aspecto teorico y legal el impacto de las TIC en la
ensefianza de las ciencias, aun no se concreta de manera definitiva en el
contexto educativo venezolano.

En esta problematica, las causas son diversas, sin embargo, la
principal ubica la actuacion del docente frente a la ensefianza de las
diferentes disciplinas, pues desde distintas. perspectivas. pedagogicas, el
principal rol es el de mediador en el encuentro del estudiante con el
conocimiento, valiéndose para ello del empleo de enfoques, métodos,
estrategias y recursos didacticos. Ya que generalmente venia siendo el
transmisor de conocimientos que no tenia competidores, pero hoy en dia el
entorno tecnolégico le viene restando protagonismo al docente, debido al
éxito que la aplicacion de la tecnologia ha tenido.

Ello permite poner la atencion en la capacitacion de los docentes
para manejar esta tecnologia y asumirla como una herramienta para
beneficiar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Y es que muchas de las

tareas que tradicionalmente eran realizadas en contacto directo con los
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estudiantes, se hacen ahora a través de sofisticados medios informaticos, lo
que hace que los estudiantes se aduefien de su propio destino en el proceso
de aprendizaje.

En tal sentido, en el caso de las instituciones educativas en
Venezuela el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE) ha
implementado el uso de la tecnologia para afianzar el proceso de ensefianza
aprendizaje en todos los niveles de la educacion, es asi que a partir del afio
(2005) fueron incorporados como proyecto pionero en cuanto al uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) en el Sistema
Educativo Nacional los centros bolivarianos de informatica y telematica
(CBIT) con la misién de insertar las TIC en el proceso educativo y asi
contribuir con la formaciéon integral del individuo siendo el primer
acercamiento que tuvieron los estudiantes con la tecnologia en Venezuela.

Al respecto, sefiala Guevara (2012), acerca de cémo han venido
evolucionando los proyectos de la Fundacion, desde ser unos pocos CBIT
instalados en algunas escuelas, hasta lo que se ha convertido hoy en dia en
una red de mas de 2600 CBIT en todo el territorio nacional. El resuitado de
este hecho es la apropiacién de las tecnologias por parte de los estudiantes
reduciéndose la brecha digital de aquellos estudiantes que tienen acceso a la
tecnologia y de los que no la tienen. Los CBIT y el proyecto Canaima
Educativo han sido proyectos pioneros para reducir al minimo esa brecha.

Todas estas tendencias visibles en el entorno tecnolégico actual no
siempre son consideradas en los contextos educativos de Venezuela,
particularmente en las instituciones de educacién media general de las
regiones del pais, como es el caso del estado Trujillo, en las que existe un
numero importante de instituciones publicas las cuales cuentan con espacios
tecnoldgicos como son los CBIT, atendidos por personal capacitado en el
area de informatica, espacio que tiende a ser poco utilizado para el desarrolio
de los procesos de ensefianza y aprendizaje en las distintas disciplinas que
se imparten .
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En relacién con lo anterior, asignaturas del area de ciencias como
son fisica, quimica, biologia, matematica requieren de estrategias didacticas
que incentiven el desarrollo de habilidades cientificas, que se pueden ver
beneficiadas con el empleo de las TIC, mediante la utilizacion del CBIT
presentes en muchas instituciones escolares. En base a lo planteado por
Area (2005) se tiene mucha informacién empirica sobre las TIC en las
escuelas, pero falta construir una teoria sobre este fenédmeno particular de la
realidad escolar que permita comprender que sucede cuando los
ordenadores entran en las escuelas, las causas de la resistencia del docente
a integrar esta tecnologia en su practica educativa, o como implementar
exitosamente estrategias de incorporacion escolar de las TIC en un
determinado contexto nacional o regional.

Esto representa, por un lado, el desaprovechamiento de tan
fundamental recurso o herramienta; por el otro evidencia el uso de esquemas
tradicionales y obsoletos para la ensefianza de las disciplinas, sobre todo las
que pertenecen al area de ciencias. Ejemplo de esta realidad en el contexto
trujillano lo representa el liceo bolivariano “Rafael Rangel’, esta institucion
cuenta con el CBIT, atendido por dos personas expertas en el area de
informatica. Sin embargo, en observaciones informales realizadas a los
docentes concretamente los del area de ciencias. se visualizaron actividades
pedagoégicas, en las que el CEBIT se emplea muy poco como espacio o
recurso de apoyo para afianzar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Con esta situacion, la ensefianza de las ciencias que desarrollan los
docentes de esta institucién luce limitada pues no existen posibilidades a
través de los recursos tradicionales, de llevar a los estudiantes, materiales
innovadores que incrementen su interés, los incentive y, fundamentalmente,
les permitan ser ellos los verdaderos protagonistas en la construccién del
conocimiento al interactuar con los recursos tecnolégicos que les brinden

toda una gama de posibilidades para aprender, como por ejemplo,
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actividades virtuales, simulaciones, entre otras por medio de la utilizacién de
recursos disponibles en este caso el CBIT.

Formulacion del problema
Lo anteriormente expuesto hace reflexionar y se resume en la

siguiente interrogante:

¢ Qué competencias y destrezas deben ser desarrolladas por los
docentes del area de ciencias del Liceo Bolivariano “Rafael Rangel’, para
incorporar las tecnologias de informaciéon y comunicacién (TIC), como
herramienta didactica en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la
educacién media general?

La interrogante de investigacion antes presentada, se sistematiza en
las siguientes preguntas:

¢ Cual es la actitud del docente en cuanto al uso de las tecnologias
de la informaciéon y comunicacion (TIC) a través del empleo del Centro
Bolivariano de Informética y Telematica (CBIT) para la ensefanza de las
ciencias en el liceo bolivariano “Rafael Rangel’?

¢De qué manera se puede sensibilizar a los docentes para la
utilizacidén de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
en la ensefanza de las ciencias en el primero y segundo. nivel de educacion
que beneficie la mediacién del docente en el aprendizaje del alumno?

¢ Coémo desarrollar un proceso de capacitacion en los docentes del
area de ciencias para el empleo de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) como herramienta de apoyo en el proceso de
ensefianza y aprendizaje?

Obijetivos de la investigacion

Para dar respuesta a estas interrogantes, se establecen como

objetivos de la investigacién, lo siguiente:
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Objetivo General:

Elaborar una propuesta para la capacitacion de los docentes del area de

ciencias con la finalidad de lograr competencias y destrezas en el manejo

de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), mediante la

utilizacién del Centro Bolivariano de Informatica y Telematica (CBIT), como

estrategia didactica y asi fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje

en el liceo bolivariano “Rafael Rangel”.

Objetivos Especificos:

(]

Diagnosticar el uso de las TIC por parte de los docentes del liceo
bolivariano “Rafael Rangel” a través de la utilizacion del CBIT como
herramienta didactica para la ensefianza de las ciencias.

Determinar los factores que limitan el uso por parte de los docentes
del liceo bolivariano “Rafael Rangel”, en cuanto al empieo de las TIC,
por medio de la utilizaciéon del CBIT como herramienta didactica para
la ensefianza de las ciencias.

Sensibilizar a los docentes del area de ciencias para lograr una
motivacion e interés en el manejo e incorporacion de las TIC
mediante la utilizacion del  CBIT en el proceso de ensefianza y

aprendizaje en el liceo bolivariano “Rafael Rangel’.

Disefiar talleres de capacitacion dirigidos a los docentes del area de
ciencias del liceo bolivariano “Rafael Rangel’ para el desarrolio de
competencias y destrezas en el empleo de las TIC a través de la
utilizacion del CBIT como herramienta didactica para asi fortalecer el
proceso de ensefianza y aprendizaje.
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e Determinar la factibilidad del disefio de talleres para la capacitacion de
los docentes del area de ciencias del liceo bolivariano “Rafael Rangel”
en el empleo de las TIC utilizando el CBIT como herramienta

didactica en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Justificacion de la investigacién

El auge que han experimentado las ciencias y la tecnologia esta
generando un momento estelar en el mundo, especialmente en la educacion.
En tal sentido, muchos paises se estan organizando en funcién de la
generacion y uso de informaciones, conocimientos y tecnologias emergentes
que les permitan aprovechar al maximo los beneficios que ofrecen por su

eficiente y rapida transmision de informacion en tiempo real.

La implementacién de las TIC en el entorno educativo, favorece la
creacion de un nuevo espacio de formacion de docentes, en el cual nace una
concepcion del tiempo y el ambiente que facilita la participacion del
estudiante y del docente en ias actividades educativas, (o que constituye una
oportunidad valiosa en el desarrollo de investigaciones en las diferentes
areas del conocimiento apoyados en la tecnologia, lo que representa una
ventaja para la educacion.

Otro de los beneficios que aporta la elaboracion y utilizaciéon de
estrategias didacticas basadas en las TIC, es de facilitar la participacién
colaborativa entre los docentes en el desarrollo de las actividades
educativas dirigidas a estimular las. competencias en los estudiantes. lo que
constituye un beneficio en la implementacion de estrategias didacticas
novedosas, basadas en la tecnologia que asegurarian la homogeneidad en
la presentacién de los contenidos y la conformacion de un docente mediador
y orientador de los aprendizajes en interaccion permanente con los colegas y
los estudiantes.
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En la actualidad; las TIC estan transformando los procesos de las
diversas areas del conocimiento como es el caso del area de ciencias: fisica,
quimica, biologia, matematica, donde la educacion promete un impacto
favorable en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por lo que se debe
tomar conciencia de la importancia de ofrecer a los docentes capacitacion y
actualizacion permanente al darle la oportunidad de aprender constructiva y

significativamente, a través de las TIC, en el sistema educativo.

De acuerdo con lo anterior, un estudio que se enfoca sobre la
utilizacion de herramientas innovadoras y paradigmas educativos se justifica
plenamente desde el punto de vista social, ya que todo esfuerzo que se
traduzca en una mejora cualitativa o cuantitativa del proceso educativo
contribuye de manera 6ptima al desarrolio social en la misma forma en que
se considere a la educacién como un factor que influye en el avance y
progreso de las sociedades.

Destacando lo anteriormente senalado, la investigacion que se
desarrolld, encuentra su justificaciéon y pertinencia en las razones que se
expresan a continuacion: desde el nivel tedrico, la investigacién luce
pertinente y se justifica por cuanto se fundamenta en la necesidad de
capacitar a los docentes en el manejo e incorporaciéon de las TIC al proceso
de ensenanza y aprendizaje, particularmente en lo que respecta a el area de
ciencias, contemplada en el disefio curricular del modelo educativo
bolivariano; lo cual responde a las exigencias actuales y a la busqueda de
mejoramiento en el ambito educativo.

Desde el nivel practico, la investigacion considera la necesidad de
generar acciones orientadas a lograr la capacitacion de los docentes del area
de ciencias del contexto educativo abordado en la investigacion, a través de
la metodologia de talleres que permitan propiciar el encuentro, e intercambio
de experiencias, la sensibilizacién y el desarrollo de actividades que

propicien la adquisicion de conocimientos, asi como de competencias y
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destrezas, para el manejo de recursos y medios informaticos que se puedan
aprovechar en la mediacion como docente.

También se busca otorgar posibilidades a los docentes para el
empleo de un espacio existente, como es el CEBIT en las instituciones
educativas. Esto brindara a los docentes del area de ciencias, la construccion
de espacios de encuentro con los estudiantes y los contenidos impartidos
que incrementen el interés y la motivacién por aprender, fomentando la
posibilidad de protagonismo en el estudiante y la mediacién real en el
docente.

En tal sentido esta investigacion plantea aportes para mejorar la
calidad de la educacién, al incorporar las TIC al proceso educativo, de alli
que las alternativas resultantes estén orientadas a impulsar la ensefianza y
aprendizaje con el desarrollo de estrategias didacticas basadas en las TIC y
que estén adecuadas al curriculo de educacion media general.

Se considera un trabajo de investigacién innovador por todos los
aspectos mencionados de caracter relevante y factible, orientados a
contribuir con una educacion mas dinamica e interactiva.

Finalmente, la investigacion busca servir de herramienta teorico-
metodologica para futuras investigaciones que guarden relacion con el tema
aqui tratado.

Delimitacion del estudio

La linea de investigacién que se sigue en el presente trabajo. esta
enfocada en la de gerencia educativa, en ella se plantea una propuesta de:
capacitacion para los docentes del area de ciencias del liceo bolivariano
“Rafael Rangel’ y asi lograr competencias y destrezas en el manejo de las
TIC mediante el empleo del CBIT, recurso tecnolégico con que cuenta la
institucion.
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Para el desarrolio de la investigacién se consideraron los siguientes
aportes tedricos tales como los de Noguera y Guerra (2009), Delval (2001),
Piaget (1972), Diaz y Hernandez (2002), Ausubel (2003), Ferreiro (2007),
Benedicto (1987), Polanco (2003) entre otros que le dieron un soporte muy

importante para alcanzar los objetivos propuestos.

Cabe destacar también que las conclusiones resultantes seran
inferibles en dicha institucién educativa, sin embargo, puede emplearse en
cualquier contexto educativo, realizando las. modificaciones pertinentes,
segln las necesidades caracteristicas e intereses del entorno educativo a ser

investigado.

También es pertinente sefalar que en el campo de la investigacion,
delimitar de acuerdo a Arias (2006) implica establecer los alcances y limites
en cuanto a lo que se pretende abarcar en el estudio, mediante la formulacion
de objetivos o0 metas y planteando unas interrogantes de cuyas posibles
respuestas dependeran las conclusiones de dicha investigacion. La
delimitacion se plantea de la siguiente manera:

Delimitacién del espacio:

La investigacion se llevd a cabo en el liceo bolivariano “Rafael
Rangel” perteneciente a la parroquia Juan [gnacio Montilla del municipio.
Valera, estado Trujillo, Venezuela.

Delimitacion de tiempo:

La investigacion se desarrollé en el primer lapso del periodo
comprendido entre septiembre y diciembre 2013.
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Delimitacion de la poblacién:

Los docentes involucrados fueron un total de diecisiete y un grupo de

cinco estudiantes, pertenecientes al area de ciencias de educacidn media
general del liceo bolivariano “Rafael Rangel”.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Al plantearse un problema de investigacion se busca lograr el
conocimiento sobre una variable o fendmeno; lo que hace necesario
diferenciar la informacién que ya se tiene sobre el mismo y aquella que se
requiere para definir de forma clara el problema que se investiga. De alli
entonces la necesidad de abordar conceptualmente el hecho o fendmeno de
la realidad que se pretende estudiar.

Por tanto, la elaboracion de un constructo teérico luce pertinente por
cuanto aporta el sustento o basamento que requiere la investigaciéon. En tal
sentido, la revision tebrica permite ubicar, primero aquellas investigaciones
previas que pueden servir de antecedentes a la investigacion, y segundo,
ubicar los enfoques y elementos tedricos del problema, con lo cual se
determina el estado del arte del problema a estudiar.

La importancia del marco tedrico en el desarrolio de una investigacion
queda demostrada en lo que expresa Sabino (1992, p. 115), en los
siguientes términos: “El marco tedrico, también llamado marco referencial
(...) tiene precisamente este proposito, dar a la investigacion un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar
el problema”.

Lo antes expuesto indica que la elaboracion del marco tedrico
permitird ubicar el problema dentro de un conjunto de conocimientos
confiables que aportaran la adecuada conceptualizacion y orientara la
busqueda que posibilitd el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.
En consecuencia, en el presente capitulo se muestran los antecedentes del
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estudio y las teorias, enfoques y conceptos relacionados al problema de la
presente investigacion.

Antecedentes

En cuanto a antecedentes relativos al uso de las TIC en la educacion,
se pudieron ubicar como antecedentes, las siguientes investigaciones:

Davila y Davila (2011), desarrollaron una investigacion titulada:
Propuesta para la formacién permanente de los docentes en el uso de las
TIC para lograr un aprendizaje significativo por descubrimiento en los nifios y
nifas de la escuela bolivariana: “Francisco de Sales Pérez de la Parroquia
Pampan del estado Truijillo con la finalidad de obtener el titulo de licenciados
en educacion. Para el alcance de los objetivos propuestos en esta
investigacion fue aplicado un disefio de campo no experimental descriptivo
proyectivo, ya que se observaron los hechos estudiados tal y como se
manifiestan en su ambiente natural. La recoleccidén de la informacién se hizo
de fuentes primarias tomando como poblacién la totalidad de los docentes de
dicha institucion.

Asi mismo los investigadores presentaron como propuesta un plan de
formacién docente orientado a la optimizacidn del conocimiento minimo
requerido para el uso eficiente de las TIC como herramientas docentes y
como parte de la realidad cotidiana. La propuesta presenta tres vectores
programaticos que orientan la formacién del docente de manera integral
como son: percepcion y conceptualizacion de la cultura de las TIC, realidad
sociocultural de la escuela y técnica e higiene en el uso de las TIC.

El estudio de los investigadores reafirma una seria deficiencia en
cuanto al uso de las TIC por parte de los docentes no existiendo una
sistematica y progresiva inclusion de estas herramientas en el proceso de
aprendizaje por descubrimiento.
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Chillon y colaboradores (2011), realizaron una investigacion titulada
“Analisis de la utilizacion de las TIC en las L.E. Publicas del nivel secundario
del distrito de Cajamarca, Perl en el 2008"; para obtener el titulo de magister
en educacién con mencion en Docencia y Gestion Educativa. La misma fue
de tipo descriptivo con un disefio de campo no experimental. En dicha
investigacion se analiza el uso de las TIC enalumnos, profesoresy
coordinadores del nivel secundario en el distrito de Cajamarca, con la
finalidad de poder determinar las ventajas, desventajas y su influencia en la
mejora de la calidad educativa. Ademas, permite conocer la importancia y el
uso responsable de las TIC como instrumentos Gtiles para mejorar la calidad
de vida del usuario y no como un medio para degradarlo, adecuandonos a
los avances cientificos y tecnolégicos.

La vinculacidén de este estudio con la presente investigacion radica en
el hecho de mostrar las ventajas del empleo de las TIC en los espacios
educativos.

Alvarez (2009), realizé un estudio titulado: “Una aproximacion a las
representaciones sociales de los docentes del Nucleo Universitario Rafael
Rangel” acerca del uso educativo de las tecnologias de la informacién vy la
comunicacion (TIC)’, para obtener el titulo de Maestria en Gerencia
Educativa el cual tuvo como finalidad analizar las representaciones sociales.
construidas por los docentes de los departamentos de Fisica y Matematica y
Lenguas Modernas del Nucleo Universitario Rafael Rangel (NURR) acerca
de la utilizacion de las TIC en el &mbito universitario.

Este estudio se ubicé contextuaimente en la realidad. que se presenta
en el NURR de la Universidad de los Andes (ULA) en el estado Trujillo,
haciendo una aproximacién € interpretacion de la realidad social y educativa
de dicha institucion explicandola desde el enfoque que plantea la teoria de
las representaciones sociales. La recoleccién de la informaciéon se hizo

directamente en su ambiente natural y en el contexto que se describié en el
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planteamiento del problema, por tanto el disefio de investigacién utilizado fue
de campo.

La informacion obtenida, luego de un respectivo analisis de indole
cualitativo-cuantitativo permitio identificar y descubrir los elementos que
constituyen las representaciones sociales construidas por los docentes de los
departamentos estudiados acerca de las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon (TIC) y su interpretaciobn en los procesos educativos. El
aporte de este estudio con la presente investigacion, se asienta sobre la
base de las representaciones sociales caracterizadas, ya que se realizd una
propuesta de formacion para el desarrollo en relacién a las competencias de
los docentes del NURR-Trujillo en la utilizacién de las TIC.

Valera (2010), para optar al titulo de Maestria en Gerencia Educativa
realizé una investigacion titulada: “La ensefianza de la Quimica basica en el
NURR mediante el uso de la plataforma tecnolégica Moodle de la
Universidad de los Andes (ULA)". El propodsito fundamental de este estudio
fue diagnosticar en los docentes de Quimica basica el uso de la plataforma
tecnologica Moodle de la ULA para la ensefianza de esta asignatura. A tal
efecto se asumi6 la modalidad de proyecto factible.

Para la fase de diagnostico se utilizd un disefio de campo, para
detectar los tipos de estrategias de ensefianza empleados por los docentes
del area de Quimica y el nivel de uso de la plataforma Moodle de la ULA, se
utilizé la técnica de la observacién directa no participativa y la encuesta, los
datos fueron recolectados mediante una lista de cotejo y dos cuestionarios.
Una vez obtenidos los resultados y analizando los mismos se detectaron
deficiencias con respecto al uso de herramientas tecnoldgicas, de igual
manera se constaté que los docentes del area no utilizan la plataforma
Moodle de la ULA.

Por tal motivo, la autora ofrece a los docentes de Quimica basica del
Nucleo Universitario Rafael Rangel un plan de formacion en el uso de

plataforma tecnolégica Moodle de la ULA con la finalidad de fortalecer el
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aprendizaje significativo en los estudiantes de Quimica Basica. E! aporte de
Valera es considerado un referente para este estudio, ya que promueve el
uso de la plataforma Moodle de la ULA para la ensefianza de la ciencia en
este caso del area de quimica tal como se propone en la presente
investigacion.

De igual manera se resefa la investigacion de Torrealba y Montilla
(2013) que lievo por titulo: “El Centro Bolivariano de Informatica y Telematica
(CEBIT) como apoyo a la labor docente, dirigida a los profesores de 4to afio
del area de Biologia de educaciéon media en el liceo bolivariano: Andrés
Lomelli Rosario del municipio Bocond del estado Trujillo” como requisito para
optar al titulo de licenciados en educacién mencién biologia y quimica. La
investigacion se fundamenta en las TIC como herramienta de ensefianza y
el CEBIT como entorno de uso educativo.

La investigacion fue de tipo descriptiva con disefio de campo, donde
se abordé como poblacidon y muestra seis docentes de biologia de la
mencionada institucion, a los cuales se les aplicé un cuestionario. con
preguntas cerradas, concluyéndose que los docentes no usaban al maximo
la capacidad instalada del centro para proporcionar su practica educativa,
desaprovechando los beneficios que ofrece esta herramienta tecnolégica
ademas de que se incluyeron un conjunto de orientaciones. para el uso del
CEBIT.

Un aporte importante de esta investigacion es el diagnéstico realizado
a los docentes en cuanto a la frecuencia con que utilizan el CEBIT como
recurso de apoyo en su labor educativa, corroborandose una vez mas. de
acuerdo a los resultados obtenidos el poco uso que se le da a dicha
herramienta asi como también demostraron que no se desarrollan ni
proyectos de aprendizaje, ni pedagoégicos en base a la tecnologia que posee
el CEBIT, ademas de que manifestaron no haber realizado cursos
pedagogicos, ni participado en programas de formacién permanente en el
uso de las TIC.
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Bases Teéricas

A continuacion, se describe con el apoyo de autores las teorias que
hacen operativa la investigacion, profundizando en ellos para una

comprension holistica de la problematica abordada.

Teoria constructivista del aprendizaje

De acuerdo a Noguera y Guerra (2009), la ensefianza se concibe como
una actividad intencional, compleja tefiida de componentes éticos, morales y
normativos que ocurre en un medio psicosocial de intercambios donde sus
protagonistas: docentes y alumnos, interpretan y proyectan los significados
particulares, el docente por lo tanto, interviene para que los alumnos
construyan y reformulen sus propios esquemas de pensamiento o
constructos sobre la realidad. Por eso los que reflexionan sobre la
educacién tratan de hacer preguntas que mejoren la practica de la
ensefianza y busquen el apoyo en los avances de otras disciplinas.

Por lo tanto se expresa el interés por el constructivismo que es una
teoria sobre la formacion del conocimiento, propuesta y desarrollada por
Jean Piaget y sus numerosos seguidores. En lo referente a la construccion
del conocimiento se presenta como uno de los problemas mas misteriosos y
enigmaticos que se le plantea al ser humano, ha sido objeto de preocupacién
filoséfica desde que el hombre ha empezado a reflexionar sobre si mismo.

Piaget, de acuerdo a Delval (2001), no estaba satisfecho con las
posiciones clasicas acerca de cdmo se forma el conocimiento, destacandose
la posicién racionalista que sostiene que el conocimiento se consigue a partir
de capacidades con las que el individuo nace, mientras que el empirismo
sostiene que el conocimiento se adquiere a partir de la experiencia, unido a
una concepcion realista segun la cual las cosas existen tal como se perciben

y se conocen.
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Piaget, tal como lo sefiala Delval (ob.cit) examin6é como se van
formando los conocimientos y cdmo cambian, cudles son los procesos que
tienen lugar en el sujeto, qué se conoce para que adquiera nuevos
conocimientos y se ocupd sobre todo de estudiar las formas en que se
organizan. Pero, estudiando la formacién de los conocimientos en los nifios
llegd a la conclusiéon, segun Delval (ob.cit), de que las formas para
organizarlos no son innatas, sino que se van adquiriendo a lo largo de la
vida. Buena parte de su trabajo estuvo dedicada a mostrar cémo se van
construyendo esas formas; sus detallados estudios le permitieron descubrir
una gran cantidad de hechos nuevos acerca del funcionamiento psicolégico
de los individuos.

Piaget (1972), sostiene que, a partir de unas capacidades generales
con las que se nace, los sujetos van construyendo su inteligencia, al mismo
tiempo que construyen todo su conocimiento sobre la realidad. Esto lo hacen
actuando sobre el mundo fisico y social, experimentando con los objetos,
situaciones para luego transformarlos. En consecuencia, no se limita a
proponer que el sujeto es activo cuando adquiere el conocimiento sino que lo
tiene que construir y que no se reduce a reproducir lo que se le transmite.

Lo mas original de la posicién constructivista es que trata de explicar
la formacion del conocimiento situandose en el interior del sujeto. Cuando se
habla del conocimiento, se supone que existe un sujeto que conoce y una
realidad que es conocida por él, pero eso es algo a lo que se llega tras un
largo proceso y no el punto de partida. La perspectiva constructivista lo que
plantea es la manera en que un sujeto que nace con unas capacidades muy
genéricas e indeterminadas, va a construir el conocimiento que posee un
adulto.

Esta teoria trata entonces de explicar el proceso de construcciéon de
conocimientos situandose en el interior del sujeto, intentando reconstruir lo
que nace en él. Sin duda, el conocimiento estd en la sociedad y esto es

importante desde el punto de vista educativo pero, el problema fundamental
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es explicar como el sujeto llega hacerse con él y de eso trata
especificamente el constructivismo.

Por lo tanto el constructivismo tal como lo sefialan Diaz y Hernandez
(2002, p. 428) es la “confluencia de diversos enfoques psicolégicos que
enfatizan la existencia y prevalencia en los sujetos cognoscentes de
procesos activos en la construccidn del conocimiento, los cuales permiten
explicar la génesis del comportamiento y el aprendizaje”. El paradigma indica
que el estudiante debe construir conocimiento por si mismo, con la ayuda de
otro (mediador) y que solo podra aprender elementos que estén conectados
a conocimientos previos, o conceptualizaciones previamente adquiridos por
él.

En la teoria constructivista lo que el aiumno aprende no es una copia de
lo que observa a su alrededor, sino el resultado de su propio pensamiento y
razonamiento, asi como de su mundo afectivo. En consecuencia el docente
debe permitir que el alumno encuentre y haga sus propias conexiones para
generar un significado internalizado que es unico, es decir, el docente
pregunta, guia, conduce e interactta. Esta distincién es fundamental al
adoptar una postura donde el estudiante aprende y el maestro facilita el
aprendizaje, no es responsable del proceso donde se asimila
instantaneamente, se parte del supuesto de un aula de clases donde el
elemento central es: el alumno.

Para Diaz y Hernandez (Ob.cit), la concepcion constructivista del
aprendizaje escolar se sustenta en la idea de que la finalidad de la educacion
que se imparte en las instituciones educativas es promover los procesos de
crecimiento personal del alumno en el marco de la cultura del grupo al que
pertenece. Este aprendizaje no se producira de manera satisfactoria a no ser
que se suministre una ayuda especifica mediante la participacion del alumno
en actividades intencionales, planificadas y sistematicas que logren propiciar

en este una actividad mental constructivista.
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Desde la perspectiva constructivista se rechaza la concepcién del
alumno como un simple receptor o reproductor del saber cultural ya que se
puede decir que la construccién del conocimiento escolar es en realidad un
proceso de elaboracién en el sentido de que el alumno selecciona, organiza
y transforma [a informacién que recibe de fuentes variadas, estableciendo
relaciones entre dicha informacion y sus ideas o conocimientos previos. Asi,
aprender un contenido quiere decir que el alumno le atribuye un significado,
construye una representacion mental a través de imagenes o proposiciones
verbales o bien, elabora una teoria 0 modelo mental como marco explicativo
de dicho conocimiento.

Diaz y Hernandez (Ob.cit p.32), plantean que “construir significados
nuevos implica un cambio en los esquemas del conocimiento que se poseen
previamente. Esto se logra introduciendo elementos nuevos o estableciendo
relaciones nuevas entre dichos elementos y asi el alumno podra ajustar
dichos esquemas o reestructurarlos a profundidad como resultado de su
participacidbn en un proceso instruccional’. En todo caso, la idea de
construccién de significados se refiere a la teoria del aprendizaje
significativo.

Segun los autores anteriormente citados (Ob.cit), aspectos como el
desarrolio de la autonomia moral e intelectual, la. capacidad. de pensamiento
critico, el autodidactismo, la capacidad de reflexidon sobre uno mismo y sobre
el propio aprendizaje, la motivacion y responsabilidad por el estudio, la
disposicién para aprender significativamente y para cooperar buscando el
bien colectivo, que se asocia con los postulados constructivistas, son asi
mismo factores que indicaran si la educacién de acuerdo a sus procesos y
resultados son o no de calidad. Por ello la calidad de un proyecto curricular y
de un centro escolar se relacionara con su capacidad de atender a las
necesidades especiales que plantean los estudiantes. Asi, una escuela de
calidad sera aquella que sea capaz de atender a la diversidad de individuos

30



que aprenden, y que ofrece una ensefianza adaptada y rica, promotora del
desarrollo.

El aprendizaje significativo

El Aprendizaje de acuerdo a Diaz y Hernandez (Ob.cit), debe girar en
torno a tres ideas esenciales:

-El estudiante es el responsable de su ultimo aprendizaje.

-La actividad mental constructiva del participante se aplica a contenidos
que poseen ya un grado considerable de elaboracion.

-La funcidén del docente es enlazar los procesos de construccién del
alumno con el saber colectivo culturalmente organizado.

Segun los mismos. autores Diaz y Hernandez (Ob.cit) para que el
aprendizaje sea significativo debe cumplir algunas condiciones tales como:

-Que el participante esté en condicion de relacionar la nueva
informacién con los conocimientos e ideas iniciales que posee en su
estructura de conocimientos de manera no arbitraria y sustancial.

-Que el estudiante tenga la disposicion de aprender significativamente y
para ello es importante que los contenidos de aprendizaje posean un
significado potencial o légico.

Lo planteado anteriormente da lugar a una evaluacion integral al
proceso de facilitaciéon - aprendizaje para que los participantes puedan
cumplir con éxito las actividades que deseen emprender dentro de su area.
De esta manera se estaria frente a una evaluacién comprometida no solo
con sus resultados sino con el proceso de formacién del ser que se esta
preparando mediante la autorregulacion del aprendizaje.

Ausubel (2003), postula que el aprendizaje significativo implica una
reestructuracion activa de las percepciones, ideas, conceptos y esquemas
que el alumno posee en su estructura cognitiva. Se clasifica su postura como

constructivista (el aprendizaje no es una simple asimilacibn pasiva de
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informacion literal, el sujeto la transforma. y estructura) e interaccionista (los
materiales de estudio y la informacibn exerior se interrelacionan e
interactuan con los esquemas de conocimiento previo y las caracteristicas
personales del alumno).

Todo el aprendizaje en el salén de clases puede ser situado a lo largo
de dos dimensiones independientes: la dimension repeticién - aprendizaje
significativo y la dimension recepciéon por descubrimiento. La interaccion de
estas dos dimensiones se traduce en las denominadas situaciones del
aprendizaje escolar: aprendizaje por recepcion repetitiva, por descubrimiento
repetitivo, por recepcién significativa o por descubrimiento significativo.

En el pasado se generé mucha confusion ya que se consideraba todo el
aprendizaje por recepcion, que estd basado en la ensefianza explicativa,
como repeticioh y a todo el aprendizaje por descubrimiento como
significativo. En realidad los dos aprendizajes pueden ser significativos
siempre y cuando:

-El estudiante emplee una actitud de aprendizaje significativo tomando
una disposicion para relacionar de manera significativa el nuevo material de
aprendizaje con su estructura existente de conocimiento.

-La tarea de aprendizaje en si es significativa, es decir si consta de un
material razonable o sensible y si puede relacionarse de manera sustancial y
no arbitraria con la estructura cognoscitiva del estudiante.

En el aprendizaje por recepcién, el contenido principal de la tarea de
aprendizaje se le presenta al alumno y éste lo relaciona de manera activa y
significativa con los aspectos relevantes de su estructura cognoscitiva y lo
retiene para el recuerdo y conocimiento posterior, o como una base para el
aprendizaje del nuevo material relacionado.

Haciendo énfasis en lo expuesto, se dice que en el aprendizaje por
recepcion, ya sea por repeticidén o significativo, el contenido total de lo que se
va aprender se le presenta al alumno no en su forma final. En la tarea de

aprendizaje el alumno no tiene que hacer. Se le exige sélo que internalice o
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incorpore el material (un poema, o un teorema de geometria) que se le
presenta de modo que pueda recuperario o reproducirio en una futura fecha.

El rasgo esencial del aprendizaje por descubrimiento, sea de formacion
de conceptos o de solucionar probiemas por repeticion, es que el contenido
principal de lo que va a ser aprendido no se da, sino que debe ser
descubierto por el alumno antes que pueda incorporar lo significativo de la
tarea a su estructura cognoscitiva. En otras palabras la tarea del aprendizaje
distintivo y previo consiste en ser descubridor de aigo.

Ausubel (Ob.cit), considera que el aprendizaje por recepcidn, en sus
formas mas complejas, surge en etapas avanzadas del desarrolio intelectual
del sujeto y se constituye en un indicador de madurez cognitiva. Plantea que
en la primera infancia, la adquisicion de conceptos y proposiciones se realiza
por descubrimiento gracias a un procesamiento inductivo de la experiencia
empirica y concreta mientras que al llegar a la ensefianza media y superior,
los estudiantes arriban a un pensamiento mas abstracto o formal que les
permite manejar las proposiciones verbales y asi aprovechar la gran cantidad
de conocimientos ya existentes.

Por consiguiente las situaciones descritas por Ausubel (Ob.cit.) tienen
cabida en el curriculo escolar pero habria que pensar en qué momento son
pertinentes en funcion de las metas y opciones educativas. Por supuesto que
seria muy conveniente evitar que casi todo lo que aprenda un alumno sea
mediante recepcion memoristica y tratar de incrementar las experiencias
significativas ya sea por la via del descubrimiento o de la recepcién. En todo
caso, es evidente que el aprendizaje significativo es mas importante y
deseable que el repetitivo en lo que se refiere a situaciones académicas, ya
que el primero posibilita la adquisicion de gran cantidad de conocimientos
integrados, coherentes, estables que tienen sentido para los alumnos. En
sintesis, para Diaz y Hernandez (Ob.cit p. 39) “el aprendizaje significativo es
aquel que conduce a la creacidon de estructuras de conocimiento mediante la
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relaciéon sustantiva entre la nueva informacién y las ideas previas de los
estudiantes”.

Estrategias didacticas

Las distintas opciones que tienen los docentes para integrarse en el
proceso de ensefanza aprendizaje son de significativa importancia para
participar en las experiencias educativas, la cual puede lograr a través de
estrategias y actividades planificadas con la finalidad de satisfacer las
necesidades e intereses de los estudiantes.

Lo antes planteado corresponde a las estrategias didacticas definidas
por Ferreiro (2007) como: “un sistema de acciones y operaciones tanto fisica
como mentales que facilitan la confrontacion, interactividad del sujeto que
aprende con el objeto de conocimiento y la relacion de ayuda y de
cooperacién con otros colegas durante el proceso de aprendizaje, interaccion
para realizar una tarea con la calidad. requerida (p.60).

Asi se entiende que las estrategias didacticas- de acuerdo con la
objetividad de la investigacién, no son mas que el esfuerzo fisico y mental
que realiza el docente para cumplir con sus funciones pedagdgicas implicitas
en el proceso de ensefianza aprendizaje; en resumen las estrategias.
didacticas se plantean como herramientas que sirven para mediar la accion
educativa entre el sujeto que aprende y el contenido de ensenanza que el
docente emplea en forma concreta a objeto de promover el aprendizaje.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje para descubrir y aprender

La estrategia, en el contexto general, tiene su fundamento en las ideas
propuestas por Francés (citado por Polanco, 2003 p.15), el cual la define
como un “plan de accién para alcanzar los objetivos en presencia de una

incertidumbre”. En el campo de la educacion, es preferible hablar de niveles
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de estrategias o técnicas, en cuyo caso se resalta la flexibilidad de las
mismas y su disposicidn a ser sujeto de modificaciones, debido al cambio
constante en las situaciones de aprendizaje y a la constante y rapida
generacion de formas de informacion.

Se plantea el desarrollo de estrategias en la escuela que contribuyan
con el analisis y resultados de una educacidén y ciencia para descubrir y
aprender, para la vida y para la paz. Los niveles de estrategia surgen de las
acciones emprendidas por el docente que, bien planteadas, le permiten
canalizar esfuerzos y considerar los recursos con los cuales cuenta y lo lleva
a adoptar una posicién singular y viable basado en sus capacidades internas
(diagnéstico de fortalezas y debilidades), anticipando los cambios en el
entorno y las necesidades (diagnéstico de oportunidades y amenazas) y
aquellos a quienes tiene la responsabilidad de formar: los alumnos.

Por ello se hace una reflexién acerca de los niveles de estrategia y su
relacion con los diversos estilos de aprendizaje desarrollados en los
individuos conocidos mayormente como. auditivo, visual y kinestésico. Eso
quiere decir que cada persona tiene un potencial de aprendizaje acorde con
unos canales de entrada que varian de acuerdo a una determinada
informacion.

Una referencia que fortalece esta idea, es. planteada por Di Vora
(citado por Polanco, 2003 p.16) la cual sefiala que “los estilos de aprendizaje
caracterizan a las personas en su forma de percibir de manera distinta los
estimulos”. Para algunas, el escuchar la informacién le facilita su
comprension, para otras el visualizarla le es mas favorecedor, mientras que
para otros el manipularla kinestésicamente es lo mejor.

Tomando como referencia las ideas de Polanco (Ob.cit), las reflexiones
anteriores sirven para introducirse en el campo de la creatividad, la
imaginacién y la intuicion, areas puestas en practica por gran parte de los
educadores a pesar de seguir siendo aun minoria. De igual manera, resulta

una propuesta de solucién de conflictos no solo en la escuela sino en la vida
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cotidiana. Tal como lo sefiala Diaz y Hernandez (Ob.cit p. 200) “las
estrategias de ensefianza son procedimientos que el docente utiliza en forma
reflexiva y flexible para promover el logro del aprendizaje en los alumnos” vy,
enlazandolo con lo antes dicho, “las estrategias de ensefianza son medios o
recursos para prestar la ayuda pedagoégica’.

Se considera segun Diaz y Hernandez (Ob.cit) que el docente debe
poseer una amplia gama de estrategias de ensefianza, conociendo qué
funcion tienen y como puede utilizarse o desarrollarse de manera apropiada
y estas se complementan con las estrategias o principios motivacionales vy
de trabajo cooperativo de los cuales puede echar mano para enriquecer el
proceso de ensefianza - aprendizaje. Ademas es necesario tener presente
cinco aspectos para considerar que tipo de estrategia es la indicada para
utilizarse en ciertos momentos de la ensefanza, dentro de una secuencia
instruccional:

-Consideracion de las caracteristicas generales de los aprendices (nivel
de desarrolio cognitivo, conocimientos previos, factores motivacionales entre
otros).

-Tipo de dominio del conocimiento en general y del contenido curricular
que se va a abordar.

-La intencionalidad o meta que se desea lograr y las actividades
cognitivas y pedagdgicas que debe realizar el alumno para conseguirla.

-Vigilancia constante del proceso de ensefianza (de las estrategias de
ensefianza empleadas previamente, si es el caso), asi como del progreso y
aprendizaje de los alumnos.

-Determinacion del contexto intersubjetivo (por ejemplo, el conocimiento
ya compartido) creado con los alumnos hasta ese momento.

Cada uno de estos factores y su posible interaccion constituyen un
importante argumento para decidir por qué utilizar alguna estrategia y de qué
modo hacer uso de ella, asi como también son elementos centrales para

lograr el ajuste de la ayuda pedagdgica.
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Clasificacion y funciones de las estrategias de ensefianza

Diaz y Hernandez, (Ob.cit) mencionan estrategias de ensefanza,

basandose en su momento de uso y presentacion, como aquellas que

pueden incluirse al inicio (preinstruccionales), durante (coinstruccionales) o al

término (postinstruccionales) de una secuencia de ensefianza — aprendizaje

o dentro de un texto instruccional:

Estrategias Preinstruccionales: por lo general preparan y alertan al
estudiante en relacién con qué y cdmo va aprender, tratan de incidir
en la activacién o la generaciéon de conocimientos y experiencias
previas pertinentes y, sirven para que el alumno se ubique en el
contexto conceptual apropiado, para que generen expectativas
adecuadas. Entre las mencionadas se encuentran los objetivos y los
organizadores previos.

Estrategias Coinstruccionales: son las que apoyan los contenidos
curriculares durante el proceso de ensefianza- aprendizaje. Tiene
funciones para que el alumno mejore la atencidn y detecte la
informacién principal, logre una mejor codificacién y conceptualizacion
de los contenidos de aprendizaje, y organice, estructure e
interrelacione ideas importantes. Entre ellas destacan: las
ilustraciones, mapas conceptuales, analogias y cuadros.

Estrategias Postinstruccionales: se presentan al término del episodio
de ensefianza y permiten al alumno formar una vision concreta,
integradora e incluso critica del material; también le permite valorar su
propio aprendizaje. Entre las mas nombradas estan los. resimenes

finales con organizadores graficos y mapas conceptuales.

Estrategias de Aprendizaje.

En cuanto a las estrategias de aprendizaje segun Diaz y Hernandez

(Ob.cit p.234) “son procedimientos (conjunto de pasos, operaciones o
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habilidades) que un alumno emplea en forma consciente, controlada e
intencional como instrumento flexible para aprender significativamente y
solucionar problemas”. En definitiva, son tres los rasgos mas caracteristicos
de las estrategias de aprendizaje:

-La aplicacion de las estrategias es controlada y no automética;
requieren de una toma de decisiones de una actividad previa de
planificacién y de un control de su ejecucién. En tal sentido, las estrategias
de aprendizaje precisan de la aplicacion del conocimiento metacognitivo vy,
sobre todo, autorregulador.

-La aplicacion experta de las estrategias de aprendizaje requiere de una
reflexion profunda sobre el modo de emplearlas. Es necesario que se
dominen las secuencias de acciones e incluso las técnicas que las
constituyen y que se sepa ademas cémo y cuando aplicarias flexiblemente.

-La aplicacién de las mismas implica que el alumno las sepa
seleccionar inteligentemente entre varios recursos y capacidades que tenga
a su disposicion. Se utiliza una actividad estratégica en funciéon de demandas
contextuales determinadas y de la consecucién de ciertas metas de

aprendizaje.

Clasificacion de las estrategias de aprendizaje

De acuerdo a Diaz y Hernandez (Ob.cit), las estrategias de aprendizaje
son clasificadas de la siguiente manera:

-Estrategias de recirculacion de la informacién: suponen un
procesamiento de caracter superficial y son utilizadas para conseguir un
aprendizaje al pie de la letra de la informacion. La estrategia basica es el
repaso, el cual consiste en repetir una y otra vez la informacion que se ha de
aprender en la memoria de trabajo, hasta lograr establecer una asociacion

para luego integrarla en la memoria a largo plazo.
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-Estrategias de elaboracién: suponen integrar y relacionar la nueva
informaciéon que ha de aprenderse con los conocimientos previos. Pueden
ser de dos tipos: simple y compleja; la distincién entre ambas se observa en
el nivel de profundidad con que se establece la integracion.

-Estrategias de organizacién de la informacion: permiten hacer una
reorganizacién constructiva de la informacién que ha de aprenderse.

Mediante su uso se puede organizar y clasificar la informacién con el
propésito de lograr una representacién correcta de esta, explotando ya sea
las relaciones entre la informacién que se ha de aprender y las formas de
organizacion esquematica internalizada por el alumno.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en el ambito

educativo

A partir de la década de los 80, con las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) se lograron avances importantes, mediante Ia
incorporacion de un modelo de computador con capacidad para almacenar,
procesar y transmitir informacién. Es importante sefialar el uso de estas
tecnologias en la educacion género fuertes criticas a la tecnologia educativa
por su limitada accion académica. Estas iniciativas. son de significativa
importancia en relacion con los objetivos de la presente investigacion por ello
se consideran algunos aportes que caracterizan la evolucién de la tecnologia
educativa en el ambito educativo los cuales sirven para clasificar tres
elementos del proceso de tecnologia a saber la idea creadora, aplicacion
practica y difusién en la sociedad.

El creciente auge de estas tecnologias con sus respectivos elementos,
demuestran que cada dia se acortan distancias por la complejidad de los

tiempos actuales, tal como se observa en el cuadro N° 1.
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Cuadro N° 1 Historia de la tecnologia educativa

Décadas Aportes
40 finales | « Origen Tecnologia Educativa como disciplina académica en
Estados Unidos.
50 . - .
e Cursos especialistas militares como instrumentos
audiovisuales 2da guerra mundial.
60 e Herramientas tecnoldgicas influyeron en el estudio educativo
de la tecnologia educativa.
e Estados Unidos y Espafia utilizan computadoras para el
aprendizaje de aritmética binaria.
e 1era. Versidon de red para objetos militares guerra fria.
ARPANET.
70 e Computadoras en las escuelas (mainframes y
minicomputadoras) para tareas de tipo administrativas.
80 e Computadoras TI99 modelo escritorio en escuelas y oficinas.
e Se desarrollan software tutoriales y juegos educativos.
e Surgen las TIC con el desarrollo y maquinas para almacenar,
procesar y transmitir informacion.
e Criticas a la tecnologia educativa por su limitada incidencia
en el sistema educativoe.
90 e Computadoras, multimedia y programa de bases de datos
educativos, software educativo modernizados.
e Universidades con el uso de internet y su www (Word Wide
Web).
Enla e Desarrollo de programas en el area educativas y formas de
actualidad | ensefiar y aprender.
e Educacion a distancia a través de www.
e Desarrollo de las telecomunicaciones.
e Incorporacion TIC proceso de ensenanza y aprendizaje.

Nota: tomado de Villasefior, 2004,pp 15-18. Citado por Quijada, 2011,pag. 25
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En los aspectos sefialados anteriormente, se destaca que las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) y su creciente auge las
convierte en redes informaticas, capaces de lograr la interaccion de
ordenadores y su potencial, funcionalidad, almacenamiento, acceso,
herramientas y servicios; desarrollan nuevos entornos comunicativos que
facilitan a los receptores la posibilidad de ampliar experiencias formativas,
expresivas y educativas en tiempo real.

Segun Garcia y Valcarcel (2003) definen las tecnologias de la
informacién y ta comunicacién (TIC) como “un conjunto de tecnologias que
permiten la adquisicién, produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informacién en forma de voz
imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, 6ptica o
electromagnética (p. 42).

Asi se entiende que las TIC son herramientas que se pueden utilizar
como recurso para la ensefianza y el aprendizaje, tomando en cuenta que la
informacion recabada estd estrechamente vinculada con el area del
conocimiento, pertinentes al proceso educativo que contribuyen a consolidar
el aprendizaje.

De acuerdo a Baena (2008) se plantean como herramientas
computacionales e informaticas representadas que procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan informacién representada de la mas
variada forma. “Es un conjunto de herramientas, soportes, y canales para el
tratamiento y acceso a la informacién. Constituyen nuevos soportes y
canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos
informacionales. Algunos ejemplos de estas techologias son la pizarra digital
(ordenador personal + proyecto multimedia), los blogs, el podcast y, por
supuesto, la web”.

Para todo tipo de aplicaciones educativas, las TIC son medios y no
fines. Es decir, son herramientas y materiales de construccién que facilitan el
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aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas formas de aprender,
estilos y ritmos de aprendices.

En el 1° Informe del Foro de la Sociedad de la Informacion de la
Comision Europea (1997) destaca:

La sociedad de la informacién debe convertirse en la sociedad del
aprendizaje permanente lo que significa que las fuentes de educacién y la
formacion deben extenderse fuera de las instituciones educativas
tradicionales hacia el hogar, la comunidad, las empresas y las colectividades
sociales. Las profesiones de la ensefianza necesitan ayuda para adaptarse a
la nueva situacion y aprovechar estas nuevas posibilidades plenamente (p7).

En estas apreciaciones se enfatiza que la sociedad del conocimiento se
vincula con la formacién permanente de los docentes, para estimular el
aprendizaje en los grupos de clases y aprovechar las herramientas, lograr
cambios sociales y econémicos que garanticen el futuro de la tecnologia.

Segun lo sefiala Garrido (2002), se esta asistiendo a un gran debate
acerca de las (TIC) como herramientas pedagoégicas. Se suceden
experiencias e investigaciones que intentan aplicar estas herramientas a la
ensefanza, aunque muchas veces se cae en el error de olvidar que todo
acto didactico responde a un binomio en el cual también debe tenerse en
cuenta el aprendizaje, pues solo en este sentido se contribuira a la mejora de
la calidad educativa.

Ahora, con cierta vision hacia el futuro, se puede afirmar que falta un
largo trecho por recorrer para lograr una conexion conveniente entre el
sistema educativo y las TIC.

El desarrollo tecnoldgico ha obligado a crear nuevos enfoques en las
teorias sobre la ensefianza y el aprendizaje usando las TIC como medio para
tal fin. Con esto se intenta transmitir el por qué es importante pensar en las
TIC como medio de ensefianza. Hasta hace poco todo el debate, todas las
politicas publicas y sobre todo las decisiones de centros educativos de

incorporar las TIC al desarrolio de la sociedad de la informacién en el sistema
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educativo, se fundamentaban en la disponibilidad de hardware que existia
por alumno, o por escuela.

La realidad de acuerdo a Marquez (2000) es que en este campo aun
queda mucho por hacer. En demasiadas escuelas, institutos superiores y
universidades la computadora se encuentra encerrada en la oficina de la
escuela o en la sala de profesores o en aulas de informatica acondicionadas
que tienen ciertas restricciones para su uso o no existe el incentivo por parte
de los docentes y los especialistas en informatica.

Otro nivel de desarrollo educativo segun Marquez (Ob.cit) a través de
las tecnologias pasa, por nuevas herramientas de autodesarrollo de la
docencia, gestibn pedagdgica, de evaluacién académica y organizadora
docente. Parece indispensable sefialar que sin una buena apuesta por la
formacion de los formadores (profesores, tutores y directivos) en las
tecnologias, adaptadas a la forma de ser y de trabajar del sector de la
ensefanza, de poco van a servir hipotéticas cantidades en informatica.

Es esencial una apuesta por la formaciéon tecnolégica, que conlleve,
ademas, una metodologia de apoyo para que el docente pueda evolucionar
desde su rol de transmisor de conocimientos a filtrador y guia en la
interpretacion de los mismos que conlleva al uso de las TIC como recurso
innovador en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Justamente, las aplicaciones de las TIC en la educacién cientifica de
la cual las ciencias tales como fisica, quimica matematica, biologia forman
parte, son innumerables. En relacién a dichas aplicaciones, se destacan las
siguientes:

-Favorecen el aprendizaje de procedimientos y desarrollo de destrezas
intelectuales de caracter general (Ponte, 2005).

-Permiten transmitir informacion y crear ambientes virtuales
combinando texto, audio, video y animaciones (Rose y Meyer, 2002).

-Permiten ajustar los contenidos, contextos, y las diversas situaciones

de aprendizaje a la diversidad e intereses de los estudiantes (Yildirim, 2001).
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-Contribuyen a la formacion de los profesores en cuanto al
conocimiento de las ciencias, su ensefianza y el manejo de estas
tecnologias, ya que pueden consultar, en multitud de paginas web, articulos
cientificos, animaciones, videos, ejercicios de aplicacion, cursos en linea,
lecturas, entre otros (Daza, 2009).

Ventajas y desventajas en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC) (2000)

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) poseen una
amplia ventaja en relacibn a su uso como recurso innovador en el
aprendizaje para los docentes y los estudiantes pero también presenta una
serie de desventajas en los aspectos mencionados. A continuacion se

plantean detalladamente:

Ventajas en cuanto al proceso de aprendizaje referente a las TIC

Aprendizaje cooperativo: los instrumentos que proporcionan las TIC
facilitan el trabajo en grupo y el cultivo de actitudes sociales ya que propician
el intercambio de ideas y la cooperacion.

Alto grado de interdisciplinariedad: las tareas educativas realizadas
con computadoras permite obtener alto grado de interdisciplinariedad ya que
el computador debido a su versatilidad y gran capacidad de almacenamiento
permite realizar diversos tipos de tratamiento de una informaciéon amplia y
variada.

Alfabetizacién tecnoldgica (digital y audiovisual): hoy dia adn se
consiguen comunidades educativas, algun grupo de estudiantes y docentes
gue se quedan rezagados ante el avance de las TIC sobre todo referente al
computador. Por suerte cada vez es menor ese grupo y tienden a
desaparecer.
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Dada las necesidades del mundo moderno hasta para pagar los
servicios (electricidad, teléfono) se emplea el computador, de manera que la
actividad académica no es la excepcion. Docentes y estudiantes sienten la
necesidad de actualizar sus conocimientos en lo referente a la tecnologia
digital, formatos de audio y video edicién y montajes.

Desventajas en cuanto al proceso de aprendizaje en relacion con las
TiC:

Dado que el aprendizaje cooperativo esta sustentado en las actitudes
sociales, una sociedad perezosa puede influir en el aprendizaje efectivo.

Dado el vertiginoso avance de las TIC, estas tienden a quedarse
descontinuadas muy pronto lo que obliga a actualizar frecuentemente el
equipo, adquirir y aprender nuevos software.

El costo de la tecnologia no es nada despreciable por lo que hay que
disponer de un presupuesto generoso y frecuente que permita actualizar los
equipos periédicamente. Ademas. hay que disponer de lugares. seguros para
su almacenaje y asi prevenir el robo de los equipos.

Ventajas en relacion con los docentes relacionadas con las TIC

Alto grado de interdisciplinariedad: hoy dia el docente tiene que saber
un poco de cada cosa, desde el punto de vista instrumental y operacional
(conexion de equipos de audio, videos y otros) manejo y actualizacion de
software, disefios de paginas WEB, blog y muchos mas. El docente podra
interactuar con otros profesionales para refinar detalles.

Iniciativa y creatividad: dado que el docente viene trascendiendo del
ejercicio clasico de la ensefianza al modernismo, ese esfuerzo demanda
mucha iniciativa y creatividad. No hay nada escrito la educacién del futuro se
esta escribiendo ahora y tenemos el privilegio junto con los estudiantes de

ser los actores y de escribir la historia.
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Aprovechamiento de recursos: hay fenébmenos que pueden ser
estudiados sin necesidad de ser reproducidos en el aula. Muchas veces con
la proyeccién de un video o el uso de una buena simulacion pueden ser
suficientes para el aprendizaje. Por otro lado el uso del papel se puede
reducir a su minima expresién remplazandolo por el formato digital.
Actualmente una enciclopedia, libros e informes y otros, pueden ser
almacenados en un CD o pendrive y pueden ser transferidos via WEB a
cualquier lugar donde la tecnologia lo permita.

Aprendizaje cooperativo: el docente aprende con sus estudiantes, el

docente con otros docentes, gracias a la cooperacion y el trabajo en equipo.

Desventajas en relacién con el uso de los docentes en cuanto a las TIC

Es necesaria la capacitacién continua de los docentes por lo que se
tienen que invertir recursos (tiempo y dinero) en ello. Frecuentemente el
docente se siente agobiado por el trabajo por lo que muchas veces prefiere
el método clasico evitando de esta manera compromisos que demanden
tiempo y esfuerzo.

Hay situaciones muy particulares donde una animacion video o
presentacion nunca pueden superar al mundo real por lo que es necesario
la experimentacién que solo se logra en el laboratorio ¢ aula de clases bien
equipada.

Ventajas en cuanto al uso de las TIC por parte de los estudiantes

Aprovechamiento del tiempo: el estudiante puede acceder a la
informacion de manera casi instantdnea, puede enviar sus tareas vy
asignaciones con solo un “clic”. Puede interactuar con sus compafieros y
docentes desde la comodidad del hogar o ciber, haciendo uso de salas de
chat y foros de discusién. El docente puede publicar notas, anotaciones,

asignaciones y cualquier informacion que considere relevante desde la
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comodidad de la casa, oficina de manera casi instantanea por medio de su
blog o pagina WEB. En caso de no disponer de tiempo o equipo instrumental
adecuado el docente puede mostrar el fendmeno en estudio empleando
alguna simulacion disponible.

Aprendizaje cooperativo: los estudiantes aprenden con el docente y
los estudiantes pueden aprender entre ellos, gracias a la cooperacion y el
trabajo en equipo.

Motivaciéon e interés: los jovenes hoy dia poseen destrezas innatas
asociadas con las nuevas tecnologias por lo que de forma muy natural,
aceptan y adoptan el uso del computador en sus actividades de aprendizaje;
prefieren la proyeccion de un video ante la lectura de un libro. Se encuentran
muy motivados porque tienen acceso a un gran volumen de informacion
actualizada. Por otro lado el docente comprometido con su actividad docente
por lo que se hace indispensable la actualizacion de su conocimiento, sobre
todo cuando se contagia del entusiasmo de los estudiantes.

Desarrollo de habilidades en la busqueda de informacién: hasta hace
apenas unas décadas, toda una tarde de consulta en la biblioteca no era
suficiente para encontrar la informacién buscada. Hoy dia basta con pocos
minutos para saturarnos de informacién muchas de ellas inttiles o repetidas.

Es necesario desarrollar habilidades para seleccionar adecuadamente
la informacion atil y filtrar lo indtil para quedarnos con una cantidad de
informacién que se pueda procesar.

Desventajas en el uso de las TIC en relacién con los estudiantes

Dada la cantidad y variedad de informacion, es facil que el estudiante
se distraiga y pierda tiempo navegando en paginas que no le brinde
provecho. El estudiante puede perder su objetivo y el tiempo.

Si los comparieros son flojos puede que el aprendizaje cooperativo no

se consolide.
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El interés por el estudio pueda que sea sustituido por la curiosidad y
exploracion en la WEB en actividades no académicas tales como diversién,
musica, videos y otros. Dada la cantidad, variedad e inmediatez de
informacion el estudiante pueden sentirse saturado y en muchos casos se
remite a cortar y pegar informacion sin procesarla.

El papel de la didactica y la tecnologia educativa

La incorporacién de las TIC de acuerdo a Garrido (2002), como
mediadoras del proceso de aprendizaje lleva a valorar y a reflexionar sobre
su eficacia en la ensefianza. La didactica se ha construido como el ambito de
organizacion de las reglas para hacer que la ensefianza sea eficaz. Quizas
sea una de las razones de asimilacion con él “‘como” de la ensefianza,
cuestién que ha llevado al solapamiento de esta cuestion metodoldgica, un
aspecto de la didactica que ha sido escasamente abordado en los ultimos
anos por lo que estamos asistiendo a la transformacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje alrededor de un nuevo modelo didactico integrado
de trabajo en la red.

Para Garrido (Ob.cit), en este sentido de analizar y valorar las
transformaciones que estos medios han aportado al mundo. educativo
implica: nuevos escenarios y entornos de aprendizaje, nuevas modalidades
de formacion, los procesos de mejora o innovacién que ha supuesto, la
necesidad de disefiar nuevos planteamientos educativos, los cambios
producidos en el rol del profesor y el alumno, el disefio y produccién de
material, la evaluacion, entre otros. Esto pasa por la integracién de las TIC
en el quehacer del docente.

El potencial para la comunicacion segtn plantea Garrido (Ob.cit) y
acceso a la informacion de estas herramientas permite un valor “afiadido” a
los procesos de ensefianza y aprendizaje que, en funcién de su adecuacion

didactica, ofrecera la posibilidad de mejorar estos procesos. Tanto es asi,
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que el problema recae en no pensar excesivamente en términos
tecnolégicos, es decir, en preocuparnos demasiado por el estudio del uso de
estos medios y olvidarnos de otras variables implicitas y explicitas en el acto
didactico. El reto no se limita en transformar cursos presenciales a formatos
hipermedia para su desarrollo a través de la red, sino mas bien en adoptar un
nuevo modelo de ensefianza que nos permita reconceptualizar los procesos
de ensefianza y aprendizaje y de construccion del conocimiento.

La presencia de las caracteristicas tal como lo sefiala Marquez (Ob.cit)
que se mencionan a continuacién contribuye a que un entorno muitimedia
sea efectivo para el aprendizaje. Son entornos multimedia instructivos
efectivos para el aprendizaje aquellos que:

-Proporcionen a los aprendices la posibilidad de participar activamente
en el proceso de aprendizaje e incentiven esta participacion.

-Permitan que el aprendiz dirija por si mismo su aprendizaje, se
implique en su planificacion y actividades.

-Respeten la independencia de los aprendices y la confianza que
estos tienen en su propia capacidad para responder preguntas y resolver
problemas a partir de sus conocimientos y experiencias.

-Faciliten la interactividad y el “aprender haciendo” por encima de
otros procedimientos en los que la implicacion del aprendiz.es menor.

-Se dirija la adquisicién o mejora de habilidades que sean utiles para
el desemperio cotidiano del aprendiz.

-Aprovechen como recurso de aprendizaje las experiencias educativas
y vitales que puedan aportar los aprendices.

-Reconozcan a los aprendices como expertos en areas concretas
como consecuencia de su experiencia.

-Proporcionen feedback continuo e inmediato.

-Cuenten con un acceso rapido y eficaz a la ayuda cuando el aprendiz
la necesite.
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No se quiere decir con esto que las TIC impliquen una gran revoluciéon
en la ensefianza, aunque posiblemente sea asi, pero si se quiere manifestar
que no se puede seguir haciendo lo mismo con diferentes recursos. Se trata,
pues, de analizar algunos aspectos:

-Planificar una estrategia didactica que potencie el aprendizaje
significativo supone partir de las caracteristicas del estudiante, a la vez que
permite la participacion de este en el disefio didactico.

-La estructuracion del contenido; linealidad rigida o libre navegacion;
dispersion y pérdida en la navegacion; de enlaces exteriores excesivos,
discontinuidad en el discurso.

-Entrando en el arduo proceso de la planificacion, la diversidad de
material que pueden encontrarse en este sistema de comunicaciones permite
al estudiante no atender a la llamada de la curiosidad y perderse vagamente
por la infinidad de recursos a los cuales puede acceder.

Todos estos aspectos hacen creer al estudiante que su participacion
se traduce en control de su aprendizaje y, por tanto, aumenta su motivaciéon
y su interés por trabajar. Pero todos estos elementos dependen, en ultima
instancia, de la manera en las que configuran los modelos didacticos
especificados.

El rol del docente y el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC)

Tal como o sefiala Marquez (Ob.cit) Ilos docentes,
independientemente de la asignhatura que impartan, deben tener en cuenta
que la funcién principal es ensefiar a aprender, por lo que deben estar
capacitados para aplicar la tecnologia al aprendizaje. Ello implica conocer las
técnicas y las herramientas que sean validas para su aplicaciéon en clase y
para la comunicacion fuera de los centros educativos, mediante el uso de
medios electronicos.
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Ademas, el papel del docente en la sociedad del conocimiento debe
ser el de garante y medio para llevar el conocimiento de las TIC a las aulas y
a sus centros sin discriminacion de ningun tipo. Por este motivo, los docentes
de todos los niveles han de tener una formacion especifica en este campo,
tanto en el uso técnico como pedagdgico de estos modernos medios.
Gracias a las TIC los docentes pueden disponer de un conjunto de recursos
completamente ilimitado ofrecidos por las tecnologias.

Cebrian (1997), establece el nuevo perfil del docente en la sociedad
de conocimiento, el plantea que es precisamente en la formacién del
profesorado donde es posible encontrar un punto de lanza en la
implantacién de las TIC en las aulas. En su opinidén los docentes deben
tener:

a) Conocimientos sobre los procesos de comunicacidn y de
significacion de los contenidos aparecidos en los diferentes medios. Esto es
educar para la informacion.

b) Conocimientos sobre las diferentes formas de trabajar de las
distintas tecnologias. Distintos tratamientos del conocimiento y de la
informacién.

¢) Conocimientos didacticos sobre las TIC en el aula. Estos
conocimientos, al igual que las distintas. TIC, deben ser utilizados como
herramientas de manera responsable y, siempre, planificados desde las
unidades didacticas y el plan del aula.

d) Criterios validos para lievar a cabo la seleccion de materiales
adecuados.

Segln lo que plantea Sanchez (s.f), el reto que la nueva sociedad
plantea al docente no se reduce a una actualizacion cientifica y didactica
sobre una serie de contenidos de la educacion formal, ni se limita a los
espacios escolares, sino que ha de tomar parte en la educacién no formal de
sus alumnos, potenciando las interrelaciones entre la escuela y sociedad. El

concepto de docente ha sufrido con las TIC un cambio profundo, pues pasa
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de ser mero transmisor de conocimientos a guia. El alumno también cambia,
y pasa de ser un sujeto pasivo a adoptar un papel activo.

De esta manera, los objetivos de la formacion def profesorado en TIC
han de reunir los siguientes objetivos:

-Debe ser adecuada al curriculo: los contenidos y el curriculo deben
“necesitar” la tecnologia y aplicarla de modo integrado.

-Debe ser innovadora: Los métodos didacticos deben ser renovados y
ajustados a las nuevas necesidades tecnolégicas.

Del mismo modo, el desafio antes mencionado implica centrar la
accion del docente en las necesidades de los estudiantes, supervisandolos
para la basqueda de informacion, pues es tan vasta o extensa la informacion
que internet ofrece, donde el papel de suministrador de conocimientos que
venia asumiendo el docente, ha sido superado.

Al respecto, en lo que se puede interpretar de la UNESCQO (2004), en
su publicacion titulada “Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién”, la acciéon del docente deberia regirse por las siguientes
acciones:

-Debe ser una guia y mediador que facilite la construccion de
aprendizajes significativos, activando para ello sus conocimientos y
experiencias previas.

-Debe suministrar oportunidades para que los estudiantes pongan en
practica los nuevos aprendizajes. Dichas oportunidades deben constituir
actividades que le permitan plantear y del mismo modo solucionar
problemas, para lo cual deben buscar, seleccionar y procesar informacion.

-Los contenidos de ensefianza deben presentarse en una forma
coherente, facilitando la integracién de los datos encontrados por los
estudiantes a la estructura logica presentada por el docente.

-Ajustar la ayuda pedagogica a las diferentes necesidades del
estudiante, facilitando métodos y recursos variados que respondan a las

diversas motivaciones, intereses y capacidades.
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-El docente debe crear un ambiente de trabajo que contribuya al
desarrollo y manifestacidn de la espontaneidad de cada estudiante asi como
de su interés por aprender.

Justamente, estas acciones deben ser desarrolladas por el docente en
el contexto en el que los recursos y herramientas aportados por la informatica
constituyen las tecnologias de la informacion y fa comunicacion (TIC). De
hecho, las reformas educativas a nivel mundial estan enfrentandose
actualmente al desafio de emplear las TIC con el propdsito de dar a los
estudiantes las herramientas y conocimientos necesarios para desenvolverse

en la sociedad que se configura en el siglo XXI.

Formacién docente y las TiC

En lo que se refiere a la formacion permanente del docente Jiménez y
Santos (1999) la definen como “un subsistema especifico de formacion
dirigido al desarrollo del profesorado en su tarea docente con la finalidad de
conseguir un mejoramiento profesional y humano que le permita adecuarse a
los cambios cientificos y sociales del entorno”(p.79). En tal sentido la
formacién permanente tiene como finalidad el perfeccionamiento del
conocimiento propio de las asignaturas de la especialidad, asi como de las
asignaturas de la practica pedagdgica, tomando como base las necesidades
reales que en dichos campos presentan los docentes.

Mediante este proceso de formacién permanente se busca una mejora
en la practica pedagogica. Por lo tanto esta formacion debe apuntar a un
conjunto de contenidos centrados en el proceso de ensefianza aprendizaje,
asi como de otros de tipo profesional, organizativo y personal, tomando en
cuenta el individuo, el grupo, intereses, experiencias y las estrategias de
formacion.
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De acuerdo con lo sefialado anteriormente, la Sociedad para la
tecnologia de la informacién y comunicacion y la formacién docente (SITE,
2002) plantea unos principios basicos para la formacion de los docentes en
el uso de las TIC:

1) Integracién de las TIC a lo largo de la carrera docente en las diversas
areas y asignaturas: la tecnologia en un Unico curso o una unica tarea de a
formacion docente no convertira a los estudiantes en docentes capaces de
hacer un verdadero uso de ella. Los futuros docentes deben aprender a lo
largo de su formacién a utilizar una amplia gama de tecnologia educativa
mediante una secuencia de cursos, talleres, desde los mas elementales
hasta los mas avanzados de experiencia, de practica y desarrolio
profesional en contextos reales.

2) Integracion de las TIC dentro de un contexto: los futuros docentes deben
aprender a usar la tecnologia para motivar el crecimiento  educativo de los
estudiantes de acuerdo con los contextos de referencia en los que les
corresponda desempefiarse.

3) Propiciar un uso innovador de la tecnologia: si bien los futuros docentes
deben aprender a mejorar la ensefianza mediante el uso de las TIC lo mas
importante es que se usen las TIC para innovar las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes.

Estos principios son asumidos como referente clave por la UNESCO
(2004) en la formulacion de la Guia de planificacién de la formacion docente
en TIC que sefala lo siguiente:

“Los planes de estudio para futuros docentes generalmente abundan en
pedagogia y en estrategias para presentar los contenidos, sin embargo a
menudo, no se refieren a como integrar las herramientas tecnolégicas para
apoyar dicho aprendizaje. Por esta razén los encargados de desarroilar los
planes estudio para docentes deben estar atentos a estas carencias y

encontrar formas apropiadas de incorporar el uso de herramientas
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tecnolégicas a lo largo de todo el curso y disefiar experiencias formativas
practicas para los futuros docentes” (p.65).

De acuerdo a la Guia de planificacion de la formacién docente en TIC
UNESCO (Ob.cit) los cambios en los escenarios y funciones de la docencia
abarcan los siguientes aspectos: espacios, metas, planes y programas,
recursos y metodologia para la ensefianza y el aprendizaje.

Las nuevas funciones del trabajo docente ante las TIC como innovacién
educativa, implica un cambio en el perfil del docente en cuanto a roles y
competencias profesionales. Por [o tanto, las expectativas sociales de hoy
acerca de los roles del docente, tienen implicitas las demandas de
actualizacion para que pueda cumplir con fos nuevos objetivos educacionaies
relativos a la incorporaciéon de las TIC. Por ello es importante considerar
como perciben los propios docentes las expectativas que se les emiten con
respecto a la integracién de las TIC en su labor, que demandas oyen y
cuales desechan, si se sienten capaces de desarrollar nuevas competencias
para responder a esas expectativas.

Por lo tanto se evidencia cada vez con mas claridad que la informacion
y el conocimiento ya no son dos elementos relacionados con la propia figura
y profesion del docente sino externas a ellos. Una serie de herramientas,
medios y recursos tecnoldgicos estan asumiendo con demasiada rapidez la
tarea de informadores y depositarios del saber y del conocimiento. Entonces
se sefiala que los educadores y los ensefantes deben convertirse en
transformadores de la educacibn mediante la utilizacion de estas
herramientas tecnolégicas.

Frente a la informacién en red los nuevos roles que debe desempefiar
todo docente son segln lo sefiala Salazar (2006).
- El de buscador tanto en medios impresos como en |a red.
- El de proveedor de fuentes de informacién confiable con sus multiples
enfoques.

- El de facilitador del procesamiento y analisis critico de la informacion.
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Este ultimo rol cobra mas sentido ahora cuando, abren mas
posibilidades para el alumno de buscar la informacion por si mismo, ya
que lo que corresponde al docente es de facilitar el aprendizaje, la
formacion de habilidades y actitudes intelectuales, afectivas y morales,
para el desarrollo de la critica, la creatividad, la moralidad y la ética.

El desempefio de estos nuevos roles por los docentes implica el

desarrolio de nuevas competencias de acuerdo a Gallego (2003) que plantea

que las competencias que deben desarrollar los docentes para ejercer la

docencia en el contexto de la revolucion digital.

Competencias del docente para educar en TIC.

Favorecer el aprendizaje de los estudiantes como objetivo principal.
Utilizar los recursos psicolégicos del aprendizaje.

Estar predispuesto a la innovacion.

Valorar la tecnologia por encima de la técnica.

Poseer una actitud positiva ante la integracién de nuevos medios
tecnoldgicos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Conocer y utilizar los lenguajes y cédigos semanticos (icdnicos,
cromaticos, verbales)

Aprovechar el valor de la comunicaciéon de los medios para favorecer
la transmision de la informacion.

Adoptar una postura critica, de andlisis y de adaptacién al contexto
docente, de los medios de comunicacién.

Integrar los medios tecnolbégicos como un elemento del disefio
curricular, con enfoque constructivista.

La innovaciébn educativa se produce cuando en una organizacion

educativa se planifica y desarrolla algin tipo de cambio, en el contexto de

proyectos intencionales para renovar y mejorar la forma tradicional de

programar y desarrollar las acciones educativas, que contribuyan al

desarrolio de los involucrados en el proyecto, como resultado del logro de los

objetivos previstos.
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Capacitacion docente en el campo de las TIC

El método mas obvio de acuerdo a lo planteado por ia UNESCO (2004),
para el desarrollo profesional del docente de ofrecer cursos y talleres
dictados por expertos, en centros regionales y nacionales, donde se pueden
adquirir habilidades y los conocimientos tecnoldgicos bésicos. Este tipo de
cursos dictados en centros de capacitacion o en universidades, con un plan
de estudios disefiados por agencias nacionales o regionales, constituyen una
practica comun en muchos paises. Sin embargo este método ha tenido un
éxito limitado al no contar con cursos de perfeccionamiento ulteriores ni
apoyo continuo, particularmente si se le compara con el desemperno del
docente que ha recibido una capacitacion mas completa.

Del mismo modo se ha observado que los conocimientos adquiridos
en cursos para docentes en donde se ensefla a manejar ciertas aplicaciones
especificas de software o hardware son dificiles de aplicar en la practica
tanto en la ensefianza como en otras areas profesionales sino se cuenta con
algin tipo de apoyo adicional. Como se ha planteado anteriormente el
desarrolio de las TIC en el ambito educativo no trae verdaderos beneficios si
el centro de la atencidén radica meramente en la tecnologia, sino que debe

centrarse en como las TIC pueden ayudar a mejorar la educacion.

Marco conceptual para la aplicacién de fas TIC en la formacién docente

Al planificar la incorporacion de las TIC a los programas de formacion
docente, se deben tomar en consideracién una serie de factores necesarios
para el éxito del programa. A continuacién se presenta un marco conceptual
holistico segun Rogers (1995) para ayudar a integrar las TIC a la formacion
docente. Este marco es coherente con el contexto de las sociedades
actuales y refleja los conccimientos mas recientes acerca de la naturaleza
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del aprendizaje tomando en cuenta aspectos de él durante el periodo escolar
y la continuidad de dicho aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Este enfoque holistico permitira a los docentes y a los administradores
tener en cuenta el contexto cultural donde se enmarca el sistema educativo,
los recursos tecnolégicos y otros factores de importancia al planificar la
integracién de las TIC al plan de estudios en la formacién docente. Fue
disefiado por representantes de proyectos internacionales con el cometido de
asistir en sus funciones a los encargados de disefar las politicas educativas
y desarrollar los cursos a los docentes y a otros profesionales abocados al
desarrolio del uso de las TIC en la capacitacion docente

Este modelo permite asegurar que la infraestructura nacional y local,
la cultural el contexto y otros factores sean tomados en cuenta al momento
de disefiar el plan de estudios, y que, a su vez este se mantenga actualizado,

de acuerdo a los adelantos tanto en la educacion como en las TIC.

Por lo tanto a continuacion se muestran cuatro. areas. tematicas. Ver
cuadro N° 2 de acuerdo a Rogers (19295)
Cuadro N° 2

Se refiere a la cultura y otros factores
contextuales que deben tomarse en cuenta al
momento de integrar la tecnologia al plan de
estudios del programa de capacitacion docente.
Contexto y cultura incluye el uso de la tecnologia de manera
apropiada de acuerdo a cada cultura particular y el
respeto por los diversos contextos culturales, un
respeto. que los docentes deben mostrar a sus.
estudiantes e integrar a su ensefianza.

Hace hincapié en que el aprendizaje no.termina. al
finalizar la educacion formal. Es importante que los
docentes y el personal de formacién docente en
coordinacién con las ofras areas tematicas
conciban el aprendizaje permanente como una
parte fundamental de la implementacion de la
tecnologia enmarcada en un compromiso
permanente con las TIC.

Aprendizaje permanente
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Constituye un. componente esencial para que la
planificacién e implementacion de fas TIC en los
Vision y liderazgo programas de formaciéon docente sea exitosa, y
requiera tanto del liderazgo como del apoyo de las
autoridades de la institucion.

Planificacion y administracién del | Que surge como consecuencia del cambiante
cambio contexto actual, que se ve acelerado por la propia
tecnologia. Esta area resalta la importancia de una
planificacion cuidadosa y de una direccion efectiva
del proceso de cambio.

Tomado de la Guia de Planificacion de la formaciéon docente. UNESCO
(2004)

Estas areas pueden interpretarse como una combinacién estratégica
de diversos enfoques que ayuda a los docentes a desarrollar las cuatro
competencias principales, esenciales para el uso efectivo de las TIC como
herramientas de aprendizaje

Cuatro competencias: las competencias en las en la aplicacion de las
TIC se organizan en cuatro grupos:

- Pedagogia: se centra en la practica instruccional de los docentes y en
su conocimiento del plan de estudios y requiere que los docentes
desarrollen formas. de aplicar las TIC en sus materias para hacer un
uso efectivo de ellas como forma de apoyar y expandir el aprendizaje

y la ensefianza.

- Colaboracion y trabajo en red: hace hincapié en el potencial
comunicativo de las TIC para extender el aprendizaje mas alla de los
limites del saldn de clases, y en sus efectos sobre el desarrolio de

nuevos conocimientos y habilidades en los docentes.
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- Aspectos sociales: La tecnologia trae consigo. nuevos derechos vy
responsabilidades, entre los que se incluyen el acceso igualitario a
recursos tecnoldgicos, el cuidado de la salud de los individuos y el
respeto de la propiedad intelectual.

- Aspectos técnicos: vinculados al area tematica del aprendizaje
permanente, en cuyo contexto los docentes deben actualizar sus
conocimientos de hardware y software a medida que emergen nuevos
desarrollos tecnolégicos

El modelo ilustra la interdependencia entre las areas y las

competencias, todas las areas interactuan con todas las competencias.

Figura N° 1

Marco conceptual para la aplicacion de ias TIC en la capacitacion docente
segun Rogers (Ob.cit).

Vision y Liderazgo
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Tomado de la Guia de Planificacion de la formacion docente. UNESCO
(2004)
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Estrategias para la adopcion de innovaciones en las TIC

Los lideres educativos que han decidido incluir las TIC en la formacion
docente desean que las innovaciones sean exitosas. Rogers (Ob.cit), en el
cuadro N° 4 sefiala atributos claves de las innovaciones en TIC, que implica
el conocimiento que se tenga sobre las TIC junto con la intervencion de los
lideres educativos, las cuales afectaran el grado de adopcién por parte de

los docentes de las innovaciones que en este caso seria la integracion de las

TIC a la formacién docente.

Atributos de las innovaciones y estrategias Utiles de liderazgo.

Cuadro N° 3

Atributos de las innovaciones

Estrategias de liderazgo

Ventaja relativa

Tratar de demostrar que el aprendizaje
enriquecido por medio de las TIC es mas efectivo
gue los enfoques tradicionales, tanto para la
ensefianza como el aprendizaje

Compatibilidad complejidad

Tratar de demostrar que el uso de las TIC no se
opone a los puntos de vista, los valores o los
enfoques actuales. Ninguna tecnologia es
culturalmente neutra y, por lo tanto es importante
manejar este atributo en forma abierta y honesta

Probabilidad de ser probado
empiricamente

Tratar de demostrar que las TIC son
relativamente sensibles. de implementar en la
ensefianza. Esto implica que los lideres posean
algunos. conocimientos acerca de las TIC o
puedan solicitar apoyo cuando lo necesiten.

Observabilidad

Dar a los educadores la oportunidad de probar las
TIC en entornos no amenazantes. Se necesita
tiempo y apoyo. técnico.

Dar a los educadores la oportunidad de observar
el uso de las TIC aplicadas a la ensefianza. Seria
utii que pudiera observar a los lideres o a otros
educadores usar las TIC en entornos educativos.

)

Tomado de la Guia de planificacion de la formacién docente UNESCO (2004)
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Las TIC como innovaciéon en el sistema educativo bolivariano (MPPE,
2007)
Marco juridico:

- Ley Organica de Educacion.

- Ley Organica de Ciencia Tecnologia e Innovacion.

- Ley sobre mensajes de datos y firmas electronicas.

- Decreto N° 825. (Articulos 1,5y 8).

- Decreto N° 3390 (Articulos 1y 10).

- Ley Organica de Proteccion del Nifio y del Adolescente. (Articulos 68

al 76).
- Ley Organica de Telecomunicaciones.
- Ley Nacional de la Juventud (Articulos 28,29 y 38).

Acceso a las TIC

- Unidades fijas:
e CBIT, Centros de gestidén parroquial; superaulas e infocentros.
- Unidades moviles:
e Unidades moviles integrales; CBIT mavil.
- Zonas de dificil acceso:
e Celdas fotovoltaicas (soluciones fotovoltaicas en quince
estados).

Finalidad de las TIiC en el sistema educativo bolivariano (SEB)
- Forjar un ciudadano que dignifique el uso de las TIC como factor de
desarrollo humano y social.

- Conformar redes telematicas de usuarios como apoyo a los procesos

administrativos y académicos de las instituciones educativas.
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- Formar el potencial humano del sistema educativo bolivariano (SEB)
en el uso y manejo de las TIC en razén del aprender a crear,
aprender a convivir y participar, aprender a reflexionar y aprender a
valorar.

- Consolidar el uso pedagégico de las TIC en todos los escenarios de
la vida republicana y en todos los momentos.

- Aperturar espacios y canales para el flujo e intercambio de

informacién valida y confiable.

Perfil del estudiante bolivariano en el entorno tecnolégico.

- Desarrolia una vision interdisciplinaria.

- Asume el caracter universal y democratico respecto a la informacion
y el conocimiento.

- Genera principios y normas que orientan al manejo y dominio de las
TiC.

- Utiliza pertinentemente servicios de internet en la solucién de
problemas de su entorno.

- Adquiere una actitud critica y reflexiva ante mensajes provenientes
de los medios de informacion.

- Crea contenidos y se hace responsable de lo que aprende.

- Concientiza el potencial de las TIC como factor de desarrolio humano
y social.

Enfoque pedagégico
- Apoyan en la atencién integral y total del individuo.

- Apoyan la atencién de las diferencias y desarrollo individual del

estudiante.

63



- Promueven la cooperacion reciprocidad y corresponsabilidad entre
los estudiantes docentes y comunidad.

- Potencian el aprendizaje significativo y contextualizado.

- Constituyen un eje integrador del aprendizaje que permite organizar
e integrar los saberes y orientaciones de experiencias y aprendizaje.

- Coadyuvan al desarrollo de proyectos, plan integral y clase
participativa.

- Fomenta valores ciudadanos para el desenvolvimiento en ambientes
de aprendizaje.

- Impulsar la investigacioén en la préactica pedagdgica.

- Fomentar el pensamiento critico y reflexivo, el autoaprendizaje y el
trabajo liberador.

- Facilitar la construccion colectiva del conocimiento y el desarrollo de

contenidos.

Uso de recursos TIC en el aula

- Aula de computacidon: permite abordar los recursos multimedia e
hipermedia, software educativo y herramientas de comunicacion
para buscar procesar e intercambiar informacién, elaborar y publicar
trabajos, asi como para usar sistemas de aprendizaje.

- Aula interactiva: permite abordar la discusidén colectiva de temas,
reflexiones e intercambio de ideas sobre ios contenidos presentados
a través de medios audicvisuales, televisivos, sitios WEB.
Igualmente este espacio sirve para la participacion en tele clases o
videoconferencias, asi como para la presentacion de los resultados

de las investigaciones realizadas por los estudiantes.
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Uso de las herramientas ofimaticas

- Procesador de texto.
- Procesador de presentaciones.

- Hoja electrénica de calculo.

Uso del software educativo

Bajo el convenic integral de cooperacion Cuba- Venezuela se adapta
a los requerimientos del Curriculo Nacional Bolivariane las
colecciones multisaber y el navegante. Contenido educativo en las
areas de lengua, matematica, ciencia e informatica de 1° a 6° grado
de primaria y de 1° a 3° afic de eduycacion media. Lo cual permitira al
docente disponer de esta herramienta para desarrollar  los
componentes de las éareas de aprendizaje vinculadas con estas

disciplinas.

Uso educativo de internet

- Servicios: Correo electrénico, lista de correo electrénico, grupos de
discusidn (foros), sala de conversacién (chat room), aulas virtuales.
- Estrategias basadas en la red:

- Web quest, caza del tesoro, web biogs o blogs, wikis.
Uso de portales educativos
- Sito web que brinda acceso a diversidad de recursos educativos

(multimedia, software, videos, micros radiales, manuales entre otros)

y servicios (foros, cursos entre otros).



- Portal de la red nacional de actualizacidn docente mediante la
informacion y la telematica (RENADIT) que constituye una red
humana y de instituciones, sustentadas en el trabajo colaborativo y
enfocado en areas de apoyo concreta: formacién mediante TIiC,
investigacién en innovacién pedagédgica en TIC, validacidén de

recursos didacticos y tecnologia.

Pian de formacion

- Finalidad
- incorporar las TIiC como eje integrador a través de las siguientes

etapas:

Avance de las TIC en las poiiticas ptibiicas en Venezueia

De acuerdo con Paolini (2009), las tecnolegias de la informacién v la
comunicacién (TIC) constituidas principalmente por la radio, la telefonia
convencionai caracterizadas digitaiizacion de las tecnologias de registros de
contenidos (informatica, de las comunicaciones telematica y de las
interfaces).

La importancia de las TIC no es la tecnologia en si misma, sino el
hecho de que permita el acceso a ia informacion, al conocimiento y las
comunicaciones, elementos cada vez mas importantes en la interaccion
econdmica y social de los tiempos actuales, si lo vemos desde un punto de
avanzar al mejoramiento en todos los sentidos para ello se debe desarroliar
una cultura que siempre que comparta conocimiento y con estas
herramientas se puede ser potencia en el desarrollo del pais y los del resto

del mundo.
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Es importante destacar segun Paolini (Ob.cit) que gracias a las
politicas piblicas desarrolladas en la republica bolivariana de Venezuela que
van enmarcadas al plan nacional se han dado grandes pasos mediante los
cuales lleva a una transicion de la sociedad donde no soio se esta recibiendo
informacién sino que también se esta procesando, filtrando, y generando una
rigueza de valor invaluable que es el conocimiento.

Las politica publicas que ha desarrollado el gobierno venezolano en
relacion a ias TIC, han jugado un papei de suma importancia y han logrado
producir avances significativos en las areas de la salud, educacién,
institucional, cultural y econdmico. Segin lo antes expuesic se pueden
desglosar las politicas pablicas vinculadas a las TIC de la siguiente manera:

El programa de los infocentros garantizo el acceso gratuito para la
poblacién en mas de 200 municipios (la ubicacidn de estos infocentros
incluye la selva amazénica o centrcs penitenciarios contribuyendo asi al
incremento del uso de internet a partir del afio 200, de 207.000 usuarios
(1999) hasta 10.850.000. usuarios actualmente. La promuigacion de la ley de
firmas y datos electrénicos en 2001 la cual tiene por objeto otorgar y
reconocer la eficacia y el valor juridico a la firma electrénica, al mensaje de
datos y a toda la informacién inteligible en formato electronico
independientemente de su soporte material. La industria del software y
hardware en Venezuela ha tenido una gran capacidad competitiva en
asociacién con la industria china Lang Chao, una compainiia de fabricacion de
PC y venezolana de industrias Tecnoidgicas entre otros.

En el sector educativo, la capacitacién del talento humano en
Venezuela, se estima que en las areas de informatica, computacion,
sistemas, ingenieria eléctrica y electrbnica, telecomunicaciones,
electrotecnia, y otras relacionadas existen actuaimente aproximadamente
72.000 profesionales de nivel universitario, se han realizado importantes
esfuerzos en los contenidos educativos con iniciativas como las redes LATIC

(contenidos programaticos de primaria) RIVED( contenidos programaticos de
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secundaria, también nos encontramos con el Proyecto Canaima Educativo la
cual tiene como finalidad que tanto jovenes como nifios se familiaricen con el
manejo de ias computadoras como instrumento para reafirmar la lectura, la
escritura y el uso de las TIC.

El satélite Simdn Bolivar contempla cubrir todas aquellas
necesidades nacionales que tienen que ver con telefonia, transmision de
informacion, acceso y transmisién de mensajes por internet, sobre todo en
lugares que por poca densidad pobiacional no se han desarroilado ias
empresas de telecomunicaciones comerciales.

Plataformas educativas y redes docentes

Cuadro N°4 Herramientas TiC con fines educativos

Herramientas Descripcion
Pagina o sitios | Sitio (iocalizacion) en ila World Wide Web. Contiene
web documentos: paginas web organizados jerarquicamente,

texto, graficos, sonidos como informacién digital en la
pantalla de un ordenador, requiere contar con una
conexion a internet y un navegador como Explorer,
Mozila, Firefox o Netscape.

Correo Medio donde la persona envia y reciben mensajes
electrénico escritos, acompafiados de  archivos  adjuntos
(documentos, hojas de caiculo, imagenes, video vy
audio), dando valor a la comunicacion en forma privada,
cada persona posee una direccion indistinta vy
contrasefia para cuidar la confiabilidad de sus

comentarios.
Servicio de Se transmite en tiempo real y puede responder de
mensajeria inmediatc. Se descarga gratuitamente. Son mensajes
instantanea o breves, también se pueden enviar archivos, por 1o
chats general sus usuarios no ocupan ese servicio. La

comunicacion se da en la pantalla del computador,
webcam, micréfono y bocinas conectados a internet con
servicios abiertos.
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Dispositivos de
almacenamiento

Componentes que leen no escriben datos en medios o
sopories de aimacenamiento; juntos conforman la
memoria o almacenamiento secundario de al
computadora; entre ellos se encuentran pendrive, discos
duros portatiles v CD, entre otros. Los equipos
tecnologicos cuentan con puerto, USB y quemadores de
CD.

Fotografia
digital

La fotografia se ha popularizado, debido al
perfeccionamiento de las camaras digitales y la aparicion
del escaner. De esta manera pueden aimacenarse,
editarse y transmitirse en forma electrénica. Entre los
editores de fotografia se encuentran Adobe Photoshop o
Corel Photopaint, que permiten recrear el mundo de la
fotografia.

Video digital

En estos se pueden almacenar, reproducir y editar
secuencias de video, utilizando editores de video: Adobe
Premiere o Adobe Ather Effects. Actuaimente se cuenta
con camaras personales de video digital. El video
almacena en archivos de tipo MPEG y se reproduce con
programas como Reproductor de Windows Madia, Quick
Time o Real Placer, entre otros.

Hoja de calculo

Facilitan el manejo de todo tipo de calculo, a través de
tablas de datos, con funciones y graficas programadas,
las cuales se ajustan a las necesidades del usuario,
basta modificar un dato para que todas ias operaciones
se recalculen automaticamente y las graficas tomen un
nuevo valor.

Libros
electronicos o e-
books

Presentan una opcién factible, en una computadora d
escritorio o portatil, pueden tenerse simultaneamente
cientos de obras literarias; algunas de estas se crean y
se leen como programas de difusidn como HTML, Word
o Acrobat Reader.

Base de datos

Forma de organizar informacidén utilizando una o mas
tablas relacionadas, formada por rengiones o regisiros
de datos organizados en columnas o campos. Puede

contener datos personales de un grupo de alumnos, |

materias que cursan, calificacion, informacion de utilidad




facilmente datos particulares o elaborar resimenes vy
estadisticas de datos numerosos.

Programasy Contribuyen a ia versatilidad de las aplicaciones, su uso
aplicaciones de | requiere de conocimienios técnicos. Entre los usados en
coOmputos el campo educativo: MindManager (mapas mentales),

Statgraphics (estadisticas), GPSS (simulacion), Snagit
(captura de pantalla), Latex (documentos cientificos,
formulas) y otros.

Tomado de (Careaga, 2008 p. 45-51)

Cuadro N°5 Herramientas TiC

Herramientas Descripcion

Multimedia Combinacién de texto, imagen,
sonido, interaccién y movimiento, en
solo producto.

Procesador de palabras Es la redaccion y formato de
documentos de todo tipo. En el
contextc educativo sirve para
elaborar tares, utilizando Word de
Microsoft o la suite ofimatica
OpenOffice writter, entre otros.

| Administrador de presentacicnes Power Pont de Microsoft, o el impres
de OpenOffice u ofros programas
que faciliten la elaboracion de
presentaciones para conferencias,
conversaciones, clases. A estas se
les pueden agregar, graficas,
animaciones, fotografias, sonido,
video e interaccidn, que resultan
sencillos para emplear en diferentes
ocasiones educativas.

Videoconferencias y conferencias A través de estas técnicas es posible
por Internet impartir conferencias, conversacion,
ponencia o clase a distancia, en
tiempo real; los participantes pueden
ver y escuchar el desarrolio del tema
en alguna sede alterna, ademas de
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intervenir e interactuar. Es
transmitida a fravés de un servicio de
mensajeria instantanea, chat o video
dentro de un grupo de
conversaciones donde se puede
recibir o responder preguntas en
forma virtual ¢ escrita (ob.cit).

Software educativo

Programa  computacional  cuyas
caracteristicas estructurales y
funcionales sirvan de apoyo al
rocesc de ensefiar, aprender, y
administrar...material de aprendizaje
especiaimente diseflado para ser
utilizado en un computador en los
procescs de ensefianza-aprendizaje.

Software Movie Maker

Edicidn de video que se incluye en
ias versiones recientes de Microsoft
Windows. Contiene caracteristicas
tales comeo efecto, transiciones,
titulos o créditos, pistas de audio,
narracion cronolégica. Su propodsito
es la construccion de videos sobre la
tematica que se esta tratando en la
clase y estos se pueden colgar por
internet mediante ios links de otras
herramientas como los Biog, cazas

de tesoros y webquest.

Nota: tomado de Arévalo y Hernandez (1996)

Citado por Quijada. 2011. p 35 y 36.

internet como recurso educativo

Las TIC segun lo planteado por Segura (2008) permiten la construccion

de redes de comunicacion e interaccion con personas de otros lugares y

tienen un potencial reconocido para apoyar el aprendizaje, fa construccion

social del conocimiento y el desarrollo de habilidades v competencias para
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aprender autdbnomamente. Estas redes informaticas ofrecen una perspectiva
de trabajo muy diferente a la tradicional, abren las aulas al mundo y permiten
la comunicacion entre las personas eiiminando barreras del espacio y del
tiempo, de identidad y estatus.

Desde la llegada del internet, las posibilidades de acceso a [a
informacidn y a la formacién se han ido incrementande en la medida en que
cada vez son mas personas las que acceden a la red y esta ofrece
ambientes de aprendizaje mas complejos y elaborados. Ei uso real de
internet en el aula depende del conjunto de ideas e imaginacidn del docente
sobre el aprendizaje a reforzar en los estudiantes. Se establece en forma
basica tres aspectos. internet como bibiioteca, como imprenta y como canal
de comunicacion para integrarse en ias practicas actuales.

Al respecto Salinas (2000) resalta que el internet es: "una red de redes
que comparte al menos un protocole de comunicacion, TCP/IP (Transmisidn
Control Protocol / internet/Protocol/) que permite trabajar en entornos
heterogéneos (Unix, Dos, Windows, Mac) conectarse con clientes vy
servidores independientes de la plataforma desde la que actuen y utilizar
estandares de comunicacion compatibles, pudiendo contactar unos con otros
e intercambiar datos”. (p.189).

Significa que la constitucidén y formacion de internet, es de apariencia
como una tela de arafia, enlazadas en forma de redes y subredes, para
conformar una infraestructura de comunicacion a través de sus protocolos de
comunicacion.

Internet es una potente herramienta pedagogica tal como lo plantea
Segura (Ob.cit) como: Fuente de informacidon y conocimiento: al poder
acceder a través del mismo a documentacion bibliografica, prensa, recursos
graficos y sonoros, simuladores, e inciuso poder realizar visitas viriuales a
distintos lugares. Medic de comunicacidn y expresién, mediante el correo
electrénico, foros y chats, blogs, videoconferencia, creacién de paginas Web.
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Herramienta didactica de aprendizaje: al ser una importante fuente de
recursos educativos, que permite al docente, la utilizacidn de estos
materiales y la creacion de los mismos con programas apiopiados para la
aplicacion en el aula de forma colectiva o individualizada (tratamiento de ia
diversidad), asi como la creacién de paginas Web entre docentes vy
estudiantes para compartir materiales y exponer experiencias las tutorias
telematicas.

instrumento de gestion y administracion del centro educativo
para los horarios, los expedientes de estudiantes v profesores, las tutorias, la
gestion de la biblioteca, la gestién econdmica, las comunicacicnes a las
familias.

Muchos son los sitios que podemos encontrar en internet con
contenido educativo que ofrezcan informacion, materiales o recursos

relacionados con el campo ¢ ambito de la educacion.

World wide web (www) en ia educacion

Actualmente, el usc educative de la www se debe a los multiples
investigadores que estan disefiando y promoviendo aprendizajes en materia
educativa, la interaccion o ajuste establece sus ventajas, en rapidez servicios
y para minimizar sus desventajas se consolida la participacién activa de los
docentes. En cuanto a su aplicacidon ibrahim y Franklin {1995) afirman lo
siguiente: "www en la educacion de una parte usando la tecnoiogia con
forma de material educativo cerrado (hipermedia y la educacién) modo
estructurado, material abiertc que no fue disefiado Unicamente para ser
usado de una manera especifica y con propositos educativos concretos.”
(p.52)

Estos autores destacan el uso de dos estrategias de forma separada,

los hipermedias facilitados por la www y el aprendizaje abierto con
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informacién en internet. Si ambas herramientas estratégicas se combinan se
puede llegar a generar materiales educativos.

Web quest

Definida por Dodge (2002) como: “investigacién guiada que propone
una tarea factible y atractiva para los estudiantes y un proceso para
realizaria. Consiste en producir aigo, se trata de hacer cosas con
informacién: analizar, sintetizar, comprender, transformar, crear, juzgar,
valorar, crear, y elaborar un producto o artefacto” (p.49).

2

Biogs

Al respecto lo sefialado por Martin(2008) se consideran como “un
servicio de publicacion o comparticion de contenidos o mas ampliamente,
como paginas personales o colectivas creadas y administradas de manera
rapida y facil a través de editores web y gestores de contenidos
proporcionados por una plataforma especializada, generalmente gratuita que
también les da alojamiento” (p.85).

En cuanto a la integracion de los blogs en los procesos educativos el
mismo autor sefiala que son un instrumento de altisimo valor dentro de la
pedagogia constructivista, ya que establecen un canal de comunicacion,
formai o informal, entre docentes y estudiantes, promueve la interaccion
social, dotan al estudiante de un medio personal para la experimentacidén de
su propio aprendizaje y su uso requiere solo unos minimos conocimientos de

tecnologia.
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Bloggers

Escrito de bitacoras y los edubioggers, ambos vienen a ser aquellos
escritos de blogs que crean materiales didacticos. Los Bloggers forman
comunidades on line, con personas con las que comparten intereses. Los
grupos de trabajo colaborativo que usan bitacora como herramientas on line,
edublogs y sus recursos: hipereniaces fijos a sitios web con recursos
educativos, articulos de aprendizaje y educacion.

En tal sentido, Grunwald citado por Cabero y Roman (2008) sostiene
gue los edublogs “hacen que la gue la clase no acabe en el aula, que la
discusion prosiga en la red y que el aprendizaje sea continuo “(p.103).En
este caso los estudiantes tendran la oportunidad a través de la orientacidon
del docente, revisar la informacion de clases 0 articulos en categorias
sefaladas para su busqueda, lo gue genera grupos de discusion de los

temas.

Caza de! tesoro

Se concibe como una estructura de actividad simple, por ello sus
resultados. también son mas elementales; también como hoja de trabajo o
pagina web con un aserie de preguntas y una lista de enlaces donde los
estudiantes buscan las respuesta. Al final se suele incluir una gran pregunta,
cuya respuesta no aparece directamente en las paginas web visitadas exige
conjugar, valorar lo aprendido durante la blsqueda.

Adell (2003) define la caza del tesoro como: “estrategias para adquirir
informacion de un tema determinado, practicar habilidades, procedimientos
relacionados con las TIC en general con el acceso a ia informacién a través
de la internet en particular pero no permite demasiados aprendizajes mas
alla de la adquisicion de la informacién “(p.37)
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Sistema wiki para la enseflanza

Estos sistemas de trabajo cooperativo en atencién a lo sefialado por
Martin (Ob.cit), toman su nombre asi como su enfoque y rango actuales, de
los wikis {wiki ~wiki es una palabra que significa rapido en hawaiano) y muy
especialmente del gigantesco proyecio de la enciclopedia colaborativa
Wikipedia. Y, aunque los expertos consideran que wiki- wiki —web creado
casi una década antes, es la Wikipedia, creada en 1995 con sus proyectos y
actividades asociadas, la que establece los principales estandares de
software abierto y las bases estructurales y de publicacién que se han
popularizado como entorno idénec de colaboracion (formato, herramienta y
plataforma), para construir paginas web.

La capacidad para editar y corregir por parte de cualquier usuario los
contenidos creados ¢ ya editados por otros, sin gue realmente llegue a existir
nunca al menos en teoria una version definitiva (aungque se puedan ver todos
los borradores que se han generado), es ia sustancial diferencia de un
sistema de publicacién como los wikis respecte a los blogs: y es también a la
vez uno de los factores de su potencial creativo y el germen de sus
limitaciones y problemas.

Los wikis son manejados. por lo estudiantes. o comunidades. ellos
pueden tener acceso para: editar, afiadir v borrar contenidos: Sus mensajes
deben estar inmersos en investigaciones y publicaciones bajo las normas de
las herramientas, su importancia radica en la pariicipacion y consenso de
sus miembros. Se puede recuperar y ver los cambios, esto facilita su
mantenimiente y control de visitas.

El chat v su uso en el ambito educativo

Traducido al castellano como charla © conversacion en lines,
entendemos al chat segun Martin (Ob.cit} como una herramienta sincrénica
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de comunicacidn textual o mensajes escritos. Las comunicaciones
sincrénicas son aquellas en las que el que transmite y el que recibe operan
en el mismo marco temporal.

Tomando como referencia io anterior, a diferencia de los foros o del
correo electréonico el chat permite interactuar instantaneamente, lo cual
resulta de gran utilidad para que los docentes ejecutemos tutorias a
distancia, debates e incluso se realicen evaluaciones formativas de ios
alumnos. Para poder ai chat se requiere contar basicamente con una PC que
tenga conexién a internet.

Las ventajas de su uso se pueden mencionar que es de facil acceso,
atil para crear un espacio de reunién a distancia entre personas con ios
mismos intereses, permite la comunicacidon en tiempo real y ofrece
flexibilidad en cuante a la posibilidad de interactuar fuera del horaric de
clases. Y en cuanto a la desventaja de su uso se menciona la dificultad de
conexion a los espacios de un chat lo cual puede interferir en el desarrolio de
una sesion ya programada.

El foro electrénico como estrategia didactica

El foro electronico. de acuerdo.con Zapata (2009), es una. aplicacion que
se puede utllizar a través de intermnet para intercambio de informacion o
debate de un tema especifico donde el usuario puede leer y enviar mensajes.
Una de las caracteristicas que distingue al foro de otros servicios de internet
es que aqui los mensajes aparecen visibles para los participantes o para el
publico en general.

En la planeacién del curso debemos reflexionar sobre el proposito o
intencion de los foros a plantear, tener claridad al respecto permitira ubicarios
en el lugar mas adecuado, ya que cada plataforma. educativa brinda la
posibilidad de crear diferentes clases de foros.
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El correo electrdnico.

Segun Baena (2008), el correo electrénico es un sistema de
comunicacién avanzada que permite el intercambio de mensajes entre
usuarios de la red de ordenadores. Es una herramienta muy util que permite
el trabajo individual, en grupo, el intercambic de informes y la reutilizacion de
los resultados.

Ademas facilita el intercambio de mensajes ficheros de cuaiquier tipo
de informacién entre usuarios. El correo electrénico es un excelente medio
de comunicacidn interpersonal, es una herramienta de comunicacion muy
efectiva con innumerables ventajas y utilizado eficientemente, potencia el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, por su accesibilidad, rapidez, bajo
costo, confiabilidad, privacidad y flexibilidad temporal.

A través de este servicio de acuerdo con Baena (Ob.cit) se promueve
el uso eficiente de la comunicacién asincrénica aquella mediante la cual las
personas se comunican a diversas horas, pueden enviar y recibir los
mensajes en cualquier momento, para promover no solo el aprendizaje sobre
las posibilidades de este medic sino también para facilitar el apoyo
académico y la tutoria. La comunicacion sincrénica tiene lugar cuando ias
personas se comunican en forma simultanea.

Una de las herramientas a la cual es cada vez mayor la disponibilidad
es el correo electrénico en el medio educativo, lo cual permite el desarrolic
rapido y efectivo de la comunicacion, y asi, grupos de personas o personas
por separado pueden conectarse y compartir intereses comunes.

Mediante esta via, en un breve plazo de tiempo una opinién, un
comentario una consulta, una duda, ia solicitud de informacién y otros puede
generar muitiples respuestas e ideas desde diferentes puntos de vista en
forma de experiencias similares, ideas a poner en practica en la clase,
fuentes de donde obtener la informacidn, scbre un tdpico especifico.
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Para hacer uso efectivo del correo electrénico con fines docentes hay

que tener en cuenta diferentes puntos de partida que posibilitan su empleo:

Las posibilidades tecnologicas que ofrecen las instituciones
educativas tanto para los estudiantes como para los docentes.
Los estudiantes poseen los conocimientos necesarios para usar
la herramienta por ser llamados nativos digitales ya que la
mayoria estan en permanente contacto con las TIC.

El emplec del correo electrénico durante el procese educativo del
docente en la asignatura que imparte motiva el interés de los
estudiantes para la misma, pues se rompe el esquema de la
clase tradicional.

Mediante el correc electrénico se propicia el contacto mas
estrecho en el docente y el estudiante y asi se puede desarroliar
un proceso de ensefianza aprendizaje mas personalizado y
eficaz.

Los docentes y estudiantes deben poseer la capacidad necesaria
para acceder a la informacion y comunicaria eficazmente.

Los estudiantes deben ser capaces de recopilar, organizar y
evaluar la informacién y formarse opiniones validas en los
resultados. Los  estudiantes deben  desarroliar la
inferdependencia y para poder interactuar y colaborar
efectivamente.

Los docentes deben ser creativos para poder producir y distribuir
materiales para ios diversos tipos de estudiantes.

El correo electronico permite enviar y recibir mensajes y constituye un

instrumento disponible vy provechoso para el estudiante y para el docente

pues es una via de comunicacion, rapida y efectiva que ofrece un modelo

mas abierto y con comunicacion permanente a pesar de la distancia.
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Centros bolivarianos de informatica telematica (CBIT)

Fundacion bolivariana de informatica y telematica (FUNDABIT)

Es un organismo adscrito al Ministerio del Poder Popular para la
Educacion {(MPPE) constituido mediante decreto N° 1.193 ¢l 6 de febrero del
2001 publicado en la gaceta oficial N° 37.137 el 9 de febrero del 2007.

Mision: promover la formacién integral de la persona a través de la
incorporacion de las tecnclogias de la informacion y comunicacion (TIC) en
el proceso educativo nacicnal.

Vision: incorporar el uso educativo y multimedia, sobre ia base de los
articulos 108 y 110 de la Constitucion Bolivariana de Venezuela y decreto

presidencial N° 825 de las herramientas informaticas.

Objetivos de la fundacion bolivariana de informética y telemaética
(FUNDABIT)

Orientar sobre la aplicacion de las politicas educativas emanadas del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion en cuantc a la incorporacion
y utilizacion de las tecnologias. de la informacién y comunicacion (TIC) en la
gestion educativa.

Apoyar los planes del estado venezolano en la integracion de la
pobiacion en el uso de las tecnologias de ia informacidn y comunicacion
(TIC).

Definir el funcionamiento de la plataforma tecnolégica instalada en los
centros informaticos con fines educativos.

Apoyar al Ministerio dei Poder Popular para la Educacion en la
aplicacién y divulgacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC).
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Contribuir al mejoramiento de la integracién escuela comunidad a
través del uso de las TIC.

Establecer los lineamientos para la produccion seleccion y evaluacion
de recursos orientados a mejorar la practica pedagogica a través del uso de
las TIC.

Servicios que ofrece FUNDABIT

¢ Asistencia técnica y pedagdgica a escuelas, docentes, alumnos vy
comunidades, en el desarrolic de proyectos educativos y sociales que
impliguen el uso de las TIC.

e Desarrollo de planes de formacién permanente a docentes en el uso
de tas TIC como recursc de apoyo en el proceso de ensefanza y
aprendizaje.

e Creacidn de espacios de acceso a las TIC en las comunidades.

s Promocién y desarrolic de eventos educativos que impulsen €l usc de

las TIC tales como charlas, olimpiadas, concursos, seminarios y otros.

. Qué desarrolia FUNDABIT?

Los centros bolivarianos de informatica y telematica (CBIT): para
brindar a ias escuelas y comunidad en general, espacios para desarroilar
proyectos educativos mediante el uso de las TIC. |

El portal educativo nacional en convenio con el centro nacional de
tecnologias de informacion (CNTI). gue permite a los docentes y estudiantes
acceder a servicios tales como informacidon relacionada con diversas
disciplinas o areas académicas, enlaces con ofras instituciones educativas
nacionales e internacionales, espacics para compartir experiencias en tiempo
real y diferido, cursos y talleres a distancia, foros, concursos, juegos,
servicios de publicaciones en ia WEB, entre otros.
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La red nacional de actualizacién docente mediante el uso educativo de
la informacién y telematica (RENADIT): con el fin de desarrollar planes de
formacién de caracter continuo y permanente a docentes en servicio,
haciendo uso de las TIC y con la participacion de institutos de educacion

superior y grupos organizados.

Proyectos de FUNDABIT

-Los centros bolivarianos de informatica y telematica (CBIT).

-Los CBIT mévil: son vehiculos furgones que funcionan como un CBIT
movil de acceso gratuito y doiados de recursos multimedia e informaticos
entre los que se cuentan 11 computadoras conectados en red, una impresora
laser, un DVD, una pizarra acrilica, un televisor de 21pulgadas y personal
formado, a los fines de ofrecer orientaciones a ias comunidades de dificil
acceso en el ambito nacional, en la incorporacién de las TIC como recurso
de apoyo en el proceso de ensenanza aprendizaje.

-Simoncitos: son centros de educacién inicial dotados de un
computador por ambiente educativo, orientados a promover el desarrollo
integral de nifios y nifias hasta los seis afos de edad o hasta su ingreso al 1°
grado de educacidn basica.

-Superaulas: espacios tecnolégicos que han sido instalados en todo el
pais en un trabajo conjunto entre FUNDABIT y la compafia andnima
nacional teiéfonos de Venezueia (CANTV) que cuenta con 11 computadoras.
Estan dotados de software de contenido educativo y permite el acceso a
internet a alta velocidad.

l.ogros de FUNDABIT

-Instalacién de mas de 2000 centros informaticos en todo el pais entre

los que se encuentran: mas de 1600 CBIT, mas 90 superaulas, laboratorios
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de informatica en simoncitos y centros interactivos multimedia (CIM) vy
laboratorios de computacion.
-Produccion de materiales didacticos digitales bajo tecnologia libre.

-Capacitacion de 38.047 docentes en el ambito nacional.

Los centros bolivarianos de informatica y telematica (CBIT)

Los centros bolivarianos de informatica y telematica (CBIT), son
espacios educativos dotados de recursos basados en tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC), orientados a la formacion integral vy
permanente de estudiantes, docentes y ia comunidad en general.

El Ministerio del Poder Popular para la Educacion mediante la
participacién de FUNDABIT, asuntos educativos y las zonas educativas
llevan a cabo el proyecto de creacién de los CBIT con la finalidad de
incorporar el uso de las TIC como. apoyo al proceso educativo de las
comunidades, lo cual permitira el desarrollo de las actividades productivas
cientificas y humanisticas del pais, con énfasis en el proceso de ensefianza
aprendizaje y formacién del individuo.

Los CBIT son unidades que dependen de las. zonas. educativas vy
FUNDABIT a fin de cumplir con sus propésitos los centros estan
estructurados de la siguiente manera: una coordinacion general y tres
secciones que son: la académica, la administrativa y la técnica. La relacion
del CBIT con la zona educativa del estado donde se encuentra, se hace a
través del coordinador zonal y su relacidén con el MPPE se hace a través del

mismo, quien se dirige al coordinador de la regién.
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Antecedentes

En el afio 2004 el estado venezolano promueve la creacion de
instrumentos que permitan potenciar la aifabetizacion tecnoldgica e inclusion
social de los sectores populares a la utilizacién de herramientas
tecnoldgicas, por esa razén en el afic 2001, el Ministerio del Poder Popular
para la Educacion (MPPE) crea la fundacién bolivariana de informatica y
telematica (FUNDABIT), con ia misién de incorporar ias tecnhologias de la
informacién y comunicacion (TIC) en el proceso educative para contribuir con
la formacién integral del individuo y desarroilla los centros bolivarianos de
informatica y telematica (CBIT) para alcanzar este fin. Este proyecto es
desarrollado por el operador de telecomunicaciones Compafiia Andnima
Nacicnal Teléfonos de Venezuela (CANTV).

En fecha 26 de octubre del 2005 fue aprobado per la junta de
evaiuacion y seguimiento de proyectos del fondo de servicio universal, el
cuarto proyecto de servicio universal de telecomunicaciones. denominado
CBIT de acuerdo a los establecido en la ley organica de telecomunicaciones
y el regiamento de la ley orgénica de telecomunicaciones y el reglamento de
la ley orgénica de telecomunicaciones sobre el servicio universal de
telecomunicaciones.

En fecha 28 de abril del 2006, luego de haber convenido los términos
y condiciones del contratc a suscribir, esta comision y Telecom Venezuela,
C.A., suscriben el contrato de asignacion del proyecto CBIT. ElI mismo
establece como subsidio a ser entregado a Telecom Venezuela, C.A., para el
cumplimiento de la obligacién. Como resultado de esta propuesta se tiene
como objetivo brindar conectividad a 323 predios CBIT a nivel nacionai en el

marco de la instalacion y operacion de servicios de teiecomunicaciones.
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Los CBIT cuentan con dos espacios:

- Aula de computacion: que cuenta con: 20 computadoras y un servidor
con sistema operativo y aplicaciones de software libre, ademas de una
impresora. Esta ideado para el desarrolic de actividades formativas
con las computadoras y recursos didacticos apoyados en las TIC.

- Aula interactiva: Espacioc compuesto por mesas, un televisor, un DVD,
un equipo de computacién. Esta ideado para actividades pedagdgicas
con énfasis en el desarrolic del ienguaije, el, pensamiento, los valores,
el trabajo y el respeto al ambiente.

En este sentido los CBIT se crean con lo fines de garantizar el acceso
universal a la informacion, la democratizacion de las TIC y promover el
desarroilo de ia infocuitura en todo el territorio venezolano,

Propésitos del CBIT

-Formar y motivar al docente en el uso didactico de las TIC como
apoyo al desarrollo de proyectos educativos.

-Concientizar al docente en su rol de mediador y orientador en el uso
de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

-Apoyar al docente en la incorporaciéon de los. medios tecnoldgicos
considerando el contexto educativo, local, regional, nacional vy
latinoamericano.

-Seguir, controlar y evaluar el uso educativo de ias TIC en el ambiente
educativo.

-Propiciar en los estudiantes una formacion integral y holistica a través
de las TIC atendiendo las capacidades intelectuales motrices y afectivas
necesarias para la construccion del ciudadano que requiere ei pais para su
desarrollo.

-Apoyar a las escueglas en la incorporacion de las TIC en sus procesos

de gestion educativa.
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-Orientar el trabajo coordinado entre la escuela, la comunidad y los
centros informaticos a fin de lograr un ambiente didactico propicio para el uso
de fas TIC como instrumentos generadores de cambio.

-Apoyar la conformacion de ia red nacionai de actualizacion docente
mediante la informatica y la telematica (RENADIT) con el fin de desarrollar
planes de formacién permanente y continua a docentes con la participacion
de instituciones de educacién superior, autoridades regionaies, locales y
comunidades organizadas.

-Organizar y apoyar eventos educativos yva sean locales, regionales,
nacionales e internacionales mediante el uso de las TIC.

-Orientar a los educadores en la seleccion y uso de contenidos a
través de las TIC y esos contenidos que posean valor informativo,

comunicativo, motivador y humanistico.

Modalidades de atencion en los CBIT

Segun el Ministerio de! Poder Popular para la Educacidon (2010) los
CBIT tienen en su modalidad la atencidén a docentes, estudiantes vy
comunidad educativa para brindar;
- Alos docentes:
e Apoyo para desarrollar proyectos pedagoégicos de aula, de plantel y de
comunidad.

e Cursos presenciales y a distancia relacionados con el uso pedagodgico
de las TIC.

e Asesoria en el desarrolio de recursos didacticos computarizados.

- Alos estudiantes:

e Apoyc en la realizacion de actividades curriculares y extra curriculares
a través del uso de las TIC.

e Asistencia en el uso de herramientas informaticas.



- Ala comunidad:

e Cursos presenciales y a distancia relacionados con el uso de las TIC
como herramientas de trabajo.

o Asistencia técnica y pedagogica a iniciativas locales para la
implantacién de proyectos de interés social.

e Asistencia en el uso de herramientas informaticas.

Los CBIT, de la misma forma que todos los proyectos que adelanta
FUNDABIT, estan fundamentados en lo expresado en la Constitucion
Bolivariana, especificamente en los articulos 108 y 110, los cuales
reivindican el derecho al acceso universal a la informacion y la aplicacion de
las TIC por parte de todos los venezolanos, pues premueven la inclusién y la
justicia sociat, al prestar servicios informaticos gratuitos.

Estos preceptos forman parte del engranaje que sustenta la
construccion de una nueva sociedad, dirigida hacia la conformacion de un
Estadc basado en una democracia auténticamente participativa vy
protagbnica, que reclama la garantia de una formacion integral y eficaz para
ios ciudadanos.

De acuerdo con el Ideal Bolivariano, la. democracia participativa
implica una actitud activa por parte de sus miembros; por ello, tanto la
formacion como el desarrolio tienen que estar en manos de los individuos,
guienes deben propiciar la generacion de nuevos conocimientos desde su
propio contexto.

Asimismo, sefialé el maximo representante de FUNDABIT, los
esfuerzos que en materia de incorporacion de las TIC en el proceso
educativo venezolano lleva a cabo el MPPE tienen especiai énfasis en ia
formacion docente, al respecto dijo: “Se busca que mejoren su relacion con
el procesc de ensefianza y aprendizaje a traves de la utilizacidon de la

tecnologia, estamos seguros que la calidad educativa en nuestro pais sera
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incrementada y mejorard enormemente en la misma medida en que los
docentes conozcan y dominen la tecnologia”.

Ejes de Desarroiio

En opinién de Joa, los CBIT estan directamente asociados al
desarroiio endégeno del pais.

‘Los CBIT forman parte de los nucieos de desarrolio
endogeno mediante los cuales se va construyendo la nueva
republica. Estos espacios, conjuntamente con los infocentros
y otros lugares de accesc y de atencién al ciudadano, en
conjunto, van a conformar el concepto de ‘Centros dei Poder
Popular’. Son los focos dentro de los cuales el mismo pueblo
desarroila muitiples actividades, no séio de indole educativa -
como en el caso especifico de los CBIT- sino también de
accion, de produccion y de intercambio con otros sectores de
la sociedad y con el gobierno central’.

Toda la vida de una comunidad se gesta alrededor de un Centro de Poder
Popular, asociado al nlcleo de desarrolio endégeno. Alll debe haber un
CBIT, pues son “sitios en donde hacen vida las comunidades educativas -
recordemos que las comunidades. educativas en nuestro pais abarcan entre
70% y 60% de la poblacién del pais- estos centros necesariamente son un

eje del desarrolio enddgeno”.

Caracteristicas del Centro Bolivariano. de Informatica y Telematica del
Liceo Bolivariano: Rafael Rangel

El CBIT que se encuentra en el Liceo Bolivariano: Rafael Rangel

presenta las siguientes caracteristicas en cuanto a material disponible,

horario y otros que se muestran a continuacion:
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Tiempo de permanencia en la institucién: Desde el afio 2010, alrededor de 4
afios.

Horario de funcionamiento: 7am hasta ias 4:00 pm.

Recurso humano:

Una técnico en informatica.

Una licenciada en educacion.

Recursos materiales:

Aula de computacién:

22 computadoras disponibles todas estan operativas.

Una impresora.

Una pizarra acrilica.

Una cartelera.

Dos aires acondicionados.

Un escritorio.

22 mesas donde se apoyan las computadoras.

Acceso a Internet.

Sistema Operativo LINUX.

Actualmente se le esta haciendo mantenimiento. al CBIT por una. filtracion

fuerte en una de las paredes que tenia muy deteriorado el fugar.

Aula interactiva:

Esta el espacio del aula interactiva mas no tiene los implementos que la
conforman solo cuenta en su haber con 18 mesas que pertenecen a la
institucion y un estante.

El docente de la institucion que mas se abserva que utiliza el CBIT es el de
informatica para los alumnos del 1° afio porque le sirve de aula para impartir
la asignatura.
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Otra actividad que se realiza son las pruebas vocacionales para los alumnos
de 4° afio y personal que viene a la institucidn a hacer registro de las notas

de los alumnos que estan en 5° afio.

Ambientes virtuales de aprendizaje (AVA)

En el ambito educativo tal como lo resefia Ospina (Ob.cit) se define &l
ambiente como la organizacién del espacio, la disposicién vy la distribucion de
los recursos didacticos, el manejo del tiempo v las interacciones que se dan
en el aula. Es un entorno dindmico, con determinadas condiciones fisicas y
temporaies, que posibilitan y favorecen el aprendizaje. Un ambiente de
aprendizaje constituye el escenario donde se desarrolian condiciones
favorables de aprendizaje, en el cual se contempla, entre ofras:

« Las condiciones materiales necesarias para la implementaciéon del
curriculo.

o Las relaciones interpersonales basicas entre profesores y estudiantes.

» La organizacién y disposicion espacial del aula.

e Las pautas de comportamiento que en ella se desarrolian.

s El tipo de relaciones que mantienen las personas con los objetos y
entre ellas mismas.

o Los roles que se establecen.

o Las actividades que se realizan.

Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

En su estudio sobre “Los entornos virtuales de aprendizaje como
instrumento de mediacion”, Suarez (2011), define los entornos virtuaies de
aprendizaje como "un sistema de accién que basa su particularidad en una
intencidn educativa y en una forma especifica para lograrlo a través de

recursos infovirtuales. Esto es, un EVA orienta una forma de actuacion
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educativa dentro de unos margenes tecnoldgicos”. Y esa nueva forma de

orientar la accion que nos proporcionan las TIC, y con ello un EVA segin lo

planteado por Suarez {(Ob.cit), facilitan entre otras:

L]

Las posibiidades de acceso a la informacion y a la comunicacion
(material digital e hipertextual).

La libertad del estudiante para orientar su accién, en tanto amplian su
concepcion dei qué, dénde y con quiénes se puede (y es necesario)
aprender.

La ampliacién de estrategias de aprendizaje.

La relacién con las tecnologias, y las posibilidades de
aprender con tecnologia y aprender de tecnologia.

Los efectos cognitivos gracias a la interaccion con la tecnologia
informacional, que ponen en evidencia gue éstas modifican las
estrategias de pensamiento, sus formas de representacién, las
estrategias de metacognicion, las formas de ver el mundo y ciertas
habilidades de procesamiento y comunicacion de la informacién, que
efectivamente sirven de guia, apoyando y organizando, el proceso de
aprendizaje.

Un re-encuadre del concepto de aula, de clase, de ensefianza y
aprendizaje.

Una forma renovada de comprender la interaccién entre estudiantes,
ya que la eleva exponenciaimente a multiples posibilidades vy
limitaciones de comunicacion que solo pueden hacerse con esta
tecnologia y no con otras.

La posibilidad de mejorar algunas habilidades cognitivas que
dependen directamente del estimulo especifico de cada herramienta,
ampliando el reperiorio de lo que podemos pensar y hacer
cooperativamente.

Las representaciones simbdlicas y herramientas complejas de

actuacion basadas en la interaccion cooperativa entre personas.
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Bases legales
Constitucion de la Reptblica Bolivariana de Venezuela (1999)
Articulo 102:

“La educacién es un derechc humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El estado
la asumira como funcién indeclinable y de maximo interés en
todos sus niveies y modalidades, y como instrumento del
conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico al servicio
de la sociedad. La educacién es un servicio publico y esta
fundamentado en el respeto a todas las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de desarroilar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en ia
valoracion ética del trabajo y en la participacion activa,
consciente y solidaria en los procesos de ftransformacion
social consustanciados con los valores de la identidad
nacional y con una visién latincamericana y universal”.

Articulo 108:

“Los medios de comunicacién social, publicos y privados,
deben contribuir a2 la formacién ciudadana. El estado
garantizara servicios publicos de radio, televisidén y redes de
bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso
universal a la informacién. Los centros educativos deben
incorporar el conocimiento y aplicacidn de las nuevas
tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos que
establezca la ley”.

Articuio 110:

“El estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones
y los servicios de informacién necesarios por ser
instrumentos fundamentaies para el desarrolio econémico,
social y politico del pals, asi como para la seguridad vy
soberania nacional. Para el fomento y desarrolic de estas
actividades el estado destinara recursos suficientes y creara
el sistema nacional de ciencia y tecnoiogia de acuerdo con la
ley. El sector privado deberd aportar recursos para los
mismos. El estado garantizara ei cumplimiento de los
principios éticos y legales que deben regir las actividades de
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investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica. La ley
determinara ios modos y medios para dar cumplimientc a
esta garantia”.

Ley orgéanica de educacion {2000}

Articulo 6:

“Todos tienen derecho a recibir una educacién conforme a
sus aptitudes y aspiraciones, adecuada a su vocacion y
dentro de las exigencias del interés nacional o local sin
ningun tipo de discriminacién por razén de la raza, del sexo,
credo, la posicién econdmica y social ¢ de cualquier otra
naturaleza. Ei estado creara y sostendré instituciones y
servicios suficientemente dotados para asegurar el
cumplimiento de la obligacién que en tal sentido ie
corresponde, asi como los servicios de orientacion,
asistencia y proteccion integral al alumno con el fin de
garantizar el maximo rendimientc social del sistema
educativo y de proporcionar una efectiva igualdad de
oporiunidades educacionales’.

Articulo 11:

‘Los medios de comunicacién social son instrumentos
esenciales para el desarrolio del procesc educativo; en
consecuencia, aquellos dirigidos por el estado seran
orientados por el Ministerioc del Poder Popular para la
Educacidon y utilizados por este en la funcidn que le es
propia. Los particulares que dirigen o administren estaciones
de radiodifusion sonocra o audiovisual estan obligados a
prestar su cooperacion a la tarea educativa y ajustaran su
programacion para el logro de los fines y objetivos
consagrados en la presente ley”.

Ley orgéanica de ciencia tecnologia e innovacién (2001)
Articulo 1:
“La ley tiene por objeto desarrollar los principios orientadores

que en materia de ciencia, tecnologia e innovacién y sus
aplicaciones establecido por la Constitucién de la Republica
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Bolivariana de Venezuela, organizar el sistema nacional de
ciencia tecnologia e innovacion, definir los lineamientos que
orientaran las politicas y estrategias para la actividad
cientifica, tecnoldgica, de innovacidén y sus aplicaciones, con
la implantacidn de mecanismos institucionales y operativos
para la promocién, estimulo y fomento de la investigacion
cientifica, la apropiacidbn social del conocimiento y la
transferencia e innovacion tecnolégica, a fin de fomentar ia
capacidad para la generaciéon, uso y circulacion del
conocimiento y de impulsar el desarrollo nacional”.
El articulo anterior se ve reforzado con lo pianteado por ta constitucién
en cuanto al uso de ias TIC en el entorno educativo para fomentar el

conocimiento |a investigacion cientifica se le confiere legalidad a las TIC.

Decreto N° 825: Sobre la utilizacién del internet como prioridad (2000).

Decreto que normaliza el acceso y uso del Internet como politica
prioritaria para el desarrollo cultural econdmico social y politico de la
Repubiica Bolivariana de Venezueia (Gaceta N°36.955 de fecha 22 de mayo
del 2000).

Articulo 1:

“Se declara el acceso y uso del internet como politica prioritaria para el
desarrolio cultural, econémico, social y politico de la Republica Bolivariana de
Venezuela”.

Los articulos 5 y7 mediante el apoyo del Ministerio dei poder Popular
para la Educacion contribuirdn con la formacidén pedagogica sobre el uso del
internet en las instituciones educativas con la. aplicacion de cursos de
actualizacién para su uso eficiente como herramienta tecnoldgica en el

sistema educativo.
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Articulo 5:

“El Ministerio del poder Popular para la educacién dictara las
directrices tendentes a instruir sobre el uso del internet, ei
comercio electrénico, la interrelacion y la sociedad del
conocimiento. Para la correcta implementacion de lo
indicado, deberan incluirse estos temas en los planes de
mejoramiento profesional del magisterio”.

Articulo 7:

“El ministerio dei Poder Popular para la educacién, en coordinacion
con los Ministerios de Infraestructura, Planificacion y Desarrolio de Ciencia v
Tecnologia, presentara anualmente el plan para la dotacidn y acceso a
internet en ios planteles educativos y bibliotecas plblicas”.

Articuio 8:

‘En un plazo no mayor de tres afios, el cincuenta por ciento
(50%) de los programas educativos de educacion media
general deberan estar disponibles en formatos de internet, de
manera tal que permitan el aprovechamiento de Ias
facilidades interactivas, todo ello previa coordinacién del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion”.

Decreto 3390. Sobre el uso de software libre (2004).

Decreto para el empleo del software libre con rango y fuerza de la ley
organica de ciencia y tecnologia e innovacion que obliga a la administracion
publica nacional a su utilizacidn desarrollado con estandares abiertos
(Gaceta N° 38.095, de fecha 28 de diciembre del 2004).

Articulo 1:

‘La administracion publica nacional empleara prioritariamente
software libre desarroliado con estdndares abiertos, en sus
sistemas, proyectos y servicios informaticos. A tales fines,
todos los drganos y entes de la administracién publica
nacional iniciaran los procesos de migracion gradual y
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progresiva de estos hacia el software libre desarroliado con
estandares abiertos”.

Articulo 4:

“El Ministerio de Ciencia y tecnologia, adelantara los
programas de capacitacion de los funcionarios publicos, en el
usoc del software libre desarrollado con los estandares
abiertos haciendo especial énfasis en los responsables de
las &reas de las tecnologias de la informacion vy
comunicacién, para lo cual establecera con los demas
organos y entes de la administracion publica nacional los
mecanismaos que requieran’”.

Articuio 10:

“El Ministerio del Poder Popular para la Educacién en coordinacion
con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, establecera las politicas para
incluir el software libre desarrollado con estandares abiertos, en los
programas de educacion media general”.

Los articulos anteriores establecen la cobligatoriedad en cuanto la
capacitacién para el empleo del software libre para aquellas personas que
estan al frente de las TIC o los funcionarios publicos tal como lo establece la
ley y se incluye también las instituciones educativas para tal fin.

Ley organica para la proteccion del nifio y del adolescente (LOPNA)
(1998):

Articulo 68. Derecho a la informacidn.
“Todos los nifos y adolescentes tienen derecho a recibir,
buscar y utilizar todo tipo de informacién que sea acorde con
su desarrollo y a seleccionar libremente el medio y la
informacién a recibir, sin mas limites que los establecidos en
la ley vy los derivados de las facuitades Ilegales que
corresponden a sus padres, representantes ¢ responsables”.
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Articulo 69. Educacién critica para medios de comunicacion.
“El estado debe garantizar a todos los nifios y adolescentes educacion
dirigida a prepararlos y formarios para recibir, buscar, utilizar y seleccionar

apropiadamente la informacion adecuada a su desarrolio”.

Articuio 73. Fomentc a la creacién produccién y difusién de
informacioén dirigida a nifios y adolescentes.

“El estado debe fomentar la creacién, produccion y difusion
materiales informativos, libros publicaciones, obras artisticas
y producciones audiovisuales, radiofénicas y multimedia
dirigidas a los nifios y adolescentes, que sean sede la mas
alta calidad, plurales y que promuevan los valores de paz,
democracia, libertad, tolerancia, igualdad entre las personas
y sexos, asi como el respeto a sus padres, representantes o
responsables y a su identidad nacional y culturai”.
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Sistema de variables, dimensiones e indicadores

Objetivo General: Elaborar una propuesta para la capacitacién de los

docentes del area de ciencias con la finalidad de lograr competencias y

destrezas en el manejo de las tecnologias de ia informacidén y comunicacion

(TIC) mediante la utilizacion del CBIT, como

contribuir a mejorar el proceso de ensefianza

bolivariano “Rafael Rangel”.

estrategia didactica y asi

y aprendizaje en el liceo

QObjetivos Variable Dimension indicadores item
especificos

1. Diagnosticar el - Utilizacion - Aplicacion de! No
uso de las TIC por de las TIC | entrevistas ai personal | Apiica
parte de los | Usodelas Tic por parte de | directivo, estudiantes.y
docentes de! liceo los docentes | docentes de la
bolivariano  “Rafael a traves del | institucion.
Rangel” a través de empleo  dei
ta utilizaciéon  del CBIT
CBIT oMo -incorporacion
herramienta de las TIC en
didactica para la el proceso de
ensefianza de las ensefianza-
ciencias. aprendizaje

-Utilizacion del

CBIT de Ia

institucion.
2. Determinar los -Factores que | Utiliza las TIC como | 1-2-3-
faciores que limitan limitan el uso | estrategia didactica. 4-5-6-
el uso por parte de Factores gue de las TIC | -Recuire al internet | 7-8-9-
los ‘docentes del| limitanelusode | por parte de | para buscar | 10-
licec bolivariano las TIC ios docentes. | informacién 11-
“Rafael Rangel” en acadeémica. 12-
cuanto al empleo de -Complementa los 13-
las TIC por medic contenidas con | 14-15

de la utilizacion del
CBIT como
herramienta
didactica para la
ensefianza de ias
ciencias.

investigaciones donde
se usen ias TiC.
-Envia correo
electrénico. para dar
informagcion.

-Recomienda
direcciones. Web o
envio de  material
digitalizado.
-Promueve ia

elaboracién de.videos.
-Utiliza- el CBIT come
recurso de apoyo.

-Participacién en

o8




talleres. donde  se
promueva el uso de!
CBIT.

-Atencidn  que brinda
el CBIT.
-Disponibilidad e

interés en participar en

actividades dirigidas a

promover las. TIC. a
través-del CBIT.

-Desarrolio de
proyectos de

aprendizaje.  usando
las TIC empleandc el
CBIT.

-Emplea el chat para
aclarar dudas.

-Utilizacién de  un
portal educativo con
temas de tu
asignatura.

-Desarrolic de
actividades teorico-
practicas con el
computador.

-Emplec de recursos
didacticos ilustrativos

como aplicaciones de

escritorio, software
educativo en el
desarrollo de la
, i e asignatura. -
3. Sensibilizar a los Motivacién e -Talleres de | -Disposicién a utilizar | 1-2-3-
docentes del &rea interés enel sensibilizacio | las TIiC como | 4-5-6-
de ciencias para manejo ¢ n para los | estrategia didactica. 7-8-9-
lograr una | incorporacion de | docentes en | -Complementacion de | 10-11
motivacién e interés tas TIC el uso de las | los contenidos teéricos.
en el manejo e TiC ¥ practicos con’

incorporacion de las
TIC mediante la
utilizacién del CBIT
en el proceso de
ensefanza y
aprendizaje en el
liceo bolivariano
“Rafael Rangel”.

realizados en
el CBIT.

investigaciones donde

se.  usen fuentes.
electrénicas.

-Facilitar coiress
eiectronicos al

estudiante. para dar
informacion sobre los

objetivos.
-Recomendar
direcciones. web o
envic de  material
digitalizado para

revisar contenidos.
-Disposicion. a utilizar
el CBIT de la
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institucion como

recurso didactico.

-Participacion en
talleres  donde se
promueva. el uso del
CBIT come recurso
didactico.

-Participacion en
actividades

pedagdgicas dirigidas
a promover &

aplicacion de las TIC a
través del CBIT.
-Disposicién e interés
de emplear recursos
didacticos como
aplicaciones de
escritorio.
-Participacion en la
realizacion de talieres

y. cursos de
preparacidn. en el
sistema operativo
LINUX.

4. Determinar la Motivacién e | -Disefio de | -Contribuir a No

factibilidad del interés en el talleres de | transformar la forma | apiica

disefic de talleres manejo e capacitacion por medio de la cual

para la capacitacion | incorporacién de | para fa|se ensefia vy se

de los docentes del fas TIC utilizacion  de | aprende en entorne

area de ciencias del
Liceo Bolivariano
Rafae! Rangel en el

emplec de las
nuevas TiC
utilizando el CBIT
como  herramienta
didactica en el
procesoc de
ensefianza -

aprendizaje.

jas
empleando el
CBIT comao
Fecurso
didactico.

Disponibilidad;
motivacidon e
interés pare el
uso de las TIC
a través del
CBIT.

TIC

educativo con el uso
de las TIC.

Fuente: Vaiera 2013
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CAPITULO il

MARCO METODOLOGICO

A continuacion se presenta, ia via metodologica que permitié aicanzar
los objetivos de ia investigacién. En él se aporta informacion sobre el tipo v
el disefio de investigacion, las etapas o fases de la investigacién, poblacion
y muestra del estudio, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,
validacion de instrumentos y analisis de resuitados.

Tipo de investigacion

Para definir el tipo de investigacién es necesario definir la naturaleza y
los propdsitos de la investigacion Hernandez, Fernandez y Baptista
(2003,p.114). Se considera que es de campo debido a que los datos se
recolectaron directamente de la fuente que estuvo representada por los
docentes del area de ciencias del liceo bolivariano. “Rafael Rangel”. El
Manual de Trahajo de Especializacién, Maestria v Tesis Doctorales de la
UPEL (2011, p.18) sefiala que:

La investigacion de campo es el andiisis sistematico de
problemas en la realidad con el propdsito, bien sea de
describirios, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos o producir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquier paradigma o enfoques de investigaciones conocidas o

en desarrolio.

En relacién con lo planteado por Arias (Ob.cit: p31) la investigacién

de campo “es aquella que consiste en la recoleccién de datos directamente

de los sujetos investigados, o de la reailidad donde ocurren ios hechos (datos
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primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes.”

Segun los objetivos propuestos, este estudio se apoyé en una
investigacion del tipo descriptivo, Hurtado (2000) plantea que este tipo de
investigacion tiene como objetivo la descripcion precisa del evento de
estudio. Esta investigacion se asocia al diagnédstico cuyo propésito es
exponer el evento estudiado, haciendo una enumeracion detailada de sus
caracteristicas, de modo tal que en los resuitados se pueden obtener dos
niveles, dependiendo del fenomeno y del propésito del investigador: un nivel
mas elemental , en el cual se logra una clasificacién de la informacién de
funcion, de caracteristicas comunes, y un nivel mas sofisticado en el cual se
ponen en relacion los elementos observados a fin de obtener una
descripcion mas detaliada.

En la investigacién realizada se evaluaron ' datos sobre diversos
aspectos tales como: el poco conocimiento sobre la tecnologia, la falta de
tiempo, resistencia al cambio, falta de motivacion, ia escasa capacitacion ya
sea con talleres u otras actividades, la poca utilizacion del CBIT como
recurso disponible, que limitan el uso de las TIC por parte de los docentes
del area de ciencias del liceo bolivariano “Rafael Rangel”, como herramienta
didactica que contribuiria a afianzar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo con Arias (Ob.cit) el enfoque utilizado en la investigacion
realizada fue de tipo mixto ya que representa un conjunto en donde se
integra sistematicamente el método cuantitativo y el cualitativo en un solo
estudio con el fin de obtener una vision mas completa del fenémeno, desde
el enfoque cuantitativo se planted un problema de estudio delimitado v
concreto, las preguntas de investigacibn versan sobre cuestiones
especificas, siguiendo rigurosamente el proceso de investigacion y de
acuerdo con ciertas reglas légicas los datos generados poseen los
estandares de validez y confiabilidad y las conclusiones derivadas
contribuyen con la generacién de conocimiento .
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Y desde el enfoque cualitativo la investigacion se basd en métodos
de recoleccidon de datos no estandarizados ya que una parte de esos datos
se obtuvieron de acuerdo a ias perspectivas y puntos de vista de ios
participantes a través de la aplicacion de entrevistas semi- estructurada. El
propésitc de este enfoque es el de construir la realidad tal como la observan
los actores de un sistema social previamente definido.

En relacién con io anterior, se reitera que la investigacién se
desarrolld bajo el enfoque de investigacion mixta con la finalidad de que la
informacién que se recopild sea mas significativa y se muestre una
perspectiva mas amplia y profunda de la situacion presentada en el liceo
boiivariano “Rafael Rangel”.

Disefio de investigacién

El disefio de investigacion constituye los pasos que debe seguir el
investigador para responder a las interrogantes de la investigacion. El disefio
de investigacidn separa las estrategias basicas que el investigador debe
aplicar para generar informacién exacta y con potenciai para ser
interpretada.  Arias (1999), define el disenio de la investigacion como “ia
estrategia que adopta el investigador para responder al problema planteado”
(p.30). La presente investigacién se enmarco bajo la modalidad de proyecto
factible. A este respecto, el Manual de Trabajo de Especializacion, Maestria
y Tesis Doctorales de la Universidad Experimental Libertador (UPEL 2011)
establece lo siguiente:

La modalidad de proyecto factible, consiste en ia investigacion,
eiaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de la organizacidon o grupos sociales; puede
referirse a la formulacidn de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos, (p.21).
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Segun Hurtado (2000} la investigacion proyectiva o proyecto factible
como también se lé conoce se basa en la elaboracion de una propuesta o de
un modelo, como solucidon a un problema o necesidad de tipo practico, ya
sea de un grupo social, o de una institucién, en un area particular del
conocimiento, a partir de un diagndstico preciso de las necesidades dei
momento.

En atencién a la definicién anterior, esta investigacion se realizd con
la modalidad de proyecto factible ya gue su objetivo central se basé en la
elaboracién una propuesta para la capacitacion de los docentes del area de
ciencias que incluye las disciplinas de fisica, quimica, biologia, matematica
del liceo bolivariano “"Rafael Rangel” para el desarrollo de competencias, vy
destrezas en el manejo de las TIC, que engioba la utilizacién del CBIT come
herramienta didactica a utilizar, para asi contribuir a consolidar el proceso
ensefianza y aprendizaje en el nivel de educaciéon media general.

Considerando que el tipo de investigacién que se asumié en este
estudio correspondié a la modalidad de proyecto factible, el disefio se
desarrollé en fases, las cuales se exponen a continuacién:

Fase | Diagnédstico o analisis de la situacion, y la. determinaciéon de. los
factores que limitan el uso de las TIC, considerada la fase que dio origen a la
propuesta de esta investigacion por medio de entrevistas semi- estructuradas
y la aplicacion de una encuesta utilizando un cuestionario.

Fase ll: Sensibilizar a los docentes en el uso de las TIC con la asistencia al
centro bolivariano de informatica v telematica (CBIT) mediante la aplicacidon
de talleres.

Fase ili: Elaboracién de la propuesta, que para el caso de esta investigacion
correspondid a disefiar un plan de capacitacion en el manejo de las TIC para
los docentes del drea de ciencias del liceo bolivariano “Rafael Rangel” del

mismo modo basada en ia planificacién de talleres.
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Fase V. Evaluacién de la factibilidad de la propuesta en cuanto al disefio
de talleres de capacitacion para los docentes pertenecientes al area de
ciencias. En esta fase, se establecié la metodologia para determinar la

factibilidad de la propuesta.

Poblacion y muestra

Segun Balestrini (1999,p122), define la pobiacién como “cualquier
conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus
caracteristicas, ¢ una de ellas para el cual seran validas las conclusiones
obtenidas en la investigaciéon”. Del mismo modo, Arias (Ob.cit,p81) plantea
la poblacidn como “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion, esta queda delimitada por el problema y por los objetivos
de estudio”. Se asumid como poblacion de esta investigacion a 17 docentes
en el ejercicio directo en el aula, y un grupo de 5 estudiantes del liceo
bolivariano “Rafael Rangel”, ubicado en el municipio Valera del estado
Trujitio.

Del mismo modo, Arias (Ob.cit,p83), establece que la muestra es: “un
subconjunto representativo v finifo. que se extrae de la poblacidén accesible”.
Asi mismo, Balestrini (Ob.cit,p125), define la muestra como “una parte
representativa de una poblacidn, cuyas caracteristicas deben producirse en
ella, lo mas exactamente posible”. No se apiicara muestreo pues el numero

de sujetos es pequefio y finito.
Técnica de recoleccién de datos

Arias (Ob.cit, p 67) define la tecnica como “el procedimiento en forma
particular de obtener datos ¢ informacidén. Las técnicas son particulares y

especificas de una disciplina, por io que sirven de complemento al método
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cientifico el cual posee una aplicabilidad general”. En cuanto a las técnicas
utilizadas en la investigacién realizada se empled la entrevista semi-
estructurada vy la encuesta.

Sobre la base de io explicado, una de las técnicas de recoieccion de
datos utilizada fue la entrevista que de acuerdo con Arias (Ob.cit,p 67) “es
una técnica basada en un dialogo o conversacidn cara a cara, entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado,
de tal manera que ei entrevistador pueda obtener ia informacién requerida.”

El tipo de entrevista utilizada fue la semi-estructurada que de
acuerdo con Arias (Ob.cit,p73), plantea que aun cuando existe una guia de
preguntas, el entrevistador puede realizar otras no contempliadas
inicialmente. Esto se debe a que una respuesta puede dar origen a una
pregunta adicional o extraordinaria. Esta técnica se caracteriza por su
flexibilidad.

A este respecto se sefiala, que en la investigacion llevada a cabo la
entrevista se les realizd a 17 docentes del drea de ciencias.y  cinco
estudiantes como informantes claves (previa autorizacidén hecha por escrito y
firmada por los representantes cumpliendo con la bioética del investigador)
los cuales respondieron a una serie de preguntas realizadas por el
investigador pertinentes con la. problematica. presentada con la finalidad de
indagar sobre la opinion de dichos docentes en cuanto a las causas del poco
uso que se les da a las TIC y la poca frecuencia de utilizacién del CBIT que
se encuentra en la institucion, como recurso de apoyo en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Y en relacidn con los alumnos que opinion tienen
de las TIC, cuales son las que mas utilizan, si han estado en el CBIT y qué
tipo de actividades realizaron.

La ofra técnica aplicada en dicha investigacion fue ia encuesta la
cual es entendida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2003: p383) como
‘aquella que consiste en formular una serie de preguntas a un numero

especifico de sujetos, con ia finalidad de recaudar informacion sobre un
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ambito o fenomeno a estudiar”. Y de acuerdo con Arias (Ob.cit: p72) la define
como “una técnica gue pretende obtener informacién que suministra un grupo
o muestra de sujetos acerca de si mismos, ¢ en relacién con un tema en
particular’. La encuesta que se realizd en dicha investigacion se lievd a cabo

a través de un cuestionario.

Instrumento de recoleccion de datos

Con respecto a el instrumento de recoleccién de datos segun Arias
(Ob.cit, p 69) lo define como “cualquier recurso, dispositivo formato en papel
o digital, que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién”. En
relacion con los instrumentos empleados en ia investigacion realizada fueron
la libreta de notas para registrar las entrevistas vy el cuestionaric para aplicar
la técnica de la encuesta.

Tomando en consideracion lo antes expuesio, en la presente
investigacion uno de los instrumentos. utilizados fue el cuestionario, que de
acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (Ob.cit,p394) es “un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir”, el cual estuvo
conformado por una serie de items que se respondieron de acuerdo a una
escala. Del mismo modo Arias (Ob.cit,p74) “es ia modalidad de encuesta. que
se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
autoadministrado porque debe ser lienado por el encuestado, sin intervencion
del encuestador”.

El cuestionario que se aplicé antes de los talleres de sensibilizacion a
17 docentes del area de ciencias que laboran en la institucion, vinculados
directamente con ia problematica presentada consta de preguntas cerradas,
que segun lo planteado. por Arias (Ob.cit,p76) “son aquellas que establecen
previamente las opciones de respuesta que puede elegir el encuestado” y fue

de tipo dicotémico ya que se ofrecieron solo dos opciones de respuesta.
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Dicho cuestionario estuvo contentivo de 15 items con la finalidad
de determinar los factores que limitan el uso de las TIC y la poca frecuencia
de utilizacion del CBIT, en cuanto a ia capacitacion recibida para emplear las
TIC y su incorporacion como estrategia didactica en ias practicas educativas.

Luego de aplicar los talleres de sensibilizacién a los docentes
participantes del area de ciencias para despertar el interés y la motivacion
sobre el uso de ias TIC en el CBIT que se encuentra en la institucidn se les
aplico otro cuestionario de tipo mixto que segun Arias (Ob.cit,p75) es “aquel
cuestionaric que combina preguntas cerradas y abiertas (no ofrecen
opciones de respuesta, sino que da libertad de responder al encuestado
quien desarroila su respuesta de manera independiente)’.

El cuestionario mixto aplicado estuvo contentivo de 11 items vy una
pregunta abierta para conocer si se cumplié el objetive establecido de
sensibilizar al docente para que utilicen las TIC y las incorporen en el
proceso de ensefianza y aprendizaje mediante el uso del CBIT.

La estructura de los cuestionarios fue la siquiente:

a) Fase intreductoria: refiriéndose a los datos de identificacion del
mismo.

b) Justificacion; donde se destacan los propositos de su aplicacion.

c) Objetivos: mediante el cual se procede a enunciar la finalidad de la
investigacion como fundamento de los items propuestos.

d) Instrucciones: para orientar a los sujetos seleccionados en cuanto a
la manera de responder. El primer cuestionario, que se realizd con
dos opciones de respuestas: Sty NO y con 15 items relacionados con
la problematica presentada. Y el segundo cuestionaric que se aplico
también con dos opciones de respuestas: Sl y NO contentivo de 11
items y una pregunta abierta para determinar la disponibiiidad de ios

docentes referente a la utilizacion de las TIC.
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Validez

Segun Hernandez Fernandez y Baptista (Ob.cit) se refiere “al grado
en que un instrumento realmente mida ia variable que desea medir’. Del
mismo modo partiendo de io expuesto Arias (Ob.cit,p79), plantea que: ‘la
validez del cuestionario significa que las preguntas ¢ items deben tener una
correspondencia directa con los objetivos de la investigacién. Es decir, las
interrogantes consultaran solo aquelic que se pretende conocer o medir”. En
tal sentido, la autora antes mencionada aporta como eiemento necesario en
un instrumento de recoleccion de datos, la dimensionalidad y el
funcionamiento diferencial de los items. Dicha dimensionalidad se logra si la
estructura del instrumento, en este caso el cuestionario, coincide con la
estructura tedrica de la investigacion.

Por ofro lado, para gue un instrumento tenga validez de contenido se
hace necesario, aparte de la elaboracién minuciosamente de un conjunto de
items, correspondientes con ios indicadores especificados en el cuadro de
variables es indispensable consultar con un panel de jueces o expertos, que
manifiesten su opinién de forma cualitativa respecto a la viabilidad del
instrumento para la obtencidon de los datos que se requieren para el
desarroilo satisfactorio del estudio.

Basandonos, en los autores. mencionados para determinar la validez
de un instrumento el método mas comun es a traves del juicio de expertos,
entonces una vez elaboradas las encuestas fueron sometidas al juicio de
tres expertos en el area de metodologia y pedagogia a los que se les solicito
la opinion en relacién con la correspondencia de los items, con la
problematica y objetivos planteados, con la redaccién de los items, y otros
aspectos que consideren pertinentes tomar en cuenta y mejorar en el

instrumento.



Analisis de los datos

Los datos recolectados fueron analizados empleando la estadistica
descriptiva, caiculando frecuencias, porcentajes, elaborando tablas y
representaciones graficas de los mismos con el soporte tedrico de varios
autores que sustentaron los datos obtenidos. Posterior a esto se hicieron

inferencias que sirvieron de base para la elaboracion de conclusiones.
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CAPITULO IV

-

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para llevar a cabo el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en el desarrolio de ia presente investigacién, basandonos en las
entrevistas realizadas al personal directivo, docentes y estudiantes se realizd
un resumen bien detallado sobre ios. aspectos mas. resaltantes. En relacion
con los cuestionarios aplicados a los docentes del area de ciencias del liceo
bolivariano: “Rafael Rangel” se procedid a clasificar los datos recabados
mediante la codificacidn y tabulacién manual de los mismos.

Seguidamente se vaciaron en tablas de frecuencias simples para
expresarlos en términos de promedio y luego porcentualizarlos, acordes con
las exigencias de la estadistica descriptiva considerando los requerimientos
del anadlisis cuantitativo y por Gitimo se presentaron en graficos circulares.
Para finalizar se realiz6 una triangulacion metodolégica donde se efectiia una
confrontacién de las entrevistas, los cuestionarios y la teoria de algunos
autores de gran relevancia.

Todo lo anteriormente descrito se muestra a confinuacion:

Entrevistas realizadas al personal directive docente y estudiantado con
previa autorizacion de ios representantes en el Liceo Bolivariano
“Rafael Rangel”.

En el liceo bolivarianc “Rafael Rangel” se llevaron a cabo una serie de
entrevistas que permitieron confirmar el poco uso de las TIC por parte de los
docentes, como herramienta didactica en el proceso de ensenanza

aprendizaje, asi como. también la poca frecuencia del uso.del CBIT que se
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encuentra dentro de la instituciébn. A continuacién el resumen de las
entrevistas realizadas:

La entrevista realizada al director de la institucién, en donde se le
pregunté qué opinaba sobre ias TIC y su auge a nivel mundial, también
sobre el poco uso de las TIC por parte de los docentes va sea en el aula o
fuera de ella, y la poca utilizacion del CBIT que se encuentra en ia institucion
sobre todo por los docentes, ademas de la importancia de incorporar las TIiC
en el entorno educativo. Dichas respuestas se resumen a continuacion:

Las TIC segun la UNESCO son recursos que no se pueden desvincular
ni a nivel mundial, ni mucho menos a nivel educativo y que Venezuela debe
integrarse con las TIC porque son herramientas que articulan, integran, son
fundamentaies como recurso pedagdgico. No se debe dejar a un lado por el
hecho de decir que no se sabe utilizar. Se debe incentivar el use de! correo
electrénico, la lectura del computador.

Ademas de que las TIC nunca van a reemplazar al libro ya gue este
enriguece el conocimiento, permite analizar, socializar pero las TIC son
herramientas indispensables en el desarrollo de actividades pedagégicas. En
relacidén con el uso del CBIT los docentes estdn al tanto de la existencia de
ese ambiente tecnoldgico dentro de la institucién, ios contenidos se deberian
desarroliar con la utilizacion del CBIT lo. que permitiria la motivacion, el
intercambio docente — alumno ya que ellos llevan una amplia ventaja con el
uso del computador.

Sefald también que las Canaimas entregadas recientemente deben
ser un incentivo mas para que los docentes junto con los alumnos las utilicen
en el aula, pero muy pocos lo hacen, también se incluye la utilizacién del
software libre por lo menos el uso del linux (mas que el windows) como un
sistema operativo empleado por el CBIT, y que no posee tantos virus.

En conclusién no se le da un uso adecuads a las TIC por medio del
CBIT en la institucién por parte de los docentes, surge el empleo de excusas
de que si se trabaja en ofra institucidn, la falta de tiempo. Se le debe retribuir
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al gobierno la dotaciéon de recursos como el CBIT a través de su maxima
utilizacién, se debe dar sin esperar nada a cambio.

A continuacion el resumen de las entrevistas realizadas a diez
docentes de! area de ciencias que laboran en el Liceo Bolivariano

“Rafael Rangel

En las entrevistas realizadas a diez docentes dei area de ciencias se
presentaron muchas opiniones semejantes por lo tanto se elabor6 un
resumen ya que muchos de ellos coinciden en las ideas planteadas.

Se les pregunté sobre gue opinaban de las TIC y su uso a nivel
mundial. Si utilizaban las TiC en el aula. Si empleaban el CBIT de ia
institucion y come observan el desempefio del personal que labora en el
CBIT. Si ha realizado talleres de capacitacidon en el CBIT de la institucion
relacionados con las TIC. A lo que respondieron:

A nivel mundial se utilizan las TIC todo tiene que ver con ia tecnologia y
los avances tecnolégicos por lo tanto se debe orientar al estudiante en el uso
de las TIC es el deber ser. “La educacién debe enfrentar el desafio de las
TIC con acciones innovadoras y el docente debe trabajar en base a ellas ya
gue somos protagonistas en la enseflanza de los estudiantes con el uso de
las TIC y asi intercambiar ideas, evaluar, planificar, dar contenidos en base a
las TIC”.

Pero existe una apatia muy grande ya que no nos han formado con el
uso de las TIC no se imparten talleres, no existe una ensefanza. para usar
las TIC y no existe reforzamiento para que se utilicen continuamente en
beneficio propic y del estudiante. Algunocs docentes plantearon multiples
factores que inciden en la poca utilizacién de las TIC, como la failta de tiempo
y que existe también una resistencia al cambio.

“‘Deberia existir una planificacién semanal y la existencia de un

coordinador especialista que monte a todos los docentes en el mundo de
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las TIC. Se debe aprender hacer o a trabajar con gente especializada en TIC
en el area de ciencias, ya que, a pesar de que la ley no obliga al docente a
utilizar las TIC hay que trabajar con elias porque el entorno esta obligando a
que se aplique en las actividades educativas”.

Muchos de ellos manifestaron que no poseen resistencia al cambio y
que estan dispuestos a utilizarlas en el aula, formarse con las TIC, realizar
talleres cursos existe la disponibilidad, la motivacidn y el interés. Un solo
docente de los entrevistados utiliza las Canaimas en el aula en la asignatura
de biologia pero igual plantea que el docente debe tener informacién sobre lo
que contienen las Canaimas y asi poder trabajar con ellas e integrarlas al
aula de clase. La misma docente manifesté que labora en otra institucion y
gue en esa institucidn si ha realizado talleres sobre las TIC.

Otra docente manifestd que las TIC son muy importantes porque los
estudiantes la utilizan casi a la perfeccién sin muchas veces haber realizado
cursos pero ei docente se queda rezagado en cuanto a su uso y Ssin
embargo ni los estudiantes ni los docentes le dan buen uso Ias. TIC y eso se
debe solventar con la capacitacidn del docente para asi orientar al
estudiante en un manejo eficiente de la tecnologia.

Algunos docentes plantearon que a pesar de la poca utilizacién que se
le da a las TIC en el aula, pero aun asi promueven el uso. del internet,
busqueda de paginas web de contenidos sencillos para que se motiven.

Una docente manifesto utilizar el correo electronico, otras dos docentes
manifestaron utilizar Facebook para comunicarse con algunos estudiantes,
aungque un docente manifesté negacioén a utilizar el internet, el Facebook, el
correo electrénico, los blogs, estd de acuerdo con seguir utilizando
esquemas tradicionales de ensefianza.

En cuanto al uso del CEBIT de ia institucion una docente planted que
“no se utiliza para el desarrollo educativo, ademas de que la atencidn es muy
aislada por parte del personal que salli labora no se involucran con los

demas, no entablan una comunicacién con los docentes, existe mucha
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apatia por parte del personal y también manifiesta que en el CBIT es donde
se tienen que hacer los talleres para impartir al colectivo sobre el uso de las
TiC".

Otra docente opindé que muy pocos utilizan el CBIT, del mismo modo
planted que a pesar de que se cuenta con ese recurso de parte del personal
del CBIT no existe una motivacién para que el CBIT se utilice y asi emplear
las TIC y que a muchos estudiantes no les gusta ir al CBIT ya que el personal
que alli iabora no le presta atencién ai estudiante o que conileva a que no se
le dé el uso que el CBIT requiere.

que ha intentado utilizarlo, no ha podido y expone las causas: no hay eficacia
en el CBIT por parte del personal que labora, no existe una motivacién para
que el docente utilice el CBIT, muchas veces no esta disponible y que eso
los estudiantes también lo han manifestado porque esta muchas veces
ocupado por el docente de informatica o personas que provienen de otros
entes a realizar actividades.

También sefiald que en el aula les recomienda a los estudiantes que
utilicen el correo electrénico, busqueda de péaginas web y los motiva a usar
las TiC.

Entrevistas realizadas a cinco estudiantes de la institucién que
aportaron datos importantes sobre ias TIC y el CBIT de la institucion.

En entrevistas realizadas a algunos estudiantes con autorizacion por
escrito de los representantes se les preguntd sobre que pensaban de las TIC
y su importancia a nivel mundial, si utiizan las TiC y cuéles usan con mayor
frecuencia, si han visitado el CBIT de la institucion y que actividad han
realizado.

Una de las estudiantes entrevistadas plantea que “las tecnologias son

muy importantes ya que facilitan la comunicacion entre ias personas ya sea a
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distancia, en diferentes lugares al mismo. tiempo o en diferentes lugares en
tiempos diferentes o también en el mismo lugat”.

También manifiesta que sabe utilizar las tabletas, las computadoras ios
teléfonos celulares, tiene internet en el hogar y por supuesto que io utiliza.

Maneja el correo electrénico (Hotmail), el facebook (lo utiliza con
frecuencia), twitter, instangram, el fax, ve peliculas, lee ¢l periédico por
internet, emplea bastante el celular para meterse por internet, investiga las
tareas por internet. Plantea también que pertenecen al periédico digital de ia
instituciéon coordinade por una docente del area de dibujo técnico y que es
columnista de una pégina llamada “Saberes del Rangel” que pertenece al
periddico y ha elaborado 4 poemas.

También sefiala que algunos profesores les dicen que busquen
informacion por internet muy pocos les dicen en cuales paginas buscar, pero
gue solo esc por parte de los docentes.

En cuanto a la pregunta relacionada con el uso del CBIT de la
institucion la estudiante manifestd, que “si ha entrado. al CBIT que ia han
atendido bien que ha trabajadc en el sistema operative LINUX, ha asistido
alrededor de cuatro o cinco veces acompafiada y han buscado informacioén,
pero también sefialo que muy pocos alumnos van al CBIT, y muy pocos
docentes utilizan el CBIT”".

Otra estudiante de la institucién sefialé en cuanto a la importancia de
las tecnologias a nivel mundial “que son fundamentales porque permiten un
avance en cuanto a la comunicacion entre las personas’, pero también
manifiesta que a la vez rompe la comunicacién en la familia, en el hogar la
tecnologia ha influido mucho en ese aspecto, ya que la persona por estar con
el celular escribiendo mensajes o hablando en todo momento, “no presta
atencion a lo que le dicen ya sea en el hogar u ofro sitio”. También plantea
“‘que las personas se pueden comunicar con la camara del computador por lo

tanto se puede conversar ya s€a con la familia lo qgue acorta la distancia,
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pero se ha perdido mucho la diversidn, las conversaciones familiares estan
fallando mucho”.

En cuanto a si utiliza la tecnologia, me manifesté que utiliza el celular,
maneja la computadora, reproductor mp3, descarga musica por youtube,
revisa el internet para las investigaciones empleando los buscadores google,
yahoo, revisa los libros digitales que aparecen en internet, maneja el
facebook también con frecuencia , el twitter, correo electrénico ( Hotmaii), ve
peliculas por computadora.

En relacidon con que si los docentes le recomiendan paginas de internet
sefialé, que la mayoria de los profesores les recomiendan buscar en internet
perc no les dicen en cuales paginas buscar informacion de la asignatura.

En referencia con la asistencia al CBIT de la institucién planted, que
solo ha ido dos veces. “Una de las veces ha sido para presentar la prueba
vocacional y la ofra para una charla que no tenia nada que ver con las TIC.”
Sefialé que al CBIT no se le da un buen uso que muy pocos alumnos asisten
al CBIT v que los docentes nunca van. Recalcd que “el CBIT deberia dictar
cursos para que tanto docentes como alumnos lo aprendamos a utilizar”.

Un estudiante entrevistado coincidié en que las tecnologias han
revolucionado el mundo y han incrementado las comunicaciones entre las
personas, sobre todo las gue se encuentran en ofro. sitio. 0 en otro pais y
resulta muy positivo poderse comunicar con el emples de la camara con el
computador.

Con respecto al usc de las computadoras manifestd, que las utiliza con
mucha frecuencia. Tiene familia que estudia informatica en la universidad y
eso lo ha ayudado a aprender mucho sobre el manejo de la tecnologia.

Maneja las tabietas; la Canaima con el sistema operativo linux, utiliza
con frecuencia el correo electrénico, el facebook, busca las tareas por el
internet empleando el Wikipedia y revisa ademas otras paginas, el twitter, ve
videos musicales por computadora, baja musica, utiliza el celular para

meterse en internet y buscar paginas recomendadas por algunos docentes.
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También sefiala que “en el area de castellano busca y lee los libros
digitales asignados por la profesora que son muchos mas cortos ya que traen
un resumen y del mismo modo plantea que ha tenido la oportunidad de
arreglar de forma sencilla algunas computadoras averiadas y ha obtenido
beneficio econémico con eso”.

En cuanto a la asistencia al CBIT de la institucion plantea que ha ido
alrededor de dos veces, porque “la mayoria de las veces esta cerrado o le
estan haciendo arreglo a los equipos”, tampoco ha sentido la necesidad de ir
para alla con frecuencia y opina que “muy pocos docentes van al CBIT de la
institucién, asi como también hay poca afluencia de alumnos que se dirijan
para alla”.

Algunos docentes ‘recomiendan paginas web sobre los temas que dan”,
pero sefiala que “nunca ha escuchado que los docentes que le han dado
clase planteen que se dirijan al CBIT de la institucién a investigar sobre los
contenidos que dan. Si estan esos equipos para que los utilicen los
estudiantes, los docentes deberian motivarnos a que vayamos al CBIT a
investigar y realizar tareas o darnos los temas utilizando el CBIT con videos,
serfa mucho mejor la clase y no todo el tiempo lo mismo”.

Analisis porcentual de los datos obtenidos con la aplicacién de. los
cuestionarios:
Tabla N° 1
Datos porcentuales de los docentes que utilizan las TIC como
estrategia didactica en las practicas educativas.

Alternativa Fracuencia Porcentaje (%)
Si 4 23,52
NO 13 76,47
Total 17 — 100

Nota: Datos del cuestionario aplicado a los docentes del Liceo Bolivariano
‘Rafael Rangel” 2013.
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Grafico N° 1

Distribucion porcentual de los docentes que utilizan las TIC como estrategia
didactica en las practicas educativas.
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Z No

Como se puede observar los resultados en el cuadro N° 1 y el grafico
N° 1, el 76,47% de los docentes encuestados expresaron que no utilizan las
TIC como estrategia didactica en la practica educativa mientras que tan solo
un 23,52% manifestaron emplear las TIC en su actividad educativa. Se
evidencia el poco uso que les da a las TIC en la institucién como recurso de
apoyo en el proceso de ensefianza aprendizaje por lo tanto se puede inferir
gue no es prioritario para la mayoria de los docentes el uso de las nuevas
tecnologias como estrategias didacticas.

Muchos de ellos de manera informal manifestaron que por diversas
causas utiliza muy poco las TIC o que no la utilizan por falta de tiempo, falta
de interés, motivacion, tener escaso conocimiento en cuanto a su uso y
mucho menos las utilizan en el aula de clase.

A este respecto, Reparaz (2000) plantea que los motivos por los que
los docentes siguen apoyandose en el libro de texto fundamentalmente y en
otras variaciones impresas son la escasez de conocimiento, la inadecuada
formacion recibida sobre el uso de las TIC, ademas del esfuerzo y el tiempo
extra que les exige, tanto los cambios no deseados en su propio rol como los
problemas logisticos que acarrean su integracién en el aula. (p. 21).
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A este respecto Viera (2002) sefiala que el nuevo concepto de
mediador — formador como estimulador y orientador de la creatividad del
pensamiento critico y logico, el cual envuelve caracteristicas y cualidades
distintas a la del docente convencional del pasado que se contentaba con
menos recursos de exposicién, enciclopedismo y memorizacién, su perfil
personal estara orientado a la promociéon de habilidades, comunicador,
mediador, asesor potencial en areas especificas de su actividad productiva.

Desde este enfoque las instituciones educativas en todos los niveles
deben instituir las politicas de formacioén para los docentes en el uso eficiente
de las TIC en el disefio e implementacién de las innovaciones curriculares y
tecnolégicas didacticas en el entorno de ensefianza y aprendizaje.

Tabla N° 2
Datos porcentuales de los docentes que recurren al internet para buscar
informacion académica que le permita complementar el contenido
programatico de la asignatura que imparten.

Alternativa Frecuencia ‘Pm“(z&m&ge {%)
Si : 10 58,82
NO 7 4117
Total 17 100

Nota: Datos del cuestionario aplicadc a los docentes del Liceo Bolivariano
“‘Rafael Rangel” 2013.

Grafico N° 2

Distribucién porcentual de los docentes que recurren al internet para buscar
informacién académica que le permita complementar los contenidos
programaticos.
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Con respecto a los resultados obtenidos en el cuadro N° 2 y grafico N°
2, un 58,82% de los docentes respondié que si utilizaba el internet para
buscar informacion sobre los contenidos que imparte a los estudiantes en las
distintas asignaturas, a pesar de que un 41,17% respondié que no recurre al
internet, se hace evidente la percepciéon del docente en cuanto a beneficios
que trae el uso de las TIC en este caso el internet, ya sea residencial o los
llamados cyber negocios especializados en el acceso a internet que son
muy comunes en el pais.

De acuerdo a Cabero y Martinez (2003), la popularizacion de internet
tanto en el ambito profesional como en el propio hogar esta propiciando que
dentro del campo de la educacién se estén configurando nuevos sistemas de
formacion mas flexible y de facil acceso basados en internet.

El avance y desarrolio de las TIC, generan nuevas formas, estilos,
tipos y procesos de educacion; ellos revolucionaron para siempre el
aprendizaje y la educacién a distancia, internet es una prueba de ello. La
clave en la educacién ya no serd la cantidad de conocimientos aprendidos
sino la habilidad para usar el conocimiento.

El uso de internet en la educacion esta fomentado sobre la base del
innegable impacto que ha tenido en el presente y que tendra en el futuro a
pesar de que los docentes del Liceo Bolivariano Rafael Rangel, utilizan muy
poco las TIC como recurso. didactico existe recurrencia de muchos de ellos al
internet como apoyo en los temas que imparten, y ademas que los
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estudiantes que forman parten de la nueva generacién crecen a ia par del
desarrollo alcanzado por esta red y que la industria de la computacion esta
trabajando para hacer que el internet esté presente en todos los ambientes

gue nos rodean.

TablaN° 3

Distribucién porcentual de los docentes que complementan los
contenidos tedricos y practicos de la asignatura que imparten con
investigaciones donde los estudiantes utilicen las fuentes electronicas.

Alternativa Frecuencia Porcentaje {%)
Si 4 11,76
NO 15 88.23
Total 17 100

Nota: Datos del cuestionario aplicado a los docentes del Liceo Bolivariano
“Rafael Rangel”’ 2013.

GraficoN°® 3

Distribucién porcentual de los docentes que complementan los contenidos
teorico y practico con investigaciones donde los estudiantes utilicen fuentes
electrénicas.

En el cuadro anterior y el grafico respectivo se evidencia que un
88,23% de los docentes no complementan los contenidos con
investigaciones donde el estudiante utilicen las TIC y que solo un 11,76% si

122



lo hace. Se desaprovecha la utilidad de estos recursos para el proceso de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes de educacién media general que
contribuiria a alcanzar niveles de rendimiento 6ptimo en cada afio escolar.

A este respecto Quijada ( 2011 ) sefiala, que existe un alejamiento de
los docentes en relacién con la realidad educativa actual, la cual demanda
cambios estructurales, tanto en los contenidos curriculares como en
estrategias y medios o recursos para la ejecucion de técnicas, estrategias y
actividades pertenecientes al proceso de ensefianza y aprendizaje
empleando las TIC, todo ello en aras de mejorar la calidad de la educacién,
de los resultados obtenidos y de los estudiantes egresados de la educaciéon
media general.

Resalta Gros (2005), es obvio que el papel adoptado por el docente
modela todo el proceso de aprendizaje, ya existen diversos estudios sobre
los cambios de rol del docente y la mayoria coincide en afirmar como el
docente a partir de ahora ya no sera un transmisor del conocimiento sino,
sobre todo, un formador y mediador del proceso de ensefianza aprendizaje
(p. 168).

En la actualidad el docente es un mediador, pero ahora tiene a su
disposicion una cantidad de informacion que se encuentra en las TIC, que
debe administrar e incorporar en su actividad educativa, ya que, al conocer
la manera como los estudiantes se apropian de ella es necesaria una
orientacién adecuada.

Por lo tanto el facil acceso a la informacién y la cantidad de informacién
que se presenta, aconseja no recargar los planes de estudios de contenidos
tedricos y centrarse mas en el desarrollo de habilidades cognitivas como la
bUsqueda y valoracion critica de la informacién con el uso de las TIC, la
resolucion de problemas y la construccidn de conocimiento util en cada
circunstancia.
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Tabla N° 4
Datos porcentuales de docentes que envian correos electrénicos para

dar informacién sobre los objetivos curriculares desarrollados en la clase.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 | 23,52
NG 13 7647
Total 17 100

Nota: Datos del cuestionario aplicado a los docentes del Liceo Bolivariano
“Rafael Rangel’ 2013.

Grafico N° 4
Distribucién porcentual de los docentes que envian correos electrénicos para

dar informacién sobre objetivos curriculares desarrollados en clase.

En el cuadro y grafico anterior se plantea que un 76,47% expresod que
no envia correos electrénicos a los estudiantes para darles informacién sobre
objetivos curriculares desarrollados en clase, solo un 23,52% sefala que si lo
hace.

Lo anterior refleja como los docentes desaprovechan este valioso
recurso para intercambiar conocimientos y experiencias educativas que le
permitan realizar con mayor eficiencia el desarrollo del area de ciencias, con
los beneficios de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

124



Tal como lo sefiala Baena (Ob.cit), el empleo del correo electrénico
durante el proceso educativo de la asignatura motiva el interés de los
estudiantes para la misma, pues se rompe el esquema de la clase tradicional
y se propicia el contacto mas estrecho entre el docente y los estudiantes y
asi se puede desarrollar un proceso de ensefianza y aprendizaje mas

personalizado y eficaz.

Tabla N° 5

Datos porcentuales de docentes que recomiendan direcciones web o
envio de material digitalizado para revisar contenidos a desarrollar en las
evaluaciones.

Alternativa Frecuencia Porcentaje {’%}
sl 3 17,64
NOC 14 82,35
Totai 17 100

Nota: Datos del cuestionario aplicado a los docentes del Liceo Bolivariano
“Rafael Rangel” 2013.

GraficoN° 5
Distribucién porcentual de los docentes que recomiendan direcciones web o
envio de material digitalizado para revisar contenidos a desarroliar en las
evaluaciones.
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En referencia con los docentes que recomiendan a los estudiantes
direcciones web o envio de material digitalizado para revisar contenidos a
desarroliar en las evaluaciones como una estrategia de las TIC, se observa
que un 17,64% manifesté que si lo hace, mientras un 82,35% de los
docentes respondié que no, esto refleja una actitud poco favorable para el
uso de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje como estrategia
que pudiese contribuir efectivamente para obtener niveles de rendimiento
escolar satisfactorios en cada periodo académico.

A este respecto Afez (2001), quien sefiala que si el docente desconoce
los beneficios de las TIC, en el proceso de ensefianza y aprendizaje, tendra
limitaciones para acceder y beneficiarse con las multiples y creativas
posibilidades que ofrecen los navegadores de internet.

Asi mismo, los datos contraponen lo establecido en la educacion
bolivariana que plantea la promocion de cambios significativos que
conduzcan a la formacion de un ser humano capaz de practicar dentro de la
sociedad cambiante sus valores.

Existe un desaprovechamiento de los recursos informativos que pueden
conseguir en la web sobre documentos educativos de gran importancia.

Tabla N° 6
Datos porcentuales de docentes que promueven estrategias didacticas
tales como elaboracion de videos para la ensefianza de la asignatura.

Alternativa Frecuencia Porcentaje {%)
Si 2 11,76
NO 15 88,23
Totai 17 ; 100

Nota: Datos del cuestionario aplicado a los docentes del Liceo Bolivariano
“Rafael Rangel” 2013.
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Grafico N°6
Distribucién porcentual de las estrategias didacticas tales como elaboracion

de videos para la ensefnanza de la asignatura.
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Tal como se observa en el cuadro y grafico N° 6, solo un 11,76%
utilizan estrategias didacticas tales como elaboracién de videos para la
ensefanza de la asignatura y un 88,23% no lo utiliza, lo que refleja la
carencia en el uso de recursos didacticos basados en las TIC. De acuerdo a
lo sefialado por Bravo (1994), un video educativo es uno de los medios
didacticos que al emplearlo adecuadamente sirve para facilitar a los docentes.
la transmisién de conocimientos y a los estudiantes la asimilacion de estos.

También se plantea que la estrategia didactica es la que va a permitir
que la utilizacién del medio no se quede en el simple hecho de contemplar un
mensaje audiovisual mas o menos educativo. o entretenido por parte de los
estudiantes, sino que se convierta en una clase con unos claros objetivos de
aprendizaje y que sean logrados correctamente.

Bravo (Ob.cit.) del mismo modo resalta que la eficacia de un video
esta relacionado con la forma en la que se lleve a cabo su aplicacién en el
contexto de la clase y con la presencia de elementos significativos que
indiquen una relacién directa entre los contenidos, el programa de la
asignatura y quienes lo imparten.
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TablaN° 7
Datos porcentuales de los docentes que utilizan el CBIT de la
institucidn como recurso de apoyo a la labor pedagogica.

Aiternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 3 17,64
NO 14 82,35
Totai A7 100

Nota: Datos del cuestionario aplicado a los docentes del Liceo Bolivariano
“‘Rafael Rangel” 2013.

GraficoN° 7

Distribucion porcentual de los docentes que utilizan el CBIT de la institucion

como recurso de apoyo a la labor pedagdgica.

@S
@@ No

De acuerdo a la pregunta formulada y la respuesta de los docentes en
el cuadro N°7 y grafico N° 7se evidencia que 17,64% utilizan el CBIT de la
institucion como recurso de apoyo, pero un 82,35% no emplea el CBIT de la
institucion, esto refleja que la mayoria de los docentes no utilizan en su
actividad pedagoégica recursos educativos basados en las TIC mediante el
empleo del CBIT que se encuentra en la institucion cuya mision es
exclusivamente educativa.

En relacién a lo sefialado por Planas (Ob.cit) plantea en su articulo lo
resefado por Carlos Joa Presidente de la Fundacion Bolivariana de

informatica y Telematica (FUNDABIT) considera que una adecuada vy
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completa formacién requiere del acceso masivo a las herramientas
tecnolégicas de produccién de conocimiento.

“El uso de las TIC segin lo expresa el articulo 108 de fa constitucion
venezolana debe ser garantizado a través de los centros educativos y la
meta es que en todas las instituciones educativas exista la infraestructura
necesaria para que los venezolanos puedan utilizar las tecnologias”.

Del mismo modo Planas (Ob.cit), sefiala que el hecho que las
instituciones cuentan con los CBIT significa que brinda al docente recursos y
servicios informaticos para el desarrollo de los proyectos pedagoégicos, el
ofrecimiento al docente de herramientas para el disefio y desarrollo de
investigacion de caracter educativo asi mismo promueve la construccién
colectiva del conocimiento y su aplicacion inmediata, asi como el desarrollo
colectivo de propuestas curriculares en respuesta a problemas propios del
contexto en el que esta inserta la escuela logrando en el estudiante un
aprendizaje mas significativo y contextualizado.

Tabla N° 8

Datos porcentuales de docentes que participan en talleres donde se
promueva el uso del CBIT, como herramienta didactica para la ensefianza y
aprendizaje de la asignatura que. imparten.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 0 0
NO 17 100
Total ‘ 17 - 100

Nota: Datos del cuestionario aplicado a los docentes del Liceo Bolivariano
“Rafael Rangel” 2013.
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Grafico N° 8
Distribucién porcentual de docentes que participan en talleres donde se
promueva el uso del CBIT, como herramienta didactica para la ensefianza y
aprendizaje de la asignatura que imparten.

Los resultados que aparecen reflejados en el cuadro y grafico N° 8
sefalan que, el 100% de docentes no participa en talleres para promover el
uso del CBIT, como estrategia didactica en el proceso educativo sefialando
del mismo modo que nadie afirma haber realizado talleres en el CBIT de ia
institucion. La opinion emitida resulta muy desfavorable pero un punto mas a
favor de la investigacion realizada y del desarrollo de la propuesta ya que se
evidencia la muy poca utilizacion que se le da al CBIT de la institucion.

Tal como lo sefiala Cardona (2007), la formacion del docente apoyada
en el area tecnolégica ya sea con talleres, cursos que se imparten debe
colaborar para que los beneficiarios de programas formativos o de
actualizacién desarrollen actitudes positivas hacia el uso de las TIC,
generando estrategias cognitivas y habilidades instrumentales de uso
cotidiano, que faciliten la planificacion de la labor docente, la organizacion de
los contenidos, materiales a utilizar y el uso de herramientas para la
resolucion de problemas relativos a las aclividades formativas y a los
sistemas de evaluacion de aprendizaje significativos.
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Por lo anteriormente expuesto, es indispensable la formacion docente
mediante las TIC con la utilizacién del CBIT como recurso con que cuenta la

institucion.

TablaN° 9

Datos porcentuales de docentes en relacién de gue si considera que

si hay eficacia respecto a la atencién que brinda el CBIT.

Alternativa

Nota: Datos del cuestionario aplicado a los decentes del Liceo Bolivariano
‘Rafael Rangel” 2013.

GraficoN° 9
Distribucién porcentual de docentes que consideran que la atencién que

brinda el CBIT es eficaz.
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Los resultados obtenidos y visualizados en el cuadro y grafico N° 9
manifiestan que un 88,23% afirma que, la atencién que brinda el CBIT no
resulta tan eficaz a pesar de que cuenta con dos especialistas que en base
a los resultados no proporcionan una atencién acorde a los requerimientos
de la institucion. Este sefialamiento es cuestionado porque hay que realizar
una indagacion mas exhaustiva al respecto aunque en las entrevistas
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realizadas a los docentes muchos coincidieron al sefialar que no existe una
integracion entre el docente y el personal del CBIT.

En lo que respecta, la opinion de la investigadora sefiala que esto se
puede soiucionar de muchas maneras con reuniones conjuntas para asi
llegar a acuerdos sobre las actividades de integracion que se pueden
realizar.

De acuerdo a Salazar (2005) los tutores de los CBIT tienen la inmensa
responsabilidad de propiciar espacios para generar cambios, ya que por un
lado, deben acompanar al docente en el disefio vy gjecucion de los proyecto
pedagogicos, y, por ofro, estar atentos con los participantes involucrados
(docentes y estudiantes) en cuanio a los avances en el desarrollo de
capacidades para el acceso, uso y apropiacion de ias TIC.

Al parecer lo anterior ocurre muy poco evidenciandose en las
respuestas gque son poco favorables en cuanto a la atencién prestada por el
personal del CBIT, ya que no existe una integracién adecuada entre ios
docentes y los especialistas que alli laboran.

Tabla N° 10

Datos porcentuales de docentes que poseen disponibilidad e interés en
participar en actividades pedagogicas. dirigidas. a promover la. aplicacion de
las TIC a través del CBIT como estrategia didactica para la ensefianza de la

asignatura a impartir.

Alternativa Frecuencia Porcentaie {%}
Total 17 100

"Nota: Datos del cuestionario aplicado a los docentes del Liceo Bolivariano
“Rafael Rangel” 2013.
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Grafico N° 10

Datos porcentuales referidos a la disponibilidad ¢ interés de los docentes en
participar en actividades pedagégicas dirigidas a promover la aplicacion de
las TIC, a través del CBIT como estrategia didactica para la ensefianza de la

asignatura que imparten.

ZNo

Como se puede cbservar los resuitadoes obtenidos tanto en el cuadro N®
10 como en el grafico N® 10, el 84,11% de los docentes encuestados
manifiestan tener disponibilidad e interés en participar en actividades
pedagodgicas dirigidas a promover la aplicacién de las TIC a través del CBIT,
como estrategia didactica para la ensefianza de la asignatura gue dicta.

A pesar de que se observa que los docentes utilizan y dominan un
grupo de estrategias tradicionales, los cuales utilizan habitualmente en la
practica educativa, existe un marcado interés en utilizar estrategias
innovadoras basadas en TIC con la utilizacién del CBIT pero con apoyo del
personal del CBIT y del personal directivo de la institucion, ademas, se
evidencié que un 5,88% de los docentes manifestaron no poseer interés ni
disponibilidad en usar las TIC.

A este respecto Mufioz (2012), que las instituciones educativas deben
ser un espacio que permita comprender ia emergencia de retos para la
educacion, en sincronia con los nuevos lenguajes que el desarrolio de la

ciencia y la tecnologia van desplegando por el mundo.
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La experiencia ha demostrado que el uso de las TIC en la ensefianza
presenta un gran potencial para el aprendizaje. Esto hace necesario
posibilitar el surgimiento de nuevos escenarios educativos, que permita a los
docentes replantear los objetivos y métodos tradicionales de ensefianza

respondiendo a las exigencias de la actualidad.

Tabla N° 11
Datos porcentuales de los docentes que participan en el desarrollo de

proyectos pedagogicos de plantel con ayuda del CBIT.

Alternativa Porcentaje {%)
NG 100
Total 17 100

Nota: Datos del cuestionaric aplicado a los docentes del Liceo Bolivariano
“‘Rafael Rangel” 2013.

Grafico N° 11
Distribucién porcentual de docentes que desarrollan proyectos pedagdgicos
de plantel con ayuda del CBIT.

En relacion con lo anterior en el cuadro N° 11 y grafico N° 11 se
muestran resuitados donde se observa que un 100% de los docentes
encuestados manifiestan que no han participado en el desarrollo de

proyectos pedagogicos de plantel con ayuda del CBIT.
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En relacion con lo planteado Salazar (Ob.cit) sefiala, que los CBIT
forman parte integral de la institucién educativa, cuyas instalaciones se
convierten en espacios para la inhovacion pedagdgica tanto al brindar
acceso a recursos informaticos y teilematicos como al impuisar modeios de
elaboracion y aplicacidon de los proyectos educativos fundamentaimente en el
desarrollo de las actividades del aula.

Es evidente que el valor de los recursos o medios que el docente pueda
encontrar en el CBIT va depender del contexto o intencionalidad
metodolégica, a la final es el docente, quien previo andlisis de las
potencialidades de estos recurses, va a incorporarlos para el disefio de los
proyectos pedagogicos de plantei, o dentro de su plan de clase o como parie

de su moduio instruccional.

Tabla N° 12
Datos porcentuales de los docentes que emplean el chat para
establecer contactos y aclarar ias dudas a los estudiantes.

P brecuencia  Porcentale ()
S 4 23,52
NO 13, 76,47
Total 17 100

Nota: Datos del cuestionario aplicado a los docenies del Liceo Bolivariano
“Rafael Rangel” 2013.

Grafico N° 12

Distribucion porcentual de los docentes que emplean el chat para establecer

contactos y aciarar las dudas a los estudiantes.
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Por consiguiente, en el cuadro N° 12 y el grafico N° 12 se observa que
un 76,47% de los docentes no emplean el chat para establecer contacto y
aciarar dudas a los estudiantes mientras que tan solo un 23,52% manifiesta
que estabiece contacto por chat con los estudiantes.

Ante lo expresado Lossada (2006), plantea que en el ambito de la
educacion el chat o charla o conversacion en linea con mensajes escritos se
puede utilizar en el proceso de ensefianza y aprendizaje para la realizacion
de tutorias a distancia en tiempo real, debates en torno a un tema concreto,
aclarar dudas, propiciar trabajo en equipo, entre otros.

Es una herramienta segtin la autora que puede ayudar muchas veces
al docente a indagar sobre los intereses y necesidades que tengan los
estudiantes, asi como poder dar seguimiento a las actividades de los
mismaos.

En cuanto a la potencialidad pedag6gica Cabrera (2003) y Llorente
(2003) citados por Lossada (Ob.cit), considera que el chat posee grandes
potencialidades educativas por cuanto “favorece la innovacion educativa,
estimula la actualizacidén de los docentes, es un instrumento para el trabajo
en equipo y propicia una nueva aptitud hacia el usc de las TIC”. Se plantea
un beneficic bastante Optimo en la practica educativa respecto al uso del
chat pero se evidencia en los resuitados. obtenidos. muy poca. utilizacion
come una herramienta tecnoldgica que propicia el intercambio de
informacioén.

Tabila N° 13
Datos porcentuales de los docentes que utilizan un portal educativo
para abordar temas de actualidad y vinculacién educativa relacionados con la

asignatura que dictan.

Alternativa ~ Frecuencia Porcentaje (%)

Si 4 23,52

136



Total 17 100

Nota: Datos del cuestionario aplicado a los docentes del Liceo Bolivariano
“Rafael Rangel” 2013.

Grafico N° 13
Distribucion porcentual de docentes en cuanto a la utilizacion de un portal
educativo para abordar temas de actualidad y vinculacion educativa

relacionados con la asignatura que imparten.

Se tiene que el cuadro N° 13 y el grafico N° 13 muestran resuitados que
reflejan que un 23,52% de docentes si utilizan un portal educativo para
abordar temas de actualidad y vinculacion educativa relacionados. con la
asighatura que se imparte pero un alte numero de docentes 7647%
manifiesta que no lo utiliza, en efecto los resultados representan una
desventaja muy importante por la gran utilidad practica de los portales
educativos en el proceso de ensefianza.y aprendizaje.

Es por eso que de acuerdo a Montafio (2007), que-resefia el hecho que
un portal es un punto de entrada a internet donde se organizan contenidos, y
esta centrado en ofrecer a ia comunidad educativa en general ia posibilidad
de intercambiar bajo un formato web, experiencias tanto en tiempo real como
diferido, asi como de contenidos vinculados a las TIC y recursos didacticos
gue puedan ser Utiles y/o adaptables a los proyectos de aprendizaje de un

aula de ciase.
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Por consiguiente los portales educativos como espacios web ofrecen
oportunidades educativas al docente que esté interesado en hacer usc de
contenidos y recursos didacticos apoyados en TIC y que sean accesibles al

usuario en cualquier momento y iugar.

Tabla N° 14

Datos porcentuales de los docentes que desarrolian actividades
didacticas tebrico - practica donde los estudiantes utilicen el computador
como herramienta para apropiarse del conocimiento.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
si 5 2941
NO 12 70,58
Total 17 100

Nota: Datos del cuestionario aplicado a los docentes del Liceo Bolivariano
“‘Rafael Rangel” 2013.

Grafico N° 14
Distribucion porcentual de los docentes en cuanto al desarrolio de
actividades didacticas te6rico - practica donde los estudiantes utilicen el

computador como herramienta para apropiarse del conocimiento.

Segun los resultados obtenidos en el cuadro N° 14 y grafico N° 14 se
infiere que un 2941% de los docentes desarroila actividades teérico

practicas donde el estudiante emplea el computador como herramienta para
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realizar las actividades y apropiarse del conocimiento pero un 70,58% de los
docentes aceptd que no desarrolla actividades tedrico practicas con el uso
del computador.

Esto reitera lo planteado en parrafos anteriores que el uso de recursos
o medios didacticos de las TIC en las actividades curriculares, no es
prioritario para los docentes, existe muy poco interés de acuerdo a los
resultados obtenidos para emplear las TIC en la ejecucion de actividades
curriculares que realizan en el ejercicio de sus funciones pedagoégicas.

En tal sentido Castillo (2005) considera que, el docente debe ser una
persona dispuesta a desempefiar el papel de rector en el procesc de
ensefianza y aprendizaje; para ello ha de reunir ciertas condiciones que le
faciliten la aplicacién de practicas innovadoras que podria aicanzar mediante
el dominio, planificacion, evolucidn, reflexién, adguisicién, conocimiento en el
uso de las TIC en las actividades educativas.

Por lo tanto, es necesario formar y actualizar al docente en ejercicio
sobre el uso de estrategias didacticas basadas en TIC, para integrarlas. como

apoyo en su accidn docente.

Tabia N° 15

Datos porcentuales. de los docentes que emplean recursos. didacticos
ilustrativos como aplicaciones de escritorio, procesadores de textos, hoja
electronica de céiculo, procesadores para presentaciones software

educativos en el desarrollo de la asignatura que imparte.

“Altermativa T Erecuencia R T
g . - 764
NO 14 82,35
Total 17 100

"Nota: Datos del cuestionario aplicado a los docentes del Liceo Bolivariano
‘Rafael Rangei” 2013.
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Grafico N° 15

Distribucién porcentual en cuanto al empleo por parte de los docentes de
recursos didacticos ilustrativos como aplicaciones de escritorio, procesadores
de textos, hoja electrénica de caiculo, procesadores para presentaciones,

software educative en el desarrollo de la asignatura.

En el cuadro N° 15 y grafico N°® 15 los resultados plantean que, un
17,64% emplea recursos didacticos ilustrativos como los sefialados en el
item N°® 15 pero un numero muy elevado de docentes refiejados en el
porcentaie 82,35% no utiliza recursos. didacticos ilustrativos. en el desarrollo
de la asignatura. Ahora bien, estos resultados obtenidos manifiestan la
necesidad de capacitacién en cuanto al uso de las TIC ya que se evidencia
que la mayoria de los docentes no ha realizado sus labores educativas con la
incorporacion de las TIC.

Dentro de este marco de ideas, se hace hincapié en lo planteado por
Marquez (2000), en el hecho de que los programas educativos pueden tratar
las diferentes materias de formas muy diversas a partir de cuestionarios,
facilitando una informaciéon estructurada a los alumnos, mediante la
simulacion de fenémenos y ofreciendo un entorno de trabajo mas o menos
sensible a las circunstancias del estudiante y muy rico en posibilidades de
interaccion. Esta versatilidad abre ampiias posibilidades de experimentacion
didactica e innovacion educativa.

Desde esta perspectiva Saltibéfiez {(2007), destaca que la educacion

venezolana requiere de docentes con una formacidon efectiva en el perimetro
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del conocimiento de las TIC, enfocadas hacia las aplicaciones didacticas
administrativas, estratégicas y organizativas en la utilizacién de los
instrumentos tecnoldgicos informativos y audiovisuaies. De alli que éste debe
ejecutar ia practica pedagogica en forma mas dinamica, interactiva y
participativa, donde el estudiante se involucre activamente en la construccion

del conocimiento.

Grafico N° 16

Distribucion porcentual de los datos de la encuesta realizada a través
del cuestionario aplicado & los docentes asistentes del Taller de
Sensibilizacién en cuanto a la utilizaciéon de las TIC como herramienta

didactica para afianzar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En relacion con los resultados obténidcs en el grafico N° 16
correspondiente al cuestionario aplicado a los docentes después de los
talleres de sensibilizacion para la utilizacién de las TIC se obtuvo un
resultado en ias respuestas de 100% a favor de ios items que se enfocaban
con la alternativa del si como se puede cbservar en el grafico anterior. Esto

evidencia la disponibilidad de los docentes encuestados de incorporar las
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TIC en su practica educativa ya sea en el aula o a través del CBIT como
recurso tecnoldgico con que cuenta la institucion.

. En cuanto a la pregunta abierta que se realizé en dicho cuestionario
hubo respuestas muy favorables tales como el hecho de que al incluir las TIC
en el proceso educativo se estaria contribuyendo a mejorar el aprendizaje
significativo en los alumnos, ademas de que manifestaron que estan abiertos
al cambio, ya que se debe estar al dia con la tecnologia educativa y los
recursos de internet, para estar a la par con los estudiantes que estan mucho
mas actualizados con el uso de las TIC que los docentes.

También sefialaron que el incorporar las TIC en la practica educativa
contribuiria a optimizar el rendimiento, ya que existiria una motivaciéon. Todo
esto conlleva al fortalecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje y al
mejoramiento de la calidad en la educacion.

Ante lo expuesto, Escontrela (2003), considera que la utilizacion de las
computadoras como herramienta por parte de los docentes en su
planificacion y en la elaboracion de. los contenidos de su quehacer diario,
facilita la apropiacién de estos recursos, logrando que exista una relacion
entre el contexto y el recurso tecnolégico, esto, se puede conseguir
procurando ambientes de aprendizaje en donde se incluya el uso de las TIC,
de manera que el docente aprenda haciendo, elaborando actividades
didacticas sencillas que sean incorporadas de acuerdo a los requerimientos e
intereses, en consecuencia el ird aprendiendo de acuerdo a sus
necesidades. No es un proceso facil pero si se puede lograr con la

colaboracién y plena disposicién de los actores principales.
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Método de la triangulacion metodolégica

La triangulacion como procedimiento de analisis ofrece al investigador
diversas vias 0 caminos para contrastar diferentes puntos de vistas,
metodos, espacios, tiempos entre otros. Aprovechando la disposicién de
conocer la triangulaciéon e integrarla como recurso de investigacién hay que
abordarla tedricamente y la disertacion sobre los procedimientos para
aplicarla en estudios educativos, tanto cualitativos como cuantitativos.

Por otra parte, la incorporacion de la triangulacion como técnica de
andlisis permitira utilizar distintos puntos de vista garantizando mayor
precision en la observacion, incrementando la validez de los resultados al
obtener datos de diferentes fuentes para ofrecer de esta manera la
complementariedad requerida para este tipo de estudio.

Para Arias (2000), la triangulacién se define como la combinacion de
muiltiples métodos en un estudio del mismo objeto o evento para abordar
mejor el fendmeno que se investiga. Por otro lado, Rodriguez (2005) plantea
que la triangulacidon utiliza al menos dos métodos, usualmente cualitativo y

cuantitativo para direccionar el problema de investigacion. Se usa para
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asegurar que se toma una aproximaciéon mas comprensiva en la solucién del
problema de investigacion.

En la presente investigacion, se va aplicar el método de la triangulacion
para llevar a cabo un contraste entre ias distintas técnicas de recoleccion de
datos utilizadas entre las que tenemos: las entrevistas aplicadas a los
docentes y estudiantes pertenecientes al liceo bolivariano “Rafael Rangel”,
las encuestas realizadas a los docentes utilizando el cuestionaric como
instrumento de recolecciéon de datos para luego finalizar con el aporte tedrico
de algunos autores.

Las entrevistas realizadas aportaron muchos datos importantes para la
presente investigacién. A este respecto, se plantea la enorme coincidencia
que se evidencia tanto del director de la institucidén como de los docentes en
la gran importancia y auge a nivel mundial que actualmente presentan las
TIC, aceptandose también que el docente las utiliza muy poco en el ambito
educativo como herramienta didactica.

En base a lo anterior, se exponen distintas causas como la falta de
tiempo, la falta de talleres de capacitacion, la ausencia de una coordinacion
con personal especializado que los incorpore al mundo de la tecnologia, los
proyectos de aula que deberian ser planificados con las TIC, a pesar de que
esta establecido en la constitucién venezolana, en ia LOPNA y otras leyes el
uso de la informacion tecnoldgica, al docente no se le obliga a utilizarlas
pero el entorno si esta exigiendo que se utilice la tecnologia.

Es fundamental de que se guie al estudiante en el uso de las TIC, a
pesar de que la mayoria de ellos las maneja con bastante eficacia, pero por
el hecho de la existencia de abundante informacién en cuanto a los
contenidos a ellos se les complica la busqueda, por lo tanto hay que
orientarlos de manera adecuada.y he aqui la. participacion del docente para
orientar esa busqueda, pero para eso se tiene que tener un ampiio
conocimiento sobre todo en el manejo y uso de las TIC.
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En cuanto al proyecto Canaima y las computadoras entregadas a los
estudiantes, admitieron que la utilizan muy poco en el aula y que conocen
muy poco el contenido que contienen del mismo modo plantean que deben
recibir informacién sobre las computadoras Canaimas para poderlas
incorporar a la actividad educativa como recurso tecnolégico disponible
manejado por los estudiantes.

Algunos docentes sefialaron, que a pesar de la apatia que existe para
ia utilizacién de las TIC en la actividad pedagdgica que no ha habido una
motivacién ni reforzamiento. para usar las TIC en el aula, varios de ellos.
recomiendan paginas web, utilizan el facebook, el-correo electrénico para
mantener una comunicacién con el estudiante realizan videos pero con muy
poca frecuencia.

En relacidén con el uso del CBIT de la institucidn como recurso
importante con que se cuenta, la mayoria de los docentes coincidieron en las -
diversas causas que evidencian la poca utilizacién que se le da, como el
hecho de que existe muy poca motivacidn y escasa comunicacién con los
docentes por parte del personal que alli labora para que sea utilizado de
manera eficiente, la- mayoria manifesté que-nunca han planificado junto con
el CBIT, ni tampoco han realizado talleres de capacitacién en cuanto al uso
de las TIC en el CBIT y que es en ese lugar donde se tienen que lievar acabo
esos talleres.

En cuanto a las entrevistas realizadas a los estudiantes, todos
manifestaron y coinciden con los docentes en cuanto a la importancia de la
tecnoiogia a nivel mundial y que facilitan la comunicacién entre las personas.
sobre todo a diferentes distancias. Plantean también que a diferencia de los
docentes utilizan mucho las tecnologias manejan las computadoras, las
tabletas, los celulares, buscan las tareas por internet utilizando el Wikipedia
u otros buscadores, el facebook, el twiter, el.correo electrénico, bajan musica
por internet, ven videos musicales.
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Sefialan también los estudiantes que algunos profesores les incentivan
a buscar en internet las asignaciones, pero no les dicen en que paginas
buscar. Ademas una estudiante pertenece al periddico digital que dirige una
docente del liceo y ha elaborado cuatro poemas que se han publicado en
una pagina llamada: “Saberes del Rangel” perteneciente al periddico. Muy
bueno este aporte de la docente de dibujo técnico que incentiva el uso de la
tecnologia.

En cuanto a si utilizan el CBIT tanto docentes como estudiantes
manifiestan que lo utilizan muy poco, sefialan que casi nunca van al CBIT y
que tampoco los docentes van. Al igual que los docentes manifiestan que se
debe dar un uso adecuado al CBIT, ya que esos equipos son para que tanto
docentes como estudiantes les den un uso adecuado, por ejemplo para
impartir contenidos y que no sea siempre la misma metodologia.

Lo descrito anteriormente, se va contrastar con los datos obtenidos en
las encuestas, a través de los cuestionarios aplicados a los docentes que se
mostraron analisis de resultados utilizando la estadistica con tablas y
graficos, donde existe una amplia coincidencia con las entrevistas realizadas
ya que, en ambas técnicas de recoleccion de datos los docentes admiten el
muy poco uso que se le da a las TIC en las practicas educativas. Los datos
estadisticos revelan que recurren muy poco al internet, muy poco el uso del
correo electronico  con los estudiantes para dar informacién de los
contenidos, ademas de que casi ninguno incentiva al estudiante en la
busqueda de paginas web vy si lo hacen no les dicen en que paginas buscar.

En cuanto al uso del CBIT con que cuenta la institucion se evidencia
tanto en las entrevistas como en las encuestas que los docentes lo utilizan
muy poco como recurso de apoyo a su labor pedagodgica y que nunca han
asistido al CBIT a participar en talleres donde se promueva el uso del mismo
y mucho menos ha participado en el desarrollo de proyectos pedagdgicos de
plantel con ayuda del CBIT.
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En relacién al cuestionario que se les realiz6 después de los talleres de
sensibilizaciébn al docente en el uso de las TIC, que también aparece
reflejado en los resultados, referente a que si poseen la disponibilidad e
interés en participar en actividades pedagogicas dirigidas a promover la
aplicacién de las TIC a través del CBIT con la realizacién de talleres para asi
transformar la forma de enseflar, que contribuiria a actualizar los
conocimientos en lo referente a la tecnologia digital y asi convertirse junto
con los estudiantes en actores principales para fomentar el interés y la
motivacién por las ciencias todos en su totalidad manifestaron que si existe
una amplia disponibilidad en realizar actividades relacionadas con las TIC a
través del CBIT.

Lo anterior coincide con las entrevistas, cuando la mayoria sefala que
no existe resistencia al cambio, que si estan dispuestos a utilizar las TIC,
que el entorno lo exige y el estudiante las utiliza con mucha frecuencia y que
se debe estar a la par de ellos en ese aspecto para poder orientarlos a que
las utilicen adecuadamente. Se debe buscar la manera de ensefar a través
de las TIC, pero debe existir una adecuada capacitacion para elloy eso se
puede lograr con los talleres, que se debieran realizar en el CBIT de la
institucién y que esto pueda contribuir a fortalecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje y a mejorar la educacion.

En cuanto al contraste relacionado con los aportes teéricos se tiene a
Rojas y Salazar (2000), que avalan lo expuesto anteriormente cuando
manifiestan que es imposible en la actualidad ignorar el conjunto de cambios,
transformaciones e innovaciones que estan ocurriendo en todos los ambitos
de la sociedad como resultado de la presencia de las TIC. Estos cambios son
muy acelerados por lo cual repercute inevitablemente en el ambito educativo
y en sus principales representantes docentes estudiantes y comunidad.

Por ello los mismos autores, demandan que en un futuro no muy lejano,
el docente conozca y se apropie de las TIC familiarizdndose con sus

potencialidades, ventajas y desventajas en la practica educativa, todo esto a
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través de la capacitacién en cuanto al uso de las tecnologias, de tal manera
que pueda ser uno de sus mejores criticos sobre todo cuando el docente es
considerado el recurso mas importante del proceso de ensefianza y
aprendizaje.
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CAPITULO Y
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES

Analizados los resultados del analisis obtenido mediante la realizacion
de las entrevistas y la aplicacién de los cuestionarios a la poblacién objeto de
estudio, los docentes del liceo bolivariano “Rafael Rangel”.

Para dar respuestas al primer objetivo especifico planteado
relacionado con la realizacion del diagndstico por medio de las entrevistas, y
asi determinar el uso de las TIC por parte de los docentes del liceo
bolivariano “Rafael Rangel” a través de la utilizacion del CBIT como
herramienta didactica para la ensefianza de. las ciencias los encuestados
opinaron y aceptaron el muy poco uso que se le da a las TIC como recurso
de apoyo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Es fundamental sefialar que admiten la importancia de las TIC a nivel
mundial, y que a pesar de que la ley no obliga al docente a utilizarlas el
entorno, el uso tan frecuente que los estudiantes le dan, esta obligando al
docente a insertarse en el mundo de la tecnologia, pero también plantean
que existe una apatia, que no existe una motivacion para incentivar el uso de
las TIC en el aula.

Sefalan también la falta de tiempo y que no hay un coordinador
especialista que los encamine en el mundo de las TIC, con diversas
actividades como realizacion de talleres para asi poderlas utilizar y del
mismo modo orientar al estudiante en el uso de las mismas.

Del mismo modo la mayoria de los docentes admiten, el poco uso
que se le da al CBIT de la instituciébn como un recurso tecnolégico con que
cuenta la institucién, motivado por diversas causas tales como la faita de

integracion y comunicacion entre el personal que alli labora y los docentes, la

149



falta de actividades que se pueden realizar en el CBIT tales como los
talleres, que seria de gran ayuda para fomentar esa integracion, el deterioro
que ha tenido las instalaciones del CBIT por lo que ha permanecido en
constantes reparaciones, y esto aunado al poco uso que el docente le da a
las TIC para llevar a cabo la planificacién de los contenidos, y el escaso
conocimiento que pueda tener ademas de la resistencia al cambio que
algunos docentes plantearon.

En relacion con las entrevistas realizadas a los estudiantes
manifestaron la importancia y el gran auge de las TIC a nivel mundial que
facilitan las comunicaciones mas que todo cuanto existe cierta distancia entre
las personas. Ellos coinciden en el uso frecuente que le dan a las TIC,
manejan las computadoras utilizando por ejemplo el internet, el instangram,
el twitter, el facebook, el correo electrénico, bajar musica y ver videos
ademas de buscar las asignaciones del docente por internet.

Muchos de ellos emplean las tabletas, los celulares para acceder a
todas las anteriores herramientas. Estan muy familiarizados con el mundo
tecnologico, razon suficiente para que los docentes se integren en ese
entorno y asi poder orientar al estudiante para que se le dé un uso
adecuado.

En ese orden de ideas, en relacion con el siguiente objetivo planteado
sobre la determinacion de los factores que limitan el uso por parte de los
docentes del liceo bolivariano “Rafael Rangel” en cuanto al empleo de las
TIC por medio de la utilizacién del CBIT como herramienta didactica para la
ensefianza de las ciencias. Dichos factores se determinaron con la
aplicacién del cuestionario contentivo de 15 items a un grupo de 17 docentes
cuyo analisis exhaustivo corroboré la poca utilizacién que se le da a las TIC
en el proceso educativo coincidiendo ampliamente con las entrevistas
realizadas.

Con respecto a las estrategias didacticas TIC en las practicas
educativas empleadas por los docentes en el aula un porcentaje significativo
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de estos acepté que no utilizan estas estrategias, lo mismo ocurre con la
recurrencia al internet para buscar informacidén académica asi mismo para
complementar los contenidos teéricos y practicos donde los estudiantes
utilicen fuentes electronicas, también el envid de correos electronicos para
dar informacién sobre los objetivos curriculares se evidencié que lo hacen
muy pocos docentes, ademas de la recomendacion de paginas web o envié
de material digitalizado, elaboracion de videos relacionados con la
asignatura.

En cuanto a la utilizacion del CBIT con que cuenta la institucion,
como recurso de apoyo a la labor pedagégica los resultados obtenidos
fueron poco favorables del mismo modo en cuanto a la atencién que brinda
el CBIT muchos docentes plantearon que no es tan eficiente esa atencion
exponiéndose en las entrevistas las probables causas de esa falta como la
poca integracién del personal que alli labora con el personal docente.

Del mismo modo los resultados arrojaron que tampoco se elabora la
planificacion conjuntamente con el personal del CBIT de esta forma reiteran
su comportamiento frente a la aplicaciéon de las TIC en el aula, y muy poco se
planifican actividades para realizarlas en el CBIT, sala de informatica, esto
significa que en su mayoria desestiman los aportes que brindan las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

También se sefialé que un porcentaje significativo utiliza muy poco
recursos didacticos ifustrativos como el uso del software educativo, el chat,
portales educativos aplicaciones de escritorio, procesadores de texto, del
mismo modo se reitera que los docentes en su mayoria aceptaron que muy
poco dan instrucciones precisas al estudiante acerca del uso delas TIC en la
ejecucion de actividades curriculares planificadas con anticipacién.

En esta direccion el esfuerzo se orientd, en llevar a cabo el siguiente
objetivo que plantea lograr sensibilizar a los docentes del area de ciencias
para que se dé una motivacion e interés en el manejo e incorporacion de las

TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje con la aplicacién de unos
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talleres que se dieron en el CBIT de la institucién previa invitacién a los
docentes que fueron impartidos por la investigadora y la tutora del respectivo
trabajo contentivo de material interesante relacionado con las TIC y que les
puede aportar muchos beneficios y asi contribuir a mejorar la practica
educativa.

Luego de los talleres se aplicd un cuestionario contentivo de 11
items a los docentes asistentes al taller que arrojo como resultados la
disponibilidad e interés en querer usar las TIC como recurso de apoyo, como
estrategia didactica con todas sus herramientas disponibles tales como: el
internet, el correo electronico, el chat, paginas web, portales educativos, la
participacion en talleres y cursos de preparacion en el sistema operativo linux
que se emplea en el CBIT con la finalidad de orientar al estudiante y asi
mismo fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje y mejorar la
educacién.

Por ultimo, en referencia con los antecedentes de la investigacion,
los aportes tedricos, y sobre la base del andlisis de los resuitados, se da
cumplimiento al objetivo que plantea el disefio de talleres de capacitacion
que esta dirigido a los docentes del area de ciencias para el desarrollo de
competencias y destrezas empleando las TIC a través de la utilizacion del
CBIT como herramienta didactica.

Ademas del disefio de los talleres de capacitacion estos van
acomparfiados de un manual de usuaric que va servir como guia para
realizarlos detalladamente contentivo de las diferentes estrategias a utilizar
y llevar a cabo las actividades alli planteadas tales como todo lo relacionado
con la importancia de incorporar las TIC como herramienta didactica, la
relevancia del internet y como utilizarlo, el uso del correc electrénico, el
empleo del chat, los blog, foros de discusion, a la caza del tesoro, que ayude
en la planificacién del aprendizaje, en orientar al estudiante, contribuir a
lograr la incorporacién de las TIC en el proceso educativo, para afianzar el

proceso de ensefianza aprendizaje.
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RECOMENDACIONES:

Una vez realizadas las conclusiones en funcién de los resultados
obtenidos, se procedid a elaborar las siguientes recomendaciones que es
pertinente tomarlas en cuenta:

Promover reuniones de trabajo para tomar en cuenta las opiniones.
de los docentes involucrados en la que se discuta la situacién, donde cada
uno emita su propio criterio y se proponga alternativas, tales como cursos,
talleres, seminarios u otras opciones, todas realizadas. en el CBIT de la
institucion, tendentes a lograr la preparacion necesaria para emplear las TIC
en el aula, tomando en cuenta la planificacion curricular, asi como los
proyectos previstos para su ejecucion en cada lapso.

Dar a conocer los resultados obtenidos de la investigacion realizada
tanto al personal directivo de la institucion como al personal docente que son
el grupo que representan la razén de esta investigacion para que se apresten
a brindar su maxima colaboracioén para la propuesta en marcha del programa
de capacitacién el cual representa un aporte significativo para contribuir al
beneficio del area de ciencias y mejorar el proceso educativo.

A los directivos de la institucion se les sugiere realizar reuniones de
trabajo, procurando la incorporacion de los docentes con la finalidad de
estimularios a que adopten comportamientos, actitudes favorables, en la
oportunidad de asumir el proceso de transformacion y de compromiso hacia
la practica educativa con el apoyc de las TIC, para io cual es de vital
importancia la integracion en programas de capacitacion con la realizacion
de cursos talleres u otras opciones con la finalidad de actualizarlos a través
de la preparacion en el uso y provecho de las TIC en el ejercicio de su
funcién pedagdgica

Garantizar que todos los participantes de los planes de capacitacion
que se vayan a llevar a cabo en la institucion reciban una adecuada vy

completa alfabetizacion tecnolégica que les permita desenvolverse sin
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dificultades en el empleo de las TiC y del mismo modo que se responda a los
requerimientos de la constitucion venezolana, del ministerio del poder
popular para la educacién y de los organismos adscritos tanto FUNDABIT
como RENADIT.

También se recomienda la ampliacién de las sala de internet y la
dotacion de equipos especificamente donde esta el CBIT ya que el espacio
donde se encuentran se observa muy pequefio, no es suficiente para el gran
numero de estudiantes que se encuentra en la institucion.
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CAPITULO VI

PROPUESTA PLAN DE CAPACITACION
PROYECTO FACTIBLE

Propuesta para la capacitacion de los docentes del drea de ciencias
para lograr competencias y destrezas en el manejo de las TIC mediante la
utilizacién del CBIT, como estrategia didactica y asi fortalecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje en el liceo bolivariano “Rafael Rangel” ubicado en
la ciudad de Valera.

Presentacion

En el capitulo siguiente, se describen los aspectos pertinentes de la
propuesta resultante del trabajo de investigacion realizado. En ella se
explican las consideraciones a tomar en cuenta por los docentes, para iniciar
los cambios que implica el uso de estrategias didacticas basadas en el uso
de las TIC, en el proceso de ensefianza y aprendizaje correspondiente a la
educaciéon media general mediante la utilizacién del CBIT. De igual forma se
destaca el plan de capacitacion a llevar a cabo por medio de la aplicacion de
talleres con las diversas actividades a realizar, para los docentes del area de
ciencias en el Liceo Bolivariano “Rafael Rangel”.

Fase lil: Elaboracion de la propuesta para dar cumplimiento al objetivo
general de la presente investigacién que corresponde a disefiar un plan de
capacitacién en el manejo de las TIC para los docentes del area de ciencias
del liceo bolivariano “Rafael Rangel’, basada en la planificacion de talleres.
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INTRODUCCION

Los nuevos avances tecnologicos estan incidiendo en el ambito
educativo de una manera firme y de creciente importancia. En particular,
dentro del ambito de la formacién docente en el usc de las TIC, las cuales
tienen un papel de gran alcance tanto como objeto en si mismo, como un
acceso viable para multiplicar el alcance de los esfuerzos formativos.

Este es un tema de absoluta e irrefutable actualidad en todos los
paises de nuestro entorno, evidenciandose un gran niimero de iniciativas de
alcance cada vez masivo para lograr eficiencia y resultados 6ptimos en el
fortalecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Dentro de este contexto, en el campo de actividades con los
estudiantes es de gran interés el uso de las TIC, consistente en poner en
manos del usuario herramientas utiles para el desarrollo de las diversas
actividades favoreciendo asi el proceso educativo.

Por otro lado si bien es cierto que las TIC van transformando el mundo
de la educacion, también es cierto que en ningun ambito se puede introducir
una herramienta, una estrategia sin una previa formacion del usuario, en este
caso seria la capacitacion del docente que va dirigida a los estudiantes
quienes lo recibiran con entusiasmo, naturalidad por ser nativos digitales y
debido a que forman parte del corriente mundo de la juventud actual.

Por ello, la propuesta responde a esa necesidad de capacitacion en el
uso educativo de las TIC detectada en el diagnéstico, basandose en los
aspectos tratados en el marco tedrico fundamentado en la teoria
constructivista, la cual conlleva a que el proceso de ensefianza y aprendizaje
se construya en ambientes reales, abiertos, flexibles, comunicativos, a fin de
lograr aprendizajes significativos.

Para lograr lo anterior es indispensable o se requiere que los
docentes utilicen de forma eficiente las TIC, a través del aprender haciendo,
uniendo lo tedrico (conceptual) con lo practico (procedimental) y actitudinal
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ya que no se pueden construir conocimientos si se presentan al estudiante
complejos conceptos, métodos tradicionales permanentemente en una época
de tecnologia digital como la actual que no lo ayudan a aicanzar el
aprendizaje significativo.

Por ello la capacitacién planteada en la propuesta permitirda que el
docente de educacién media general, adquiera conocimientos, competencias
y destrezas en el uso de las TIC en el area de las ciencias fundamentales

para el proceso de ensefanza y aprendizaje.

Justificacion de la Propuesta

Las TIC, como recursos dinamicos e innovadores son herramientas de
aprendizaje que brindan la posibilidad de satisfacer con calidad la demanda
de informacién, ofreciendo multiples posibilidades y ventajas en el plano
pedagogico del docente, para que exista un estimulo en la interactividad del
estudiante en la busqueda del conocimiento a través de espacios virtuales.

De acuerdo anterior propuesta se justifica ya que la presente
investigacion surge de una realidad existente en relacion con la poca
utilizacion de las TIC constatandose con la escasa frecuencia del uso del
CBIT y evidenciandose en el diagnoéstico realizado por parte de los docentes
de la institucibn como estrategia didactica en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Se determiné la existencia de diversos factores que influyen tales como:
escaso conocimiento sobre el manejo de las TIC, resistencia al cambio, falta
de tiempo, ausencia de cursos y/o talleres, por lo tanto como objetivo
especifico se llevaron a cabo dos talleres de sensibilizacion a los docentes
del area de ciencias en cuanto a los beneficios del uso de las TIC en la
practica educativa y el empleo del CBIT como recurso para tal fin con que
cuenta la institucion para luego realizar la siguiente propuesta conformada
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con talleres de capacitacion al docente en el uso de las nuevas tecnologias
para asi lograr resultados Optimos en el desarrollo del area de ciencias.

De alli que, a la propuesta se le reitera su justificaciéon dado que la
necesidad de capacitacion es real, esta latente sobre todo en los docentes en
estudio para la cual se requiere de un programa que propicie la formacion
basica en el uso de las TIC.

En este sentido, la investigadora considera muy importante la
propuesta, por cuanto el docente basado en los conocimientos adquiridos,
esta en capacidad de proporcionar situaciones de aprendizajes significativos,
que le permitan relacionar los contenidos y experiencias: presentados con
es0s conocimientos que ya conoce a fin de que combinados, de buenos
resultados en el hecho de producir nuevos materiales o ideas creativas.

Objetivos de la Propuesta

Promover en los docentes de educacion media general la adquisicion
de competencias y destrezas sobre el uso de las TIC como estrategia para ia
ensefianza de las ciencias mediante la utilizacion del CBIT y asi lograr
beneficiar el proceso educativo.

Objetivos Especificos

e Propiciar situaciones de aprendizaje donde el docente adquiera
conocimientos sobre el uso de las TIC, en el proceso de ensefanza y
aprendizaje.

o Fomentar el uso de los medios de informaticos como un recurso a
través del cual se puede acceder a la informacion.

e Promover la utilizacion de las herramientas basadas en TIC como una
via de integracion entre el docente y el estudiante.
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Beneficiarios

Con la siguiente propuesta se van a ver favorecidos 17 docentes en el
area de ciencias del liceo bolivariano “Rafael Rangel” y por consiguiente los
estudiantes que conforman la parte fundamental de dicha institucion.

Propésitos

Al aplicar esta propuesta se pretende lograr que los docentes:
Fomenten el uso de las TIC como recurso didactico y con multiples
posibilidades por medio del empleo del CBIT.

e Favorecer el conocimiento del docente con multiples programas
educativos que sirvan de apoyo a su labor didactica.

e Estimular al docente para que de forma progresiva introduzca las TIC
en su practica educativa y que facilite al estudiante un instrumento
atractivo para adquirir conocimientos.

e Utilizar de manera sistematica el CBIT, aula de informatica en horario
escolar junto con los estudiantes.

e Favorecer la busqueda de informacion a través del internet tanto por
parte del docente como por parte del estudiante.

¢ Facilitar la intercomunicacion con otros centros, entre los estudiantes y
entre los miembros de la comunidad escolar, por medio del correo
electrénico.

e Fomentar el uso del correo electrénico por parte del docente como
medio de acceder a cursos de perfeccionamiento, como medio de
comunicacién con el centro y con los estudiantes y sus familiares.

e Utilizar las TIC para el uso cotidiano, en la gestion de la institucion
educativa, para la edicién de documentos y para trabajos personales
del docente.
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o Ofrecer al docente un instrumento que les anime al empleo para las
tareas cotidianas de planificacion de las clases, evaluacién, notas
informativas, y otros.

e Proponer el uso de la computaciébn como via para fomentar la
colaboracion y la ayuda entre los estudiantes y asi contribuir a la
superacion de desigualdades sociales.

Fundamentacion

La propuesta estd fundamentada inicialmente en el diagnostico
realizado el cual aportd elementos que justifican la capacitacion del docente
con la realizacién de talleres.

En este sentido, la sociedad actual atraviesa por numerosos cambios
en todos los ambitos, por ello requiere de un ciudadano capaz de adaptarse y
de incorporarse a los mismos desarrollando para ello actitudes, aptitudes,
conocimientos, destrezas, capacidades, ademas que debe ser ciudadano
capaz de resolver los problemas de su entorno.

Para lograr ciudadanos como los que se describen anteriormente se
necesita de docentes realmente integrales: flexibles, que puedan adaptarse a
los cambios, que sean creativos, eficientes, que conozcan y usen los
recursos tecnologicos. a su aicance y que a través de ellos, realicen cambios
y se logre un aprendizaje en los estudiantes.

El docente del siglo XXI debe ser capaz de poner en practica lo que
plantea la UNESCO (1996), los cuatro aprendizajes basicos: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Rojas y Salazar (2008), avalan lo expuesto anteriormente cuando
manifiestan que en la actualidad es imposible ignorar el conjunto de cambios,
transformaciones e innovaciones, que estan ocurriendo en todos los ambitos
de la sociedad como resultado de la presencia de las TIC. Estos cambios son

muy acelerados por lo que inevitablemente repercuten en el ambito educativo
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y en sus principales representantes: docentes, estudiantes y comunidad. Por
ello demandan que en un futuro no muy lejano, el docente conozca y se
apropie de las TIC, familiarizandose con sus potencialidades, ventajas y
desventajas en la practica educativa de tal manera que pueda hacer uno de
sus mejores esfuerzos sobre todo cuando el docente es considerado, como
lo refieren los autores citados “el recurso mas importante en el proceso de
ensefianza y aprendizaje” (p.3).

Fuenmayor (2010), sefiala que la Republica Bolivariana de Venezuela
requiere insertarse de manera exitosa en la sociedad dei conocimiento y para
ello la formacion y desarrollo del capital humano es de vital importancia sobre
todo en el uso intensivo de las TIC. Este nuevo ambiente de aprendizaje
demanda un docente preparado, creativo y flexible para conducir el
conocimiento.

Por ofra parte Vidal (2005) opina que el analisis holistico y sistémico
que integran la actividad humana no delimita sus componentes y relaciones
funcionales producidos entre ellos ni su desarrollo, al ser vistos desde la
teoria de la actividad como un sistema de acciones y operaciones que realiza
el sujeto sobre el objeto, en interrelacion con otros sujetos y sus diversas
actividades. (p 65).

Lo antes expuesto implica que Ias herramientas de la informacion y
comunicacion demandan la creacién de ambientes educativos colaborativos
y cooperativos que poco a poco han tomado cuerps en la educaciéon donde
estudiantes y docentes, pueden realizar actividades curriculares con
compaferos de otras escuelas, por medio de intercambio de opiniones,
experiencias y recursos que de alguna manera contribuyen a construir
nuevos conocimientos.

También la propuesta se sustenta en las siguientes normativas legales,
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en el
articulo 104, el cuat plantea lo siguiente:
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La educacion estara a cargo de personas de reconocida
moralidad y de comprobada idoneidad académica. El Estado
estimulara su actualizaciéon permanente y les garantizara la
estabilidad en el ejercicio de la carrera docente, bien sea
publica o privada, atendiendo a esta Constitucion y a la ley,
en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su
elevada mision. (p.36).

Asi mismo el articulo 110 de la mencionada Constitucién reconoce
como interés publico la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacion,
aspiraciones y los servicios de informacion a los fines de lograr el desarrolio
econdmico, social y politico del pais.

Para el desarrollo de estos procesos, la informatica representa en la
actualidad una herramienta invalorable para el acceso de nuevos
conocimientos, empleos y manejo de la obra especializada, constituyendo
una fuente inagotable de oportunidades en lo que la materia educativa se
refiere.

El decreto N° 825, segun Gaceta Oficial N® 36955 del 10 de mayo del
2000, senala que la Constitucion reconoce como de interés publico, la
ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacién y los servicios de
informacion, a los fines de lograr el desarrollo econémico, social y politico del
pais.

Del mismo modo, se sefiala que uno de los proyectos llevados a cabo
por la actual administracion nacional ha sido el desarrollo de los CBIT, los
cuales son entes educativos, cuyo propésito es de formar y motivar al
docente en el uso didactico de las TIC y como apoyo al desarrollo de
proyectos educativos. Por lo tanto lo que se quiere con la propuesta ademas
de lo sefalado es fomentar el uso del CBIT con que cuenta la institucion
como recurso de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje.

A este respecto segin Planas (2006) sefiala que los CBIT de la
misma forma que todos los proyectos realizados por la fundacion bolivariana
de investigacion y telematica (FUNDABIT) estan fundamentados en lo
expresado en la Constitucién Bolivariana de Venezuela (Ob.cit) en los
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articulos 108 y 110, los cuales reivindican el acceso universal a la
informacién y la aplicacién de las TIC por parte de todos los venezolanos,
pues promueven la inclusién al prestar servicios informativos gratuitos.

Metodologia a seguir para la realizacion de los Talleres de Capacitacion
del Docente en el Uso de las TIC utilizando ef CBIT

Los talleres se disefiaron con el propésito de propiciar en los docentes
situaciones de aprendizaje para que a través del uso de las TIC, se beneficie
el area de ciencias, ademas de ello le permite desarrollar competencias y
destrezas en el aprender haciendo.

El curso se ejecuta por medio de dos talleres, los cuales se permite al
docente construir el aprendizaje, adquirir destrezas mediante la ejecucién de
procedimientos para la realizacién de la accién educativa. Al respecto los
objetivos antes planteados se corresponden con los que se desarrollaron en
el plan que se ha elaborado con el propdsitc de cumplir las metas
propuestas y en el mismo orden con las expectativas de la comunidad
escolar.

Estructura de los talieres.

La concepcién tedrica en que se conciben los talleres es constructivista y
se disefaron con el propésito de propiciar en el docente situaciones de
aprendizaje para que a través del uso de las TIC se mejore el area de
ciencias, ademas de ello adquieran competencias y destrezas en el aprender
haciendo. Los talleres son presenciales se recomienda dictarlos en el CBIT
de la institucion y se estructura en tres fases: induccién, ejecucion vy

evaluacion.
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El curso se aplicard bajo la modalidad de talleres para ello se
disefiaron dos: El primero se refiere a la induccién con la introduccién de las
TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje para asi estimular la
participacion de los docentes. El segundo taller se basa en la utilizacion de
las herramientas basadas en TIC para acceder a la informacién gue incluye
el uso del correo electrénico, uso del chat, uso del foro de discusién, uso del
blog, uso de la caza del tesoro, para asi elaborarlos y desarrollarios en el
area de ciencias, este consta de un tiempo de duracion de 8 horas con dos
horas en cada sesion.
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CuadroN° 7

Taller N° 1: Introduccién sobre el uso de las TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje

que se puede emplear
esta el power point,
para la presentacion
de lo aprendido.

participacion de los
asistentes, para discutir
y acordar definiciones
aplicables en el contexto
educativo.

-Formular conclusiones
sobre la utilidad de las
TIC en el ambito
educativo para contribuir
efectivamente en el
logro de importantes
riveles de aprendizaje
escolar mediante la
utilizacion del CBIT.

material
instruccional.

Objetivo , . Estrategia basadas ,
. Contenido , Actividades Recursos Evaluacion Duracién
especifico enTIC
-Conceptualizar ias | 1. Construir -Realizar consulta Materiales | Promover 4 horas
¢ Propiciar TIC como definiciones a partir de | bibliografica y Textos discusion grupal
situaciones de | estrategias las diferentes electronica para elaborar | Computadora | sobre los
aprendizaje donde | didacticas aplicables | funciones de las TIC. | conceptos de las TIC Video beam | aspectos
el docente | por los docentes en v destacando suuso y Internet tratados y
adquiera el nivel de 2. Hacer busqueda en | aplicacion como Marcadores | formutar
conocimientos educaciéon media internet sobre las TIC y | estrategia didactica Pizarra conclusiones.
sobre el uso de las | general. mostrar a través de | basada en techologia. acrilica
TIC, en el proceso hipertextos ~ (disefar, | -Destacar la Participacion de
de ensefianza vy | -Informacionsobre | escribir  y  redactar | importancia de las TiC Humanos | los docentes en
aprendizaje. como planificar el textos en la | en el contexto educativo | -Facilitador el CBIT {sala de
proceso de hipermedia). y su contribucién en el -Docentes informatica) en
ensefianza y proceso de ensefianza- | -Personal del | la busqueda de
aprendizaje a través | 3. Utilizar software de | aprendizaje. CBIT paginas Web vy
de las TIC aplicacion, entre los | -Estimular la elaboracién de

165




Cuadro N° 8 .
Taller N° 2: Utilizacion de las herramientas basadas en TIC para acceder a la informacion

Objetivo v Estrategia basadas o . !
Contenido , ; Actividades Recursos Evaluaciéon | Duracién
especifico enTIC ~
-Lag TIC en el 1. Realizar -Explicar el uso de las Materiales | Se llevara a | 8horas
o Fomentar el uso | proceso de explicaciones referidas | TIC en la realizacién de | Textos cabo durante el | Cada
de los medios ensefanza — al uso de las TIC actividades curriculares | Computadora | proceso de las | sesion de
informaticos como | aprendizaje. aplicables en la en el aula. Su utilidad en | Video beam | actividades dos horas
un recurso a través | -Informacioén sobre educacion media trabajos de Internet previstas con la
del cual se puede | lo que es el correo general. investigacion, Marcadores | participacion de |
acceder a la electronico, usos 2. Enviar y recibir recopilacion de Pizarra los docentes en
informacién. mas comunes para informacion de informacion de interés acrilica dichas
enviar y recibir contenidos educatives | en las diferentes dreas actividades.
informacién en sencillos utilizando el del conocimiento. “Humanos
archivos adjuntos. internet donde se -Aplicacion de las TIC -Facilitador
s Promover la -Conceptualizacién | pueda trabajar usando | por medio de los -Docentes
utilizacion de las del chat (charia) las TiC. recursos en linea tales -Personal del
herramientas para gue sirve, de 3. Presentar como: el correo CBIT
basadas en TIC queé forma se inicia, | estrategias que electrénico, el chat, foro
como una via de se escribe y se conlleven al docente a | de discusion, blog, caza
integracion entre responde en chat. desarrollar del tesoro, destacando
el docente y el - Definicion del foro | competencias y las formas de
estudiante de discusion para destrezas que genere emplearios con los
qué se utiliza, de aprendizaje diversos contenidos
qué manera se significativo hacia el basandose en los
inicia, se escribe y uso del correo objetivos curriculares y
se cierra un foro. electrénico. Del mismo | en comunicacién con el
-Conceptualizar del | modo elaborar los estudiante.
blog o bitacora contenidos del drea de | -Utilizacion por parte de
digital, de qué forma | ciencias usando el los docentes de
se publican textos o | correc electrénico. recursos disponibles en
articulos, como 4. Presentar TIC: correo electrénico,
registrarse en un estrategias para guiar | chat, foro de discusion
blogger de google. al docente en el uso blogs, caza del tesoro
- La caza del tesoro | del chat para para desarrollarlos en
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como un juego
educativo y los
pasos para su
elaboracion.

comunicarse con los
estudiantes a distancia
fuera del horario de
clases y asi fomentar el
aprendizaje
colaborativo y del
misme modo que se
elabore un contenido
haciendo uso dél chat.
5. Exponer estrategias
que muestren al
docente a desarrollar
competencias y
destrezas en el uso del
foro de discusién y que
elabore algin
contenido para
aplicarlo.

6. Desarrollar
estrategias donde el
docente realice un blog
publicande textos o
articulos basados en
los contenidos de la
asignatura que
impartan.

7. Aplicar estrategias
donde el docente utilice
la caza del tesoro en
funcion de los objetivos
curriculares y que
conozcan sus
potencialidades
didacticas.

los contenidos del area
de ciencias y del mismo
modo aprovechar dichas
opciones para la
realizacion de tareas
escolares.
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I del usuario

Para los talleres sobre las TIC

Introduccidén

Este manual de usuario representa una iniciativa innovadora, tendiente a
poner en practica las TIC como recurso de apoyo para el docente en su labor
pedagdgica, describiendo situaciones practicas sobre el uso de la tecnologia con
una serie de talleres facilitando actividades practicas e informacién sobre el uso
del internet, la importancia de las TIC en educacién, muchos recursos tecnolégicos
disponibles como el correo electrénico, el chat, el foro de discusion, el biog, la
caza del tesoro, que te seran de gran utilidad y de esta forma, el docente se
enfrentard a tareas cotidianas de su labor para lo cual utilizara las TiC, donde el
curso le brindard el apoyo, entregando explicaciones de conceptos y
procedimientos en cada oportunidad que el docente lo requiera sirviendo de gran

aporte para enfrentar los nuevos retos tecnoldgicos.
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Para los tatleres sobre las TIC

TALLER N° 1

‘troduccrén sobre el uso de las TIC en el proceso de
e enseftanza y aprendizaje

La concepcidn tedrica en que se conciben los talleres es constructivista y se
disefiaron con el propdsito de propiciar en el docente situaciones de aprendizaje
para que a través del uso de las TIC mejore el 4rea de ciencias, ademas de ello
adquieran competencias y destrezas en el aprender haciendo. Los talleres son
presenciales se recomienda dictarlos en el CBIT de la institucién y se estructura

en tres fases: induccidn, ejecuciény evaluacion.

bietivo. del taller

Propiciar situaciones de aprendizaje donde el docente adquiera conocimientos
sobre el uso de las TIC, en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

- Fundamentos basicos del taller

e Incorporar el uso de las TIC en la planificacién y ejecucion del proceso de
ensefianza y aprendizaje de acuerdo a las caracteristicas de los estudiantes,
las instituciones y la comunidad.

o Emplear las tecnologias para apoyar las tareas administrativas y docentes.

e Profundizar y actualizar los conocimientos personales y profesionales
utilizando las TIC.

e Utilizar herramientas de productividad, software de presentaciones, planilla de
calculo y procesador de texto para generar diversos tipos de documenitos.

e Manejar los conceptos y funciones basicas asociadas a las TIC y la utilizacién
de computadoras personales.

e Utilizar herramientas de comunicacion de manera sincrona y asincrona, de
acuerdo al contexto escolar.
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 Para los tafleres sobre las TIC

cursos de apoyo
Materiales

| Materiaies
Medio informatico: Computadora, video beam.
Telematica: Internet, correo electrénico.
Informatica: programa det sistema operativo Linux y Windows.
Programa de office: power point.
Medio impreso: guia para la induccion inicial del usuario.
Textos recomendados.

Programas del curso.

Humanos

Facilitador.
Docentes.
Personal del CBIT.
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_ Para fos tafleres sobre las TIC

 Metodologia del taler

En esta fase se pretende dar inicio al taller, en el cual se toma en

- consideracion las necesidades y aspiraciones de cada docente para

alcanzar los objetivos propuestos. De alli que, la misma sea primordial en

el proceso de ensefianza y aprendizaje, dado que entre l0s aspectos que

se toman en cuenta estan predisponer favorablemente al participante y

- facilitar e impulsar el aprendizaje, para eso se conectan los. conocimientos

' previos con lo que se va ensefiar, lo que conlleva al docente a que en el

quehacer pedagdgico, experimente seguridad y confianza con el uso de

las TIC. Por lo tanto la induccidén es un componente didactico que debe
| aplicarse en el momento.de iniciar el taller.

En esta fase se le brinda informacion general a los docentes sobre el
taller y como esta estructurado. Asi mismo, se les da una breve induccion
sobre lo que son las computadoras, y para qué sirven, se les ensefia a los

- que han tenido muy poco contacto con las computadoras como
encenderlas y apagarias. Ademéas se les aplicard una evaluacién
diagnéstica para identificar las necesidades y conocimientos previos sobre

este tdpico y como usar las TIC.

Induccién atinicio del taller 5 . para el usuario con informacién breve

sobre el curso en digital o cd e impresa, con instrucciones de cémo
ingresar al curso a través de una direccién electrénica.
Induccidon: Conocer la computadora, hardware, informacion sobre el

- curso y sus diferentes médulos, evaluacidn diagnédstica.
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Para los talleres sobre fas TIC

Fase ll: Ejecucion

N v El taller se representa en contenidos conceptuales, el cual permite al
- docente participante saber que, es decir construir el aprendizaje a través de
conceptos, principios y explicaciones, sobre todo lo relacionado con las TIC
‘  procedimientos, destrezas, estrategias, para la realizacién de la accién
educativa las actitudes que presenta el docente hacia lo que se le estd
ensefiando todo con la finalidad de desarroilar competencias y destrezas en la
 utilizacion de las TIC.

- Contenidos
\,\ P Conceptualizar las TIC como estrategias didacticas aplicables 'pér los
docentes en el nivel de educacién media general.

Informacion sobre como planificar el proceso de ensefianza y aprendizaje a

 través de las TIC.

.. Estrategias basadas en TIC

_\X
1) Construir definiciones a partir de las diferentes funciones de las TIC

La tecnologia de la informacion y comunicacién (TIC) de acuerdo a Baena
- (2008) se plantean como, herramientas computacionales e informaticas
representadas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan
informacién representada de la mas variada forma. “Es un conjunto de
_herramientas, soportes, y canales para el tratamiento y acceso a la
_ informacién. Constituyen nuevos canales para dar forma, registrar, aimacenar

_y difundir contenidos informacionales. Algunos ejemplos de estas tecnologias
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Para los talleres sobre las TIC

son la pizarra digital (ordenador personal + proyecto multimedia), los blogs, el
podcast y, por supuesto, [a web”.
Asimismo, la integracion de las TIC en el ambito educative implica:
-Utilizar transparentemente las tecnologias.
-Usar las tecnologias para planificar estrategias y asi facilitar |a
construccién del aprendizaje.
-Usar las tecnologias en &l aula.
-Usar las tecnologias para apoyar las clases.
-Usar las tecnologias como parte del curriculum.
-Usar las tecnologias para aprender el contenido de una disciplina.
-Usar software educativo de una disciplina en este caso el 4rea de ciencias.
2) En las estrategias se sugiere hacer blisqueda en internet sobre las
- TIC v mostrar a través de hipertextos (disefiar, escribir v redactar textos

en la hipermedia).

3) También se sugiere utilizar software de aplicacion, entre los que se

puede emplear estd el power point (programa grafico especificamente

para crear presentaciones de negocios efectivas y versatiles mediante la

combinacion de texfos, imagenes, colores, formas, dibujos, efectos de
. animacién y sonidos) para la presentacién de lo aprendido.

Actividades
s -Realizar consulta bibliogréafica y electrénica para elaborar conceptos de las
TIC destacando su uso y aplicacion como estrategia didactica basada en
tecnologia.

-Destacar la importancia de las TIC en el contexto educativo y su
contribucion en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

-Estimular la participacion de los asistentes, para discutir y acordar
definiciones aplicables en el contexto educativo.
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~Para los talleres sobre las TIC

-Formular conclusiones sobre la utilidad de las TIC en el ambito educativo
para contribuir efectivamente en el logro de importantes niveles de aprendizaje
escolar mediante la utilizacion de! CBIT.

. Fase Iil: Evaluacion

" ese utiliza para detectar las necesidades que
presentan los docentes participantes con
v respecto al uso de las TIC para el mejorar el drea
evaluacion de ciencias, asi como también se evidencia los
diagnostica conocimientos previos de los participantes
.\\\ ’f/./
\//

® suministra informacion durante y al final del
taller, lo cual conduce a la modificacién y al

B continuo mejoramiento de lo que esta siendo
La evaluacién

e evaluado.
formativa
¢ Promover discusién grupal sobre los aspectos
tratados y formular conclusiones.
, * Participacién de los docentes en el CBIT (sala de
evi?:;;i:_ese informatica) en la bisqueda de paginas Web y
sugiere elaboracién de material instruccional.
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Utilizacién de las herramientas basadas en TIC para
acceder a la informacién

Facilitadora: Maria Emma Valera



Manual del usuario
Para los talleres sobre las TIC

Obijetivos del taller

Fomentar el uso de los medios de informaticos como un

recursc a través del cual se puede acceder a la
informacion.

Promover la utilizacién de las herramientas basadas en
L1 TIC como una via de integracion entre el docente y el

estudiante,

Fundamentos basicos del taller

| -Explicar el uso de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el

. nivel de educacién media general en la institucion seleccionada para la
 investigacion.
_ -Aprender y valorar el uso educative y funcional del internet en el q‘ueha‘cerf

_docente.

 -Aprender el uso funcional del correo electronico, asi mismo del chat, del foro de
discusion, del blog v de la caza del tesoro en el quehacer docente, para contribuir;;{

. al buen funcionamiento del area de ciencias.

Recursos de apoyo

Materiales
Medio informético: Computadora, video beam.

Telematica: Internet, corres electrénico.

informatica: programa del sistema operativo Windows y Linux.
Medic impreso: guia para induccién inicial del usuario.

Textos recomendados.

Programas del curso
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Para los talleres sobre las TIC

Humanos
-Facilitador
-Docentes
-Personal det CBIT

Metodologia del taller

Fase l: induccion.

-Proporcionar al participante informacion sobre el contenido general del
module e igualmente se identifican las necesidades y conocimientos
previos de cada participante a través de una evaluacién previa.

-Segun la planificacién del taller al inicio se hara un reforzamiento sobre »
las TIC en el proceso de ensefianza vy aprendizaje aplicables en la 1
educacion media genera.

-Luego indagar los conocimientos previos sobre la aplicacion y utilizacion
del correo electrénico, el chat, el foro de discusién, el blog y la caza del
tesoro y si lo han utilizado en el desarrollo de la asignhatura que imparten.

Fase lI: ejecucion
Contenidos:
-Informacién sobre lo que es el correo electrénico, usos mas comunes para

enviar y recibir informacién en archivos adjuntos.

-Conceptualizacién del chat (charla) para qué se utiliza, de qué forma se
inicia, se escribe y se responde en chat.

-Definicion del foro de discusion para qué se utiliza, de qué manera se inicia,

se escribe y se cierra un foro.
-Conceptualizar del blog o bitacora digital, de qué forma se publican textos o
articulos, cémo registrarse en un blogger de google. :
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tstrategias basadas en TIC

1) Realizar explicaciones referidas al uso de las TIC aplicables en ia

educacion media general.

2) Enviar y recibir informacion de contenidos educativos sencillos
utilizando el internet donde se pueda trabajar usando las TIC.

En relacidén con lo anterior, a continuacién se va a realizar un aporte importante
sobre lo que se debe saber del internet que va ser de gran ayuda para la

realizacion de los talieres.

Sabes qué es internet

internet ofrece un método facil y rapido de buscar todo tipo de
informacion. Con la ayuda de world wide web (www), un conocido servicio de
internet, podra obtener acceso en cualquier momento a informacion de una

amplia fuente de recursos. Podra buscar informacién sobre puestos de trabajo,
hoticias de la actualidad, horario de distintos paises o destinos de vacaciones.
Internet también cambié el modo en que las personas se comunican. Una

tarjeta postal puede tardar dias, a veces semanas, en llegar a alguien que vive
en la otra parte del planeta. Sin embargo, con las herramientas de

comunicacion que ofrece internet, podra comunicarse con amigos que viven en

distintas partes del mundo en apenas segundos. También podra dirigir su
empresa por internet y obtener acceso a sus cuentas bancarias desde
cualquier parte del mundo.

Imaginar un escenario en el que se desea comunicarse a través de una
computadora de la red con una computadora de ofra red. Para ello, ambas
redes deberan estar conectadas. Internet es una recopilacion de redes

. conectadas entre si para intercambiar informacion.
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Cuando una computadora esta conectada a Internet, se dice que esta en
linea. Se puede usar internet para comunicarse al instante con varias personas
de todo el mundo. Cuando envia mensajes a través de internet, éstos llegaran
a cualquier parte dei mundo en tan solo unos segundos..

Internet sirve para buscar informacién sobre un tema especifico, como la
historia de la informatica, y también para realizar cuaiquier curso al que se
desea asistir y registrarse para hacer cursos de certificacién en linea.

Asimismo, internet se usa como fuente de eniretenimiento. Se puede
escuchar musica, usar juegos, ver peliculas o compartir fotografias de la
familia.

Del mismo modo, permite comprar v vender productos, como libros vy
aparatos electronicos, y pagarlos en linea especificando los detalies de la
tarjeta de crédito.
internet también se usa para efectuar transacciones bancarias, como ver

los detalies de la cuenta bancaria y realizar transferencias de dinero de una

cuenta a otra.

Por todo ello, Internet ofrece cuantiosas ventajas a sus usuarios.

Navegador de infernet

Un navegador de Internet o también llamado explorador web, es un
programa de software que permite ver e interactuar con los distintos recursos
de Internet. Existen variados tipos de exploradores web, entre los mas
conocidos se encuentran: internet Explorer, Mozilla Firefox y Opera.

Para acceder a internet basta con identificar alguno de los iconos de navegador y
hacer doble clic sobre &I, con lo que se abrira [a ventana del navegador y podras
interactuar con los recursos que se ofrecen.
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Busqueda en internet

Las busquedas en Internet te permiten acceder a variados recursos educativos,
que ayudaran a mejorar, perfeccionar y enriquecer quehacer pedagobgico. Es
importante, por estoc comprender que Internet es una red universal de
comunicaciones, privadas y publicas que han adoptado un conjunto comun de
protocolos interconectados entre si. Ofrece numerosos servicios, cComo correo
electrénico, chat y la world wide web (telarafia mundial o red mundial) entre otros.

A menudo, los buscadores entregan una enorme cantidad de péaginas en

respuesta a una consuita, es por esto que es necesario valerse de esirategias de
bisqueda en Internet efectivas, que brinden un resultado mas especifico y

adecuados a las necesidades de las personas.

Estrategias de busqueda en internet

Al enfrentarnos con tanta informacioén disponible, saber como seleccionar y

encontrar los recursos adecuados es una tarea que implica el manejo de
habilidades relacionadas con el empleo de procedimientos diversos para buscar y
procesar la informacién, el uso de descriptores adecuados, categorizaciones en

los diversos temas, conocimiento de la forma de usar una sintaxis especifica.

Se puede iniciar con busquedas basicas, 0 sea, busquedas basadas en
un solo concepto, lo cual implica el uso de una palabra clave; lo que, muy
probablemente arroje como resultadc datos irrelevantes ¢ atingentes nuestras
necesidades, en especial si la palabra usada tiene mas de un significado. Para
afinar las busquedas, es mejor indicar palabras claves adicionales pensando en
las relaciones entre ellas.

Estas relaciones se simbolizan de manera diferente, pero los conceptos

son universales por ejemplo:

Actividades didacticas + recursos: busca actividades didacticas, mas recursos

e informacion sobre educacion.
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3) Presentar estrategias que conlleven al docente a desarroliar =
competencias y destrezas que genere aprendizaje significative hacia ef
uso del correo electrénico. Del mismo modo elaborar los contenidos del
area de ciencias usando el correo electrénico.

El Correo electrénico
Segun Baena (Ob.cit), el correo electrénico es un sistema de comunicacion
avanzada que permite el intercambio de mensajes. entre usuarios de la red de

ordenadores. Es una herramienta muy atil gue permite el trabajo individual, en

grupo, el intercambio de informes y la reutilizacion de los resultados.

Para el correcto uso del correo electronico se sugiere:

-Escribir siempre el asunto.

-Evitar escribir un asunto no pertinente al tema del mensaje.
-Cambiar el asunto después de enviar varios mensajes.
-Colocar siempre un saludo en el cuerpo del mensaje.

-Escoger siempre las palabras adecuadas sobre todo cuando va dirigido a los
estudiantes.
-Verificar la ortografia.

-Evitar escribir de mas, ser clarc y preciso.

-Evitar reenviar un mensaje sin permiso.
-Evitar enviar un mensaje confidencial.

-Escribir siempre el nombre como firma.

-Evitar esperar por una respuesta instantanea, se puede tardar no siempre el
 destinatario va estar conectado a la red.
~ -Introduccion sobre el correo electrénico.
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La estructura del taller contempla

¢Que es el correo electronico y usos mas comunes?
Conocer como se abre un correo electrénico.
Conocer cdmo crear un correo electrénico.

Conocer como enviar y recibir un correo electronico.
Saber cémo salir 6 cerrar un correo electrénico

4) Presentar estrategias para guiar al docente en el uso del chat para
comunicarse con los estudiantes a distancia fuera del horario de clase y
asi fomentar el aprendizaje colaborativo v del mismo modo elabore un
contenido haciendo uso del chat.

El Chat:

Traducido al castellano como charla o conversacién en linea, entendemos al
chat, segun Martin (Ob.cit) como una herramienta sincrénica de comunicacion
textual 0 mensajes escritos. Las comunicaciones sincrénicas, son aquellas en
las que el que transmite y el que recibe operan en el mismo marco temporal.

Recomendaciones para el usc de! Chat educativo:
A continuacion, se presentan algunas recomendaciones que pueden ser (tiles
al momento de planificar, realizar, valorar una sesién de chat, con fines de
ensefianza y aprendizaje denominado como una actividad estratégica de
planeacion educativa.
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Antes del chat

-Previa realizacién del chat, el tutor y los estudiantes deben planificar la
actividad, esto es, se deben definir los participantes, el tema, los objetivos la
duracion, la fecha y la hora.

-Se deben socializar unas orientaciones claras con respecto a las lecturas y
actividades que deben realizarse antes de la sesion, de tal manera que el

dialogo en linea tenga un sentido claro.

-Los estudiantes deben cumplir los compromisos previos al chat pues de lo

contrario no sera lo suficientemente productivo.

 Para iniciar y desarroliar el chat con fines educativos

| -Puntualidad: Cuando los asistentes llegan tarde la cohesion y la unidad de la
discusion puede afectarse, se recomienda ingresar a la sala de chat cinco
minutos antes de la hora citada.

-Si se ingresa antes de la hora acordada es adecuado enviar un saludo que

permita anunciar formalmente la presencia de quien ya entro en la sala.
Al iniciar su presentacién debe cefiirse al tema que se ha definido, evitar tratar

temas personales que no vienen al caso.

,Como participar y escribir?

-Es fundamental que el moderador del chat tenga una metodologia clara que
le permita mantener el orden en las intervenciones, para ello seria util otorgar
los turnos de participacion, ademas todo participante debe sentir que su
presencia e intervenciones son tenidas en cuenta.

-Es importante evitar interrumpir las intervenciones de otros, pues esto puede
quitarle coherencia al chat.

-Cuando redacte un mensaje en el chat revisar la correcta digitacién vy

ortografia antes de enviarlo.
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' -Uso de las normas de cortesia. Que contribuiria a mantener el equilibrioen la
interaccion con los demas y lograr objetivos mediante la comunicacion, por lo

cual es pertinente saludar y despedirse al salir del chat.

| Después del chat

Al finalizar el chat y dependiendo de los objetivos, es aconsejable realizar la
' coevaluacién del chat como oportunidad formativa y verificar si se lograron los
. propositos, se aclararon las inquietudes o se muitiplicarén, si la comunicacion
fue efectiva o eficaz, que recomendaciones surgen para una proxima sesion.
Al terminar la discusion en linea es recomendable la redaccion de un resumen
o elaborar conclusiones, que posteriormente se puedan enviar por correo

. electrénico a los integrantes del grupo para que iuego sean analizadas en un

foro de discusion. v
: La redaccién y edicion deben asignarse previamente a alguno de los
participantes. El docente debe entregar las pautas de redaccion del documento
y debe explicarse sobre lo gue se espera en esta tarea de escritura. L
Antes de cerrar el chat, es recomendable que cada participante envié una
frase de sintesis sobre alguno de los temas abordados o scbre el sentido

general del chat. Esto facilita la sintesis global posterior.

5) Exponer estrategias que muestren al docente a desarrollar
. competencias y destrezas en el uso del foro de discusion y que elabore
- algtin contenido donde se aplique el mismo.

El foro electrénico como estrategia didactica
El foro electrénico de acuerdo con Zapata (2009), es una aplicacién que
se puede utilizar a través de internet para intercambio de informacion o debate

. de un tema especifico donde el usuario puede leer y enviar mensajes. Una de

_ las caracteristicas que distingue al foro de otros servicios de internet es que
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~aqui los mensajes aparecen visibles para los participantes o para el publico en
general
i Entre los principales criterios para participar en los foros de discusién se
tiene:

-Puntualidad. No esperar hasta el Gltimo dia para participar en el foro.

-Uso de las normas de cortesia, saludo, despedida y respeto a las opiniones

de los demas.

-Leer temas y mensajes. anteriores. para no.repetir contenidos ya tratados. Se
debe evitar temas duplicados, ya que esto impide aportar nuevos matices a los
comentarios en hilos de conversacidén especificos.
-Cuando se crea un tema nuevo, es necesario aportar un contenido, una
| inquietud o una duda puntual que incite al didlogo. v
-Hay que respetar al resto de usuarios y usuarias en las intervenciones. No hay
que ser agresivos, sarcasticos u ofensivos.

-Es necesario evitar, dentro de lo posible, los mensajes personales, ya que
para ello existen otras herramientas digitales.
-Hay que evitar, a toda costa, mensajes para decir que visiten una
determinada pagina web sin razén aparente ¢ para promocionar un evento que
no tiene nada que ver con ei foro. |

-Aportar enlaces de internet, relacionados con lo que se viene tratando,
enriguece el foro. Hay que escribir mensajes que hayan sido reflexionados el
tiempo suficiente para mantener un nivel de discusién maduro y serio.

' -Es importante cuidar la ortografia.

| - -No utilizar tamafios de letra o colores en los textos que dificulten la lectura.

-Hay que ser breve, sin ser demasiado conciso. ,;
-No abrir un tema de conversacion en un hilo, con una teméatica totalmente .
distinta, sino en la categoria que corresponda.

-No escribir todo en mayusculas. Las mayusculas en internet dan la impresion

de que estas gritando.
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6) Desarroliar estrategias donde el docente realice un blog publicando
_ textos o articulos basados en los contenidos de la asignatura que
- impartan.

El blog

. Escrito de bitacoras y los edubloggers, ambos vienen a ser aquellos
escrifos de blogs que crean materiales didacticos. Los Bloggers forman
comunidades on- line, con personas con las que comparten intereses. Los
grupos de trabajo colaborativo que usan bitacora como herramientas on- line,
edublogs y sus recursos: hiperenlaces fijos a sitios web con recursos
educativos, articulos de aprendizaje y educacion. .
: Un blog se puede adaptar a casi cualquier uso concebible en educacion,
tanto para el trabajo de los docentes como para el de los estudiantes y, debido
- al hecho de que su practica moviliza procesos de aprendizaje avanzados, tales f:f

| como comprension lectora, integracién de diversas fuentes de informacion, |

 practica de la escritura en diferentes contextos sociales y distintos géneros y
formatos, integracion de textos junto a elementos graficos y multimedia.
Es una de las herramientas mas flexibles y potentes para organizar una
gran variedad de actividades didacticas, tales como:

. -Publicacién de diarios personales y de grupo.

-Elaboracion de informes de actividades o tareas, individuales o de grupo. ’
-Elaboracion de publicaciones periddicas, tales como revistas y publicaciones
- escolares. :
-Publicacion de antoiogias textuaies.

-Elaboracién de publicaciones que integren texto, fotografias, audio, video, ;,f

_ presentaciones o animaciones y cualquier otro elemento multimedia.
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De forma particular, se pueden sefalar las siguientes pautas
metodologicas especificas, que se deben tomar en cuenta al momento de

desarrollar e integrar un blog como herramienta de apoyo a la labor educativa:

Estudiar otros blogs sobre la tematica.

-Definir la utilidad y justificacion del blog, evaluando su necesidad y pertinencia.
-Conocer en profundidad la herramienta, sus posibilidades y limitaciones, tanto
técnicas como pedagogicas y sociales.

-Tomar en cuenta las caracteristicas de los estudiantes y del contexto.

-Planificar didactica e integraimente la incorporacién del biog dentro de la-

practica docente, considerando el blog como un medio de aprendizaje.
-Formuiar objetivos bien definidos, realistas, concretos y con orientacion
constructivista.

-Identificar las habilidades, destrezas o procedimientos que se deseen ejecutar,

desarrollar o fortalecer.

Definir la organizacidén y metodologia a seguir.

-Preparar a los estudiantes para un uso seguro y eficaz de internet.
-Experimentar con nuevas estrategias didacticas (cooperacién, proyectos) y de
evaluacion (rdbricas, portafolios con evidencias).

-Publicar de forma periddica, clara, breve, precisa y correcta, respetando las
normas, integrando variedad de recursos e incorporando a los estudiantes.
-Redactar con un estilo personal y coloquial, explicando experiencias vy
opiniones personales. Presentar informacidn con su respectiva interpretacion y
opinion.

-Considerar el blog como medio personal de los estudiantes, evitando una

excesiva direccion por parte del docente.
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Propiciar el debate intelectual como forma de intercambic de conocimientos y
de adquisicién del habito de la critica constructiva.

-Fomentar el trabajo en colaboracion, el desarrollo y sustento de redes de
aprendizaje.

-Dedicar tiempo para la publicacién de nuevas entradas, la interaccién con los
estudiantes vy la evaluacién del proceso.

-Contestar los comentarios, reconociendo ias aportaciones, reflexiones y

sugerencias.

-Prever dificultades y sus posibles soluciones.

7) Aplicar estrategias donde el docente utilice la caza del tesoro en
funcion de los objetivos curriculares y que conozcan sus potencialidades
didacticas.

La caza del tesoro

Adell (2003) define la caza del tesoro como: “estrategias para adquirir

informaciéon de un tema determinado, practicar habilidades, procedimientos
relacionados con las TIC en general con el acceso a la informacién a traves de
la internet en particular pero no permite demasiados aprendizajes mas alla de

la adquisicion de la informacion” (p.37).

Del mismo modo Adell (ob.cit) plantea que la caza del tesoro puede
disefiarse para facilitar destrezas basicas de pensamiento como comprension y
construccién de conocimientos. Para ello se incluyen preguntas que procuren
que los estudiantes utilicen la informacién de las paginas web para describir o

esquematizar el contenido, crear listas, resumir y tomar notas. También pueden

disefarse para que el estudiante desarrolle destrezas de alto nivel como la

aplicacion y el analisis del conocimiento. Para ello se procura que organicen y
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categoricen la informacion, la analicen y la interpreten, la discutan, la expliquen,
la comparen, realicen generalizaciones.

Las “cazas del tesoro” se han hecho muy populares entre los docentes
como estructura didactica para la integracién por varias razones:
-Son relativamente faciles de crear para el docente y son divertidas vy
formativas para los estudiantes. Bien planteadas, parecen un juego, pero los
estudiantes aprenden muchas cosas durante una caza del tesoro y no sélo las

respuestas a las preguntas.

-Pueden tratar sobre casi cualquier aspecto del curriculum (siempre que
encontremos recursos adecuados al tema y edad de los alumnos.en la Internet)
y proporcionan conocimientos sobre los contenidos y experiencia en el manegjo
de herramientas de Internet.

-Pueden utilizarse como actividades para realizar en grupo ¢ individualmente.

Algunos consejos utiles para disefiar cazas del tesoro

-identificar claramente el tema y el area de la caza (esto ayudara
posteriormente, sobre todo si se publica y se comparte con otros docentes por
internet).

-Se debe procurar que las preguntas provoquen el pensamiento y la reflexion.
-Los estudiantes no deben limitarse a copiar y pegar, deben pensar para
responder.

-Menos es mas. Nunca deberiamos incluir mas de diez vinculos. Con nifios

pequefios, 1o ideal es uno o dos.
-Se debe fijar un limite de tiempo para la caza del tesoro y monitorear qué
hacen los estudiantes: si se atascan con el navegador, si se distraen, si

terminan muy rapidamente y sus respuestas iniciales son superficiales, si han

entendido la tarea.
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-Se debe planificar como compartirén la informacién los estudiantes; una hoja
de trabajo a mano o algun otro tipo de producto (una presentacion, un texto

electronico, y otros.).

-Finalmente, se debe comprobar si hay vinculos muertos: ia web es muy volatil
y lo que un dia esta, al siguiente ha cambiado.

Evaluacion

La manera mas sencilla de evaluar una caza es en funcidn del producto: es

decir, de la cantidad y calidad de los aciertos de los estudiantes. Sin embargo,

es interesante establecer algunos indicadores de la calidad del proceso: grado
de elaboracién de las estrategias de busqueda, originalidad, trabajo en equipo,
manejo de la tecnologia, y otros.

Una practica recomendable es corregir la caza entre todos y dar oportunidad de

que aquellos estudiantes que no han encontrado las respuestas o las han

elaborado poco, la rehagan con la colaboracion del docente.
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CAPITULO Vi

FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

El propésito de la factibilidad esta en la aplicabilidad del disefio del plan de
capacitacion.
En esta fase se analiza la factibilidad de la investigacién por medio de

estudios de mercado tales como: viabilidad técnica y financiera.

Estudio de Mercado

Para determinar el analisis de la oferta y la demanda en el aspecto
econdmico a través del estudio de mercado se corrobord que para Hevar a cabo
los talleres que forman parte de la capacitacion docente en el uso de las TIC
existe recursos humanos con disposicion para realizar dichos talleres que nos
conducen hacia el uso de las TIC como estrategia didactica mediante el empleo
del CBIT dirigidos a docentes del area de ciencias del Liceo Bolivariano Rafael
Rangei.

La factibilidad de la propuesta esta garantizada debido a la importancia que
existe para la gerencia educativa en cuanto a la responsabilidad que se tiene con
la educacion y el bienestar dei estudiante.

Por tales razones existe la disposicién de las autoridades educativas tanto
directivos como docentes de esta institucién para canalizar los recursos humanos,
técnicos, materiales destinados a la ejecucion de las actividades contempladas en
su contenido la misma considera la utilizacion de las TIC por medio del CBIT como
estrategia didactica en el procesc de ensefianza y aprendizaje tomando en cuenta
la contribucién efectiva en el proceso educativo. y asi acrecentar la posibilidad de
generar niveles de rendimiento escolar en cada lapso académico.
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De alli que los aspectos contemplados en la presente propuesta resulitan
variables para promover soluciones efectivas acordes con las expectativas del
sistema educativo vigente., especificamente en el Liceo Bolivariano Rafael
Rangel.

La factibilidad administrativa: de la propuesta esta vinculada con los
recursos disponibles en la institucién; en este caso la direccién de la institucion
muestra interés por canalizar la ejecucion de la propuesta planteada a través de
los recursos y servicios para la puesta en marcha del plan presentado toda vez
que cuenta con el CBIT, recursc importante y de gran relevancia en la
investigacion realizada (instalacion fisica) y con personal especializado requerido
para tales efectos y también con la colaboracién permanente de la Fundacién
Bolivariana Informatica y Telematica (FUNDABIT), como ente fundamental en la

incorporacién de las TIC en el sistema educativo.

Ei Producto en el Mercado

Esta conformado por los docentes del area de ciencias del Liceo Bolivariano
Rafael Rangel, que van a ser beneficiados de manera directa con este plan de
capacitacién que al ser desarrollado va a producir una incidencia positiva en la
labor educativa del docente, io que conlleva a la adquisicién de conocimientos por
medio de los taileres que van a recibir y del mismo modo los. estudiantes del Liceo
Bolivariano Rafael Rangel también se veran con muchas ventajas ya que recibiran
una educacién alternativa, dinamica, de mayor calidad, con aplicacién de
estrategias innovadoras que promuevan activamente el proceso de ensefanza y
aprendizaje.

Se estima que los docentes cbjeto de estudio de la investigacién con
alrededor de 17 docentes del area de ciencias. que participara en el programa de
capacitacion.
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En tal sentido el docente se encuentra comprometido por lo tanto es
necesario que los talleres de capacitacion se implementan en un corto plazo para
contribuir en la practica pedagégica mediante la utilizacién del CBIT con que
cuenta la institucion.

Factibilidad Tecnolégica

El desarrolio de un programa intensivo de capacitacion mediante los talleres
propuestos requiere de una plataforma. tecnolégica que de soporie al sistema de
gestion de ensefianza y aprendizaje con las TIC por lo gue su implementacion en
la mayoria de las instituciones educativas que cuenta con el CBIT que poseen
servidores Web propios como el sistema LINUX donde se podra aiojar todo el

material educativo.
Factibilidad Legal

El decreto 825 promuigado por el gobierno nacional da sustentc de tipo
formativo que puedan ser distribuidos en ia Web. Mediante este decreto, el
Ejecutivo Nacional declara el acceso y uso del internet como politica prioritaria
para el desarrollo cultural, econdmico, social y politico de la nacién y establece un
conjunto de lineamientos dirigidos al establecimiento de una plataforma

tecnologica y el desarrollo de contenidos educativos para los distintos niveles.
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UNIVERSIDAD |
CHETOSANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO "RAFAEL RANGEL"
CENTRO REGIONAL DE INVESTIGACION
HUMANISTICA ECONOMICA Y SOCIAL (CRIHES)
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA EDUCACION
TESISTA: MARIA EMMA VALERA
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

CUESTIONARIO

El presente cuestionario sirve como técnica para recolectar
informacién para el trabajo de tesis titulado: Propuesta para la capacitacion
de los docentes del area de ciencias con la finalidad de lograr competencias.
y destrezas en el manejo de las tecnologias de la informacién vy
comunicacion (TIC) mediante la utilizacion del centro bolivariano de
informatica y telematica (CBIT), como estrategia didactica para contribuir a
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje en el nivel de educacion
‘media general del liceo bolivariano “Rafael Rangel” de la ciudad de Valera.
Instrucciones:

1. Lea cuidadosamente las preguntas que se presentan.

2. Con la finalidad de determinar el nivel de uso del CBIT por parte de
los docentes en el area de ciencias, se agradece responder con la mayor
objetividad y sinceridad posible, cada una de las. proposiciones que se
exponen a continuacion, para ello debera seleccionar la respuesta que

exprese su opinién y marcar con una “X”.

Agradezco su colaboracion y contribucion.
Lcda: Maria Emma Valera



Lea detenidamente cada uno de los items y marqgue con
una equis la respuesta que indigque su opinién:

Si

No

1.- ¢Ha utilizado las TIC como estrategia didactica en las
practicas educativas?

2.- ¢ Recurre al internet para buscar informacion académica

que te permita complementar el contenido. programatico de
tu asignatura?

3.- ¢ Complementa los contenidos teéricos y/o practicos de-

tu asignatura, con investigaciones donde los estudiantes
utilicen fuentes electronicas?

4 - ;Envia correos. electrénicos para. dar informacién. sobre
objetivos curriculares desarrollados en clase?

5.- ¢Recomienda direcciones WEB o envié de material
digitalizado para revisar contenidos a desarrollar en las
evaluaciones?

6- ¢(Promueve estrategias didacticas tales como
elaboracién de video para la ensefianza de tu asignatura?

7.- ¢ Utiliza el CBIT de la institucién como recurso de apoyo
a su labor pedagogica?

8.- ;Participa en talleres, donde se promueva el uso del

CBIT, como herramienta didactica para la ensefianza y
aprendizaje de tu asignatura?

9.- ;Considera usted que la atencién que brinda el CBIT es
eficaz?

10.- ;Posee disponibilidad e interés en participar en
actividades pedagogicas dirigidas a promover la aplicacion
de las TIC a través del CBIT como estrategia para la
ensefanza de tu asignatura?

11.- ¢Ha participado en el desarrollo de proyectos
pedagdgicos del plantel con ayuda del CBIT?

12.- ;Emplea el chat para establecer un contacto y aclarar
dudas a los estudiantes?

13.- ¢Ha usado un portal educativo para abordar temas de
actualidad y vinculacion educativa relacionados con tu
asignatura?

14.- ¢Desarrolla actividades didacticas teérico practicas,
donde los estudiantes utilicen. el computador como
herramienta para apropiarse del conocimiento?

15.- ¢Emplea recursos didacticos ilustrativos como
aplicaciones de escritorio, procesadores de texto, hoja
electronica de calculo, procesadores para presentaciones,
softwares educativos en el desarrolio de tu. asignatura?




Lea detenidamente cada uno de los items y marque con una

equis la respuesta que indique su opinion:

Si

No

1.

¢ Estaria dispuesto a utilizar las TIC como estrategia didactica en
sus practicas educativas?

¢ Recurriria al internet para buscar informacién académica que.te |

permita complementar el contenido programatico de tu
asignatura?

¢ Complementaria los contenidos teéricos y/o practicos de tu
asignatura, con investigaciones donde los estudiantes utilicen
fuentes electrénicas?

. (Facilitaria correos electronicos a los alumnos cuando se

requiera, para dar informacién sobre objetivos curriculares
desarrollados en clase?

. ¢(Recomendaria direcciones web o envié de material digitalizado

para revisar contenidos a desarrollar en las evaluaciones?

¢Estaria dispuesto a utilizar el CBIT de la institucion como
recurso a su labor pedagégica?

¢ Participaria en talleres donde se promueva el uso del CBIT
como recurso didactico para la ensefianza y aprendizaje de tu
asignatura?

¢ Participaria en actividades pedagégica dirigidas a promover la
aplicacion de las TIC a través del CBIT como estrategia para la
ensefianza de tu asignatura?

¢ Tendria disponibilidad e interés en emplear recursos. didacticos
ilustrativos como aplicaciones de escritorio, procesadores de
texto, procesadores para presentaciones, softwares educativos
en el desarrollo de tu asignatura?

10.- ;Participaria en la realizacidon de talleres y cursos de

preparacion para la utilizacion del sistema operativo LINUX que
se emplea en el CBIT?

11.- ¢Contribuirfa a transformar la forma a través de la cual se

ensefia y se aprende en los entornos educatives formales
mediante el uso de las TIC?




Expresa tu opinion:

Hoy dia el docente tiene que saber un poco de cada cosa desde el punto de
vista instrumental y operacional manejo y actualizacion de software, correo
electronico, disefio de paginas web, blog y muchas cosas mas.

¢Tendrias la intencién de actualizar tus conocimientos en lo referente a
la tecnologia digital para asi convertirnos en actores principales junto con los.
estudiantes y de este modo fomentar la motivacién y el interés de ellos por el
aprendizaje de las ciencias?
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NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL
CENTRO REGIONAL DE INVESTIGACION HUMANISTICA ECONOMICA Y
SOCIAL
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA EDUCACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe. Afme,\‘céw’k\e;\fﬁ%u titular de la Cédula de Identidad N°

AN\ DN | por medio de la presente hago constar que revisé y validé el
instrumento para la recoleccion de la informacion en la investigacion titulada:
COMPETENCIAS Y DESTREZAS EN EL MANEJO DE LAS TIC MEDIANTE LA
UTILIZACION DEL CBIT, COMO ESTRATEGIA DIDACTICA PARA
CONTRIBUIR A MEJORAR EL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
EN EL NIVEL DE EDUCACION MEDIA GENERAL DEL LICEO BOLIVARIANO
“RAFAEL RANGEL” DE LA CIUDAD DE VALERA presentada por la
licenciada Maria Emma Valera Gonzalez, para optar al titulo de Magister Scientiae
en Gerencia de la Educacion.

Constancia que se expide a los _ &) dias del mes de NO\‘TW(@‘(E,‘ de
2013.

Atentamente,

[Covaavled e,
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licenciada Maria Emma Valera Gonzalez, para optar al titulo de Magister Scientiae
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Constancia que se expide alos &£.Q  dias del mes de Q\f\m/{dvﬁ
2013,

Atentamente,
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Quien suscribe. Elaines de COC\CY)CL *_titular de la Cédula de ldentidad N°
(506(5"\30 , por medio de la presente hago constar que revisé y validé el
instrumento para la recoleccion de la informacion en la investigacion titulada:
COMPETENCIAS Y DESTREZAS EN EL MANEJO DE LAS TIC MEDIANTE LA
UTILIZACION DEL CBIT, COMO = ESTRATEGIA DIDACTICA PARA
CONTRIBUIR A MEJORAR EL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
EN EL NIVEL DE EDUCACION MEDIA GENERAL DEL LICEO BOLIVARIANO
“RAFAEL RANGEL” DE LA CIUDAD DE VALERA presentada por la
licenciada Maria Emma Valera Gonzalez, para optar al titulo de Magister Scientiae
en Gerencia de la Educacion.

Constancia que se expide a los OO dias del mes de D"’C\\W\W\LT\(’(’,‘ de
2013.

Atentamente,

/%m 4 (Lo
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