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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue analizar la supervisién educativa como alternativa
de cambio para la conformacion equipos de trabajo en el Instituto Universitario de
tecnologia sub region Goajira del Municipio Mara del Estado Zulia. La fundamentacién
tedrica se baso en autores tales como: Lépez (2012), Chiavenato (2009), Alles, (2011),
Chiavenato (2008), Robbins y Coulter (2005), Briggs, (2005), Arboleda (2009), entre otros.
El estudio se calificé como descriptivo de campo, con una poblacion de 100 sujetos, para
la recoleccion de los datos se disefid un instrumento (cuestionario) versionado dirigido a
90 docentes y 10 directivos, conformado por 36 items, de cinco alternativas de respuesta.
La confiabilidad se obtuvo mediante una prueba piloto a 15 sujetos, aplicando la formula
del coeficiente Cronbach; obteniendo un resultado de rtt=0,98 para los directivos y rtt=
0,97 para los docentes, indicando alta confiabilidad. La validez fue dada por cinco (5)
expertos en el area. Los resultados indican que la supervision educativa predominante en
las instituciones del estudio es la autocratica, situacion que dificulta la conformacién eficaz
de equipos de trabajo, razén por la que se concluye que los directivos y supervisores
deben ejercer la supervisibn democratica y creadora, con la finalidad de generar los
cambios requeridos para una buena conformacion de equipos de trabajo, en pro de lograr
las metas y objetivos de la organizacién con mayor efectividad.

Palabras clave : supervision, liderazgo, cambios, conformacion de equipos de trabajo.
ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the educational supervision as an alternative
to the conformation change teams at University Institute of technology sub region Goajira
of the Mara Municipality of Zulia State. The theoretical foundation based on authors such
as Lopez (2012), Chiavenato (2009), Alles, (2011), Chiavenato (2008), Robbins y Coulter
(2005), Briggs, (2005), Arboleda (2009), among others. It is descriptive, field, with a
population of 100 subjects, for data collection was designed an instrument (questionnaire)
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versioning targeting 90 teachers and 10 managers, composed of 36 items, five possible
answers. The reliability was obtained through a pilot test to 15 subjects, using the formula
of Cronbach coefficient, obtaining a result of rtt = 0.98 for managers and rtt = 0.97 for the
teacher, indicating high reliability. The validity was given five (5) experts in the area. The
results indicate that educational supervision institutions predominate in the study is the
autocratic, hampering the formation of effective teams, why is concluded that managers
and supervisors must exercise democratic supervision and creative, in order generate the
changes required for proper formation of work teams towards achieving the goals and
objectives of the organization more effectively.

Keyswords: educational supervision, leadership, changes, formation of work teams.
INTRODUCCION

En el ambito mundial, la sociedad esta experimentando continuos cambios en todos
los escenarios: en lo econémico, educativo, cientifico, tecnolégico de la informacién y
comunicacion, estos influyen afectando los diferentes grupos sociales, incidiendo en el
bienestar de la poblacion y como parte de ello a las organizaciones, que son la base del
desarrollo. De alli que todas las instituciones, especialmente las educativas, entre estos
los institutos universitarios de tecnologia, se deben adaptar para asumir los cambios
gerenciales y pedagogicos que se requieren en la busqueda de satisfacer las necesidades
gue surgen de las transformaciones. Se hace entonces necesario que el recurso humano
gue desarrolla sus capacidades en este tipo de instituciones, tenga conocimiento sobre
los procesos transformadores en curso, para asi implementar acciones orientadas al logro
de los objetivos con calidad y eficiencia.

Asimismo, debido a las diversas transformaciones cientificas, tecnolégicas, educativas
y sociales que vive la humanidad, se les exigen cada dia mas a las organizaciones
continuos ajustes de sus estructuras, practicas pedagoégicas adaptadas a las nuevas y
complejas situaciones, con el proposito de brindar una educacidon con estrategias
novedosas que respondan a las necesidades de la sociedad, debido a que el éxito de una
de las mismas es medido por la obtencion de resultados satisfactorios en los procesos
administrativos, por parte de quienes las dirigen o supervisan, asi como también por la
adaptacion, e igualmente asimilacion de los cambios para la calidad del servicio prestado.

A continuacién, se describen cada uno de los pasos que se siguieron en la ejecucion
de esta investigacion. Las fuentes tedricas fueron analizadas, discutidas y desarrolladas
en base a las variables, dimensiones e indicadores del estudio. La misma se estructurd en
dos partes, en la primera se presenta la portada, el agradecimiento, la dedicatoria y el
indice general, indice de tablas, indice de cuadros, indice general y anexos. En la
segunda parte se desarrolld el capitulo | donde posteriormente se analiz6 la teméatica del
estudio en relacién a la Supervisién Educativa y Conformacién de Equipos de Trabajo.
Seguidamente, se procedié a la recoleccién de las fuentes de informacion vinculadas con
cada una de las variables, sustentando asi el planteamiento de los objetivos, justificacién
y delimitacion.

209




Depésito Legal: PPX200102ZU2313 / ISSN: 1856-6189. Volumen 14 Edicién No 2 Marzo — Agosto 2017

-

/ﬁ%\‘ Centro de Investigacion de
Ciencias Administrativas y

il UNTVERSIDAD Gerenciles
E DR. RAFAEEEETEUSO CHACIN c l’I" fc EA, .Ei

En cuanto al capitulo Il o Marco Tedrico con sus secciones: antecedentes y
fundamentacion tedrica necesaria para el desarrollo del mismo. Después se construyeron
los elementos referentes del Capitulo 1l o Marco Metodolégico en el que se definio el tipo
y disefio de la investigacién, seguidamente se elaboraron los instrumentos de medicion,
los cuales fueron validados por expertos en la materia. Luego, se solicitd el respectivo
permiso con entrega de las cartas correspondientes. De la misma forma se aplicaron los
cuestionarios como prueba piloto a 15 sujetos con las mismas caracteristicas, para
verificar la confiabilidad de los mismos, una vez obtenida la confiabilidad y validez por
parte de los expertos se procedié su aplicacién al censo poblacional de la investigacion
conformada por cien (100) sujetos pertenecientes al Instituto Universitario de Tecnologia
Sub Regién Goajira adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior
del municipio Mara del Estado Zulia.

Posteriormente, se describieron las distintas operaciones a las cuales fueron
sometidas, en relacion a los datos obtenidos en cuanto a clasificacién, registro, tabulacién
y codificacién si fuere el caso, todo esto fue plasmado en el capitulo IV. En lo referente al
andlisis, se definieron las técnicas légicas de induccion, deduccion, sintesis o estadisticas
analiticas descriptivas o inferenciales, que fueron empleadas para descifrar lo que revelan
los datos que fueron recogidos. Finalmente, se plantearon las conclusiones y
recomendaciones.

FUNDAMENTACION

Muchas instituciones educativas de América Latina presentan problemas a nivel de
supervision, principalmente debido a los avances cientificos y tecnolégicos que se viven
en la actualidad, exigiéndole a las mismas, al igual que a sus directivos y supervisores
una continua adaptacion y mejoramiento de sus funciones las cuales deben estar acorde
a las exigencias sociales, fomentando en el proceso educativo complejos cambios que
conduzcan al desarrollo de contenidos dinamicos, cuyos objetivos respondan prontamente
a las necesidades del sector educativo y a las demandas de la sociedad .

En este sentido, explica Lopez (2012) en Venezuela a pesar de estos avances, aln
persiste un gran déficit en la aplicacion de lineamientos operativos, estratégicos y
administrativos que aseguren la calidad de la supervision. Por ello, en el nivel
universitario, se ha realizado un profundo andlisis de todos los elementos que lo
conforman, arrojando como resultado un deterioro asociado a diversos factores, entre los
cuales se destacan el incumplimiento de la supervision orientadora, creativa y
democratica, sin tomar en cuenta los roles especificos en cada cargo, como tampoco se
da el debido seguimiento y control de los procesos gerenciales y académicos, los cuales
son elementales para la conformacién de equipos de trabajo que garanticen el buen
desarrollo organizacional.

Del mismo modo, en el Estado Zulia, segin sefialamientos de Pérez (2006), en
muchas instituciones educativas especificamente en los institutos universitarios de
tecnologia, se presentan algunos problemas relacionados tanto con la supervision como
en los equipos de trabajo que han de conformarse en dichas entidades. No obstante,
siempre queda la interrogante de si realmente existe la "Supervision". Es frecuente
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escuchar a los docentes con quejas como "En la institucién no hay supervision”, "No me
gusta que me supervisen", "La supervisién es puro papeleo”, "Cuando me supervisan solo
se resaltan los aspectos negativos no se me orienta debidamente sobre las fallas"... Estas
y otras expresiones revelan en cierto modo la ignorancia, los prejuicios, la confusion
ocasionada por el desconocimiento del propésito primordial de lo que realmente significa

la supervision educativa.

Esta situacion no es diferente en el Instituto Universitario de Tecnologia extension sub
region Goajira, municipio Mara, debido que en varias observaciones realizadas por las
investigadoras, se pudo constatar la presencia de algunos desacuerdos en las gestiones
directivas hacia el personal docente, que se estarian presentando probablemente por la
ausencia de acompafiamiento pedagdgico, seguimiento y falta de control en las acciones
supervisoras que coadyuven a la conformacion de equipos de trabajo efectivos.

Por otro lado, se observa desanimo de los integrantes de la organizacion, debido a la
ausencia de participacion, desinterés, poco interés cuando expresan sus opiniones,
situacion que tal vez sea por sentir desanimo e insatisfaccion por tomarlas en cuenta,
pues las decisiones presuntamente las toma el tren directivo, sin considerar la repercusion
animica del personal; por lo que quizas, impera mucho la decision autocratica por encima
de las opiniones y recomendaciones enunciadas por los miembros que la conforman.

En consecuencia, el personal manifiesta desmotivacion, apatia descontento,
insatisfaccién, para trabajar de manera conjunta, al mismo tiempo, se evidencia
nerviosismo, inquietud, estrés, ansiedad, temor, angustia, descontrol en actividades
académicas, llevando una planificacion apresurada cuando se le participa que va ser
supervisado, situacién que quizas sea por la manera fiscalizadora o estricta de cémo se
realiza este proceso o en la manera como se comunica o se lleva a cabo la misma.

Asimismo, esta situacion al parecer causa incertidumbre, ausentismo del personal en
la institucién en reiteradas ocasiones, sobre todo cuando se le informa de la supervision e
igualmente se presentan deficiencias en el trabajo en equipo, tal vez podria ser por la falta
de una vision de liderazgo compartido, iniciativa, interés, motivacién, comunicaciéon vy
consenso. Situacidén que a diario dificulta que los proceso académicos y gerenciales sean
inoperantes, pues, probablemente sea por ausencia operativa en cada una de las etapas
de la accion supervisora de acompafiamiento pedagdgico de seguimiento y control, las
cuales han de llevarse de manera coordinada, ejerciendo una gestion proactiva,
orientadora y especialmente creadora; puesto que de no ser asi, se obstaculiza la
conformacién de buenos equipos de trabajo en la organizacion.

En base a la problematica planteada, se permite formular la siguiente interrogante
para dar respuesta a través de la investigacion que se realiza, a su vez para proponer los
objetivos correspondientes, la cual queda definida de la manera siguiente: ¢Hasta qué
punto se puede considerar la Supervision Educativa como una alternativa para la
conformacién de equipos de trabajo en el Instituto Universitario de Tecnologia del
Municipio Mara del Estado Zulia? Al cual se le dara respuesta con el objetivo general,
analizar la supervision educativa como alternativa de cambio para la conformacion
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equipos de trabajo en el Instituto Universitario de Tecnologia del municipio Mara del
Estado Zulia.

Asimismo, se plantearon los objetivos especificos como lo son: Identificar los tipos de
supervisién educativa; describir las etapas de la supervision educativa; identificar los
procesos de conformacion de equipos de trabajo; describir las funciones tacticas del
supervisor en la conformacion de equipos de trabajo; analizar la relacion entre supervisién
educativa para el cambio y conformacién de equipos de trabajo en el Instituto Universitario
de Tecnologia extension sub region Goajira municipio Mara del Estado Zulia.

Todo ello, en funciéon de mejorar la calidad de la supervision, la cual debe llevarse a
cabo por agentes capaces de direccionar conjuntamente con el personal de las
organizaciones los cambios que se necesiten para poder mejorar el trabajo en equipo, las
funciones gerenciales y por ende la practica pedagdgica, de alli que el propdsito
fundamental de esta investigacion es determinar la supervision educativa como alternativa
de cambio para la conformacion de equipos de trabajo en la mencionada institucion,
guardando especial relevancia a partir de diversos enfoques.

Desde la perspectiva tedrica-cientifica, se generaran nuevos conocimientos en el
ambito de la supervisién educativa, los cuales podran servir como fundamento para el
analisis requerido en la gestion de los institutos universitarios de tecnologia. De igual
manera, al teorizar sobre esta tematica, podran abrirse nuevos esquemas como también
paradigmas sobre la accion de los supervisores a nivel universitario.

Bajo un enfoque democratico, creativo, que genere bases para el desarrollo de
practicas de supervision efectivas e igualmente sélidas que responda a las necesidades y
realidades socio educativas. Asimismo, este estudio proporcionara informacion
actualizada acerca de la conformacién de equipos de trabajo en instituciones educativas,
proporcionando nuevas funciones tacticas supervisoras en las organizaciones, de manera
gue se concreten como instituciones universitarias de cambio y progreso.

Asimismo, se justifica desde el punto de vista metodoldgico, pues mediante el estudio
se generaron indicadores que permitieron la aplicacion de los diversos enfoques que
versan sobre las variables de investigacién, para ser estos extrapolados en las realidades
de las instituciones tecnoldgicas. Asimismo, este estudio consigue su utilizacion en la
metodologia a través del desarrollo de instrumentos para la recoleccion de datos que
podran ser utilizados como una guia para investigaciones futuras que se encuentren en la
misma area con problematicas similares.

Desde el punto de vista social, su relevancia estd enmarcada dentro del contexto de
interrelacién social entre supervisores, directivos, docentes, padres, representantes,
estudiantes y comunidad en general, comprometidos en la accién pedagégica y de trabajo
en equipo en las instituciones, ya que la accion del supervisor debe ser la de un sujeto
protagénico, de propuestas y experiencias valiosas para generar cambios de especial
significacibn como responsable social de la formacién de estructuras organizativas, con
actitudes positivas hacia el cambio.
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Asimismo, se orienta a la suma de esfuerzos solidarios mediante la conformacion de
equipos de trabajo que coadyuven a fortalecer cada una de las acciones que se realicen
dentro del contexto escuela - comunidad, por ello que en dicho proceso debe estar
comprometido a través de la accion conjunta de todos los actores que hacen vida en el
hecho educativo, como entes garantes de sus instituciones.

Desde el punto de vista practico cobra gran relevancia, debido a que hoy en dia los
institutos universitarios de tecnologia requieren de supervisores altamente capacitados
gue elaboren propuestas destinadas al mejoramiento de la accién educativa, conformando
equipos de trabajo que atiendan las desigualdades y problemas existentes tanto en la
organizacion como en el entorno, en la que todos participen en la construccion de una
ensefianza de calidad, a través de propuestas, también decisiones colectivas sujetas al
acompafiamiento, seguimiento y control de las metas, para poder superar las posibles
debilidades presentadas que incidan en el aumento del nivel formativo que presenta la
realidad social actual.

Este estudio se llevd a cabo con los docentes y directivos del Instituto Universitario de
tecnologia extensién el Mojan, municipio Mara, parroquia San Rafael del estado Zulia. Se
realizd en un lapso comprendido entre Septiembre 2014 a febrero 2015
aproximadamente. El area tematica Supervision Educativa, mediante los postulados
tedricos Lépez (2012) basados en el Manual del Supervisor, y de autores como
Chiavenato (2009), entre otros; y en referencia a los Equipos de Trabajo las teorias de los
autores Alles (2011), Chiavenato (2008), Robbins y Coulter (2005), Briggs (2005),
Arboleda (2009), entre otros.

MARCO TEORICO

En atencion al logro de los objetivos propuestos, es necesario revisar la informacion
relacionada con las variables de estudio, vinculadas con supervisién educativa y
conformacién de equipos de trabajo, ambas han tomado un auge significativo en los
ultimos afios, es por ello que muchas de las investigaciones realizadas que han servido
de aporte a la presente, de alli que, se harda referencia de algunas consideradas por las
autoras como relevantes para dicha indagacién, aun cuando no se encontraron estudios
de supervision educativa a nivel de educacion Superior en el marco de los institutos
universitarios de tecnologia.

En funcién de la primera variable que guarda relacion con esta investigacion, se
encontrd el trabajo de Martinez (2008) quien realizé un estudio en la Universidad Rafael
Belloso Chacin, del Estado Zulia, para optar al titulo de Magister en Supervision
Educativa, sobre “Competencias de la Supervision Educativa como Evaluadora del
Desempefio Laboral Docente”. Otro estudio es el de Negrette (2008), quien realizé una
investigacion en la Universidad Rafael Urdaneta del Estado Zulia, para optar al titulo de
Magister en supervision Educativa, relacionada con “Supervisién Educativa y Desarrollo
del Talento Humano en las escuelas basicas Nacionales del municipio San Francisco del
Estado Zulia”, También Blanco (2007) desarroll6 un estudio titulado “Supervision
Educativa y Cambio Organizacional en las Instituciones de Educacion Basica”.
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Para la segunda variable de investigacion Equipos de Trabajo se tomd en
consideracion el trabajo de Lopez (2008), quien realizé su investigacion en la Universidad
Rafael Urdaneta, del Estado Zulia, para optar al titulo de Magister en Supervision
Educativa titulada “El Talento Humano en la Conformacion de Equipo de Trabajo de Alto
desempefio en la ESA Sixto de Vicente”. También, Rivas (2007) denominado
“Competencias del Supervisor y Conformacion de Equipos de Trabajo en las Escuelas
Basicas”. Por udltimo, se consider6 la investigacion de Sangronis (2007) quien realizé su
trabajo en la Universidad Rafael Urdaneta, del Estado Zulia, para optar al titulo en
Gerencia Educativa, sobre “Liderazgo del director y Conformacién de Equipos de Trabajo
en el Municipio Miranda”.

Dentro de la Administracién Educativa, se estudia cada una de las partes que hacen
de esta un proceso, sus actores, sus fases y sus niveles. Dentro de cada una de estas
partes, esta inmersa la Supervision Educativa. De alli que, una de las tareas mas
importantes, dificil y exigente dentro de cualquier empresa, es sin duda alguna la
supervision del trabajo ajeno. En cuanto al origen de la palabra supervision, segun
sefalamientos de Nereci (2005), se deriva de "super" sobre y de "visum" ver, implica por
lo tanto, "ver sobre, revisar, vigilar". Etimolégicamente, significa mirar desde lo alto. La
funcién supervisora supone "ver que las cosas se hagan como fueron ordenadas". En
este sentido, significa estar pendiente de guiar, revisar o dirigir el trabajo, es decir, se
refiere a la manera de como el supervisor esta vigilante de sus funciones ante la jerarquia
gue le confiere para realizar las funciones inherentes al cargo.

En relacion a lo anterior, destaca Marin (2005) que después de un tiempo se tomod
este vocablo prestado y adaptado a la Supervision Educativa, y en consecuencia existen
diversidades de definiciones sobre dicho término. Este autor la define como “un conjunto
organizado de principios metodol6gicos y técnicos con propositos educativos”, también la
define como “accion positiva y democratica, destinada a mejorar el acto educativo,
formando e incorporando a todos los miembros de la comunidad educativa”, del mismo
domo sefala que “es una actividad permanente que tienen por objeto conocer cémo
realizan los docentes su funcion educativa para ayudarlos y orientarlos en el trabajo”.
Visto de este modo, todas las definiciones se enfocan hacia el propésito de accion
coordinada, en funcion de dirigir, controlar, estimular, iniciar, analizar, orientar y evaluar,
disefios y la puesta en accion del proceso académico y administrativo, mediante un
trabajo en equipo organizado, en pro del buen funcionamiento de la organizacion.

Desde la perspectiva de los autores citados, la supervision educativa representa una
actividad dinamica donde intervienen distintos elementos, por ello, debe contemplar la
realidad de cada institucion, como el conjunto del sistema de organizacion escolar, en
relacién a las necesidades y aspiraciones sociales, donde el supervisor no es tan solo un
observador escolar; sino, un pedagogo capacitado para difundir innovaciones educativas
para orientar sobre métodos didacticos, o disefiar programas concretos de actuacion en la
medida del centro escolar en la bausqueda de una educacion de calidad que coadyuve a la
superacion personal y profesional del capital humano.

En este mismo orden, se exponen algunas definiciones sobre supervision que
merecen destacarse, una de estas es la expresado por Nereci (2005) quien sefiala que “la
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supervision escolar debe entenderse como orientacién profesional y asistencia, dadas a
personas competentes en materia de educacion, cuando y donde sean necesarias,
tendientes al perfeccionamiento de la situacion total de ensefianza — aprendizaje”.,
asimismo la define como "aquella en que el supervisor es quien prevé y dispone todo para
el funcionamiento de la accion de la escuela”. De tal manera que en ella el supervisor es
la clave, el orienta las 6rdenes, sugerencias y directrices para la mejora del proceso
organizacional.

El proceso educativo involucra constantemente la actividad supervisora, mediante una
funcion de servicio técnico pedagdgico, que coadyuva al proceso administrativo gerencial,
académico y curricular, por lo que la accién del supervisor comprende el mejoramiento de
todas las fases y elementos del proceso educacional, tales como: revision del curriculo,
organizacion de planes, programas, procedimientos metodolégicos, procedimientos
administrativos, naturaleza y caracteristicas de los estudiantes, responsabilidades de los
docentes, los equipos de trabajo, asi como todas las demas condiciones que afectan el
proceso organizacional, debido a que en este contexto suelen presentarse diversos tipos
de supervision.

Segun Briggs (2005) la autocratica es: "aquella en que el supervisor es quien prevé y
dispone todo para el funcionamiento de la accion de la escuela”. Para este mismo autor,
el supervisor autocratico, “es aquel que planea, dirige e informa, toma las decisiones
sobre los objetivos que se van a alcanzar”. En ella, este agente es la clave, es quien da
las sugerencias y dirige las directrices para que las acaten como una orden. Las
caracteristicas de este tipo de supervisor son las siguientes; emite érdenes que al mismo
tiempo controla en funcidn de que se cumplan, propone soluciones por si mismo, utiliza la
intimidacion, en vez de la confianza y cooperacion, hace poco uso de la capacidad
creativa del docente, no toma en cuenta las diferencias individuales, como tampoco la
sensibilidad de las personas, entre otros aspectos.

En este mismo orden esta la supervision democratica, la cual es fundamental para las
organizaciones, espacialmente las educativas, en la que el supervisor se caracteriza por
ser capaz, eficiente, responsable, actia de forma inteligente para comprender las
situaciones que se presentan en la institucién como también la del personal, en la que es
capaz de identificar causas; posibilidades de efectos, puede encontrar los recursos,
formas de realizar eficientemente el trabajo tanto individual como en grupo. Segun Briggs
(2005) el supervisor democrético se preocupa por superar el perfil profesional, siempre
mantiene el deseo de superacién de si mismo y de los demas, es abierto a los cambios e
innovaciones, es responsable ante los problemas de la instituciéon al igual que por los
problemas e intereses del grupo, toma iniciativas ante acciones y creaciones para
solucionar las situaciones que se susciten.

No obstante, el supervisor del siglo XXI debe poseer conocimientos, habilidades y
actitudes especificas que le permiten asimilar y adaptarse al cambio e innovaciones
educativas, desde el punto de vista de la nueva supervision educativa se requiere contar
con supervisores que actien como lideres transformacionales para asumir competencias
y asi poder lograr la eficacia, eficiencia e igualmente productividad en la accion
supervisora, de alli, la importancia de demostrar creatividad en dicha funcién, vista segun
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Bayona (2009) como “...la capacidad de mostrar un comportamiento emprendedor
iniciando e impulsando los cambios necesarios con energia y autonomia personal”, de
este modo el supervisor debe estar en continua formacién para asumir los retos de
cambios requeridos en la organizacion, especialmente para la debida conformacion de
trabajo en equipo.

En este mismo orden de ideas, el trabajo en equipo en las instituciones educativas
universitarias 0 no, supone de manera ineludible la interaccién directa o indirecta con las
personas que forman su organizacion, en todos aquellos procesos y momentos que de
una u otra forma inciden sobre los resultados académicos, pedagdgicos u
organizacionales, como también grupales e individuales y definen el impacto de la entidad
sobre su entorno. Uno de los fundamentales de estos procesos es la gestion del
supervisor ante el cambio estratégico organizacional en la conformacién de los equipos de
trabajo.

En este sentido, la formacion profesional constituye un proceso esencial para adoptar
dichos cambios, pues, son los supervisores y directivos como principales cuentadantes de
la institucion, los responsables de la accién educativa, producto de las actividades
previamente concebidas, las cuales atiende la administracion. Para Nereci (2005) “es la
guia de toda la labor que se va a realizar, durante un periodo lectivo, semestral o anual”.
Por esta razén, el planeamiento de la supervision debe ser objetivo, es decir, posible,
flexible y dindmico, a fin de que pueda adaptarse a las nuevas necesidades que surjany a
las modificaciones que se produzcan en la vida organizacional, en este caso en particular
de los institutos universitarios de tecnologia.

Por otro lado esta el seguimiento, como otra labor de la supervision, durante la cual no
solo se sigue el desarrollo de las propias actividades supervisoras, si no también, de todo
el cuerpo docente. Segun Ldpez (2012) “es una labor que se desarrolla durante todo el
periodo lectivo, a fin de efectuar nuevas planificaciones cuando sean necesarias; con
base a los datos recogidos y evaluados durante el desarrollo de las actividades escolares”
Por tal razon, los supervisores, directivos y demas autoridades educativas tienen la
responsabilidad de promover el seguimiento de manera conjunta con la evaluacién al
interior de los planteles, en este caso en particular en los institutos universitarios de
tecnologia, a fin de propiciar condiciones favorables para su establecimiento de equipos
de trabajo que coadyuven al buen desarrollo organizacional .

Otro de los aspectos de suma importancia en la gestion supervisora es verificar y
controlar todo el proceso pedagdgico y administrativo que se suscitan con lo previsto en
los estandares de logro en las instituciones. Segun Hellriegel y Slocum (2006) el control
“es el proceso mediante el cual una persona, un grupo o0 una organizacion vigila el
desempefio y emprende acciones correctivas”, de alli que todo este proceso se realice
con fin detectar las debilidades, errores o suficiencias para rectificarlos, contener e
impedir que se produzcan nuevamente errores en el logro de los objetivos que se
planifiquen en la organizacion, puesto que son parte esencial para la buena conformacion
de los equipos de trabajo.
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Ahora bien, la conformacion de equipos de trabajo, por afios ha sido considerada
como una competencia muy importante en las organizaciones, sin tener en cuenta su
razén social, naturaleza o condicién. El hecho de encaminar a los demas para participar
en aquellas actividades que antes eran competencias solo del lider, obligaba a utilizar los
procesos grupales para lograr la optimizacién de los niveles de participacion y de
productividad. En la actualidad, un equipo de trabajo implica el grupo humano en si, cuyas
habilidades y destrezas permitiran alcanzar el objetivo final, en la que sus integrantes
deben estar bien organizados, tener una mentalidad abierta y dinamica alineada con la
mision y visién de la organizacion.

Ahora bien, existen diversas denominaciones con referencia a los equipos de trabajo,
autores como Davis y Newstrom (2006) lo denominan equipos de alto desempefio. Estos
definen a los equipos de trabajo, como la reunién de trabajadores para el surgimiento y
desarrollo, con caracteristicas individualistas, competitivas y capaces. Por su parte, Irigoin
y Vargas (2008) refieren que la conformacion de un equipo de trabajo representa un
conjunto organizado de un grupo de personas responsables y comprometidas con la labor
educativa, las cuales participan en pro del mejoramiento continuo de los procesos
administrativos, académicos, curriculares, asi como para tomar decisiones relacionadas
con los métodos de trabajo, resuelven problemas de manera proactiva en funcién del
logro y metas institucionales

Para Alles (2011) “es la habilidad para participar activamente de una meta comuin e
incluso cuando la colaboracion conduce a una meta que no esta directamente relacionada
con el interés personal”, estos equipos pueden provenir de varios departamentos, los
cuales se reunen regularmente en funcién de resolver problemas aun cuando no sean
personales sino comunes, coordinando el trabajo para el eficaz logro del trabajo
productivo y el logro de las metas de la organizacion.

En las organizaciones universitarias como es el caso de los institutos universitarios de
tecnologia, son pocos los que se toman el trabajo de distinguir un verdadero equipo de
trabajo, de un grupo de trabajo dirigido. Soslayan la cuestion, refiriéndose a cualquier
actividad de un pequefio grupo como un esfuerzo de equipo, promocionando asi la idea
de trabajo en equipo sin tener que correr el riesgo de la responsabilidad y liderazgo
compartido.

A este respecto, Chiavenato (2009) refiere que los equipos de trabajo “implican
relaciones, o sea, conexiones humanas en las cuales el todo emerge como algo mayor
gue es la suma de las partes”, al mismo tiempo expresa que “el secreto del equipo es que
su caracter colectivo provoca un efecto sinérgico, se basan en relaciones afectivas y
emocionales en conexiones personales con los miembros”, es decir, representan la fuerza
de la organizacion para el logro de las metas.

De un modo general, el liderazgo es una condicién esencial en la gestion supervisora
y debe estar caracterizado por el pensamiento creativo e innovador que canaliza
potencialidades y la energia de la persona y equipo de trabajo en general. En tal sentido,
Chiavenato (2008) destaca que el liderazgo “es la influencia interpersonal ejercida de una
situacion, dirigida a través del proceso de comunicacién humana a la consecucion de uno
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a diversos objetivos especificos". Es asi como en todo proceso administrativo, gerencia u
organizacional, el factor humano es el elemento esencial para el buen funcionamiento o
no de las mismas, por ello debe haber una comunicacion efectiva asertiva y eficaz.

Por otro lado, la comunicacién en las organizaciones representa la base del liderazgo.
Sin duda alguna, una buena comunicacién de los lideres no puede lograr motivar a sus
seguidores, por el contrario, sino saben hacerlo decaen como lideres, desde esta
perspectiva la comunicacion se concibe como una herramienta basica necesaria para
activar y garantizar un liderazgo transformacional efectivo. El supervisor como
responsable de los procesos organizaciones en las instituciones educativas,
constantemente se ve en la necesidad de tomar decisiones, sin que exista una guia o
normas que le sirvan de modelo para decidir ante la variedad de situaciones que puedan
presentarseles.

En este sentido, la toma de decisiones esta presente en todas las funciones de la
organizacion, pero también, se pueden evitar o detener acciones mediante una decision,
puesto que el objetivo fundamental del proceso de decisiones es ayudar a obtener los
mejores resultados. Tomar una decision para Chiavenato (2008) “implica establecer los
objetivos que se han de lograr con esa decision clasificar y jerarquizarlos, sefialar las
alternativas de soluciones, valorarlas, sefialar la de mejor convivencia a fin de ejecutar la
decision controlada”. La toma de decisiones tiene que mantenerse desde cualquier patrén
de liderazgo autocratico o democraticamente y en consenso por todos los miembros de la
institucion.

En toda organizacién primaria, secundaria o universitaria es indispensable que exista
la imagen del supervisor como agente fundamental para el desarrollo y funcionamiento de
los procesos organizacionales. La gestién supervisora puede considerarse como una
funcion destinada a elevar la calidad educativa, en la cual, este agente ha de desempefiar
una gestion de asesoramiento, integradora; teniendo como prioridades la formacién del
estudiante, por ello, ha de facilitar la adquisicién, construccion y utilizacién de acciones
innovadoras, la confirmacion de equipos de trabajo. De tal modo, el supervisor de hoy
debe propiciar elementos que influyan en la calidad, eficacia y eficiencia durante el
desarrollo de funciones.

En este mismo orden de ideas, el supervisor ha de mantenerse en constante
actualizacién sobre los cambios educativos para orientar y guiar con eficiencia la
administracion para la calidad de la educacion, a través de la una unidad operativa de
suma responsabilidad, empleando técnicas y métodos para activar y emprender acciones
gue exijan la participacion de directivos, docentes, estudiantes, padres y/o representantes
al igual que la comunidad en general en forma activa y compartida.

En este sentido, la preparaciéon del supervisor se manifiesta por las habilidades y
destrezas que posea para las tareas de caracter administrativo que debe cumplir a lo
largo de la accién supervisora, asi como también los conocimientos especificos que se
necesitan para realizar una correcta orientacion en dicha funcion; mejor dicho, la
supervision en educacion universitaria deberia ser una integral y consecuente en funcién
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de orientar cada uno de los procesos administrativos, pedagogicos y académicos en la
organizacion.

La supervisién debe estar basada en el conocimiento auténticamente cientifico de los
acontecimientos o hechos que inciden en el acto educativo y sus procesos deben
responder a una técnica organizada, disciplinada y seria. Para Robbins y Coulter (2005)
“son los conocimientos y competencias de un campo especializado, como ingenieria,
computo, contabilidad, o manufactura”. En este sentido, el supervisor ha de poseer estas
habilidades, pues el manejo de una organizacion requiere de competencias en el area
tecnolégica y administrativa que le permita la organizacion eficaz y efectiva de los
procesos y datos inherentes a la administracion de los recursos humanos, técnicos y
financieros.

Al respecto, Arboleda (2009) expresa algunas experiencias concretas, basada en la
labor participativa, han enfrentado serias dificultades ya que unas han sido exitosas y
otras han fracasado debido a la falta de una soélida conciencia y responsabilidad de los
participantes; por ello, se infiere que los 6rganos competentes de supervision educativa
deberan primero promover una cultura de participaciéon y establecer buenas relaciones
humanas con los involucrados en el proceso, en miras de procurar que la escuela trabaje
en proyeccioén social para el logro de la participacién participativa y protagonica de todos
los actores que hacen vida en el hecho educativo.

En efecto, los autores citados con antelaciéon, al referirse a lo social manejan las
habilidades del trato con las personas, al mismo tiempo, refieren que estas son cruciales
en la organizacion, por lo que sefialan que los gerentes que las poseen saben como sacar
lo mejor de su personal, saben cémo comunicarse, motivar, dirigir, e infundir entusiasmo y
confianza, es decir, que en el caso de los supervisores esta competencia o habilidad es
una de las fundamentales para lograr la labor participativa en la conformacion de equipos
de trabajo.

MARCO METODOLOGICO

El tipo de investigacién se establece de acuerdo al problema que se desea investigar
o solucionar, los objetivos que se pretendan lograr y la disponibilidad de recursos, por
consiguiente, este estudio tuvo como propésito analizar la relacién de la Supervisién
educativa como alternativa de cambio para la Conformacion de equipos de trabajo en el
Institutos Universitario de Tecnologia del Estado Zulia. En este sentido, la investigacién se
ubica como descriptiva porque existe el proposito de describir el comportamiento de las
variables Supervision Educativa y Conformacién de equipos de trabajo. Al mismo tiempo,
se cataloga como un estudio correlacional, pues se pretende analizar la relacién entre las
variables del estudio, Segun Arias (2006) “su finalidad es determinar el grado de relacion
0 asociacion (no causal) existente entre dos o0 mas variables”.

El disefio de una investigacion es la estrategia adoptada por el investigador para
responder al problema planteado. Al respecto, refiere Arias (2006) que en las
investigaciones descriptivas se emplean disefios no experimentales, debido a que en
ningln momento se manipulan las variables, sino que se estudian tal como se presentan
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en la realidad. En los disefios no experimentales, no se construyen ningunas situaciones,
sino que se observan las ya existentes, no son provocadas intencionalmente por el
investigador. Por lo que en este caso, la investigadora no pretende modificar los hechos
sino observar la situacion existente. Igualmente, el estudio es de campo, por lo que este
estudio surge de la aplicacion de un trabajo de campo, ya que los datos que se recolectan
son en el mismo sitio de la investigacién. La poblaciéon estuvo conformada por 100
sujetos, estratificando la muestra en 90 docentes y 10 directivos.

Una vez efectuada la operacionalizacion de las variables, se procedi6é a seleccionar
las técnicas de recoleccion de datos, en tal sentido, este proceso es pertinente para
responder a la interrogante y objetivos formulados en correspondencia con el problema al
igual que con el disefio de la investigacion, de tal manera que para conseguir el propésito
de la investigacién se aplicd la técnica de observacién directa mediante al encuesta,
logrando que el investigador fije su atencién en ciertos aspectos y se sujete a
determinadas condiciones para responder la encuesta como técnica seleccionada en el
presente estudio.

Visto de este modo, se pretende en este estudio aplicar la encuesta tanto a los
directivos y docentes, a fin de obtener la informacion requerida. Como se planted
anteriormente, se elabor6 un cuestionario versionado, con el propésito de obtener
informacién acerca de la Supervision Educativa y Conformacion de Equipos de trabajo. El
instrumento consté de 36 items, la caracteristica fundamental de estos items es que las
respuestas estuvieron delimitadas, por una Escala tipo Likert, en referencia, contiene
cinco (5) categorias en la cual la respuesta debe concentrarse de forma ordenada como:
Nunca (1), Casi Nunca (2), Algunas veces (3) Casi Siempre (4), Siempre (5).

La primera parte incluye la identificacion de la universidad que lo avala, identificacion
del investigador (a), poblacién a la cual va dirigida y el propdsito del instrumento. En la
segunda parte se presentaron las instrucciones generales para su aplicacién y se
exploraron los aspectos personales, académicos y laborales de la muestra. Finalmente, la
exploracion de este estudio estd organizada sobre la base de construccion teérica y
metodoldgica, lo que permitié disefiar el cuadro donde se especificaron los objetivos,
variables, dimensiones, indicadores; con el objeto de hacer una vision de la investigacion.

Las propiedades psicométricas estuvieron representadas por la validez y la
confiabilidad del instrumento elaborado. Sobre la validez, se considera la eficacia del
contenido, por lo cual se solicité la opinion de cinco (05) expertos de amplia experiencia
en la tematica de estudio y en la elaboracion de instrumentos, quienes emitieron juicios,
ellos aportaron sugerencias sobre la relacion y pertinencia de los indicadores con los
items, al igual que las ambigliedades de las preguntas con respecto al contexto de las
variables.

En referencia a la confiabilidad, es el grado de congruencia con que se realiza la
medicion de las variables. Para determinar el grado de confiabilidad de los instrumentos,
fue aplicado a una prueba piloto a 15 sujetos de diferentes instituciones cercanas con las
mismas caracteristicas, debido a que son supervisados por el mismo tren directivo y por lo
tanto conocen la problematica. Seguidamente, se utilizé el coeficiente Alfa Cronbach, el
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cual propone una medida de consistencia interna, aplicando la siguiente férmula para
obtener los resultados de la misma. Despejando la férmula se obtuvo un resultado de
rtt=0,98 para el instrumento aplicado a los directivos y rtt=0,97, para los docentes.

Segun el baremo de interpretacién de Cronbach, detalla el intervalo de las frecuencias
relativas resultantes en relacion a la féormula indicada anteriormente, para verificar la
confiabilidad del instrumento disefiado, el cual una vez aplicado los resultados se ubicaron
en el intervalo 0, de 0,75.1 a 100, lo cual indica que dicho instrumento es altamente
confiable para ser aplicado a la poblacion seleccionada en las diferentes instituciones que
son objeto del estudio.

RESULTADOS

En el presente capitulo se analizan y discuten los resultados obtenidos del proceso de
recoleccion de la informacién, los mismos son expuestos siguiendo el orden de
presentacién de las variables. El objetivo de la investigacion es analizar la Supervision
Educativa como alternativa de cambio para la Conformacién Equipos de Trabajo en los
Institutos Universitarios de Tecnologia del estado Zulia, con el fin de identificar los tipos,
etapas y procesos de supervision, al igual que los procesos y funciones tacticas para la
conformacién de equipos de trabajo, con la finalidad de establecer claramente la realidad
existente dentro de las instituciones objeto del estudio.

Tabla 1. Tabla general de la Variable, Supervisién  Educativa como Alternativa de

Cambio
Siempre Casi Siempre Algunas Casi Nunca Nunca
veces

Dimensiones

Dir Doc Dir Doc Dir Doc Dir Doc Dir Doc

Tipos de

23.4% | 15.9% | 33.3% | 12.4% | 28.7% | 12.7% | 13.3% | 33.6% | 1.1% | 25.4%
Supervision

Etapas de la | ,, 5o/ | 1 504 | 30.0% | 4.1% | 37.8% | 11.2% | 10.0% | 51.1% | 0.0% | 32.1%

Supervisién
Promedio 22.8% | 8.7% | 31.6% | 8.3% | 33.3% | 11.9% | 11.7% | 42.3% | 0.6% | 28.8%
Porcentaje 15.8% 19.9% 22.6% 27.0% 14.7%

Fuente: elaboracion propia.

Al verificar los datos estadisticos de los resultados de la dimensiéon Supervisiéon
Educativa, en la Tabla 3, se observa que el mayor porcentaje lo obtuvo la opcién Casi
Nunca con el 27.0% de frecuencia porcentual, un 22.6%, en la opcién Algunas veces,
19.9% para la alternativa Casi siempre, 14.7%, en la opcién Nunca y el 15.8% para la
alternativa Siempre. Ahora bien, la dimension con mayor porcentaje frecuentado fue la

N
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Etapa de Supervisién con un 51.1%, en la alternativa Casi nunca. Es decir, que estas
presentan debilidades, aun cuando los resultados discrepan de los directivos cuyo
porcentaje mayor, se obtuvo en la opcién algunas veces con el 30.0%, aun cuando este
porcentaje es medianamente efectivo.

Estos resultados permiten destacar lo planteado por Lopez (2012) que es una funcion
destinada a investigar, estudiar, planear, ayudar, asesorar, estimular, evaluar, trabajar
cooperativamente; en sintesis, refiere que es dirigir orientar y reorientar el proceso
gerencial y académico de la organizacion como también de la administracion de la
institucion educativa.

Tabla 2. Tabla general de la Variable Conformacion  de Equipos de Trabajo

Casi Algunas

h Casi Nunca Nunca
Siempre veces

Siempre
Dimensiones

Dir Doc Dir Doc Dir Doc Dir Doc Dir Doc

Procesos de
Conformacioén

; 36.7% | 0.1% | 25.5% | 2.0% | 36.7% | 19.4% | 1.1% | 54.6% | 0.0% | 23.9%
de Equipos de

Trabajo

Funciones 44.4% | 3.7% | 33.3% | 9.1% | 20.0% | 10.9% | 2.2 | 47.7% | 0.0% | 28.6%
Tacticas

Promedi o 40.5% | 1.9% | 29.4% | 5.6% | 28.4% | 15.2% | 1.7% | 51.1% | 0.0% | 26.2%
Porcent aje 21.2% 17.5% 21.8% 26.4% 13.1%

Fuente: elaboracion propia.

Al obtener los resultados de la variable Conformacion de Equipos de Trabajo, puede
evidenciarse que el mayor porcentaje lo obtuvo la alternativa Casi nunca con el 26.4%, un
21.8%, se reflejo en la opcion Algunas veces, 21.2%, en la opcién Siempre, 17.5%, para
la alternativa Casi siempre y el 13% para la opcién Nunca. Las dimensiones con mayor
porcentaje frecuentado fueron Procesos de conformacion de Equipos de Trabajo con el
54.6%, para los docentes, mientras que para los directivos se reflejé en la alternativa
siempre con el 36.7% de manera proporcional para las alternativas Siempre y Algunas
veces. Resultados que indican que estas dimensiones se cumplen medianamente.

Los resultados obtenidos permiten plantear lo afirmado por Irigoin y Vargas (2008),
quienes refieren que la conformacion de un equipo de trabajo es un conjunto organizado
de grupo de individuos responsables y comprometidos con la labor educativa que
participan en el mejoramiento continuo de los procesos, toman decisiones relacionadas
con los métodos de trabajo y resuelven problemas de manera proactiva.
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Antes de los resultados se corrobora que las dimensiones consultadas se cumplen
moderadamente por parte de los directivos de las instituciones seleccionadas como objeto
de este estudio, por lo que es indispensable hacer énfasis en el propodsito de la
investigacion, formulado en funcién de analizar la supervisién educativa como alternativa
de cambio para la conformacion de equipos de trabajo en Institutos Universitarios de
Tecnologia del Estado Zulia.

Finalmente, al analizar la supervision educativa como herramienta de cambios para la
conformacién de equipos de trabajo se determiné que la misma representa una funcién
esencial en las instituciones educativas objeto del estudio, debido a que se considera que
debe tener un basamento filoséfico, creador y democratico, porque ella estimula la libre
participacién de todos los que hacen vida en el hecho educativo, pues, busca en estos el
desarrollo de la capacidad de gestion, condiciones e iniciativas que pueden ser (tiles a la
accion supervisora, por tal razén ha de ser un proceso cooperativo, democratico, creador,
cientifico y efectivo, en virtud a que responde a las necesidades reales de la educacion,
cuyos problemas debera resolver con eficacia y eficiencia en el pleno desarrollo de
funciones.

CONCLUSIONES

Luego de finalizado el andlisis y discusién de los resultados, se emiten algunas
consideraciones factibles de ser tomadas como concluyentes, que dieron fundamento a
esta investigacion, cuyo propdsito fundamental fue analizar la relacién de la supervisién
educativa como alternativa de cambio para la conformacién de equipos de trabajo en
Institutos Universitarios de Tecnologia del Estado Zulia. En funcion de ello, se elaboran
las conclusiones respectivas atendiendo a cada uno de los objetivos especificos
formulados para identificar tal propésito.

Con respecto al primer objetivo disefiado para iidentificar los tipos de Supervision
educativa en Institutos Universitarios de Tecnologia, se relacionan con la autocratica,
democratica y creadora, ciertamente se presentaron debilidades en cada una de ellas,
pues, segun las respuestas de los docentes los resultados resultaron debilitados en las
opciones siempre y casi siempre excepto la democratica, resultando fuerte para estas
opciones, mientras que para los directivos fue a la inversa, desde esta perspectiva los
indicadores democratico y creativa se cumplen moderadamente, de tal modo, los
resultados indican que en las instituciones en estudio un tipo de supervisién que
prevalece es la autocratica.

Para el segundo objetivo, donde se planted describir las etapas de la supervision
educativa en las instituciones objeto del estudio, estas se enmarcaron en el
Asesoramiento Pedagoégico, seguimiento y control, en las cuales se presentan
deficiencias, segun docentes y fortalezas y segun los directivos, por lo que las tendencias
frecuenciales de porcentajes en los indicadores planificacion y seguimiento como
moderadamente cumplidos, sin embargo, el control resulté el mayor indicador frecuentado
por parte de los docentes, pues, obtuvo la presencia mas alta de porcentaje en las
opciones casi nunca y nunca, este mismo indicador para los directivos fue frecuentado
proporcionalmente en las opciones Siempre, Casi siempre y Algunas veces. Estos
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resultados permiten interpretar moderadamente cumpliendo con estos indicadores en las
instituciones objeto del estudio.

En lo que se refiere al tercer objetivo, dirigido a identificar los procesos de
conformacién de equipos de trabajo en Institutos Universitarios de Tecnologia del estado
Zulia, estos se relacionaron con el liderazgo, comunicacién y consenso, donde se
presentaron debilidades y fortalezas en cada una de ellos, sobre todo en el liderazgo v el
consenso, es decir, que segun las opiniones de la mayoria de los directivos presentan
deficiencias en cada uno de los procesos que lleva a cabo para conformar los equipos de
trabajo, aun cuando estos opinan lo contrario, de tal modo, segun la distribucién
frecuencial se concluye que los indicadores son moderadamente cumplidos.

Para el cuarto objetivo, enunciado para describir las funciones tacticas del supervisor
en la conformacién de equipos de trabajo en las entidades mencionadas, estas se
relacionaron con las administrativas, las técnicas y sociales, donde del mismo modo se
presentan debilidades en las alternativas siempre y casi siempre en las frecuencias
porcentuales de las alternativas Siempre, Casi siempre y Algunas veces, por parte de las
opiniones de los docentes y fuertes en las opciones Nunca y Casi nunca, mientras que
para los directivos fue a la inversa, de tal modo, los indicadores son moderadamente
cumplidos en las instituciones objeto del estudio.

RECOMENDACIONES

Tomando como basamento los resultados obtenidos y las conclusiones derivadas, se
plantea la posibilidad de emitir una serie de recomendaciones pertinentes que coadyuven
en la busqueda de alternativas validas que den respuesta a las situaciones encontradas
en las instituciones objeto de estudio por medio de esta investigacién. Asumir los tipos de
supervision democratica y creadora como las mas efectivas para lograr la plena utilizacion
del capital humano en los Institutos Universitarios de Tecnologia, esto puede lograrse a
través de estudio o mejoramiento profesional en la linea de investigacion, supervision
educativa o de gerencia, ademas mediante talleres de capacitacion, de tal modo que se
potencialice la labor supervisora en las instituciones objeto de estudio

Mejorar las acciones de asesoramiento pedagogico, seguimiento y control, pues, ellas
conforman una de las etapas garantes del buen funcionamiento de la organizacion de
manera que se asegure una buena gestion, esto puede conseguirse revisando los
lineamientos sugeridos en el manual del supervisor en cuanto a las actividades que debe
desempefiar el director en su funcién supervisora, con la finalidad de llevar a cabo con
excelencia y eficacia la supervision educativa.

Optar por un liderazgo democratico en el proceso de supervision, a través del
entrenamiento y orientacion en base a las nuevas politicas educativas de transformacion,
de manera que estimule e incentive a la conformacion de equipos de trabajo efectivos,
desarrollando a la vez altos niveles de competencias comunicativas para la permanencia
del consenso de todos los miembros de la organizacion, en pro de conformar excelentes y
efectivos equipos de trabajo.
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Orientar las funciones tacticas a través de talleres de capacitacion y desarrollo de
estrategias innovadoras, que estimulen a los miembros de la organizacién, a la
conformacién de buenos equipos de trabajo instaurando la practica integradora mediante
conexiones positivas de interaccion y participacion, fortaleciendo esta con reuniones
formales e informales, circulos de estudio y dinamicas grupales, de manera colaborativa y
cooperativa.

Finalmente, se recomienda a los directivos del Instituto Universitario de Tecnologia
objeto de estudio, gestionar estrategias para que asignen supervisores y se fortalezcan
acciones integradoras que faciliten la conformacion de equipos de trabajo, organizados y
eficientes dispuestos a actualizarse para acelerar su ritmo de transformacién y no queden
rezagados con respecto a los cambios que acontecen en el &mbito de la sociedad a fin de
liderizar un aspecto significativo en la educacion, también se hace necesario que sean
conocidos los resultados de este estudio para aplicar correctivos esenciales en el proceso
educativo de manera que se trabaje en forma coordinada, organizada, dinamica, activa y
en consenso, en pro de lograr los cambios hacia la supervisién moderna que requiere el
pais.
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