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RESUMEN

Este estudio ofrece una evaluacién teérica y practica del papel de los docentes y
tutores en los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), enfocandose en como han
adaptado sus practicas pedagolgicas ante la transicion acelerada hacia la
educacion digital, motivada por emergencias globales y la necesidad de una
mayor accesibilidad educativa. Analizando las experiencias de cuarenta docentes,
el articulo identifica tendencias y oportunidades de mejora en la ensefianza virtual,
resaltando la relevancia de las habilidades tecnolégicas y pedagdgicas en el éxito
de estos entornos. Ademas, examina la interconexion de estas competencias con
elementos esenciales, como el entorno fisico y la dinAmica de comunicacion,
buscando optimizar el aprendizaje virtual para hacerlo mas interactivo e inclusivo,
respondiendo asi a los desafios contemporaneos de la educacion. Este analisis
proporciona no solo un panorama actual de las estrategias de ensefianza en linea,
sino también una base para investigaciones futuras en este campo.

Palabras clave: mediacion, entornos virtuales, competencias del docente,
competencias del tutor.
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This study offers a theoretical and practical assessment of the role of teachers and tutors
in Virtual Learning Environments (VLEs), focusing on how they have adapted their
pedagogical practices in response to the rapid transition to digital education, driven by
global emergencies and the need for greater educational accessibility. Analyzing the
experiences of forty educators, the article identifies trends and opportunities for
improvement in virtual teaching, highlighting the relevance of technological and
pedagogical skills to the success of these environments. Furthermore, it examines the
interconnection of these competencies with essential elements, such as the physical
environment and communication dynamics, aiming to optimize virtual learning to make it
more interactive and inclusive, thereby addressing contemporary educational challenges.
This analysis provides not only a current overview of online teaching strategies but also a
foundation for future research in this field.

Keywords: mediation, virtual environments, teacher competencies, tutor competencies.

En el contexto educativo actual, que evoluciona rapidamente hacia lo digital,
los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) han adquirido un rol central. Esta
transicion hacia lo digital, acelerada por emergencias globales y la necesidad
creciente de hacer la educacion mas accesible, estd siendo cada vez mas
considerada y adoptada en el dmbito educativo. Por ello el presente articulo
aborda este tema a través de un andlisis tedrico y practico de la mediacion y
competencias del docente y tutor en los EVA durante el proceso educativo.

La muestra comprende un espectro de cuarenta docentes que proporcionan
una visidn general de la practica pedagdgica con miras a la integralidad. Este
enfoque metodologico permitié encontrar patrones efectivos y areas probables de
mejora que, a su vez, ayudarian a dibujar percepciones de los docentes en
relacion con las practicas de mediacion dentro de los entornos digitales.

Este andlisis critico esta lejos de ser la Unica intencion de evaluar las
practicas actuales. Detalladamente, tiene como objetivo adelantar y comprender a
fondo de los roles que juega las competencias tecnoldgicas y pedagdgicas de los
profesores en el éxito de la mediacion en los EVA. El estudio sefiala como estas
competencias se interrelacionan con factores que son vitales para un ambiente de
aprendizaje adecuado, como el ambiente fisico, la comunicacion, los contenidos,
el rol del tutor virtual, la interaccidon con los estudiantes y la mediacion. De esta
manera, se busca crear un entorno de aprendizaje virtual interactivo, inclusivo y
efectivo que responda a las demandas y desafios del siglo XXI. En este sentido, el
analisis realizado no solo revela practicas actuales, sino que también sientan
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algunas bases para futuras investigaciones y desarrollos en la ensefianza y
aprendizaje en linea.

La emergencia de los entornos virtuales de aprendizaje ha marcado un hito
en la educacion, impulsada por la rapida evolucion de la tecnologia digital. Esta
transformacién ha llevado a una reevaluacion fundamental de las précticas
pedagogicas y ha planteado desafios Unicos para los educadores en todo el
mundo. En este contexto, la mediacion pedagdgica en entornos virtuales se ha
convertido en un area de interés crucial, destacando la necesidad de
competencias especificas para docentes en espacios de aprendizaje en linea
(Gonzalez-Sanmamed et al. 2021 y Prata et al. 2020).

El papel del educador en estos entornos trasciende la mera transmision de
conocimientos; se convierte en un facilitador, un guia y un colaborador en el viaje
de aprendizaje del estudiante. Esto ha generado un cambio radical en las
practicas pedagodgicas y, por lo tanto, ha planteado desafios Unicos para los
educadores en todo el mundo. En esta perspectiva, la mediacién pedagogica en
entornos virtuales se convierte en un foco interesante, incluso hasta el punto de
requerir mucha atencién a las competencias para la ensefianza en espacios de
aprendizaje en linea (Gonzélez-Sanmamed et al., 2021). El rol de un educador no
es simplemente el medio de transmision de conocimientos en esos entornos, sino
que debe convertirse en un facilitador, guia y colaborador con el estudiante en su
proceso de aprendizaje.

La ensefianza en linea exitosa exige mas que comprension y habilidad en el
uso de herramientas tecnoldgicas: requiere una profunda reestructuracion de las
estrategias pedagogicas. Los educadores tienen que lidiar con un paisaje
educativo que, en el mejor de los casos, ha reducido las ofertas tradicionales de
cara a cara y, en el peor de los casos, las ha eliminado. Esto exige formas
completamente diferentes de compromiso estudiantil, evaluacién y apoyo. Como
sefalaron Pérez-Rodriguez y Del Moral (2020), ser capaz de disefiar experiencias
de aprendizaje que sean interactivas y al mismo tiempo desafiantes es mas
relevante en este entorno que nunca. Esto ayuda a mejorar no solo la absorcién y
retencion del conocimiento, sino también a desarrollar las habilidades criticas de
los estudiantes, incluyendo el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la
auto-gestion.

Por otro lado, la educacion virtual ha abierto puertas a un publico mucho
mas amplio y diverso. Esto trae una necesidad aun mayor de sensibilidad y
adaptacion en diferentes estilos de aprendizaje, culturas y necesidades
educativas. Esto retrata una apertura para comprender las diferencias personales
y una capacidad para aprender de manera favorable a diversos estudiantes
(Gourlay, 2021; Sdnchez-Cruzado et al., 2020 y Serin, 2020). Desde este punto de
vista, por lo tanto, se convierte en un punto indispensable que tanto educadores
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como estudiantes desarrollen las competencias clave que ofrezcan una actividad
de aprendizaje efectiva y enriqguecedora. Dichas habilidades de experticia incluyen
la experiencia tecnoldgica, que es fundamental en el uso e integracion efectivos de
herramientas y plataformas digitales en la ensefianza.

Ademas, se requieren habilidades para el disefio de contenido en linea
atractivo e interactivo, ademas de la capacidad de comunicarse en linea de
manera efectiva con la ayuda de habilidades mejoradas mientras interactiia con
estudiantes y colegas a través de medios digitales. La gestion del aula virtual
también es un &rea esencial de participacion estudiantil, compromiso y adaptacion
de las estrategias de enseflanza a formatos virtuales. De manera similar, la
evaluacion efectiva es critica en entornos virtuales y necesita la articulacion e
implementacion de estrategias de evaluacion adecuadamente disefiadas e
inherentes en tales modalidades educativas (Cuzcano-Huarcaya et al. 2023; Diaz,
2020 y Nousiainen et al. 2018).

Ademas, el papel de las competencias emocionales de los docentes en el
entorno de aprendizaje virtual es un tema crucial para una mediacion efectiva y la
creacion de un ambiente educativo favorable. Estas habilidades incluyen la
autoconciencia emocional, que es importante para entender como las propias
emociones influyen en la comunicacion digital; la autogestion emocional, para
mantener siempre un tono profesional en comunicaciones asincronas; y la
empatia y conciencia social, que son criticas para poder captar y responder a las
emociones de los estudiantes en un entorno caracterizado por sefiales no verbales
relativamente pobres.

Las habilidades interpersonales son fundamentales para la efectiva
facilitacion de la comunicacién y la creacion de comunidades de aprendizaje en
linea, donde la retroalimentacion juega un papel clave para que los educadores
brinden comentarios constructivos y oportunos que contribuyan a reforzar el
aprendizaje y fomentar un entorno colaborativo. El contenido de la facilitacién
emocional del aprendizaje motiva alin mas a los estudiantes a distancia a través
de actividades méas dinamicas. Finalmente, una condicion que logra alcanzar un
aspecto mediante la gestién efectiva del aula virtual es construir un ambiente
seguro y respetuoso para que el proceso educativo sea exitoso dentro de la
modalidad en linea (De la Llana et al. 2018; Garrison et al. 2020 y Picciano, 2022).

En este contexto la mediacion, tradicionalmente conocida por su rol en la
resolucion de conflictos, ha ganado reconocimiento por su relevancia
particularmente en la educacién y el mundo laboral lo que se evidencia a través de
investigaciones recientes que han iluminado su potencial como una herramienta
multifacética. Su influencia en la formacion de habilidades criticas para el
desarrollo profesional de los estudiantes es mas que una mera técnica para
manejar disputas, debido a que la mediacion se esta perfilando como un elemento
crucial en la construccion de una cultura comunicativa efectiva, tanto en entornos
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académicos como profesionales. Este cambio paradigmatico propone un enfoque
innovador, donde la mediacién no solo atiende los conflictos, sino que también
prepara a los individuos para los desafios del mundo moderno.

El campo de la mediacién en ambientes virtuales de aprendizaje ha cobrado
una notable importancia en la educacion contemporanea, resaltando la necesidad
de habilidades pedagogicas avanzadas entre los educadores. La investigacion de
Chavez et al. (2021) aborda la mediacibn como una herramienta crucial en la
educacion a distancia, centrandose en su funcion en el apoyo a estudiantes y
familias. Riofrio-Calderon y Ramirez-Montoya (2022) presentan un analisis
sistematico de la literatura que enfatiza la tendencia creciente hacia la mediaciéon
tecnologica, destacando su impacto en la interaccion, colaboracion y
comunicaciéon. Efthimiadou (2020) investiga como las tareas colaborativas en
plataformas de gestion del aprendizaje pueden potenciar las habilidades de
mediacion, las cuales son esenciales para el proceso educativo y la labor del
educador como mentor.

Autores como Goedert et al. (2022) y Shulga, (2022) exploran la mediacién
pedagogica online desde la éptica estudiantil, aplicando el modelo de comunidad
de indagacion para evaluar su efectividad en el aprendizaje. Ademas Ruiz y
Ramirez, (2021) abordan el tema de la mediacion desde una perspectiva social y
psicoldgica, enfocandose en su aplicacion pedagdgica, cognitiva y psicosocial en
entornos virtuales para el aprendizaje colaborativo desarrollando un enfoque
epistemoldgico sobre la mediacién en dichos ambientes y destacando el papel del
docente y las dinAmicas de comunicacion, negociacion e instruccion, esenciales
para la interaccion y colaboracion efectivas mediante tecnologias que fomentan la
construccion de conocimiento.

La evaluacién de la mediaciébn en entornos virtuales se llevd a cabo
utilizando un instrumento desarrollado por Ramirez et al. (2020), destinado a medir
las estrategias de mediacion tecnopedagdgicas en entonos virtuales de
aprendizaje. Este instrumento fue seleccionado por su capacidad para reflejar los
elementos clave del proceso de mediacién, identificados a través de una revision
bibliografica exhaustiva. El cuestionario utiliza una escala Likert tomando como
referencia Matas, (2018), donde (5) totalmente de acuerdo, (4) de acuerdo, (3) ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, (2) en desacuerdo y (1) totalmente en desacuerdo,
para evaluar distintas categorias como el ambiente fisico, la comunicacion, los
contenidos, el rol del tutor virtual, la interaccion con los estudiantes y la mediacion
a traves del uso de computadoras, mediante 52 preguntas.

Se suprimieron 6 preguntas del cuestionario original ya que no aportaban

mayor informacion al estudio que se realiza y se modificaron ciertas preguntas del
instrumento original, disefiado para uso en México, para adaptarlas al contexto
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ecuatoriano, ya que contenian términos no pertinentes en este Ultimo. La
participacion de los docentes en la encuesta fue voluntaria, asegurandose el
anonimato y la confidencialidad de los datos recabados. El cuestionario se
administré a través de un formulario de Google a aquellos docentes que aceptaron
participar. Tras recibir respuestas de 40 docentes, se utilizé el Alfa de Cronbach
para evaluar la consistencia interna de cada categoria y del instrumento en su
conjunto.

La tabla que aparece a continuacion presenta la distribucién de frecuencia
para tres variables categoricas: Sexo, Edad y Experiencia Docente. Con respecto
al género, se nota una distribucion justa: 50% para ambos casos, femenino y
masculino. En la variable de edad, la mayoria de los encuestados tienen una edad
entre 36-45 afios, con una representacion porcentual del 42.5%, mientras que el
40% de los encuestados tienen una edad entre 26-35 afos. En experiencia
docente, se deduce que el 45% de la muestra tiene menos de 5 afios de
experiencia como docentes, y el segundo grupo con la mayor representacion es
del 30%, con experiencia entre 11y 20 afios.

Tabla 1
Caracterizacion de la muestra

Variable Frecuencia Porcentaje
Sexo
Femenino 20 50%
Masculino 20 50%
Total 40 100%
Edad
25 afios 0 menos 1 2,5%
Entre 26 -35 afios 16 40%
Entre 36 y 45 afios 17 42,5%
Mas de 46 afios 6 15%
Total 40 100%
Experiencia docente
Entre 1-5 afos 18 45%
Entre 6-10 afios 10 25%
Entre 11-20 afios 12 30%
Total 40 100%

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

El andlisis de los resultados muestra como con 53 elementos en el
cuestionario, la alta consistencia interna refuerza la confiabilidad del instrumento
con un Alfa de Cronbach de 0.941, lo que sugiere que es una herramienta muy
confiable para medir las variables en cuestion. Esto significa que las preguntas en
el cuestionario miden de manera muy coherente la variable que se pretende
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evaluar y que las respuestas de los participantes son altamente consistentes a lo
largo de todas las preguntas del cuestionario.

Tabla 2

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,941 52

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

Tabla 3
Ambiente fisico
RESPUESTAS
p Totalmente De acuerdo Neutral Totalmente en Media Desviacion
ITEMS de acuerdo desacuerdo
F % F % F % F %

Infraestructura 13 33% 20 50% 3 8% 2 5% 4 2,4
tecnolégica
Especificaciones 10 25% 17 43% 6 15% 4 10% 3,65 3,04
ergonémicas
Recomendaciones 7 18% 17 43% 9 23% 2 5% 3,55 2,61
iluminacion

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

Los datos de la tabla anterior reflejan las percepciones sobre infraestructura
tecnoldgica, especificaciones de ergonomia y recomendaciones de iluminacion,
mostrando una tendencia general hacia el acuerdo en los tres items, con la
infraestructura tecnoldgica valorada mas positivamente (media de 4.00). Sin
embargo, las especificaciones de ergonomia y las recomendaciones de
iluminacién presentan una mayor dispersién en las opiniones, indicado por
desviaciones estandar mas altas, lo que sugiere una diversidad de puntos de vista
y posibles areas para mejoras.

Tabla 3
Comunicacion
RESPUESTAS
TEMS Totalmente De acuerdo Neutral En Totalmente en Media Desviacion
de acuerdo desacuerdo desacuerdo
F % F % F % F % F %
Educacién sincrona 21 53% 15 38% 2 5% 2 5% 0 0% 4,375 1,57
Comunicacion 31 78% 8 20% 1 3% 0 0% 0 0% 4,75 0,93
asincrona
Mensajes 7 18% 17 43% 9 23% 5 13% 2 5% 3,55 1,42
Socializacién 22 55% 14 35% 2 5% 2 5% 0 0% 4,4 1,35
Contacto con el 15 38% 19 48% 5 13% 1 3% 0 0% 4,2 1,4
administrador
Retroalimentacion de 27 68% 12 30% 1 3% O 0% 0 0% 4,65 1,04
las actividades
Notificaciones 25 63% 11 28% 4 10% O 0% 0 0% 4,525 1,18

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado
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En la tabla se aprecia una valoracion promedio mas alta alcanzada en
"Comunicacion Asincrona”, con un promedio de 4.75 y la desviacion estandar mas
baja de 0.93, mostrando una fuerte preferencia y acuerdo en su uso efectivo.
"Mensajes” muestra el valor mas bajo, o que podria indicar que las opiniones
sobre la efectividad son mas diversas, o posiblemente no hay consenso.

Por el contrario, "Comunicacion Sincrona”, "Socializacion”, "Contacto con el
Administrador" 'y "Notificaciones" reciben valores promedio favorables
representados por las medias entre 4.2 y 4.525, mientras que sus desviaciones
estandar indican una variabilidad moderada en las respuestas.

En cuanto a "Retroalimentacion de las Actividades", también promedia 4.65,
obtenido en ese orden, con la desviacion estandar mas baja, junto con
"comunicacion asincronica", sefialando un alto grado de consenso en su recepcion
positiva.

Generalmente, los resultados muestran una percepcion relativamente
positiva para la mayoria de los factores evaluados, con especial atencion a
factores como la comunicacion asincrona y la retroalimentacion de las actividades.

Tabla 4
Contenidos
RESPUESTAS Media Desviacion
ITEMS Totalmente De acuerdo  Neutral
de acuerdo
F % F % F %

Aprendizajes significativo 27 68% 12 30% 1 3% 2,65 0,53
Reflexion 22 55% 15 38% 3 8% 2,47 0,72
Actividades de desarrollo 26 65% 12 30% 2 560 2,6 0,62
Herramientas formacion profesional 25 63% 12 30% 3 8% 2,55 0,67
Herramientas solucién de problema 24 60% 13 33% 3 8% 2,56 0,65
Actividades de inicio 22 55% 15 38% 3 8% 2,47 0,72
Modelo educativo 24 60% 15 38% 1 3% 2,57 0,63
Materiales 30 75% 9 20% 2 50 2,7 0,46
Objetivos 26 65% 11 28% 3 8% 2,57 0,63
Requisitos académicos 21 53% 15 38% 4 10% 2,43 0,79
Implicaciones pedagdgicas 22 55% 15 38% 3 8% 2,47 0,72

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

La tabla muestra un claro consenso positivo hacia los elementos evaluados
en el proceso educativo, con medias que oscilan entre 2,43 y 2,7, lo que indica un
acuerdo general que tiende mas hacia "de acuerdo” y "totalmente de acuerdo”.

Los "materiales” se destacan como el aspecto mejor valorado, mientras que
los "requisitos académicos" reciben la valoracibn mas baja y presentan la mayor
dispersion en las opiniones.
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Aunque la desviacion estandar en todos los items sugiere una variabilidad
moderada, este grado de acuerdo sugiere una percepcion generalmente favorable
con areas especificas que podrian beneficiarse de un escrutinio y mejoras

adicionales.
Tabla 5
Rol del tutor virtual
RESPUESTAS
p Totalmente De acuerdo Neutral En Totalmente en Media Desviacién
ITEMS de acuerdo desacuerdo desacuerdo
F % F % F % F % F %
Guia del estudiante 24 60% 15 38% 0 0% 1 3% 0 0% 4,55 0,64
Asesoria grupal y 21 53% 15 38% 4 10% O 0% 0 0% 4,43 0,79
personalizada
Gestion del proceso 24 60% 14 35% 1 3% 1 3% 0 0% 4,55 0,64
de ensefianza vy
aprendizaje
Orientaciébn a los 24 60% 14 35% 2 5% 0 0% 0 0% 4,55 0,67
estudiantes
Valores 20 50% 14 35% 4 10% 2 5% 0 0% 4,45 0,82
institucionales
Motivacion a los 25 63% 11 28% 4 10% O 0% 0 0% 4,48 0,76
estudiantes
Resolucion de dudas 21 53% 15 38% 3 8% 1 3% 0 0% 4,45 0,74
Moderacion de 21 53% 13 33% 6 15% O 0% 0 0% 4,38 0,89
interacciones de los
grupos
Motivacion a la 20 50% 15 38% 4 10% 1 3% 0 0% 4,43 0,79
participacion
Trabajo colaborativo 22 55% 13 33% 4 10% 1 3% 0 0% 4,43 0,79
Fomento a la 18 45% 20 50% 2 5% O 0% 0 0% 0,45 0,76
responsabilidad
Revision de la 26 65% 12 30% 2 5% O 0% 0 0% 4,6 0,6
plataforma
Retroalimentacion a 25 63% 11 28% 4 10% O 0% 0 0% 4,55 0,67
las actividades de
cierre
Estudiante en el 25 63% 14 35% 1 3% O 0% 0 0% 4,6 0,6
centro del proceso
ensefianza-
aprendizaje

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

La tabla anterior refleja una evaluacion general positiva en varios aspectos
de un entorno educativo, con altas medias que indican acuerdo o fuerte acuerdo
en la mayoria de los items.

La "revision de la plataforma” y el "estudiante en el centro del proceso de
ensefianza-aprendizaje" reciben las valoraciones mas altas (4,6), lo que sugiere
una percepcion particularmente positiva de estos elementos.
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La variabilidad de las respuestas, medida por la desviacién estandar, es
relativamente baja en general, lo que implica un consenso entre los encuestados.

Los valores institucionales y la moderacion de interacciones muestran una
variabilidad ligeramente mayor que otros items, lo que podria requerir atencion
para entender y abordar las opiniones divergentes.

Tabla 6
Interaccién con los estudiantes
Respuestas
totalmente de en totalmente en Desviaci
ltem acuerdo de acuerdo neutral desacuerdo | desacuerdo | Media on

materiales ludicos y de
multimedia interactivo 23] 58% 16 40% 1 3% 0 0% 0 0% 3,58 0,6
metodologias de
aprendizaje institucionales 20| 50% 16| 40% 4  10% 0 0% 0 0%| 3,50 0,67
disefio instruccional 22| 55% 15| 38% 2 5% 1 3% 0 0%| 3,53 0,67
estilos de aprendizaje 171 43% 20 50% 3 8% 0 0% 0 0%| 3,43 0,68
escenarios diversos 21  53% 15| 38% 41  10% 0 0% 0 0%| 3,53 0,67
seguimiento de las
actividades 23| 58% 14| 35% 3 8% 0 0% 0 0%| 3,58 0,6
retroalimentacion de las
actividades de aprendizaje 241  60% 13 33% 3 8% 0 0% 0 0% 3,63 0,59

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

En la tabla se muestra un andlisis de la percepcion de distintos elementos
de un programa educativo, valorando desde materiales interactivos hasta la
retroalimentacion de las actividades de aprendizaje. La media de las respuestas
varia entre 3,43 y 3,63 en una escala de 4 puntos, lo que indica un nivel general
de acuerdo o fuerte acuerdo en todos los items. Los "materiales ludicos y de
multimedia interactivo" y el "seguimiento de las actividades" obtienen la misma
valoracion media de 3,58, pero es la "retroalimentacion de las actividades de
aprendizaje" la que se destaca con la media mas alta de 3,63 y la menor
desviacion estandar de 0,59, lo que indica un fuerte consenso en su favorabilidad.
Por otro lado, los "estilos de aprendizaje" tienen la valoracibn media mas baja
(3,43) y la desviacion estandar mas alta (0,68), reflejando una opinion ligeramente
mas diversa. En general, estos resultados sugieren una respuesta positiva hacia
los métodos y herramientas utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
con pequefas variaciones que podrian sefialar areas para un desarrollo adicional
o un enfoque mas personalizado.
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Tabla 7
Mediacion

Respuestas Desviaci

Item acuerdo de acuerdo neutral desacuerdo | desacuerdo | Media on

administracion de los
recursos tecnoldgicos 26 65% 12| 30% 2 5% 0 0% 0 0% 3,63 0,48
gestion y el control de
tiempo 25 63% 11| 28% 3 8% 1 3% 0 0% 3,58 0,51
participacion 26 65% 13[ 33% 1 3% 0 0% 0 0% 3,63 0,48
evaluacion de los
aprendizajes 24 60% 14| 35% 2 5% 0 0% 0 0% 3,53 0,5
uso de multiples
herramientas 27 68% 10| 25% 3 8% 0 0% 0 0% 3,7 0,46
uso de los recursos
didacticos 26 65% 12| 30% 2 5% 0 0% 0 0% 3,63 0,48
apropiacion de la
informacion 22 55% 14| 35% 4 10% 0 0% 0 0% 3,48 0,51
control de grupos 23 58% 14| 35% 3 8% 0 0% 0 0% 3,53 0,5
disponibilidad 27 68% 11| 28% 2 5% 0 0% 0 0% 3,7 0,46
promocion de la
autoconstruccion 26 65% 12| 30% 1 3% 1 3% 0 0% 3,63 0,49

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

La tabla muestra una valoracion de distintos aspectos de un entorno
educativo o de formacion profesional, con la media de las respuestas y la
desviacion estandar de cada item. Observamos que el uso de multiples
herramientas y la disponibilidad son los aspectos mejor valorados, ambos con una
media de 3,7, lo que indica un alto nivel de acuerdo entre los encuestados.
Ademas, presentan la menor desviacion estandar (0,46), reflejando un fuerte
consenso en su positiva percepcion. Por otro lado, la apropiacion de la informacién
recibe la valoracion mas baja con una media de 3,48 y una desviacion estandar de
0,51, sugiriendo una mayor variabilidad en las opiniones. Las medias de los
demas items se mantienen por encima de 3,5, lo que denota un acuerdo
generalmente positivo. En términos de desviacion estandar, no hay variaciones
significativas, lo que indica que no hay una gran discrepancia en las respuestas de
los participantes para la mayoria de los items evaluados. Estos resultados pueden
sugerir que hay un nivel satisfactorio de aceptacion de las estrategias y recursos
utilizados.

La informacion recabada sugiere una tendencia generalmente positiva en la
percepcion sobre los elementos fundamentales de la mediacion en los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA), especialmente en lo que respecta a la
infraestructura tecnoldgica y la comunicacion asincrona. Estas areas destacan por
su alta valoracion, lo que refleja su importancia reconocida en el proceso
educativo. Sin embargo, se observa una diversidad de opiniones en aspectos
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como la ergonomia y la iluminacion, lo que indica que aun existen areas que
podrian beneficiarse de mejoras y ajustes para optimizar la experiencia educativa.

La comunicacion asincrona y la retroalimentacion de las actividades son
areas donde se manifiesta un consenso fuerte y positivo, enfatizando su
relevancia en la experiencia de los EVA. Este alto grado de acuerdo resalta la
necesidad de mantener canales de comunicacion efectivos y proporcionar
retroalimentacion adecuada y constructiva. Por otro lado, aunque la atencion a
necesidades especiales y la revision continua de la plataforma se valoran de
manera positiva, la variabilidad en estas percepciones sugiere la necesidad de
adaptacion continua y mejora en estos aspectos.

Los resultados indican que, a pesar de una percepcion general favorable
hacia los métodos y herramientas utilizadas, ciertas areas como los estilos de
aprendizaje y la apropiacion de la informacién podrian beneficiarse de un enfoque
mas personalizado y desarrollo adicional. Asimismo, la variabilidad moderada en
las respuestas sobre diversos aspectos sefiala que, aunque hay un consenso
general, existe espacio para comprender y abordar mejor las opiniones
divergentes entre los docentes.

Aungue existe una valoracion generalmente positiva hacia varios
componentes de los EVA, es claro que ciertas areas especificas requieren
atencion especial para mejorar la experiencia de aprendizaje y satisfacer de
manera mas efectiva las necesidades y expectativas de los usuarios de estas
plataformas educativas.
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