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EDITORIAL 

“Si no conozco una cosa, la investigaré” - Pasteur (1882-1895). 

La Revista digital Arbitrada e Indizada CICAG, en su Volumen 13, número 1, se 
constituye una vez más como un baluarte del acervo de las ciencias administrativas y 
gerenciales.  

Son variados los tópicos que suman una humilde sabiduría en el espectro universitario 
venezolano, con un firme propósito de mantener informada a la comunidad científica en 
ésta área científica, en la que, durante la programación anual, se ha pretendido llevar a la 
comunidad artículos con contenido de actualidad e innovación, bajo la edición de la Dra. 
Cira de Pelekais y coedición del Dr. Noel Neuman. 

En tal sentido, éste volumen ofrece en su nueva publicación quince artículos de la 
autoría de investigadores nacionales e internacionales, distribuidos en secciones que se 
detallan a continuación. Se demuestra el trabajo investigativo, la motivación al indagar y 
socializar el conocimiento, esperando que los pares expertos degusten éste nuevo 
sumario, el cual comprende los siguientes títulos: 

1. Giménez, Cedeño y Marín desarrollan el tópico sobre la Ley de Costos y Precios 
Justos y su Impacto en la Estructura de Costos de las Pequeñas y Medianas Industrias 
del estado Nueva Esparta. 

2. Narváez y Fernández desarrollan una investigación sobre los Factores 
Condicionantes para el Desarrollo Empresarial Competitivo: Estudio Empírico de la PYME 
en Venezuela. 

3. Raspa y Robles tratan La Gobernanza: Nueva Forma de Gobernar dentro de la 
Gerencia Comunitaria para la Creación de Capital Social. 

4. Rodríguez profundiza sobre La Gerencia Estratégica en la Universidad 
Venezolana: un Análisis Crítico desde el Balanced Scorecard. 

5. Soto, Labrador y Escola, en un contexto venezolano de desabastecimiento y 
escasez de productos y servicios, investigaron desde una óptica positiva sobre el 
Neuromercadeo y el Amor a las Marcas: un Tornado Comunicacional en la Mente del 
Venezolano. 

6. Delgado y García socializan su investigación sobre el Plan de Acción para la 
Gestión de Agua en el Canal M7-1 del Sistema de Riego Cojedes-Sarare, estado 
Portuguesa. 

7. Miquilena versa sobre la Formación en Tutoría Virtual como Estrategia Gerencial 
en las Universidades. 

8. Torres desarrolla un análisis sobre La Respondabilidad Gerencial como 
Herramienta de Competitividad Empresarial. 
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9. Niebles y Barrios recrean un paradigma postpositivista y enfoque cualitativo en su 
investigación sobre la Reorganización del Sistema Logístico: una Aproximación Teórica. 

En cuanto a la sección de Comunidad Científica Estudiantil, tenemos los siguientes 
aportes: 

10. Rosenstiehl expone sobre Herramientas (CRM) en las Cooperativas Financieras 
de Colombia y Venezuela para el Fortalecimiento de la Lealtad de sus Clientes. 

11. Amaya y Barliza exponen sobre la Apropiación de la Ciencia en las Instituciones 
de Educación Superior. 

12. Caldeira expone una nueva arista sobre el Liderazgo Innovador para 
Emprendimientos Sociales en Organizaciones sin Fines de Lucro. 

13. Suárez, desarrolla su temática sobre la Gestión Estratégica en el Éxito 
Organizacional las PYME. 

14. Atencio desarrolla la temática de la Gestión del Conocimiento y Medición del 
Capital Intelectual como Recurso Intangible en las Organizaciones que Aprenden: Análisis 
Comparativo desde sus Modelos Originarios. 

Estimados lectores, les invito a hacer un recorrido por el fascinante mundo de la 
investigación desde los Centros y con aquellos que, con su inquietud permanente de 
evolucionar con pertinencia social y óptimos niveles de humanización, siguen haciendo 
sostenibles los inmensurables nuevos conocimientos. 

Dra. Maricarmen Soto Ortigoza 
msoto@urbe.edu.ve   
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