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RESUMEN

En la actualidad un numero importante de empresas y emprendedores tienen la
necesidad de gestionar de manera eficiente los inventarios de materia prima, procesos,
componentes, provisiones y producto terminado con la finalidad de lograr Ila
competitividad al momento de la oferta de servicios al cliente. La gestion de inventarios
esta relacionada con el valor que representa esta actividad, asi como las estrategias de
marketing y tacticas que permitan la disponibilidad oportuna de los requerimientos en
funcién de tiempo y espacio para la optimizacion de los servicios, y obedece a modelos
ductiles que relacionan las variaciones internas del proceso productivo y las exigencias
externas por parte del mercado para la optimizacién de los procesos involucrados. Por
ello, el objetivo implica el estudio de la gestiébn de inventarios desde una perspectiva
tedrica, haciendo énfasis en el sector de emprendimientos. Esta investigacion se centra
en una revision bibliografica que se apoya en técnicas de recopilacion de informacion,
lectura y comprension, analisis y seleccién de informacion para la proyeccion organizada
de la misma, las cuales han sido extraidas de bases de datos como Scielo, Science
Direct, Scopus, Google Scholary, Redalyc y otras fuentes en linea. La busqueda fue
orientada al uso de terminologia relacionada y de operadores boleanos, de caracter
descriptiva, la cual, permite proyectar el sentido e importancia de una gestién de
inventarios, como actividad contribuyente a la generacion de ingresos las sociedades y de
la produccion eficiente basada en los requerimientos reales.
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Currently, a significant number of companies and entrepreneurs find themselves with the
necessity to efficiently manage inventories of raw materials, processes, components,
supplies, and finished products in order to achieve competitiveness at the moment of
offering services to customers. Inventory management is tied to the value this activity
represents, as well as to marketing strategies and tactics that ensure the timely availability
of requirements based on time and space for service optimization. It adheres to flexible
models that link internal variations of the production process and external market demands
for the optimization of the involved processes. Therefore, the objective involves studying
inventory management from a theoretical perspective, with an emphasis on the
entrepreneurship sector. This research focuses on a literature review supported by
techniques of information gathering, reading and understanding, analysis, and selection of
information for its organized projection, which have been extracted from databases such
as Scielo, Science Direct, Scopus, Google Scholarly, Redalyc, and other online sources.
The search was oriented towards the use of related terminology and Boolean operators, of
a descriptive nature, which allows projecting the sense and importance of inventory
management as an activity contributing to income generation for companies and to
efficient production based on actual requirements.

Keywords: Inventory, Administrative Management, Entrepreneurship

El emprendimiento y la innovacion son factores importantes en la
sustentabilidad y sostenibilidad econdémica y financiera, Bruton (2018), Lépez-
Lemus; De La Garza Carranza (2020), y es que la gestion de emprendimiento o
corporate entrepreneurship y la innovacion en productos y procesos es una
actividad permite la creacién de bases criticas para el desarrollo de ventajas
competitivas tanto en el ambito nacional e internacional, que se constituyen
capacidades para el desarrollo sustentable de los negocios, la actividad
econdémica y sustento de la rigueza de las naciones, Lépez-Lemus; De La Garza
Carranza (2020). Cabe destacar que toda gestion de emprendimiento se requiere
de un sistema organizacional donde el producto y los procesos interaccionen de
manera eficiente de manera positiva para el crecimiento y desarrollo econémico de
las sociedades, (Urban & Wood, 2017).

Es por ello que, en la actualidad competitiva global, resulta estratégico el
desarrollo y aplicacion de mecanismos de control para reducir costos e
incrementar la utilidad en los procesos productivos, y en este sentido resulta
indiscutible la importancia del control de inventarios de cualquier tipo de productos
0 servicios, pues la rotacion efectiva de los mismos se traduce en ganancia
inmediata, (Asencio, 2017).

Con la finalidad de lograr la competitividad en la prestacion de servicios al
cliente la mayoria de las empresas y emprendedores tienen la necesidad de
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gestionar de manera eficiente los inventarios de materia prima, procesos,
componentes, provisiones y producto terminado. La gestién de inventarios esta
relacionada con el valor que representa esta actividad, asi como las estrategias de
marketing y tacticas que permitan la disponibilidad oportuna de los requerimientos
en funcion de tiempo y espacio para la optimizacion de los servicios.

En este sentido, los inventarios son definidos como activos que son
referentes de la productividad de balance positivo o negativo, para lograr la
positividad es necesaria la aplicacion de inventarios y de una buena gestion y
control de un conjunto de elementos operacionales sistematizados e
interrelacionados que determinen cuando solicitar y cuanto es el requerimiento
para la optimizacion productiva. (Toledo et. al., 2023)

Efectivamente, los inventarios son reconocidos esencialmente como activos
que reflejan la productividad de una organizacion, pudiendo esta ser positiva o
negativa. La optimizacion productiva y la consecuciéon de resultados adecuados
dependen criticamente de la implementacion de técnicas de gestién y control de
inventarios. Estas técnicas comprenden un conjunto de elementos operacionales
gue deben ser sistematicos e interrelacionados eficazmente para determinar
cuando y cuanto se debe solicitar en términos de recursos o materiales.

En el contexto de los emprendimientos, donde los recursos suelen ser mas
limitados y la capacidad de absorber pérdidas significativamente menor, la
importancia de una gestion de inventarios eficaz se magnifica. Una buena gestion
de inventarios no sélo asegura la disponibilidad de los recursos necesarios para la
produccién y servicios, sino que también maximiza la eficiencia y minimiza los
costos y desperdicios.

Esto es fundamental para la sostenibilidad y el crecimiento de los
emprendimientos, pues una gestidon ineficaz puede conducir a un uso suboptimo
de los recursos, lo que a su vez afecta negativamente la rentabilidad y la
competitividad en el mercado.

Ademas, una estrategia de inventarios bien implementada permite a los
emprendedores responder con agilidad a las fluctuaciones del mercado y a las
demandas cambiantes, un aspecto crucial para mantenerse relevante vy
competitivo.

Se trata de implementar de manera sistematizada una logistica de rotacion
y reposicion del inventario con la finalidad de disminuir la obsolescencia y usar los
insumos y materiales en un tiempo acorde que permita mantener la calidad
productiva, despachos de productos dentro del tiempo de vida Gtil y evitar pérdidas
por vencimiento en anaqueles.
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En este orden, para efectos de esta iniciativa investigativa, la metodologia
aplicada se corresponde con un enfoque cualitativo, de caracter descriptivo, de
ciertos puntos de informacidén recopilada. En este mismo contexto se emplean
técnicas para el analisis y para resumir o la sintesis de la informacion recopilada
en diferentes fuentes bibliograficas digitales.

Al respecto, el abordaje teérico de la gestion de inventarios eficiente tiene
un sentido social y razon fiscal a fin de sensibilizar, a estudiantes y profesionales,
hacia una gestién en las empresas que promuevan finanzas estables y positivas
que no recurren a despidos forzosos y generan mayores aportes en la
recaudacion fiscal y una mejor contribucion al estado como aporte al bienestar
social. Por lo que el objetivo de esta investigacion es Describir los principales
beneficios que derivan de la aplicacién de un sistema de gestion de inventarios en
las instituciones sin fines de lucro y emprendedores.

El desarrollo de nuevos negocios y la originalidad de los mismos son
factores importantes en la sustentabilidad y sostenibilidad de las actividades
econOmicas y de finanzas (Bruton, 2018), (Lépez-Lemus; De La Garza Carranza,
2020), y es que la gestidn de nuevos negocios o0 emprendimientos conocidos por
la terminologia corporate entrepreneurship y el desarrollo de nuevos productos y
sistemas de negocios son actividades que permiten la creacién de bases criticas
para el desarrollo de ventajas competitivas tanto en el &mbito nacional e
internacional, esta son la muestra de las capacidades para la autogestién de los
negocios, que a su vez son variables influyentes en la economia de las naciones,
Lépez-Lemus; De La Garza Carranza (2020). Cabe destacar que toda gestion de
emprendimiento se requiere de un sistema organizacional donde el producto y los
procesos interaccionen de manera eficiente de manera positiva en las sociedades
y su bienestar econémico, Urban & Wood (2017).

Siguiendo este contexto es importante resaltar que de acuerdo a la
competitividad mundial resulta estratégico el desarrollo y aplicacion de
mecanismos de control para reducir costos e incrementar la utilidad en los
procesos productivos, y en este sentido resulta indiscutible la importancia de
realizar de manera eficiente una gestion de inventarios en la diversidad de
productos o servicios y en cualquier sistema, pues la rotacion efectiva de los
mismos se traduce en ganancia inmediata, Asencio (2017).

Para comprender de mejor manera toda la relevancia del tema es
importante citar algunos antecedentes de los inventarios, se puede observar que
sus inicios datan de la antigliedad con la civilizacién Egipcia y de pueblos cuyas
costumbres de almacenar provisiones para uso en tiempos de sequia, estas
épocas de escasez obligaba a realizar la inspeccion de los recursos para conocer
la disponibilidad de los mismos, y afios después se observa que esa fiscalizacion
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e inspeccidon permitié un control para la mejora en la produccion y administracion
de materiales y recursos, es de alli que surgen los inventarios y su aplicabilidad en
los sistemas productivos, Gonzéalez A., (2020).

A partir de los aflos 1950-1990 se proyectan avances significativos en el
uso de los inventarios, y se genera la necesidad de sistemas de apoyo para la
eficacia operativa y soportes en situaciones criticas con la implementacion de la
rotacion, flujo y velocidad de inventarios con la funcién fundamental de alcanzar
los objetivos trazados, (Suarez Gallegos & Cardenas, 2017), Arciniegas & Pantoja
(2018); Cruz-Contreras, Pérez Berbesi, Contreras-Céaceres (2019), y minimizar los
costos operacionales, Otiniano Collantes (2019); Cruz-Contreras, Pérez Berbesi,
Contreras-Caceres (2019). Pos su parte Alcedo (2019) refiere que el inventario es
una herramienta de supervisidon y control importante como indicador de las
finanzas de la empresa o ente productivo, ademas de lograr conocer la
rentabilidad de los procesos productivos como refiere De La Cruz Rojas (2019).

Definicién de Inventario

La definicion de la Real Academia Espafiola (RAE) (2024) sefiala como
inventario a “un asiento de los bienes y demas cosas pertenecientes a una
persona o comunidad, hecho con orden y precisién”. De acuerdo a esta definicion
los inventarios son herramientas de gran valor e importancia en todo sistema
productivo, desde su inicio como pauta para el conocimiento del capital y activos
en el momento del establecimiento de una empresa, Alcedo (2019), de gran
aplicabilidad a un almacén o depdsito que se usan en la medida de la necesidad
de conocer la disponibilidad de los recursos, productos no terminados vy
terminados (Céspedes, Paz, Jiménez, Pérez, & Pérez, 2017); (Cardona, Orejuela,
& Rojas, 2018).

Asi mismo, de Gonzalez (2018) se puede inferir a la gestién de inventarios
como una actividad interrelacionada con los activos y bienes de una empresa, que
mantienen estrecha relacion entre las distintas formas estratégicas de desempefio
gue emplee la misma para satisfacer al cliente. De acuerdo con lo sefialado por
Flores-Tapia & Flores-Ceballos (2023). De esta manera, los inventarios se
constituyen de la existencia de todos los activos de una empresa: insumos,
productos en proceso o bienes terminados y bienes almacenados para uso o
comercializacion, que esta relacionado con los costos de produccion y la utilidad
por ventas.

Clasificacion de los Inventarios:
Cruz-Contreras, Pérez Berbesi, Contreras-Céaceres (2019) los clasifican en
2 tipos: Inventario inicial que incluye los productos existentes un afio antes del

cierre del ejercicio fiscal; estos a su vez se clasifican en inventario de prevision de
productos, inventario de desacoplamiento, inventario de productos obsoletas,
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productos y a este se le debe incluir el costo de ellos. Y en un segundo tipo se
tiene el Inventario final: se realiza al final del ejercicio econémico y posterior de un
afo fiscal y a este inventario se le suman las compras derivadas de la actividad
econOmica o también llamadas compras del ejercicio; la relacion entre el inventario
final con el inventario inicial identifica los dividendos y estima las desventajas en el
ano.

La clasificacion también puede obedecer a la forma, funcion y tipo de
gestion de la demanda. De acuerdo a su forma se tienen: inventarios de recursos
disponibles o materia prima en algunos sistemas, de productos no terminados o en
proceso y de producto final o terminado, en este mismo sentido por su funcién se
clasifican en: inventarios de seguridad o de reversa, de desacoplamiento de
procesos, en transito en la cadena de valor, de ciclo y de prevision o estacional, y
en cuanto a gestion de la demanda se clasifican en inventarios independientes:
afectados por las condiciones del mercado y no se relaciona con cualquier otro
articulo almacenado- y en dependientes: la demanda depende del niumero de
productos finales a fabricar o produccién por periodo de tiempo-. Norofa y
Sanchez (2019).

Beneficios de la Gestion de Inventarios:

Meana (2017) y Alcedo (2019) sefialan que una gestion efectiva de
inventario es una practica que ayuda a la planificacion de las compras, asi como
permite observar la efectividad de las mismas, es decir, garantizar compras de
calidad de productos necesarios, un nivel continuo de rentabilidad, la reduccién de
costos, lograr una economias de escala, el analisis de patrones de venta
predictivo en ventas, la observacion de los competidores, la prevencion y prevision
ante eventos inesperados, vigilancia de procedimientos de compras, y en especial
Alcedo (2019) expresa que este ultimo punto permite las compras oportunas de
acuerdo a la necesidad real. Una gestion de inventarios eficiente asegura la
continuidad del proceso productivo, sin embargo, es importante el control de la
gestién de inventarios para evitar los gastos excesivos. (Arenal, 2020).

Y es que la gestion de inventarios puede ser clave para distinguir entre el éxito
o el fracaso de una compainiia, asi lo describe José H. Chavez, quién explica que la
baja rotacion de productos incide de manera directa en una baja rentabilidad, por el
contrario, inventarios excesivos influyen en el capital de trabajo y en ciclo de caja,
Chavez (2021), y alli concuerda con lo expresado anteriormente por Arenal (2020).

Un buen control de inventario es fundamental porque si bien es cierto que
excesivos inventarios generan costos también una baja frecuencia de inventarios los
generan por la insatisfaccion del cliente ante la inexistencia del producto o servicio,
por lo tanto, debe existir un equilibrio entre inventario bajo y alto (Jay Heizer,
2020).
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Modelos de Gestion de Inventarios

La diversidad de propuestas modelisticas en la gestion de inventarios
constituye un area de interés notable. Flores-Tapia y Flores-Ceballos (2023)
sugieren que varios modelos en la gestidn de inventarios buscan desvincular los
requerimientos de produccion.

Segun estos autores, el inventario debe considerarse como un elemento de
holgura entre las cantidades ofertadas y las demandas. Utilizar el inventario como
medio para la planificacion y el control de la produccién permite monitorear y
satisfacer la demanda existente, garantizando asi un nivel adecuado de servicio al
cliente respecto a sus necesidades en cantidad y tiempo, ademas de asegurar la
eficiencia operativa en la produccién y comercializacion.

Desde wuna perspectiva matematica, los modelos de inventario se
categorizan en funcion de la previsibilidad de la demanda. Se dividen en modelos
deterministicos, si la demanda se puede prever con precision, y estocasticos o
probabilisticos, si la demanda es aleatoria.

Los modelos se subdividen adicionalmente en estaticos, aplicables a
demandas constantes, y dindmicos, pertinentes cuando la demanda varia. Por otro
lado, los modelos estocéasticos dinamicos se aplican si la demanda es incierta
durante un solo periodo y son multiperiodo si la incertidumbre se extiende a varios
periodos.

Los modelos también se pueden definir segun el tiempo de entrega del
servicio o producto, categorizdndose en inventarios fijos e inventarios variables.
Flores-Tapia y Flores-Ceballos (2023) mencionan que los modelos deterministicos
consideran también la capacidad de compra de manufactura, ya sea con o sin
déficit, derivandose de estos, modelos de costos asociados a la compra,
preparacién del producto, almacenamiento, y penalizaciones por déficit o escasez,
lo que da lugar a los sistemas Q y P, que varian segun la demanda sea constante
o variable y el tiempo de anticipacion en las compras.

En trabajos anteriores, Flores-Tapia y Flores-Ceballos (2023), también han
presentado calculos para la sistematizacion de los modelos de inventarios tipo P y
Q, que diferencian los tiempos estimados de pedido en intervalos de tiempo fijo o
variable.

El modelo matematico, presentado en la Tabla 1, describe el
comportamiento del sistema de inventarios y facilita la politica de optimizacion de
este. Esto permite la automatizacion del sistema a través de la integracion del
procesamiento de datos computarizados y las politicas para un reabastecimiento
oportuno.
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Tabla 1.
Formulas mateméticas aplicadas en los célculos de cantidad de pedido,
existencias de seguridad y costo para los sistemas de inventarios Q y P.

M= Sistema de inventario Cantidad de Existencias de Costo
pedido seguridad

1 Q: demanda variable,

tiempo de anticipacion - _ — pul 2
constante. o= 2EF Ex=pm—Br L=GLbt gty
W F + C; (E=s)
2  P:demanda variable,
tiempo de anticipacion - T Ez= D_ — O(L + IF) - — ] la]
constante. g= |- _‘D C=00+(; o L3
W P = ;_T=g= + o (E5)
3 Q:demanda constante,
tiempo variable de e - o 2 o
anticipacion. Q= |- = D Es= D_—DL e e
_‘.' r1
< P: demanda constante,
tiempo variable de
- - e — — o
anticipacion. o 2C, D Es=D,—ML+IP) . _ -, G2+ _:g + C.(E=)
v E= g - ”
FP=tr= 5
%  Q: demanda variable,
tiempo variable de
anticipacicn. = Ez=p_ — DL = - fal )
a o= |2 : c=r::1+ca—f:,‘§
NOTE + C,(Es)
& P: demanda variable, _
tiempo variable de D Es=p_ —INL+1IF) = =, - D Q
anticipacicon Q= |—= L=6D+ G < =l
noE IP = f=g= + C;lEs)

Fuente: Flores-Tapia/Flores-Ceballos (2023).
Identificar las pautas que definen a un sistema de gestion de inventarios.

El disefio de un perfil 0 modelo de gestidon de inventarios trasciende la mera
recopilacion y diagramacion de informacion. Es fundamental considerar el tipo de
producto o servicio, el flujo de actividades, y la identificacion de las interrelaciones
entre el personal y los departamentos involucrados. Ademas, es crucial describir
las actividades desempefiadas y los potenciales resultados que se esperan
obtener para facilitar la comprensién del proceso. Esto permite identificar areas de
oportunidad y puntos de retencién o demora, como los cuellos de botella en los
procesos (Corella-Parra & Olea-Miranda, 2023).

Un considerable numero de pequefias y medianas empresas (PyMES)
gestionan sus inventarios de manera empirica y manual, lo cual a menudo se debe
a limitaciones econOmicas, falta de conocimiento especializado, restricciones de
tiempo y percepciones de la importancia (Enriquez & Rodriguez, 2020). Este
enfoque puede resultar ineficaz cuando la empresa crece y enfrenta escenarios
con multiples productos que inventariar (Yung et al., 2021).

Para implementar una gestién eficiente de inventarios, es necesario

clasificar y organizar los productos segun criterios de seleccion bien definidos que
faciliten la administracion, planificaciéon y control sobre grandes cantidades de

-
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material (Corella-Parra & Olea-Miranda, 2023). Entre los métodos sugeridos se
encuentra el analisis ABC, que clasifica el inventario en niveles de prioridad y
gestiona las operaciones de administracion para cada nivel establecido,
categorizando los productos en tres categorias segun el precio o valor de los
bienes (Enriquez & Rodriguez, 2020). Ademas, se emplea la Ley de Pareto, que
postula que "no todos los bienes requieren el mismo nivel de control" (Acosta,
2019; Corella-Parra & Olea-Miranda, 2023).

Modelo de Gestion de inventario propuesto por Corella-Parra y Olea-Miranda
(2023).

El modelo de gestion de inventario propone un enfoque sistemético y
detallado para el manejo de pedidos y stock en una empresa, lo que permite una
mayor eficacia en la satisfaccion de las demandas del cliente y la optimizacién de
los recursos. Este modelo se puede analizar en varias fases significativas, segun
Corella'y Olea (2023):

— Recepcion de Orden de Pedido: Esta fase inicial del proceso de gestion de
inventario involucra la recepcion de las érdenes de los clientes. Es un paso critico
donde se captura la demanda del mercado, lo que establece las bases para las
operaciones de inventario subsecuentes.

— Procesamiento de la Orden (Facturacion): Aqui, la orden recibida se procesa
para facturacion. Este paso se desglosa en tres escenarios distintos que impactan
cOmo se maneja la orden:

— Inventario sin stock: En este escenario, el producto solicitado no esté disponible
en absoluto, lo que podria requerir la comunicacion con el cliente sobre posibles
retrasos o0 la busqueda de soluciones alternativas, como modificaciones del
pedido.

— Inventario con stock parcial: Ocurre cuando solo una parte de la orden puede
ser cumplida con el inventario disponible. Este caso requiere que se tomen
decisiones sobre si parcialmente se despacha la orden o se espera hasta que todo
el pedido pueda ser cumplido.

— Inventario con disponibilidad total del producto: Este es el escenario ideal donde
todos los productos solicitados estan disponibles y la orden puede procesarse y
enviarse sin demoras.

— Informe de Pedidos Pendientes: Esta fase implica la generacion de informes
sobre los pedidos que no se han cumplido completamente. Es crucial para el
seguimiento, la planificacion futura, y para mantener informados a los clientes
sobre el estado de sus pedidos.
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— Proceso de Compra: Basado en la informacion recopilada en las fases
anteriores, particularmente los informes de pedidos pendientes, se realiza el
proceso de compra. Este paso es fundamental para reabastecer el stock necesario
para futuros pedidos y para ajustar la compra de inventario a las tendencias de
demanda observadas, asegurando asi que los niveles de inventario sean 6ptimos
y estén alineados con las necesidades reales del mercado.

Cada una de estas etapas resulta significativa para asegurar que la gestion
de inventarios sea proactiva, eficiente y alineada con las expectativas del cliente y
las demandas del mercado. La implementacion eficaz de este modelo puede llevar
a mejoras significativas en la operacion general de una empresa, desde la
reduccion de costos por sobreinventario hasta la mejora de la satisfaccién del
cliente mediante la reduccion de tiempos de espera y la optimizacion del manejo
de pedidos.

La sistematizacion del control de inventarios representa una transformacion
radical en la metodologia para el manejo y optimizacion de existencias dentro de
empresas o sistemas, especialmente en la era contemporanea, caracterizada por
el apoyo de tecnologias avanzadas tales como la automatizacion a través de la
computacioén, informatica e inteligencia artificial.

La gestidon de inventarios debe enfocarse constantemente en la eficiencia y
flexibilidad, asi como en la caracterizacion de la produccion y su interrelacién con
el marketing. Este enfoque debe estar alineado con la cadena de procesos que
incluye suministro, produccion, disponibilidad, demanda, oferta, ventas y
ganancias.

Actualmente, se dispone de herramientas innovadoras que facilitan un flujo
continuo de las variables que intervienen en el sistema productivo y permiten
presentar el producto segun la existencia inventariada y su disponibilidad certera.
Ejemplos de estas herramientas incluyen los gemelos digitales o réplicas virtuales
de productos, procesos y sistemas.

Ademas, el aprendizaje automatico (Machine Learning) emplea un conjunto
de algoritmos que analizan variables multiples como demanda, tiempo de entrega
y costos de almacenamiento, entre otras limitaciones de capacidad.

En un contexto similar, la tecnologia de blockchain ofrece soluciones
innovadoras para el seguimiento y la trazabilidad de productos en tiempo real,
ademas de facilitar servicios relacionados con la transferencia de propiedad y los
registros.
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