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RESUMEN

Las innovaciones tecnolégicas producidas por las organizaciones, las habilidades
digitales de los usuarios, y la capacidad que tiene el Estado al garantizar una
infraestructura digital adecuada, ofrecen un abanico de oportunidades que permiten
a los ciudadanos elegir la vida que deseen vivir. Sin embargo, existen factores
asociados a la situacion socioecon6mica y territorial que generan diferencias en el
aprovechamiento de la tecnologia, ocasionando limitaciones en cuanto a las
oportunidades que tienen diversos sectores de la poblacion; fendmeno denominado
como brecha digital. En este sentido, el articulo presenta los resultados de un
estudio con enfoque cualitativo, disefio documental y de investigacion bibliogréfica,
con el proposito de analizar la situacion de Venezuela en términos de la
multidimensionalidad de la brecha digital y digitalizacién de la economia,
desarrollando breves reflexiones sobre los principales desafios que obstaculizan el
desarrollo humano del pais, tomando en consideracion el contexto de profunda
crisis econd6mica, social y politica que ha generado una elevada pobreza y
desigualdad. Como hallazgo principal se plantea que la falta de inversién en
infraestructura digital y deficiencias en los servicios publicos de electricidad y
cobertura; el acceso y conectividad limitados debido a factores socioeconémicos;
un bajo nivel de habilidades digitales y el uso insuficiente de las TIC’s constituyen
desafios que requieren politicas publicas efectivas para promover una inclusion
equitativa y fortalecer el potencial transformador de las tecnologias en el desarrollo
sostenible de Venezuela.

Palabras clave: Desarrollo humano; Brecha digital; Tecnologia de la informacion y
las comunicaciones.
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Technological innovations produced by organizations, the digital skills of users, and
the capacity of the State to guarantee an adequate digital infrastructure, offer a range
of opportunities that allow citizens to choose the life they want to live. However, there
are factors associated with the socioeconomic and territorial situation that generate
differences in the use of technology, causing limitations in terms of the opportunities
available to various sectors of the population; a phenomenon known as the digital
divide. In this sense, the article presents the results of a study with a qualitative
approach, documentary design and bibliographic research, with the purpose of
analyzing the situation of Venezuela in terms of the multidimensionality of the digital
divide and digitization of the economy, developing brief reflections on the main
challenges that hinder human development in the country, taking into consideration
the context of deep economic, social and political crisis that has generated high
poverty and inequality. The main finding is that the lack of investment in digital
infrastructure and deficiencies in public electricity services and coverage; limited
access and connectivity due to socioeconomic factors; a low level of digital skills and
insufficient use of ICTs are challenges that require effective public policies to promote
equitable inclusion and strengthen the transformative potential of technologies in the
sustainable development of Venezuela.

Keywords: Human development; Digital divide; Information and communications
technology.

Bajo el enfoque de desarrollo humano, segun el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (2001), las tecnologias representan una herramienta que
“permiten a las personas elevar sus ingresos, vivir mas con mejor salud, disfrutar de
mejores niveles de vida, participar mas activamente en sus comunidades y llevar
vidas mas creativas” (p. 29).

De acuerdo con este planteamiento, la tecnologia permite a las personas
acceder al mercado laboral y a nuevas formas de trabajo aumentando la
productividad, y consecuentemente obtener mas y mejores ingresos; también,
contribuye a mantener una vida mas saludable debido a los avances que ha
presentado el sector salud en cuanto a diagndsticos, tratamientos y prevencion de
enfermedades; a su vez, hace que se tenga un mayor alcance en la informacion
debido a la conectividad, por lo cual la participacion en las comunidades es mas
efectiva.

La tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) no solo implica
un medio que facilita la insercion de las personas en diferentes sectores (educacion,
trabajo, salud, entre otros), sino que, ademas, elimina los obstaculos del progreso
de una sociedad en términos de ingreso economico, participacion y conocimientos
(PNUD, 2001).
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Sin embargo, Blanco, Escuder y Rivoir (2013), plantean que “no es la
tecnologia la que hace la diferencia, sino la utilizacién del flujo de informacion y
canales de comunicacion que permiten aumentar la libertad de las personas” (p.
96). Es asi como la tecnologia representa una herramienta poderosa que fortalece
las capacidades de los individuos en la toma de decisiones para mejorar su calidad
de vida, siempre y cuando se cuente con una verdadera apropiacion de los canales
de comunicacién y las plataformas ofrecidas. Pues son las innovaciones
tecnologicas producidas por las organizaciones, las habilidades digitales de los
usuarios, y la capacidad que tiene el Estado al garantizar una infraestructura digital
adecuada, las que ofrecen un abanico de oportunidades que permiten a los
ciudadanos elegir la vida que deseen vivir.

En este sentido, existen factores asociados a la situacion socioeconémica y
territorial que generan diferencias en el aprovechamiento de la tecnologia,
ocasionando limitaciones en cuanto a las oportunidades que tienen diversos
sectores de la poblacion. A este fendbmeno se le denomina brecha digital, ya que
“ha estudiado la relacién de las diferencias no solo en el acceso a las tecnologias,
sino también en la apropiacion de estas, con caracteristicas sociodemograficas vy,
mas especificamente, su relacion con la exclusién social” (Selwyn, 2004; Van Dijk,
2005; Helsper, 2012, citados por Lamschtein y Rivoir, 2017, p.82). En un estudio
desarrollado por el Banco de Desarrollo de América Latina (2017), ubica el indice
de desarrollo del ecosistema digital del continente en 45.47 (en una escala del O al
100), siendo “un nivel intermedio respecto a otras regiones del mundo” (p. 65),
donde se muestra un retraso con respecto a Europa y América a pesar de los
avances significativos presenciados.

Los resultados de este indice, pueden ser consecuencia de factores descritos
por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2020) como
‘una heterogénea estructura productiva, un mercado laboral con una marcada
informalidad y precariedad, una clase media vulnerable, un debilitado Estado de
bienestar, una infraestructura digital deficiente y restricciones socioecondémicas al
acceso y la conectividad” (p. 2). Como se pudo observar, el indicador cuantitativo
refleja un avance en términos de tecnologia en la region latinoamericana, el cual no
ha sido suficiente para contrarrestar los efectos de la pobreza. Pues la poca
capacidad para generar mayor produccion de bienes y servicios, formar y retener
capital humano, y mantener la cobertura y calidad de la infraestructura tecnoldgica,
limitan el desarrollo del ecosistema digital, y a su vez, profundizan las desigualdades
socioeconémicas de los paises.

Por su parte, Venezuela no escapa de esta realidad, ya que es un pais que
atraviesa una profunda crisis econdémica, social y politica desde hace décadas que
ha generado una masiva emigracion de sus habitantes, una elevada pobreza,
desigualdad, y una precaria situacion de los servicios basicos. Segun la Encuesta
Nacional sobre Condiciones de Vida (ENCOVI, 2021) realizada por la Universidad
Catolica Andrés Bello (UCAB) y la Universidad Central de Venezuela (UCV), el 87%
de la poblacion venezolana se encuentra en algun nivel de pobreza (2018, s/p),
afectando a todos los sectores sociales debido a que estos niveles no se diferencian
significativamente del nivel educativo.
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Es por ello que esta investigacion pretende examinar la situacion de
Venezuela en términos de la multidimensionalidad de la brecha digital a partir de
tres componentes: Infraestructura digital; Acceso y conectividad a internet; y
Habilidades digitales y uso efectivo de las TIC. Luego, se analizaré el impacto de la
tecnologia producto de la pandemia en la digitalizacion de la economia, visto desde
las empresas, los usuarios y las transacciones. Por ultimo, se desarrollaran algunas
breves reflexiones sobre los principales desafios que obstaculizan el desarrollo
humano en el pais tomando en consideracion el panorama descrito.

A través de un enfoque cualitativo, con un tipo de investigacion bibliogréafica
y disefio documental, cuya busqueda y revisién de documentos, articulos y revistas
sobre la multidimensionalidad de la brecha digital y el proceso de digitalizacion de
la economia, se seleccionaron las categorias mencionadas anteriormente para el
analisis tedrico sobre la situacion digital de Venezuela, con una técnica de
recoleccion de informacion basada en estrategias de recopilacion alternativa,
seguimiento de data disponible de organismos nacionales e internacionales, uso de
indicadores del sector privado, y recopilacion de datos primarios de fuentes
confiables y especializadas como ENCOVI, Freedom House, ANOVA, VE Sin Filtro
(2022), entre otros.

Multidimensionalidad de la brecha digital

La brecha digital, de acuerdo con Lamschtein y Rivoir (2017), se trata de “la
desigualdad en los beneficios obtenidos con el uso de las tecnologias” (p. 89), pues
esta no solo comprende el acceso a las tecnologias o al servicio de internet, sino
también, la capacidad de los usuarios para utilizar estas herramientas y obtener
logros personales (Van Dijk y Van Deursen; Helsper et al., citados por Lamschtein y
Rivoir, 2017).

El enfoque tecnologicista plantea una distincion sobre lo que podria facilitar
la reduccién de las desigualdades digitales incluyendo soluciones que van mas alla
del acceso y la conectividad, pues diversos autores reflejan que el analisis de la
brecha digital debe realizarse en varios pisos o niveles:

El no acceso no explica la desigualdad, se comienza a hablar de
brechas de segundo orden. Se empieza a prestar atencion al uso que
se hace de las TIC... Si bien el acceso y la conectividad son elementos
basicos a tener en cuenta para la definicion de la brecha digital o el
avance en la democratizacion de las TIC, es necesario que el analisis
se complemente con los usos que se hacen de las mismas. (Blanco et
al., 2013, p. 97)

Infraestructura digital

Segun el Banco de Desarrollo de América Latina (2017) la infraestructura
digital hace referencia a “redes de telecomunicaciones fijas y méviles que permiten
transmitir el trafico de datos que habilita el funcionamiento del ecosistema digital”
(p. 10).
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Este conjunto de componentes tecnoldgicos como redes, servidores,
dispositivos, plataformas y equipos, son los responsables de generar la conectividad
de los usuarios y el acceso a todo tipo de informacion en linea. Por lo tanto,
representa un elemento indispensable para el efectivo desarrollo de las sociedades
y los sectores econdmicos.

Acceso y conectividad a internet

El acceso y la conectividad a internet estan asociadas al “servicio de banda
ancha con una velocidad adecuada y la tenencia de dispositivos de acceso”
(CEPAL, 2020, p. 2), dependiendo asi de la tenencia de dispositivos digitales para
la conexion y la capacidad econdmica de adquirir el servicio.

Habilidades digitales y uso efectivo de las TIC.

La capacidad de obtener conocimientos a partir del aprovechamiento de las
TIC’s se denomina alfabetizacion digital, ya que implica el “uso inteligente de las
nuevas tecnologias para su posterior dominio instrumental, junto con la adquisicién
de competencias relacionadas con la busqueda, analisis, seleccidn y comunicacion
de datos e informaciones” (Pena citado por Rivoir, 2020, p. 197).

Como mencionamos con anterioridad, el segundo nivel de estudio de la
brecha digital planteado por los autores esta relacionado con las destrezas que
pueden adquirir los usuarios a través del uso de la tecnologia, focalizado en diversas
areas como la educacién, la salud, el trabajo, que puedan facilitar el acceso a
multiples soluciones de su cotidianidad, asi como el desarrollo constante de sus
condiciones de vida. A su vez, Escuder (2017) plantea que “la apropiacion de la
tecnologia también requiere de niveles de formacién y capacidades para buscar
informacion, procesarla y utilizarla en funcion de los objetivos” (p. 59).

Digitalizacion de la economia

Los efectos generados por la pandemia ocasionaron un aumento de los
cambios tecnoldgicos, donde las empresas y los usuarios tuvieron que adaptarse
aceleradamente a nuevos esquemas de trabajo, educacion y alternativas a distancia
para subsistir a pesar de la crisis, por lo cual podria preguntarse como dicha
transformacion impacté la economia en Venezuela.

Segun Magretta citado por ProEconomia (2015), el valor de la economia
digital puede reflejarse en dos niveles: el primero, como resultado de la utilidad que
posee el usuario con respecto al uso de la infraestructura tecnoldgica vinculada con
la provision de servicios a través de internet; y el segundo, como resultado de la
inversion nacional y extranjera por parte del Estado en investigacion, desarrollo e
innovacion, el crecimiento empresarial, y el bienestar de la sociedad (s/p).

Por consiguiente, se destacaran como elementos predominantes las
empresas digitales, los usuarios consumidores digitales, y las transacciones
digitales. A continuacion, se describira la situacion tecnoldogica de Venezuela en
funcién de tres factores: la infraestructura digital; el acceso y la conectividad a
internet; las habilidades digitales y el uso de las TIC, tomando en consideracion la
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limitacion existente en cuanto al acceso a la informacion, asi como cifras y datos
sobre el impacto en el proceso de digitalizacion de la economia en el pais.

Multidimensionalidad de la brecha digital en Venezuela
Infraestructura digital

El gobierno venezolano es el propietario de la mayor parte de la
infraestructura de la red nacional a través del proveedor del servicio de internet
CANTYV (65.68% del mercado de banda ancha fija), mientras que otros proveedores
privados ocupan el restante (Freedom House, 2022, s/p). Las cifras de penetracion
de internet de acuerdo con la Comision Nacional de Telecomunicaciones de
Venezuela (CONATEL) en el 2020 se ubicé en 53,66%, pues la infraestructura
eléctrica y de telecomunicaciones se ha visto profundamente afectada por “la crisis
econdmica de Venezuela, marcada por varios afios de recesion e hiperinflacion...
las constantes fallas, los robos, el vandalismo originan frecuentes apagones y
velocidades de conexion deficientes” (Freedom House, 2022, s/p).

También, un estudio realizado sobre el nivel de madurez digital de las
empresas venezolanas revela cifras de penetracion de la infraestructura de red fija
y mévil en el pais, planteando que “la red celular actualmente atiende 16,5 millones
de suscriptores, cuando llegé a atender 32,2 millones de suscriptores”, mientras que
“las redes fijas tienen una penetracion de tan solo el 9% en la poblacién, muy por
debajo del promedio de la regién” (Garcia et al. citado por Alvarez y Diaz, 2023, p.
6).

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Venezuela en su ultimo
boletin del 2020 sobre los recursos financieros destinados a las actividades de
ciencia y tecnologia como inversion para el desarrollo econdmico y social del pais,
reveld que destind una inversion de 35 mil millones de bolivares a las empresas
publicas y privadas de salud, telecomunicaciones y cientificas, equivalentes a
35.200 dolares americanos (USD) aproximadamente (Ministerio del Poder Popular
para la Ciencia y Tecnologia, 2020, p. 54).

Acceso y conectividad a internet

En el caso de Venezuela, ANOVA Policy Research (2021), revela que el
81,2% de los hogares venezolanos declaran no tener acceso a internet, y un 70,5%
reportan no tener computadoras en sus casas (p. 2), pues a causa de la crisis
econdmica del pais, existe una profunda brecha entre quienes pueden acceder o no
al servicio de internet por razones socioeconémicas, afectando la capacidad de los
venezolanos de pagar servicios de conectividad y dispositivos electronicos.

Por otro lado, segun cifras presentadas por Freedom House (2022),
Venezuela ocupa el puesto N° 138 de 140 paises con relacion a la velocidad movil
promedio, la cual fue denominada como la tercera mas lenta a nivel mundial (s/p).

A su vez, de acuerdo con los reportes de VE Sin Filtro (2022), los niveles de
conectividad en Venezuela se ven afectados profundamente debido a fallas
eléctricas, fallas de los proveedores del servicio de internet, y otras fallas que no
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fueron identificadas sus origenes, ocasionando asi 454 incidentes de conectividad
en todo el territorio nacional en el afio (p.17).

Un 60% de los eventos de caida del servicio de internet tienen que ver con
fallas eléctricas, donde no solo incluye la interrupcion del servicio, sino también un
descenso del nivel de conectividad de hasta 19 horas continuas (2022, p. 19).

Esto quiere decir que, el menor porcentaje de poblacion que si posee
dispositivos moviles y acceso al servicio de conexion a internet no logra realizar sus
actividades digitales cotidianas de manera eficiente.

Habilidades digitales y uso efectivo de las TIC

En Venezuela, la cobertura educativa se redujo un 15% en el 2022,
obteniendo una pérdida de oportunidades escolares debido a la poca participacion
de la poblacidn en las modalidades de aprendizaje a distancia, derivadas a su vez
a la falta de soporte en el hogar. No solo los problemas de conectividad y de acceso
al servicio de internet por razones econdémicas dificultan los niveles de apropiacion
de la tecnologia en el pais, pues se ha evidenciado que “los bloqueos recurrentes
dificultan el acceso a fuentes de informacion diversas e independientes” (Freedom
House, 2022, s/p).

La sociedad venezolana ha sido victima de censura y bloqueos de contenido
(en su mayoria informativos) en internet a través de técnicas como ataques
informaticos a servidores, forzamiento de remocién de contenidos, suspension del
servicio de proveedores y plataformas en linea, intimidaciones, procesos vy
detenciones ilegales fuera de internet dirigido a periodistas, activistas y defensores
de DDHH (VE Sin Filtro, 2022, p. 11).

Sin embargo, ante este escenario de restricciones que limita la capacidad de
participacion de los usuarios, la formacion de comunidades, y de acceder a
informacion sobre diversos temas; en estudios recientes desarrollados por Medina
(2022) en Tendencias Digitales y Branch, demuestran que poco mas de 70% de la
poblacion venezolana son usuarios activos de internet, aunque por medio de
dispositivos méviles principalmente por “la proliferaciéon de maviles inteligentes de
gama de entrada, que pueden ser adquiridos a precios relativamente bajos” (s/p).

Digitalizacion de la economia en Venezuela

El analisis multidimensional de la brecha digital da cuenta de las dificultades
que enfrenta la poblacion venezolana en términos socioecondmicos y politicos para
el uso y aprovechamiento de la tecnologia, asi como las inequidades existentes en
cuanto al acceso a dispositivos electronicos y la informaciéon. Sin embargo, los
efectos generados por la pandemia ocasionaron un aumento de los cambios
tecnolégicos, donde las empresas y los usuarios tuvieron que adaptarse
aceleradamente a nuevos esquemas de trabajo, educacion y alternativas a distancia
para subsistir a pesar de la crisis (UNCTAD, 2021), por lo cual podria preguntarse
cémo dicha transformacion impactoé la economia en Venezuela.

A continuacion, se realizara un breve analisis sobre la situacién de la
digitalizacién de la economia venezolana en tres dimensiones digitales: empresas,
consumidores, y transacciones.
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Empresas digitales

Estudios sobre la empresa venezolana y CEO Outlook realizados por KPMG
(2022) aplicados a empresas de multiples sectores econémicos, plantean que la
aceleracion de la transformacion digital ocasionada por la pandemia generd un
agotamiento en las empresas venezolanas, cuyo rezago debera ser corregido
cuanto antes para mejorar la operatividad de estas y posicionarse en el mercado;
teniendo como resultado que, un 67% de las empresas intento invertir e implementar
nuevas tecnologias.

También, en el periodo de postpandemia con el retorno a la normalidad, se
implementaron estrategias sobre esquemas de trabajo, donde sélo 2% de las
empresas pudo continuar con un modelo remoto, un 60% se mantuvo con un
modelo hibrido (trabajo presencial y remoto), y el restante con un esquema
totalmente presencial.

Usuarios digitales

Para obtener un perfil de los usuarios digitales en Venezuela, es necesario
dimensionar la poblacion activa en internet y sus usos en ella. Tomando en cuenta
que el 72% de la poblaciéon venezolana son usuarios activos de internet, un 88%
accede a €l a través de dispositivos moéviles conectados por banda ancha mavil, un
53% de la poblacion usa redes sociales, y solo el 40% son compradores online.

Segun Méndez (2022), los usos de internet de los consumidores digitales en
Venezuela son: comunicacion a través de mensajeria y llamada en un 26%,
consumo de material audiovisual en 25%, formacion y educacion en linea en 18%,
compras virtuales en 16%, y creacién de contenido en 15% (s/p). Dentro de las
plataformizacion de la economia dividido en tres categorias, Venezuela cuenta con
plataformas de capital, las cuales abarcan las comerciales (55%), de alquiler (21%)
y delivery (15%); las plataformas de trabajo, conformadas por transporte (40%),
educativas (41%) y profesionales (18%); y plataformas de entretenimiento, como
redes sociales (99%) y musica (18%).

Transacciones digitales

El punto de inflexion que ocasiond la adopcién del uso multimoneda en
Venezuela se presentd en el 2019, producto de un apagon nacional de una semana
de duracion que dejé al pais con la imposibilidad de realizar cualquier tipo de
actividad o transaccion electrénica, y que luego, por las precarias condiciones de la
infraestructura proveedora de servicios publicos y basicos, la poca disponibilidad de
billetes y monedas de baja denominacién para dar cambios y el desfase en el tipo
de cambio, se impulsé la dolarizacion. A partir de estos hechos, la sociedad vivio
“un auge de las transacciones por canales electrénicos.

A medida que la hiperinflaciéon aniquilaba la capacidad de compra de los
bolivares... se volvio frecuente utilizar puntos de pago o transferencias para pagar
operaciones” (Gomez & Acufa, 2020, p.41). Debido a esto, la sociedad transaba
menos en su moneda local, recurriendo a estas plataformas digitales como
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alternativa de uso cambiario corriendo el riesgo de funcionar mientras hallaban una
férmula financiera de cumplimiento normativo y con un entorno muy regulado por el
Estado.

De acuerdo con Gomez & Acuiia (2020) la economia venezolana adopto un
entorno multimoneda y multimedios de pago en bolivares y divisas tanto electréonico
como en efectivo, donde los usuarios usan como métodos de pago PayPal, Zelle,
Exchange de criptomonedas, ademas de las transacciones tradicionales por puntos
de venta y transferencias bancarias (p. 42)

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones representan una
herramienta fundamental para el progreso de las sociedades en la medida en la cual
generen un aprovechamiento efectivo por parte de los usuarios en funcién de sus
habilidades digitales, para la insercibn en diversos sectores como educacion,
trabajo, salud, entre otros.

Los estudios recientes sobre mediciones de brechas y desigualdades
digitales estan enfocados en niveles que van mas alla del acceso a la tecnologia y
la conectividad del servicio de internet, ya que la base central de la apropiacion
tecnolégica para el desarrollo consiste en el uso de las TIC que produzcan logros
en diversos ambitos para los usuarios. En este sentido, la brecha digital en
Venezuela es una problematica multidimensional que afecta diversos aspectos del
desarrollo humano.

La falta de infraestructura digital en términos de inversion y deficiencias en
los servicios publicos de electricidad y cobertura, el acceso y conectividad limitados
debido a factores socioecondmicos, un bajo nivel de habilidades digitales y el uso
insuficiente de las TIC constituyen desafios que requieren una atencion integral y
politicas publicas efectivas para promover una inclusion equitativa y fortalecer el
potencial transformador de las tecnologias en el desarrollo sostenible del pais.

Por otro lado, debido al acelerado impulso de la transformacion digital a
causa de la pandemia, se introdujeron cambios en multiples sectores econémicos
en aras de adaptarse al entorno e intentar subsistir, sin embargo, los resultados de
estos esfuerzos no han sido suficientes para contrarrestar los efectos de una crisis
estructural, la cual no permite que estas estrategias y cambios sean perdurables.

Las empresas deben asegurarse de decidir sobre si la tecnologia
implementada es la adecuada, entender los modelos de cambio organizacional para
no quedarse atras en el ambito digital, asegurarse de que los trabajadores
adquieran nuevas competencias tecnoldgicas y refuercen las ya adoptadas, y
establecer una gestion de riesgos que les permita obtener rentabilidad aun en este
contexto.

Superar estas barreras dependeran en principio de la capacidad del Estado
para masificar el acceso a tecnologias digitales en la poblacién, mejorar las
condiciones de la infraestructura para una conectividad efectiva, incrementar la
educacién de calidad a partir del uso de las tecnologias para impulsar el desarrollo
de habilidades digitales, y asegurar la participacion digital de las personas que
permita la inclusion de una economia digital justa y segura.
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Por lo antes expuesto, se puede afirmar que, debido al bajo valor de la
economia digital en Venezuela, compuesta por la inversion en actividades de
ciencia, tecnologia e innovacion; la integracion en red de empresas, usuarios y
gobierno; la produccion de bienes y servicios innovadores, y el nivel de bienestar de
una sociedad, la sociedad venezolana se encontrara cada vez mas excluida de un
mundo cada vez mas globalizado.
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