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RESUMEN

Este trabajo presenta los resultados del analisis de 72 programas de formacién
publicados en plataformas de gestion de aprendizajes bajo web, que forman parte de
las areas clasicas de conocimiento de la modalidad de educacién interactiva a
distancia, de tres universidades venezolanas que permitieron el acceso a sus
programas de estudio. El andlisis se centré en la mediacion del profesor, la
participacién del estudiante, la interaccidon con los contenidos, la plataforma

tecnoldgica, los recursos y medios de ensefianza—aprendizaje.

Los aspectos analizados permitieron proporcionar los elementos y las caracteristicas
de la naturaleza de la didactica que emplea un sistema educativo interactivo a
distancia, conformado por tecnologia web; elementos estructurales: objetivos,
competencias, recursos y medios de ensefanza y aprendizaje; planificacion
didactica: actividades de ensefianza — aprendizaje; nucleos de contenido: tipos de
contenidos, recursos didacticos, sefializaciones en el texto, estrategias del discurso;
evaluacion; participacion del estudiante; e instrumentacion: desarrollo, equipos,

estrategias de trabajo, tiempo y aula virtual.

Palabras clave: educacion interactiva a distancia, e-didactica, entornos virtuales,
aulas virtuales, modelos, métodos y estrategias didacticas, dialogo didactico,

sefalizaciones extratextuales e intratextuales, planificacién didactica.



PRESENTACION

El avance desmesurado de las tecnologias de la informacién y comunicacién, TIC, y
su encuentro inevitable con la educacion ha generado incertidumbre y opiniones
diversas en la modalidad presencial y a distancia. Al ser relativamente joven esta
modalidad educativa, es natural que existan comparaciones entre ésta y la presencial
en cuanto a su alcance geografico, individualizacién, interaccién y socializacion. Por
esta razdn, es bastante dificil referirse a la calidad de los programas y a la educacion
a distancia existente.

Venezuela no escapa a esto, la dindmica de la economia ha impulsado la necesidad
de trabajar y estudiar simultaneamente, incrementando la demanda de estudios bajo
la modalidad interactiva a distancia soportada con tecnologia web, por ello, con la
intencidn de satisfacer esa demanda, se ha trasladado el curriculo presencial a la
modalidad a distancia de manera experimental, haciendo uso de las TIC, con poca o
ninguna formacién o preparacion técnico didactica. Estos ensayos promueven una
educacion interactiva a distancia que no es controlada, no es planificada y que se
desconoce; por lo que se ha considerado la necesidad de descubrirla, conocer su
naturaleza, sus principios y sus particularidades en los estudios interactivos a

distancia bajo tecnologia web.

En consecuencia, el propédsito de investigacion es determinar la naturaleza,
elementos y fundamentos teéricos de la didactica que se emplea en los componentes
didacticos de un sistema educativo interactivo a distancia, conformado por
estudiantes, profesores, contenidos, modelos de ensefianza, interaccién, evaluacion,
y aulas virtuales, entre otros, para favorecer el logro de los objetivos de ensefanza-
aprendizaje en la educacién interactiva a distancia que se practica en las

universidades venezolanas.

El presente trabajo se encuentra dividido en cinco capitulos: el primero contempla el
problema de investigacion y su justificacion; el segundo capitulo presenta la
fundamentacion tedrica de la investigacion y los resultados de algunos trabajos

relacionados con la educaciéon interactiva a distancia y la didactica bajo ésta



modalidad educativa; en el tercer capitulo se plantea la metodologia empleada en el
marco del estudio cualitativo, a través del analisis de las distintas situaciones de
ensefanza—aprendizaje detectadas, su categorizacion, descripcion e interpretacion;
el capitulo cuatro plantea el andlisis de los resultados obtenidos y por ultimo el

capitulo cinco describe los resultados y discusion de la investigacion.

Finalmente, las universidades venezolanas no pueden mantenerse al margen de la
educacion interactiva a distancia, su incorporacion debe ser progresiva, analizando
los resultados obtenidos de las instituciones que ya han incursionado, con la finalidad

de evitar el repetir errores, satisfacer la demanda, mantener y mejorar su calidad.
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

El encuentro entre la educacibn y las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion’, (TIC), ha generado incertidumbre y opiniones diversas en la
modalidad presencial y a distancia. En este sentido Briner (2003) sostiene que “los
expertos evaltuan y critican, los profesores deben adaptarse a exigencias hasta ayer
desconocidas, y los empresarios ofrecen productos, servicios, marcas, experiencias

e ilusiones en un mercado educacional cada vez mas amplio y dinamico”. (p.10)

Del mismo modo, Ardizzone y Rivoltella (2004) en su libro “Didactica para e-
learning”, sostienen que este encuentro entre la tecnologia y la educacién ha

generado un debate en dos directrices:

La primera de ellas es la directriz “funcional”, de aquellos que no ponen en discusion
al cambio pero que, habiéndolo aceptado y habiendo intentado redisefiar la
universidad desde el interior en base a dicho cambio, hacen un balance provisional del
trayecto recorrido y tratan de inventar las ventajas que éste ha supuesto para la
universidad. La segunda directriz “cultural” de aquellos que, haciendo a menudo del
rechazo a la tecnologia un motivo de defensa “humanistica” de la tradicion académica
y sus valores, reconducen la reflexion sobre el papel de las TIC en Ia universidad y de
la vocacién profesional original de quien trabaja en ella en el campo de la investigacion
y de la didactica. Se trata de una dialéctica que repropone la confrontacion entre
technophiles y technophobes, caracteristicas de todo momento histérico en el que
las sociedades y las culturas han tenido que metabolizar la aparicion de lo nuevo. (p.
12)

Ademas, al ser relativamente joven esta modalidad educativa, es natural que existan
comparaciones entre ésta y la presencial, sobre el alcance geografico,
individualizacién, interaccion y los cambios que se generan. En ese sentido Briiner

(2003) sostiene que la educacién debe hacerse cargo de las transformaciones que

' Tecnologia de Informacion y Comunicacién, en adelante TIiC



experimenta, asumir nuevos roles, adoptar un nuevo modo de producir educacién en
un contexto cuyas bases son tradicionales, para asi adaptarla a los cambios en los
que ella realmente se desenvuelve. Para ello él plantea cuatro escenarios posibles
con base en la interrelaciéon de dos variables: la tecnolégica y la pedagogica (cuadro
1). La variable tecnolégica influye en lo interno de la educacién al aplicar
herramientas tecnolégicas innovadoras y desde el exterior con la demanda de
nuevas competencias en los egresados, acordes a las exigencias del mercado
laboral. La variable pedagogica la plantea desde la vision tradicional y la moderna en

elusode las TIC.

Cuadro N° 1. Escenarios posibles de interrelacion entre tecnologia y pedagogia

Escenario 1 : Escenario 3
TIC, como enriquecimiento | Nuevas competencias
del modelo tradicional basicas .
Escenario2 Escenario 4
Una sala de clases Entornos virtuales de
interactiva aprendizaje

Fuente: Briner (2003)

E! Escenario 1, incorpora la tecnologia para reforzar el modelo didactico tradicional,
el profesor traspasa la informacion y conocimientos a través, no sélo del pizarrén y la
tiza, sino de medios mas dinamicos al usar la tecnologia como apoyo a las clases. El
Escenario 2, proporciona al estudiante un poderoso medio para autorregular su
aprendizaje, supone un estudiante con grandes capacidades de autoformacion, muy
motivado y con la madurez de hacerse responsable de su aprendizaje. El Escenario
3, plantea que se deben ensefiar nuevas competencias enfocadas en la demanda del
campo laboral en cuanto al manejo de tecnologia avanzada. El Escenario 4, plantea
la pérdida de la nocién de espacio, cambia la nocién del tiempo y aparecen las redes
neuronales para la conformaciéon de entornos inteligentes y aulas virtuales, con una

visién constructivista del aprendizaje con tutores virtuales y humanos.

En esta propuesta de Briner (2003) se plantea generar en los estudiantes

habilidades para aprovechar las TIC que existen en el contexto, potenciar el



aprendizaje bajo la didactica tradicional o bajo la visidn constructivista, aumentando
su motivacion, creatividad, facultades de aprendizaje auténomo y autoestima,

disminuyendo de alguna forma lo que denominan la brecha digital, ampliando la

region de cobertura, equidad, calidad y pertinencia de la educacion.

En estudios realizados por Facundo (2005) y Sandia (2007) en universidades
venezolanas, se reflejan estos cuatro escenarios planteados por Briner, por los
cuales han transitado y siguen transitando estas instituciones de educacién superior,
impulsandolas a la busqueda de diferentes modalidades de educacion, que por ahora
nan sido implantadas por ensayo y error, replicando la educacion presencial a traves
de las TIC bajo web. Estos ensayos generan una didactica en los Estudios
Interactivos a Distancia?, ElaD, que no es controlada, no es planificada y que se
desconoce; por lo que se ha considerado la necesidad de descubrirla, conocer su
naturaleza, sus principios y sus particularidades en los estudios interactivos a

distancia.

Esta necesidad de investigacién se sustenta en planteamientos e interrogantes
referidos a los componentes didacticos de un sistema educativo interactivo a
distancia, conformado por estudiantes, profesores, contenidos, métodos o
modelos de ensenanza, interaccidn, comunicacion o dialogo didactico,

evaluacion, seguimiento, entorno virtual y social, aulas virtuales, entre otros.

Estos componentes que conforman el sistema educativo interactivo a distancia seran

brevemente abordados conforme ellos se definen en esta investigacion.

Los estudiantes son denominados por Tapscott (1998) como Generacién-N (Net) y
describe diez caracteristicas que los definen: (1) independencia muy marcada o
autonomia debido al papel activo de buscar informacién en vez de esperar
pasivamente a recibirla; (2) franqueza emocional e intelectual al exponer sus
pensamientos en un foro, un chat o un blog; (3) inclusién social en comunidades

virtuales con amigos de todo el mundo y aceptacion de la diversidad; (4) libre

% De ahora en adelante, ElaD



expresion y opiniones definidas, como un derecho asertivo, por tener a su alcance
multiples ideas, opinioneé y argumentos, elevando su autoestima; (5) innovacién al
satisfacer su curiosidad y buscar formas de hacer mejor las cosas, siempre van un
paso al frente; (6) preocupacion por la madurez debido a que los adultos los
consideran mas maduros por usar computadoras, (7) investigaciéon cuando buscan
como hacer funcionar la tecnologia; (8) inmediatez ya que la informaciéon se mueve
a grandes velocidades; (9) suspicacia frente a los intereses corporativos, ya no
dejan todo en manos de los expertos, le pierden el miedo a la tecnologia; (10)
autenticidad y confianza, corroboran la informacion que les envian o encuentran,

en sitios que por la frecuencia de uso ya se aceptan como confiables.

Los profesores deben poseer conocimiento tecnolégico para la introduccion de
tecnologias de informacion en la ensefianza; fragmentacion discursiva para la
estructuracion sintactica de los contenidos que se ensefian e interaccion a traves de

las redes informaticas; y administrador didactico (Lion y Mansur, 2001).

Ademas, el profesor debe asumir un rol social con la creacion del ambiente de
colaboracién (organizacién), un rol pedagogico para crear conocimiento
especializado (académico técnico) y un rol orientador en aspectos técnicos

(herramientas web) y establecimiento de normas de funcionamiento. (Llorente, 2005)

Estos roles se fundamentan en un método o modelo de ensefianza para la ElaD,
definido por Marqués (2001), como un modelo centrado en las actividades del
estudiante, enfocado en la democratizacioén del saber, donde el estudiante deja de
ser pasivo para ser activo y el profesor se trasforma en mediador, proveedor y
asesor de los recursos educativos mas adecuados para cada situacion, organizador
de entornos de aprendizaje, tutor y consultor, a través del dialogo didactico mediado

por las TIC soportadas por la Web.

En consecuencia, los profesores y educandos interacttan a través de Ia
comunicacion o dialogo didactico, que puede ser simulado en materiales con
disefios y metodologias especificas, (Radio, TV, Web, Video, Multimedia, Impresos,

CD, entre otros) o real de forma sincrona o asincrona a través de las tutorias,



estableciendo un sentimiento de relacién personal, que se soporta en las
herramientas  tecnolégicas Web  (Correo  electronico, Teléfono, Chat,

Videoconferencias, Foros, Listas y Contenidos). (Garcia, 2008)

Esta comunicacion o didlogo didactico se desarrolla en un ambiente virtual y social,
considerado por Duarte (2003) como una construcciéon diaria, reflexién cotidiana,
singularidad permanente que asegure la diversidad y con ella la riqueza de la vida en
relacion, que segun Barboza (2006) esta conformada por el contenido, la interaccioén,

la evaluacioén, el seguimiento y la orientacion.
Barboza (20086, p. 2), define estos aspectos de la manera siguiente:

a.Contenido: se hace referencia a dos elementos: (1) lo que la Universidad aporta
representado en el conocimiento de sus profesores, una cultura de formacion
universitaria y, en algunos casos, una perspectiva metodolégica particular, y (2) el
conocimiento producido por las comunidades académicas que entra en dialogo con
el primero.

b.Interaccion: intercambio comunicativo de al menos dos actores, implicados de tal
manera que obtienen cambios notorios que pueden ubicarse en diferentes
niveles:(1) se comparte informaciéon y se deja abierta la posibilidad de que quien
accede a esa informacion aporte nueva informacion; (2) la aplicacién de la
informacién en situaciones vitales concretas, ademas de compartirla, se programan
estrategias para dar informacién de retorno sin pretender continuidad y, (3) la
creacion, resignificacion o reinterpretacion como procesos que desembocan en
cambios en las formas de ser, pensar y actuar y, por tanto, nuevas sensibilidades
ante los acontecimientos.

c.Evaluacién: tendencia a generar concepciones evaluativas que le permitan al
estudiante dar cuenta de su propio proceso de aprendizaje, a partir de procesos de
acompafiamiento e interaccibn permanentes. No se descartan las pruebas
"objetivas" (cerradas o abiertas e individuales) en las que hay un control estricto
sobre tiempo, espacio e interaccion durante su realizacién, pero se ven mas
coherentes los mecanismos en los que la produccion del estudiante y el monitoreo
que él mismo puede ejercer sobre su trabajo, pueden considerarse como el eje

central.



d. Seguimiento: acciones a través de las cuales se busca observar la experiencia que
vive cada uno de los actores en el ambiente. Los resultados de estas acciones
pueden ser utiles en el acompafiamiento y soporte al aprendizaje o como
complemento a las acciones evaluativas.

e. Orientacion: define cual es el papel de cada elemento y cédmo se relacionan entre
si en espacio y en tiempo. Se busca con los elementos que se elijan en este campo,
que los diferentes actores tengan a mano las herramientas suficientes para lograr

una navegacion fluida y sin tropiezos.

En este orden de ideas, para los ambientes virtuales, Ardizzone y Rivoltella (2004)
plantean tres tipos de contenidos: multimediales (mezcla de voz con presentaciones,
archivos de sonido y videos), modulares (division de la asignatura en médulos) e
hipertextuales (recorrido no secuencial). Ellos plantean que la trayectoria de los
contenidos no siempre es previsible, los mismos deben ser adecuados a la situacion
didactica, se actualizan en colaboracién o de acuerdo a decisiones grupales, se da
espacio a la contribucion de los estudiantes, se reestructuran en funcién de la
evolucion del contexto y se introducen contenidos no previstos de acuerdo a las

experiencias obtenidas.

En cuanto a la interaccion, Barbera (2001) introduce el planteamiento de Holmberg,
quien considera que el proceso de ensefianza aprendizaje se produce a traves de la
comunicacioén entre estudiantes y profesores, entre el profesor, los estudiantes y el
contexto. Se referiere a la comunicacion verbal y a la escrita, soportada en una gran
diversidad de herramientas tecnologicas web disefiadas para tal fin y empleadas en
la ElaD.

Para Barboza (2006) ésta interaccion en la ElaD, produce un momento de registro
que permite llevar un seguimiento del progreso de los estudiantes, con la finalidad
de realizar evaluaciones para determinar el grado de avance hacia el aprendizaje
buscado y aplicar los ajustes necesarios que orienten el proceso educativo en tres

momentos: antes del curso, durante y después de su desarrolio.



Para ello Ardizzone y Rivoltella (2004) orientan la evaluacién en tres niveles, una de
amplio espectro (recolectar, analizar e interpretar datos, juzgar la eficacia y
eficiencia). Otra que permite la comprension sistémica y la formativa a través del
control constante de la eficacia de la ensefianza. Estos autores plantean la
organizacion del curso en dos periodos, uno estatico y uno dinamico. El estatico es
definido antes del inicio del curso, y el dinamico se desarrolla durante el curso al
mantener expectativas, satisfacer peticiones, hacer recordatorios, evaluar vy

actualizar los recursos.

En consecuencia, respondiendo a los planteamientos iniciales sobre la necesidad de
investigar la didactica de los estudios interactivos a distancia, se considera que el
propdsito de investigacion es determinar la naturaleza, elementos y fundamentos
tedricos de la didactica que se emplea para favorecer el logro de los objetivos de
aprendizaje en la educacién interactiva a distancia que se practica en las

universidades venezolanas.

En este sentido, la investigacion centra el estudio en la mediaciéon del profesor, la
participacion del estudiante, la interaccién con los contenidos, la plataforma
tecnoldgica, los recursos y medios de ensefianza—aprendizaje. Con base en el
proposito de esta investigacion, se asume que la didactica de la ElaD tiene
particularidades que merecen ser estudiadas. Las siguientes interrogantes se

derivan del propdésito de esta investigacion:

1. ¢Qué elementos caracteriza la didactica de la ElaD?

2. ;Cual es la naturaleza didactica de la Educacion Interactiva a Distancia?
Justificacion de la investigacion

El proceso ensefianza-aprendizaje en la ElaD es una actividad humana necesaria e
intencional, en la cual sus principales actores, el profesor, el estudiante, los

contenidos, el ambiente y la tecnologia de informacién y comunicacion, se ven



involucrados en situaciones que dependen de las particularidades de la didactica que

se genera, facilitando o no este proceso.

Es importante tener claro que una de las causas principales del éxito o fracaso, de
los resultados de un proceso de ensefianza-aprendizaje, es la didactica desarrollada
por el profesor. La presente investigacion es relevante por cuanto tiene por fin
primordial proporcionar elementos de la didactica que fortalezcan este proceso en la
educacion interactiva a distancia a través de las tecnologias de informacion y

comunicacion Web.

La realizacién de esta investigacion permitira fortalecer mi desempefo profesional,
asi como los resultados me proporcionaran bases para establecer algunos
parametros que pueden facilitar la formacion de docentes en los entornos virtuales,
mejorando de esa forma mi rol de formador de docentes. Igualmente me
proporcionaran herramientas y experiencia como investigadora, ademas de aportes

para futuros trabajos de investigacién en esta modalidad de estudios.

El resultado de este estudio permitira crear bases mas sélidas para los componentes
de la didactica de la ElaD: la interaccion, los contenidos, el ambiente y aula virtual, el
dialogo didactico, el seguimiento y la evaluacion, entre otros. Bases necesarias para
la orientacién y formacion de las instituciones universitarias que estén iniciandose en
esta modalidad, para aquellos profesionales que de forma individual o aislada se
encuentran incursionandola y para quienes deseen méjorar la didactica interactiva a

distancia.

En consecuencia, los resultados de esta investigacién pueden ayudar a explicar las
particularidades de la didactica de la ElaD, brindando aportes tedricos que permitan
construir una definicion de la naturaleza didactica interactiva a distancia soportada en

Web, orientados a mejorar los procesos que se desarrollan en esta modalidad.
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Capitulo 2

Marco Teoérico

La educacion interactiva a distancia ha sido concebida y disefiada con fines
educativos como consecuencia del avance de la tecnologia y su uso en la educacion,
favoreciendo la creacion de diferentes medios de ensefianza — aprendizaje a

distancia.

En este capitulo se presenta la fundamentacion teérica de esta investigacion, y como
antecedentes los resultados de algunos trabajos relacionados con la tematica, con la
finalidad de analizar lo que se ha hecho, proponer lo que haya lugar y sobre todo

llegar a la esencia de la naturaleza didactica de la educacion interactiva a distancia.
1. Educacion a Distancia

El ser humano, en su evolucién, se ha relacionado y comunicado de diferentes
formas, con la finalidad de preservar la cultura, los conocimientos, las costumbres y
los valores de la sociedad en la que estd inmerso, impulsandolo a mejorar y
perfeccionar este proceso de transferencia a través de la comunicacién y en general
de los procesos educativos. Uno de los retos mas importantes del ser humano ha
sido la tarea de educar, a lo largo de la historia el educador ha buscado sin cesar
mejores vias para lograr con éxito el desarrollo del proceso de ensefanza-
aprendizaje. Aunado a esto, las variaciones del conocimiento cientifico, de
estructuras sociales y culturales, se estan dando en un ritmo tan acelerado que no
siempre dejan tiempo para la blusqueda y aplicacién de nuevos modelos educativos.
Tan es asi que Sevillano (2005) plantea que con todas las transformaciones que

estan ocurriendo en el mundo, es preciso aprender a vivir con la incertidumbre.

En este sentido Morin (2001) expresa:

Tendrian que ensefiarse principios de estrategia que permitan afrontar los riesgos, lo

inesperado, lo incierto y modificar su desarrolio en virtud de las informaciones
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adquiridas en el camino. Es necesario aprender a navegar en un océano de
incertidumbres a través de archipiélagos de certeza (p. 17).

Esta incertidumbre impulsa en la educacion un cambio de roles, el estudiante pasivo
pasa a ser activo, generador de su propio conocimiento, los docentes mediadores del
proceso educativo, que pasd de ser centrado en el docente a un sistema centrado en
el estudiante, lo que implica pasar de una comunicacién unidireccional (el docente
transmite conocimiento y el estudiante se limita a memorizarlo) a una bidireccional (el

docente guia, el estudiante fabrica su conocimiento de acuerdo a sus necesidades).

Por esta razén, a medida que avanza la educacioén, el ser humano se ha valido de
factores como: el avance tecnoldgico, la escritura, la invencién de la imprenta, el
envio de materiales educativos por correspondencia, la aceptacion de la
democratizaciéon de la educacién que eliminaba los privilegios, el uso de los medios
de comunicacidén en beneficio de la educacion y la expansion de las teorias de

ensefianza programada.

Ademas, la tecnologia se ha empleado como medio de difusién para salvar las
distancias, pasando por cuatro etapas: primero predomina el material escrito,
segundo, a finales de los afios 50, cobran relevancia los programas radiales,
televisivos y videos como medio de difusién masiva, luego se afianza la informatica
como soporte y por ultimo en la década de los 70 aparece la multimedia, con Ila
combinacién de los diferentes medios a través de las redes de Internet. De este
modo la educacién ha mejorado la comunicacion y el intercambio de grandes
cantidades de informacién a través de las redes de computacion, ofreciendo 4
diferentes servicios a todos sus actores, como: correo electrénico, transferencia de
archivos, bibliotecas digitales, acceso a Internet, respaldo de informacién, acceso a
programas informaticos educativos, repositorios educativos, entre otros. (Navales y
Omaina, 2004)

En consecuencia, el ser humano se ha visto en la imperiosa necesidad de adaptarse
a modalidades educativas no tradicionales y a disefiar metodologias en el proceso de

ensefianza — aprendizaje, que le permitan aprovechar las herramientas tecnoldgicas
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existentes, dando como resultado la modalidad de Educacién a Distancia o Virtual.
Este nacimiento se ha dado en etapas, descritas cronolégicamente por autores que
se han dado a la tarea de investigarlas, entre los que podemos mencionar a
Rosenberg (2002), Wedemeyer (1981), Gerstein (1988), Facundo (2005), Taylor
(2001), Rama (2008), Garcia (2000 y 2007), y Moore y Kearsley (1996).

1.1.Historia

La educaciéon de modo general ha pasado por cinco grandes avances. El primero es
la transmision oral, permitiendo la ensefanza informal, transmitiendo verbalmente el
conocimiento a otros. El segundo avance es la escritura, que permitié trasmitir de
forma material el conocimiento, dando origen a dos profesiones especializadas, la de
escribano y la de maestro, logrando de esa forma una ensefianza masiva al
materializar los contenidos en escrituras que estaban al alcance de muchos. Luego
surgi6, como el tercer avance, la imprenta y el libro impreso, dando mayor
flexibilidad al almacenamiento y distribucion de los conocimientos ya trasformados en
contenidos. Estos contenidos cambiaron la pedagogia al ser empleados en
seminarios y grupos de discusion, iniciando de esta forma con los antiguos sistemas
educativos o el cuarto avance y por ende las universidades, cuyas necesidades
originaron el quinto avance, “las tecnologias de informacién y comunicacion”.
(Facundo, 2005)

En este sentido Wedemeyer (1981) establece una secuencia de alternativas que se
siguieron unas de otras para ensefar algo a alguien que esta separado en espacio y
tiempo, como por ejemplo, la escritura, que dio origen a la educacién por
correspondencia, la invencion de la imprenta para reproducir conocimientos, las
teorias filoséficas democraticas que eliminaban los privilegios, la expansion de las
teorias de ensefianza programada, y el uso de los medios de comunicacion y la
tecnologia al servicio de la educacién. Por lo tanto, si se utilizan racionalmente la
escritura, la imprenta, la correspondencia, las telecomunicaciones y los textos
programados, supone Wedemeyer que puede vencerse el problema de la distancia o

separacion entre profesor y estudiante.
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Briiner (2003), sostiene que a partir del empleo de tecnologia se inicia una nueva
revolucion educacional, la primera Produccion Escolarizada, inicia una nueva forma
de reproducir los procesos y productos educativos en salones de clases; la segunda
Produccioén Publica, facilité el proceso educativo al pasar de la cultura oral al texto
impreso, estandarizando la forma de reproducir conocimiento y regulando la
ortografia; la tercera Produccion Masiva, un nuevo paradigma que equivale a la
alfabetizacién de todos, aproximando la escuela al modelo industrial de masas

universalizando la educacion.

Cuadro N° 2. Modos de transmitir la educacion

_Primero Quinto

Grupos de

Verbal di Autométizado :

La palabra La palabra escrita Universidades

Expansion Usode TIC
de la ensefianza | en la educacion
programada Sl

conocimiento en

Cara acara Correspondencia -
aaa | P . textos

= Ensefianza = Ensefianza masiva | Cambio de = Enseflanzaa

Ensefanza v
informal == |= Saldn de clases _masiva | pedagogia travésdela
» Escribanos y = |mprenta s Modelo Informatica
maestros = Regulan industrial de Educativa
‘ * Produccion ortografia. | masas -
escolarizada = Produccién. ® Producciéon
L e ~publica | masiva . L

Ademas de la secuencia establecida por Wedemeyer (1981), Garcia (2001) expone
que los avances sociopoliticos igualmente aumentan la demanda de la educacion,
ejerciendo una presion social sobre la igualdad de estudios en todos los niveles
(adultos, amas de casa, discapacitados y reclusos), surgiendo la imperiosa
necesidad de aprender a lo largo de la vida, pero, lamentablemente las estructuras
formales de educacion no daban respuesta a la demanda de formacién vy
profesionalizacién del mundo actual, ademas de la evidente carestia de los sistemas

convencionales. Esta educacién cara a cara requiere la formacién de grupos que
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precisan de un determinado espacio y tiempo, de instalaciones, de recursos
materiales y humanos que al unirse con la necesidad de aprender, hacen inviable la

satisfaccion de esa demanda.

Aunado a esto, el notable avance de las ciencias de la educacién y de la psicologia
posibilitaba una planificacion cuidadosa de la utilizacion de recursos y una
metodologia que, privada de la presencia directa del profesor, potenciaba el trabajo
independiente y por ello la personalizacion del aprendizaje, de manera que las
transformaciones tecnolégicas que permiten reducir la distancia y facilitan la
autorregulacioén, han sido una causa del avance de una ensefianza — aprendizaje no
presencial que se ha enriquecido con la incorporacién de audio, video y sonido.
(Garcia, 2001)

De esta forma, a medida que la educacién avanza, aumenta la demanda, surgen
mas necesidades que pueden en gran medida ser soportadas por las TIC,
haciéndose ésta mas exigente para transmitir conocimientos y contenidos. Las TIC,
se refieren a los medios para reunir, almacenar, transmitir, procesar y recuperar
electrénicamente palabras, nimeros, imagenes, y sonidos, asi como también se
refiere a los medios electrénicos para controlar maquinas de toda especie que
representan nuevos modos de expresion, de participacion y de recreacion cultural

que deben incorporarse en el proceso de ensefianza — aprendizaje. (Gerstein, 1988).

En consecuencia, este avance de las ciencias de la educacién, aunado con las
necesidades de las empresas de formar a sus empleados y de mantenerlos
actualizados con el menor costo posible, impulsan el uso de las TIC para subsanar
estas carencias, iniciandose asi la Educacion a Distancia, EaD en el ambito
empresarial. Primero, con el entrenamiento basado en el computador, cuyas siglas
en inglés son “CBT” (Computer Based Training), estos cursos requerian de un
disefio, elaboraciéon y programacion tan minuciosa que una vez finalizada, los
mismos ya eran obsoletos, por esta razén su uso fue poco exitoso; luego, con la
finalidad de lograr mayor rapidez e igual calidad, se originan los “WBT” (Web Based

Training), entrenamiento basado en Web, cuya programaciéon es menos elaborada en
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algunos casos; y por ultimo, surge el entrenamiento basado en Internet “IBT”
(Internet Based Training), a través del empleo de las herramientas telematicas de

interaccién y comunicacion disponibles en la red. (Rosenberg, 2002)

Por lo tanto, en los afos 70, la EaD, comienza a consolidarse como una de las
modalidades de la educacion superior debido a su creciente demanda, ademas de
una mayor complejizacion de la educacidon presencial y de la existencia de
restricciones financieras para continuar expandiendo la cobertura a través de las
modalidades existentes. Es importante resaltar que la educacién a distancia tuvo sus
origenes en las Escuelas por Correspondencia, pero su mayor desarrollo mundial se
inici6é a partir de la creacion de la Open University del Reino Unido. Desde esa fecha
hasta nuestros dias, numerosas investigaciones y experiencias han enriquecido los
fundamentos teoricos y operacionales de esta nueva Modalidad Educativa. (Rama,
2008)

En este sentido, Facundo (2005) manifiesta que las TIC han influenciado en la
educacion en cuatro niveles diferentes, el primero corresponde al uso de las
tecnologias en la docencia, sin cambiar estructuras ni pedagogias, es decir, sélo
como medios para presentar contenidos, siguiendo una metodologia instruccional
convencional a pesar de usar el correo electronico como medio de comunicacion
asincrono, igualmente sucede en el segundo nivel, pero con mayor uso de video y
sonido para facilitar mas la apropiacion de los contenidos por parte de los
estudiantes y virtualizando otras funciones administrativas, como las inscripciones y
publicaciéon de notas. En el tercer nivel se digitalizan e integran diversas funciones
de la educaciéon superior en plataformas virtuales, pero aun dentro de modelos
pedagdgicos convencionales, con mayor uso de video y sonido a través de redes de
banda ancha capaces de soportarlos. Por ultimo, en el cuarto nivel, ademas del uso
de plataformas virtuales, se aprecian estructuras curriculares multiruta y modelos
pedagobgicos autodirigidos, objetos de aprendizaje, evaluaciones a través de
cuestionarios, tutores electrénicos y la integracién de estudiantes, investigadores y

comunidades virtuales sincronas y asincronas, modificando de esta forma
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estructuras y modelos pedagogicos. En consecuencia, estos niveles 3 y 4, son

considerados como Educacién Virtual.
Ademas, Diez (2007) opina que:

La influencia de las TIC, en la educacién ha representado un salto cualitativo, la dota
de los medios que le permiten hacerla totalmente flexible, ya no podemos hablar de un

modelo o sistema de educacién a distancia, sino de numerosas variantes. (p. 25)

De igual forma, Ardizzone y Roviltella (2004) exponen que, la influencia de las TIC en
la educacion, ha generado cinco escenarios para el proceder didactico. El primero es
el aula fisica, que requiere de la presencia de los actores para la exposicion de
contenidos, con poco o nada de uso de Internet, se podria llamar una didactica para
contenidos; el segundo escenario basado en la teleensefanza, emplea recursos de
video, audio y videoconferencia, con formas de participacion sincrona y asincrona,
grupal o individual; el tercer escenario, denominado aula virtual, emplea recursos en
linea dentro de un curso en la web o en una plataforma de gestion de cursos,
soportado por estructuras bien definidas, que permiten el desarrollo de actividades
de aulas tradicionales en situaciones sin la presencia de estudiantes y profesores; el
cuarto escenario esta constituido por el grupo virtual, se crea cuando el docente
propicia actividades de trabajo en colaboracion, permitiendo interactuar entre todos
los actores, incluso el mismo profesor; y por ultimo, el quinto escenario, constituido
por la comunidad de alumnos en Internet y dentro de la universidad, se basa en la
participacion de los estudiantes a su gusto, con sentido de pertenencia,
intercambiando informacion y experiencias, segun la ldégica de la autoorganizacién,

con la presencia del profesor, pero sin el rol de dirigir. (pp. 48 - 59)

Cuadro N° 3. Niveles de influencia de las TIC en la Educacion

Presencial

Segundo ~_Tercero

| Primero

Igual pedagogia - Igual pedagogia igual pedagogia'm Cambio en la pedagogia
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Comun
de alumnos

Grupo
virtual

Aula fisica Teleenseianza

Como medio para Como medio para presentar

presentar contenidos | contenidos, comunicacion
S .| entre actores y

automatizacion de las

_| evaluaciones y tutorias

Como medio para: | Como medio para
presentar presentar contenidos
contenidos y la automatizacién de
s procesos
administrativos |

___ Tecnologias empleadas
= Computador personal || = Plataformas

= Correo postal "+ Plataformas Virtuales o

=« |nternet = Programas multimedia ¢ Virtuales 0 LMS | LMS (Learning
= Audio y video casetes (Learning Management System)
Management . = Multimedia interactiva
System) = Redes
= Software | = Satélites

administrativo
» Redes de:banda
_ancha _ -
Presencial Virtual

e

Continuando con la dinamica que se produce en el uso de la TIC en la educacion,
Moore y Kearsley (1996) sostienen que paralelamente al uso de las TIC como medio
de comunicacién en la educacion, ésta ha evolucionado en tres fases, la primera,
caracterizada por el estudio independiente, cuyo principal medio de comunicacion es
a través de los materiales impresos que eran enviados por correspondencia, la
segunda, inicia cuando aparece la primera universidad abierta (afio 1970),
empleando para educacion a distancia tecnologia, correspondencia, audio casetes,
videocasetes y programas difundidos por radio y televisiéon. La tercera o telematica,
surge al incorporar el uso de las redes, los satélites, el teléfono, teleconferencia,

audioconferencia y la multimedia para la transmision de cursos.

En este sentido, Taylor (2001) y Garcia (2001) afirman que la EaD ha pasado por
cinco etapas o0 generaciones, la primera denominada ensefanza por
correspondencia, nacida a finales del siglo XIX y principios del XX, muy cercana al
desarrollo de imprenta y de los servicios postales. Esta generacion trataba de
reproducir por escrito una clase presencial tradicional (inicialmente manuscrito) y
enviarla por correo, uUnica forma de comunicarse con el profesor de forma
asincronica, no existia la posibilidad de comunicacién entre los compareros de

estudio y como no existia ninguna especificidad metodoldgica, el aprendizaje no
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resultaba facil, originandose, como respuesta a esta dificultad, tratar de hacer mas
interactivo el material escrito con el acompafamiento de guias de estudio. A finales
de esta etapa, los docentes estaban dando respuesta por correo a las dudas de los
estudiantes, enviando las correcciones de los trabajos, animando para la continuidad,
y finalmente, incluyendo tecnologias audiovisuales, pues en ésta etapa se inicio el
telégrafo, el teléfono, la radio y el teletipo, que permitian enviar mensajes escritos a

distancia empleando cédigos.

Luego, en 1960, se inicia la segunda etapa llamada ensefianza multimedia, ya que
el texto escrito era apoyado por audiocasetes, diapositivas y videocasetes, la
conexion del tutor se hacia a través del teléfono, las teorias empleadas eran las
instruccionales de Dewey, el método directivo conductista de Skinner y los principios
del curriculo de Tyler. En esta etapa se inicia la ensefianza basada en el computador

* (EBC) o Informatica Educativa® (Edumatica).

Por otra parte, las telecomunicaciones siguen avanzando y se integran con otros
medios educativos mediante la informatica, originandose la tercera etapa conocida
como Telematica (telecomunicaciones e informatica), cuyo inicio se situa en los afios
1980. Esta etapa se traduce en el uso cada vez mayor de las computadoras
personales, de sistemas multimedia (hipertexto, hipermedia), y del aprendizaje
basado en el computador’ (ABC). Se potencia el uso educativo de la radio, la
television, la audioconferencia y la videoconferencia, permitiendo que la concepcién
clasica de la educacidon a distancia, centrada en el profesor, pase a ser una

educacién centrada en el estudiante, comunicandose en tiempo real o diferido.

Seguidamente, la cuarta etapa se desarrolla cuando la ensefianza — aprendizaje se
realiza via Internet y cuyo modelo de aprendizaje es flexible, usa la multimedia
interactiva y la comunicacién mediada por el computador (CMC), es decir, la

comunicacién educativa por Internet. Esta es también llamada Campus Virtual o

* En adelante EBC
* En adelante Edumatica
* En adelante ABC
% En adelante CMC
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Ensefianza Virtual, a través de redes de conferencia por computadora, estaciones
de trabajo muitimedia, y soportes electronicos apoyados en Internet. Posteriormente,
segun Taylor (2001), esta etapa se deriva en el aprendizaje inteligente y flexible o
quinta etapa, que consiste en sistemas de respuesta automatizada, bases de datos
inteligentes soportados por Internet y toda la tecnologia soportada por teléfonos

moviles o celulares que estan integrados a Internet.

En consecuencia, las TIC, la aplicabilidad de Internet y de las Redes en el ambito
educativo, estan dando lugar a la creacion de sistemas educativos mas flexibles, por
lo que ha generado, desde comienzos de siglo, una conciencia general en cuanto a
la necesidad de establecer una autonomia de aprendizaje en los estudiantes, para
seleccionar qué deben aprender, cuando y cémo hacerlo, tener la capacidad de
reflexionar, analizar, tomar conciencia de lo que se sabe, procesar nueva informacion
y tener disposicion al cambio de conceptos cultivados en el pasado o adquirir
nuevos. En este sentido, al igual que otras regiones del mundo, América Latina
enfrenta el reto de transformar rapidamente sus sociedades tradicionales en las

nuevas sociedades de la informacion y del conocimiento.

Cuadro N° 4. Generaciones de la educacion a distancia

Primera Segunda  Tercera Cuarta . Quinta
185021960 | 196021985 | 1985a199 199522005 |
Correspondencia |  Multimedia | Flexible "‘lnt::;i?&t: y

.. L _Ra rinciy - : e
“sPredomina una «Multimedia, uso | «Multimedia, eMultimedia “eSistemas de
tecnologia de mditiples hipertexto, interactiva, respuesta
«No hay cambio en tecnologias, «Aprendizaje | «Comienzode | automatizada '
- los modelos - »Se inicia la basadoenel | labanda «Cambiosen
pedagdgicos | ensefianza " computador, | ancha, los modelos
oEstudio | basadaen el ABCoWBT | Internet, pedagogicos
“independiente - computador, (siglasen «Comunicacion
; -1 EBCoCBT inglés) 1 mediada por
(siglas en «Aprendizaje computadora,
inglés) basado en CMC o IBT
redesy | (siglas en
- satélites, | inglés)
« Se mantiene | +Se inician
el'modelo cambios en los | -
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a cara

La EaD se expandié a medida que se impulsaba la informatica y con la modificacion
de los valores respecto a la educacion de adultos, de esta forma, en América Latina
se inicio dentro de las pautas y exigencias académico — administrativas de las
universidades tradicionales, tomando los disefos curriculares, la estructura
administrativa, los reglamentos académicos y docentes ya existentes y probados, sin
profundizar en las caracteristicas reales de los estudiantes a distancia. (Pereira,

1987).

De manera que la Educacion a Distancia en América Latina, se inicia con la creacion
de diferentes programas y universidades, en México la Universidad Nacional
Auténoma de México, UNAM, con el programa de Universidad Abierta (1972), en
Costa Rica con la Universidad Estatal a Distancia, UNED (1977), en Colombia en las
Universidades Javeriana, el Valle y Antioquia con el programa descentralizado de
Educacion Superior a Distancia (1983) y en Venezuela con la creacion de la

Universidad Nacional Abierta, UNA (1977). (Casas, 1987, p. 102,103 y 108)

En este sentido, en un estudio realizado para el Instituto Internacional para la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe, IESALC y la UNESCO sobre la
educacién superior virtual en América Latina y el Caribe, Cursi (2003) sefiala que de
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42 Universidades Venezolanas, 16, el 38 % tienen programas académicos bajo
modalidad virtual y mixta (mezcla de presencial y virtual), 10, el 24 % tienen
proyectos planteados a futuro y 16, el 38 % no los tiene. Entre estas universidades
de educacion superior venezolanas que han incorporado el uso de las TIC como
recurso didactico, o como apoyo a las clases presenciales con programas
acadéemicos virtuales se encuentran: Universidad Nueva Esparta, Universidad
Yacambu, Universidad de Los Andes, Universidad Central de Venezuela,
Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez, Universidad Catélica Andrés
Bello, Universidad Metropolitana, Universidad de Oriente, Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado, Universidad del Zulia, Universidad Nacional
Abierta, Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, Universidad Nacional Experimental
Francisco de Miranda, Universidad Fermin Toro, Universidad Catélica del Tachira, y

Universidad Catdlica Cecilio Acosta.

Cuadro N° 5. Evolucion cronolégica de la incorporacion de las universidades

venezolanas a la virtualizacion de la formacion

Fuente: Sandia (2010, p. 6)

Aunado a las caracteristicas principales de la evolucién de la EaD en Venezuela, la
tercera generacién inicia el aprendizaje basado en computadoras en red y

multimedia, que al ser empleados por empresas, como medio de entrenamiento de
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sus empleados, dan origen al e-learning (aprendizaje electrénico en su traduccion

literal).
2. Aprendizaje electrénico, e-learning

Segun Fontanela (2003) el e-learning es el proceso de aprendizaje a distancia que se
facilita mediante el uso de las tecnologias informaticas y de la comunicacién a través
de Internet.

En el mundo empresarial el aprendizaje es un medio que tiene como fin la
adquisicidbn de nuevas habilidades y conocimientos en pro del desempefio y la
productividad. En consecuencia, el e-learnig nace de la necesidad de las empresas
de capacitar a sus empleados sin invertir muchos recursos (Rosenberg, 2002), el
sujeto es el protagonista en su construccion de conocimientos, también conocido
como aprendizaje en linea, aprendizaje a distancia o aprendizaje electronico. Esto se
remonta a la tercera generacion de la educaciéon a distancia con el aprendizaje

basado en el computador, ABC.

Del mismo modo, el e-learning, se considera como un sistema de ensefanza -
aprendizaje a través de Internet, haciendo uso de las bondades de las TIC y de la
didactica de forma especial, al depender de la motivacién y autonomia del estudiante

o del aprendiz en el caso de las empresas.

En este ambito innovador, como en la mayoria de los casos, se generan igualmente
oposiciones dialécticas, como definir el monitor frente a pizarrén, distancia frente a
presencia, aprendizaje auténomo frente a ensefianza simulada, actividad en
colaboracion frente a actividad presencial, ensefianza a distancia frente a ensefianza

en linea o interactiva a distancia, y discurso didactico frente a dialogo didactico.

Debido a la dialéctica que siempre surge cuando hay una innovacion, Ardizzone y
Rivoltella (2004) sostienen que, para definir claramente un modelo de e-learning,

éste debe relacionarse con los tres descriptores basicos: sujeto o tema y su contexto,
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opciones didacticas o modelo pedagdgico y los usuarios y su perfil de aprendizaje o

target.

Cuadro N° 6. Descriptores basicos de un modelo e-learning

_ Descriptor - ___ Elementos
Sujeto Tema y contexto
Paradigma educativo
Opciones didacticas (técnicas e instrumentos)
Target de referencia Tipo de usuario y perfil de aprendizaje

Modelo de Pedagogia

Fuente: Ardizzone, Rivoltella (2004, p. 47)

En este orden de ideas, Rosenberg (2002) expone que, el e-learning se refiere al uso
de tecnologias de Internet para proveer un amplio despliegue de soluciones que
mejore el conocimiento y el desemperfio, con base en tres criterios fundamentales,
primero, el e-learning esta vinculado a redes, las cuales facilitan la actualizaciéon
instantanea, almacenamiento y recuperacion, distribucibn e intercambio de
instruccion, segundo, es enviado a un usuario final via computador, usando
tecnologia estandar de Internet y por ultimo se enfoca en la mas amplia vision del
aprendizaje, es decir, que van mas alld de los paradigmas tradicionales del

entrenamiento.

En resumen, el e-learning es un proceso de aprendizaje presencial o a distancia

mediado por las TIC a través de la Internet.

Posteriormente, como consecuencia del e-learning, se propiciaron cambios en la

pedagogia que derivaron en lo que se conoce en la cuarta generacion de la EaD

como el aprendizaje flexible.
3. Aprendizaje flexible

Las redes aportan un nuevo modelo de ensefianza - aprendizaje flexible y abierto,
que genera aspectos validos tanto para la formacién presencial como no presencial,

ademas de posibilitar el acceso a diversas herramientas de comunicacion,
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analizadas por diferentes actores (profesores, estudiantes, institucion) y adaptadas

de acuerdo a las necesidades que se presenten.
En este sentido Fandos (2003) plantea:

La utilizacion de una variedad de tecnologias proporciona la posibilidad de cubrir
necesidades sociales e individuales, donde se sugieren nuevas formas de interaccién
—entre los elementos del acto didactico-, y que buscan, entre otras cosas,
proporcionar-la tan necesaria- formacion a la carta, fomentar el intercambio de
experiencias educativas entre comunidades que, interconectadas a través de la red,
intercambian informacién, y posibilitar la cooperacion y el trabajo colaborativo entre

grupos o usuarios individuales. (p. 121)

Por otra parte, en el aprendizaje flexible, los enfoques de ensefianza - aprendizaje
estan centrados en el alumno, independientemente de si la ensefianza es presencial
o a distancia, la toma de decisiones recae sobre ellos, con grados de libertad en el
tiempo, lugar y métodos de ensefianza - aprendizaje. Garcia (2001), sostiene que los
estudiantes no tienen esa libertad en la toma de decisiones en cuanto a la admisién,
ya que esta sujeta a requisitos previos, pero si tienen libertad de decidir en cuanto al
tiempo, espacio, ritmo y recepciéon de realimentacién, afectando a todos los aspectos
del aprendizaje en cuanto a si se realizara o no; qué aprendizaje (seleccion de
contenido o destreza); como (método, medio, itinerario); dénde aprender (lugar del
aprendizaje); cuando aprender (comienzo y fin, ritmo); a quién recurrir para solicitar
ayuda (tutor, companieros, otros profesores); como sera la valoracion del aprendizaje

(retroalimentacion); y aprendizajes posteriores.

Para Taylor (1998) y Garcia (2001), la cuarta generacién es el Modelo del Estudio
Flexible, que combina las ventajas de los discos compactos de alta calidad
multimedia con la interactividad realzada y el acceso a una gama cada vez mas

extensa de recursos en Internet.

En este sentido, Fainholc (2007), expone que la enseilanza - aprendizaje que integra

diversos lugares, tiempos, estilos, métodos y ritmos, se centra en el estudiante, y
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utiliza todas las tecnologias convencionales y electronicas de modo apropiado al
contexto, actores, objetivos y contenidos a ensefar, a fin de convertir a los
estudiantes en independientes y autébnomos para seguir aprendiendo a lo largo de la

vida, es una ensefianza flexible. (p. 49)

Race (1994 citado en Salinas, 2003, p.4) expone que un buen sistema de

ensefanza flexible es el que permite:

= Acomodar a las formas en que la gente aprende naturalmente

= Adaptarse a diferentes necesidades y lugares de aprendizaje

= Abrir varias opciones y grados de control al usuario

= Basarse en materiales de aprendizaje centrados en el alumno

= Ayudar a que los usuarios se atribuyan el mérito de su aprendizaje y desarrollar
un sentimiento positivo sobre su consecucién

= Ayudar a conservar destrezas comunicativas ‘humanas’ para cosas que

necesitan realmente presencia y feedback humanos.

Cuadro N° 7. Definiciones por autor de educacion flexible

Multimedia interactiva realzada y el acceso a una gama extensa de
recursos en Internet.

Libertad de decidir en cuanto al tiempo, espacio, ritmo y recepcién de
| realimentacion de forma y manera deseada, bajo requisitos de admision

| Emplea variedad de tecnologias para cubrir necesidades sociales e
| individuales, donde se sugieren nuevas formas de interaccion

| Integra lugares, tiempos, estilos, métodos y ritmos, se centra en el
| estudiante, y utiliza todas las tecnologias convencionales y electronicas
i de modo apropiado al contexto, actores, objetivos y contenidos a
ensefar.

Se acomoda a las personas, necesidades y lugares de aprendizaje,
conservando las destrezas de comunicacion humanas

En resumen, para efectos de esta investigacion, el Aprendizaje Flexible se
caracteriza’ porque en la ensefianza individualizada, el aprendizaje se produce

a través de la actividad del estudiante, de su propio entorno, ritmo y progreso,

" Anexo 3. Caracteristicas de la Educacién Flexible
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ademas, en el proceso el docente actua como facilitador, guia del aprendizaje,

no como transmisor de conocimientos.

Esta ensefianza individualizada se puede realizar cara a cara de forma presencial, a
distancia mediada por las TIC o mezclando ambas, lo que se conoce como Blended

Learning.
4. Aprendizaje mezclado, biended learning

Bartolomé (2004) traduce el Blended Learning como "aprendizaje mezclado" que
combina la ensefianza presencial con la no presencial, cara a cara y virtual (p.7)

En este sentido, para atender las diferentes necesidades, se emplea tecnologia de
diversas formas: presentaciones multimedia con ejercicios y retroalimentacion;
presentaciones informativas y software especializado para el trabajo en colaboracion;
y atencion a diferencias individuales, aprovechando el contenido relevante existente

en Internet (Tomei, citado en Bartolomé, 2004)

Por consiguiente, la seleccion de los medios y la tecnologia a emplear dependera del
tipo de ensefanza, del usuario, del experto en el area de capacitacion, del tiempo
requerido, y la didactica necesaria; por ejemplo, podria necesitarse un laboratorio
especializado; un software que permita hacer preguntas y respuestas, hacer
retroalimentacion y administrar la informacién; o simplemente un multimedia que

amerite tutorias presenciales o algunas practicas de campo.

De acuerdo a la seleccion de los medios de comunicacién y el como se emplean en
el aprendizaje, en la segunda generaciéon se origind la ensefianza basada en el
computador, EBC, en la tercera generacion el ABC, vy en la cuarta la comunicacion
mediada por el computador, CMC. En el Blended Learning, se trabaja con
aprendizajes colaborativos que podrian ser CMC o como los nombra Baeza et al.
(1999), Aprendizaje Colaborativo Asistido por Computador®, ACAC, que entienden el

aprendizaje como un proceso de contextualizacion de la situacion en que se

8 En adelante ACAC
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desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de la comunicaciéon entre
los sujetos que participan, hasta llegar a un conocimiento, como resultado de una

construccion social.

Rol mediador de los instrumentos

socio-culturales

Figura N° 1. Aprendizaje Colaborativo Asistido por Computador, ACAC.
(Baeza et al., 1999, p. 4)

Baeza et al. (1999) referencia en el ACAD, el componente social del aprendizaje,
aprender con otros y de otros, haciendo visible la Zona de Desarrollo Proximo’ (ZDP)
planteada por Vigotsky, que abre las puertas para generar estrategias de ensefianza
- aprendizaje centradas en el crecimiento colectivo, para generar construcciones
sociales. Contribuyendo de esta forma a optimizar los usos y aplicaciones del trabajo
con computadores. Vigotsky utilizé el término ZDP de manera metaforica para
designar el proceso a través del cual se establece una relaciéon didactica de ayuda
(intencionada o no) entre adulto - nifio y nifio — nifio, con la finalidad de promover el

aprendizaje.

En definitiva, Baeza et al. (1999) define el ACAD como:

Una estrategia de ensefianza - aprendizaje por la cual interactuan dos o mas sujetos
para construir aprendizaje, a través de discusion, reflexion y toma de decisién, proceso

en el cual los recursos informaticos actitan como mediadores. (p. 3)

Por consiguiente, para esta investigacién el Blended Learning es un proceso
educativo entre individuos que pertenecen a un mismo contexto, de forma

presencial y a distancia, cuya comunicacion es mediada por las TIC, es

° En adelante ZDP
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decir, un proceso de ensefianza - aprendizaje mezclado, con soportes,

asesorias o tutorias presenciales y componentes a distancia. (Figura N° 2)

Figura N° 2. Representacion grafica del Blended Learning

En efecto, al mezclar en la educacion la distancia y la presencialidad, mediadas por
las TIC, la EaD incluye sistemas de respuestas automatizadas para simular eventos
y resolver problemas, propiciando cambios en los modelos pedagogicos, llevandola a
una Educacion Virtual o Educacién Interactiva a Distancia, que tiene como

caracteristica primordial modelos pedagogicos Inteligentes y Flexibles.
5. Educacion virtual / Educacion Interactiva a distancia

La educacién virtual, denominada asi, porque la palabra virtual, segun el diccionario
de la Real Academia Espanola (2009) significa: que tiene virtud para producir un
efecto, aunque no lo produce de presente, frecuentemente en oposicion a efectivo o
real, implicito, tacito y adj. Fis. Que tiene existencia aparente y no real. Esto nos
indica que la educacion virtual implicaria educacién no real, debido a que los
espacios fisicos son tecnologicos o electronicos, pero igualmente produce el efecto
esperado. El término educacion virtual era una moda, por eso fue el mas empleado y
sus caracteristicas son las mismas que la educacién mediada por las TIC en Web y

educacion interactiva a distancia'®, término que ampliaremos mas adelante.

' En adelante ElaD
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Para Rama (2008), el tema central en la educacion virtual no es la comunicacion, es
la pedagogia, que implica pensarla en las TIC, cambiando de esa forma el escenario
educativo. La virtualizacién no se limita a la accion docente, es necesario considerar
la investigacion, gestion, soporte y la Edumatica, ademas, no sé6lo se orienta a los

estudiantes a distancia, también transforma la educacién presencial.

Para Méndez (2002), la Educacién Virtual, es un proceso que mezcla lo social,
cultural e interpersonal, a través de la comunicacién de los conocimientos, las
relaciones emocionales y sociales, es decir el saber hacer y saber ser de los actores

del proceso, a través de las TIC.

En este sentido, Duart y Sangra (2000), expresan:

La virtualidad no es un algo nuevo en la historia de la humanidad. Desde el mito de la
caverna de Platon pasando por las imagenes o leyendas de la Edad Media, hasta la
actualidad, la virtualidad entendida como apariencia de realidad (pero no real), ha
estado presente entre nosotros. La diferencia la encontramos en que en la larga
historia del hombre y de la mujer el potencial de la virtualidad radicaba en Ia
imaginacion o en las ideas, hoy dia, manteniendo todavia vivo ese potencial, la
tecnologia nos da la posibilidad de, incluso, vislumbrarlo, de reconstruir la imaginacion,
de hacer realidad visual las ideas. Es lo que llamamos paraddjicamente “realidad
virtual”. Hoy la tecnologia nos permite, ademas, crear comunidades virtuales, es decir,

espacios no fisicos y atemporales de interaccién humana. (pp.13-14)

En consecuencia, la Educacion Virtual nos permite crear espacios de interaccion
humana en los que el espacio y el tiempo se logran de forma sincrona y asincrona,
pasando del paradigma presencial al paradigma virtual o tecnolégico, al desaparecer
el espacio en el mundo de la realidad virtual, se crea la exigencia de nuevas formas
de adaptacion, debido a lo instantaneo de las comunicaciones y la aparicion de las

redes neuronales (Casas, Stojanovic, 1999).

En este orden de ideas, Silvio (2000) expone:
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Las palabras "virtual" y "virtualizacion" se han popularizado rapidamente bajo el influjo
de la generalizacion de la informatica y la telematica'' como bases tecnolégicas de la
sociedad del conocimiento. Se habla ahora de empresa virtual, democracia virtual,
hospital virtual, universidad virtual y similar. Segun Levy (1998), filésofo francés
estudioso de la virtualidad y la cibercultura, existen diferentes conceptos relacionados
con objetos materiales e inmateriales, que abarcan desde lo real hasta lo virtual,
pasando por lo posible y lo actual. Para Levy lo virtual no se opone a lo real sino que
puede tener una realidad propia. Lo virtual es mas bien el opuesto de lo actual. Lo
virtual se hace actual y forma parte de nuestra realidad en el momento en que la

recuperamos de donde esta almacenada su representacion electrénica. (pp.145)

En resumen, para Silvio (2000), lo virtual nho es mas que una representacion
numeérica digital, de objetos y procesos del mundo real, la representacion de estos en
actividades de ensefianza — aprendizaje, gestion, investigacion y manipulaciéon a

través de Internet, representa la esencia de la Educacién Virtual.

La educacion virtual no es un hecho aislado. Es producto de la confluencia de una
serie de factores socioeducativos y tecnolégicos que han conducido a crear un nuevo
~ paradigma de trabajo académico en la educacion superior. Es decir, es un conjunto de
artificios, principios, técnicas y practicas estrechamente vinculadas a la evolucion hacia

la sociedad del conocimiento (Silvio, 2000, p. 161)

Telleria (2004), plantea que en la educacion virtual existe una relacion compleja entre
la teoria y la practica debido a las diferentes aplicaciones que le dan soporte y a la

velocidad con que cambian de acuerdo al desarrollo tecnolégico.

Esto, que exige la revision constante de la multiplicidad de aplicaciones en educacién
a distancia y de sus concreciones en la practica, permite intuir las dificultad de
encontrar aproximaciones tedricas que expliquen globalmente este fenomeno, como

si de una sola cosa se tratara, estable y unidimensional. (Barbera et al. 2001, p.36).

" Telecomunicaciones e informatica
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La ElaD, debe adaptarse a cambios tecnoldgicos constantes, cambios que exigen a
los profesores mantenerse actualizados para emplear las mejores herramientas

telematicas de la manera mas adecuada, y en relacion a esto Telleria (2004) plantea:

Los procesos psicopedagogicos, tienen un caracter complejo inherente al propio
proceso, que no queda restringido a un ambito especifico como es el caso de la
interaccion entre actores en situaciones presenciales, sino que este planteamiento
debe extenderse a cualquier otro ambito, como el caso de la educaciéon no presencial,

especialmente, en la educacién virtual. (p.220)

Es decir, que deben tomarse en cuenta a todos los actores del proceso, el tipo de
institucién, la formacidén que pretende, el contexto en el que se desarrolla,
caracteristicas de los estudiantes, intereses, roles del estudiante y del profesor, el
curriculo, evaluacion, recursos necesarios, investigacidon constante y tecnologia
actual. En consecuencia, las universidades deben dar respuesta a la demanda

existente, tomando en cuenta todos estos factores.

Un ejemplo de ello es la Universidad de Los Andes, ULA, que cuenta con programas
y asignaturas a nivel de postgrado y pregrado dentro de la formacién no presencial,
con caracteristicas de contextos virtuales. Podemos citar el Postgrado de
Computacién de la Facultad de Ingenieria que desde 1998 ofrece una Maestria y una
Especializacion en Computacion, combinando los cursos con la modalidad presencial
y a distancia, igualmente el programa de Maestria en Educacién Mencién Lectura y
Escritura del Postgrado de Lectura y Escritura de la Facultad de Humanidades y
Educacion desde el afio 2005; y finalmente, con la modalidad completamente a
distancia, el programa de pregrado de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Politicas, y la Nivelaciéon de Perito Forestal a Técnico Superior Forestal de la

Facultad de Ciencias Forestales, ambos estan funcionando desde el afnio 2007.

En consecuencia, Educacion Virtual es una representacion digital de objetos y
conocimientos del proceso de ensefanza - aprendizaje mediado por las TIC, a

través del cual interactian estudiantes y profesores. Este proceso que se realiza
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en Ambientes o Aulas virtuales a través de Entornos Virtuales, dos conceptos,

que se desarrollan en el siguiente apartado.
6. Ambientes Virtuales de Aprendizaje, AVA

Originalmente los ambientes de aprendizaje fueron concebidos como elementos
fisicosensoriales, tales como la luz, el color, el sonido, el espacio y el mobiliario que
caracterizan el lugar (espacio fisico) donde un estudiante aprende con un minimo de

tension y eficacia, de manera cémoda.

Todo proceso educativo se desarrolla en un ambiente que permite la interaccion
entre sus actores, para que el individuo se apropie de conocimientos, al generar
habilidades y experiencias, logran el aprendizaje, a través diversos medios como:
libros, textos, multimedia, sistemas computarizados, pizarrén, aulas, sistemas
satelitales, Internet y television interactiva, entre otros. De este modo el avance las
TIC y su empleo en la educacidén, ha dado origen a la creacién de Ambientes
Virtuales de Aprendizaje'z, AVA, al emplear herramientas tecnolégicas como medio
de transmision entre sus actores: espacio, estudiante, profesor o guia, contenidos y

medios de comunicacion e informacion.

En este sentido, Avila (2001) expresa:

La UNESCO (1998) en su informe mundial de la educacién, sefiala que los entornos
de aprendizaje virtuales constituyen una forma totalmente nueva de Tecnologia
Educativa y ofrece una compleja serie de oportunidades y tareas a las instituciones de
ensefanza de todo el mundo, el entorno de aprendizaje virtual lo define como un
programa informatico interactivo de caracter pedagdgico que posee una capacidad de

comunicacion integrada, es decir, que esta asociado a Nuevas Tecnologias. (p. 2)

No se trata de traspasar los modelos presenciales a nuevos medios, aunque en sus

inicios se hizo de esa manera, se trata de que los actores conozcan todos los

2 En adelante AVA
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recursos tecnolégicos con los que cuentan, para reproducir de la mejor manera un

ambiente virtual.
Lopez, Ledesma y Escalera (s.f) exponen:

Se requiere que quienes participan en el disefio de estos ambientes deben conocer
todos los recursos tecnologicos disponibles (infraestructura, medios, recursos de
informacion), asi como las ventajas y limitaciones de éstos para poder relacionarlos
con los objetivos, los contenidos, las estrategias, las actividades de aprendizaje y la

evaluacion. (p. 2)

Garcia (2007) expone que en los AVA mas innovadores, no se trasladan los
ambientes presenciales, las tareas y responsabilidades cambian, la manera de
propiciar el aprendizaje se transforma, y segun él, el nivel de decisibn es mas

palpable y operativo que en los ambientes presenciales.

Un AVA, integra de forma pedagdgica medios, como texto, graficos, sonidos,
animacion, video, enlaces electronicos e interactividad, para representar un objeto de
conocimiento. Pero, como mencionamos anteriormente, lo virtual se hace actual o
real en el momento en que recuperamos el conocimiento de donde esta almacenada
su representacion electronica, es decir, el AVA se logra en el proceso, cuando
estudiantes y docentes, asi como los materiales y recursos de informacion se

encuentran interactuando.

Los AVA estan conformados por el quién, el qué, el como y con qué se aprende,
es decir, usuarios o actores del sistema (quién aprende, los actores del proceso
ensefianza aprendizaje); curriculo, (qué se aprende, contenido, programas de
estudio curriculares); especialistas (cé6mo se aprende, docente especialista en el
contenido, pedagogo encargado de apoyar el disefio instruccional, disefador grafico
y programador para ofrecer una interactividad adecuada y de calidad en los
materiales, el administrador como apoyo técnico durante todo el proceso de
aprendizaje, el especialista en Edumatica quien sugiere el medio mas adecuado, y

por ultimo, el corrector de estilo, para garantizar la calidad ortografica y gramatical de
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los contenidos); sistemas de administracion de aprendizaje, o Learning
Management System,”” LMS, por sus siglas en inglés, (con qué se aprende,
permite la comunicacion y la colaboracioén) y finalmente, el acceso, infraestructura
y conectividad (infraestructura tecnoldgica, redes y todo lo que implica: Internet,
fibra optica, servidores y equipos satelitales y computadoras conectadas a la red de
Internet). (L6pez, Ledesma y Escalera, pp. 3-6)

Segun Garcia (2007), encontramos siete tipos de AVA: primero los centrados en la
docencia, reproduciendo las clases magistrales en red, de forma tradicional y
conservadora, convirtiéendose soélo en publicaciones de escritos de clases
presenciales; segundo, los que estan centrados en el aprendizaje, solo importa lo
que debe aprender el estudiante, es decir, el enfoque constructivista; tercero,
aquellos que estan centrados en los materiales, reflejando los objetivos de la
institucion en los contenidos que el estudiante debe memorizar y tenerlos como Unica
fuente de conocimiento; cuarto, los centrados en la tecnologia, se prioriza la
tecnologia de punta sobre el estudiante, el docente sélo transmite contenidos con la
mejor tecnologia, dejando de lado los procesos y la calidad educativa; quinto, los que
estan centrados en la interaccion/participacion, empleando tecnologias que
permitan construir conocimientos en ambientes sociales, a través de consensos,
aprendiendo de los otros y con los otros, pero descuidando la calidad de los
contenidos; sexto, los que estan centrados en la evaluacién, la institucion, los
estudiantes y profesores, estan constantemente pendientes de la evaluacion, sin
importar que ésta forme parte del proceso educativo o no, todo se disefia en funcion
de lo que es evaluado; y finalmente los AVA que estan en equilibrio, es decir, los que
estan conformados por ambientes eclécticos /innovadores, al integrar de forma
adecuada los aspectos mas positivos de los AVA citados anteriormente, incluyendo
en su analisis todos sus componentes, es decir, elaborar contenidos tomando en
cuenta los estudiantes, la tecnologia, la pedagogia, la evaluacion, la creacion de

conocimientos en cooperacion y colaboracién.

1 De ahora en adelante emplearemos sus siglas en inglés LMS
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Un Ambiente Virtual de Aprendizaje eficiente es el ecléctico/innovador, es
decir, es el resultado del trabajo de especialistas que han determinado qué se
aprendera, como se lograra, y con qué conjunto de herramientas tecnologicas
de interaccion y comunicacion, sincrénicas y asincronicas, tomando en cuenta
los estudiantes, la tecnologia, la pedagogia, la evaluaciéon y la creacion de
conocimientos en cooperacion y colaboracion, que fortalecen el proceso de
ensefianza aprendizaje, entre todos los actores de un sistema educativo,

basado en un programa curricular administrado a través de un LMS.

Por ultimo, un ambiente virtual se puede traducir como aula virtual, el lugar donde
se realiza propiamente la actividad educativa, constituida por los espacios, servicios,
hipertextos, guias didacticas y recursos, ademas de toda la informaciéon necesaria
para el desarrollo del proceso educativo. El aula virtual estda inmersa en una
plataforma de gestion o entorno virtual que permite el acceso al resto de espacios

conformados para la atencion personal, el debate, la colaboracién y la evaluacién.
7. Plataformas o Entornos Virtuales de Aprendizaje, EVA

Las Plataformas de Gestién o Entornos Virtuales de Aprendizaje', EVA, son
herramientas tecnolégicas integradas para la crear, impartir y administrar cursos a
través de Internet. Son aplicaciones de Internet que pueden soportar varios AVA en
red, integrandolos en funcién de su potencia, de su grado de desarrollo y de su

actualizacion.

En este sentido Sanchez (2005, p. 19) expone que existen términos variados que

representan los EVA:

Virtual Learning Environment (VLE). Entorno Virtual de Aprendizaje.
= Learning Management System, LMS. Sistemas de Gestion de Aprendizajes.
= Course Management System, CMS, Sistema de Gestién de Cursos.
=  Managed Learning Environment, MLE. Ambiente Controlado de Aprendizaje.

= Integrated Learning System, ILS. Sistema Integrado de Aprendizaje.

'* En adelante EVA
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= Learning Support System, LSS. Sistema Soporte de Aprendizaje
* Learning Platform, LP, Plataforma de Aprendizaje.

Para llevar el proceso de EaD, se hace necesario contar con Plataformas de Gestién
de Aprendizajes, PGA o Entornos Virtuales de Aprendizaje, EVA, que permitan
integrar y administrar todos los AVA, es decir, deben facilitar la implantacion de
contenidos en diferentes formatos, ofrecer comunicacion horizontal y vertical en

tiempo real y diferido, trabajar en equipo y evaluar. (Ver figura 3).

Figura N° 3. Representacion grafica de Ambientes o Aulas Virtuales y

Entornos o Plataformas de Gestion de Aprendizajes

Todo esto funciona si se tienen presentes los siguientes entornos: el Entorno de
Conocimiento, se basa en el curriculo, a través de contenidos digitales se invita al
estudiante a interactuar en diferentes ambientes, como a buscar informacion,
manipularla de forma creativa y colaborativa; el Entorno de Colaboracion, a través
de la interaccion y retroalimentacion entre estudiantes y profesores, con trabajos
colaborativos en chat, videoconferencias, correos electronicos, foros y listas de

discusion; el Entorno de Asesoria, para resolver dudas, y realizar asesorias
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personalizadas, puede ser por correo electronico, diarios, chat o videoconferencia; el
Entorno de Experimentacion, para complementar los contenidos, cuando se hace
necesaria actividades practicas o de laboratorio simuladas; y finalmente, el Entorno
de Gestion, para las actividades administrativas como inscripcién, historial de
calificaciones, constancias de estudio, entre otras. (Lopez, Ledesma y Escalera, pp.
7-8)

Para ello, las Plataformas deben poseer: herramientas de distribucion de
contenidos, que permitan colocar a disposiciéon de los estudiantes, contenidos en
diferentes formatos (html, pdf, txt, odt jpeg, ppt...), organizados a través de
directorios y carpetas; herramientas de comunicacion y colaboracion sincronas y
asincronas, como foros, diarios, salas de chat y mensajeria interna grupal o
individual; herramientas de seguimiento y evaluacion, como cuestionarios,
glosarios, autoevaluaciones, tareas, reportes y planillas de calificacion;
herramientas de administracion y asignacion de permisos, para configurar
diferentes roles dentro de las aulas, como invitados, profesores y estudiantes,
asignados por nombres de usuario y contrasefias de acceso; herramientas
complementarias, como portafolios, bloc de notas y busquedas internas de foros o
contenidos.(Sanchez, 2005, p.19)

Entre las Plataformas de Gestion de Aprendizajes mas usadas tenemos:

Cuadro N° 8. Plataformas de gestion de aprendizajes

“ ,»'Nd b : ; 1
“ATUTOR Chtp/www.atatorcal | LMS
AVILAR‘ http://www.avilar.com/ LMS
BLACKBOARD http://www.blackboard.com/ ILS
CLAROLINE http://www.claroline.net/ iLS
DESIRE2LEARN | http://www.desire2learn.com/ LMS
DOKEOS http://www.dokeos.com/es LMS
ECOLLEGE http://www.ecollege.com/espanol/ LMS
ILIAS http.//www.ilias.de/docu/?es&lang=es ILS
JOMMLA http://www.joomla.org/ LMS
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LON-CAPA http://lon-capa.org/ CMS
MOODLE | http://moodle.org/ LMS

SumTotal http://www.sumtotalsystems.com/ LMS

En resumen, una Plataforma Virtual o entorno Virtual de Aprendizaje, es una
aplicacion que retne diversas herramientas tecnolégicas para Ila
comunicacion, interaccion e informacion, en las actividades generadas para

favorecer el proceso de ensefianza - aprendizaje en linea.
8. Aprendizaje movil, m-learning

En la quinta generacion de la EaD (supra p. 19), los sistemas de respuesta son
automatizados, hay cambios en los modelos pedagégicos, se emplean bases de
datos inteligentes y la tecnologia que soporta celulares integrados a Internet y redes
inalambricas. De esta forma, su integracién en la educacién hace surgir al

aprendizaje moévil o m-learning.

Ahora, ademas del servicio que prestan los celulares, se incorporé el de los
mensajes cortos, correos, multimedia, entre otros. Segun Ramirez (2009) “e/ m-
learning tiene fuerza principalmente en Europa (con desarrolladores lideres en
recursos Ericsson y Nokia) y en Estados Unidos (con aplicaciones para asistentes
personales digitales -PDA)" (p.60).

En este sentido, Garcia (2004b) expone que los inicios de los teléfonos moviles con
acceso a Internet, aparecieron cerca del afio 1999, (tecnologia WAP, Wireless
Application Protocol), en el afio 2001 aparecen los moéviles con mayor ancho de
banda y en consecuencia mejor acceso a Internet, (tecnologia GPRS, General
Packet Radio Service o de segunda generacion,2G), luego aparece la tecnologia de
los teléfonos 3G o tercera generacién, cuya tecnologia tiene aun mayor ancho de
banda que los de 2G (UTMS, Universal Movile Telecommunications System), integra
la telefonia con acceso a Internet por banda ancha, convirtiendo los moviles en
computadoras de mano o Asistentes Personales Digitales (PDA, Personal Digital

Assistant ), accesibles desde cualquier parte y con la posibilidad de emplear las
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mimas aplicaciones de Internet que se pueden operar en un computador conectado a

Internet.

Aunado a esto, Ramirez (2009) menciona, que los recursos a través de dispositivos
moviles aportan a los procesos de ensefianza - aprendizaje muchas potencialidades,
que requieren nuevos metodos, practicas y disefios sujetos a las particularidades
tecnoldgicas de los moviles, que en esencia se refieren a la “portabilidad” del mismo,
la posibilidad de conexién para comunicaciones, capacidad de proveer informacion
entre teléfonos, localizacion de informacion inmediata, capacidad de recursos con

sonido, grabacion, camaras y videos.

En consecuencia, Garcia (2004b) expone, que estamos ante el m-learning (mobile
learning) que significa aprendizaje movil, es decir, aprendizaje a través de redes
digitales en Internet, con maxima portabilidad, interactividad y conectividad, con el fin
de producir actividades educativas en cualquier momento y lugar, flexibilizando aun

mas la educacién.

En resumen, el m-learning es un aprendizaje mediado por las tecnologias que
dan soporte a los teléfonos celulares a través de redes inalambricas,
permitiendo desarrollar procesos educativos en cualquier momento, tiempo y

espacio, respondiendo alin mas a la educacion flexible e inteligente.

Una vez analizados, los aspectos que anteceden a la educacion a distancia, como e-
learning, aprendizaje flexible, blended learning, educacién virtual, AVA, EVA y m-
learning, procedemos a conceptualizar la educaciéon a distancia bajo éptica de
autores como Casas (1987), Moore y Kearsley (1996), Garcia (1999, 2001), Alfonso,
(2003), Navarro (2004) y Romero y Rubio (2004), que se han dado a la tarea de

reinvestigar lo referente a este tdpico.
9. Conceptualizacion de la educacion interactiva a distancia

El avance de la educacién ha repercutido en el establecimiento de diferentes

modalidades, estructuras, metodologias y uso de tecnologias, que han derivado en
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diferentes denominaciones como la educacion a distancia, educacién interactiva a
distancia, educacion mediada por la tecnologia, educacion virtual, e-learning,
blended learning y m-learning. En general, esta educacion se corresponde con un
modelo mediado por las TIC, a partir del cual se construye un puente entre el
conocimiento, el estudiante, y el profesor, lo que implica un cambio de roles en los
actores involucrados. Ademas, se puede decir que sus caracteristicas principales
permiten presentar los contenidos a través de medios de comunicacion, verificar el
aprendizaje individual y grupal, encuentros tutoriales entre el estudiante y el docente,
facilitar la educacidon en doble via, entre los estudiantes, los profesores y la
institucion, y finalmente, permiten a la institucion planificar, producir y distribuir los

materiales didacticos, ofreciendo de esta manera apoyo al estudiante.

A pesar de la diversidad de denominaciones, tecnologias, metodologias,
organizacion y proyectos, todos los sistemas de EaD tienen caracteristicas comunes,
que para efectos de este trabajo resaltamos a través de autores como Moore y
Kearsley (1996), Casas (1987), Garcia (2001), Alfonso (2003), Romero y Rubio
(2004), Navarro (2004).

Casas (1987) sostiene que los modelos empleados dependen de la cultura de cada
pais, se adaptan a las necesidades y caracteristicas de la sociedad, y se basa en la

definicion de Educacion a Distancia de tres autores (p. 21):

Moore. Aquellos métodos de ensefanza en los cuales, debido a la separacion fisica
entre alumnos y profesores, las fases interactivas, asi como la preactiva de la
ensefianza, son conducidas a través de medios impresos, mecanicos o electronicos.

Wedemeyer. El alumno esta a distancia del profesor gran parte o todo el tiempo
durante el proceso de ensefanza aprendizaje.

Ochoa. Un sistema basado en el uso selectivo de medios instruccionales, tanto
tradicionales como innovativos, que promueven el proceso de auto ensefianza, para
obtener objetivos educacionales especificos, con un potencial de mayor cobertura
geografica que la de los sistemas educativos tradicionales presenciales.

Moore y Kearsley (1996) definen a la educacion a distancia como la planificacion de

la ensefianza, que normalmente ocurre en lugares diferentes y que requiere de
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técnicas especiales de disefio instruccional, métodos especiales de comunicacién a
través de diversas tecnologias electrdnicas, que podria tener preparativos especiales

en la organizacion y administracion.

Garcia (2001) realiza una recopilacion de la definicion de EaD de algunos autores
citados a continuacién (pp. 23 - 27):

Flinck. La EaD es un sistema en el cual el estudiante trabaja solo o con el grupo,
guiado por los materiales preparados por el docente, y en ocasiones se comunican
entre si mediante medios como correspondencia, teléfono, television, radio.

Fritsch. La EaD es un estudio en el que el aprendizaje esta canalizado a distancia con
ayuda de medios técnicos.

Henri. La formacién a distancia es el producto de la organizacion de actividades y
recursos pedagogicos de los que se sirve el estudiante, de forma auténoma, sin que le
sea impuesto como en la formacidn tradicional.

Holmberg. El término de EaD cubre las distintas formas de estudio a todos los niveles
que no se encuentren bajo la continua e inmediata supervisién, de los tutores
presentes con sus estudiantes en el aula, pero que sin embargo, se benefician de la
planificacion, guia y seguimiento de una organizacion tutorial.

Ibafez. La ensefianza a distancia es un sistema multimedia de comunicacién
bidireccional con el estudiante alejado del centro docente, y facilitado por una
organizacion de apoyo, para atender de un modo flexible el aprendizaje independiente
de una poblacién masiva, dispersa y con disefios tecnoloégicos que permiten
economias a escala.

Peters. La EaD es un método de impartir conocimientos, habilidades y actitudes,
racionalizando mediante la aplicacion de la division del trabajo y de principios
organizativos, asi como por el uso extensivo de medios técnicos, especialmente para
el objetivo de reproducir material de ensefianza de alta calidad, lo cual hace posible
instruir a un gran numero de estudiantes al mismo tiempo y donde quiera que ellos
vivan. Es una forma industrial de ensefar y aprender.

Tomando como referencia estos autores Garcia (2001), plantea:

La EaD es un sistema tecnolégico de comunicacidén bidireccional (multidireccional),

que puede ser masivo, basado en la accion sistematica y conjunta de recursos
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didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria, que, separados fisicamente de los

estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente (cooperativo). (p. 39)

Alfonso (2003b). La educacién a distancia es el complemento necesario de la
ensefianza tradicional, la enriquece y complementa, a través de un conjunto de
interacciones de mediacion entre los actores del proceso de ensefanza-aprendizaje,
al utilizar recursos telematicos con el objeto de hacer el proceso mas eficaz y

eficiente.

Romero y Rubio (2004). Es una educacion mediada por tecnologias, a través de un
sistema pedagdgico que permite ignorar las limitaciones de espacio y tiempo,
potenciando el autoaprendizaje, la interaccién y la flexibilidad, permitiendo el acceso

generalizado a la educacion superior y la formacion continua (pp. 177 - 178).

Navarro (2004). La ensefianza a distancia es una forma de estudio que no es
controlada directamente por la presencia del profesor en el aula, aunque se beneficie
de la planificacion, guia y ensefanzas del profesor, a través de algun medio de
comunicacion que permita la interaccién entre los actores, donde el estudiante es el

responsable del ritmo y realizaciéon de sus estudios. (Citado en UNED, 2004).

Para efectos de este estudio, la definicién que proponemos de Educacién a Distancia
esta inspirada en las propuestas de Garcia (2001), Romero y Rubio (2004), Moore y
kearsley (1996), Alfonso (2003b) y Navarro (2004):

La EaD es un sistema de ensefianza y aprendizaje centrado en el estudiante,
mediado por la telematica (tecnologias de comunicaciéon e informatica), que
requiere de disefios didacticos especiales para el autoaprendizaje, la
autorregulacion, y las interacciones de mediacion (comunicacion
multidireccional) entre los actores del sistema de manera flexible, a través de
dialogos didacticos (simulados o reales) que motiven y estimulen a la reflexion

y el analisis.
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Al mismo tiempo, las interacciones de mediacién permiten que los actores del
sistema logren una comunicacién efectiva, es decir, facilitan el proceso de
ensefanza — aprendizaje, por lo tanto, la EaD adopta el término de interactividad, es

decir, Educacion Interactiva a Distancia, ElaD.

La ElaD, centra sus acciones en el estudiante al igual que la EaD, con una
comunicacion bidireccional o multidireccional entre todos sus actores (estudiantes,
sistema, contenidos, profesores/guias), de manera sincrona y asincrona, a través de
tecnologias soportadas en Web, como el correo electrénico, los foros, las listas de
discusion y distribucion, chat, videoconferencias, teleconferencias, wikis, blog,

webquest.

Se entiende que en este tipo de ensefianza se trabaja sobre el modelo de
autoaprendizaje, el tutor/profesor es un guia, un comparero auxiliar, pero el
estudiante debe desenvolverse de manera auténoma. El trabajo del tutor puede
llevarse a cabo de manera presencial o a distancia con modalidades combinadas o

mixtas.

Figura N° 4. Representacion esquematica de la educacion interactiva a
distancia
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Entonces, como se observa en la figura N° 4, la ElaD es un sistema de ensefianza
y aprendizaje centrado en el estudiante, mediado por la telematica (tecnologias
de comunicacion e informatica), que requiere de diseiios didacticos especiales
para el autoaprendizaje y la autorregulacion , haciendo énfasis en las
interacciones de mediacion (comunicacion multidireccional) entre los actores
del sistema de manera flexible, a través de dialogos didacticos (simulados o

reales) que motiven y estimulen a la reflexion y el analisis.

Ahora bien, el desarrolio progresivo y generalizado de Internet y lo que se empieza a
llamar la economia informal, han llegado en los ultimos afios a las universidades de
una manera inexorable. Esto ha ocasionado una fuerte concentraciéon en las
discusiones universitarias sobre el papel que estas instituciones de educacién
superior deben jugar ante estos nuevos retos. Este desarrollo esta profundamente
unido a las fuerzas que igualmente estan llegando a las universidades, como lo son
la nueva economia, el nuevo perfil del estudiante medio (cada vez mayor numero de
aspirantes y de mayor edad que compaginan su trabajo con el estudio), la demanda
de actualizacion profesional, la comunicacion informatica y la creciente inversion del
sector privado en la formacion superior. Es asi como se inicia la educacion a
distancia, para dar respuesta a las necesidades que se derivan de este auge de la
Telematica Educativa (Telecomunicaciones e informatica aplicadas en la educacion),
tomando en cuenta aspectos como la separacion geogréfica, la edad, restricciones
personales fisicas, sociales y temporales para asistir a clases presenciales, demanda

educativa y democratizacion de la educacion.

En este contexto, Garcia (2001) considera que desde la perspectiva originaria de la
tecnologia en el sentido de saber hacer, sabiendo el qué, por qué, y para qué se
hace, constituye una accion educativa eficaz que acaba convirtiéndose en una
técnica apoyada en una ciencia. (p.36)

La ElaD constituye el horizonte para una nueva experiencia de aprendizaje, y el
hecho de que educacion a distancia se traduzca como una innovacién pedagogica

(paradigma pedagégico + uso de la tecnologia en la educacion = innovacion
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pedagogica), se hace necesario que el docente conozca y analice las bases tedricas

que la sustentan y los procesos que se desarrollan o que se derivan de ésta.
10.Bases tedricas de la educacion interactiva a distancia

Para Barbera, Badia y Momindé (200), la EaD ha empezado a disponer de
aproximaciones teédricas sobre el nuevo concepto desde los afios 1960 y 1970
aproximadamente y se basan en autores como Otto Peters (1973), Charles
Wedemeyer (1977), Michael Moore (1993), Borje Holmerg (1986), Randy Garrison
(1989) y Garcia (1999), entre otros. Quienes establecen teorias bajo los conceptos
de: a) industrializacion de la ensefianza y el aprendizaje; b) la autonomia y la
independencia; c) la post-industrializacion referente a enfoques de interaccidén y
comunicacion, d) industrializacién, €) interaccidn y comunicacién, f) autonomia e

independencia, g) equivalencia y h) dialogo didactico mediado.

a ) Teoria de la industrializacion de la ensenhanza y el aprendizaje

Otto Petters (1973 citado en Barbera, 2001) enfatiza en esta teoria, la influencia de
los procesos industriales, diferenciando dos tipos de educacién, la tradicional
basada en la comunicacién interpersonal cara a cara y la industrializada, basada
en formas de comunicaciones técnicas y prefabricadas. Para este autor, la EaD
debe ser observaba desde modelos industriales, de lo contrario se corre el riesgo de

hacerlo bajo la vieja perspectiva dando como resultado estructuras distorsionadas.
La teoria de la industrializacion establece varios principios:

= Los Modelos de la EaD se establecen bajo los principios de racionalizacion
del trabajo, en funcién de las estrategias de planificacidon, organizacion,
sistemas de evaluacion y control de calidad.

= |a division del trabajo que facilita la formacién, en el proceso educativo se
crean nuevos roles, las funciones del profesor seran realizadas por un equipo

multidisciplinario, él se limita a ser un consultor.
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= La mecanizacion de la comunicacion en el proceso de ensefianza —
aprendizaje es a través de medios tecnolégicos.

= | a produccion masiva al tener la capacidad de formar grupos de numerosos
estudiantes, en radios de accién grandes, incrementando las posibilidades de

acceso a la educacion.

La industrializacién adopté como paradigma el concepto de produccién masiva de
Henry Ford, como influencia en la educacién, en cuanto a la variedad del producto, el
proceso de innovacion y la responsabilidad de las tareas, representada por los
términos Fordismo, neo Fordismo y post Fordismo que se fundamentan en la
evolucién de las formas de organizacién y gestidon de los sistemas de EaD en cuanto

a la produccién.

b ) Teoria de la independencia y la autonomia en la construccion teérica de la

educacion

De manera simultanea al desarrollo de la perspectiva de la industrializacion,
aparecen teorias que enfatizan la independencia y la autonomia en el aprendizaje

como dimensiones esenciales en la EaD.

El aprendizaje independiente se observa no s6lo como una finalidad de alcanzar,
sino también como un componente esencial de la naturaleza de este campo, donde
el estudiante tiene mayor responsabilidad en el proceso de educacién, reduciéndose
en el docente, dejandolo fuera del sistema. Por ello, Wedemeyer (1977 citado en
Barbera, 2001) enfatiza que el éxito de este proceso depende de la relacion continua

que mantenga el docente con el estudiante.

Garrison (1989 citado en Barbera, 2001), manifiesta que el teérmino de
independencia se refiere a la libertad para dirigir el propio proceso de aprendizaje;

la competencia constituye la dimensién psicolégica del control y se refiere al tipo de
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variables relacionadas con la actitud y la motivacién; y el apoyo se refiere a los

recursos humanos y materiales que facilitan el proceso de aprendizaje.

En este orden de ideas, Moore (1993 citado en Barbera, 2001), el proceso de la EaD
como la transaccidén que cubre la separacién espacial y temporal entre los actores,
concibe la distancia como un espacio psicoloégico y de comunicacion que debe ser
cruzado, en funcion de tres variables, el dialogo, la estructura y la autonomia del
estudiante, a través de tres tipos de interaccion: intelectual o conversacion
didactica interna que se realiza entre el estudiante y el contenido; interaccidn
profesor - estudiante como guia del proceso y la interaccion entre los propios

estudiantes de forma individual o en grupos.

c ) Teoria de la perspectiva post-industrial

.

Para Barbera (2001), esta teoria se basa en la interaccion y comunicacién como
centro esencial en la EaD, fundamentalmente basados en la argumentacion de Borje
Holmerg (1986) a partir de la conversacion didactica guiada, a través de la
tecnologia. Esta conversacion es parte de una experiencia social de aprendizaje, de
un proceso comunitario de interaccion a partir de materiales estandarizados. El
estudiante no se considera como un ente aislado de la informacion, es responsable
de su aprendizaje, que es guiado por un profesor, con interacciones grupales y
dialogo sostenido en los entonos virtuales. En este sentido Holmerg (1986 citado en
Barbera, 2001), habla de la comunicacion no continua, que se deriva del
intercambio entre profesor y estudiante como comunicacién real y la interaccion
entre el estudiante y los materiales que se denomina comunicacién simulada, que
con el material adecuado produce una conversacion interior entre su contenido y

los conocimientos previos del estudiante.

La conversacion guiada es importante para la motivacién del estudiante, ya que lo
emocional influye en los procesos de EaD, los sentimientos de relacién personal
entre el profesor y los estudiantes dan placer, y dependen de la elaboracion de los
materiales autoinstructivos bien desarrollados, la atmoésfera, el lenguaje, las

convenciones de una conversacion cordial, entre otros.
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Continuando con este orden de ideas, Garcia (1999), sostiene que existen cinco
teorias que soportan el fenémeno de la EaD, y una propuesta integral: a) Teoria de la
industrializaciéon de la ensefianza, b) Teoria de la interaccidon y comunicacion, c)
Teoria de la independencia y autonomia, d) Teoria de la equivalencia y e) Teoria del

dialogo didactico mediado (integral).
d ) Teoria de la industrializacion

La revolucion industrial causé gran impacto en la sociedad, sobre todo en las
universidades abiertas que basaron su ensefianza en los principios rectores de la
industrializacion. Racionalizacion del trabajo, con la busqueda de eficacia y
eficiencia a través de la planificacién, la organizacién, el sistema de evaluacion y el
control de calidad. Produccion masiva, reflejada en los procesos de planificacion de
los cursos y de sus materiales, y en la elaboracion con métodos propios de la
industria que incluyen la mecanizacién y la automatizacién, logrando de esta forma
facilitar la igualdad de oportunidades para el acceso a la educaciéon. Estos principios
dan origen a la Teoria de la Industrializacién, que pone a la educacion al servicio de
las necesidades del alumno, de la democratizacién del acceso a la educaciéon

superior y de la superacion de las barreras de tiempo y espacio.

Hoy en dia cualquier persona implicada profesionalmente en la educacién debe
comprender que existen dos formas de ensefianza claramente diferenciadas: la
ensefanza tradicional cara a cara, basada en la comunicacion interpersonal, y la
ensefianza industrializada, basada en las formas técnicas y prefabricadas de

comunicacion. (Otto Peters, 1973 citado en Dominguez, 2001, p.14).

Esta teoria fue desarrollada por Otto Peters, quien tenia la certeza de que los
instrumentos con los que se analizaba la educacion tradicional presencial, no eran
eficientes ni efectivos en la educacion a distancia, se corre el riesgo de observarla
desde una vieja perspectiva, basandose en el establecimiento de un analisis
comparativo entre la estructura de la educacién a distancia y la de produccion

industrial de bienes. “El estudio de la EaD, por su caracter industrializado, precisa de
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nuevas categorias para su analisis que podrian encontrar mas facilmente las ciencias

que estudian los procesos industriales”. (Barbera, 2001, p.39)
e) Teoria de la interacciéon y comunicacion

La teoria de la interaccion y comunicaciéon formulada por Holmberg, quien establece
que en la EaD el aprendizaje se realiza a través de una conversaciéon didactica
guiada, y se centra en la empatia, el didlogo y el contacto humano como centro de la
comunicacion entre el profesor y el estudiante. En este sentido Holmberg (1981

citado en Dominguez, 2001), expresa:

Mi teoria de la educacién a distancia como método de conversacién didactica guiada
implica que el caracter de la buena educaciéon a distancia es asumir el estilo de una
conversacion guiada, orientada hacia el aprendizaje y que la presencia de los rasgos

tipicos de tal conversacion facilita el aprendizaje. (p.23)

Holmberg plantea que el sentimiento de la existencia de una relacién personal entre
el estudiante y el profesor promueve la motivacion y el placer en el estudio, ademas,
puede fomentarse propiciando una atmésfera que lo favorezca, mediante un material
de autoconstruccidbn y una comunicacidon adecuados. El didlogo simulado a
establecer en la comunicacién con los estudiantes puede resumirse en estilo
coloquial, sugerencias y consejos al estudiante en forma permanente, estimulos para
el involucramiento y la participacion de los alumnos, utilizacion de elementos de
personalizacidn como uso de pronombres personales y posesivos. (1985 citado en

Dominguez, 2001)
Holmberg, (1985 citado en Garcia, 1999), al respecto dice:

El sistema a distancia implica estudiar por uno mismo, pero el estudiante no esta solo;
se vale de un curso y de la interaccidén con instructores y con una organizacion de
apoyo. Se produce asi una especie de dialogo en forma de trafico en ambos sentidos,
con intercambios escritos y telefénicos entre estudiantes e instructor y otros elementos
que pertenezcan a la organizaciéon de apoyo. Ya se esta produciendo indirectamente

un didlogo a través de la presentacion del tema de estudio, puesto que este trafico
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unidireccional hace que los estudiantes analicen los contenidos consigo mismos. El

dialogo es asi tanto real como simulado (p.36)
f) Teoria de la autonomia e independencia

La experiencia desarrollada en los estudios por correspondencia comenzé a
identificar al adulto como estudiante potencial, el caracter autbnomo con que se
realiza el estudio, las metodologias y técnicas desarrolladas para la ensefanza, han
ido configurando el estudiante independiente y una nueva conceptualizacion del

fendmeno de la educacién autonoma e independiente.

En este sentido Charles Wedemeyer (1977 citado en Barbera, 2001) como principal
precursor de esta teoria, centra su planteamiento en la independencia del estudio a
distancia respecto al espacio, el tiempo, eleccion de objetivos, actividades y ritmo por
parte del estudiante, y plantea que la labor del tutor debe mantener una continua y
estrecha relacion con el estudiante. Al respecto el plantea: “El estudio independiente
consiste en las diferentes formas de enseriaza y aprendizaje en que los profesores y
los estudiantes llevan a cabo sus tareas y responsabilidades esenciales

separadamente, comunicandose de maneras distintas”. (p. 48)

Moore (1993 citado en Barbera, 2001) hace aportes a esta teoria manifestando su
preocupacién por la distancia entre profesor y estudiante, relacionandola con la
cantidad y calidad del didlogo existente entre ellos y con la estructura del disefio
didactico. Afirma: “El estudiante auténomo no puede ser entendido como un

Robinson Crusoe intelectual y naufrago y aislado en la autosuficiencia”. (p. 49)

Moore plantea que “salvar’ la distancia pedagégica implica realizar una fransaccion
que supere ese espacio de separacion, determinada por la comunicacion a través del
dialogo, desarrollando distintos grados de autonomia en el estudiante. (citado en

Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez, 2009)

g) Teoria de la equivalencia
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El desarrollo de la Educacion a Distancia durante el siglo XX produjo muchas
comparaciones entre las modalidades a distancia y presencial. En este sentido,
Simonson (1999 citado en UNESR, 2009), desarrollé un enfoque tedrico basado en
el concepto de equivalencia. Este autor considera que aunque las modalidades
presencial y a distancia difieran en sus caracteristicas y en sus soportes, ambas
deben presentar valores equivalentes, resaltando importancia a la responsabilidad
docente en el desempefio de su rol, relacionado con el curriculo y la atencién de los
alumnos, con la finalidad de garantizar experiencias de igual valor tanto en la

modalidad presencial como a distancia, orientado a mantener la calidad de su oferta.
h) Teoria del dialogo didactico mediado

Garcia (2008), reune en esta teoria los componentes de las teorias mas resaltantes,
por ello también la llama teoria integradora. El autor basa su teoria en la
comunicacion didactica a través de medios impresos y la interaccion entre los

actores, denominada como dialogo didactico mediado simulado.
Garcia (2008) toma de las teorias los siguientes planeamientos:

e De Peters y su teoria de la industrializacion, la planificacion de todo el
proceso de disefio, produccion y distribucion de materiales.

e De Wedemeyer y su teoria de la independencia, la responsabilidad del
estudiante en cuanto al proceso de autorregulacion.

e De Moore y su teoria de la distancia transaccional, la importancia central que
tiene el dialogo y el disefio de materiales, los cuales deben ser de forma
equilibrada, es decir, poco material con mucho dialogo o mucho material con
disefios extraordinarios pero con escaso dialogo no hacen el equilibrio
necesario para lograr que se produzca una transaccion.

e De Holmberg y su teoria de la conversacion didactica guiada, tomo todos

sus planteamientos del didlogo simulado, real, sincronico y asincronico.
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e De Garrison en su teoria de la comunicacion bidireccional, toma el término
de control, al evaluar y verificar de forma detallada todas las fases del proceso
de EaD y la influencia del tutor, desde su implantacién hasta sus resultados.

e De Henri, Slavin, Conrad, Stacey y Rice, la aplicacion del didlogo en el trabajo
en cooperacion y colaboracion, de manera que el estudiante aprenda de

forma individual y cooperativa.

Garcia (2008) establece dos tipos de dialogo, el real y el simulado, sincronicos o
asincrénicos en cuanto al tiempo y al espacio. El dialogo real puede realizase en el

mismo espacio o no, sincronico y asincrénico como se observa en el cuadro N° 9.

Cuadro N° 9. Dialogo didactico real

BINGRO &0 - Presencial A Distancia
: o 3 4
..;\-'AS-iNCRONQ . A Distancia B A Distancia

Fuente: (Garcia, 1999, p.31)

Se observa en el cuadro N° 9 el area que contempla el mismo espacio,
comprendida por los cuadrantes 1 y 3, vemos que el didlogo puede ser presencial
sincrono, y a distancia asincrono, por otra parte si observamos en el cuadro el area
de espacio diferente, comprendida por los cuadrantes 2 y 4, el dialogo se realiza a
distancia de forma sincrona y asincrona. El autor estable dos modos de dialogo, el
simulado y el real, como se observa en la parte inferior de la representacion grafica
de la Teoria del Didlogo Didactico Mediado en la figura N° 5.

El didlogo simulado se observa en materiales disefiados bajo metodologias
especificas para un proceso de ensefianza a distancia o en linea. Estos materiales
contemplan los contenidos, competencias y actitudes a desarrollar en el estudiante y

se almacenan en soportes telematicos (radio, tv, web, video, multimedia, impresos,
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cd), disponibles para los estudiantes en cualquier momento de forma autdbnoma e

independiente. (Ver figura N° 5)

Figura N° 5. Teoria del Dialogo Didactico Mediado (Garcia, 2008, p. 7)

El didlogo real se proporciona de forma sincrona o asincrona a través de las
tutorias, estableciendo un sentimiento de relacion personal, a través de correo

electronico, teléfono, chat, videoconferencias, foros y listas.

En resumen, el didlogo didactico simulado asincronico se soporta en materiales de
estudio, y el didlogo real asincrono o sincrono se soporta en canales de

comunicacion, como se observa en la figura N° 5.

Cuadro N° 10. Resumen de las bases teodricas de la educacion interactiva a

distancia

Otto Peters Industrializacion de la ensefianza y el
Formas tecnicas y prefabricadas de comunicacion a |

Industrializacion
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(1973)

:{je’valuacné'h
materiales

la Racionalizacion del ststema de
"Produ‘Ccién “““ maswa de cursos  y

través de

Interaccion y
Comunicacion

Borje Holmberg

(1981)

La conversacion dldactlca gu:ada “Estilo de una
conversacion guiada, simulada: o real, “coloquial,
orientada hacia ‘el aprendizaje, propiciando una
relacién personal: entre el estudiante y el profesor
para promover la motivacion y el'placer en el estudio.

Autonomia e

independencia -

Charles
Wedemeyer (1977)

La libertad y responsabilidad del estudiante en el
proceso de aprendlzaje E! del tutor debe mantener
una continua y estrech relacion con el estudiante. -

Michel Moore

(1973)

La distancia transaccional. impqrtanma de la
cantidad y calidad del didlogo para ‘salvar’ la

.::dlstancna pedagbglca al reahzar una transacclén que

distintos _grados de autonomia en el estudlante

Equivalencia

Simonson

(1999)

1 atencién de

La - oferta ~con _igual - calidad en -‘ambas
modalidades. Responsabilidad docente en el
desempefio de su rol, relacionado con el curriculo.y la
los - estudiantes, con la finalidad de
garantizar. experiencias de igual valor tanto en la
modalidad presencial como ‘a distancia;. orientado a
mantener la calidad de su oferta.

Dialogo Didactico
- Mediado

Garcia

(2008)

“asincrénico
~simulado se observa en materiales duseﬂados bajo.

Dialogo didactico simulado y real, sincrénico y
»ediado por las TIC. EI didlogo

metodologias especﬂ" cas para un proceso de
ensefianza a distancia o en linea. EI ‘didlogo real se
proporciona de forma sincrona o asincrona a través
de las tutorias; establecnendo un. sentlmaento dev
relacién personal. :

Aunado al sustento tedrico, los docentes deben tener presente los modelos de ElaD,

que le permitiran guiar el proceso de ensefianza — aprendizaje de forma iddénea,

algunos de éstos son analizados en el apartado siguiente.

11.Modelos que sustentan la Educacion a Distancia

La educacion a lo largo de su evolucion ha venido analizando modelos de ensefanza

— aprendizaje segun el énfasis en alguna de las variables, como docente, contenido,

estudiantes, medio de interaccién y registro.

En este sentido, la educacion tiene funciones de registrar, ensefar, examinar y

acreditar seguin la organizacion institucional en cada pais, por ello Casas (1987)

define cinco modelos:
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a)

d)

Modelo A: distribucion de la ensefianza y la acreditaciéon, es decir, cursos
dictados por un instituto y acreditados por una universidad, como por ejemplo, los

dictados por el Colegio de Ingenieros.

Modelo B: cursos, programas o carreras que son registrados, dictados,
evaluados y acreditados por una instituciéon, de modo presencial y a distancia. Un
departamento o escuela dentro de una institucién, con recursos administrativos y
funciones de ensefianza. Por ejemplo, los estudios libres de la Universidad §imén
Bolivar, Programa de Actualizacion Docente y Nivelatorio a Técnico Superior
Forestal de la Universidad de Los Andes. Varias dependencias con alumnos
internos y externos, pero el manejo administrativo esta centralizado en una sola

unidad.

Este modelo es conocido como hibrido, semipresencial, mixto o blended learning
cuyos encuentros presenciales estan centrados en el estudiante, sus actividades
se distribuyen entre formativas presenciales y a distancia. La Universidad de Los
Andes, ULA, adopto éste modelo'®, con clases a distancia a través de la web y
evaluaciones presenciales y a distancia, adaptados estratégicamente de acuerdo
a las condiciones de los estudiantes. Como ejemplos podemos citar la carrera de
Derecho de la Facultad de Ciencias Politicas y Juridicas y en la Facultad de

Ciencias Forestales y Ambientales con el Nivelatorio a Técnico Superior Forestal.

Modelo C: produccion de materiales instruccionales y acreditacion, bajo previos
acuerdos entre varias universidades con su respectiva revisién y adaptacion a
cada programa, o el gobierno fija las normas y pautas, promueve, financia y
evalla los resultados de los productos generados. Como por ejemplo, el Instituto
Nacional de Cooperacion Educativa de Venezuela, INCE, y las misiones
Robinson | (Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, INCE), Robinson I
(Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte) y Sucre (Ministerio de Educacion

Superior).

Modelo D: provision central de la educacion masiva como el caso de la

Universidad Nacional Abierta, UNA y el Instituto Nacional de Cooperacion

'*Anexo3: Modelos Organizativos de Universidades con Formacion Virtual
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Educativa, INCE de Venezuela, cuyos directores son nombrados por el Ejecutivo

Nacional.

e) Modelo E: conformado por instituciones creadas especificamente para
estudiantes a distancia y cumplen con todas las funciones antes mencionadas
como la Open University de la Gran Bretafia, Athabasca University de Canada,
Universidad de todos los Hombres, de Israel, Universidad Nacional de Educacién
a Distancia de Esparia, Universidad Nacional Estatal de Costa Rica y la
Universidad Nacional Abierta de Venezuela. También es conocido como Modelo
Dominante a Distancia en el cual no hay encuentros presenciales, salvo algunas
tutorias obligatorias o voluntarias. Al igual que el modelo mixto, los contenidos o
instrucciones se entregan por Internet, en discos compactos o impresos y el

contacto entre los actores es a través de teléfono, Internet y correo electrénico.

Cuadro N° 11. Modelos que sustenta la EaD.

GG

Distribucién de la ensefianza y la Convenios interinstitucionales, como
A acreditacion. Modalidad: a distancia | colegio de ingenieros, de abogados,
con encuentros presenciales de médicos, entre otros.

Estudios libres de la Universidad

Registro, dictado, evaluacion y

acreditacién por una institucion.
Modalidad: hibrido, semipresencial,
mixto o blended learning

Simoén Bolivar, Programa de
Actualizacion Docente y Nivelatorio a
Técnico Superior Forestal de la
Universidad de Los Andes.

Produccién de materiales
instruccionales y acreditacion, bajo
previos acuerdos entre varias
universidades o los fija el gobierno.
Modalidad: a distancia con
encuentros presenciales

Robinson | (Ministerio de Educacién,
Cultura y Deporte, INCE), Robinson Il
(Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte) y Sucre (Ministerio de
Educacion Superior)

Centralizacién de la educacion
masiva. Modalidad: a distancia con
encuentros presenciales

Universidad Nacional Abierta y el
Instituto Nacional de Cooperacion
Educativa de Venezuela

Instituciones creadas especificamente
para estudiantes a distancia.
Modalidad: a distancia sin
encuentros presenciales

Open University de la Gran Bretaria,
Athabasca University de Canada,
Universidad de todos los Hombres, de
Israel, Universidad Nacional de
Educacion a Distancia de Espafia,
Universidad Nacional Estatal de Costa
Rica y la Universidad Nacional Abierta
de Venezuela.

Fuente: (Casas, 1987)
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En cuanto a la forma de llevar el conocimiento, Rama (2008) plantea que la
educacion superior estd empleando una gran gama de tecnologias, y en la mayoria
de los casos un modelo hibrido de educacién a distancia, que combina elementos
abiertos (libros), analégicos (medios hertzianos), digitales (Internet), sobre la base de

la propia convergencia digital.

Rama resume en el cuadro N° 12 las formas

bimodales sistémicas, intrauniversitarias e interfacultades de Latinoamérica.

Cuadro N° 12.

semipresencial

. Descripcio o
Creacion de instituciones dedicadas a
ofertar exclusivamente bajo la modalidad
| de educacion a distancia.

Ven

Formas bimodales de la educacion superior a distancia

_Instituciones
ezuela (UNA), Costa
Rica (UNED), Colombia
(UNAD), Ecuador,
(UTPL), México (TEC)

| Creacion de unidades de la Universidad a
1| nivel central dedicadas exclusivamente a
| ofertar educacién a distancia

México (UNAM), UDG,
Veracruz, Honduras
(UNAH, UNPFM)

Separacion de estudios regulares y de
estudios libres a nivel de las carreras, y
| desarrollo de modalidades de educaciéon a

Uruguay (UDELAR),
Argentina (UBA), U de
Coérdoba, U de la Plata)

| distancia a nivel de la Facultad o Carrera

Fuente: Rama (2008)

En este orden de ideas, Garcia (2004a) establece seis modelos centrados en el

docente, el estudiante, los contenidos, los medios y la interaccién:

a) Modelo centrado en el docente (magistrocéntrico): se trasladan los roles y
funciones del modelo tradicional presencial, el docente tiene la verdad absoluta, es

duefo del saber y trasfiere los conocimientos a través de TIC.

b) Modelo centrado en el saber (logocentrismo): los objetivos de la institucion
estan concentrados en los contenidos, que deben ser memorizados por los
estudiantes como Unica fuente de saber, sin tener que descubrir nada. Pueden ser
contenidos muy actualizados que ignoran metodologias de aprendizaje, de

comunicacion y pedagogicos.
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c) Modelo centrado en el estudiante (paidocentrismo): se focaliza en el

aprendizaje y no en la ensefianza, a pesar de estar concentrado en qué aprende

el estudiante y como lo hace.

d) Modelo centrado en tecnologias (tecnocéntrico): se pone énfasis en la

tecnologia de punta, no concede valor a la pedagogia ni a sus actores, deja la

mayor responsabilidad pedagogica en manos de los técnicos, apostando a lo mas

innovador.

e) Modelo centrado en las interacciones (interactivo): supera al modelo anterior,

se basa en una pedagogia constructivista, las interacciones propician el trabajo en

colaboracién a través de tecnologias sincronas y asincronas, entre profesores y

estudiantes.

f) Modelo integrador: propuesta que integra los aspectos mas positivos de los

modelos anteriores de forma equilibrada y ecléctica, sin dejar de lado a ninguna de

las variables mencionadas, contenidos, docente,

interaccion y comunicacion.

Cuadro N° 13. Modelos que sustentan la EaD

estudiante, tecnologia,

Docente ég str ric ntenidos ig ales
Saber Estudiante memoriza contenidos Logocentrismo  |{Presentaciones
e Multimedia

Estudiante Se focaliza en el aprendizaje

Paidocentrismo

Modulos instruccionales

Tecnologia Tecnol_og@ Fie punta en Tecnocéntrico Ambientes Virtuales
comunicaciéon

Interaccién Tecnolog@s para trabajar en Interactivo Entornos Virtuales
colaboracion
Un mezcla equilibrada de lo integral Plataformas de gestion
positivo de los anteriores que integran

Integrador contenido, educando,

educador, interaccion y
comunicaciéon

Fuente: Garcia (2004a)

El Modelo Integrador planteado por Garcia (2006), es igualmente tratado por

Bufnuelos (et al., 2007) como el Modelo Integral de la EaD, que sustenta el
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aprendizaje autdbnomo y autorregulado en los alumnos, tomando como componentes
los estudiantes, docentes asesores, las diferentes formas de interaccién, de
evaluacion y de organizacion institucional, ademas de los materiales o recursos
didacticos y tecnoldgicos que apoyan la ensefianza y el aprendizaje. Los Modelos de
la EaD giran en torno a una nueva cultura de aprendizaje donde los estudiantes
promueven su actividad cognitiva a partir de objetos educativos, guiados por el

profesor y con ayuda de recursos didacticos. Figura N° 6.

Figura N° 6. Modelo Integral de EaD (Bariuelos, 2007, p. 362)

Continuando con este orden de ideas, Davies (2002), presenta el modelo abierto y el

cerrado:

g) El Modelo cerrado o convencional establece que los resultados dependen de
factores como la genética y la personalidad del individuo, y se miden por el
dominio de conocimientos planteados de tal forma que coincidan con los
diferentes aprendizajes. Este planteamiento depende de la habilidad que tenga el
profesor como experto de la materia y el resultado se mide solo por el resultado
del aprendizaje, no por el proceso educativo. El profesor decide el conocimiento
que debe ser aprendido, como si los estudiantes fueran recipientes, con una

estructura que se les impone por igual a todos.
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h) El Modelo abierto, en oposicion al anterior, centra su atencion en la mente, en
como organiza los conocimientos para lograr el aprendizaje. Estos procesos
deben ser conocidos por el profesor, éste debe entender como el estudiante los
procesa, interpreta y asimila nuevos conocimientos. Un conocimiento debe ser
reconstruido por el estudiante de modo que se relacione con su vida y su
existencia en tres estados: descubrimiento del objeto que hay que aprender,
reconstruccion para interpretar y unirlo a los conocimientos previos y generacion

de nuevos conocimientos a través de la unién de los dos anteriores.

i) En este sentido, Fandos (2003) platea que las estrategias docentes responden a
los modelos de ensefianza, objetivos, contenidos y tiempos definidos y se
desarrollan en tres situaciones didacticas en las cuales estan los estudiantes:
trabajo individual, en grupo o colaborativo y ensefianza masiva. Asi mismo, deben
responder a los diferentes estilos de aprendizaje. Para ello existe el modelo
expositivo que puede ser centrado en los contenidos para masificar y el modelo
interactivo orientado al proceso de aprendizaje comunicandose entre los actores
del proceso educativo. Ambos modelos son necesarios en la ensefianza flexible,
pero es conveniente adaptarles diversas herramientas, de manera que éstas
permitan que la estrategia se adapte a los diferentes estilos y necesidades de los

aprendices.

Cuadro N° 14. Modelos que sustentan la EaD.

Convenionél Centado en el doce, el estudiante es un recipiente

Abierto EI gp_rendlzaje depende de las estructuras mentales de cada
individuo.

Expositivo Centrado en los contenidos

Interactivo Orientado al aprendizaje grupal y colaborativo

Fuente: Davies (2002) y Fandos (2003)

j) Para Martinez y Montes (2007) es evidente que la EaD es un proceso complejo
que se sustenta en diversos modelos centrados en elementos como estudiante,

docente, comunicacién, contenidos, recursos, evaluacidbn y organizacion
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institucional. Estos diversos elementos pueden ser integrados en un soélo Modelo

Estratégico de EaD reflejado en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 15. Modelo estratégico que sustenta la EaD

‘ racterist 4 » ]
= Factor principal alrededor del cual se estructuran y funcionan
los demas.

Estudiante s El diseﬁq curricular es flexible y promueve y favorece el
aprendizaje de contenidos fundamentales y el desarrollo de
capacidades de autoaprendizaje, pensamiento critico vy
autorregulado.

= Asesor y tutor, que acompafia al estudiante durante todo su
Docente trayect.o en el programa. S
s Capacidad de trabajo inter y multidisciplinario para el desarrollo
de los contenidos.
= Presencial o no, a través de canales reaies o virtuales en

Formas de tiempo real o diferido.

Comunicacién s Los medios deben facilitar la comunicacién entre los actores,
estudiante — estudiante, docente — estudiante.

= Variados en diferentes formatos: impresos, audiovisuales vy

Materiales didacticos'y digitales.

las estrategias de : = Se deben variar las estrategias dependiendo de la complejidad

enseitanza-aprendizaje de la tarea y de las caracteristicas de los estudiantes, los
momentos didacticos y los objetivos de aprendizaje.

' = Variados en diferentes formatos: impresos, audiovisuales vy

Recursos didacticos y digitales.

tecnoldgicos = Varian de acuerdo a la complejidad de la tarea, los momentos
didacticos y los objetivos de aprendizaje.

= Seguimiento permanente y sistematico del programa, procesos
Evaluacién %/inag;tores en sus fases iniciales, formativas y sumativas o

= Valorar el disefio, la instrumentacion y sus resultados.

s Solida estructura académica, administrativa, de gestion y

Formas de tecnoldgica.

organizacion = Herramientas para el disefio de cursos, instrumentos,

institucional multimedios, gestidn y administracion.

= Plataformas propias para la gestion del sistema de EaD.

Fuente: Martinez y Montes (2007, pp. 16-20)

La educacion interactiva a distancia ha sido concebida y disefiada con fines
educativos, y se corresponde a un modelo pedagdgico integral (estudiante, docente,
contenidos, comunicacion, interaccién, organizacion, evaluacién y recursos) mediado
por las TIC y una didactica especial, que han avanzado en 13 afios de manera
considerable.
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12.Didactica en la Educacion Interactiva a Distancia
12.1. Didactica

El desarrollo de la didactica a través del tiempo es explicado por Fernandez (2008)
en seis fases identificadas como: Artesanal, Metddica, Filosoéfica, Aplicativa,
Explicativa y Epistémica, iniciAndose la primera en la Grecia clasica, donde se
considera la educacién como la formacion del ciudadano en un contexto social
determinado, conocida como la fase “Artesanal”, con Socrates, Platdn y Aristoteles
como sus precursores. En esta fase, Sécrates conduce el proceso de ensefianza
aprendizaje a través del didlogo, las preguntas y las respuestas basadas en
experiencia, Platdn en su obra La Republica, con la construcciéon de una ciudad ideal
y el establecimiento de una norma de vida individual y humana, influye en la didactica
por sus aportes, que fueron tomados por los sofistas, quienes sostienen la existencia
de dos aspectos fundamentales para su desarrollo, el primer aspecto manifiesta que
la virtud se aprende, no se nace con ella y el segundo aspecto establece el difundir e
incrementar el conocimiento; asi como Aristoteles, discipulo de Platén, quien
considera que se debe aprehender la realidad a partir de la experiencia, en esencia,
en esta fase la ensefianza es responsabilidad de quienes tienen experiencia y

autoridad moral para ensefar, sélo se aprende por imitacion.

Luego, solo en la siguiente fase “Metodica”, Ratke emplea por primera vez en 1629,
la palabra didactica con el sentido de ensefar, en su libro “Principales Aforismos
Didacticos” (Nérici, 1969). Pero en realidad, el término es consagrado por el pastor
protestante Juan Amoés Comenio, considerado como el padre de la didactica con su
obra Didactica Magna, publicada en 1657. Para Comenio el fin de la didactica es
investigar y encontrar el modo como los maestros y los estudiantes aprendan mas,
definiendo el sentido esencial de la ensefanza como:
“Ensefiar de un modo cierto, de tal manera que no pueda menos de obtenerse
resultado. Ensefiar rapidamente, sin molestia ni tedio alguno para el que ensefia y
para el que aprende, antes por el contrario, con el mayor atractivo y agrado para
ambos” (Litwin, 1997, p. 35).
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La fase Metddica se fundamentaba en la comprension sobre la imitacion, no busca
solo la instruccion, también la formacion del profesorado, es decir, en esta fase la

didactica tiene intencionalidad educativa.

Seguidamente, en la tercera fase llamada “Filosoéfica”, Rosseau enfatiza la
educacion Natural, la individualizacion de la ensefianza y el paidocentrismo, es decir,
el desarrollo espontaneo del individuo, dandole especial interés al infante y a sus
derechos, buscando la fundamentacion de la accién educativa a través de la reflexion

filosofica.

En este sentido, Dewey distingue entre un método general que supone una accién
inteligente dirigida por fines, y otro individual, con a la actuacién del profesor y
estudiante, sujetos ambos métodos a la minuciosa reflexion, originando de este
modo la fase “Aplicativa” o movimiento basado en la actividad y en la practica o
"praxis”. En esta fase, Montessori propone la diversificacién del trabajo y la maxima
libertad posible del estudiante, de modo que aprenda por si mismo y a su propio
ritmo a medida que logre descubrimientos; bajo la misma orientacion, Freinet
estructura la escuela nueva en torno a la vida y las actividades del estudiante,
poniendo en practica la motivacién, la expresion y la socializacion. En esencia esta
fase se fundamenta en una escuela nueva que trabaja sobre la reflexion de la accién

y el desarrollo del estudiante a su propio ritmo.

La siguiente fase “Explicativa” se basa en la Pedagogia de la educacién que busca
modelos eficaces en el aprendizaje y metodologias de investigacion, ofreciendo la
posibilidad de analisis de conductas humanas. Aqui se dividen los métodos l6gicos
de ensefanza en cuatro: inductivo (observacion, comparacién), deductivo
(aplicacion, comprobacién), analitico (divisién, clasificacién) y sintético (definicion,
conclusién, esquema) que permiten la obtenciéon o produccidén del conocimiento. En
esta fase la didactica se consolida como disciplina al abrir nuevas vias de desarrollo
como la formacién del profesorado, didacticas especiales (para cada disciplina) y
diferenciales (toma en cuenta la diversidad), creacion de instrumentos de evaluacion

y diagnéstico, tecnologias en las escuelas y organizacién escolar.
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Por dltimo, se esta desarrollando la fase “Epistémica”, que habla de los
paradigmas, al afirmar que la ciencia progresa mediante estructuras conceptuales
la corriente del

compartidas por una comunidad de profesores, iniciandose

constructivismo. Es decir, esta fase contempla los paradigmas como apoyo cientifico

y tedrico a la practica educativa.
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Figura N° 7. Fases de evolucion de la didactica

Posteriormente, la didactica pasa a ser considerada como ciencia y arte de ensenfar,
ciencia en cuanto a que investiga, experimenta y crea teorias sobre como ensefiar,
coémo el docente debe actuar en la ensefianza y como ensefar mejor, y arte en
cuanto a la creatividad, creencias, normas de accién y el contexto del docente y la
escuela. La didactica es entonces entendida desde un sentido amplio al preocuparse
solo de los procedimientos para que el educando aprenda o cambie de conducta, y
un sentido pedagdgico que compromete a la didactica con los valores, con el sentido
socio-moral para formar ciudadanos conscientes, eficientes y responsables. (Nerici,
1969)

De modo que, la didactica es ensefiar a través del acto didactico, definido por
Marqués (2001) como “actuacion del profesor para facilitar los aprendizajes de los
estudiantes. Su naturaleza es esencialmente comunicativa” (sp). Es decir, se

transmite informacion a través de diversos medios, logrando en el estudiante un
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conjunto de transformaciones sistematicas, en forma de conocimiento, habilidades y
capacidades que le permitan enfrentar situaciones nuevas con actitud creadora,
adaptativa y de apropiacion (Alfonso, 2003a, p.1). El proceso de ensefianza esta
ligado al proceso de aprendizaje, como un cambio relativamente permanente del
comportamiento que ocurre como resultado de la practica, dependiendo del interés y

las capacidades que tenga el estudiante (Ardila, 1982, p. 18).

En este sentido, Nérici (1969) plantea que la didactica se interesa en cdmo ensefar y
como orientar el aprendizaje, teniendo presente la ensefanza como la accién de
proveer situaciones o circunstancias para que el estudiante aprenda, es decir, que la
didactica provee una orientacién directa sobre el aprendizaje del estudiante; y el
aprendizaje como la accidén de tomar posesion de algo que aun no esta incorporado
en el estudiante, es decir, el aprendizaje es la acciéon por la cual el educando
modifica su comportamiento como consecuencia de un estimulo o una actuacién en

lo intelectual, emotivo o motor.

Por tanto, el ensefar esta inmerso el aprendizaje, a través de la relacion entre
sujetos, y existe tanto haya una comunicacién efectiva entre ellos. Ensefar implica
tomar conciencia en los contenidos, los estilos de aprendizaje y las estrategias que
mas se relacionen con estos estilos. Entre los estilos de aprendizaje tenemos el
holistico o global, a través del cual los estudiantes abordan las tareas de forma
global, descuidando los detalles, utilizando imagenes visuales y la experiencia
personal para comprender el conocimiento (personas de pensamiento divergente); y
el estilo serialista o analitico que se caracteriza porque el estudiante prefiere ir paso
a paso y en forma ordenada, sin tomar muy en cuenta la imaginacién, lo visual y la
experiencia, sintiéndose comodos con las explicaciones del profesor (personas de
pensamiento convergente). Estos estilos cambian en algunos estudiantes

dependiendo de la situacién. (Picado, 20086).

Paralelamente a esto, debemos tener presente que “los profesores se confrontan a la
necesidad de transmitir unos saberes a unos alumnos que no siempre quieren

aprender y que no ven con claridad lo que hacen en la escuela”, teniendo como
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consecuencia la creacion y variacion de nuevos modos de enseiar, que se facilitan

con la practica, el tiempo y la experiencia escolar y de vida. (Zambrano, 2007, p. 223)

De igual forma se plantea la importancia que tiene “el pensamiento del profesor
sobre el contenido del tema objeto de estudio y su interaccion con la didactica”, y
establece que hay que tener muy presente todas las creencias y teorias que forman
parte de la formacion del profesor, que orientan sus ideas sobre el conocimiento, la

construccion de su ensefianza y su aprendizaje. (Acevedo, 2008, p.22)

En consecuencia, solo se puede ensefiar lo que se sabe, lo que se ha vivido, lo que
se ha aprendido, aquello que se ha reflexionado, lo que se disfruta al ensefar,
poniendo frente a frente a dos individuos cuya interaccion o relacién es mediada por
el saber, transmitiéndolo de generacién en generacidon. En este proceso de
ensenanza se ve reflejado el profesor, lo que es en la vida, manifestando sus
productos en el campo y su experiencia como docente, a través de técnicas,

estrategias, modos y maneras de actuar, reaccionar y pensar. (Zambrano, 2007).

Ciertamente, todo aprendizaje conduce a la adquisicion de un nuevo saber,
aumentando la comprension y el conocimiento de uno mismo, y se inicia una vez que
se acepta el saber del otro, a través de la imitacion y la repeticion, lograndose el
aprendizaje al cambiar la repeticiéon por la reflexion a través de la practica que se va

nutriendo del saber y conduce a la reflexién.

Cuando la nueva informacion es coherente con las ideas y creencias anteriores,
normalmente se combina facilmente con el cocimiento existente y refuerza las
opiniones pre-existentes. Llamamos a este proceso asimilacion. Si la nueva
informacién es incoherente o entra en conflicto con las ideas existentes, es posible que

el aprendiz deba trasformar sus creencias, en un proceso denominado acomodacion.

(Zambrano, 2007, p. 174)

12.2. Modelos Didacticos

Para llevar a efecto un proceso de ensefianza — aprendizaje, existen diversos

modelos, técnicas, métodos y pasos. Marqués (2001), Picado (2006) y Casas (1987)
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plantean diversos Modelos Didacticos, descritos en los cuadros 16, 17 y 18

respectivamente.

Cuadro N° 16. Evolucion de modelos didacticos

~Memoriza
~ Aplicar-rutina

i : L o - Comprender . v
Antes de la existencia de la imprenta (s. XV) y de la difusion masiva de los libros, cuando
‘solamente unos pocos accedian a la cultura, el profesor era practicamente el Unico proveedor de
iinformacion que tenian los estudiantes y la clase magistral era la técnica de ensefianza mas.
comun.

Centrada en el profesor

ExpOSItIVO; : (Clase Magistral)

_ Centrada en los contenidos :
Instructivo (Clase Magistral y el libro de -Igual a la anterior
R texto) ,

Poco a poco, los libros se fueron difundiendo entre la sociedad, se crearon nuevas bibliotecas, la
cultura se fue extendiendo entre las diversas capas sociales y los libros fueron haciendo acto de
presencia en las aulas. El libro de texto complementaba las explicaciones magistrales del
profesor y a veces sugeria ejercicios a realizar para reforzar los aprendizajes.

-Igual a la anterior

Centrada en la actividad del - Generar y aplicar conocimiento
‘estudiante (Escuela activa) - Estrategias cognitivas

| J - - Participar §

A principios del siglo XX y con la progresiva "democratizacién del saber" iniciada el siglo anterior
(ensenanza basica para todos, facil acceso y adquisicion de materiales impresos) surge la idea
de la "escuela activa" (Dewey, Freinet, Montessori). Se considera que el alumno no debe estar
‘pasivo recibiendo y memorizando la informaciéon que le proporcionan el profesor y el libro de
texto; la ensefianza debe proporcionar entornos de aprendizaje ricos en recursos educativos
(informacion bien estructurada, actividades adecuadas y significativas) en los que los estudiantes
puedan desarrollar proyectos y actividades que les permitan descubrir el conocimiento,
aplicarlo en situaciones practicas y desarrollar todas sus capacidades (experimentacion,
descubrimiento, creatividad, iniciativa). ‘

Alumno activo

Profesor como mediador - lgual‘a‘la anterior
Colaborativo (Ensefianza abierta 'y - Ser-auténomo
colaborativa) - Trabajo en colaboracion

A finales del siglo XX los grandes avances tecnoldgicos y el triunfo de la globalizacion econdmica
y cultural configuran una nueva sociedad, la "sociedad de la informacion”. En este marco, con el
acceso cada vez mas generalizado de los ciudadanos a los "medios" e Internet, proveedores de
itodo tipo de informacién, y pudiendo disponer de instrumentos para realizar todo tipo de
‘procesos con la informacién (computadoras), se va abriendo paso un nuevo curriculo basico para
los ciudadanos y un nuevo paradigma de la ensefianza: "la ensefianza abierta". En este nuevo
paradigma, los roles del profesor reducen al minimo su papel como transmisor de informacion:
presenta y contextualiza los temas, enfatiza en los aspectos mas importantes o de dificil
comprension, destaca sus aplicaciones, motiva a los alumnos hacia su estudio. Los estudiantes
pueden acceder facilmente por su cuenta a cualquier clase de informacién, de manera que el
docente pasa a ser un orientador de sus aprendizajes, proveedor y asesor de los recursos
seducativos mas adecuados para cada situacion, organizador de entornos de aprendizaje, tutor,
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iconsultor

Fuente: Marqués (2001)

Cuadro N° 17. Modelos didacticos

Modelo Didactico

Tradicional

.

Logocehii‘ismo Magistroéentrismo

- Memorizar
- Aplicar-rutina

Todo gira en torno a los conceptos y a la explicacion del profesor, suministrando el maximo de
contenidos al maximo numero de estudiantes al mismo tiempo.

Estructural de H.
Frank

Para quéael qué-a quiér{-cémo-

medio sociocultural

- Aula abierta .

< Generar y aplicar conocimiento
- Estrategias cognitivas

- Participar

meétodo.

Se basa en seis dimensiones: objetivos, socioestructura,

psicoestructura, medios, materia,

Estructural de Gimeno
Sacristan

Basado en el componente
“relaciones de comunicacion”

- lgual a la anterior
=-Ser autonomo

- Trabajo en colaboracion

organizacion y evaluacion.

Se relacionan varios subsistemas en los que esta inmerso el proceso educativo. Compuesto por
seis elementos basicos: objetivos didacticos, contenidos, medios, relaciones de comunicacion,

Fuente: Picado (2006)

Cuadro N° 18. Modelos didaticos

Pensamiento Inductivo

Razonamientos académicos

fﬁéﬂé«twr(ategiggwgoéwﬁitiva?
- Participar

ipersonales y sociales.

Diseflado para el desarrollo de procesos mentales inductivos y razonamientos acadéemicos,

Entrenamiento en
indagacion cientifica

:Solucién de problemas

* Aplicar conocimie_nio
- Estrategias cognitivas
= Participar ’

H

Disefiado para ensefar el siste

ma de investigacion de una disciplina.

Logro de conceptos

~ Analisis y desarrollo de

-Generar y aplicar conocimiento
-Estrategias cognitivas

_ conceptos - Participar
|Estimula el razonamiento inductivo.
P - Generar y aplicar.conocimiento
Crecimiento cognitivo Razonamiento - Estrategias cognitivas '

- Participar

Desarrollo intelectual, razonamiento 16gico, social y moral.
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i

Memorla ; ~Repeticion Memorizar
Disefiado para incrementar Ia capamdad de memorizar.

| |- Autoconciencia
Ensefianza no dirigida Desarrollo personal - Autonomia
- Autorrealizacion

‘Disefiado para desarrollar capac:dad personal en cuanto a la autorregulacion del estudiante.

- Autoconciencia
- Autoexploracion

Incrementar la comprension y concnenma mterpersonal de los sentidos y del cuerpo.
Synectics - Solucién de problemas - Creatividad
Desarrollo personal de la creatlwdad

Entrenamiento consciente Conclencla |nterpersona|

‘ -Autocomprension
-Responsabilidad

§Desarrollo de la responsabilidad haC|a si mismo y hacia su grupo social.

- Autoconciencia
-‘Responsabilidad

\Inducir a los estudiantes a indagar sobre valores personales y sociales.

- Toma de decisiones
Autoconoc;mlento

Experimentar con dlferentes procesos y realidades somales examinando sus propias reacciones.

Administracion de la -Toma de decisiones
contlngenma Hec 98, conceptos - Autoconocimiento

Estudio de hechos, conceptos y destrezas en eventualldades
Reduccién de tensiones Situaciones sociales - Autoconacimiento
Disefiado para analizar expresiones espontaneas en situaciones sociales.

Fuente: Casas (1987)

Encuentros de grupos Interaccién

Juego de roles - Indagaclon

Simulacion social Interaccién social

En consecuencia, existen diversos modelos, técnicas, métodos y pasos para llevar el
proceso de ensefianza — aprendizaje, sin embargo no garantizan el éxito, no existe
un modelo Unico y perfecto que pueda aplicarse en todo contexto, ante cualquier
situacién y a todo individuo, por ello el docente esta en la constante busqueda de
estrategias (de aprendizaje, de instruccion, motivacionales, de manejo de grupo) que
le permitan mejorar su desempefio en el desarrollo de éste proceso. Para ello debe
estar atento a los cambios que se suscitan en el contexto de una clase y aplicar las
estrategias de ensefanza y de aprendizaje que se requieran de acuerdo a la
situacion que se presente. En este sentido, Diaz, Barriga y Hernandez (2002)
conceptualizan las estrategias como procedimientos o secuencias de acciones,
actividades conscientes y voluntarias, que a veces incluyen técnicas, operaciones o

actividades especificas.
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12.3. Estrategias de ensefianza - aprendizaje

Las estrategias de ensefianza y las estrategias de aprendizaje coexisten en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, contemplan las acciones secuenciadas del
docente, controladas con la finalidad de que el estudiante aprenda de manera eficaz,
y que dependen del objetivo general de ensefanza, las caracteristicas de los
estudiantes, del contenido a ensefar y del profesor en si. Es una construccién
conjunta con los estudiantes y el contexto instruccional que a veces toma caminos no
predefinidos en la planificacién, es decir, que las estrategias de ensefanza se
podrian definir como procedimientos (medios, recursos pedagoégicos) que el docente
emplea en forma reflexiva y flexible para promover el logro del aprendizaje
significativo en los estudiantes, y se emplean al inicio (preinstruccionales), durante
(coinstruccionales) o al término de una clase (postinstruccionales). Las
preinstruccionales preparan y alertan al estudiante en relacion con qué y cdmo va a
aprender, activan conocimientos previos y los ubican en el contexto de aprendizaje.
Las coinstruccionales apoyan los contenidos, mejoran la atencién del estudiante
para que detecte y desglose la informacién principal, organizando de esta forma las
ideas principales. Las postinstruccionales permiten que estudiante se forme una
idea critica e integradora del material, asi como también el valorar su aprendizaje.

(Diaz, Barriga y Hernandez, 2002)

De modo que, Diaz, Barriga y Hernandez (2002) describen, en el siguiente cuadro,

algunas estrategias de ensefianza y su respectivo proceso cognitivo:

Cuadro N° 19. Estrategias de ensefianza

| Proceso Cognitivo

| Intenciones Generacion de expectativas -

tipo de actividad y forma de evaluacion

Discusiones Situacion que activa o genera
guiadas informacién previa

| Activacion de conocimientos
Enunciados que establecen condiciones,

v Objetivos tipo de actividad y forma de evaluacion , . .
L . . - . Orientar y guiar la atencion
Senfiales en el texto para enfatizar u P
G ¢ y el aprendizaje
Seiializaciones organizar elementos relevantes ’

(confirmacion, repeticion, reformulacion,

71



H

§

elaboracion)

Preguntas
intercaladas

Mantienen la atencién y favorecen la
practica

Hustraciones

Representaciones visuales de objetos o
situaciones sobre un tema(descriptiva,
expresiva, funcional, algoritmica)

Organizadores
previos

Informacién introductoria y contextual.
Puente cognitivo entre la informacion
nueva y la previa

Mejorar la codificacion de la
informacion nueva

Restumenes

Sintesis de la informacion relevante de
un discurso oral o escrito

Mapas 'y . Redes
Conceptuales

Representaciones en esquemas o
diagramas jerarquicos que reflejan la

~organizacion de un concepto

Organizadoréé ‘
| graficos

Representaciones visuales de conceptos
(cuadros sinopticos)

Organizadores
textuales

Organizaciones retoricas de un discurso
que influyen en la comprension y el
recuerdo

Promover la organizacién
global mas adecuada de la
informacion nueva a
aprender (mejorar
conexiones internas)

Analogias

Proposiciones que indican que un evento
es semejante a otro

Organizadores
previos

Informacion introductoria y contextual.
Puente cognitivo entre la informacion
nueva y la previa

Para potenciar y explicitar el
enlace entre conocimientos
previos y la informacion
nueva por aprender
(mejorar conexiones
externas)

Fuente: Diaz, Barriga y Hernandez (2002, pp. 142-196)

De igual forma, Diaz, Barriga y Hernandez (2002), en el siguiente cuadro, plantean

siete modelos de ensefanza y sus estrategias:

Cuadro N° 20. Modelos y estrategias de ensefianza

Organizadores previos, Preguntas insertadas de tipo
abierto, Resumenes, Mapas conceptuales,
Serializaciones y estrategias de discurso, Objetivos,
llustraciones, Diagramas, Circulos de conceptos,
Analogias, Cuadros C-Q-A'®

Organizadores previos, Preguntas insertadas de tipo
abierto, Resumenes, Mapas conceptuales, Objetivos,
Cuadros Sinopticos, Analogias.

Objetivos, llustraciones (demostraciones),
Sefializaciones, Diagramas, Cuadros C-Q-A.

1. . Expositiva = Interactiva

2. Estratégica

3. Directa (contenidos
procedimentales)

'® Cuadros C-Q-A, se elaboran para responder tres preguntas basicas que permiten llevar el proceso de
aprendizaje a los estudiantes: (C) ¢ Qué sé sobre este tema?, (Q) ;Qué quiero aprender? y (A); Qué he
aprendido?
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Obj’etivos,m ‘Cuadros Sinébficoé, Mapas Wéonceptuales,

e . Organizadores previos. / . .

5. Aprendizaje como Situaciones  problematicas, llustraciones, Mapas
Investigacion | Conceptuales, Organizadores previos.

Andlisis de casos, Simulacion, Sefalizaciones y
estrategias discursivas, Diagramas, Cuadros C-Q-A. :

Objetivos, Estructuras Textuales, Serializaciones Intra y |
7. 'Disefo.de Textos extra textuales, llustraciones, Preguntas Insertadas,

Instruccionales Organizadores Previos, Resumenes, Analogias, Cuadros |
Sinopticos, Diagramas.

4. Integrativa

6. Basada en Problemas

Fuente: Diaz, Barriga y Hernandez (2002, p. 223)

Por otra parte, se encuentran las estrategias de aprendizaje, que se entienden
como procesos mediante los cuales el estudiante toma decisiones sobre las
acciones secuenciadas y controladas que él realiza de forma consciente e
intencionada, para recuperar y elegir los conocimientos que necesita, en miras a
mejorar y apoyar su aprendizaje. Estas decisiones dependen de él, de sus intereses,
de sus motivos y de la orientacién dada por el profesor, ademas, éstas son

estrategias internas de caracter cognitivo.

De hecho, las estrategias de aprendizaje pueden ser cognoscitivas (apuntes,
subrayado, mnemotecnias, preguntas, metaforas, analogias, transferencias, mapas
conceptuales, clasificaciones, jerarquizar, seguir pistas, busqueda directa vy
estrategias o métodos para estimular el pensamiento creador), metacognoscitivas
(planificacion, regulacion y evaluacidén) y de apoyo o motivacionales (capacidad
para autorregular su conducta, autoconocerse, percatarse incluso de las reacciones

de los demas, pensar reflexivamente).

En primer lugar se tiene que las estrategias de aprendizaje cognoscitivas, se
definen como un conjunto actividades, métodos o procesos mentales en las que se
involucra el estudiante durante el proceso de aprendizaje y que tienen por objeto
influir en el proceso de codificacion de la informacion, para adquirir, retener y evocar
diferentes tipos de conocimientos y de ejecucién, influyendo en la manera como se

procesa la informacion y como se aprende. (Poggioli, 2005a)
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Seguidamente, las estrategias de aprendizaje metacognoscitivas tienen dos
componentes, el conocimiento y el control - regulacibn de la cognicion. “El
conocimiento de la cognicion se refiere al conocimiento de los individuos acerca de
Sus recursos para aprender y la compatibilidad existente entre las demandas de la
situacion de aprendizaje” (Poggioli, 2005¢c, p. 13) es decir, cuanto se sabe de un
tema en particular y se caracteriza por que es estable en el tiempo, puede ser
enunciado verbalmente, puede no ser muy preciso y se desarrolla tardiamente.
Segun Schraw y Moshman, el estudiante posee tres tipos de conocimientos
metacognoscitivos: primero, los conocimientos previos acerca de las cosas,
denominados declarativos, porque pueden comunicarse a través del lenguaje
verbal, es el conocimiento que tiene el estudiante acerca del objeto de estudio,
segundo, el conocimiento procedimental, o aquellos ligados a la ejecucion, a la
accion, al como se hacen las cosas, se refiere a las destrezas que emplean los
estudiantes de forma automatica para resolver problemas o realizar tareas, y tercero,
el conocimiento condicional, que se manifiesta cuando el estudiante sabe cuando y
por qué aplicar ciertas acciones cognoscitivas para mejorar el proceso de

aprendizaje. (Citados en Monereo, 1999, p. 25 y Poggioli, 2005c).

Ademas, Pintrich (2002 citado en Poggioli, 2005c) plantea tres tipos de
conocimientos metacognoscitivos: conocimiento estratégico, conocimiento
acerca de las tareas y el conocimiento de si mismo. El primero se refiere a las
estrategias generales para aprender, pensar y resolver problemas, planificar,
supervisar y regular su proceso de aprendizaje; el segundo se refiere al queé, como,
cuando y por qué el uso de determinadas estrategias para aprender en determinadas
situaciones; y el tercero trata de las fortalezas y debilidades, los recursos y las
limitaciones de si mismo, para abordar una tarea de comprensién, aprendizaje o

pensamiento.

Cuadro N° 21. Tipos de conocimiento metacognoscitivo

i
| De
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' nosotros mismos como aprendices y de .. con.  los componentes -cognoscitivos y la
i los factores que influyen en nuestra | motivacién con respecto. a la ejecucion de
ejecucion cuando realizamos tareas de | tareas de aprendizaje o estudio.

| aprendizaje o estudio.

| Procedimental: conocnmtento acerca de | Acerca de las tareas: incluye conocimiento
| cdmo ejecutar las tareas de aprendizaje o | del contexto y conocimiento condicional.
| estudio.

Condicional: conocimiento acerca de .| Estratégico: conocimiento de:como, cuéndo y
jcuando y por qué aplicar diversas | porqué utilizar diferentes estrategias.
‘acciones cognoscitivas.

Fuente: Poggioli. (2005¢, p. 16)

De hecho, desde la década de los 80, se inicidé una transformacion en las estrategias
de aprendizaje, se considerd que asi como habia estrategias para la comprension, el
aprender y evocar, eran necesarias otras actividades de soporte. En este sentido
Dansereau (1985 citado en Poggioli, 2005e) las clasific6 como primarias porque
promueven el procesamiento de la informacién y secundarias o de apoyo porque

permiten que las primeras se realicen sin interferencia.

Por otra parte, Martinez y Bonachea (2008) plantean las estrategias de aprendizaje
de apoyo o motivacionales como los recursos que desarrolla el estudiante para
estimularse y dominar su conducta para garantizar que sus propdsitos se cumplan.
Tratando de conocer lo que siente al estudiar, discute su estado de animo con otras
personas, pide que lo corrijan, reconoce las necesidades y emociones de los demas,
coopera con los demas y reclama cooperacion. Esto forma parte del proceso de
autorregulacion que debe propiciar o facilitar el docente, de manera que no solo se
motive al estudiante, sino que se logre hacerlo consiente de su responsabilidad en el

proceso de aprendizaje y mantenerlo atento a sus avances y sus intereses.

De modo que, el proceso a través del cual el estudiante autodirige su aprendizaje, es
llamado por Garrison (1997 citado en Poggioli, 2005e) como aprendizaje
autorregulado, denominado asi porque se refiere al manejo externo del proceso de
aprendizaje, el estudiante decide qué, cédmo y cuando abordar las actividades de
aprendizaje en tres (3) dimensiones: Motivacion (competencias de entrada y salida,
éxito anticipado, Automanejo (control de la actividad o tarea) y Autoevaluacion

(responsabilidad cognoscitiva). (pp. 11 - 14)
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Figura N° 8. Dimensiones del aprendizaje autodirigido de Garrison (Poggioli,
2005e, p. 12)

Este proceso de autorregulacion del aprendizaje esta conformado por un conjunto de
componentes adquiridos e interdependientes, a través de los cuales los estudiantes
trasforman sus habilidades mentales en académicas. Los componentes que
intervienen, son siete, la motivacién, cuando los estudiantes son capaces de decidir
si estudiar o no y cuanto; los métodos de aprendizaje, se refieren al como estudiar
(resumenes, esquemas, subrayado); el tiempo, al emplearlo de manera efectiva; el
ambiente fisico, al seleccionar el lugar dénde desean estudiar y que apoyos
emplear (computador, libros, Internet, biblioteca); el ambiente social, debido que
deciden cuando deben estudiar solos, en grupos o cuando necesitan buscar ayuda;
la ejecucion, se refiere al como se desemperfia el estudiante en las actividades de
aprendizaje, cdmo se autoevalla, es decir, durante la ejecucidén; uno de los
procesos que se da en el estudiante es la autoobservacion y evaluacion, al juzgar
los resultados de su desemperfio, ayudandolo de esta forma a decidir si debe
modificar su comportamiento en cuanto a las estrategias de aprendizaje y estudio
empleadas, de maneja que se trace metas y objetivos para obtener los resultados
deseados, asi mismo, el estudiante implementa y supervisa las estrategias
empeladas, si le dan resultado las sigue empleando, de lo contrario implementa
nuevas; finalmente el estudiante debe establecer de nuevo la autoobservacion y
evaluacion de los resultados, generdndose un ciclo en el proceso de

autorregulacién de los aprendizajes y el estudio.
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Figura N° 9. Componentes del aprendizaje autorregulado y los procesos

involucrados en la ejecucion de Zimmerman y Risemberg (Poggioli, 2005¢e, pp.

17 y 45)

En este sentido, se describen en el siguiente cuadro algunas estrategias de
aprendizaje que pueden utilizarse

cognoscitivos involucrados en la codificacién, almacenamiento y recuperacién de la

con el proposito de influir en los procesos

informacién recibida en el aprendizaje autorregulado.

Cuadro N° 22. Una clasificacion de las estrategias de aprendizaje

Estrategias de
adquisicion de
conocimiento

Ensayo

Estrategias de codificacion: repetir, practicar, :
ensayar, enumerar, enunciar.

Estrategias mnemotécnicas: el método de la palabra
clave, el método de la historieta. '

Elaboracion

Estrategias de elaboracion verbal: derivar significados
de palabras desconocidas a partir del contexto,
establecer y comprender relaciones anaforicas,
parafrasear, identificar  ideas principales vy .
secundarias, identificar y utilizar la estructura del .
texto, anticipar o predecir, elaborar hipotesis, elaborar
inferencias, activar el conocimiento previo, pensar en
analogias, extraer conclusiones, generar notas,
hacer y responder preguntas, interpretar, resumir.

Estrategias de elaboracién imaginaria: formar
imagenes mentales.

| Organizacion

E

Elaborar representaciones graficas espaciales:
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esquemas, mapas de conceptos, mapas arafia, arbol
ordenado, mapas mentales. o
Tomar notas, subrayar, repasar, releer, responder,
Estrategias de pr(_aggntas anexas, generar preguntas, egtablecer
: objetivos de aprendizaje, presentar organizadores
estudio y ayudas X ) i . )
- previos, usar ayudas tipograficas (negrillas, cursivas),
anexas . ; . 4 ,
ilustraciones, usar los titulos y subtitulos del texto, :
generar encabezamientos. ,
: Métodos heuristicos, algoritmicos, procesos de
Estrategias parala pensamiento divergente, trabajar en sentido inverso,
" resolucion de ' subir la cuesta, analisis medios-fin, encontrar un
problemas patron, elaborar una tabla, adivinar y chequear, hacer
un dibujo, hacer un diagrama, hacer una lista.
j .| Estrategias para aprender, retener y evocar,
Estrategias autorreguladas y utilizadas de manera consciente vy -
."metacognoscitivas deliberada. Estrategias para planificar, supervisar y
evaluar los procesos de aprendizaje. ‘
Facilitar las condiciones externas: ambiente, tiempo, :
_ iales. " sculos i et :
Estrategias Apoyo y y m?tenales Ic_jentlflcar op_stacu 0s internos actl.tgdes |
afectivas Motivacion e ln'terferenlmas. l.dent|f|car aspectos positivos.
~ Manejo efectivo del tiempo. Concentrarse en la tarea.
Evitar la postergacion. ‘

Fuente: Poggioli (20053, p. 64)

Adicionalmente, Diaz, Barriga y Hernandez (2002) representan en un mapa
conceptual los procesos relacionados con la aplicacibn de estrategias de
aprendizaje. Se observa que las estrategias de aprendizaje permiten llevar el
proceso de autorregulacion al interactuar con la metacognicion que logra hacer
consciente de su aplicaciébn al estudiante, al interactuar con conocimientos
conceptuales especificos que se complementan con estrategias de apoyo de
administracién, ademas, la aplicacion de estas estrategias requiere de técnicas,
operaciones y procesos cognitivos basicos que requieren de la metacognicion y

autorregulaciéon para operar de forma efectiva.
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Interactuan

Hacen consciente
su aplicacion

Controlan

Se complementan
B con i

Interactdan

Aprendizaje

Su aplicacién requiere de

Figura N° 10. Mapa conceptual sobre estrategias de aprendizaje y procesos
relacionados (Diaz y Hernandez, 2002, p. 239)

En este sentido, Alfonso (2003a, p.12) considera el aprendizaje como un proceso de
naturaleza extremadamente compleja, cuya esencia es la adquisicion de un nuevo
conocimiento, habilidad o capacidad. Para que dicho proceso pueda considerarse
realmente como aprendizaje, en lugar de una simple huella o retencion pasajera,
debe poder manifestarse en un tiempo futuro y contribuir, ademas, a la solucién de
problemas concretos, incluso diferentes en su esencia a los que motivaron
inicialmente el desarrollo del conocimiento, habilidad o capacidad. Por ello el profesor
nunca deja de aprender, a medida que aplica técnicas, las mejora, no las repite
mecanicamente, y constantemente realiza el acto reflexivo en busca de mejorar su

aprendizaje y la forma de ensenfiar.

En consecuencia, en esta busqueda por mejorar el proceso, los profesores intentan
responder a cuatro preguntas: ;Qué sé?, ;Como comunico lo que sé?, ;Cémo
transformo lo que sé?, y ;Como me transformo con lo que sé?, cuyas
respuestas estan vinculadas al ser del docente, su identidad, su profesion, la practica
y la vocacién que lo caracteriza; originandose de esta forma cuatro tipos de saberes,
el de la disciplina que permite llevar a cabo la reflexién sobre el conocimiento que
se produce en el campo en el que se especializa, el pedagdgico que permite

transmitir lo que reflexiona de su disciplina, el académico que surge como resultado
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de los dos anteriores a través de la escritura y el didactico al comprender como se
aprende. (Zambrano, 2007, p. 226)

De hecho, el saber disciplinar es el resultado de la relacién del profesor con el
objeto de conocimiento, que al reflexionarlo alcanza su dominio, caracterizado por la
forma como regresa sobre lo que domina del conocimiento que produce la disciplina
que lo ha formado. La distancia y la reflexién constante sobre este conocimiento que
un profesor tiene sobre su disciplina y el responder a ;Qué se de lo que conozco?,

hacen el saber disciplinar (Zambrano, 2007, pp. 227 - 230).

Ademas, el saber pedagégico planteado por Zambrano (2007), comprende el
conjunto de practicas que experimenta el profesor al estar inmerso en un proceso de
ensefianza — aprendizaje, cuando se enfrenta a complejas relaciones educativas
que se dan en un aula de clases al intentar imponer su saber, el estudiante se resiste
como sujeto que construye y que se complace en la facilidad, mientras que el
docente busca explicaciones en la forma de sus discursos, posiciones, manera de
ser y de conducir la clase, los medios que emplea, los dispositivos didacticos y las
estrategias de comunicacion; intentado de esta forma responder a ¢Cdémo comunico
lo que sé?, logrando crear un saber que sélo él puede incorporar a su ser, a traves
de la practica, circunstancias y experiencia de vida en el transcurrir del tiempo. Es
decir, que el saber pedagogico tiene lugar en la experiencia de transmision del saber
disciplinar. (pp. 231 - 232)

Por otra parte, el saber académico surge durante el proceso reflexivo constante del
profesor que se orienta a responder a ;Como me transformo con lo que sé?,
escribiendo y analizando el conjunto de reflexiones sobre los problemas ligados al
saber disciplinar, o lo que surge con el saber pedagdgico, al exponer lo que piensa y
ve en el dia a dia de su practica docente, permitiéndole de esa forma estar atento a
las resistencias, motivaciones, deseos y formas de relacién que establece un
estudiante con un objeto de conocimiento, para actuar, decidir y orientar
positivamente cada una de las situaciones que él vive con sus estudiantes, colegas y
todo el entorno. (Zambrano, 2007, pp. 233 - 234).
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Del mismo modo, el docente encuentra en la didactica herramientas que le permiten
abordar los diferentes aprendizajes, al explicar los avances que se han encontrado
en materia de investigacion. En este sentido, teniendo presente que el conocimiento
se expresa en teorias y el saber en interpretaciones y comprensiones, Zambrano
(2007) plantea el saber didactico, como una forma de comprensién de la produccién
del quehacer de una ciencia. Este saber se ubica entre el saber pedagdgico y el
saber disciplinar, entre ensefar y aprender, y le permite al docente avanzar en su
formacién al reflexionar sobre la organizacién las secuencias del aprendizaje, las
situaciones didacticas y las expectativas de los estudiantes frente a las de él. El
saber didactico es el conjunto de comprensiones del acto de aprender, como el
ejercicio de reflexion entre el marco teérico de la didactica como disciplina cientifica y
la practica del aprendizaje impulsada por el docente, es decir, es la manera como un
docente puede explicar lo que hace, cémo lo hace y qué resultados obtiene cuando

los estudiantes aprenden. (Zambrano, 2007, p. 2395)

En una orientacion similar, Acevedo (2008) considera que los conocimientos sobre
un tema en particular tienen conexiones con los conocimientos que posea el docente
sobre didactica y el como interactiian, interaccion que se mejora con la reflexion
sobre la planificacion de la actividad docente, sus fines, la estructura conceptual, las
ideas de lo que se va a tratar y el contexto educativo, para definir lo debe ser
aprendido por los estudiantes y como debe ser ensefiado, proceso ciclico que se

retroalimenta con el medio en el que se desarrolla.

Este ciclo es el conocido como el Modelo de Accidon y Razonamiento Pedagogico de

Shulman (2005, p. 20) que consta de seis fases:

Comprension: ensefiar es comprender, se necesita la comprension de objetivos,

estructuras de la materia, ideas dentro y fuera de la disciplina.

Transformacion: las ideas comprendidas deben ser trasformadas para su ensefianza,
a través de: Preparacion: interpretacion y andlisis critico de textos, estructuracion y
segmentacion, creacién de un repertorio curricular y clarificacién de los objetivos.

Representacion. uso a partir de un repertorio de representaciones que incluye
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analogias, metaforas, ejemplos y demostraciones, explicaciones. Seleccion: escoger a
partir de un repertorio didactico que incluye modalidades de ensefianza, organizacion,
manejo y ordenamiento. Adaptacion y ajuste a las caracteristicas de los alumnos:
considerar los conceptos, preconceptos, conceptos erroneos y dificultades, idioma,
cultura y motivaciones, clase social, género, edad, capacidad, aptitud, intereses,

conceptos de si mismo y atencion.

Ensefanza: comprende el desempefio observable de los actos de ensefianza en el
manejo, presentaciones, interacciones, trabajo grupal, disciplina, humor, formulacién
de preguntas, y otros aspectos de la ensefianza activa, la instruccién por
descubrimiento o indagacién, ademas de las formas observables de ensefianza en la

sala de clases.

Evaluacién: control inmediato de la comprension de los alumnos durante la
ensefanza interactiva al finalizar las lecciones o unidades, y el propio desempefo para

adaptarse a las experiencias.

Reflexion: revisa, reconstruye, representa y analiza criticamente el propio desempefio

y el de la clase, y fundamenta las explicaciones en evidencias.

Nuevas maneras de comprender: nueva comprension de los objetivos, de la materia,
de los alumnos, de la ensefianza y de si mismo. Consolidacion de nuevas maneras de

comprender y aprender de la experiencia.

Preparacién

Represendacion

)\ / Seleccion
_comprension A
Adaptacion

a las caracteristicas
de los estudiantes

\.

82



Figura N° 11. Modelo Accion y Razonamiento Pedagégico de Shulman

Incluso, este “Modelo de Razonamiento y Accion Pedagoégica”’, demanda que el
docente tenga el conocimiento base para la ensefianza, de al menos siete
categorias: 1) conocimiento del contenido, 2) conocimiento didactico general
(principios y estrategias generales de manejo y organizacién de una clase), 3)
conocimiento curricular (dominio de los materiales y los programas que sirven como
herramienta docente), 4) conocimiento didactico del contenido'’ (fusién entre materia
y pedagogia), 5) conocimiento de las caracteristicas, los aspectos cognitivos y la
motivacion de los estudiantes, 6) conocimiento de los contextos educativos
(funcionamiento del grupo, gestion y financiamiento, caracter de las comunidades y
culturas), 7) conocimiento de los objetivos, las finalidades y los valores educativos y

de sus fundamentos filosoficos e historicos.

De hecho, para ello existen por lo menos cuatro fuentes principales del
conocimiento base para la ensefianza: 1) formacién académica en la disciplina a
ensefiar (conocimiento de los contenidos y su estructura: el saber, la comprension,
las habilidades y las disposiciones que deben adquirir los estudiantes); 2) los
materiales y el contexto del proceso educativo institucionalizado (curriculo, libros,
organizacion, estructura de la profesiéon docente principios, las politicas y las
circunstancias del funcionamiento del territorio o contexto); 3) la investigacion sobre
la escolarizacién; las organizaciones sociales; el aprendizaje, la ensefanza y el
desarrollo humano, y los fendbmenos socioculturales que influyen en los profesores
(bibliografia en las areas de docencia, aprendizaje, desarrollo humano, fundamentos
normativos, filosoficos y éticos de la educacion); y 4) la sabiduria adquirida con la
practica (recopilar, analizar y comenzar a codificar la sabiduria que va surgiendo de
la practica de los docentes inexpertos y con experiencia, para establecer estandares

de ensefianza. (Shulman, 2005)

Sin embargo, Shulman (2005) considera que de las siete categorias base para la

ensenanza, el CDC tiene especial importancia porque representa la mezcla entre

17 Conocimiento Didactico del Contenido, en adelante CDC
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materia y didactica, que permite llegar a una comprension de como organizar y
representar determinados temas y problemas para su ensefianza, adaptados a los
diversos intereses y capacidades de los estudiantes. El CDC es la categoria que
permite distinguir entre la comprension de un especialista de un area del saber y la

comprension del pedagogo.

En este sentido, Gew-Newsome (1999 citado en Salazar, 2005), plantea dos
modelos, el integrativo que considera el CDC, como el producto de la relacidén entre
didactica, contenido y contexto, vy el transformativo como el producto de la
transformacion del conocimiento didactico, del contenido y del contexto. Figuras 12y

13 respectivamente.

El primer modelo (figura N° 12) desarrolla por separado los saberes disciplinares,
didacticos y de contexto, integrados en el acto docente, y el segundo (figura N° 13)
no se ocupa de su desarrollo, sélo de cémo son transformados como conocimiento

base del conocimiento didactico del contenido.

s Conecimientoy
didactico

Contexto

Didactica

Conocimiento Materia
didactics del

contenido

Figura N° 12. Modelo integrador del Figura N° 13. Modelo transformador
CDC. (Acevedo, 2005, p. 26) del CDC. (Acevedo, 2005, p. 27)
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Tal como opina Salazar (2005), el CDC, tiene especial importancia debido a que
involucra los saberes que le permiten al docente trasformar el contenido en

ensefable, incluyendo:

...las mas poderosas formas de representacion [...], analogias, ilustraciones, ejemplos,
explicaciones y demostraciones, o sea, las formas de representar y formular la materia
para hacerla comprensible a otros [...] ademas la comprensiéon de qué hace un

aprendizaje de topico especifico facil o dificil. (Salazar, 2005, p. 4)

En definitiva, el CDC se traduce en la comprension del tema o disciplina a ensefar,
de modo que se pueda realizar su transformacion en contenidos sencillos que
faciliten su ensefianza, para luego evaluar su efecto o resultado a través del
analisis, generando una reflexion que permita crear nuevas comprensiones,
(Figura N° 11). Es decir, el docente incluye el conocimiento de las ideas previas de
los estudiantes sobre el tema, las dificultades que surgen en la construccion de su
aprendizaje, permitiéndole interpretar sus ideas y acciones para ensefiarlas con mas
eficacia, enfocando mejor las representaciones o transformaciones del contenido. La
experiencia permite que el docente se anticipe ante posibles complicaciones, al tener
identificados los aspectos del tema a ensefar que tienen mas dificultades para ser

ensenados.
En este sentido Acevedo (2005) plantea:

Un buen conocimiento de la asignatura que se imparte significa saber que algo es as/,
comprender por qué lo es y saber bajo qué circunstancias es valido el conocimiento
correspondiente: “Esto sera importante en las consiguientes decisiones didacticas que

consideren el énfasis curricular’ (p. 5).

Ciertamente, el CDC es de suma importancia para el desarrollo de una actividad de
ensefanza - aprendizaje, y el modelo de Accion y Razonamiento Pedagogico de
Shulman (2005), que plantea un ciclo conformado por seis pasos: comprension,
transformacion, ensefanza, evaluacion, reflexion y nueva comprensioén, facilita
este proceso. En este ciclo, la evaluacién es parte importante, permite revisar la
respuesta del estudiante, del profesor, del proceso, del contexto, de los contenidos y
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de las estrategias. La evaluacién puede ser Formativa (sobre la planificacion, regula
el proceso de ensefnanza - aprendizaje), Sumativa (evaluacion final de resultados y
objetivos), Procesual (procesos de aprendizaje), Holistica (procesos de aprendizaje,
métodos, recursos), Contextualizada (situacién concreta), Democratica (participan
todos), Cualitativa (el quehacer de los estudiantes), Cuantitativa (criterios tedricos,
medicion), Flexible (diferencias individuales y sociales), Dialoégica (permanente
entre actores), Permanente y formativa (capta limitaciones a tiempo) Creativa y
constructiva (escenarios para resolver nuevas situaciones), Diagnoéstica (determina
conocimientos y experiencias previas), Continua (integral del proceso sin aplicar
pruebas), ldiografica (capacidades desarrollas), Interna/Externa (Autoevaluacion,

coevaluacion, heteroevaluacion).(Molina, 2004 y Poggioli, 2005d).

Estas evaluaciones permiten medir conocimientos, habilidades y actitudes, para ello
existen técnicas que pueden ser empleadas estratégicamente en diferentes
momentos de acuerdo al objetivo de evaluaciéon, una de ellas es el Portafolio
empleado para el estudiante y para el profesor, en estos se archiva informacién
relacionada con las experiencias y los avances logrados por cada estudiante, durante
el proceso de aprendizaje, y para el docente se archivan esquemas, resimenes,
conclusiones y materiales empleados, esto le permite al profesor analizar y
reflexionar sobre la propia practica didactica de su area de conocimiento. Otra
estrategia es el Mapa Conceptual, para evaluar la asimilacién del contenido cultural
o informativo, ademas, permite ir recolectando informacion, emitiendo juicios y

tomando decisiones en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

Los Proyectos, propuestas de investigacion, planes a desarrollar en clases o
solucién de problemas, estudio de casos, ponencias, de forma individual o grupal,
implican la creacién de un producto como resultado final, con el objetivo de evaluar el
dominio del estudiante en un campo especifico. El profesor se establece como lider,
de modo que puede evaluar como dirige, como resuelve contratiempos, como
distribuye los equipos, el tiempo empleado en cada equipo, registrando cada

aspecto, para luego reflexionar sobre su actuacion y la de los grupos.

86



De igual forma se puede emplear la Rabrica, que permite determinar qué nivel de
pericia demuestra un estudiante al ejecutar una actividad de aprendizaje, a través de
un conjunto de lineamientos (categorias) que describen las caracteristicas de los
diferentes niveles de desemperfio. El estudiante emplea la ribrica como una guia
para analizar los resultados de los procesos llevados en cada paso y al docente le
permite evaluar no solo el avance del estudiante, sino también el proceso. Una
Rubrica también puede ser empleada en trabajos grupales, en cooperaciéon o
colaboracion; cooperativo, se refiere a trabajar en grupos para logar metas
compartidas; colaborativo, para lograr un consenso a través de la cooperacion de
los miembros del grupo, los resultados benefician a nivel individual y colectivo,
maximizando el aprendizaje, el crecimiento propio y el de los demas. Al igual que en

los proyectos, el profesor también evalla su desempefio.

Cuadro N° 23. Estrategias de evaluacion

. Estrategia AV | €| = . Evaluacion @
Sumatwa Hollstlca Contextuallzada Cualitativa,
MHpacangapthal 3 Cuantitativa, Creativa y constructiva, Idiografica.
; Formativa, Holistica, Contextualizada, Democratica,
roftafolig o X X Cualitativa, Cuantitativa, Flexible, Idiogréfica.
Sumativa, Procesual, Contextualizada, Democratica,
Proyecto X1 XX Cuantitativa, Flexible, Idiografica.
Rubrica X X Sumativa, Contextualizada, Cuantitativa, Idiografica,
Interna.
Formativa, Procesual, Holistica, Contextualizada,
Trabajo grupal X | X | X | Democratica, Cualitativa, Cuantitativa, Flexible,
Dialégica, Crea‘uvayconstructlva Idiografica, Interna.

A = Actitudes, V Valores, C= Conocimiento.

Estas estrategias, le permiten al profesor registrar o sucedido para representar y analizar
criticamente el propio desempefio y el de la clase, de esta manera consolida nuevas
maneras de comprender y aprender de la experiencia, tal como lo establece Modelo de
Accién y Razonamiento Pedagégico de Shulman. Zambrano (2005), expresa que para
poder comprender, el docente debe escribir sobre lo sucedido al ensefiar un contenido, de
esa manera logra su aprendizaje didactico.

12.4. Conceptualizacion de la didactica

La ensefianza debe ser razonada desde la pedagogia, dando de ese modo gran
importancia a la didactica, definida por la Real Academia Espafiola como el Arte de

Ensefiar, perteneciente o relativo a la ensefianza y como término proviene del verbo
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griego didaskoo (Del gr. didakTikO¢), que significa ensedar, instruir, informar,
aprender por si mismo, hacer aprender, hacer instruir o hacerse instruir. Sevillano
(2005), plantea que Aebli, Pérez, Pacios y Mennert la definen como un ciencia,
Buyse y Villapando como parte de las ciencias de la educacion o de la pedagogia,
Gimeneo, Fernandez y Stocker la definen como un conjunto de técnicas, normas,

procesos y metodologias que permiten organizar el acto educativo (Sevillano, 2005).

Otros aportes importantes sobre la definicion de didactica, realizados entre los afios

1969 y 2007, por los siguientes autores:

Nérici (1969, p. 57), define la didactica como el estudio del conjunto de recursos
técnicos que tienen por finalidad dirigir el aprendizaje del alumno, con el objeto de
llevarlo a alcanzar un estado de madurez que le permita encarar la realidad, de
manera consciente, eficiente y responsable, para actuar en ella como ciudadano

participante y responsable.

Calderon (2002, p. 49), plantea que lo importante es reconocer en la didactica ese
camino que va siempre mas alla, que va hacia la realizacion de un fin (o de varios),
ese camino trazado por la humanidad de todos los tiempos que irremediablemente
siente la necesidad de ser cada dia mejor, de perfeccionarse, de cuidar el cambio y
adaptarse a él, de encontrar nuevas formas de ensefiar y de aprender, de suscitar

inmensas preguntas y desatar respuestas, de imaginar y sofar el arte de educar.

Arboleda (2005, p. 186) entiende la didactica como el conjunto de técnicas
destinadas a dirigir la ensefianza mediante principios y procedimientos aplicables a
todas las disciplinas, para que el aprendizaje de dichas técnicas se lleve a cabo con
mayor dinamismo, eficiencia y efectividad. La didactica no se interesa en lo que se
va a ensenar sino como sera ensefiado, lo cual implica técnicas, procedimientos y

métodos.

Zambrano (2006, p. 596), expone la didactica como una disciplina cientifica cuyo
objeto es “el estudio de la génesis, circulacién y apropiacién del saber y sus

condiciones de ensefianza y aprendizaje”.
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D’Angelo (2007, pp. 21 - 37) define la didactica como un proceso de planificacion
que se encarga de representar conocimientos (datos, informacién, definiciones,
reglas, teoremas, principios, herramientas), procesos (pasos para realizar una meta)
y estrategias (metodologias, técnicas, dinamicas, procedimientos) con el propoésito
de garantizar en uno o mas individuos la adquisicion de competencias (técnicas,
basicas y transversales) concernientes a un area especifica de desarrollo humano.
De esta manera, una vez que tiene definido un conocimiento, se identifica lo que sera
transferido y cémo se hara, teniendo presente tres tipos de competencias: basicas,
como la lingtistica y la l6gica matematica; técnica, como la especializacion en un
area; y transversales, como la comunicaciéon y optimizacién del trabajo. Este
conocimiento se representa en forma de objeto, es decir, cdmo un objetivo
didactico para ser transferido (ensefianza) y adquirido (aprendizaje). Para ello se
requiere del uso de paradigmas y métodos didacticos que permiten identificar
estrategias, herramientas, materiales, tiempos, criterios de evaluacién que dependen

de su modalidad, es decir, si es presencial, a distancia o mixta.

Sevillano (2005, p. 93), resume la didactica como “la ciencia teérico — normativa que
guia de forma intencional el proceso optimizador de la ensefanza — aprendizaje, en
un contexto determinado e interactivo, posibilitando la aprehensién de la cultura, con

el fin de conseguir el desarrollo integral del estudiante”.

Por su parte Sevillano (2005, pp. 87- 91), resume la definicion de didactica de varios

autores, de los cuales se hace referencia solo a algunos de ellos:

Aebli. Ciencia auxiliar y aplicada de la pedagogia para la realizacion de tareas

educativas.

Pérez. Ciencia y tecnologia del sistema de comunicacién intencional donde se
desarrollan los procesos de ensefanza - aprendizaje en orden de optimizar la

formacién intelectual.

Pacios. Ciencia que estudia el proceso instructivo en cuanto produce la formacién

intelectual.
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Mennert. Ciencia de ensenar y aprender.

Buyse. Rama de la Pedagogia que regula la practica docente.

Mattos L. Conjunto sistematico de principios, normas, recursos y procedimientos
especificos que todo docente debe conocer y saber aplicar para orientar con seguridad
a sus estudiantes en el aprendizaje.

Stocker. Teoria de la instruccion y de la ensefianza escolar de toda indole y en todos
los niveles. Trata de los principios, fenédmenos, formas, preceptos y leyes de toda

ensefanza.

Larroyo. La Pedagogia llama Didactica o Metodologia al estudio de los métodos y

procedimientos, a las tareas de la ensefianza y del aprendizaje.

Buyse. Rama de la pedagogia que regula la practica docente.

Gimeneo. Es una teoria practica de la ensefianza de componentes normativos, que en
forma de saber tecnolégico organiza los medios conocidos segun las teorias cientificas

para guiar la accién.

Arruda. Es un conjunto de métodos, técnicas o procedimientos que procuran guiar,
orientar, dirigir o instrumentalizar, con eficacia y economia de medios, el proceso de

aprendizaje donde esta presente como categoria basica.

Tomaschewsky. Llama a la teoria general de la ensefianza “didactica”. Investiga una
disciplina particular de la pedagogia, las leyes del proceso unitario de la instruccion y
la educacién en la clase. La didactica ha de resolver una multitud de importantes

problemas teéricos.

Villalpando. Es la parte de la pedagogia que estudia los procederes para conducir al
educando a la progresiva adquisicion de conocimientos, técnicas, habitos, asi como la
organizacion mas conveniente del contenido que ha de ser asimilado y los elementos

con gue se ha de auxiliar el educador.

De la Torre. Disciplina reflexivo- aplicativa que se ocupa de los procesos de formacién

y desarrollo personal en contextos intencionalmente organizados.
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Sevillano (2005, p. 92), en su libro sobre didactica, transcribe un marco conceptual
definido por De la Torre (1993), sobre las grandes concepciones en la didactica. En
este marco se relacionan las diferentes concepciones didacticas con los procesos de
ensefianza — aprendizaje en tres areas: la comunicativa, la sistémica y la
curricular. Se trata de tres maneras de entender las relaciones entre docente,
estudiante, contenidos, estrategias y practicas (actores), es decir, la comunicaciéon
como la primera via de transmisién educativa, los sistemas que presentan el conjunto
de elementos implicados como de entrada, de proceso y de salida de un sistema
abierto y dinamico, y la visién curricular que atiende a las metas u objetivos a lograr
junto a los pasos o acciones para conseguirlos, de acuerdo al contexto donde se

desarrollan.
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En la primera area comunicativa la relacion entre los actores se puede orientar de
forma lineal (en secuencia), circular (ciclica) e interactiva (entre todos), a través de
exposiciones, lecciones, conferencias, o una mezcla de ellas, logrando un
aprendizaje por recepcion o por descubrimiento (significativo o memoristico y

repetitivo), involucrando todas las etapas de la ensefianza a través de disefos
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instruccionales que se caracterizan por la sistematizacion y la aplicabilidad. En este
sentido, las dreas comunicativa y sistémica estan muy relacionadas, la comunicativa
estable las relaciones entre los actores y la sistematica organiza sistematicamente
todos los procesos, que deben tenerse en cuenta en la comunicacién para que sea

efectiva. (Ver figura 14).

Figura N° 14. Marco conceptual de la didactica (Sevillano, 2005, p. 92)

En la segunda area curricular, los actores transitan por curriculos que tratan de

analizar todos los factores que estan inmersos en el contexto del objeto del
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conocimiento, como el caso del interpretativo, analizan los beneficios y las
consecuencias de una posicion politica de forma flexible, sin tener todo previsto,
tomando en cuenta la cultura y las costumbres, considerando la ensefianza como
una actividad artistica, debido a que la actuacién docente puede ser innovadora,
apoyada en procesos reflexivos, con cierta autonomia; contrastando de esa forma
con la actuacion tecnologica donde todo estd mas o menos previsto. En esta area,
los educandos tienen que entender su propia realidad como parte de su actividad de
aprendizaje, generando de eso modo respuestas fisioldégicas condicionadas por el
entorno. En suma, el curriculo debe tender a la busqueda de respuestas a las
necesidades reales de formacién académico-profesional del entorno social, y debe
concebirse con el proposito de que se logre la aplicabilidad real, efectiva y util de lo
planificado con una base sélida en el entorno, como resultado de una discusién

participativa.

En la Gltima area, sistémica, existe una orientacién normativa, funcional y cognitiva,
con modelos bien estructurados, dando libertad a los actores de acuerdo a sus
capacidades, con la intencion de que la escuela tenga relacion directa con las
esferas familiar, social y politica, que interactian con el estudiante, basado en un
conjunto de principios como la motivacion, la expresion y la socializacion. El disefio
instruccional permite al estudiante expresarse, hacer y comunicarse siempre de
forma espontanea y democratica. Es decir, cambia las relaciones entre la escuela y
la vida, adaptandolas progresivamente a las necesidades comunitarias y al uso de

las tecnologias en vigencia.

En este sentido Giroux (citado en Fernandez, 1995) afirma que se la didactica se
enmarca en un sistema social que impone "defender las escuelas como instituciones
esenciales para el mantenimiento y el desarrollo de una democracia critica y también,
para defender a los profesores como intelectuales transformativos que combinan la

reflexién y la practica académicas con el fin de educar a los estudiantes para que sean

ciudadanos reflexivos y activos". (p. 246)

Para efectos de esta investigacion, asumimos que la didactica es una disciplina

cientifica que dirige y orienta eficazmente el proceso de enseiianza -
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aprendizaje, tomando como bases las comunicacioén y el curriculo, a través de
modelos sistémicos que se apoyan en tecnologias de informacién vy
comunicacion, TIC, bajo ciertas estructuras, metodologias, técnicas, recursos y
normas, de las cuales hace uso el docente para lograr un mejor desempeiio

propio y de los estudiantes.
12.5. Componentes que conforman la didactica

Entre los componentes que conforman la didactica estan: el estudiante, considerado
como ser integral y no como receptor de contenidos; el docente como tutor,
orientador, facilitador o mediador del aprendizaje; los objetivos como resultado de la
mediacién entre la comunidad educativa y las expectativas que genera la sociedad,
las asignaturas que permiten organizar los contenidos necesarios para la formacion,
mejoramiento y avance de la comunidad; el método o modelo de ensefianza que
posibilita un ambiente propicio para el aprendizaje y la comunicacién o dialogo
didactico simulado o real a través de los contenidos y de la interaccién sincrénica

y asincronica.

La didactica y los componentes que la integran no varian en la educacién interactiva
a distancia o virtual en cuanto al papel o rol del docente, los objetivos y las
asignaturas; pero, es evidente el protagonismo que adquiere el estudiante como
responsable de su propio aprendizaje al interactuar con diferentes fuentes de
informacién, retroalimentando sus conocimientos previos e interactuando con pares y
no pares; asi como también en la metodologia que privilegia el trabajo grupal

fortaleciendo este protagonismo.

Para ello es necesario que el docente en su labor diaria, concentre todos los
recursos y herramientas disponibles como el correo electrénico, los foros, las listas
de discusion y distribucion, chat, videoconferencias, teleconferencias, wikis, blog,
webquest, entre otros, con la finalidad de permitir una comunicacion continua, de
fomentar una relacion estrecha efectiva, asincrénica y sincrénica entre todos los
actores del sistema. El uso de TIC, como parte del proceso educativo de la

educacion interactiva a distancia, depende en gran parte de la naturaleza didactica
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que se genera en todas las asignaturas, permitiendo eficacia y eficiencia al captar y
mantener el interés y la atencion permanente del estudiante, logrando asi una
participacién mas activa.

La influencia de las TIC en el sector educativo ha dado origen al inicio de proyectos
que involucran su uso como medio de transmision. Seglin Facundo (2004),
Venezuela se encuentra en el séptimo lugar en cuanto a capacidad para seguir
avanzando en educacion superior virtual, avance inaplazable. Aunado a esto, la
Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU) tiene como meta la
elaboracion de estandares y normativas para la implantacidén de estos proyectos, con
la finalidad de ofrecer soluciones de educacién virtual de calidad, en el corto y
mediano plazo, a toda la poblacion flotante, que, segun datos del departamento de
estadistica del Consejo Nacional de Universidades y de la OPSU, es un total de
411.045 aspirantes hasta el afio 2005. (OPSU-CNU, 2005)

13. Tecnologia Educativa

El avance de las TIC generé la necesidad de su aplicacion en el ambito educativo,
primeramente como herramientas de apoyo a las clases presenciales dando inicio a
lo que hoy conocemos como Tecnologia Educativa y luego como medio para

transmitir y generar conocimiento.

Gerstein (1998) se refiere a la tecnologia de la informacién como los medios colectivos
para reunir y luego almacenar, transmitir, procesar y recuperar electronicamente
palabras, nimeros, imagenes y sonidos. Esta tecnologia abarca no solo el uso de los
computadores, sino también recursos afines, a saber, las comunicaciones (teléfono,
video y radio). Esto es irreversible, y para bien o para mal, la tecnologia de la

informacién estara presente en todas partes. (p.5)

Salinas y Urbina (2007) exponen que en la Tecnologia Educativa, los fundamentos
para el disefio de medios didacticos se han visto influenciados por numerosas
fuentes, pero entre las mas impactantes estan las Teorias Psicoldgicas del

Aprendizaje, la Teoria de Sistemas y la Teoria de la Comunicacion.
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Dentro de las Teorias Psicologicas del Aprendizaje se encuentran la psicologia
conductista y la psicologia cognitiva. La psicologia conductista es la primera que
intentd dar bases cientificas al aprendizaje, uno de sus teéricos es Skinner, quien
inici6 sus disefios de materiales educativos con la ensefianza o instruccion
programada y su maquina de ensefar, es decir, lo que conocemos como ensefianza
asistida por el computador. Del mismo modo esta la psicologia cognitiva, con

representantes como Ausubel, Piaget, Bruner, Gagné, Papert y Vigotsky.

Ausbel, con su teoria sobre el aprendizaje significativo, plantea que el aprendizaje y
la ensefanza (instruccién) interactian pero son independientes, expone que existen
dos tipos de aprendizaje, el significativo y el memoristico. El aprendizaje
significativo, contrario al memoristico o repetitivo, se manifiesta cuando el estudiante
relaciona y les da sentido a los contenidos que va a aprender, a partir de los
conocimientos que posee, es decir, que los relaciona con experiencias,
conocimientos previos que ha adquirido en la familia, la comunidad y la escuela, pero
ademas, el estudiante debe tener interés en adquirir nuevos conocimientos, debe
partir de la motivacion intrinseca y no extrinseca, ya que le da el sentido a los
contenidos que desea aprender desde su propia estructura cognitiva y descubre
cdmo se relacionan con sus conocimientos anteriores. Esta motivacién, propicia en
el estudiante el habito de aprender a aprender, ya que al reconocer sus limitaciones y
posibilidades, se responsabiliza de su aprendizaje; en este punto, es pertinente
exponer los aportes de Piaget con el desarrollo de la teoria Piagetana
(epistemoldgica genética), que establece el principio de asimilacion/acomodacion, la
asimilacién se da al adquirir un nuevo conocimiento y la acomodaciéon es la
adaptacién a la estructura cognitiva del nuevo conocimiento, lo que produce
inicialmente un desequilibrio conceptual, para lo cual el estudiante realiza una
reorganizacibn mental en sus estructuras cognitivas, permitiéndole regresar al
equilibrio, este proceso es denominado por Piaget como el principio de

equilibrio/desequilibrio.

Bruner se preocupa por la participacion activa del estudiante, plantea el aprendizaje

por descubrimiento al presentar los contenidos que se deben aprender a través de un
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conjunto de problemas para resolver, logrando de esta forma que el estudiante pase
de un pensamiento concreto a una representacion conceptual adecuada al
crecimiento de su pensamiento, haciendo énfasis en la instruccion, al igual que
Gagné con la planificacion de la instruccion mediante el cocimiento del
procesamiento de la informacion, expone que existen ocho tipos de aprendizaje: por
sefiales, por estimulo-respuesta, de cadenas motoras, de series verbales, de
discriminaciones, formacion de conceptos, de reglas y solucién de problemas;
ademas estos tipos de aprendizajes pasan por ocho etapas: motivacion,
comprension, adquisicion, retencién, rememoracién, generalizacion, accién y

refuerzo.

Papert, como creador del lenguaje de computacién LOGO'® disefiado especialmente
para las escuelas, sostiene que el estudiante aprende por medio de interaccion
dinamica fisica, social y cultural de su entorno que ofrece estimulos y respuestas a
esta interacciéon, permitiendo resolver problemas, desarrollar la creatividad, el
pensamiento critico y la invencion. Esta interaccion es denominada por Vigotsky
como la Zona de Desarrollo Proximo, ZDP, que resulta de interaccion con el entorno
material y social, de manera inter e intra sicoldgica. Intersicolégica cuando se esta
influenciado por la cultura e Intrasicolégica cuando se internaliza lo que se aprende,
es decir, cuando se producen transformaciones sicolégicas al tener la capacidad de
resolver problemas independientemente o siguiendo indicaciones de pares mas

capacitados.

Continuando con las teorias que han influenciado en la Tecnologia Educativa, nos
encontramos con la Teoria de Sistemas, cuyo precursor principal es L. Von
Bertalanffy, reemplazando la concepciéon del todo/partes por la concepcion
sistema/entorno. El entorno deja de ser un factor influyente en el sistema para formar
parte de él. Segun Moreno (2002) Bertalanffy plantea que un sistema es relacional
(se comunica con otros sistemas, supra o sub sistemas), irreductible (no pierden su

unidad, identidad y autonomia), dinamico (en presencia de elementos ajenos se

'® LOGO: lenguaje de programacién para trabajar con nifios y jévenes, ensefiar los principales conceptos de la
programacion, ya que proporciona soporte para manejo de listas, archivos y entrada/salida.
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desorganizan y organizan nuevamente), adaptable (ante perturbaciones logran

adaptarse) y cambiante (se adapta a cambios constantes).

Sarabia (1995), define la Teoria de Sistemas como “Una filosofia y un método
cientifico para estudiar y analizar objetos y elaborar modelos de los mismos
concibiéndolos no como aislados de los demas objetos sino en interaccion con ellos”.
(p. 169)

Por otra parte, esta teoria generé tendencias entre las que se encuentran la
Cibernética (N., Wiener), la Teoria de la Informaciéon (C. Shannon y W. Weaver),
Dinamica de Sistemas (J., Forrester) y Las Ciencias de la Complejidad (Stacey,
Morin).

La cibernética definida por Norbert Wiener trata del estudio del comportamiento de
los seres vivos y de las maquinas para lograr comportamientos en las maquinas cada
vez mas automaticos, similares al comportamiento de los seres vivos. Esta teoria es
llamada teoria de la autorregulacion automatica, con la nocién central del control y el
feedback. (Arnold y Osorio, 2006).
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Figura 15. La Cibernética (Puleo, 1985, p. 20)

La Teoria de la Informacion de Shannon y Weaver, tiene como objeto de estudio el
analisis de la eficacia de la informacién, su trasferencia, almacenamiento y

procesamiento. Para ello se debe tener en cuenta la fuente, el transmisor, el canal,
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receptor y destino, ademas del ruido que se produce por las contantes

perturbaciones a las que esta expuesto un sistema. (Citados en Sarabia, 1995).

Dinamica de Sistemas de Forrester, es una metodologia que estudia la dinamica
que se genera de la retroalimentacion con los resultados de los sistemas. Se inicia
con la solucion de un problema, tratando de descubrir las formas de
retroalimentacién y organizandolas de manera que se puedan analizar, teniendo
presente que en los sistemas participan humanos, quienes actian como engranaje
social y econdmico, movidos por la presion impuesta y cada uno tiene una mente

sobre el sistema, dandole sentido. (Zamorano, 1999)

Las Ciencias de la Complejidad de Stacey y Morin, segun lo expresa Munné (1995,
p. 2) “Uno de los aspectos fascinantes de la ciencia mas reciente es la aparicién, en
diferentes campos disciplinares, de diversas teorias que, de un modo explicito o
implicito, intentan aproximarse a la realidad sin reducir su complejidad.” En este
sentido Morin (2004) plantea que las practicas clasicas del conocimiento son
insuficientes. “Mientras que la ciencia de inspiracién cartesiana iba muy loégicamente
de lo complejo a lo simple, el pensamiento cientifico contemporaneo intenta leer la

complejidad de lo real bajo la apariencia simple de los fenémenos”. (p. 1)

Este sentido, la Teoria de Sistemas ha influenciado en la Tecnologia Educativa, de
manera directa al adoptar sus planteamientos como pasos para la elaboracion de
materiales didacticos, en cuanto a la definicion del problema, su andlisis, la seleccion
y sintesis de una solucion, la aplicacién y la evaluaciéon para reeditar, es decir, la

retroalimentacion, en funcién de mejorar los resultados.

Otra de las teorias mencionadas que influyeron en la Tecnologia Educativa es la
Teorias de la Comunicacién, construida con los aportes de la psicologia,
sociologia, linglistica, ingenieria y otras disciplinas, esta siempre ligada a los medios
que la soportan. Urribari (1999, p. 4) menciona que el llamado "proceso de la
comunicacion enfatiza el quién dice qué, porqué canal ,a quién, y con qué efectos,
el proceso se vincula indefectiblemente al medio o canal que permite al emisor

dirigirse, simultaneamente, a un gran numero de destinatarios”, asi como también la
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investigadora Pineda (1996 citado en Urribarri, 1999), ha sefalado que las
transformaciones tecnologicas estan planteando retos a la teoria de la comunicacion,
ya que "los conceptos y las tipologias recogidos por las ciencias de la comunicacion
estan comenzando a quedarse obsoletos ante el surgimiento de la sociedad global
de la informacion" y plantea que "debido a que las nuevas redes y medios potencian
la diversidad de procesos, no pueden existir teorias y modelos unicos que los
expliquen”. (p.10). De esta forma, las Teorias de la Comunicacion han influido en
los aspectos de transmision, almacenamiento y procesamiento de informacion, como

parte de la interaccidén que se da en el proceso educativo.

La influencia de las TIC ha dado como resultado el nacimiento de la educacién
interactiva a distancia o virtual a través de herramientas de comunicacién e
informacién web. En este sentido Telleria (2004), plantea que en la educacion virtual
existe una relacidbn compleja entre la teoria y la practica debido a las diferentes
aplicaciones que le dan soporte y a la velocidad con que cambian de acuerdo al

desarrollo tecnologico.

Por otra parte Barbera (2001) expresa:

Esto, que exige la revisidén constante de la multiplicidad de aplicaciones en educacién
a distancia y de sus concreciones en la practica, permite intuir las dificultad de
encontrar aproximaciones teéricas que expliquen globalmente este fenomeno, como si

de una sola cosa se tratara, estable y unidimensional (p.36)

Asi mismo, el avance de la tecnologia ha desarrollado de manera impresionante el
uso de los sistemas computarizados y su uso en la educacion. En el siguiente cuadro
se resumen los periodos por los que han pasado los distintos programas

computarizados y sus fundamentos en la educacion, desde los afios 60 hasta los 90.

Cuadro N° 24. Evolucion de los programas de computacion de acuerdo a
distintas décadas: del 60 al 90

b W

EAQ (tutorial, prét}da y ejercitacion) “Individualizacion del procs de
aprendizaje
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-Primeras aplicaciones grupales
-El ordenador como elemento
motivacional

-Aprendizaje por descubrimiento

-EAO (tutorial, practica y ejercitacion,
simulacién)
80 -Juegos de ordenador

L -Herramientas generales (Bases de datos,
procesadores de textos, hojas de célculo.)
-Lenguaje LOGO

Hipertextos -Busqueda de la integracion
90 Multimedia curricular Aprendizaje
Hipermedia cooperativo. Concepto de "aldea

Redes de comunicacion

global"

Fuente: Telleria (2004, p. 217)

Los diferentes usos y aplicaciones de la tecnologia y su acelerado avance, han
generado necesidades dando origen a diferentes modalidades educativas. En el
siguiente cuadro Telleria (2004) establece un resumen de estas modalidades y su

principal caracteristica.

Cuadro N° 25. Diferentes modalidades y caracteristicas de la educacion a

distancial/virtual.

Los cursos. por
correspondencia

Primeras aplicaciones a través del correo para salvar la

2

distancia.

La educacion a distancia

La mas utilizada por los expertos en pedagogia, existia antes
del auge de las Nuevas Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (NTIC) y parece resistir a los cambios
tecnoldgicos.

La teleensefianza /
teleformacion/ teleuniversidad

Caracteristica de la etapa audiovisual (televisual) de la
educacion a distancia. Esta gravemente amenazada por el
aporte original de las NTIC.

La universidad en colaboracion
0 cooperativa

Hace hincapié en el aspecto de colaboracion, tanto entre
docentes y estudiantes como entre interlocutores pedagégicos.

La formacién asincrénica

Hace hincapié en uno de los elementos fundamentales del
nuevo estilo pedagdgico que hace posible la tecnologia, es
decir, estudiar a su propio ritmo, sin imperativo de tiempo.

La universidad de Internet -
tecnolégica y comercial

A menudo una "metauniversidad" que vende un aparato
logistico (programas légicos y www) para poder producir
contenidos pedagdgicos destinados a ser distribuidos a
distancia.

La universidad virtual

Caracteristica del enfoque tecnolégico avanzado (internet).
Pretende ser un concepto integrador del nuevo paradigma
donde el espacio fisico y la necesidad de sincronismo
desaparecen. Sin embargo, se puede introducir una restriccion
semantica hacia la ensefanza superior, en tanto que en el
nuevo paradigma el terreno de la ensefianza tiene la tendencia
a reducir las fronteras entre los tipos de estudios (primario,
superior, profesional).

El campus virtual

Es una variante del precedente, quizas con una menor apertura.
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Fuente: Telleria (2004, p. 214)

Adicional a esto, Juarez (2006) plantea que la educacioén a distancia tiene una larga
trayectoria desde sus inicios con los cursos por correspondencia, cuando ain no se
discutia la pedagogia de calidad de los mismos. La educacién a distancia no se limita
a la ausencia de los estudiantes en las aulas y el estudio por si mismo, por el
contrario responde a un modelo pedagdgico que pretende construir un puente entre
el conocimiento y el que desea aprender, lo que implica un cambio de roles entre los
actores, ademas afirma que esta educacién tiene el mismo valor académico que la
tradicional y enuncia las siguientes caracteristicas como propias de esta educacion:
El contenido se presenta a través de medios (inicia con el material escrito, continua
con los programas radiales, televisivos y videos, luego se afianza la informatica como
soporte y por ultimo la integracién de los diferentes medios a través de las redes de
Internet), el aprendizaje se verifica individual o grupalmente; el docente tiene
encuentros tutoriales con el estudiante de manera individual, grupal, a distancia,
presencial, sincrénica y asincronica, el sistema facilita la educacién en doble via
entre el estudiante y la institucion, en forma sistematica y por ultimo la institucion
educativa planifica, produce y distribuye los materiales, ofreciendo apoyo al

estudiante.

Es importante resaltar que no existe una divisiéon entre la modalidad de educacién
presencial y la educacién a distancia, las practicas de ensefianza pueden ser
efectivas o no tanto en una como en la otra modalidad, ademas de las estrategias
didacticas empleadas, lo que si influye en que una u otra tenga mayores o menores
ventajas y fortalezas es la infraestructura fisica y humana que la soporte y al nivel

educativo al que esté dirigida:

= |a comunicacién docente — estudiante se lleva de manera equilibrada,
presencial y mediada por la tecnologia para ser pertinente en lo pedagdégico,

eficaz en los resultados y eficiente en términos de costos.
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= A medida que se van superando los prejuicios, el nimero de estudiantes se

asemeja cada vez mas al de la modalidad presencial, es decir que ésta

modalidad es valida para cualquier adulto.

= La elaboracién de los contenidos crea conflictos ya que el docente esta
acostumbrado a ser quien los selecciona y disefia, en esta modalidad debe

hacerse a través de un equipo compuesto por: disefiadores graficos,

pedagogos, expertos en contenido y en comunicacion.

En este orden de ideas, Silvio (2003) expone la relacién Educacién Superior

Presencial y Virtual a Distancia de la siguiente manera:

Cuadro N° 26. Relacion entre la educacion presencial y a distancia y la virtual y

no-virtual

Presencia de todos los

mismo lugar (paradigma
educativo presencial
tradicional)

actores al mismo tiempo, en el

Actores en distintos lugares y tiempos, pero
soportes educativos y métodos de entrega
basados en medio tradicional no-digital ni
computarizados (en papel, audio-casetes,
videocasetes, peliculas, diapositivas,
laminas de acetato) Paradigma tradicional
educativo moderno de  comunicacién
asincronica.

Actos educativos que se
realizan mediante
computadora, pero todos los
actores se encuentran en el
mismo lugar y al mismo

moderno de comunicacion
sincronica.

tiempo. Paradigma educativo

Los actores interacttian a traves de
representaciones numeéricas de los
elementos del proceso de ensefianza y
aprendizaje, pero se encuentran en lugares
y momentos de tiempo distintos.
Paradigma educativo moderno de
comunicacién Asincronica.

Fuente: Silvio (2003, p. 7)

14.E-Didactica

La modalidad a distancia cobra fuerza ya que en los tiempos actuales se esta dando
un cambio de paradigma en donde las bases deben sustentarse en el aprendizaje,
en la participacion y la elaboracién del conocimiento. La educacion a distancia se
caracteriza por el hecho de que el tiempo y la distancia no limitan el proceso de
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ensefnanza, la inversion pedagogica inicial es mayor al inicio que en la tradicional; se
reducen las necesidades de locales y se amplia el tamafio de la clase virtual; la
relacion vertical docente — alumno gira hacia otra de tipo horizontal en la que el
docente es facilitador y el estudiante cumple un rol activo; cobra importancia el
grupo, los conocimientos no se transfieren, el estudiante debe adquirir la informacion,
evaluarla y transformarla en conocimiento; es mas importante evaluar el proceso y no
los examenes tradicionales, se promueven procesos de autorregulacion,
autoevaluacién y una retroalimentacion constante a los estudiantes que necesitan
comprobar la solidez de su aprendizaje; es un reto para los docentes, por lo que se
hace necesaria su capacitacion para que empleen la informatica de manera

inteligente en el proceso educativo. (D Angelo, 2007)

La didactica que se plantea en estos entornos educativos, debe adaptarse a cambios
que exigen a los profesores mantenerse actualizados para emplear las herramientas
tecnolégicas de informacion y comunicacion de la mejor manera. En relacion a esto
Telleria (2004) plantea:

Los procesos psicopedagdgicos, tienen un caracter complejo inherente al propio
proceso, que no queda restringido a un ambito especifico como es el caso de la
interaccion entre actores en situaciones presenciales, sino que este planteamiento
debe extenderse a cualquier otro ambito, como el caso de la educacién no presencial,

especialmente, en la educacién virtual. (p.220)

Es decir, que en una planificacién didactica deben tomarse en cuenta a todos los
actores del proceso, el tipo de institucion, la formacién que pretende, el contexto en
el que se desarrolla, las caracteristicas, intereses y roles del estudiante y del
profesor, el curriculo, la evaluacién, los recursos necesarios, la investigacion, la

tecnologia actual, entre otros.

Para ello D’Angelo establece que debemos tener presente que la planificacién
didactica esta comprendida por un ciclo de cuatro etapas: lugar educativo; materiales
y herramientas; actividades y tiempo; estrategias y métodos. El autor establece:

lugar como el sitio donde se desarrollara el proceso de ensefianza aprendizaje,
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como por ejemplo un aula virtual, una plataforma educativa. Los materiales y las
herramientas como recursos que se encuentran ya elaborados como textos, paginas
Web, revistas y sitios Web. Las actividades y habilidades previas que tiene el
estudiante y las que deberia tener, deben formar parte de un conjunto que permita
seleccionar las mas adecuadas para desarrollar la trasferencia y adquisicion de un
conocimiento especifico en un tiempo determinado. Ademas, ésta planificacién debe
establecer una comunicacion con los actores para llevar el proceso de ensefianza
aprendizaje, a través de estrategias didacticas que reunen o integren diversos
métodos como lecturas dirigidas, simulaciones, ejercicios y estudios de caso, como
parte de una accién educativa. (D’Angelo, 2007)

El cuadro N° 27 describe de forma general algunos de los métodos mas empleados

en modalidades educativas a distancia y presencial. (D°’Angelo, 2007).

Cuadro N° 27: Métodos didacticos

El educador explica ¢ mientos a través de
Conferencia : diferentes metodologias, es una comunicacion directa con los
contenidos y el conocimiento a ser trasferido.

Se realizan los estudios desde la casa, buscando el
Estudio independiente conocimiento en libros, Internet, materiales didacticos, etc., con
la finalidad de aprender de forma auténoma.

- Permite reforzar conocimientos a través de solucién de
Ejercicios problemas con acciones o realizaciéon de ejercicios, haciendo
: inicialmente lecturas dirigidas o estudios independientes.

Permite analizar profundamente un problema real con la ayuda
Casos de estudio del profesor, y se resuelve usando herramientas que se van
adquiriendo a medida que se va resolviendo el caso de estudio.
Estimula el aprendizaje al resolver casos en ambientes fisicos o
Simulacién tecnologicos que recrean una realidad en la que se deben tomar
decisiones, asumir roles.

Se analizan casos reales en los que se siguen direcciones, se
. realizan investigaciones y se emplean herramientas dadas por el
Investigacion tutor, para resolver problemas o alcanzar un objetivo. En este
método se trabaja en colaboracion, el tutor estd siempre
presente y va corrigiendo los errores a medida que se avanza.
Se analizan diferentes casos reales escogidos por el estudiante
gue permitan capturar y mantener su motivacion.

Método informativo formal o informal que permite contextualizar
teorias, normas, reglas aumentando la cantidad de informacion
relacionada con uno o varios sujetos de estudio.

Navegar en Internet Se busca y se analiza informacién que se requiere para resolver

Visitas a sitios

Lecturas diarias de
periédicos y. revistas
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un problema o realzar un
construir conocimientos.
R T | Consiste en trabajar juntos para lograr objetivos comunes, de
Aprendizaje cooperativo modo de obtener resultados beneficiosos individuales y para
cada miembro del grupo.

Estimula el aprendizaje activo al crear situaciones en las que los
estudiantes se ven obligados encontrar un medio para alcanzar
una meta u objetivo que permita dar respuesta a una situacion
gue necesitan resolver.

Los estudiantes plantean problemas que se derivan de las
practicas personales.

Activa aprendizajes significativos al promover analisis, discusion
y solucion de casos en contextos reales.

Permite controlar el proceso de ensefianza aprendizaje durante
Chequeos el proceso y al final del mismo, aplicando instrumentos como
entrevistas, ensayos, test.

Solucién de problemas

Planteamiento de problemas

Casos de aplicaciéh

Fuente: D"Angelo (2007)

Por esta razon, en un proceso educativo, para alcanzar la ensefianza y el
aprendizaje deseados, una vez que se determina qué conocimiento debe ser
transmitido y adquirido, se plantean estrategias que contemplan uno o varios de los

métodos didacticos descritos en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 28. Ejemplos de estrategias didacticas

Lectura dirigida
Estudio independiente
Ejercicios
Chequeos
> Ensayos
Aprender haciendo Estudio independiente
Casos de estudio
Ejercicios
Cooperacién
Solucién de problemas
Planteamiento de problemas
Chequeos
~Aprender trabajando : Estudio independiente
Casos de estudio
Casos de aplicacion
Lecturas sugeridas
: Chequeos
Aprender buscando Lectura dirigida
Casos de estudio

'Aprendér Iéyendbw
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Descubrimiento dirigido
Lecturas sugeridas
Cooperacion
Chequeos
Aprendizaje informal Visitas a sitios

2=--.| Navegar en Internet
Chequeos

Fuente: D’Angelo (2007, p. 45)

En consecuencia, al desarrollar estrategias didacticas, se produce una dinamica
educativa, descrita por D’Angelo (2007) como estados comunicativos
relacionados, a través de la transmision, cooperacion, consolidacion, adaptacion,
informacién y evaluacién. En el siguiente cuadro se resumen los métodos didacticos

con sus respectivas dinamicas educativas.

Cuadro N° 29. Métodos didacticos y dinamicas educativas

Conferencia. ..
Estudio independiente

Ejercicios

Casos de estudio
Simulacion

Investigacion
-Visitas a sitios -
Lecturas de revistas y periodicos X

X IX IR X|X|X]
XX x|

»
]
o]

Navegér enInternet
Aprendizaje Cooperativo

Solucién de problemas

Planteamiento de problemas

Xi X Xj x

Casos de aplicacién

] X Xji X
x
]

Chequeos (entrevistas, ensayos, test)

Fuente: D'Angelo (2007, p. 46)
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Por otra parte, en los procesos de ensefianza aprendizaje los materiales didacticos
son esenciales como recursos que dan soporte, promueven la comunicacioén y
acumulan conocimiento, asi como también las herramientas didacticas (foro, chat,
wiki, correo electrénico, blog, hipertextos, productos multimedia) como soporte a la
comunicacion y a la aplicacion de procesos de ensefianza aprendizaje. En los
siguientes cuadros, se listan materiales didacticos y herramientas didacticas

respectivamente.

Cuadro N° 30. Materiales y herramientas didacticas

Libros de texto Pizarra

Manuales / Guias Proyector

Grupos de lectura Video Beam

Ejercicios Computadora personal
Propuestas de trabajo Redes didacticas
Enciclopedias Laboratorios
Diccionarios Equipos especializados
Productos multimedia

Pruebas de chequeo

Fuente: D’Angelo (2007, p. 48)

La didactica empleada en la educacién a distancia es denominada como e-didactica
o didactica a través de Internet, definida por D’Angelo (2007) como: “un conjunto de
procesos, conocimientos y estrategias que tienen la intencion de garantizar a uno o
varios individuos la adquisicién a distancia de capacidades representadas por
objetivos didacticos especificos “(p. 117). El autor se refiere como proceso a la
representacion o desarrollo de una ensefanza a través de medios electrénicos, como
objetivo didactico a la forma en que es transferido y adquirido un objeto de

conocimiento a través de técnicas, herramientas y metodologias que lo garantizan.

D’Angelo (2007) sostiene que la modalidad de transferencia del conocimiento es la
garantia de la eficiencia y eficacia de la didactica en un contexto determinado y de un
aprendizaje en linea especifico, que depende del proceso o la ensefanza y el

aprendizaje que promueva el profesor.
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Figura 16. Proceso didactico (D'Angelo, 2007, p. 121)

Finamente, se puede concluir que la naturaleza didactica en la educacion interactiva
a distancia presenta un cambio de roles: el estudiante pasivo, pasa a ser activo,
obtiene el conocimiento del trabajo grupal, debe ser generador de su propio
conocimiento y los docentes sélo son parte del proceso como mediadores del mismo.
Es decir, que el sistema pasé de ser centrado en el docente a un sistema centrado
en el estudiante, debe formar para la incertidumbre, para interrogar a la realidad en
forma permanente y no para inculcar respuestas, reconocer, procesar y utilizar
informacién, ya que este mundo globalizado, se encuentra saturado de ella y los
educandos estan desinformados o no manejan las herramientas adecuadas para
clasificar, categorizar y gerenciar la informacién y el conocimiento de la mejor
manera. En este sentido, la Educacién Interactiva a Distancia debe guiar al
estudiante a aprender a aprender, aplicando procesos de autorregulacién para
generar ideas y construir su propio conocimiento, haciéndolo consciente de su

responsabilidad.

Luego de conocer la tecnologia educativa y su influencia en la didactica,
continuamos con los resultados de algunos estudios realizados en este ambito de la
educacion interactiva a distancia, como lo son: comunidades virtuales de
aprendizaje, aprendizaje individual y colaborativo, interaccion educativa,
herramientas de comunicaciéon e interaccién, elaboracion de cursos a distancia

basados en Web y practicas de profesores.
15.Estudios realizados

a. Comunidades virtuales de aprendizaje
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En la Educacién Interactiva a Distancia, una herramienta educativa util ha sido el uso
de comunidades de aprendizaje conformadas por diversas personas con intereses
comunes, con la finalidad de compartir documentos y recursos, resolver problemas,
realizar actividades en colaboracién y hasta generar conocimientos. Estas

agrupaciones en entornos Web son las llamadas comunidades virtuales.

Segun Pazos, Pérez y Salinas (2000), las comunidades virtuales son derivadas de la
comunicacion e interaccidbn humana, a través de computadores conectados en redes
sociales. El intercambio y el flujo de informacién depende de factores como
accesibilidad, cultura de participacion, colaboracién, diversidad, deseo de compartir,
destrezas disponibles de comunicacién, de gestion de la informacion, de su
procesamiento y de la disposicion a contenidos que son relevantes para los

implicados.

En efecto, el resultado de interacciones electrénicas individuales sin restriccion de
espacio y tiempo establecen una forma de co-presencia virtual. En consecuencia, la
didactica se presenta en la forma de generar socializacién y compartir experiencias,
que se deriva en la adquisicién de conocimientos, dejando entrever que, al igual que
las clases presenciales forman comunidades de aprendizaje, las clases via Internet

se convierten en comunidades virtuales de aprendizaje.
b. Aprendizaje individual y colaborativo

Marciales (2003), plantea que el constructivismo social y la interaccidén significativa
contribuyen al desarrollo alto de niveles de razonamiento y aprendizaje, a través del
lenguaje, propio de las disciplinas y culturas, que funciona como mediador del
proceso de co-construccion del conocimiento para la creacion de nuevos

significados.

En este sentido, la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia, diseiid un modelo
de Aprendizaje llamado Modelo de Aprendizaje MIMESIS, sustentado en cuatro

opciones fundamentales, las cuales estan resumidas en el cuadro N° 31.
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Cuadro N° 31. Resumen de las opciones del Modelo de Aprendizaje MIMESIS

Conocimiento socialmente construido: producto de las interacciones entre los
actores del proceso de aprendizaje.

Fortalecimiento de valores: respeto a la diferencia, solidaridad, equidad y
valoracion de la diversidad.

El aprendizaje es asumido como una empresa en la cual el conocimiento se
distribuye entre quienes la conforman, segln sus conocimientos, intereses y
destrezas; dandole importancia al didlogo abierto, a la pluralidad de
perspectivas, y a la autorregulacion individual y colectiva.

Experiencias de aprendizaje para la formacion de ciudadanos para realizar
proyectos conjuntos.

Epistemolégica

Etica

. Politica

Social

El modelo de Aprendizaje MIMESIS aborda tres niveles fundamentales de
procesamiento de la informacion, partiendo del Modelo de Juicio Reflexivo o
Proceso Reflexivo de King y Kitchener, quienes exponen que el juicio reflexivo es
el punto final del desarrollo del pensamiento y de la habilidad para evaluar las
justificaciones sobre el conocimiento, (Citados en Rodriguez y Cano, 2005). Este

Modelo de Juicio Reflexivo se representa en la figura 17.

Soluzién dz problemas, toma de cecisianes,
lectura, escriture

Aplicacion de estratagias adscradas a las
demandas de lac ta‘eas y el manitoreo de
SU uso

Qpera cor el cognitivo y el
metaccgnitivo, i ttegrado por las
ceencias personales sobre lo

que es aprender y 0s caminos
pare lograrlo

Figura N° 17. Mapa conceptual “Modelo de Juicio Reflexivo de King y
Kitchener” (Rodriguez y Cano 2005).

En este modelo resulta relevante la incidencia de las creencias del estudiante sobre
las estrategias de aprendizaje para abordar nuevos conocimientos, afectando su
desemperio debido a que las personas adquieren una serie de practicas culturales,

valores y creencias dentro de las cuales construyen su identidad, y el uso que hace
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del lenguaje se refleja en las diferentes formas de conocer y hacer sentido de la
experiencia humana, es decir, las diferentes epistemologias personales. Los logros
alcanzados de una experiencia de aprendizaje innovadora, no se reflejan en los
niveles de desempeno académico de los estudiantes, los cambios mas notorios se
observan es en el procesamiento metacognitivo, es decir, en la manera como los
estudiantes emplean el conocimiento en la aplicacién de estrategias para resolver un
problema o ejecutar una actividad. Ademas, a medida que el profesor tenga mas
conocimiento el procesamiento de la informacion (Cognitivo, Metacognitivo y
Cognicion epistémica) de los estudiantes, las estrategias didacticas que aplique,
tendran resultados mas eficaces en el proceso de ensefianza, aprendizaje.

(Marciales, Sanchez, Ruiz, Viveros, Martinez, 2003).

En efecto, nos encontramos con sistemas educativos que han desarrollado
ambientes apoyados en tecnologias de la informacién y comunicacion, unos
haciendo énfasis en el aprendizaje individual, otros en el colaborativo, otros
integrando ambos aspectos y recientemente con la colaboracion adaptativa que
consiste en conformar grupos de colaboracion, sin la intervencion directa de los
estudiantes. En este sentido el Instituto de Informatica y Aplicaciones de la
Universidad de Girona, (UdG), implanté un sistema cuya arquitectura se sustenta en
los Sistema Hipermedia Adaptativo para generar aprendizaje individual vy

colaborativo.

Este Sistema Hipermedia Adaptativo empleado por Arteaga y Fabregat (2002) utiliza
cuatro modelos basicos: Modelo del Estudiante o usuario (ME), Modelo del Dominio
de la aplicacion (MD), el Modelo de la Adaptacion o del Profesor (MP), y el Modelo
de la Colaboracion (MC) en el que se definen las reglas del comportamiento

adaptativo (cuali-cuantitativo) durante el aprendizaje colaborativo.

Modelo del Estudiante (ME): registra de manera permanente la descripcién de la
informacién del usuario, incluyendo una representacion del estado del conocimiento

adquirido y de los nodos visitados.

Modelo del Dominio (MD): describe como se enlaza y se estructura la informacion.
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Modelo del Profesor (MP): esta compuesto por reglas pedagégicas que definen como
se combinan el MD y el ME para proveer de adaptacion al sistema. Esta adaptacion
refleja en la presentacion o explicacion adicional y en la navegacion.

Modelo de Colaboracion (MC): orientado a la generacion de conocimiento y se define

como la co-construccion de conocimiento y mutuo compromiso de los participantes.

En resumen, el Sistema Hipermedia Adaptativo, presenta una arquitectura basica
didactica para generar aprendizajes individuales y colaborativos, adaptandose a
necesidades variables en el tiempo de manera dindmica, combinando ambientes de
aprendizaje para facilitar la eficiencia y eficacia del proceso de educativo. (Arteaga,
Fabregat, 2002).

c. Aprendizaje cooperativo asistido por computadora

El ser humano por naturaleza construye su conocimiento sobre la base del
aprendizaje previo y en sociedad, en los entornos virtuales de educacion este
proceso se denomina aprendizaje colaborativo y esta sustentado teéricamente en el
Constructivismo Social de Vigotsky. Los sistemas informaticos permiten la
comunicacion entre los participantes de una actividad educativa, registran los
procesos que se generan en la interaccién entre sus actores de manera tan detallada
que en las intervenciones se puede detectar el desempefo de cada estudiante, es
decir, de qué manera intervino, como y porqué, permitiendo de esta manera
determinar la colaboracién o cooperacién y si se han logrado los objetivos de
ensefanza - aprendizaje. En resumen, registra de manera detallada como se

produce el Aprendizaje Cooperativo Asistido por Computadora. (Pefia y de Antonio,
2005).

En este sentido, para estudiar el aprendizaje cooperativo asistido por computadora,
el departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos e Ingenieria del Software de
la Facultad de Informatica en la Universidad Politécnica de Madrid, emplea cuatro

métodos:
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1. Oraciones de apertura: que invitan a los estudiantes a participar y les induce
a pensar de qué manera pueden hacerlo.

2. Estructuracion de las aportaciones: los sistemas informaticos, registran las
participaciones de los diferentes actores y permite que sean o no visualizadas
por todos, dependiendo de la planificaciéon y preferencia del profesor.

3. Co-construccion de tareas: se presentan problemas que deben ser resueltos
en colaboracién y el sistema registra cada participacion.

4. Tres dimensiones o Realidad Virtual: existen sistemas informaticos que
emplean tres dimensiones (3D), y representan el ambiente de aprendizaje lo
mas cercano a la realidad, como por ejemplo, los simuladores virtuales, estos

dejan por sentada la colaboracioén, por ello no es facil detectarla.

En consecuencia, podemos afirmar que no se han establecido bases firmes para
determinar cémo debe fomentarse la colaboracion en estos entornos informaticos, es
decir, qué estrategias didacticas emplear, como y en qué momento hacerlo, ademas
de identificar un patrén que permita determinar el numero ideal de participantes,
habilidades que requieren y que adquieren, actividades que se pueden desarrollar,

cuales no y en qué caso se aplican, asi como también el papel del profesor.
d. Interaccion educativa

En las comunidades virtuales se genera un proceso de interaccion conocido como
interaccién educativa o formativa. Esta interaccién es un término que se asocia a los
dispositivos, programas y documentos de entornos informaticos que poseen la
capacidad de realizar intercambios en forma de dialogo entre usuarios a través de
una interfaz y se clasifica en tres niveles: comunicacién e interaccién interpersonal,
busqueda y recuperaciéon de informacion entre redes, y aprendizaje a través de

materiales. (Pérez, 2002).

Ademas Pérez (2002), establece que la comunicacion, en estos entornos, incluye
una cadena de intervenciones entre los participantes con estructuras
multidireccionales, con combinaciones cognitivas, afectivas, metacognitivas vy
sociales, dando origen a tres tipos de comunicacion: declarativa o unidireccional,

114



se emite una opinibn y no se establece didlogo; reactiva bidireccional, los
participantes responden a un mensaje anterior, sin continuar con el flujo generado ni
con la evolucién en el discurso, y la interactiva, la cadena de intervenciones estan

relacionadas implicita o explicitamente.

Estos sistemas registran las interacciones en el computador, haciendo mas facil su
analisis, considerando el contexto, la dinamica de participacion, la forma como
ocurren los intercambios (patrones), aceptacion y satisfaccién de los actores,
permitiendo evaluar y valorar la dinamica de participacion en procesos de trabajo en
colaboraciéon, comportamientos y caracteristicas psicosociales con el uso del
lenguaje, aceptacion, satisfaccion, motivacion, aspectos organizativos y

caracteristicas tecnolégicas.

En consecuencia, en los entornos virtuales de aprendizaje, la comunicacién se
establece como un didlogo didactico mediado a través de herramientas telematicas o

medios electrénicos, en tres dimensiones basicas resumidas en el cuadro N° 32.

Cuadro N° 32. Dimensiones para analizar el dialogo didactico mediado

Cmadsio b
Dialogo pedagégico Rol Docente
El docente tecnolégico
En las intervenciones: fracciona sus
T intervenci Osi
Disciplinar inte enciones con al propés to de que Iqs
ziscipinar , estudiantes esperen el fin de la secuencia
Diferentes estrategias
. y no re-pregunten o abandonen, en el
genuinas de cada campo o
disciplinar _que  brindan supuesto de que n_adle dice nada.
oportunidades para combatir En la_negociacion: atento al texto
Iaps ex Iicacior?es causales completo que se va formando, para |Imposibilidad del
/o sri)m listas de  los recuperar preocupaciones, |registro
yrocesos P sociales interpretaciones divergentes, los | Preocupacion por
P obstaculos y encontrar nuevas | la ortografia y
involucrados. . : )
intervenciones que favorezcan nuevos | gramatica,

procesos comprensivos. desvelos por la
Administrador didactico escritura 'y el
Garantiza el buen funcionamiento de la | habla.
comunicacién, arbitrando la incorporacion
y manteniendo el hilo conductor del grupo.
Sus intervenciones son sefialamientos
para ubicar al estudiante en el tema de
discusion, propodsito de la sesion vy
algunas recomendaciones de tipo
propedéuticas

Ritualizado

Reproducen rutinas de sus
inicios tutoriales que
imposibilitan una
internalizacion genuina. La
secuencia es preguntas -
respuestas y explicacion.
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En conclusién, la interaccidén educativa, mediada por diferentes herramientas
tecnologicas soportadas en Web, genera procesos como lectura, memorizacion,
comprension, analisis, reflexion, establecimiento de inferencias e interpretacion,
ademas propician aprendizajes declarativos (o conceptuales), actitudinales
(consensos, respeto de opiniones) y procedimentales (manejo de la computadora,
recursos de tecnologicos), evidenciandose el potencial que posee el rol asumido por
los docentes y los estudiantes, en el desarrollo cognitivo, asi como la importancia de
la planificacion de variadas estrategias didacticas que permitan la construccién social

de conocimientos y aprendizajes significativos.
e. Las herramientas de comunicacion e interaccion

La interaccion educativa a través de herramientas tecnoldgicas soportadas en web,
ha dado origen al aprendizaje mezclado, como complemento de la formacion
presencial y a distancia, empleando herramientas de comunicacion soportadas en
Web, como el correo electrénico, listas de distribucién, listas de discusidn, foros y
chat, extendiendo a través de ese medio las actividades presenciales al interactuar

con los estudiantes. (Cabero, Llorente y Roman, 2004).

De hecho, la interaccién educativa o comunicacion mediada por el computador, se
realiza a través de diferentes herramientas denominadas Telematicas o Electrénicas,

las cuales se presentan el cuadro N° 33.

Cuadro N° 33. Herramientas de comunicacion

_sincronicas asincronicas

Chat (IRC) Foros o grupos de noticias

TV-web (video streaming) Listas de distribucion

Videoconferencia Debates telematicos

Audioconferencia Correo electronico

MUD (Multi-user dimensions) Correos de voz (voice-mail)
Correos de video (video-mail)
Herramientas para el trabajo colaborativo

Fuente: (Cabero, Llorente y Roman, 2004, p. 30)
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Correo electronico. Facilita una conversacion mas abierta y democratica, haciendo
que los estudiantes se sientan mas cédmodos a formular preguntas y dudas a los

profesores.

Chat. El profesor debe conocer que “el lenguaje del chat como sistema de
representacion, que puede crear espacios para discutir, para generar reflexion y por
tanto para generar conocimiento, entendiendo este como una construccién social

engendrada de la interaccion con el otro.” (Fernandez, 2002, p.5)

Listas de distribucion y los grupos de noticias. La diferencia es que las primeras
son listas de correos tematicas a las cuales se suscribe el usuario, mientras que la
segunda son tablones o foros de discusién donde el usuario incorpora al mismo un
mensaje 0 una opinion. En general, las listas se pueden clasificar de acuerdo a:
tematica (interés), accesibilidad (publicas o privadas), moderacion (con o sin),
distribucién (unidireccional o multidireccional), orientacion (productos y procesos) y
los grupos de noticias se configuran como una comunidad virtual que se basa en el
principio de dar tanto como se obtiene, de manera que cada usuario debe aportar su

experiencia o conocimientos cuando sea necesario.

En consecuencia, ésta comunicacién en el proceso de ensefanza — aprendizaje,
mediada por el computador puede ser de uno a uno, de uno a muchos y de
muchos a muchos. Esta comunicacion permite crear espacios para la cooperacion
y colaboracion, silencio, reflexién, aplicacion del aprendizaje y retroalimentacion

continua.
f. Herramientas para el trabajo colaborativo. Web educativa 2.0

Las herramientas de comunicacién en Internet son variadas, pero De la Torre (2006),
expone el porqué y el como la incorporaciéon de las TIC en las practicas educativas
exige a los docentes tener habilidades y determinadas destrezas en el uso y en la
generacion de recursos para la Web. De esto se deriva lo que se conoce como Web
2.0, cuya principal caracteristica es la sustitucién del concepto de Web de lectura,

por el de lectura-escritura.
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La Web 2.0, permite aplicar estrategias didacticas que trasforman el saber cientifico
en un saber posible de ser ensefiado casi sin ningun tipo de conocimiento técnico, de
una manera facil y sencilla. Para ello existen herramientas faciles de usar, como
blog, wiki, webquest, que permiten generar y aplicar estrategias didacticas

apropiadas.

Cuadro N° 34. Cuadro comparativo entre la Web 1.0 y Web 2.0

Lectura Modo - Escritura compartida
Pagina r;:'t':; ::idad de Mensaje - Articulo - Post
Estatico | | : Est;do g Din4émico

Navegador Modo visualizacién Navegador, Lector RSS
Cliente - Servidor Arquitectura Servicio Web N
Webmasters | Editores B g Todos

"geeké" | Protagdnistaé ar Aficionados

Fuente: De la Torre (2006, p. 8)

En este sentido Vigotsky plantea que las herramientas, los signos, el lenguaje y la
escritura, fueron creados por el hombre en sociedad y han ido cambiando de acuerdo
a cada estructura social. En estos tiempos los seres humanos, debido al complicado
mundo actual, se ven en la necesidad de trabajar y estudiar, por lo que la demanda

en estudios a distancia se hace cada vez mayor.

En consecuencia, el avance de la tecnologia ha creado cambios de conducta y las
comunicaciones a través de las tecnologias de informacidén y comunicacién se hacen
cada vez mas necesarias, ahora las distancias no existen, por lo que podemos decir
que en estos entornos la influencia cultural en el desarrollo de individuo ya no tiene

fronteras.
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En esta modalidad educativa, se rompen barreras de comunicacién, una vez mas el
hombre ha transformado la naturaleza para dominarla, ahora no existen distancias ni
tiempos para comunicarnos y en consecuencia se genera la co-construccion de
conocimientos a través del trabajo en colaboracién, que no es mas que
constructivismo social de Vigotsky, para lo cual las herramientas telematicas deben
ser empleadas con las estrategias didacticas adecuadas, de manera que permita a

los actores del proceso educativo lograr el aprendizaje esperado.

En este orden de ideas, podemos intuir que la manera como nos comunicamos
permite una mejor o no compresion del tema que se trate, en consecuencia, la
mediaciéon de un moderador de una lista de discusion electrénica en los niveles de
construccién de conocimiento social a través de tecnologias de Informacion y

comunicacion, influye de manera considerable.

La teoria constructivista social sefiala que, para el contexto educativo, la interaccion
significativa que ocurre entre el profesor y los estudiantes, asi como entre los
estudiantes, resulta ser uno de los componentes principales de la experiencia de

aprendizaje (Vigotsky, 1978 citado en Ramirez et al., 2004, p.74).

Ramirez, Peinado y Rojas (2004) exponen que el ambiente de aprendizaje
constructivista facilita la construccién personal del conocimiento, propiciada por las
multiples realidades de cada miembro del grupo, sus experiencias de vida, sus

conocimientos previos que se hacen presentes en el contexto de aprendizaje.

Mclsaac y Gunawardena (citados en Ramirez et al., 2004) senalan cuatro procesos
de interaccién, el primero es la interaccidon estudiante-profesor (motivacion,
retroalimentacion, didlogo y orientacion personalizada), la segunda es interaccion
estudiante-contenido, la tercera es la interaccion entre estudiante-estudiante
(intercambio de ideas, informacién, aspectos de motivacion, ayuda) y la cuarta es la

interaccion estudiante—-tecnologia (interfaz comunicativa, acceso a la informacion).

En el analisis de la interaccion y construcciéon social en listas de discusion o

conferencias electronicas, la participacion el moderador resulta ser de vital
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Importancia debido a que este ejecuta la mediacion a través de su interaccion
significativa con el grupo. Vigotsky (1978 citado en Ramirez et al., 2004), plantea
que la mediacion supone que existen herramientas o signos que pueden ser
empleados en los procesos psicoldgicos superiores en contraste al funcionamiento
psicolégico elemental. La mediacion tiene raices sociales, las cuales influyen en la
experiencia de aprendizaje, en la que el mediador o moderador, actia en forma
activa como apoyo, entre los estudiantes y el entorno, para ayudarlos a organizar y

desarrollar su sistema de pensamiento, facilitando su aplicacién a nuevos probiemas.

Entorno a esto, Gunawardena, Lowe y Anderson (1997 citados en Ramirez et al.,
2004), investigaron sobre la calidad del aprendizaje y nivel construcciéon de
conocimiento social durante un debate grupal a través de listas de discusion
electrénica, realizado por 554 estudiantes de diferentes paises, alrededor de una
semana, cuyo tema de discusion fue precisamente la interaccion en el aprendizaje a
distancia. La informacion recopilada fue agrupada segun el tipo de participacion
cognitiva (pregunta, clarificacion, negociacién, sincronizacion), tipo de argumentos,
recursos y fuentes empleadas (experiencia personal, referencias de literatura, datos),
las evidencias de cambios manifestados y la ceracion de nueva comprension y
aprendizaje como resultado de interactuar. De este estudio, los investigadores
elaboraron un modelo que contempla cinco fases para el analisis de la interaccion y

construccién del conocimiento a través de las listas de distribucion.

Cuadro N° 35. Fases para el analisis de la interaccion y construccion del

conocimiento a través de las listas de distribucion.

Compartir y comparar informacion.

Descubrir y explorar disonancias o inconsistencias de ideas, conceptos o
enunciados.

Negociar significado / co-construccion cooperativa de conocimiento.
Prueba y modificacién de sintesis propuesta o co-construccion.

Enunciar acuerdos y aplicar nuevos significados construidos.

Fuente: Ramirez, Peinado y Rojas (2004)

En funcién de lo expuesto, se evidencia que la mediaciéon, como estrategia didactica,

influye de forma significativa en la construccién de conocimientos, la frecuencia de
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participacion, los niveles de aprendizaje activo y el tamario de los mensajes son de
vital importancia para generar un ambiente agradable para todos los actores y lograr

de esta manera el aprendizaje.
g. Elaboracion de cursos a distancia basados en web

Las guias de estudio representan el principal medio instruccional, a través de ella se
estructura y organiza el contenido de un curso y se integran los diferentes medios
tecnologicos empleados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para ello Sandia
y Montilva (2001), presentan un método para la elaboracién de guias de estudios
basadas en el uso de la tecnologia Web, aplicando la Ingenieria de Software
Orientado a Objetos. El método cubre todo el proceso de desarrollo, ademas de la
estructura de la guia, su interfaz usuario-sistema, su contenido y las caracteristicas

del proceso ensefianza-aprendizaje a distancia.

El método consta de seis fases: analisis de dominio del curso, definicion de
requerimientos, disefo de la guia de estudio, producciéon de la guia de estudio,
entrega de la guia de estudio y evaluacién. Las primeras cinco fases estan centradas
en la evaluacion, es decir, que antes de avanzar de la fase 1 a la fase 2, lo elaborado
en la fase 1 debe ser evaluado y validado para asi poder continuar con fase

siguiente, como se observa en la figura 18.
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Andliss
Rt del Curso

Entrega del
kfitio I nstruccional

Definicion de
Requerimiening

0

Walidacion

Produccdi én del _ Disefio del @< Fin
Sitio Instruccional Sitio Instruccional

Control/ Interaccign

Figura N° 18. Fases del modelo para la elaboracion de cursos a distancia

basados en web. (Sandia, Montilva, 2001)

Este método permite elaborar un curso bajo Web de manera que contenga lo minimo
requerido para lograr el proceso educativo y aplicar las estrategias didacticas
especificas para cada contexto, actualmente se esta utilizando en la elaboracion de
los cursos a distancia de los Programas de Estudios de: Derecho, de la Facultad de
Ciencias Politicas y Juridicas; Nivelacion de Perito Forestal a Técnico Superior
Forestal, Diplomado en Gestion de Riesgos Socionaturales, de la Facultad de
Ciencias Forestales y Ambientales; Odontologia, de la Facultad de Odontologia; y
Postgrado en Modelado y Simulacién de la Facultad de Ingenieria de la Universidad

de Los Andes en Mérida, Venezuela.
h. Practicas docentes

Las practicas docentes se relacionan con la manera cédmo piensa, planifica, organiza
e implementa sus clases un docente al introducir tecnologias de diferentes tipos,
generando nuevas categorias dentro de la didactica, las cuales se resumen en el

siguiente cuadro.
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Cuadro N° 36. Roles del tutor virtual

Articulacién entre los procesos de construccion
Infoconocimiento del conocimiento y la introduccién de tecnologias
de informacién en la ensefianza.

Introduccion de las tecnologias en campos
especificos de manera sustantiva, permitiéndose
la revision didactica de dicha disciplina y de la
estructura sintactica de los contenidos que se
ensefian, es decir, una apropiacion critica del
conocimiento.

intervenciones didacticas a través de correo
electronico que promueven  modificaciones
Conocimiento sustantivas en términos de los aprendizajes de las
colaborativo disciplinas, en los procesos de escritura y en la
elaboracion de documentos y/o producciones que
utilizan recursos visuales.

Interaccién a través de una red informatica que
les provee una galaxia de significadores (expertos
y comparieros).Comienzan a recrearse codigos
comunicacionales y nuevos sistemas de
significados.

El docente invita a los estudiantes a leerse y a
confiar en los niveles de intervencion de sus
compafieros.

: Techoconocimiento
Conocimiento
tecnoldgico

Fragmentacién Codigos
discursiva comunicacionales

Administrador Niveles de
didactico intervencion

Fuente: Lion y Mansur (2001)

i. La tutoria virtual: roles, técnicas, herramientas y estrategias

En los estudios interactivos a distancia, la practica docente es llamada tutoria virtual,
ésta conduce al docente a asumir posturas directamente relacionadas con el
contexto, el tiempo, los participantes, la tematica y el interés comian de aprendizaje,

los cuales se resumen a continuacion.

Cuadro N° 37. Roles y funciones de un tutor virtual

Socia Cre

Pedagégico Creacion del conocimiento especializado (académico)
Técnico : Orientacion en aspectos técnicos (herramientas)

De Direccién Establecimiento de normas de funcionamiento (orientadora)
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Fuente: Llorente (2005)

Las tutorias virtuales se realizan a través de técnicas, herramientas de comunicacioén
sincrénicas y asincrénicas y estrategias que el docente o tutor virtual debe manejar,
asi como también debe poseer competencias especificas, como el hacer uso de las
distintas herramientas, aplicacion de estrategias que generen el trabajo en
colaboracién, el ensefiar a aprender y entre otras estructurar los contenidos. Las

técnicas, herramientas y estrategias se resumen en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 38. Técnicas, herramientas y estrategias.

A . = Establecer relaciones entre todos
Didactico curricular y . . . o ST
TR Sincrénicas: chat, pizarra los participantes individuales y
organizativas: electrénica grupales
estructuracién de los : L
. videoconferencia. = Resolucion de dudas.
contenidos, empleo de RSP SO
herramientas de Asincrénicas: foros, correo | = Fomentar la participacion en foros
L L electrénico, listas de de discusitn a través de debates.
comunicacion, aplicacién e e . S
de técnicas de trabajo en distribucion, de noticias y = Motivar la continuidad con
. edi ion. mensajes de apoyo, atencién
colaboracion. de digcusion Sgjes ae apoyo,
personalizada.

Fuente: Liorente (2005)

En este orden de ideas Gisbert (2002), detalla los diferentes roles y las funciones de

un tutor virtual que se resumen a continuacion.

Cuadro N° 39. Roles y funciones a desempeniar por el docente

iones
= Buscadores de materiales y recursos para la informacion.
Consiiltor = Soporte a los estudiantes para el acceso a la informacion.
- de informacion = UJtilizadores experimentados de las herramientas tecnologicas para la

busqueda y recuperacion de la informacién.

» Favorecedores de planteamientos y resolucién de problemas mediante el
trabajo colaborativo, tanto en espacios formales como no formales e
Colaborador informales.
en grupo = Sera necesario asumir nuevas formas de trabajo colaborativo teniendo en
cuenta que nos estamos refiriendo a una colaboracién no presencial
marcado por las distancias geogréficas y por los espacios virtuales.
La tecnologia tiene mas implicaciones individuales que no grupales, pues las
posibilidades de trabajar desde el propio hogar (tele-trabajar) o de formarse
desde el propio puesto de trabajo (tele-formacién), pueden llevar asociados
procesos de soledad y de aislamiento si no se es capaz de aprovechar los
espacios virtuales de comunicacién y las distintas herramientas de

Trabajador
solitario
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comunicacion tanto sincronas como asincronas (principalmente las
primeras).

= Facilitadores del aprendizaje.
= Las aulas virtuales y los entornos tecnolégicos se centran mas en el
aprendizaje que en la enseflanza entendida en sentido clasico
(transmision de informacion y de contenidos).
= No transmisores de la informacion sino:
Facilitador del - facilitadores
aprendizaje’ - proveedores de recursos
- buscadores de informacion
= Facilitadores de la formacién de estudiantes criticos, de pensamiento
creativo dentro de un entorno de aprendizaje colaborativo.
= Ayuda para el estudiante a la hora de decidir cual es el mejor camino, el
mas indicado, para conseguir unos objetivos educativos.
= Poseedores de una visidn constructivista del desarrollo curricular.
= Disefladores y desarrolladores de materiales dentro del marco curricular

Desarrollador pero en entornos tecnolégicos.
de cursos y = Planificadores de actividades y entornos virtuales de formacion.
materiales » Disefiadores y desarrolladores de materiales electronicos de formacion.

= Favorecedores del cambio de los contenidos curriculares a partir de los
grandes cambios y avances de la sociedad que enmarca el proceso
educativo.

= Diagnosticar las necesidades académicas de los estudiantes, tanto para
su formacion como para la superacion de los diferentes niveles

educativos.
= Ayudar al estudiante a seleccionar sus programas de formacioén en
Supervisor funcién de sus necesidades personales, académicas y profesionales
académico (cuando llegue el momento).

* "Dirigir” la vida académica de los estudiantes.

= Realizar el seguimiento y supervision de los estudiantes para poder
realizar los correspondientes feedback que ayudaran a mejorar los cursos
y las diferentes actividades de formacion.

Fuente: Gisbert (2002)

Ademas de los roles que surgen en la educacion interactiva a distancia, el docente o
tutor virtual debe poseer ciertas competencias, como lo expresa Llorente (2005), que
dependen de las funciones que desemperfia y el cdmo las hace. Estas competencias

se detallan en el cuadro N° 40.

Cuadro N° 40. Funciones y competencias del tutor on line

Dar informacion, extender, clarificar y explicar los contenidos
presentados.

= Responder a los trabajos de los estudiantes.

= Asegurarse de que los alumnos estan alcanzando el nivel adecuado.

= Diseflar actividades y situaciones de aprendizaje de acuerdo a un

Académical
Pedagdgica
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diagnostico previo.

= Resumir en los debates en grupo las aportaciones de los estudiantes.

= Hacer valoraciones globales e individuales de las actividades realizadas.

s Asegurarse de que los estudiantes comprenden el funcionamiento técnico
del entorno telematico de formacion.

= Dar consejos y apoyos técnicos.

s Realizar actividades formativas especificas.

= (Gestionar los grupos de aprendizaje que forme para el trabajo en la red.

= [ncorporar y modificar nuevos materiales al entorno formativo.

= Mantenerse en contacto con el administrador del sistema.

= Utilizar adecuadamente el correo electronico.

= Saber dirigir y participar en comunicaciones asincronicas.

» Usar el software con propésitos determinados.

= Establecer el calendario del curso, de forma global y especifica.

= Explicar las normas de funcionamiento dentro del entorno.

= Mantener contacto con el resto del equipo docente y organizativo.

= Organizar el trabajo en grupo y facilitar la coordinacién entre los

- Organizativa miembros.

= Contactar con expertos.

= Ofrecer informacion significativa para la relacion con la institucion.

= Establecer estructuras en la comunicacion online con una determinada
I6gica.

= Facilitar técnicas de trabajo intelectual para el estudio en red.

= Dar recomendaciones publicas y privadas sobre el trabajo y la calidad del

- mismo.

Orientadora = Asegurarse de que los estudiantes trabajan a un ritmo adecuado.

» Motivar a los estudiantes para el trabajo.

» Informar a los estudiantes sobre su progreso en el estudio.

= Ser guia y orientador del estudiante.

= Dar la bienvenida a los estudiantes que participan en el curso en red.

= Incitar a los estudiantes para que amplien y desarrollen los argumentos
presentados por sus comparieros.

Social = Integrar y conducir las intervenciones.

= Animar y estimular la participacion.

= Proponer actividades para facilitar el conocimiento entre los participantes.

= Dinamizar la accion formativa y el trabajo en red.

Técnica

Fuente: Liorente (2005, p.14)

En la educacién presencial y ain mas en la educacién interactiva a distancia es de
vital importancia que el docente tenga muy claros los objetivos de aprendizaje, asi
como también el objetivo de cada actividad y cada participacion, mantener un estilo
de comunicaciéon no autoritario, animar la participacién, ser objetivo y considerar el
tono de la intervencion, promover conversaciones privadas, presentar opiniones
conflictivas, cuidar el uso del humor y del sarcasmo, alabar y reforzar publicamente
las conductas positivas, no ignorar las conductas negativas, pero llamar la atencion

de forma privada, saber iniciar y cerrar debates aunque no siempre el tutor es el que
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debe iniciarlos, comenzar cada nuevo debate pidiendo la contribucién a un
estudiante, intervenir para realizar sintesis de las intervenciones, ser amable, atento,
respetuoso y cortés, comprometerse con las personas de una manera no mecanica,
ser conciso, tener habilidad para interactuar, respaldar la interaccién y tener

sensibilidad cultural.

Finalmente podemos concluir, que la educacion interactiva a distancia, como sistema
integral, debe considerar a todos sus actores y todos los procesos involucrados, el
estudiante, como centro de la mediacién didactica, el docente como orientador de
esa mediacién, cumpliendo roles que hasta hace unos afios atras no considera
viables, los objetivos de ensefianza que deben ser elaborados en conjunto con el
contexto en él se desarrolla, las asignaturas como parte del curriculo necesario para
la formacion, mejoramiento y avance de la comunidad, el método o modelo de
ensefanza, que en algunos casos puede ser ecléctico, pero siempre debe propiciar
un ambiente adecuado para la enseflanza y el aprendizaje, la comunicacion
didactica o dialogo didactico que puede ser simulado o real a través de los
contenidos y de la interaccién sincrénica y asincronica que se soporta en las
herramientas tecnolégicas Web, tan cambiantes en este mundo donde la informacion
crece exponencialmente. La educacidén interactiva a distancia, administrada de
forma consciente, atendiendo la diversidad en la unidad, tomando en cuenta todos
sus componentes, puede llegar a ser la mejor alternativa de estudios en Venezuela,
garantizados al determinar su naturaleza didactica, objetivo principal de esta

investigacion.

En este se ha hecho referencia a diferentes aspectos que han sido relevantes en el
desarrollo histérico de la Educacion Interactiva a Distancia. Asi mismo, hemos
apreciado cdmo las cinco generaciones -que hasta los momentos han surgido en el
desarrollo de esta modalidad de estudio- se han visto influenciadas por las TIC. Por
otra parte, avizoramos una sexta generacion que emplee la inteligencia artificial para
producir respuestas automatizadas sobre la légica humana en la Educacion

interactiva a distancia. Igualmente, en la recopilacion elaborada para esta
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investigacion'®, se evidencia el surgimiento de esta Educacion Interactiva a Distancia
en América Latina y el Caribe, y especificamente en las universidades de educaciéon
superior de Venezuela. De igual forma tratamos las diferentes maneras de concebir
la Educacioén Interactiva a Distancia (aprendizaje flexible, el e-learning, el Blended
Learning, el m-learning), el significado de lo virtual, la complejidad de los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA) y los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) que las
integran; mencionamos algunas de las Plataformas de Gestion de Aprendizajes mas

usadas, como por ejemplo Moodle, Ciaroline, Dokeos, Joomla.

Ademas de la concepcion de la Educacién Interactiva a Distancia, se han expuesto
las bases teodricas que la sustentan, como la industrializaciéon de la ensefianza y el
aprendizaje, la independencia y la autonomia, la perspectiva post-industrial, la
interaccién y comunicacion, la equivalencia y la integral o dialogo didactico mediado.
También mencionamos algunos de los modelos que respaldan la educacion
interactiva a distancia, como el centrado en el estudiante, en el profesor, en el
contenido, en la forma de comunicacién, en los materiales didacticos y las
estrategias de ensefianza aprendizaje, en los recursos didacticos y tecnoldgicos, en

la evaluacion y en las formas de organizacion institucional.

Actualmente se estan formando profesionales bajo esta modalidad de Educacién
Interactiva a Distancia en diferentes universidades venezolanas, a través de
herramientas tecnolégicas soportadas en web y con una didactica especial, cuya

naturaleza es objeto de esta investigacion.

“Anexo 1: Programas de Educacion Superior en Venezuela, bajo la modalidad Interactiva a Distancia en
Venezuela, 2011
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Capitulo 3

Metodologia de Investigacién

1. La investigacion. Disefio metodolégico

Esta investigacion esta centrada en la blusqueda de la naturaleza didactica de la
educacion interactiva a distancia, reflejada en la mediacion del profesor, la
participacion del estudiante, la interaccién, la plataforma tecnoldgica, los recursos y

medios de ensefianza - aprendizaje.

Para determinar la naturaleza didactica de la educacion interactiva a distancia se
analizaron los programas formativos de diferentes sistemas educativos interactivos a
distancia?®, los contenidos, modelos de ensefianza, dialogos y cualquier material

susceptible de observacién, interpretacion y analisis.

Los propositos y particularidades de esta investigacion plantearon una indagacion
educativa en el marco del estudio cualitativo, que se centr6 en la exploracién
dinamica de la interrelacion entre los actores de carreras o programas de formacién
universitaria, a través del analisis de las distintas situaciones de ensefianza —
aprendizaje detectadas, su categorizacién, descripcion e interpretacion, con el fin de
aproximarnos a la naturaleza, elementos y fundamentos tedricos de la didactica que
se emplea para favorecer el logro de los objetivos de aprendizaje en la educacidon
interactiva a distancia, mediada por las tecnologias de informacién y comunicacion

bajo web, que se practica en las universidades venezolanas.
2. Universo de la informacion

Esta investigacion realizdé un censo de las instituciones de educacién universitaria en
Venezuela que manejan programas completos, asignaturas de una carrera y cursos

de extension, con sus respectivos contactos y datos de ubicacion, a partir de la

*% Las universidades reflejadas en el cuadro N° 41. Distribucion de la muestra. pp. 131
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exploracién de los portales educativos encontrados en Internet con la modalidad de

estudios interactivos a distancia.

El censo realizado permitié establecer el universo de la informacién (Anexo1), que
arrojo la siguiente informacion: un total de 15 universidades que manejan programas
bajo la modalidad interactiva a distancia en el area de las Ciencias Sociales, Ciencias
Naturales y Ciencias Tecnoldgicas, aunque existen otros que por alguna razén no se

encuentran reflejados en Internet.

Este conjunto de instituciones de educacion universitaria que se han detectado con

programas de formacion en ElaD constituyen el universo de la informacién.
3. Procedimientos y métodos

Para los efectos de la conformacién del corpus objeto de estudio se seleccioné un
grupo intencional de instituciones de educacion universitaria del universo

anteriormente establecido, bajo los siguientes criterios:

» Universidades con programas de formaciéon bajo la modalidad interactiva a
distancia y con mas de un afo funcionando.

¢ Decisidn voluntaria de participacidn en el estudio.

Aplicando estos criterios de seleccidn al censo realizado, se determinaron 12
universidades que cuentan con 22 programas completos bajo la modalidad
interactiva a distancia y con mas de un ano de implantacién, de los cuales 13 se
encuentran en el area de las Ciencias Sociales, cinco en el area de las Ciencias
Naturales, y cuatro en el area de las Ciencias Tecnolégicas; de las 10 universidades

solo tres aceptaron voluntariamente participar en el estudio (Cuadro N° 41)
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Cuadro N° 41. Universidades, areas y programas de formacion en educacion

interactiva a distancia

Desarrollo Empresarial

Educacion Mencién Musica

1. Nacional Experimental Educacién Fisica, recreacion y
Francisco De Miranda entrenamiento deportivo

Educacion Ingles

Ingenieria Civil

Derecho

Profesionalizacién Universitaria de

3. del Zulia Trabajadores Sociales en

Ejercicio

Licenciatura en Contaduria

Publica

9. Licenciatura en Informacion y
Documentacion,

10. Licenciatura en Educacion,

5. Catolica Andrés Bello mencion: Filosofiay Ciencias
Sociales

11. Administracion

6. Fermin Toro 12. Comunicacién Social

13. Ciencias Politicas

1. Gerontologia

2. Ciencias. Ambientales

3

4

ad Ll b

2. de Los Andes

ooy

Ciencias Sociales 8
(13) '

4. Yacambu

7. Nacional Experimental
Francisco de Miranda

Ingenieria Quimica

Ciencias Naturales - = —
encias atu Licenciatura en Educacion,

(5) mencién Biologia y Quimica
8. Catolica Andrés Bello 5. Licenciatura en Educacion,
mencion Fisica y Matematica
9. Central de Venezuela Lo 1 |ngenieﬂa de Procesos
Ciencias Industriales
10. Bolivariana de Venezuela Tecnoldgicas 2. Informética para la Gestion Social
11. Nacional Experimental (4) 3. Educacién Matematica, mencion
Francisco de Miranda informatica
12. Maritima del Caribe 4. TSU en Transporte Acuatico

Los programas que se ajustaron a los criterios de seleccion fueron sometidos al

siguiente procedimiento descriptivo:

1. Elaboracién de un inventario de los elementos que definen los programas y
modalidades de aprendizaje.

2. Recoleccion fisica de materiales documentales definitorios de los programas
de formacion como el curriculo, los programas de las modalidades de

aprendizaje y otros materiales.
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3. La recoleccién de la informacién pertinente al proposito de esta investigacion
se hizo a través del estudio de:

a. Los elementos que conforman las modalidades interactivas a distancia
de los programas que forman parte del corpus objeto de estudio:
materiales, documentos, recursos didacticos programas, tipos de
contenidos, aulas virtuales, tecnologia web, planificacién didactica y
evaluativa, entre otros.

b. Interaccion verbal escrita que ocurre en el proceso de ensefanza-
aprendizaje é través de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon
bajo Web que se emplean en las aulas virtuales de los programas
objeto de estudio, tales como: foro, chat, wiki, videoconferencia, audio

conferencia, blog, paginas web, contenidos, multimedia, entre otros.

Para efectos de esta investigacién se tomaron las modalidades de aprendizaje bajo
plataforma tecnolégica interactiva a distancia de cada programa de formacion,

tomando en cuenta los componentes siguientes de la accion pedagoégica:

. Tecnologia web empleada,

. Elementos estructurales: objetivos, competencias, recursos y medios de
ensenanza y aprendizaje,

. Planificacién didactica: actividades de ensefianza — aprendizaje,

» Nucleos de contenido: tipos de contenidos, recursos didacticos,
sefalizaciones en el texto, estrategias del discurso,

o Evaluacién

« Grupo de participantes: estudiante, profesor.

» Instrumentacién: desarrollo, equipos, estrategias de trabajo, tiempo, aula

virtual.
4. Analisis e interpretacion de la informacion

Una vez identificadas las universidades ajustadas a los criterios de seleccion, se
procedié al estudio de la informacion obtenida de los componentes de accién

pedagogica de cada universidad, de los materiales documentales recolectados y de
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las modalidades de aprendizaje de los grupos de programas de formacion en estudio
(asignaturas, seminarios, talleres, practicas de campo, laboratorios, entre otros), con
la finalidad de realizar un analisis descriptivo de los objetivos de aprendizaje,
métodos de ensefianza, interaccion, planificacion, funciones del docente, evaluacion,
bases teéricas, modelos educativos y organizativos, ambiente virtual, y elementos

que definen la didactica de la ElaD.

Por otra parte, se realiz6 el analisis cualitativo de la interacciéon verbal escrita que se
desarrolla en cada modalidad de aprendizaje de los programas de formacién, a
través de Tecnologias de Informacién y Comunicacioén bajo Web, tales como: Foro,
Chat, Mensajeria Interna de la Plataforma Virtual, Wiki, Blog, Paginas Web,
Contenidos y Multimedia, entre otros, con la finalidad de develar los elementos y

fundamentos tedricos de la ElaD.

En sintesis, este estudio indagé sobre la naturaleza de la ElaD, a partir de un analisis
exploratorio que permiti6 elaborar categorias con los datos obtenidos de los
componentes didacticos de cada universidad seleccionada, programas de formacion
y modalidades de aprendizaje, logrando identificar patrones y establecer conexiones
entre categorias, describirlas, interpretarlas, integrarlas, relacionarlas y compararlas,
con la finalidad de identificar los fundamentos teéricos, elementos de la didactica
interactiva a distancia y objetivos de aprendizaje que definen la naturaleza didactica
de la ElaD.
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Capitulo 4

Analisis de los resultados

Como ya se sabe, esta investigacion tuvo como propésito determinar la naturaleza,
elementos y fundamentos tedricos de la didactica que se emplea para favorecer el
logro de los objetivos de aprendizaje en la educaciéon interactiva a distancia que se
practica en diferentes universidades venezolanas?'. Esta se centra en la mediacion
del profesor, la participacion del estudiante, la interaccidn con los contenidos, la

plataforma tecnolégica, los recursos y medios de ensefianza~aprendizaje.

Con base en este propésito, se asume que la didactica de la ElaD tiene
particularidades que merecen ser estudiadas. Las siguientes interrogantes se

derivan del propésito de esta investigacion:

1. ¢Qué elementos caracteriza la didactica de la ElaD?

2. ¢Cual es la naturaleza didactica de la Educacion Interactiva a Distancia?

Para tal fin, se realizé el analisis de 72 programas de formacion publicados en
plataformas de gestion de aprendizajes bajo web, que forman parte de las areas
clasicas de conocimiento de la modalidad de educacion interactiva a distancia, de
tres universidades venezolanas que permitieron el acceso a sus programas de
estudio (Cuadro N° 42)

Cuadro N° 42. Universidades, areas de conocimiento y programas de formacion

de la modalidad de educacion interactiva a distancia

Universidad . gramas de Formacion
: L Gestion del agua
Grupo 1 Ciencias Naturales (2) Induccion realidad comunitaria

?1Las universidades reflejadas en el cuadro N° 42. Distribucion de la muestra. pp. 134
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Universidad

- Areade Conocimiento |

Ciencias Tecnolégicas
(10)

Administracion Empresarial
Costos Aplicados
Mercadeo y Desarrollo de Productos
Evolucién del Pensamiento Administrativo y
Contable

Anformatica il

Inglés técnico

Administracion de Recursos Financieros
Contabilidad Il

Teoria administrativa |

Informatica |

Grupo 2

Ciencias Sociales
(17)

Administracién Empresarial

Costos Aplicados

Mercadeo y Desarrolio de Productos
Criminalistica y Medicina Legal

Derecho Civil Personas

Derecho Romano General

Introduccién a la Investigacion

Légica Juridica

Archivistica

Desarrollo Personal y Responsabilidad Social
Educacion Fisica y Salud

Idioma Avanzado Intensivo

Introduccién a la Archivologia y Bibliotecologia
Analisis de Problemas y Toma de Decisiones
Formacién Empresarial

Teoria General del Contrato

Redaccion y Estilo

Ciencias Naturales

)

Costos Ambientales
Derecho Agrario
Estudios Ambientales
Contabilidad Ambiental

Grupo 3

Ciencias Sociales
(34)

Deontologia Juridica

Derecho Civil |

Derecho Constitucional

Derecho Romano

Introduccién al Derecho
Metodologia de la Investigacion |
Hermenéutica y Teoria de la Interpretacion
Juridica

Derecho Administrativo |
Derecho Civil i

Derecho Internacional Publico
Derecho Penal

Metodologia de la Investigacion |l
Derecho Civil 1l

Derecho Mercantil |

Filosofia del Derecho
Introduccién al Derecho Procesal
Medicina Legal

Derecho Civil IV

Derecho del Trabajo

Derecho Mercantil |l

Derecho Probatorio

Derecho Procesal Civil |
Finanzas Publicas y Derecho Financiero
Contencioso Administrativo
Derecho Administrativo Il
Derecho Contratos

Derecho Internacional Privado
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_Universidad | AreadeConocimiento |  Programas de Formacién

Derecho Procesal Penal

Derechos Humanos

Procesal Civil Il

Teoria de la Funcion Publica

Procesal Civil Il

Hermenéutica y Teoria de la Interpretacion
Juridica

Teoria de la Funciéon Publica

El andlisis de los programas de formacion o asignaturas, se basé en los
componentes de la accién pedagégica planteados por Arias, Sandia y Mora (2013,
p.23), los cuales consisten en: (1) Grupos humanos participantes (educando,
profesor), (2) Objetivos y contenidos (planificacion), (3) Instrumentacién (desarrollo,
equipos, instrumentos, estrategias de trabajo, metodologias, espacios, tiempo,
ambiente virtual), (4) Interaccion didactica mediada (contenidos, simulaciones,

equipos, materiales y recursos de apoyo, ambiente virtual) y (5) Evaluacion.

Este andlisis ha permitido develar nucleos de contenido y categorias definidas por
descriptores que contienen los elementos fundamentales de la didactica de la
educacion interactiva a distancia, (ElaD), de la siguiente manera: (1) Tecnologia web
empleada, (2) Elementos estructurales: objetivos, competencias, recursos 'y medios
de ensefanza - aprendizaje, (3) Planificacién didactica: actividades de ensefanza —
aprendizaje, (4) Nucleos de contenido: tipos de contenidos, recursos didacticos,
sefalizaciones en el texto, estrategias del discurso, (5) Evaluacion, (6) Participacion
del estudiante, (7) Instrumentacién: desarrollo, equipos, estrategias de trabajo,

tiempo, aula virtual.
1. Tecnologia web empleada

Las tecnologias web implican un conjunto de herramientas que facilitan el desarrollo
de sitios web, conocidos como sistemas de distribucién de informacion en hipertextos
o hipermedios (texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia) enlazados y
accesibles con un navegador web a través de Internet. Las tecnologias web se valen
de la combinaciéon de teorias de aprendizaje, desarrollo y administracion, para

solucionar problemas educativos.
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En este sentido las instituciones analizadas que formaron parte del estudio, emplean
en su totalidad la plataforma de gestion de cursos denominada Moodle.
Técnicamente, Moodle es una aplicacion que pertenece al grupo de los Gestores de
Contenidos Educativos (LMS, Leaming Management Systems), también conocidos
como Entornos de Aprendizaje Virtuales (VLE, Virtual Learing Environment), un

subgrupo de los Gestores de Contenidos (CMS, Content Management Systems).

Moodle es una aplicacion para crear y gestionar plataformas educativas, espacios
para gestionar recursos educativos proporcionados por profesores y estudiantes,

permitiendo la comunicacion entre todos los participantes del proceso educativo.

Baros (2007) expone que “Moodle fue disefiado con base en el constructivismo en
pedagogia, que afirman que el conocimiento se construye en la mente del estudiante
en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefanzas y en el

aprendizaje colaborativo”. (p. 9)

La palabra Moodle, en inglés, es un acrénimo para Entorno de Aprendizaje Dina-
mico Modular, Orientado a Objetos (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment), lo que resulta fundamentalmente util para los desarrolladores y

tedricos de la educacion.

La primera version de Moodle surgidé el 20 de agosto de 2002 y, a partir de alli
nuevas versiones han ido incorporando nuevos recursos, actividades y mejoras
demandadas por la comunidad de usuarios Moodle. En la actualidad, Moodle esta
traducido a 75 idiomas e incluye mas de 27.000 sitios registrados en todo el mundo.
(Banos, 2007, p.9)

Moodle es Software Libre (Open Source), bajo Licencia publica GNU, tiene derechos
de autor (copyright), con algunas libertades: copiar, usar y modificarlo siempre que
se proporcione el codigo fuente a otros. No modificar la licencia original y los
derechos de autor, y aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado de él.
Se instala en servidores web que soporten PHP, y bases de datos. Por ser una

aplicacion web, el usuario so6lo necesita para acceder al sistema un computador con
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un navegador web instalado, una conexién a Internet, la direccion URL (localizador
de recursos uniforme) del servidor donde Moodie se encuentre alojado y disponer de

una cuenta de usuario registrado en el sistema.

Barios (2007) plantea tres tecnologias para promover el paradigma constructivista en

los entornos virtuales: transmisivas, interactivas y colaborativas. (pp. 14-15)

Las tecnologias transmisivas se centran en ofrecer informacién, como
presentaciones multimedia, paginas web, textos, articulos, entre otros, donde el
estudiante sigue siendo sujeto pasivo, pero motivados porque se emplean medios

audiovisuales.

Las tecnologias interactivas se centran mas en el estudiante quien tiene el control
de navegacion o sobre el acceso a la informacion que se le quiere transmitir. En
estas tecnologias el computador actiia como un sistema que aporta la informacion
(contenidos formativos, ejercicios, actividades, simulaciones, etc.) y, en funcién de la
interaccion del usuario, le propone actividades, lleva un-seguimiento de sus acciones

y realiza una realimentacion en funcién de sus acciones. Ver cuadros N° 53 y N° 54

Las tecnologias colaborativas pueden contribuir a la introduccion de elementos
interactivos, de intercambio de ideas y materiales entre los participantes del proceso
educativo. Estas posibilidades cooperativas engloban practicamente a todas las
formas de comunicacién habituales de la ensefianza tradicional. Estas tecnologias
requieren de una participacioén activa, mayor compromiso e implicacién de todos que

integran el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Los tres tipos de tecnologias son empleadas en todas las aulas virtuales analizadas,
se observé su frecuente combinacién con los principales componentes didacticos de
la ElaD. En la ElaD, se hace indispensable tener presente éstas tecnologias
transmisivas, interactivas y colaborativas, para promover el paradigma
constructivista, histérico social y cognoscitivo, centrando el proceso en el
aprendizaje. Esto se observa en la planificacion de la evaluacion del cuadro N° 68 vy

la participacion del estudiante, cuadro N° 69.
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2. Elementos estructurales

El corpus de informacion se sustenta en las 72 asignaturas que configuran las aulas
virtuales a las cuales se tuvo acceso. De ellas se tomé un grupo de 13 que
presentan el programa instruccional, cuya estructura se estudiara en los siguientes

parrafos.

El cuadro N° 43, analisis estructural de los programas instruccionales, contiene los
elementos que los estructuran. Como puede observarse, ellos contienen elementos

diferenciados que los hacen uno distinto a los otros.

Cuadro N° 43. Analisis estructural de los programas instruccionales

£

C2U-P-C3 X | X X X|X| X | X X
C3Y-P-A X X | x| x {xix X | X X X | X | X
C4U-P-PAYC X | X XIX[X| X | X X
C9Y-P-LJ X X X X | X X X
C11Y-P-DC X X
C12Y-P-DR X X | X | x|x|x X | X X X | X [ x
C13Y-P-lI X X X X | X X X
C17Y-P-DPYRS X X X X | x X
C18Y-P-EFyS X X | X [ X[X X | X X | x| x [ X
CCAU-P-FD X | X X | X X | X X X X
C10Y-P-EAaD X X X X | X
CREU-P-H X X X | X X | X X X

X X | X X

_CQAU-P-DPP

El analisis permitié identificar 12 elementos en la estructura de los 13 programas

instruccionales de asignatura, entre ellos se definen: datos de identificaciéon,
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fundamentacién-justificacion,  presentacion-introduccién,  propésito,  objetivos,
competencias, contenidos, estrategias de ensefianza, recursos y medios de
ensefianza y aprendizaje, evaluacion, criterios de desempefio y referencias

bibliograficas.

Los elementos estructurales se encuentran distribuidos de la siguiente forma: todos
los programas de asignatura tienen datos de identificacion, en los que se incluyen
codigo de la asignatura, unidades crédito, fecha de elaboracion, profesores, carrera,
entre otros; tres contienen fundamentacion y justificacion; seis realizan una
presentaciéon de la asignatura, indicando la ventaja de su incorporacion en el
curriculo; dos contemplan un propésito de la asignatura, el mismo es planteado como
un objetivo general; tres programas establecen competencias; ocho plantean
objetivos generales, seis especificos y solo dos plantean objetivos terminales; 12
programas presentan la estructura de los contenidos de aprendizaje en temas,
unidades y/o moédulos, unos distribuyen los contenidos por semana y otros de
acuerdo a los objetivos especificos de aprendizaje planteados; en cuanto a las
estrategias de ensefianza, diez las contemplan en el programa; cinco proponen los
recursos, medios y los posibles escenarios de ensefianza y aprendizaje; ocho
programas de asignatura plantean los tipos de evaluacidon, instrumentos vy
ponderacion; tres plantean los criterios de desempefio; y 11 plantean la bibliografia

recomendada.

Lo primero que se observa en este cuadro es la gran heterogeneidad de los
programas instruccionales de estas universidades de educacién interactiva a

distancia.

Igualmente se aprecié6 que de las 72 asignaturas, 59 de ellas no presentan sus
programas instruccionales especificos, como ya se sefalo, sélo 13 de ellas lo hacen.
Estos programas nos sirven al propésito de estudiar y discutir la estructura de los

programas instruccionales en la ElaD.
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2.1.Datos de identificacion

Los datos de identificacién permiten ubicar la asignatura en el pensum de la carrera,
incluye el coédigo vy titulo de la asignatura, unidades crédito, fecha de elaboracion,
profesor del 4rea, semestre, carrera, departamento al que pertenecen, horas teéricas
y practicas, lapso académico, eje curricular, requisitos, el caracter o condicion
obligatoria o electiva, modalidad a distancia, mixta o presencial, correos electronicos
del profesor y de los encargados de brindar el soporte técnico, horario de consultas

en linea y presencial.

En el programa instruccional de la asignatura Evolucién del Pensamiento
Administrativo y Contable se hallaron los datos de identificacion como la carrera de
la que forma parte, que en este caso es administraciéon y contaduria, el area
curricular en estudios generales, departamento de administracion, ubicada en el
primer semestre, de caracter obligatorio, cuatro horas tedricas, codigos para
identificar el programa, profesor coordinador y profesores responsables, fechas de

elaboracion y revision, ademas del lapso académico y los requisitos de prelacion.

(C4AU-P-EPAYC):

Programa: Administracion y Contaduria. Departamento: Administracion
Area Curricular: Estudios Generales. Eje Curricular: Pensamiento Heuristico
Semestre: Primero. Cddigos: Caracter: Obligatorio
N° de Horas: 04 Tedricas | LAD 114 Prelacion: Ninguna
LCP 114 Coordinador: Prof. xx
Profesores: xxxxxxxx
Fecha de Elaboracion: | Fecha de la Ultima Revisién: Lapso Académico:
Febrero 1995 Julio 2.009. 2009-1

En la asignatura Archivistica, se hallé como datos de identificacién en el programa
instruccional, los siguientes: facultad de humanidades como organismo académico,
version del afo 2011, departamento de estudios basicos, responsable de elaborar el
programa, cédigo, unidades crédito, nimero de horas de clase tetricas y practicas,

periodo académico, y las asignaturas que se exigen como requisito inicial.

(C3Y-P-A):
Organismo académico: facultad de humanidades ] Versién: 2011
Departamento de estudios basicos ] Programa elaborado por: xxxx
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Numero horas-clases Periodo académico

Tedrico-practicas [Laboratorio

Tda-0444 3 4 0 4
Requisito: introduccién a la archivologia y bibliotecologia (tda-0144)

Codigo Unidades créditos

De igual forma en el programa de la asignatura Légica Juridica, se hallaron titulo de
la asignatura, codigo, unidades crédito, nimero de horas tedricas y practicas y de

laboratorio, periodo académico y las asignaturas que conforman el requisito inicial.

(COY-P-LJ):
Cédigo Unidades de Nro. Horas- clases Periodo
Zdfl-132 crédito 2  [Tedricas 1 lPrécticas 2 | Laboratorio 0 | académico 1°

Requisito: ninguno

En el programa instruccional de la asignatura Hermenéutica y Teoria de la
Interpretacion Juridica, se hallaron los datos la universidad, titulo de la asignatura,
profesor responsable y su direccién electrénica, unidad académica y numero de
teléfono, cddigo, duracién en semanas, correos de la materia y de la unidad de
soporte técnico, numero de teléfono para hacer consultas en linea, el horario de
consulta presencial y una fotografia del profesor que estd como responsable de

administrar el programa.

(CREU-P-HyTIJ):

Universidad xxxxx

Hermenéutica y Teoria de la Interpretacion Juridica

Profesor (a): xxxx

Cédula de Identidad: V- xxxx

Foto Unidad Académica: Departamento de Filosofia
Teléfono: 0274- xxxx

Correo: correodelprofesor@ xxxx.ve

Codigo: 5350 Correo de la materia: hermeneutica.juridica@xxx. ve
Duracién: 14 semanas Soporte técnico: sbox@xxx.ve

Consulta en linea: 5350
Horario de consulta presencial:

142



Cuadro N° 44. Analisis de los datos de identificacion de los programas

instruccionales

C2U-P-C3

C3Y-P-A
C4U-P-PAYC
COY-P-LJ
C11Y-P-DC .
C12Y-P-DR
C13Y-P-ll
C17Y-P-DPYRS
C18Y-P-EFyS
CCAU-P-FD
C10Y-P-EAaD .
CREU-P-H X
CQAU-P-DPP
Totales

x
X | X | X | X §
X | X | X | X
x
x
x

XXX | XX |X|X
x

XX X [ XX | X X X |X|X
X X X [X|X
X | X | X | X
X [ X [X X |X
X X X [X |X

XX XXX

g

Los 13 programas objeto de analisis presentan datos distintos de identificacion, lo
que indica que no existe un patron unico de identificacion en estos programas
instruccionales de la ElaD. Estos datos de identificacion facilitan al estudiante la

navegacion a través del aula virtual, ahi radica la importancia de su incorporacion.

2.2.Fundamentacion — Justificacion

Tres de los programas instruccionales analizados presentan justificacion y
fundamentacion de la asignatura, planteando en éstas el propoésito general de la
misma y su importancia en el campo de aplicacion. A continuacion se presentan

algunos ejemplos:

En el analisis del programa de la asignatura Evolucion y Desarrollo del Pensamiento

Administrativo y Contable, se hall6 una fundamentacién de la asignatura.
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(C3Y-P-A): Fundamentacién

Este Programa tiene como proposito el dar una visiéon de la Evolucién y Desarrollo del
Pensamiento Administrativo y Contable a lo largo de la historia de la humanidad;
proporcionando al estudiante suficiente informacién respecto a los origenes y
trayectoria de la Administracion y Contaduria, su importancia, campo de conocimiento
y retos tanto en el area practica como cientifica.

Los objetivos y contenidos que se presentan en este Programa, constituyen un

instrumento que orienta la preparacion, conduccién y manejo de cada clase prevista.

Por otro lado, en el programa de la asignatura Hermenéutica y Teoria de la
Interpretacion Juridica, se hallé una justificacion de su incorporacién al curriculo y la
importancia en la formacion de recursos humanos conocedores de aspectos

juridicos.

(CREU-P-HyTIJ): Justificacién e importancia

La escuela de Derecho consciente de la responsabilidad que tiene, en la formacion de
recursos humanos conocedores de los aspectos juridicos, capaces de interpretar las
nuevas realidades politicas y sociales del pais, de canalizar las expectativas y
aspiraciones de la sociedad en términos de armonia, desarrollo y de justicia; contempla
en su pensum la asignatura de Hermenéutica Juridica favoreciendo un espacio
académico para el analisis, reflexion e investigacién en torno a la interpretacion y
argumentaciéon legal, asi como la jurisprudencial y doctrinal, que requieren de
operadores juridicos cada vez mas y mejor capacitados en ello, con equidad y justicia.
El programa esta dirigido a profundizar ias herramientas conceptuales, teniendo como
contexto, los diferentes sistemas normativos y el Derecho, bajo una metodologia
flexible, que permita encausar el analisis y las reflexiones en este campo, conforme a
los intereses de los estudiantes y guidandolos para el desarrollo de un pensamiento
critico para que puedan tomar decisiones razonadas al momento de interpretar y

aplicar el Derecho.

Es por ello que este programa genere conocimientos a través de debates, ensayos,
lecturas programadas, participacion, casos practicos, entre otros; permitiendo al
estudiante la vinculacion de lo aprendido con la realidad, ademas de consolidar y
mantener la vigencia del Estado Social, de Derecho, Democratico y de Justicia que

propugna la Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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La justificacion, fundamentacién o importancia que se presenta en estas asignaturas,
pareciera tener la intensibn de dar a conocer al estudiante razones de su
incorporacion en la carrera a la cual pertenece. Los programas no diferencian el
significado de los términos justificacion, fundamentacién e importancia. La
fundamentacién platea la razén principal, motivos o bases sobre las cuales se
sustenta o afianza un programa de asignatura en una carrera; la importancia por su
parte describe el valor que tiene para el educando los contenidos, temas y topicos
que se presentan para la ensefanza; y la justificacion argumenta y explica de forma
convincente, las razones por las cuales se imparte o estudia esa asignatura en una

carrera determinada.

Llama la atencion que sbélo tres programas dedican un espacio para presentar y
justificar los programas instruccionales a los estudiantes que no tienen la oportunidad
de la discusién presencial que razonaria en colectivo la ubicacidén de una asignatura

determinada en la carrera.
2.3.Presentacion — Introduccion

En los programas de asignatura analizados se encontré que sélo seis contienen una
introduccién o presentacion de la asignatura, en éstas se ubica la asignatura en la
carrera, el campo de accion, beneficios obtenidos al finalizar, una breve resefia a los

contenidos tratados por unidad o tema y algunas competencias a desarrollar.

Un ejemplo de la forma de presentar o introducir un programa se observa en la

asignatura Archivistica.

(C3Y-P-A): Presentacion

La Carrera Informacién y Documentacion de la Universidad xxxx, desarrolla la
asignatura Archivistica en el cuarto trimestre del periodo académico. En la formacion
de los profesionales de la informacion se hace necesario conocer el campo de
actuacion en la archivistica con el fin de adquirir competencias en lo que se refiere a la

organizacion de un archivo, describir Unidades Documentales Simples y Compuestas.
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En la actualidad cualquier organizacién sea publica o privada, debe acceder a
informacion oportuna y veraz, donde la gestion archivistica es considerada como parte
fundamental en la organizacién de la informacion y la documentacion; su identificacion,
simplificacién y difusion. Desarrollar las competencias, habilidades y destrezas para

aplicar de forma practica metodologias para el tratamiento de la gestion documental.

Aunqgue la presentacién comunmente tiene el proposito de introducir la asignatura y
presentarla a los estudiantes, en tanto que es probable que ella sea desconocida en
su naturaleza, también se utiliza la categoria introduccién, que pareciera cumple el

mismo proposito en la ElaD. El siguiente ejemplo ilustra este planteamiento:

En el analisis del programa de la asignatura Hermenéutica y Teoria de la

Interpretacion Juridica, se hallé una introduccién a la asignatura.

(CREU-P-HyTIJ): Introduccién

Las universidades tienen la responsabilidad histérica de educar con equidad y elevar al
mismo tiempo la calidad de los sistemas educativos, favoreciendo el pensamiento
critico de los estudiantes, orientandolos a satisfacer las necesidades que demanda el
entorno social, econémico, cultural y humano.

Se pueden considerar en la busqueda del caracter histérico de la Hermenéutica, la
definicion etimoldgica, la cual proviene del verbo griego herméneuein que significa
declarar, anunciar, esclarecer y traducir, también se puede decir que deriva del griego
erméneutiké, que significa ciencia o técnica de la interpretacion.

Por ultimo, se piensa que proviene del nombre del Dios Griego Hermes, el mensajero,
al que los griegos atribuian el origen del lenguaje y la escritura, considerandolo como
patrono de la comunicaciéon y el entendimiento humano. El término originalmente
expresaba la comprension y explicacién de una sentencia oscura y enigmatica de los

dioses, que precisaba de una interpretacion correcta. ..

En el analisis de los programas de asignatura hallados, se encontrd el empleo de la
presentacidn e introduccién con la finalidad de dar a conocer en qué consiste la
asignatura, realizar una descripcion breve de lo que se impartira y lograra con la

asignatura, con la finalidad de preparar al educando para llegar al fin deseado.
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2.4.Propésito

La categoria propésito es un elemento estructural en los programas instruccionales,
y se refiere a la intencionalidad de la asignatura en el proceso de ensefnanza en una
carrera. Los propésitos se organizan en una légica que se define desde lo complejo
o general a lo especifico o particular. Es comun que el propdsito y objetivos se usen
de forma equivalente. Los propésitos, objetivos y metas, son elementos esenciales
en el diseno instruccional de la ElaD, por lo que se requiere que sean precisos e
indiquen o prejuzguen lo resultados que se esperan obtener. Sin embargo sélo tres
asignaturas definen su propoésito: Archivistica, Evolucion y Desarrollo del

Pensamiento Administrativo y Contable y Derecho Romano General.

Se recogié en el analisis la manera como estas asignaturas presentan sus
propodsitos, dos los presentan de forma desglosada en varias partes (5y 4) y la otra

de manera global. Estos son ejemplos de esas asignaturas.

Archivistica (C3Y-P-A): Propésitos de la unidad de aprendizaje

1. Analizar la terminologia técnica y la concepcion de la archivistica como un
conocimiento basico para el profesional de la informacion y documentacién.
Describir la organizaciéon de unidades documentales simples y compuestas.
Analizar desde el punto de vista de disciplina cientifica, la naturaleza de la
archivéloga y sus relaciones con disciplinas auxiliares.

4. Aplicar el procedimiento establecido para la organizaciéon de un archivo como un
sistema y fuente de informacién considerando el rol del archivista como
administrador de los registros de informacién.

5. Valorar la importancia desde el punto de vista laboral, cultural y ético de este
conocimiento en el ejercicio profesional del egresado de la carrera de Licenciatura

de Informacién y Documentacion.

Evolucion y Desarrollo del Pensamiento Administrativo y Contable (C4U-P-EPAyC):
Propésito: Este Programa tiene como propésito el dar una vision de la Evolucion y
Desarrollo del Pensamiento Administrativo y Contable a lo largo de la historia de la

humanidad; proporcionando al estudiante suficiente informacion respecto a los
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origenes y trayectoria de la ADMINISTRACION Y CONTADURIA, su importancia,
campo de conocimiento y retos tanto en el area practica como cientifica.

Derecho Romano General, (C12Y-P-DRG): Propdsitos

e Analizar los conocimientos generales del Derecho Romano, sus origenes y su
evolucion a través de su largo periodo de aplicacion y vigencia.

e Cultivar al inicio de su carrera una visién global de las instituciones fundamentales
del Derecho Privado, en lo relativo a las personas, cosas y acciones; ...

e Desarrollar procesos mentales para el razonamiento juridico que acreciente su
formacion intelectual y moral, ilustrandolo sensiblemente sobre la virtud y el valor de
la dignidad como guia para la mejor aplicaciéon de las leyes.

e Cultivar el instinto juridico centrando su atenciéon sobre la gran cantidad de
problemas intelectuales, cuya comprensién y andlisis dara firmeza y seguridad al

profesional del Derecho en el manejo de las reglas del mundo juridico.

De los 13 programas instruccionales hallados en el andlisis, s6lo tres de estos
presentan la intencionalidad de la asignatura en el proceso de ensefianza en una

carrera.

En resumen se puede decir que se evidencia en los programas instruccionales
analizados, el uso de los términos propésito, fundamentacién, justificacion e
importancia de una asignatura de forma equivalente, dejando entrever el
desconocimiento de su real significado e importancia en los estudios interactivos a
distancia. El empleo de estas categorias facilitan motivar y captar la atencién de los
estudiantes, por ello los actores del proceso de ensefianza y aprendizaje en la ElaD
deben tener presente la diferencia entre estas categorias y su importancia al platear
la fundamentacién como la base sobre la cual se sustenta un programa de
asignatura en una carrera; la importancia como el valor que tiene para el educando
los contenidos que guian la ensefianza; la justificacion como la argumentacion por la
cual se imparte un asignatura en una carrera determinada y el propésito como la
intencionalidad que se persigue al incorporar una asignatura en el pensum de una

carrera.
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2.5. Competencias

En el ambito educativo una de las formas de planificacion curricular es por
competencias, definidas en el manual de procedimientos curriculares de la
Universidad de Los Andes, ULA (2012) como “un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes requeridos para el desempeiio de una funcion especifica,

gjercer una profesion o llevar a cabo una tarea determinada”. (p. 111)

Lanuque (sf) plantea tres tipos de competencia, Generales, Especificas y Técnicas.
Las competencias generales tienen un caracter universal y se refieren al
comportamiento mas amplio de un individuo, las especificas hacen referencia a las
habilidades concretas que se requieren para un area en particular, y las técnicas
hacen referencia al correcto desempefo de conocimientos, habilidades y destrezas

de un area profesional.

Por otra parte, Tobdn, Pimienta y Garcia (2010) plantean las competencias desde el
enfoque socio formativo como “actuaciones integrales para identificar, analizar y
resolver problemas del contexto, en distintos escenarios: el saber ser (actitudes y
valores), el saber conocer (conceptos y teorias) y el saber hacer (habilidades

procedimentales y técnicas)” (p. 12).

De acuerdo a Tobdn (2010), las competencias se conforman por tres elementos:
dominio, formulacion y eje procesual. El dominio de la competencia o competencia
macro, trata de la categoria general, en la cual se organizan las competencias
pertenecientes a una misma area, por ejemplo, comunicacién. La formulacién
describe la competencia que se pretende formar a partir del analisis de problemas
del contexto. Esta debe estar conformada por un verbo de desempefio, un objeto
conceptual, una finalidad y una condicién de referencia (V + O + F + C). Por ejemplo:
“Adapta sus estrategias de ensefianza a los diferentes estilos de aprendizaje y las
inteligencias multiples, para guiar el proceso de ensefianza y aprendizaje con
objetividad, empleando el paradigma educativo mas eficiente”. Los ejes procesuales
son opcionales y describen los aspectos estructurales o grandes desempefios de la

competencia. Por ejemplo, para la competencia comunicativa, se tiene como eje el
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redactar textos, expresarse en publico, interactuar con asertividad en situaciones
comunicativas. (pp. 12-15)

En el disefio de programas instruccionales en la ElaD, éste es un componente que
debe ser cuidadosamente planteado y disefiado, en tanto que las competencias
recogen expectativas y definiciones generales y especificas de las carreras. Una

carrera puede ser definida precisamente con base en las competencias que exige.

De los 13 programas instruccionales analizados, sélo tres estan definidos con base
en competencias: Archivistica, Educaciéon Fisica y Salud, y Derecho Romano
General. La estructura de estos programas contempla competencias previas y

especificas.

Las competencias previas se refieren al tipo de conocimiento o prerrequisitos
necesarios para desarrollar competencias nuevas, que requiere de ciertas
habilidades, destrezas y conocimientos previos. Las competencias especificas tratan,
como ya se menciond, sobre las habilidades concretas a desarrollar en un area en

particular.

El analisis permite observar que las competencias previas se traducen en generales
o universales, éstas hacen referencia a compresion de un tema en particular,
habilidades en el manejo de tecnologias, para investigar y manejar un computador,

ademas de capacidad de analisis, comprension y sintesis.

Las competencias especificas de la unidad curricular C3Y-P-A estan conformadas
con un verbo, el objeto de conocimiento y una condicion, también el programa C12Y-
P-DR emplea estos elementos, pero ademas le afiade la finalidad, tal como las
plantea Tobén (2010), en el tercer caso (C18Y-P-EFyS) las competencias son
planteadas como ejes procesuales o universales, conformadas por un verbo y un

objeto de conocimiento.

En los programas C3Y-P-A y C12Y-P-DR, se repite la estructura inicial de
competencia en las competencias especificas por unidades de aprendizaje o

modulos, es diferente lo que ocurre en el programa C18Y-P-EFyS, donde se
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plantean las competencias especificas con todos los elementos presentados por
Tobon (2010). Ver el cuadro N° 45 en el que se ordenan los programas analizados
por competencias.

Cuadro N° 45. Ejemplos de Competencias previas y especificas halladas en los

programas instruccionales

Comprende la
archivistica
comoun:
conocimiento
basico para el

profesional de
la‘informacién:y
documentacion

o Habilidad en el
manejo de las
tecnologias de
la informacion'y
la
comunicacion.

sCapacidad de
analisis,
comprension:y
sintesis.

eHabilidades en
la'investigacion
independiente:

eManejo del
computador.

S

. -
Especifica de la unidad curricular
Valora la concepcion de la archivistica y la terminologia técnica empleada para la gestion documental

Criterios de desemperio

e Conoce y describe el desarrollo de la teoria archivistica, unidades documentales simples y
compuestas, definiciones de lo que es la archivologia, la historiografia y las disciplinas relacionadas
con archivos: la diplomatica y paleografia. Describe los archivos como sistema y fuente de
informacion, el ciclo vital de los documentos, el ingreso de los fondos, transferencia de fondos.
Conoce el proceso del tratamiento archivistico: Identificacién, valoracion y seleccién.

e Distingue y describe Necesidad e importancia del archivo para la actual sociedad del conocimiento.
Innovaciones y tendencias tecnolégicas. Acceso a los archivos y consulta de los documentos:
Préstamo, reproduccion y servicios culturales. Conoce organismos nacionales e internacionales de
archivos. Describe comportamiento ético del profesional de la informacion

7 S oy

. . . - Valora los
Identifica la importancia Conoce el desarrolio tedricos de los ricedimientos
de la archivistica y la de la teoria archivos a nivel procedir
A . . archivisticos como area
relacion con otras archivistica. nacional e S
A . . de conocimiento.
ciencias. internacional.
MODULO IV o I L
Conoce Necesidades e Identifica la naturaleza | Aplica el principio de | Valora aspectos del
importancia del archivo de la archivéloga y sus | procedenciay comportamiento ético
P relaciones con agrupa series del profesional de la

para la actual sociedad
del conocimiento
RN

documentales informacion.

disciplinas auxiliares

L

Especifica de la unidad curricular

¢ Conoce el Derecho Romano, sus origenes y su evolucién para entender la aplicacion y vigencia en el
Derecho occidental.

« Indaga las instituciones fundamentales del Derecho Privado, en lo relativo a las personas, cosas y
acciones para comprender el Derecho vigente en intima conexién con alguna de las ramas del
Derecho Positivo y Moderno, sobre todo en el Derecho Privado.

e Estudia la organizacién politica de Roma, para lograr la sensibilizacion sobre la virtud y el valor de la
etiologia del Derecho como guia para fa mejor aplicacion de las leyes.

e Comprende los derechos reales y personales en el mundo romano para trasladarlos a ia era actual,
confrontandolo con la realidad juridica actual, cuya comprension y analisis dara firmeza y seguridad al
profesional del Derecho en el manejo de las reglas del mundo juridico.

» Valora la importancia de la conducta moral y ética en tiempos antiguos y modernos en la formacién
juridica para el ejercicio profesional.

Criterios de desempefio

e Conoce el Derecho Romano, sus origenes y su evolucion.
¢ Indaga las instituciones fundamentales del Derecho Privado.

o Estudia la organizacion politica de Roma.

o Comprende los derechos reales y personales en el mundo romano.

° ca en tiempos antiguos y moderno

. Eler p

Valora la importancia de la conducta moral y éti

UNIDAD | Conoce la historia y Relaciona los Aprecia el contenido del
e Conoce el Derecho origen de Roma. hechos presentado origen de los términos
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Comparta en
forma
armoniosa'y
progresiva en
actividades
Deportivas =
Competitivas —
Recreacionales;
proponiendo..
normas y.reglas
que regulen
dichas
actividades.

Romano, sus origenes
y su evolucidn para
entender la aplicacion y
vigencia en el Derecho
occidental.

e Valora la importancia de
la conducta moral y
ética en tiempos
antiguos y modernos en
la formacion juridica
para el gjercicio
profesional

Comprende los
términos utilizados en
el Derecho Romano.

con la légica juridica
y utilizando el
lenguaje como
herramienta.

utilizados en el derecho
Romano.

UNIDAD IV
Comprende los derechos
reales y personales en el
mundo romano para
trasladarlos a la era
actual, confrontandolo con
la realidad juridica actual,
cuya comprension y
andlisis dara firmeza y
seguridad al profesional
del Derecho en el manejo
de las reglas del mundo

Diferencia los
derechos reales de los
derechos personales.
Identifica la propiedad
y la Adquisicion de la
propiedad como
elemento juridico.

Analiza los tipos de
derechos dentro del
ambito juridico.
Indaga la forma de
adquirir una
propiedad y sus
limitantes.

Reconoce la existencia
de los derechos segun
el caso.

e Conoce Leyes y Reglas de juego.
o |dentifica elementos de elongacion y Pruebas de Aptitud Fisica.
¢ Conoce juegos Deportivos — Recreativos — Competitivos — Tradicionales y populares.
o Organiza actividades grupales. Actividad Final.
o Plantea inquietudes relacionadas con un tema especifico.
e Promociona exposiciones.
e Dramatiza actividades en Ambientes Naturales.
e Practica juegos de mediano riesgo.
e Entrega de soportes.
Criterios de desempefio
¢ Conoce Leyes y Reglas de juego.
o lIdentifica elementos de elongacién y Pruebas de Aptitud Fisica.
e Conoce juegos Deportivos — Recreativos — Competitivos — Tradicionales y populares.
e Organiza actividades grupales. Actividad Final.
¢ Plantea inquietudes relacionadas con un tema especifico.
e Promociona exposiciones.
e Dramatiza actividades en Ambientes Naturales.
¢ Practica juegos de mediano riesgo.
e Entrega de soportes

% % bl

UNIDAD |

o El participante
conceptualiza las
diferentes Bases
Legales de la
Educacion fisica para
que amplie sus
conocimientos sobre los
estamentos legales.

El participante aplica
bateria de juegos
Recreativos Deportivos
- Pedagogicos

Conoce las leyes y
la Carta
Fundamental de la
Educacion Fisica

o |dentifica los

elementos de
elongacion y
pruebas de Aptitud
Fisica

e Conoce juegos

Recreativos —
Deportivos
Pedagogicos

Discute las Bases
Legales

o FEjecuta

movimientos de
elongacién
muscular.

o Ejecuta los

elementos de la
prueba de Aptitud
Fisica.

e Demuestra

juegos.

i % Soetd A0

» Valora la asignatur:
sus procesos legales

e Reconoce su condicién
fisica.

e Acepta su manera de
interactuar en equipo
deportivos.

UNIDAD IV
o El participante participa
en foro relacionado con
diferentes tipos de

¢ Plantea una serie

de requerimientos
relacionados sobre
un tema especifico

Promociona una
exposicion sobre
la salud.
Dramatiza una

e Colabora en la
integracién de los
grupos en el foro.

e Adquiere conocimientos
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Infecciones de de salud. serie de de organizacion.
Transmisién Sexual o Conoce como se Actividades en o Disfruta actividades
Drogas o sobre organizan los Ambientes recreativas competitivas
cualquier tema sobre la equipos para una Naturales. de Mediano riesgo.
salud. competencia Practica una serie

recreativa en de Juegos de
El participante organiza Ambientes mediano riesgo.
equipo de recreacion y Naturales.

competencia en e Valorala
Ambientes Naturales. importancia de la
Actividad Final.

Este resultado refleja el uso de las competencias de forma indiscriminada, no existe
un patrén para los programas instruccionales de los ElaD, se mezclan los ejes
procesuales, las competencias generales y las especificas. Se podria presumir que
los docentes que elaboran los programas instruccionales no tienen una formacién
previa y el resultado de los mismos no son avalados por una unidad que tenga

experiencia en la redaccion de competencias para los ElaD.
2.6.0Objetivos

El Diccionario Latinoamericano de Educacion, DLAE, (2004), define un objetivo como
“el resultado que se desea alcanzar dentro de un periodo de tiempo especifico”. (p.
2332). Y “un objetivo de aprendizaje como una proposicion que describe la conducta
observable y medible que se espera alcance un estudiante al terminar determinada

secuencia de ensefanza — aprendizaje” (2334).

Segun Gimeno (2002): “Si la ensefianza no cambia a nadie — dice Mager- carece de
efectividad. Si cambia un alumno en una direcciébn no deseada, en vez de la
direccion apetecida (...) no puede considerarse como una ensefianza eficaz, y esos
objetivos tienen que expresar los cambios realizados por el alumno, los resultados
previstos” (p. 50). Por lo tanto el enunciado de un objetivo tiene que describir un
resultado, lo que el estudiante debe realizar en forma de conducta observable, una
vez que ha recibido la instruccion, bajo qué condiciones se hara y el nivel 6ptimo de

realizacion (criterio que sirve para evaluar).

Los objetivos pueden ser generales o especificos segun el nivel de concrecidén y
segun el destinatario en objetivos de formacién y de aprendizaje. Los objetivos

generales conciben en los programas instruccionales propositos que plantean
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situaciones amplias como resultados finales de aprendizaje. Los objetivos
especificos plantean pasos concretos cuantificables, que facilitan alcanzar el o los
objetivos generales, también pueden clasificarse como objetivo terminal, operativo o
de conducta, y precisan lo que se espera aprendan los estudiantes al término de un
tema o unidad. Los objetivos de formacion expresan las necesidades desde el punto
de vista de quien redacta el objetivo, en oposicion los objetivos de aprendizaje que
se redactan en funcion del estudiante, lo que él debe realizar para lograr un
aprendizaje en el saber conocer, hacer y ser. Y los objetivos de aprendizaje
describen la conducta observable y medible que se espera alcance un estudiante al

terminar determinada secuencia de ensefianza — aprendizaje (DLAE, 2004, p.2334).

No existe una unica forma de redactar los objetivos, Mager (1992) plantea tres
caracteristicas como minimo: 1) conducta final: destrezas concretas en términos de
conductas observables; 2) condicién: circunstancias concretas dentro de las cuales
se observara el resultado de la conducta final, y 3) patron de rendimiento: nivel que

puede considerase aceptable en la realizacion del objetivo. (p. 25)

Como se observa en el cuadro N° 43, sélo nueve de los 13 programas
instruccionales analizados, contemplan en su estructura la redaccién de objetivos
(general, especifico, terminal). Por lo general estos objetivos describen una conducta
observable, representada en verbos de accion (aplicar, conceptualizar, categorizar),
y la condicién o el cdmo se demostrara la conducta dejando claro el nivel minimo de

desempefio.

En los 57 objetivos analizados, 16 emplean verbos cuya accién no es una conducta
observable ni verificable y s6lo nueve establecen el patrén de rendimiento. En cuanto
al tipo de objetivo, cinco plantean de formacion, uno redacta el propésito de
asignatura, planteandolo como un objetivo general de aprendizaje, 19 no especifican
el tipo de objetivo; tres programas disefian objetivos generales y cinco especificos,
de los cuales tres son por unidad o tema de aprendizaje; y finalmente sélo dos
presentan objetivos terminales por unidad. Lo anteriormente expuesto se detalla en

el siguiente cuadro N° 46, en el cual se transcriben los objetivos hallados, indicando
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si contienen las tres caracteristicas planteadas por Mager, verbo, condicion y patrén
de rendimiento (V-C-P):

Cuadro N° 46. Clasificacion de los objetivos de los programas instruccionales

i m 4 ki b R MIRE AN L FIOMMONGY
La asignatura evolucién del pensamiento administrativo y contable, se ha establecido de
manera tal que proporcione a los estudiantes de los programas administracién y contaduria
un conjunto de elementos histéricos, practicos, técnicos, tedricos y cientificos que le
permitan analizar y comprender la administraciéon y la contabilidad como ciencias y
actividades basicas para el desarrollo de todos los sectores de la sociedad, creando
conciencia critica en los estudiantes del curso, quienes comprenderan y se introduciran a los
conceptos basicos de administracion y contaduria que seran ampliados, detallados y
profundizados en las asignaturas teoria administrativa |, teoria administrativa Il, contabilidad
|, asi como todas aqueilas que tengan que presentar de forma directa o indirecta el hecho
administrativo y contable, en la sociedad a lo largo del tiempo, donde las organizaciones son
el eje principal para los cambios, aplicacion y adaptacién de estos conocimientos (V-C

C4U-P-PAYC

la Administracién y Contaduria en sus aspectos mas generales mediante el estudio de los

principales hechos Administrativos-Contables, a lo largo de Ia historia, sus representantes y

aportes, el ambito del conocimiento cientifico, las nuevas tendencias organizacionales,

administrativas y contables y los retos del profesional de la Administracién y Contaduria en
i C

Unidad |
1. Explicar el significado del término

administracién y los elementos que la
componen. (V-C)

Conceptualizar, definir y caracterizar la
administracion y la contabilidad como
ciencias sociales y como una tecnologia
necesaria para el eficaz desarrollo de las
actividades en las organizaciones y su
relacidén con otras disciplinas. (V-C)
77 7 = Z

1. Adquirir habilidades sobre los diferentes disefios y técnicas de investigacion para

C13Y-P-ll desarrollar el proyecto de trabajo de grado. (V, no es observable -C)

2. Valorar la importancia de la investigacion en el area juridica como proceso para obtener

informacion valida y util a emplear en la toma de decisiones y solucién de problemas. (V -

C-P)

% M««:“mh Ve it s y g

1. Analizar la importancia de la comunicacién mediante la aplicacion de ejercicios
vivenciales, promoviendo conductas asertivas como forma de comunicacion eficaz para la
interrelacién social. (V-C-P)

2. Comprender el proceso por el cual el ser humano fundamenta su autoestima, aplicando
ejercicios vivenciales que permitan identificar niveles de autoestima, generando conductas
eficientes hacia el logro de una autoestima positiva. (V no es observable-C-P)

3. Identificar el desarrollo de recursos propios que permitan al alumno aprender en forma
global por medio del uso adecuado de los hemisferios cerebrales. (V-C-P, de formacion)

OB Genheralde ia 1 ,

1. Analizar los supuestos juridicos o de otra naturaleza que se relacionen con la asignatura
de Derecho Procesal Penal. (V no observable-C)

CREU-P-H 2. Inculcar los principios fundamentales relacionados con la asignatura de Derecho Procesal

Penal. (V no es observable -C) Formati

C17Y-P-DPyRS

1. Esthdlar todos los elementos relaonados con la Prueba. (V no verificable-C)
2. Diferenciar cada uno de los medios de prueba en derecho procesal penal. (V-C-P)
V = Verbo; C= condicién; P = patrén de rendimiento
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El analisis devela una mezcla en el uso de los objetivos generales, especificos y
terminales. La estructura logica en la redaccion de los objetivos es que un objetivo
general se debe desglosar en especificos, y estos a su vez se dividen en metas u
objetivos terminales. Esta estructura estd presente en cuatro de los nueve
programas, en los restantes se confunde, ademas de redactarlos con objetivos que
no permiten expresar conductas verificables u observables. Como consecuencia de
esto se deduce que no hay un patrén y/o formacién en el disefio de programas

instruccionales para la ElaD.
2.7.Contenidos

Los contenidos se conforman por todo aquelio que es objeto de aprendizaje, es un
conjunto de saberes cuya asimilacién por los estudiantes es indispensable para su
desarrollo y socializacidon, de igual forma los contenidos pueden ser interpretados

como datos cualitativos en el desarrollo curricular. (Sevillano, 2005)

De acuerdo a Nieda y Macedo (1997), los contenidos permiten la concrecion de los
objetivos o intenciones educativas. Estos no se limitan al desarrollo de aprendizajes
conceptuales, también se dividen en contenidos que favorecen la adquisicién de

destrezas y el desarrollo de actitudes criticas.

Para Diaz, Barriga y Hernandez (2002) los contenidos curriculares de dividen en
declarativos “el saber qué”, procedimentales “saber hacer” y actitudinales “saber ser”.
Los declarativos tratan datos, hechos, conceptos y principios, implican la
memorizacion, asimilacion y relacibn con los conocimientos previos; los
procedimentales se refieren a la ejecucion de procedimientos, estrategias, técnicas,
habilidades y destrezas, éste es de tipo practico, trata de la realizacién de
operaciones y acciones ordenadas dirigidas hacia la concrecion de una meta; y los
actitudinales que implican juicios evaluativos expresados de forma verbal o no verbal,
aprendidas en un contexto social, como reflejos de los valores que se tiene, es decir,

se estima y tiene mayor o menor aprecio. (pp. 54 - 60)
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La secuenciaciéon de los contenidos se basa en la concepciéon constructivista del
aprendizaje, las contribuciones psicopedagogicas y la experiencia del profesor, a
traves de la seleccion y distribucion tematica, deben organizarse de forma
secuencial, y contextualizados de acuerdo a caracteristicas del grupo y su relacién
con conocimientos previos y los contenidos que son objeto de estudio. (Gbémez,
2009)

El analisis permitié6 determinar que la estructuracion de los contenidos en todos los
programas instruccionales es diferente, todos detallan los temas y algunos los
subtemas de acuerdo con los objetivos especificos de aprendizaje. El siguiente

cuadro describe la forma de estructurar los contenidos en cada programa:

Cuadro N° 47. Estructuracion de los contenidos en algunos de los programas

instrucciones analizados

Los contenidos son declarativos y procedimentales, se presentan en una matriz por

Cc2u-P-C3 ~-| cada unidad de aprendizaje, de forma secuencial, detallada y en un total de cuatro
unidades
Los contenidos son declarativos y se presentan en una tabla de dos columnas,
CSY-P-LJ» dividiendo los contenidos en temas y cada uno de estos se distribuye en semanas,

presentando un total de dieciséis semanas que contemplan toda la asignatura

Los contenidos son declarativos, procedimentales y actitudinales, divididos en cinco

C10Y-P-EAaD - - | unidades, distribuidas por temas en once semanas, descritos de forma global, sin
| detallarlos.

Los contenidos son declarativos y actitudinales, se presentan en cinco unidades

que a su vez se dividen en temas, presentados de forma secuencial y detallada

CREU-P-H

Los 13 programas instruccionales analizados, presentan de formas diversas la
estructuracion de los contenidos, unos son divididos en temas y subtemas, descritos
de forma general o detallada, en forma de actividades o procedimientos,
correlacionados con los objetivos especificos de aprendizaje. Ademas se presentan

de forma visual resumidos en tablas, matrices o listas.

En conclusién, los contenidos se correlacionan con los objetivos de aprendizaje, se
presentan visualmente de formas variadas, tratan de igual forma un méddulo, una

unidad y un tema, en algunos casos las unidades de dividen en temas, y en otros
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sucede lo contrario, la ilacién de los contenidos se mantiene, parten de lo elemental
hasta profundizar. Los contenidos en su mayoria desarrollan aprendizajes
declarativos, los aprendizajes procedimentales y actitudinales se cumplen a través de

los objetivos especificos y las actividades a realizar.
2.8.Estrategias de ensefianza - aprendizaje

En el proceso educativo el docente de manera consciente debe tomar una serie de
decisiones que le permitirdan actuar estratégicamente, en su saber académico,
pedagodgico y disciplinar. En tal sentido emplea un conjunto de procedimientos
dirigidos al aprendizaje significativo de forma intencional, planificando, controlando,
ejecutando y seleccionando recursos y técnicas que le ayudan a generar estrategias
de ensefianza y aprendizaje. Estas se concretan en una serie actividades dirigidas a
los estudiantes y adaptadas a sus diferentes estilos de aprendizaje, recursos
disponibles y contenidos objeto de estudio. Marqués (2011) expone que estas
actividades deben favorecer la comprensién de los conceptos, su clasificacién y
relacion, la reflexion, el ejercicio de formas de razonamiento y la transferencia de

conocimientos.

Diaz, Barriga y Hernandez (2002) exponen que las estrategias de ensefanza son
“procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para
promover el logro de aprendizajes significativos de los alumnos” (p.141) y se
clasifican en preinstruccionales, coinstruccionales y postinstruccionales. Las
preinstruccionales permiten preparar al estudiante en el qué y como va aprender,
activando conocimientos y experiencias previas; las coinstruccionales funcionan
como apoyo al contenido curricular durante el proceso de ensefianza y aprendizaje;
las postinstruccionales permiten generar en el estudiante una vision sintética e

integradora del material hasta valorar su aprendizaje.

De acuerdo a Diaz, Barriga y Hernandez (2002) las estrategias de ensefianza se
valen de: definicién de objetivos, elaboracion de restimenes, analogias, preguntas
intercaladas, senalizaciones, mapas, ilustraciones, entre otras. Con respecto al

aprendizaje se elaboran estrategias de recirculaciéon de la informacién, repeticion
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simple, elaboracién verbal y visual, organizacion categorial, representacion grafica
de redes conceptuales, resumen de textos, anotaciones, formulacién de preguntas,
entre otras. (pp. 148, 240-243).

Siguiendo estas elaboraciones teodricas el analisis de la informacién permitio
descubrir estrategias planteadas por los docentes en los programas instruccionales.
En ocho de ellos las estrategias no se definen, sin embargo se sugieren un listado
de actividades y técnicas (lluvia de ideas, mapas, esquemas, entre otras), dejando
libertad de seleccidn y momento de aplicacién como parte del proceso para el disefio
de las estrategias de enseflanza y aprendizaje. Cuatro programas plantean
estrategias generales de ensefianza y aprendizaje, sin diferenciarlas, dentro de los

cuales, en uno, se plantean técnicas y actividades de forma indiferente.

Cuadro N° 48. Estrategias de ensefianza-aprendizaje halladas en dos

programas instruccionales

Presentacién del programa del curso X

Revision de la bibliografia recomendada X

Liuvia de ideas

Mapas de conceptos

Esquemas

Exposicion oral

e Resolucion de casos

e Retroalimentacién

e Discusion grupal

¢ Elaboracion de conclusiones

e Formacion de equipos de trabajo para la revision bibliografica del X | X

tema autoestima.
v' El alumno respondera el cuestionario ; Cémo soy? X
v" Procesamiento de informacién por medio de preguntas claves. X | X
v Elaboracién de un ensayo. X

C2U-P-C3

XXX X[ X X| X

XX

C17Y-P-DPyRS | ¢ Proyeccion de video “Vision de futuro”. Reflexion sobre el contenido | X | X
del mismo, aplicacion a la vida personal.
v"  Discusion socializada de los alumnos para exponer los X
aprendizajes del tema. X

v Elaboracion de proyecto de vida individual.
¥" Conclusiones sobre el tema motivacion X | X
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En los programas instruccionales analizados, se observa que la estructuracion de la
ensefianza - aprendizaje no esta definida como patron Unico para los ElaD. Se
emplean un conjunto de instrucciones, sin discriminar a quien van dirigidas
(estudiante o profesor). Algunas estan explicadas de forma detallada y otras sélo se
limitan a mencionar las técnicas o herramientas a emplear, como: mapas

conceptuales, lluvia de ideas, resumen, entre otras.

El analisis permite descifrar que los docentes tienen claridad en las técnicas que se
pueden emplear en un proceso de ensefianza - aprendizaje, cuando y en qué
momento aplicarlas. En algunos casos se evidencia la correspondencia con los
objetivos de aprendizaje del programa, en otros se plantean de forma general,
dejando libertad de decision al docente para aplicarlas y adaptarlas a los diferentes
estilos de aprendizaje y recursos disponibles. En otros programas se observan
estrategias muy variadas, con la redaccion en forma de actividades, empleando
verbos en tercera persona, en infinitivo o en gerundio, de forma especifica para cada
contenido, y garantizando la promocion de aprendizajes declarativos, actitudinales y

procedimentales.

En resumen, no se evidencia un patrén de estructuracidén del proceso de ensefianza
y aprendizaje, ni el conocimiento claro sobre la elaboracion de estrategias
preinstruccionales (previas a la construccion de nuevos aprendizajes),
coinstruccionales (durante el proceso) y postinstruccionales (posteriores a), se
redactan de diversas formas o se reducen en tan solo mencionar la técnica a
emplear. La mayoria de las estrategias planteadas son coinstruccionales, muy pocos
programas instruccionales promueven la activacién de conocimientos previos y la

sintesis o valoracién del aprendizaje.
2.9.Recursos - Medios y Escenarios de ensefianza - aprendizaje

Los recursos educativos son medios a través de los cuales se logra lo que se
pretende en el hecho educativo. En la mayoria de los programas instruccionales
analizados se plantean las herramientas web necesarias para conducir el proceso de

ensefianza — aprendizaje, entre ellas aparecen los foros de aprendizaje, de soporte
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técnico, de dudas y de discusion; asi como documentos en formatos pdf, txt, ppt y
doc, capitulos de libros digitales o escaneados (fotocopias electronicas de textos),

entre otros.

El siguiente cuadro describe los recursos y escenarios de ensefianza - aprendizaje
empleados en los programas instruccionales de ElaD. Los recursos y escenarios de
aprendizaje son empleados de manera confusa, mezclan los de modalidad

presencial con los de la plataforma bajo web.

A continuacién se muestran algunos ejemplos del uso de recursos y escenarios de

ensefianza - aprendizaje

Cuadro N° 49. Recursos y escenarios de ensefianza - aprendizaje de los

programas instruccionales

Modalidad a distancia: aula virtual, video conferencia, presentaciones,
C3Y-P:A foros, chat, videos, wiki.

i Modalidad Presencial: libros, videos, presentaciones, Video Beam.
Modalidad a distancia: aula virtual, presentaciones , informes , foros,
conferencias, chat

Ambiente deportivo para el cumplimiento de las actividades de
grabacion de video y fotografias.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Leyes, Carta
: Fundamental de Educacién Fisica

C18Y-P-EFyS Videos donde se demuestren los siguientes recursos: Papagayos —
Trompos — Perinolas — Metras Sacos — Cuerdas — Papel Seda.

Mallas —Bases. Silbatos — Pelotas. Aros — Sacos. Cuerdas. Cancha
Aula virtual: Foro

Video: Importancia de los estudios ambientales aplicados a la

C12Y-P-DR

C10Y-P-EAaD ingenieria.
: Foro de consultas,Chat
CCAU-P-FD Sintesis de clases, recursos audiovisuales

Los programas instruccionales analizados definen recursos o medios educativos
como materiales electronicos de apoyo a las clases, entre estos se identifican: videos
documentales, aula virtual disefiada para un area tematica especifica, fotografias,
presentaciones multimedia, foros de discusidon sobre un tema especifico, paginas

web, informes, libros digitales e impresos, entre otros.
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Igualmente se descubre el concepto de escenarios virtuales, como el lugar
interactivo en el cual se conduce el proceso de ensefianza - aprendizaje. Los mas
comunes de estos medios o lugares virtuales se encuentran: aula virtual, foros, wiki,
correo electronico, chat, video conferencia, entre otros. El programa instruccional de
Educacion Fisica y Salud, presenta como escenario, un ambiente deportivo real para
realizar actividades de grabacién de video y fotografias, que deben ser enviadas al
aula virtual (C18Y-P-EFyS). De igual forma el programa instruccional de Derecho

Romano, plantea como Unico escenario de aprendizaje, un aula virtual (C12Y-P-DR).

En resumen, se observa que en los programas de asignatura analizados, la
diferencia entre medios, escenarios de aprendizaje y recursos es por lo general
obviada, por lo que se tiende a confundir, un medio como internet con el acceso a
internet. El escenario o ambiente es internet y el acceso es el recurso, también se

descubre una confusién entre el chat como escenario y como recurso.

La diferencia radica en que el escenario de aprendizaje es la herramienta web o
espacio a través de cual se desarrolla el proceso de ensefianza - aprendizaje, de
ellos se tienen: aula virtual, foro, chat, video conferencia, tareas, actividades, blog,
wiki, entre otros; los recursos se convierten en la manera de emplear esas
herramientas: un foro para la primera actividad sobre el tema de contratos, la
conferencia de un especialista en la apertura de la materia de Administracion
Empresarial, un blog especializado en falsos cognados para la asignatura de Inglés
Avanzado. Esta confusiéon entre recursos y escenarios podria dificultar la
comunicacion efectiva y eficaz entre los actores en la ElaD, ademas de crear

dificultad a la hora de verificar los criterios de evaluacion previamente establecidos.
2.10. Evaluacion y criterios de desempefio

Para Dorego (2006) la evaluacion es “un conjunto de procesos sistematicos de
recogida, analisis e interpretacion de informacion valida y fiable, que en comparacion
con una referencia o criterio nos permita llegar a una decisiébn que favorezca la

mejora del objeto evaluado” (p.2).
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La evaluaciéon del proceso educativo se aplica en tres momentos: diagnéstica o
inicial, formativa o procesual y sumativa. La diagndstica se aplica al inicio de una
actividad, con el propésito de conocer la diversidad y las necesidades en el aula
(conocimientos y deficiencias), con la finalidad de elaborar estrategias que
favorezcan estas diversidades y compensar las necesidades. (Lépez e Hinojoza, sf,
pp. 33). La evaluacion formativa se aplica de forma constante durante el proceso de
ensefianza - aprendizaje, para obtener informacion sobre el progreso de un
estudiante, para brindarle retroalimentacién con miras de fortalecer lo aprendido y
corregir lo que haga falta, proporcionando refuerzos motivacionales y mejoras en las
estrategias tanto de ensefianza como de aprendizaje. (Dorego, 2006, p. 3). La
sumativa pretende conocer el final de un determinado periodo con la finalidad de
acreditar o certificar un aprendizaje, verificando si se cubrieron los objetivos de
aprendizaje y las necesidades iniciales. En resumen, la evaluacién diagnostica se
aplica para detectar necesidades, la formativa para reorientar el progreso y la

sumativa para determinar los resultados. (Lépez e Hinojoza, s.f, p. 36).

En este sentido, en la evaluacidén se deben seleccionar con sumo cuidado los
criterios de desempefio, ya que estos nos permiten evidenciar el alance de la
competencia en sus tres componentes (conocer, ser y hacer) por parte del

estudiante, convalidando el saber, el hacer y las actitudes.

El siguiente cuadro describe los tipos de la evaluacién segiun el momento de
aplicacion, las técnicas, los instrumentos y los criterios empleados en los programas

instruccionales analizados.

Cuadro N° 50. Tipos de evaluacién, técnicas, instrumentos y criterios de

desempeiio de los programas instruccionales

Evaluacion
o Diagnostica, Sumativa y Formativa.

e Evaluacién escrita 8%, tareas de aplicacion 9%, tareas de investigacion 8%
Criterios de desempefio

C3Y-P-A
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o Conoce y describe el desarrollo de la teoria archivistica, unidades
documentales simples y compuestas, definiciones de lo que es la
archivologia, la historiografia y las disciplinas relacionadas con archivos: la
diplomatica y paleografia.

* Describe los archivos como sistema y fuente de informacién, el ciclo vital de
los documentos, el ingreso de los fondos, transferencia de fondos.

Evaluacion

Diagnéstica: comunicacioén sincrénica via Chat

Formativa: Responsabilidad en la entrega de las asignaciones en sistema
educativo en linea; Participacion del estudiante en la promocién de actividades
dentro y fuera del aula virtual; Interrelacién de los contenidos con los
conocimientos previos; revision de bibliotecas virtuales.

Sumativa: trabajos colaborativos individuales y en grupos; actividades fuera
de linea monitoreadas; foros de discusion; consultas por correo; video
conferencias.

C12Y-P-DR Elaboracion de ensayo
Entrega de informe
Participacion en blogs y wiki
Participacién en los foros
Criterios de desempeiio
e Conoce el Derecho Romano, sus origenes y su evolucion.
¢ Indaga las instituciones fundamentales del Derecho Privado.
e Valora la importancia de la conducta moral y ética en tiempos antiguos y
modernos.
Evaluacion
Diagnéstica: comunicacion sincronica via Chat
Formativa: Responsabilidad en la entrega de las asignaciones en sistema
educativo en linea; Participacion del estudiante en la promocién de actividades
dentro y fuera del aula virtual, Interrelacion de los contenidos con los
conocimientos previos; revision de bibliotecas virtuales.
Sumativa: trabajos colaborativos individuales y en grupos; actividades fuera
de linea monitoreadas; foros de discusion; consuitas por correo; video
conferencias.
Entrega de informes, realizar pruebas de aptitud fisicas, juegos pedagégicos y
tradicionales.
Participacion en juegos reglamentados de voleibol, baloncesto, kickingbol y
C18Y-P-EFyS | Foros.

Realiza exposiciones sobre cualquier tema de salud publica,
Entrega de informes trabajos practicos, participacién en actividades recreativas
competitivas en ambientes naturales

Criterios de desempefio

e Conoce Leyes y Reglas de juego.

¢ |dentifica elementos de elongacion y Pruebas de Aptitud Fisica.
¢ Organiza actividades grupales. Actividad Final.

+ Plantea inquietudes relacionadas con un tema especifico.

¢ Promociona exposiciones.

e Dramatiza actividades en Ambientes Naturales.

¢ Practica juegos de mediano riesgo.

e Entrega de soportes.
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De los programas instruccionales analizados 7 presentan evaluacion de los
aprendizajes, de los cuales sélo cuatro contemplan los tres momentos de evaluacion
(diagnéstica, formativa y sumativa), dos plantean evaluacion formativa y sumativa, y
una presenta tres evaluaciones sin especificar el momento de aplicacién. Las
evaluaciones descritas proponen ponderacion y técnicas de pruebas escritas y
orales, tareas, investigacion, ensayos, informes, trabajo grupal e individual, foro de
discusién, consulta, blog, wiki, juego, exposicion, entre otras; sin especificar el

instrumento que sera empleado para confirmar los criterios de desempefio.

Igualmente los programas instruccionales describen criterios que permiten evaluar
los conocimientos de los estudiantes, la aplicacion y so6lo en algunos casos las
actitudes. En algunas actividades de evaluacion formativa describen como criterios
responsabilidad, valoracién y participacion como parte del saber ser; describir,
identificar y organizar como parte del saber conocer; exponer, dramatizar y elaborar

como parte del saber hacer.

El analisis devela el conocimiento de los profesores sobre procesos de evaluacion
técnicas vy tipos, asi como los diferentes momentos de aplicacién. Se observa poca
planificacion de la evaluacion en el saber ser, hay un mayor énfasis en el hacer y
conocer, pero no hay claridad en cuanto a la correspondencia con los objetivos de
aprendizaje ni las competencias. Se emplean verbos (conocer y comprender) que

describen acciones no observables, es decir que no se pueden valorar o certificar.

En conclusion, no se observa una estructura definida para la evaluacién de los
aprendizajes en los programas instruccionales analizados, existe una inclinacién por
las pruebas escritas y el uso de foros de discusién, a pesar de la variedad de
técnicas existentes para evaluar; y en su mayoria no se contempla la ponderacién de

las unidades de aprendizaje.
2.11. Referencias bibliograficas

Segun Torres, Gonzalez y Vavilova (2010) una referencia bibliografica: “es un

conjunto de datos precisos y detallados con los que un autor facilita la remisién a
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documentos impresos, 0 a una de sus partes, y a sus caracteristicas editoriales”. (p.
3)

Para presentar la bibliografia existen diversos criterios 0 normas a seguir, entre los
mas usados se encuentran: American Psychological Association (APA), Modern
Language Association (MLA), Real Academia Espafiola, Normas de Vancouver,
Council of Science Editors (CSE), entre otras. En el estilo APA (American
Psychological Association) las referencias se ordenan alfabéticamente, invirtiendo
los datos del autor, de la siguiente forma: Apellido, inicial del nombre en mayuscula.
(ARo de publicacién), Titulo en cursivas y ciudad de publicacién. En el estilo MLA,
(Modern Language Association), las referencias tienen el siguiente formato: Apellido,

Nombre. Titulo del libro. Editorial. Edicidon. Volumen. Serie. Cuidad de publicacién.

Fecha de Publicacion. Numero de paginas. Medio de publicacion usado. La Real
Academia Espafiola inicia las referencias con el apellido del autor en mayusculas,
nombre en minusculas, Titulo en cursivas, [afo de publicacién entre corchetes].
Cuidad. Editorial y Afio. En las Normas de Vancouver las referencias se numeran de
manera correlativa segun el orden en el que aparecen por primera vez en el texto,
con el siguiente formato: Nombre del Autor, Titulo del libro. Ediciéon. Lugar de
publicacion. Editorial. Afio. Las normas CSE (Council of Science Editors), tienen el
siguiente formato para las referencias: Autor. Titulo. Niumero de edicion. Lugar de

publicacion. Editorial. Afo.

Los programas instruccionales analizados presentan en su estructura: la bibliografia
con diferentes titulos, referencias bibliograficas, bibliografia recomendada y sugerida,
recursos web, con estilo APA, VANCOUVER, RAE y CSE.

El cuadro N° 51 describe algunos ejemplos de referencias bibliograficas de los

programas instruccionales que las presentan en su estructura.
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Cuadro N° 51. Estilos de presentacion de la bibliografia en los programas

instruccionales

o
5

ca

Refrencns bibliografi

C2U-P-C3 Hernandez Breton, Armando (1980). Codigo de comercio Venezolano, RAE
-P- . - . : o APA
Institulacion y anotaciones a su articulado. Caracas. Editorial la Torre.
Décima cuarta edicion.
Basicas
BONAL ZAZO, J.L. et al. Manual de descripcién multinivel: Propuesta
de adaptacion de las normas internacionales de descripcidon | Vancou
C3Y-P-A archivistica. Valladolid: Junta de Castilla y Len, Consejera de ver
Educacion y Cultura, 2000.
Sugeridas CSE
MELNIK, D. Principios de referencia. Fuentes y servicios de consulta.
Buenos Aires: Alfagrama, 2005.
Bibliografia Vancou
T TAYLOR, Frederick y FAYOL, Henry. PRINCIPIOS DE LA ver
C4U-P-PAyC ADMINISTRACION CIENTIFICA. ADMINISTRACION
INDUSTRIAL Y GENERAL. 21ma. Edicién. Herrero Hermanos. CSE
México, 1976.
Recomendada
C9Y-P-LJ Copi, |. y Cohen, C. (2001). Introduccién a la Iégica. 8va. Edicion. APA
Meéxico: Limusa.
Basicas
Abouhamad Hobaica, C. (1998). Anotaciones y Comentarios sobre RAE
C12Y-P-DR Derecho Romano. Tomo |. Caracas
Sugeridas
Ontiveros Paolini, G. (1997). Derecho Romano | y Il. Caracas: Marga.
C13Y-PI Recomendada o 3 APA
Blander, A. (1996). La Investigacién Accién. Barcelona: INDE. RAE
Recomendada

C17Y-P-DPyRS Barroso, M. (1998). Autoestima del venezolano, Democracia y | APA
Marginalidad. Ediciones Galac S.A. Caracas

‘ Basicas
C18Y-VP-EFyS Reglar-nentos de Voleibol — Baloncesto — Kickinbol — Futbolito sD
Sugeridas
Manual de Destrezas Basicas y Pre — deportivas
Bibliografia
CCAU-P-FD: Leal, S., Teoria del procedimiento administrativo.2004. Vadell RAE
Hermanos Editores. Caracas
Bibliografia
ATIENZA, M. (2006). El Derecho como argumentacion. Barcelona,
Espafia: Editogia! Ariel. RAE
CREU-P-H Enlaces en Paginas Web
www filosofiayderecho.com/rtfd/numero6/12-6.pdf APA
portal.oit.or.cr/dmdocuments/justicia_laboral/08.%20razonamiento%20
justificatorio.pdf
CQAU-P-DPP Bibliografia APA

Textos Guia
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Albi E. (2000). Economia publica | y Il. Barcelona: Ariel
Referencias en Internet

| Martinez Cool, J.C. (2001). La economia de Mercado, virtudes e
inconvenientes. Consultado en 19/11/05 en
http://www.eumed.net/cursecon

Los programas instruccionales presentan diferentes estilos en la bibliografia, en
algunos casos combinan dos en una sola referencia, como el caso del programa
CREU-P-H, que emplea el estilo de la Real Academia Espafiola y el American
Psychological Association, de igual forma el programa C4U-P-PAyC que emplea el

estilo Vancouver con el Council of Science Editors.

Finalmente, luego del anadlisis de los elementos estructurales de los programas
instruccionales, se devela una gran heterogeneidad en su presentacién. Los datos de
identificacion se representan de formas variadas, es decir, no existe un patron unico.
Se emplean los términos propoésito, fundamentacién, justificaciéon e importancia de
una asignatura de forma equivalente, dejando entrever el desconocimiento de su real
significado e importancia en los estudios interactivos a distancia; caso contrario a la
introduccion y presentacion para dar a conocer la asignatura, que se encuentran bien

definidos y diferenciados.

Por otra parte, en la estructura se seleccionan los contenidos estrechamente
correlacionados con los objetivos, que en su mayoria promueven el desarrollo de
aprendizajes declarativos; los aprendizajes procedimentales y actitudinales se
promueven a través de objetivos especificos y actividades a realizar; su presentacion
visual es de variadas formas; la divisién de los contenidos se hace a través de

modulos, unidades y temas, sin diferenciarlos.

En cuanto a elaboracion de estrategias pre, co y post instruccionales, se evidencia
un desconocimiento, en su mayoria sblo se presentan las coinstruccionales; aunado

a esto, existe confusién entre el significado de recursos y escenarios de aprendizaje.
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En cuanto a la evaluacion de los aprendizajes, no es planteada en todos los
programas instruccionales, existe una inclinacién por las pruebas escritas y el uso de
foros de discusion; los criterios de desempefio elaborados no permiten valorar los
aprendizajes de forma objetiva, debido a que emplean en su redaccion verbos de

accion no cuantificables.

De igual forma, la presentacion de la bibliografia en la estructuracion de los
programas instruccionales no es unica, se crean estilos propios al combinar los ya

existentes.

En general, la estructuracion de los programas no sigue un patrén Unico en la
presentacion de todos sus elementos, éstos son variados, con estilos propios,

haciendolos heterogéneos en su conformacion.
3. Planificacion didactica: actividades de enseiianza — aprendizaje

La planificacion didactica es el nivel mas concreto de la planificacion educativa y
garantiza el desarrollo exitoso, efectivo y de calidad de los procesos de ensefianza —
aprendizaje. Esta planificacion implica tomar decisiones considerando cuatro
elementos basicos: objetivos, contenidos, situaciones de aprendizaje y evaluacion.
(Molina, 2004)

La planificacion didactica se estructura a partir de los objetivos de ensefianza y
aprendizaje, contenidos, disefio de situaciones y experiencias de aprendizaje, un
conjunto de actividades y estrategias que facilitan y median la construccién de

conocimientos y la evaluacion.

Los datos analizados con respecto a la planificacion didactica, descubren esquemas
de objetivos generales y especificos por unidades de aprendizaje, temporalizacion de
actividades, estructura de contenidos, recursos didacticos, actividades de

aprendizaje, guia didactica, orientaciones generales y formas de evaluacion.

En atenciéon a lo planteado, se describen a continuaciéon algunos ejemplos que

perfilan estos esquemas en la presentacion de la planificacién didactica:
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a) La asignatura Administracion Financiera describe la planificacion didactica de una
semana, en una tabla o matriz de tres columnas incluyendo objetivo terminal de la
unidad, objetivos de aprendizaje, estructura de los contenidos y un listado de
actividades que se presentan como estrategias de ensefianza — aprendizaje, como

se observa en el cuadro N° 52.

(C1U-U1P-AFYP): Al finalizar el curso, el alumno estara en capacidad de: analizar la
naturaleza, funciones y objetivos de la Administracion y Planificacién Financiera y el

papel del administrador financiero dentro de una organizacion.

Cuadro N° 52. Planificacion didactica de la asignatura Administracion

Financiera

Analizar la 1. Naturaleza de las Finanzas o |ecturas

naturaleza, e Definir las Finanzas. dirigidas
furycpnes y e Explicar por qué vale la pena estudiarla. e Consulta
Objet.IV'O S de. !a e Presentar los protagonistas del mundo de las bibliografica
Administracidon . - .
Planificacion Finanzas y sus decisiones. e Estudios de
anificaci
y e Oportunidades profesionales en las finanzas. Casos

Financiera y el
papel del
administrador

2. La Administracién Financiera
o Definir la Administracién Financiera.

financiero e Funciones de la Actividad Financiera.
dentro de una e Oportunidades de desarrollo profesional en la
organizacion Administraciéon Financiera
e Las Finanzas en la Estructura Organizacional de una
empresa

b) Del mismo modo, la asignatura Gestion del Agua, describe una planificacion
didactica general dividida por semanas, unidades de aprendizaje con su respectivo

objetivo y las actividades de aprendizaje, como se muestra en el siguiente cuadro.
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(C3U-PG-GA): Cuadro N° 53. Planificacion didactica de la asignatura Gestion
del Agua

1 ¢ Presentacién de la asignatura y de la modalidad.

e Lectura individual de la Guia Didactica General

e Entrenamiento de los estudiantes en el Laboratorio

2-4 I 1 e Lectura Individual/ Discusion Grupal a través de Foro y
Chat

e Lectura individual/ Discusion

e Grupal a través de Foro y Chat formativo

e Lectura individual/ Discusion

e Grupal a través de Foro y Chat formativo

12 -15 Y, 4 e Lectura y trabajo individual

e Discusion Grupal a través de Foro y Chat formativo
16 o Lectura individual/

e Foro de Discusion grupal

¢) De manera diferente, la asignatura Mercadeo y Desarrollo de Productos, describe
la planificacion didactica de forma general y semanal. La planificacion general esta
dividida en cuatro partes que abarcan el 25% de los contenidos cada una, la
ponderacion correspondiente y el total de puntos requeridos para aprobar la
asignatura. La planificacion semanal es descrita en una matriz de cinco columnas
que detalla por unidad de aprendizaje los temas a desarrollar, los objetivos, los
recursos, la descripcion y ponderacion de las actividades que deberan ser
realizadas por los estudiantes. El ejemplo de esta planificacién se detalla en el

parrafo siguiente y cuadro N° 54.

(C7Y-U1DS-MyDP): Planificacién general: seran cuatro cortes de 20 puntos, cada
uno corresponde al 25% de contenidos, es decir que el 100% correspondera a 80
puntos. Se aprueba con un total de 40 puntos. Usted tendra evaluaciones grupales e

individuales en cada corte.

171



Cuadro N° 54. Planificacion didactica de la asignatura Mercadeo y Desarrollo

de Productos

Consulta de

Antecedentes | El alumno debéré N

Valor 3 puntos
Historicos conocer, analizar bibliografia en
y demostrar sus biblioteca o Elaboracién de ensayo
conocimientos sobre | Internet. sobre la Historia de la
los antecedentes y Fuente Mercadotecnia, de manera
conceptos basicos auditada individual, usando la
de la Mercadotecnia. bibliografia recomendada,
Definicion. la cual puede ser
Caracteristicas consultada en la biblioteca
Roémulo Gallegos

d) De otra manera se observa en la planificacién didactica de la asignatura
Introduccién a la Investigacion, el bosquejo de un listado de técnicas, empleadas
como estrategias de aprendizaje, y en una matriz de dos columnas describe los

contenidos que seran abarcados semanalmente, como a continuacion se detalla.

(C13Y-P-lal): Estrategias de aprendizaje
1. Exposiciones.
2. Busqueda de informacion en fuentes bibliograficas y electrénicas.
3. Uso de ilustraciones, laminas, fotografias, dibujos.
4. Desarrollo de un trabajo continuo que refleje las etapas de la modalidad escogida
como proyecto trabajo de grado.

Cuadro N° 55. Planificaciéon didactica de la asignatura Introduccion a la

Investigacion

Introduccién a la asignatura. Tipos de conocimiento: empirico, sistematico,

1 cientifico. Conocimiento y ciencia. La investigacion como proceso basico de la
ciencia

2 Paradigmas de investigacién: Paradigmas cualitativo, cuantitativo y socio-critico.
Disefios cuantitativos: disefio experimental y no experimental. Disefio cualitativos:

3 etnografia, historia de vida, interaccionismo simbolico, hermenéutica. Disefio

socio-critico: Investigacion Accion

11 Rueda de investigacion.
12 Entrega del proyecto
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e) Dentro de este contexto la asignatura Desarrollo Personal y Responsabilidad
Social divide la planificacion didactica en cinco modulos y la representa en una de
matriz de tres columnas. Esta matriz describe (cuadro N° 56) de forma secuencial
las actividades que seran realizadas semanalmente con su respectiva ponderacion
y la evaluacion de cada médulo. Al final de la planificacién didactica el profesor

realiza algunas orientaciones generales de interés para su desarrollo.

(C17Y-CA-DPyYRS). Cuadro N° 56. Planificacion didactica de la asignatura

Desarrollo Personal y Responsabilidad Social

(2.3

Taller Evaluado

5
3 Trabajo Escrito 15
Primera Evaluacion Médulo | Taller y Trabajo Escrito 20
4-5 Taller Evaluado 5
5 Trabajo Escrito 15
5 Cuestionario 20
Segunda Evaluacion Médulo 11 Taller'y Trgbajo Eferito 20
Cuestionario 20
6-7 Taller 5
7 Trabajo Escrito 15
Tercera Evaluacion Médulo Il Taller y Trabajo Escrito 20
8y9 Taller 5
9 Trabajo Escrito 15
Cuarta Evaluacion Médulo IV Taller y Trabajo Escrito 20
10y 11 Trabajo Escrito 20
1 Cuestionario 20
Quinta Evaluacion Médulo V Trabajo Escrito y Cuestionario 20
11y12 Recuperacion y Reporte de Calificaciones

Nota importante: los talleres o foros no se recuperan.

Los cuestionarios son en tiempo real (ver fecha y hora) tienen una duracion de 15 min.,
con un solo intento.

En la semana de recuperacion pueden recuperar la calificacién del cuestionario.

Solo pueden recuperar una evaluacion.

La calificacion que sera tomada en cuenta con el cuestionario es la ultima.

No se aceptaran excusas que ingresaron al cuestionario por error.
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f) Otra forma de planificaciéon didactica es la hallada en la asignatura Teoria
Administrativa |. La planificacion didactica es representada en la matriz descrita en
el cuadro N° 57, que describe de forma semanal, los objetivos especificos, los
contenidos que permiten cubrir el objetivo especifico, los recursos didacticos
disponibles, las actividades de aprendizaje y la ponderacion de las actividades que
seran evaluadas.

(C8U-U1S5-PU1-TA1): Cuadro N° 57. Planificacion didactica de Ia

asignatura Teoria Administrativa |

Definir los

® Definicion de

Actividad 1:

o

s

Actividad 1: Foro

® |ectura 1: Guia
términos Administracion Didactica Foro Sobre Sobre el Rol de la
Organizacién y e Objeto e o Lectura 2- elRoldela | Administracion.
Administracion, importancia Capitulo 1 del Administraci { Actividad
tczmitn do en o Caracteristicas libro “Teorias on 'ndr:‘tl;:l;a 6
enta su Organizacionales pu
objeto, y Administracion
Wrgiangla y del Autor: Davila
naturaleza Carlos
LI
Describir las ® Definicién de ® Lectura 1: Guia Actividad 2: Actividad 2: Auto-
caracteristicas Organizacién Didactica Auto- Evaluacién Sobre
de las e Objeto e ° Evaluacion Las
organizaciones importancia o Lectura 5: Sobre las Organizaciones.
Distinguir tipos o Caracteristicas Presentaéién de Organizacio | Actividad
de nes. individual de
organizaciones de las las Caracter
en funcion de la Organizaciones Organizaciones Actividad 3. Formativa
e Taxonomia ctividad 3:
naturaleza, e Foro Sobre
caracteristicas Organizacional o
b y Las Actividad 3: Foro
taxonomia Organizacio | Sobre Las
organizacional. nes. Organizaciones.
Actividad
individual. (5
puntos)

g) Del mismo modo la planificaciéon didactica hallada en la asignatura Formacion
Empresarial describe matricialmente el contenido programatico que se desarrolla
en doce semanas, las estrategias y forma de evaluacién con su respectiva

ponderacion. Como se observa en el siguiente cuadro N° 58.
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(C6Y-DT_PA-FE): Cuadro N° 58. Planificacion didactica de la asignatura

Formacién Empresarial

Presentacién asignatura _—_
! planificaciéon académiga ! Exposicion Docente
2 Ecosistema Emprendedor Exposicion Docente
3 Las Organizaciones Exposicion Docente
4 Evaluacién Nro. 1 Escrito 25%
5 Plan de Empresas Exposicion Docente
6 Estudio de Mercado Exposiciéon Docente
7 Evaluacién Nro. 2 Estudio de Casos 25%
8 Estudio Técnico Exposicion Docente
9 Estudio Financiero Exposicion Docente
10 Evaluacion Nro. 3 Estudio de Casos 25%
11 Exposicion Trabajo Final Trabajo Practico 25%
12 Entrega de Notas Revision

h) De forma similar la asignatura Contrato Nominados describe la planificacion
didactica en una matriz de siete columnas, identificando previamente los dias y la
unidad a la que corresponde. Se describen el tema, la sesion de clase, los
objetivos, los contenidos, las actividades que debe realizar el estudiante, los
recursos disponibles y el tipo de evaluacion. Esto se observa en el siguiente

parrafo.

Cuadro N° 59. Planificacion didactica de la

(CQAU-DTU1T1S1-CN):

asignatura Contrato Nominados

15 de octubre - 21 de octubre

Unidad 1: Contratos Consensuales

1:La * Definir el * Nocion Estudia los - Apuntes Cuestionario:
Donacién contrato de general. apuntes de la dela Lunes 29 de
donacion. *“Definicion sesion 1. sesion 1. Octubre a las
* |dentificar 7:00pm
las L*egal. - Realiza la - Lectura
caracteristica | N'aFuraIeza Actividad 1: la | compleme
s del contrato | Juridica. donacion. ntaria.
de donacién. | *Capacidad de
* Explicar el los - Busca un
alcance de la contratantes documento
norma * Formas de autenticadog
contenida en . otro registrado
el articulo donaciones contentivo de
1439 del " Efectos de la | conrato de
Cédigo Civil. ] donacion. donacion.
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i) Otra manera de constituir la planificacion didactica es la hallada en la asignatura
Redaccion y Estilo que describe de forma secuencial y semanal, las actividades de
aprendizaje, las actividades evaluadas, el material de aprendizaje y las fechas de

inicio y cierre de la actividad, como se observa en el siguiente parrafo.

(C16Y-DT-RyE): Lengua y Escritura

28 de mayo - 3 de junio

Vamos a intercambiar en esta ocasion conocimientos acerca de la lengua y la
gramatica, tratando de establecer la relacion entre ambas

Actividades de Interaccion para el Aprendizaje

Foro para Aclarar Dudas: En este foro vamos a interactuar con el fin de compartir

conocimientos acerca de la tematica tratada en esta semana y, de esta manera, aclarar
las dudas respectivas.

Actividades Evaluadas

Tarea: Elabora un Mapa Conceptual donde establezcas claramente ia diferencia entre
Sistemas Linguisticos y Sistemas No Linguisticos (sic)

Disponible en: domingo, 3 de junio de 2012, 07:50

Fecha de entrega: sabado, 9 de junio de 2012, 23:50

Material de Aprendizaje de la semana

j) Por otra parte la planificaciéon didactica es organizada en otros casos como una
guia didactica semanal, conformada por: introduccién, objetivos generales vy
especificos de aprendizaje, estructura de los contenidos de la unidad, fuentes de
informacién, formas de evaluaciéon de los aprendizajes (diagnostica, formativa y
sumativa), orientaciones generales, desarrollo de los contenidos con ejemplos,
preguntas de autocontrol al final de cada contenido, una autoevaluacién con las

claves de las respuestas y referencias bibliograficas.

En atencion a lo expuesto, se concluye que la estructura de la planificacién didactica
varia en asignaturas de la misma universidad y por cada universidad , no todas
presentan elementos, se estructuran en general a partir de los objetivos de
ensefianza y aprendizaje, contenidos que soportan el desarrollo de los objetivos,

disefio de situaciones que promueven experiencias de aprendizaje, recursos
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didacticos, orientaciones generales para realizar actividades de aprendizaje,
estrategias que facilitan y median la construccion de conocimientos, y las formas y

tipos de evaluacion.
3.1.Metodologia de ensefanza - aprendizaje

La metodologia de ensefanza refleja el modo de proceder, habito o costumbre que
un profesor emplea en su actividad docente, como proceso regulable que le asegure
tomar una decision o6ptima en cada momento del proceso de ensefianza vy

aprendizaje de una unidad curricular o asignatura. (De Miguel, M. 20086, p.317)

Herrera (2010) plantea, “El método es el componente del proceso docente-educativo
que expresa la configuracion interna del proceso, para que transformando el
contenido se alcance el objetivo, que se manifiesta a través de la via, el camino que
escoge el sujeto para desarrollarlo” (p.3), y el autor los clasifica segun el grado de
actividad del profesor y de la independencia del estudiante en: explicativo -
ilustrativo, reproductivo, de exposicion problémica, heuristico o de busqueda parcial,
y el investigativo. A su vez los agrupa en reproductivos para apropiarse del
conocimiento ya elaborado (explicativo, reproductivo) y productivos (busqueda
parcial, investigativo) que le permiten lograr construir conocimientos nuevos. El
método de exposicion problémica es considerado reproductivo y productivo, éste

permite asumir informacion ya elaborada y crear nuevos conocimientos
A continuacién se mencionan algunos de los ejemplos hallados:

Cuadro N° 60. Métodos de enseiianza — aprendizaje, hallados en la planificacion

didactica de cinco asignaturas

1. Exposicion del profesor ‘ X

(C1U-P-ARF) | 5 Estudio de casos
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SRR,

. Exposicion de los estudiantes ' X
. Investigacién
. Lecturas recomendadas X

. Exposicién del profesor X
. Evaluacién escrita X
. Estudio de casos
Mapas mentales

. Talleres presenciales
. Trabajo practico

. Prevaleciendo la exposicidn docente X

. Presentacion del programa del curso
. Revision bibliografica recomendada X
. Lluvia de ideas X
. Mapa de conceptos

. Formacion en equipos de trabajo practicos
. Exposicién por parte del profesor X
. Resolucién de casos practicos
. Elaboracién de conclusiones

. Retroalimentacién

. Discusiones grupales

(C6Y-P-FE)

XX X |X

x

x

x

(C2U-P-ClIl)

N .

XXX | X |X

. Se realizaran diversas actividades centradas tanto en la | x
transmision de informacién, como en el aprendizaje individual,
siguiendo una combinacion entre el método deductivo vy
analogico.

2. Durante el desarrollo del médulo | se Identifica el desarrollo | x
conceptual de la Archivistica, principios y relacion con otras
ciencias.

3. Los estudiantes comenzaran a organizar sus reflexiones a

~(C3Y=P-A) medida que se desarrolle el modulo | X

. Lecturas guiadas

. Exposicién en grupo de los trabajos realizados

. Clases tedricas

. Clases practicas

. Seminarios y

. Visitas a los diferentes archivos ubicados en diferentes
empresas, organizaciones o unidades de informacién, cuyo
producto debe ser entregado una vez finalizado el médulo.

. Revisar apuntes

. Realizar lecturas obligatorias

. Buscar a través de la internet informacion relacionada a los
objetivos de la sesién X

4. Realizar un cuadro comparativo de acuerdo con las X
especificaciones dadas en la actividad

5. Elaborar un cuadro sinéptico X

O0O~NOO O N
X X XX | X

WN =

(CSADU-
U1PC-DAI)

Los métodos de ensefianza — aprendizaje hallados en los datos analizados,

describen modos de proceder del profesor que le permiten guiar el proceso de
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ensefianza - aprendizaje, promoviendo el trabajo en equipo e individual,
estableciendo plazos que son llevados a cabo por el estudiante, haciendo de esta
forma que se haga responsable del tiempo empleado y de su aprendizaje. Para ello
los profesores emplean métodos reproductivos y productivos a través de técnicas
como: exposicion del profesor y de los estudiantes, respuestas a preguntas
realizadas por el profesor o el grupo de trabajo, realizaciéon de lecturas obligatorias y
complementarias, trabajo escrito de forma grupal e individual, estudio de casos,
visitas guiadas, presentacién de informes escritos para ser evaluados, discusién e
interpretaciéon en grupo, elaboracion de ensayos, uso de recursos multimedia,
analisis de documentos disponibles en internet, en peridédicos, en publicaciones
electrénicas reconocidas, en libros especificos y en documentos elaborados por el
profesor, desarrollo de dialogos y debates como actividad fundamental en la
interpretacion de los textos, elaboracion de mapas conceptuales, cuadros
comparativos, descriptivos y sinopticos, esquemas, graficos, cuestionarios,
organizacion de talleres con presentacién de resuitados, busqueda de informacion en
fuentes bibliograficas y electronicas, estudio dirigido de las lecturas indicadas,

Intercambio con especialistas, entre otras.

Finalmente se descubre que los métodos de ensefianza y aprendizaje empleados en
los estudios interactivos a distancia, se encuentran entre los productivos y
reproductivos planteados por Herrera (2010), y son en el inicio, el desarrollo y el
cierre de las actividades de ensefianza y aprendizaje, para construir y reconstruir el
conocimiento. Las estrategias como exposicion del profesor y de los estudiantes,
lecturas recomendadas, evaluaciones escritas, revision bibliografica recomendada,
se emplean dentro del método reproductivo; las estrategias como estudio de casos,
investigacion, talleres, mapas mentales y conceptuales, trabajos practicos, lluvia de
ideas y discusiones grupales, se emplean para construir conocimientos dentro del
método productivo. Ambos métodos son importantes para los ElaD, pero en especial
el productivo, que induce a los estudiantes a crear conocimientos, no solo a

repetirlos.
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3.2.Fuentes de informacion bibliograficas

Las fuentes de informacién son registradas de forma permanente en formatos
digitales e impresos, y contiene elementos capaces de proporcionar informacion
sobre ellos mismos y sobre otros documentos y, en consecuencia, su funcién "es el

estudio de documentos y cualquier otro objeto productor de informacién”. (Lopez, s.f)

La mayoria de los documentos analizados contienen informacion que es denominada
como referencias bibliograficas, bibliografia, fuentes de informacion y referencias,
entre otras. Estas fuentes son presentadas de diversas formas, empleando normas
para su elaboracién, algunas empelan las normas de la Asociacién Americana de
Psicologia (A.P.A.), normas de Vancouver, Norma ISO 690-1987 (para documentos
impresos y audiovisuales), Norma ISO 690-2 (para documentos electronicos),
Consejo de Redactores de Ciencia (CSE), MLA (Asociacion de Lengua Moderna) y
las pautadas por cada universidad, a continuaciéon se presentan algunos ejemplos de

esto:

a) Las fuentes de informacion bibliograficas de los documentos analizados de la
asignatura Auditoria Ambiental, presentan primero el titulo del libro o documento,

luego el nombre completo del autor o editorial y por ultimo el afio.

(C4Y-S10-PPT-QEAA): Bibliografia
El Manual Gestion de la Calidad Ambiental /Organizacion de los Estados

Americanos. Oficina de Ciencia y Tecnologia, N.W. Washington, D.C. 2003.

b) Otra forma de presentar las fuentes de informacion bibliograficas, es la
encontrada en la asignatura Logica Juridica, con el primer apellido y la inicial del
nombre del autor(es), afio de publicacién entre paréntesis, titulo del documento

el formato en italica y la editorial.

(C9Y-P-LJ): Bibliografia recomendada

Chirino, A. (2001). Las Falacias. (Grabacién de video de la Ponencia ofrecida en el
Curso de Capacitacion sobre Razonamiento Judicial y Argumentacién Juridica,
Caracas: T.S.J).
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c)

d)

En la asignatura Costos Aplicados las fuentes de informacion bibliograficas

presentan el titulo del documento, el nombre completo del autor y la editorial.

(C2Y-U2IGCD-CA): Bibliografia
v' Gestidn calidad y competitividad. John M. Ivancevich McGraw-Hill.

v" Comportamiento Organizacional. Stepher P. Robbins. Octava Edicién.

Las fuentes de informacién bibliograficas en la asignatura Administracion
Empresarial, se describen como citas bibliograficas con el apellido y nombre
completo del autor, titulo del documento el formato en italica y negrita, editorial,

lugar y afio de publicacién, como la encontrada.

(C1Y-U4PE2-AE): Citas bibliograficas

1. Mintzberg, Henry; Brian Q., James; Voyer, John, El Proceso Estratégico.
Conceptos, Contextos y Casos. Editorial Prentice Hall. Primera Edicién (Edicién
Breve) México 1997.

La asignatura Archivistica presenta las fuentes de informacién bibliografica como
referencias basicas y sugeridas, presentando los dos apellidos del autor en
mayusculas, la inicial de los nombres, titulo del documento, editorial y afio de

publicacion.

(C3Y-P-A). Referencias bibliograficas para el médulo

Basicas:

BONAL ZAZO, J.L. et al. Manual de descripcion multinivel: Propuesta de adaptacién
de las normas internacionales de descripcion archivistica. Valiadolid: Junta de Castilla
y Len, Consejera de Educacién y Cultura, 2000.

Sugeridas:

MELNIK, D. Principios de referencia. Fuentes y servicios de consulta. Buenos Aires:
Alfagrama, 2005.

f) Otro ejemplo de referenciar las fuentes de informacion bibliograficas, es el

planteado en asignatura Contabilidad Ambiental, como referencias bibliograficas y

web visitadas con la estructura siguiente: nombre completo del autor, titulo del
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documento, su ubicacién, que podria ser la direccion electronica, una revista, o la

editorial y la fecha de publicacién, o sélo la direccion electrénica de ubicacion.

(C4Y-S7-CA-CA): Referencias bibliograficas y web visitadas

1. Aeca. Documento Nro. 1y Nro. 13

2. Bonilla Priego. Estudio empirico sobre las practicas de las empresas relativas a la

Contabilidad de Costes Medioambientales. IV Congreso Internacional de Costos.
Braga. 1999.

3. www.aeca.org.es

g) Las fuentes de informacién bibliograficas en la guia didactica de la asignatura
Administracion y Planeacion Financiera, se muestran como referencias,
presentando el apellido del autor(es) en mayusculas, la inicial de nombre en

algunos casos, en otros el nombre completo, el titulo del libro o documento vy el
capitulo empleado.

(C1U-U1-GD-LAPF): Referencias
— BODIE y MERTON. Finanzas. Capitulos 1y 19

GITMAN LAWRENCE J. Fundamentos de la Administracion Financiera. Capitulo 1

h) Las fuentes de informacién bibliograficas en la asignatura Administracion
Empresarial, presentan las paginas web empleadas como referencias, con el titulo

de la pagina, direccion electréonica y entre paréntesis la fecha en que fue
consultada, como estructura.

(C1Y-U1-AE): Referencias

Elementos basicos de la administracion. [Documento en Linea].

Disponible:http://www.geoogle.com/organizacion/elementosbasicosdelaadministrac
iom/segunalgunosautores.htm (Consulta: 2004, septiembre)

i) En la asignatura Administracion Empresarial se presentan como fuentes de
informacioén bibliograficas un listado de libros con el nombre del autor completo y

en mayusculas, titulo del documento o texto, editorial, afio de publicacion y el
numero de las paginas empeladas.
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(C1Y-UBGE-AE): Referencias

1. IDALBERTO CHIAVENATO. Administracion de recursos Humanos. Edic. Popular
2001.

2. ELIZABETH G. CHAMBERS, MARK FOULON, HELEN HANFIELD JONES Y
EDWARD G. MICHELS I1l, "THE WAR FOR TALENT", the McKinsey Quarterly,
1998 Number 3, pp. 44 — 57.

J) En la asignatura Gestion del Agua, las fuentes de informacion bibliograficas
presentan un listado con las fuentes de informacién, cuya estructura muestra dos
apellidos del autor y la inicial del primer nombre en mayulsculas y en negritas, el
ano de publicacion entre paréntesis, titulo del libro o documento entre comillas,
especifica el tipo de publicacion si es en revista, cuaderno o departamento,

namero o volumen, paginas, y si es una publicacion electrénica su direccion.

(C3U-GDG1-GA):

AGUILERA KLINK, F. (1994). “Agua, economia y medioambiente: Interdependencia
fisica y necesidad de nuevos conceptos”. Revista de Estudios Agro sociales. N° 42. p.
113-130.

ARREGUIN-CORTES, F. (1991). “Uso eficiente del agua en ciudades e industrias’.
Seminario Internacional sobre Uso Eficiente del Agua. México. UNESCO. Disponible

en www.unesco.org.uy/phi/libros/uso_eficiente.html.

k) Se encontré en la asignatura Administraciéon Empresarial fuentes de informacién
bibliograficas con la siguiente estructura: nombre completo del autor, titulo del

libro con el formato en negritas e italica, editorial, ciudad de publicacion y fecha.

(C1Y-U4-PE2-AE): Citas bibliograficas
1. Mintzberg, Henry; Brian Q., James; Voyer, John, El Proceso Estratégico.
Conceptos, Contextos y Casos. Editorial Prentice Hall. Primera Edicién
(Edicién Breve) México 1997.

I) Las fuentes de informacién bibliograficas presentadas en la asignatura Gestion

del Agua, contienen la siguiente estructura: nombre completo del autor en
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mayusculas, la fecha, el titulo del libro y su ubicacién, que podria ser la direccion

electrénica, una revista, o la editorial.

(C3U-U1-GD-GA): Referencias

CENTENO, JULIO CESAR. (s/f).Venezuela pierde sus bosques. Articulo disponible en
www.veneconomia.com

ESCALONA ANZOLA, L. (2009) Mercad de Agua en Venezuela: Andlisis de la
Eficiencia Técnica Global y Econdémica de las Empresas Hidrologicas Venezolana.
Tesis Doctoral. CDCHT. UCLA

m) En las lecturas obligatorias de la asignatura Introduccién al Derecho, sesiones 1
y 2, se encontré una estructura que presenta el apellido e inicial del nombre del

autor y el titulo del libro de las fuentes de informacion bibliograficas.

(CPAU-U1-ID):

Sesion 1

Lecturas obligatorias

*Friedman, L., El sistema juridico
Sesion 2

Lecturas obligatorias

*Atienza, M. El Concepto del Derecho

n) La estructura presentada para las fuentes de informacion bibliograficas en la
asignatura Teoria Administrativa es, nombre completo del autor en mayusculas,

titulo del libro, editorial y fecha al final o después del autor.

(C8U-U2-GD-GA): Bibliografia complementaria

~ BERTALANFFY, LUDEWING. Teoria General de los Sistemas. Fondo de Cultura
Econdmica.

— CHIAVENATO, IDALBERTO. 1999. Introduccion a la Teoria General de la
Administraciéon. Quinta Edicién. Mc Graw Hill.

o) Otra forma de presentar las fuentes de informacion bibliograficas, es la
encontrada en la sesion dos de la asignatura Derecho Constitucional, en la cual

se presenta el apellido e inicial del nombre del autor(es), numero de los capitulos
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P)

q)

empelados y el titulo del libro o la direccién electrénica donde esta disponible con

su fecha de consulta.

(CPAU-T1U1-DC): Sesion 2
Lecturas obligatorias
* Naef, W. (2000). La idea del Estado en la Edad Moderna. Consultado el 18 de junio

de 2007 en: http://www.der.uva.es/constitucional/verdugo/gestacion moderno.html

Igualmente en la asignatura Derecho Constitucional en la sesién 3 las fuentes de
informacién bibliograficas presentan el nombre del autor, la inicial del apellido,
afio de publicacién, titulo del documento con la fuente en italica, ciudad de

publicacion y la editorial.

(CPAU-T1U1-DC): Referencia bibliografica
Parejo, L. (1998). Manual de Derecho Administrativo. Barcelona, Espafa. Editorial
Ariel

Otra forma de representacion de las fuentes de informacion bibliograficas es la
encontrada en Filosofia del Derecho en las lecturas obligatorias, que ademas del
autor, afio de publicacion, titulo del libro y la editorial, incluye el capitulo y las

paginas que deben ser leidas.

(CTAU-T1U1-FDD): Lectura obligatoria
* Riddall J., G. (1991). Teoria del Derecho. Londres-Inglaterra: Editorial Gedisa. Cap.
I: paginas 13 ala 31

En la asignatura Archivistica se encontré como fuentes de informacion
bibliograficas una bibliografia denominada basica, que presenta una estructura
con al apellido de autor en mayusculas y el nombre en minasculas, fecha, titulo

del libro con la fuente en italica, ciudad de impresién y la editorial.

(C3Y-U3CD-A): Bibliografia basica
ABADAL FALGUERAS, Ernest
1994 [ a documentacion en Esparfia, Madrid: CINDOC-FESABID.

2001 Sistemas y servicios de informacion digital, Gijon: Trea.
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s) En la asignatura Administracion Empresarial se encontraron fuentes de
informacion bibliograficas que presentan como estructura el titulo del documento
0 pagina web, con la fuente en italica y subrayado, un parrafo de la pagina y la

direccion de ubicacion o direccion URL.

(C1Y-U2-AE): Referencias
Compilado de:

Empresa - Wikipedia, la enciclopedia libre

La empresa es la unidad econémico-social, con fines de lucro, en la que el
capital, el trabajo y Ila direccion se coordinan para realizar una
produccion...es.wikipedia.org/wiki/Empresa

Caracteristicas de una Empresa Exitosa

Formato de archivo: PDF/Adobe Acrobat - Versién en HTML. El tema a presentar en

este documento es “Caracteristicas de una empresa Exitosa”,... pretende dar a conocer
las caracteristicas generales de una empresa... www.infomipyme.com/Docs/NI/Offline/

Caracteristicas

La mayoria de los documentos analizados presenta las fuentes de informacién como:
referencias bibliograficas, bibliografia, bibliografia recomendada, referencias
bibliograficas basicas y sugeridas para el modulo, bibliografia complementaria, citas
bibliograficas, fuentes de informacion, referencias bibliograficas, web visitadas, vy
referencias, entre otras. Estas fuentes son presentadas de diversas formas que
varian en su estructura de una asignatura a otra en la misma universidad, incluso en

una misma asignatura.

Se puede determinar que algunas de éstas siguen una norma, otras no estan
adaptadas a ninguna para su elaboracién. En su mayoria empelan las normas de la

Asociacion Americana de Psicologia (A.P.A.) y normas de Vancouver.
3.3.Informacién/ Datos de identificacion

En los documentos analizados al ingresar al aula virtual de las asignaturas se
encontré informacién referida a los datos de identificacion del profesor: nombre,

teléfono, correo electrénico, unidad académica a la que estan adscritos, fotografia, y
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horario de consulta, igualmente se encontraron datos sobre la asignatura como

codigo, duracién, unidades crédito y la introduccién o la bienvenida al curso.

A continuacion, algunos ejemplos muestran datos de identificacion e informacion del

profesor y de la asignatura del aula virtual:

Introduccién al Derecho, describe un cuadro de texto con datos importantes para el
desarrolio de la asignatura, nombre del profesor, teléfono, correo electrénico y

duracion, entre otras.

(CPAU-DT-ID):

§ %-I“

Profesor: xx

FOTO Cédula de Identidad: V- xx.xxx.xxx
Unidad Académica: Unidad de ..
Teléfono: xxx

Correo: XXXxxX@XXXXX.ve

Cddigo: 5210 Correo de la materia: correo@xxx.ve
Duracion: 22 semanas Soporte técnico: correo@xxx.ve

Consulta en linea: xo0xxx@xxxx.edu
Horario de consulta presencial: lunes a viernes, de 9-11 am Escuela de Derecho.
Cub.16. Previa cita

En lo que respecta a la introduccién o informacion inicial de la asignatura, se
encuentra una bienvenida e informacion relevante para participar en la comprensién

del significado de Derecho, su procedencia y su finalidad en la profesionalizacién.

(CPAU-DT-ID): Informacion

BIENVENIDA A LA MATERIA INTERACTIVA INTRODUCCION AL DERECHO

La asignatura Introduccion (sic) al Derecho aspira a proporcionarles las herramientas
conceptuales basicas que se usaran a lo largo de la Carrera, tanto dentro de la
Academia, como en el mundo profesional. El Derecho, sin duda, aparece como una
suerte de concepto ante Ustedes. Comprenderlo, distinguirlo y manejarlo es la
invitacion que quiero dejarles abierta al comienzo de este curso.

A lo largo de sus sesiones de trabajo, espero que podamos conseguir una concepcion
(sic) clara del Derecho, de las diversas fuentes de donde procede el Derecho, de su
diferencia con la Ley y la Norma juridica y, finalmente, de las técnicas juridicas con las

cuales se interpreta y aplica ésta Norma. Sean pues, bienvenidos a este curso de
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Introduccion al Derecho y reciban, de mi parte, mis mejores deseos porque sea ésta
una experiencia interesante y sobretodo, enriquecedora en cuanto al bagaje de
conocimientos necesarios para el manejo, operatividad y creacién del Derecho, tarea
ésta a la que estan (sic) llamados todos los Abogados.

Para el progreso de la asignatura Gestion del Agua, también es importante describir

en los datos de identificaciéon la fecha de la ultima actualizacion.

(C3U-GDGU1-GA):

Datos de Identificacion

Elaborado por: Prof. xxxxx.
Correo-electronico: xxxx@xxxx.edu.ve
Teléfonos de contacto: xxxxx

Fecha Elaboracién: junio de 2010.

Fecha de Ultima Actualizacién: julio de 2011.

En este orden de ideas, la asignatura Realidad Comunitaria, contiene en una tabla

los datos generales como codigo, semestre, coordinador, tutores, entre otros.

(C7U-D1GD-RC):

“Batos Generales ae 1a Avtividat
Hombre: Taller ge tnduccitn Realidad Comunitariy
Carrers & a gue pers 3 iy ion y Contagutia Publivs
Denanato; Admivistracion ¥ Contaduria
Dopartameanto: Toordinacin da Satvitlo Comintano
Codige: B
Semestra: £
Hro. De Craditos: Ed
Pra-caquisitos: 4% garrestrs aprchads
Prelaciahes: %0 - 20204
Eaordinador(a) de ia Actividad
Nombyre y Apeilido: Telefonos: Correo Electrénico:
Pref. oomeee N [543 54
Profesores o T gue Administran la Actividad
Nombre y Apellido: Teistonos: Corteo Electrinics:
0RERC T T b
3745 Bt sarolinerucis sduve
Autor de la Guia Didactica
T Hombre y Apeiiac: Teiétonos: Carten Bleciranico:

—-— R e

De igual forma en la asignatura Teoria Administrativa |, encontramos una bienvenida
e informacién relevante para el desarrollo de las actividades, acceso a los recursos y

a las instrucciones de las actividades.
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(C8U-DT-TAI): Estimados y estimadas participantes

Bienvenidos al curso Teoria Administrativa I. Una nueva experiencia de formacion

semipresencial. Esperamos estan altamente motivados y con grandes deseos de
aprendizaje. Los invitamos a investigar, descubrir, experimentar, leer analiticamente,
aprender haciendo. Cuentas con todo el apoyo para lograrlo.

Prof. xxxxx
ACCESO A LOS RECURSOS Y ACTIVIDADES: basta con hacer CLIC sobre cada
nombre, titulo, botén o imagen. Estos funcionan como hipervinculos que enlazan al
contenido del recurso o actividad que representan. En el caso de los archivos, usted
podra leerlos en pantalla y guardarlos en su PC o pen drive. Mantenga respaldo en
sitio seguro de todos los archivos del curso.
En su primera visita al aula, haga CLIC en la opcion Induccién y conozca mas sobre

esta.

Adicionalmente, en la asignatura Administracion Empresarial se anaden otros
elementos dentro de esta categoria de datos de identificacion, referido a la dinamica

del desarrollo de la asignatura y sus beneficios.

(C1Y-DT-AE): Bienvenido al curso en linea “ADMISTRACION EMPRESARIAL”, el
cual es de caracter virtual dentro del plan de estudios de la carrera de Licenciatura en
Contaduria (sic) Publica, Ingenieria Industrial, Comunicacién Social y Derecho.

La asignatura Administracién Empresarial es una herramienta basica para la Gerencia
Moderna...

En este sentido, la asignatura en su modalidad virtual, esta sujeto a continuos cambios
tanto en su presentacion como en sus contenidos. La razon de esto es que
precisamente el formato electronico de cursos en linea permite su constante mejora y
actualizacion. Esperamos, que esta experiencia de ensefianza-aprendizaje, basada en
la utilizacién de recursos tecnolégicos sea productiva y provechosa no sélo en términos
académicos sino también para su crecimiento personal.

El Curso permitira compartir aprendizajes individuales y de manera colectiva...

Saludos Cordiales

Derecho Internacional Publico, inicia los datos de identificacion en el aula,

presentando una induccidn sobre el periodo académico, los contenidos que se van a
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desarrollar, la dinamica de trabajo y luego continia con una bienvenida a los

estudiantes.

(CSAU-DTBO-DIP): informacién
Estimados estudiantes, Bienvenidos al periodo académico U-2013, durante el cual
estudiaremos una de las materias mas interesantes de la carrera de Derecho. En este
afio académico, vamos a estudiar las normas y principios que regulan a la sociedad
internacional y el interesante mundo de las relaciones internacionales.
La dinamica con la cual vamos a trabajar es la siguiente, como ya sabran en la
modalidad de derecho a distancia cada profesor trabaja con la ayuda de un becario
académico, el cual se encarga de asistir al profesor y de servir de enlace entre los
estudiantes y mi persona. En esta materia trabajaremos con el Abg. xxxxx quien nos
acompanara durante este afio académico. Otra de las cosas que a mi (sic) me gusta
puntualizar, es que a mi me encanta trabajar a través de instrucciones, asi que espero
gue puedan seguirlas al pie de la letra. Pronto les publicaré el Plan de Evaluacion y las
reglas de clase que deben leer muy cuidadosamente. Espero que todos podamos
compartir lo mejor posible durante este afio académico y los invito a ver la presentacion
de bienvenida que les preparé a continuacion. Saludos y un fuerte abrazo para todos.
Profesora XXX

Bienvenida
Estimados estudiantes, Disculpandome (sic) por las dificultades técnicas de este inicio
de afio, en nombre del Abogado xxxx y el mio (sic) propio les damos una cordial
Bienvenida al periodo académico U-2013, en ocasion de darles una pequefia
introduccién a la materia tenemos preparado este material de BIENVENIDA U 2013 .
ESPERAMOS DE TODO CORAZON QUE LO DISFRUTEN. Saludos y un fuerte

abrazo para todos

Por otra parte, en la asignatura Teoria de la Funcién Publica, se plantea una
sugerencia inicial para modificar el perfil del estudiante en la plataforma y facilitar de
esta forma la socializacion, luego se contintia con una bienvenida al ultimo afio de la
carrera, explicando los contenidos que se abarcaran e invitando a leer un documento

sobre la asignatura que se encuentra anexo a la primera sesion de clases.
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(CQAU-I-TFP): Sugerencia: invito a todos los estudiantes de esta asignatura a
incorporar una fotografia (sic) en su perfl. De esa manera podemos ir
familiarizandonos y preparandonos para reconocernos en nuestro primer encuentro
presencial.

Estimados estudiantes: Bienvenidos a lo que sera, para la mayoria, el ultimo afio de la
carrera. Comienza el final de una experiencia inédita (sic) en el pais, de la cual ustedes
han podido ser protagonistas. Mis felicitaciones por haber lliegado a este punto.

En esta asignatura vamos a revisar un aspecto fundamental para el funcionamiento de
la Administracién Publica: La relacién existente entre ésta y las personas naturlaes
(sic) que hacen posible su accionar, los funcionarios publicos.

Existe una vinculacién muy cercana, lo que es obvio, con los contenidos que se
desarrollaron en Derecho Administrativo | y aun mas con los que comenzaran a ver en
este mismo periodo en Derecho Administrativo [l. Tengan ese material siempre
presente.

Encontraran anexo a la primera Sesién una lectura complementaria a mi juicio
interesante (sobre todo el punto 9 en lo relacionado con esta materia), que ayuda a
ilustrar cémo ha sido definido al Funcionario Publico en la historia, particularmente en

Espafa. Exitos

Siguiendo este enfoque, la asignatura Inglés Técnico para Administracién vy
Contaduria, inicia su aula virtual recomendando algunos libros de texto, haciendo la
salvedad del uso de una guia teérico practica ya elaborada para clases presenciales,

que ha sido utilizada en cursos anteriores.

(C6U-LO-ITPAC): En lo concerniente a la bibliografia sugerida, es importante
recalcar que pueden encontrar textos de gramatica inglesa pero es probable que gran
parte de ellos se encuentren en inglés; sin embargo, para la modalidad de las clases
presenciales se viene utilizando una guia teorico-practica disefiada por la Prof. Xxxx,
llamada Inglés Técnico para Administracion y Contaduria.

Es una guia completa que le permite al estudiante avanzar a su ritmo y organizada de
manera sencilla y fundamentada en el Constructivismo Social y en la Teoria del
Aprendizaje Significativo.

Existen otros diccionarios que también podrian utilizar:

e Diccionario inglés — espanol Appleton Cuyas (edicion econémica)
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e Diccionario inglés — espariol de la Universidad de Chicago

e Se recomienda especialmente el Diccionario Larousse: Econémico,
Comercial, Financiero;, les sera muy Util para completar los glosarios, y es una
gran inversion para estudiantes de Administracion, Contaduria e incluso

Economia.

En conclusién, el aprendizaje en la educacion interactiva a distancia se centra en la
empatia, el didlogo y el contacto humano como centro de la comunicacién entre el
profesor y el estudiante (Holmberg, 2008), elementos influyentes en la motivacion. En
este sentido, es importante que este acercamiento mediado por la comunicacion
escrita entre los actores del proceso de ensefianza - aprendizaje, contemple los
datos de identificacion e informacion de sus integrantes y de la asignatura o aula

virtual de la cual forman parte.

Adicionalmente, para lograr que la comunicacion o conversacion mediada fluya entre
sus actores, ademas de los nombres, se deben conocer su direcciones electrénicas,
(correo y pagina web personal), teléfonos y unidad académica a la cual estan

adscritos.

Por otra parte, es igual de importante para la buena comunicacién, que el estudiante
conozca el cédigo de la asignatura, su duracion, unidades crédito, la direccion y los
datos de las personas que brindan soporte técnico, horario de consultas en linea y

presenciales, asi como la fecha de actualizacion del aula virtual y sus contenidos.

De esta forma, todos los actores del proceso saben la ubicacién y los responsables

de su desarrollo, asi como también, a quien acudir en cualquier eventualidad.

Por consiguiente, la conversacién mediada o dialogo didactico asincrono o sincrono
permite que los sentimientos de relacion personal entre el profesor y los estudiantes
sean placenteros, dependiendo de los materiales didacticos desarrollados, canales
de comunicacion, atmosfera y lenguaje empleado. En esto radica la importancia de la
configuracion apropiada de los datos de identificacién, la introduccién y bienvenida a

cada aula virtual, que permitan captar y mantener la motivacion de los estudiantes.
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4. Nucleo de contenido: interaccion mediada por el profesor

El analisis descubre otros elementos que definen este nucleo de contenido: texto,
recursos didacticos y sefalizacion de contenidos. Seguidamente se discutira cada

una de estas categorias.
4.1.Texto

Una de las premisas de los sistemas de Educaciéon Interactiva a Distancia es la
interaccion que se genera entre los participantes del hecho educativo, para ello
emplea como instrumento de intercambio comunicativo el texto escrito, que
comunmente de acuerdo a la intencionalidad del discurso adopta varias formas, entre
los mas comunes se pueden mencionar los siguientes textos: descriptivos,

narrativos, argumentativos, expositivos e instructivos y dialogicos.

4.1.1. Textos descriptivos

Los textos descriptivos sefalan las caracteristicas de objetos de aprendizaje:
personas, animales, cosas, lugares, circunstancias, sentimientos, sensaciones,
emociones, conductas y conceptos. Pueden representar diferentes aspectos de la
realidad, usando adjetivos, sustantivos, metaforas, comparaciones,

personificaciones, entre otros. (Icarito, 2012)

Los textos descriptivos analizados se usan para caracterizar conceptos, uno de ellos
se refiere a la planificacion estratégica y emplea para tal fin detalles. El texto que

sigue ejemplifica la descripcion.

(C1Y-U4PE2-AE): En primer lugar esta el concepto de un ambiente, es decir, una
serie de condiciones ajenas a la empresa, a las que ésta debe responder. Algunas de
estas condiciones son negativas (amenazas) y otras positivas (oportunidades).

En segundo lugar, la empresa debe establecer metas u objetivos basicos. El objetivo
de mas alto nivel se suele conocer como la misién; es decir, una definicién de la razén

de ser de le empresa.
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Igualmente, el texto descriptivo emplea elementos o indicadores que contribuyen a
ampliar la definicion del concepto que se discute, como por ejemplo el concepto de

planificacion.

(C1Y-U4PE2-AE): Planificacion es: una funcién basica de la gerencia, determina el
futuro deseado, es filmar una "pelicula" de lo que deseamos que ocurra en la
organizacidén, es el proceso de construir un puente entre la situacién actual y la
situacion deseada.

Dentro de la planificacion se debe contar con indicadores de gestion, de los cuales se
definen:

~ Productividad: es la relacion entre los productos totales obtenidos y los recursos
totales consumidos

— Efectividad: es la relacion entre los resultados logrados y los que nos propusimos
previamente y da cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos planificados.

— Eficiencia: es la relaciéon entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de
recursos que se habia estimado 6 programado utilizar.

— Eficacia: valora el impacto de lo que hacemos, del producto que entregamos o del
servicio que prestamos. No basta producir con 100% de efectividad, sino que los
productos o servicios sean los adecuados para satisfacer las necesidades de los
clientes. La eficacia es un criterio relacionado con calidad (adecuacion al uso,

satisfaccion del cliente).

Los textos descriptivos también sefalan conductas de personas en un rol
determinado. El texto que sigue define la conducta de un gerente, de acuerdo a

cierta tipologia.

(C2Y-U2IGCD-ADPyTDD): Asi como se tiene un estilo de vida también se refleja un
estilo particular en la toma de decisiones hay gerentes: (sic)
— Gerentes Especulativos: Son los que estan dispuestos a correr el riesgo en la toma
de decisiones en virtud de que no cuentan con todo el conocimiento y la
ignorancia. Justifican este patron de comportamiento como el mas sensato en

periodos de incertidumbre.
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— Gerentes Timidos: Tienden a recopilar primero todos los hechos, para la toma de
cualquier decision. Temen tomar decisiones erroneas y actuar cuando todas las
posibilidades de riesgos han desaparecido.

— Gerentes Indecisos: Solamente cuando los resultados, positivos o negativos, son

evidentes los indeciso se atreveran a tomar una decision.

De igual forma estos textos hacen referencia a conceptos o definiciones resaltando
caracteristicas y finalidades. El| texto que sigue contiene definiciones de

administracion, eficacia, eficiencia y finanzas.

(C1U-GLAFPPT- B2-AF): Definiciones.

— Administracién: es el conjunto de (sic) sistematico de reglas para lograr la maxima
eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social.

— Eficacia. es el cumplimiento de objetivos.

— Eficiencia. es el logro de las metas con la menor cantidad de recursos.

— Finanzas: estudian la manera en que los recursos escasos se asignan a través del
tiempo. dos caracteristicas distinguen a las decisiones financieras de otras
decisiones de asignacion de recursos: los costos y beneficios de las decisiones

financieras.

Ademas de las definiciones, se encontré que los textos analizados detallan procesos
o tareas. Un ejemplo es la descripcion de los pasos o tareas para organizar un

archivo.

(C3Y-U4PFdA-A): De acuerdo con estos principios enunciados la organizacion de un
archivo, conlleva una serie de tareas concatenadas que podemos definir en tres
apartados.

1. Clasificar los fondos, que consiste en establecer diversas clases o agregados
documentales, desde los mas amplios a los mas especificos, en funcién de su
procedencia, es decir, del autor que los ha creado en el desempefio de sus funciones.
El hecho de que los entes productores evolucionan con el tiempo en sus estructuras,
niveles competenciales y procedimientos implica la necesidad de establecer sistemas
de clasificacién validos para todos los documentos de un fondo, sean cuales sean las

estructuras, las funciones y procedimientos de la entidad que los ha creado.
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Estos sistemas se establecen en funcién de las acciones a que los documentos se
refieren, la estructura organica de la dependencia que les produce o los asuntos o
materias sobre las que versan.

2. Ordenar los documentos dentro de cada agrupacién o serie documental,
relacionando unos elementos con otros de acuerdo con un criterio establecido de
antemano, bien sea la fecha, las letras del alfabeto, los nimeros, etc. La ordenacién se
aplica sobre diversos elementos o en diferentes niveles: documento, expediente, serie,

etc.

Los textos descriptivos apoyan a la interaccion al detallar personas, objetos,
situaciones y hechos de forma organizada, aclarando conceptos necesarios en la
actividad de ensefianza y aprendizaje en los procesos de educacion interactiva a

distancia.

4.1.2. Textos narrativos

Los textos narrativos relatan hechos y situaciones reales o ficticias y estan
organizados bajo un patrén que incluye diferentes personajes (Poggioli, 2005b).
Segun Camba (2012), son relatos de hechos en tres momentos (situacidn inicial,
complicacion y desenlace), conformado por personajes quienes realizan la accion, en
un tiempo (duracién) y espacio (lugar) determinados, cuyo narrador puede ser
protagonista (1" persona), omnisciente (3" persona) y testigo (1™ o 3" persona). Los

textos narrativos emplean tres momentos: inicial, complicacién y cierre.

El siguiente texto relata como un cargamento de oro inicialmente vale mucho y luego

por las circunstancias pierde su valor.

(CY17-U1-DPyRS): Imagine una carabela atravesando el Atlantico, rumbo a Europa,
con un valiosisimo cargamento de oro. De repente cambia el tiempo, las olas se
encrespan, los vientos se agitan en una tormenta incontrolable y el tesoro se hunde.
No existen testigos del naufragio ni se sabe cémo ocurrié. ;Cuanto vale ahora ese
tesoro inaccesible? Extraido de las minas con esfuerzo y sacrificio, tendria un valor
inmenso, en el caso de que pudiera usarse. Pero alla en el profundo abismo del

océano, no tiene ningln valor.
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Otros textos narrativos realizan relatos en tercera persona, incluyendo personajes,

protagonistas del hecho narrado. Este texto cuenta la historia del voleibol.

(C18Y- HAVS5-EFyS): El voleibol (inicialmente bajo el nombre de mintonette) naci6
el 9 Febrero de 1895 en Estados Unidos en Holyoke, Massachusetts. Su inventor fue
William George Morgan, un profesor de educacion fisica de la YMCA. Se trataba de un
juego de interior por equipos con semejanzas al tenis o al balonmano. Aunque préximo
en su alumbramiento al baloncesto por tiempo y espacio, se distancia claramente de
éste en la rudeza, al no existir contacto entre los jugadores. Esto ocurrié justamente un
afio antes de la realizacion de los 1ros. Juegos Olimpicos modernos desarrollados en

Atenas.

Muchos hombres de negocio sintieron que éste juego les daba la oportunidad de
recrearse y combatir el stress. Comentando sus primeras experiencias, Morgan dijo:
“En la busqueda de un juego conveniente, el tenis me parecié el mas adecuado, pero
necesitaba de las raquetas, red y otros aditamentos y por esto lo descarté, solo tomé
de éste juego la idea de la red; la elevamos 6 pies y 6 pulgadas del piso, "justo sobre la
altura de la cabeza de un hombre ". Hubo muchos problemas para fijar las Reglas de
Juego, y fue solo después de mucho tiempo cuando se logré encontrar las que hoy dia

se aplican.

Habia la necesidad de un balén; se traté de utilizar la tripa del balén de Baloncesto
pero se comprobd que era demasiado liviana y lenta; entonces se prob6 con el mismo
balén de Baloncesto, pero era demasiado pesado y grande. Finalmente se decidié que
un balén hecho a semejanza del actual era lo que necesitdbamos; "entonces se
recurrié a la firma A.G. SPALDING y HERMANOS para que lo fabricase y asi lo
hicieran en su fabrica (sic) de Chicoppe (Massachusetts)". El balén era de cuero,
tenia una tripa de goma, su tamafo era entre 25 y 27 puigadas de circunferencia y su

peso estaba entre 9y 12 onzas.

Ademas, estos textos narrativos incluyen fechas y datos histéricos, tal como ocurre
en casos de Derecho Civil, el docente se aprovecha de la narracion para destacar

aspectos del proceso defensa.

(C15Y-T3SdCC-TGDC): El 8 de agosto del 2003, el Juzgado Tercero de Primera

Instancia Civil, Mercantil y transito del Estado Lara declar6 Sin Lugar la defensa
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perentoria de caducidad de la accion opuesta por la firma mercantil UNIVERSAL
DE SEGUROS, C.A., parte demandada y declara Con Lugar la demanda intentada por
la FUNDACION REGIONAL PARA LA VIVIENDA DEL ESTADO LARA (FUNREVI),
ambas identificadas y en consecuencia condené a la demandada a pagar al
demandante las siguientes cantidades: Bs. 171.654.076,89, por concepto de saldo no
amortizado de anticipo, Bs. 57.216.221,81, por concepto de indemnizacidn por dejar de
cumplir el afianzado con la obra en los términos establecidos y la cantidad que se
corresponda a la correccidén monetaria de la suma antes indicadas, calculadas en base
a los indices de precios al Consumidor del Area Metropolitana de la ciudad de Caracas,
desde el mes de marzo del afio dos mil hasta el mes en que efectivamente se paguen

dichas sumas, condenando en costas a la parte demandada.

Otro ejemplo de estos textos narrativos es el hallado en la asignatura Costos
Aplicados, especificamente en el tema sobre la importancia de la Estadistica para la
toma de decisiones, al narrar lo expuesto durante presentacion de Proyecto de

Cooperacion UE-Can Estadisticas Andestad.

(C2Y-U4EPTDD-CA): Febrero, 22, 2007.- "Toda informacién cualquiera fuera su
naturaleza y de estadistica en particular tiene un costo o un valor: un valor de costo y
un valor de uso", destaco la mafiana de ayer el magister Victor Anibal Sanchez Aguilar,
subjefe nacional del INEI durante la exposicion de su tema "Estadistica para la toma de
decisiones"

Fue durante el desarrollo de la actividad denominada "Estadisticas para el Desarrollo
del Peru", realizada en el auditorio del Gobierno Regional y organizada por el Instituto
Departamental de Estadistica e Informatica de Piura.

Segun Sanchez, "cuando hablamos de valor de costo, nos referimos a todos los
recursos humanos, materiales y tecnolégicos que se utilizan para generar informacion;
y el valor de uso o la rentabilidad que tiene esa informacion esta justamente en la
dinamica de su uso mas intenso"

Agreg6 que, en la medida que la informacion llega al internet se abarata para cualquier
usuario y tiene mayor rentabilidad en la medida que se puede utilizar para las politicas
nacionales, sectoriales y regionales, aquellas que toman decision tanto a nivel nacional

como regional, e incluso policial y local.
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También sirve -repuso- para la difusion adecuada de los programas econémicos y
sociales, y para orientar adecuadamente la inversion publica y privada. Y
fundamentalmente para orientar el rol del Estado en politicas econémicas, sociales y

demograficas. Asi como para el sector privado.

Un ejemplo de estos textos narrativos es el hallado en la asignatura Archivistica

donde se hace alusién a lo que escribia Vazquez.

(C3Y-U3ACDD-A): Hace ya unos afios M. Vazquez escribia que asi como no existen
«hombres» en abstracto, sino varones y mujeres, no habia «documentos» en abstracto

sino tipos documentales. Bien, ahora vamos a examinar el concepto de documento.

La ElaD se vale de los textos narrativos cuando es importante el momento en que
transcurridé una historia, éstos permiten contarla de forma organizada y secuencial,
desarrollada en un escenario, con personajes, un problema o situacion, la accion que
se deriva para resolver el problema y la solucién. Este tipo de textos es adecuado
para explicar hechos histéricos, la forma de resolver problemas cotidianos. La
narracion permite puntualizar aspectos relevantes de situaciones y hechos que
forman parte de los contenidos de actividades educativas, con la finalidad reducir las
ambigliedades, con miras a aprendizajes concretos. La ElaD en estas instituciones
usa estos textos narrativos, probablemente por la capacidad de captar y motivar a los
estudiantes, ademas de ubicar un inicio, un desarrollo o complicacién y un desenlace

o cierre.
4.1.3. Textos argumentativos

Los textos argumentativos se emplean para convencer, haciendo uso de
planteamientos analégicos (comparar con hecho similar), sefialamientos de autoridad
(reproduciendo la opinibn de alguien de autoridad), uso de ejemplos (casos
concretos, anécdotas, metaforas, frases famosas), y el empleo de la presuncion y
las probabilidades. (Montano, 2012).
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En los textos analizados se emplean comparaciones para hacer mas convincentes
relatos, como el caso siguiente que resalta la igualdad entre los departamentos de

una empresa.

(C1Y-UBES-AE): Cuando digo departamentos, me refiero a administracion, 1+D+i,
logistica, produccion, manipulacién, mantenimiento, limpieza, transporte y un
larguisimo etcétera. Tan importante es la recepcionista, como el mozo de almacén, el
que se encarga de la limpieza del local o el que hace la entrega de una mercancia.
Todos trabajan para dar un mejor servicio a sus clientes y para satisfacer las

necesidades y expectativas de los mismos.

Ademas, esta forma de texto hace uso de ejemplos para aclarar lo que el autor

denomina invasion tecnolégica.

(CY3- U3ICSAGA_A): Como acabamos de sefalar, las nuevas tecnologias han
llegado a los archivos en forma de Sistema Integrado para su Automatizacién. Sin
embargo, no es ésta la Gnica aplicacion tecnolégica que se relaciona con ellos. La
digitalizacion de imagenes, la produccion y comercializacion de bases de datos, las
busquedas en linea de informaciéon archivistica o la adaptacion de aplicaciones
microinformaticas -previamente disefiadas- a las necesidades especificas de cada

archivo, representan solo algunos ejemplos de esta “invasién” tecnolégica.

Debido a ello, el niumero de instituciones relacionadas con el mundo de los archivos y
las tecnologias que disponen de su propia direccién electronica web es mucho mas

elevado que el presentado.

En los textos argumentativos se emplean datos estadisticos como apoyo al tema

tratado, estos le dan relevancia y significancia a las explicaciones.

(CY3- U3ICSAGA_A): Asi, dentro de las Diplomaturas, nos encontramos con una
media nada despreciable del 19 % en créditos obligatorios junto con una media del 9 %
en créditos optativos. Respecto a las Licenciaturas, vemos que aumenta
considerablemente la media de créditos dedicados a esta materia, presentando un 36

% en créditos obligatorios y un 21 % en optativos
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Dentro de estos textos argumentativos se reproducen pensamientos de autores

reconocidos y opiniones conocidas en el contexto al que pertenece.

(C2YTA-U1-AEE): jCuantas veces los equipos de ventas en las organizaciones de
negocios se han preguntado por lo que hacen las personas “alla arriba’!; jcuantas
veces han hallado incomprensibles sus definiciones y cuantas se han preguntado por
qué esta bendita empresa no se dedica finalmente a vender!.

El mas importante aporte de Bohm al aprendizaje en equipo consiste en ver el
pensamiento “ante todo como fenémeno colectivo”. Bohm afirma que “segun se puede
ver en todas las fases de la vida nuestro pensamiento es incoherente” pero afirma
“‘como el pensamiento en gran medida es colectivo, no podemos mejorario en forma

individual”.

Hay procesos en la ElaD que emplean la discusion para profundizar e internalizar un
topico, los participantes y los docentes presentan una informacién y expresan la
opinidn o punto de vista que se tiene al respecto. Hacen uso de la persuasion para
convencer a los demas participantes, valiéndose de situaciones conocidas o
frecuentes, uso de ejemplos, frases famosas, analogias y el pensamiento de autores

reconocidos que permitan dar significado a lo discutido.
4.1.4. Textos dialogados / dialégicos

Los textos pueden ser dialogados, es decir, reproducen literalmente las palabras de
los personajes y se relacionan con los textos narrativos que se construyen con
diadlogos, acompaiian al lector con el empleo de preguntas y respuestas. Pueden ser
acotaciones y estar entre comillas. Estos textos de confunden con citas de autoridad,
son apropiados porque recrean o simulan tipos de escenarios en los que la
negociacion y argumentacion son parte del objetivo de ensefianza, permitiendo

captar la atencion. (Grupo Editorial S.M., 2012)

Un ejemplo de esta forma textual es la reproduccion de palabras precisas de un

autor, como por ejemplo las citas textuales.
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(C1Y-U4PE2-PE): Henry Mintzberg, en su libro E/ Proceso Estratégico, Conceptos,
Contextos y Casos, define estrategia de la siguiente manera: es el patrén o plan que
integra las principales metas y politicas de una organizacion y, a la vez,

establece la secuencia coherente de las acciones a realizar.

Otra forma de hacerlo es empleando comillas y acotaciones para reproducir palabras
de forma textual.

(C17Y-ODL-DPyRS): El pensamiento, postula Descartes, nos convierte en el tipo de
ser que somos. Es porque pensamos, dice Descartes, que podemos concluir que
existimos: «Yo pienso —nos dice— luego existo.» El pensamiento es la base del ser.
La razén es lo que nos hace humanos.

Todo, de lo que hablamos, se encuentra, por definicién, dentro del dominio del
lenguaje. ;Cémo podriamos hablar sobre lo que es externo a nosotros sin negar con
ello esta misma «externalidad?. Tal como lo hemos sostenido anteriormente, la forma
en que una realidad externa (cuya existencia, insistimos, no podemos negar) «existe

para nosotrosy, sigue siendo lingiistica.

¢Implica lo anterior negar lo que la filosofia ha llamado «el mundo exterior»? ; Significa
esto que debemos negar la existencia de un medio y de aquello que lo puebla?

Obviamente, no.

Los textos dialogados permiten reproducir literalmente situaciones que lo ameriten,
de forma que se represente exactamente un suceso o hecho en el cual se da un
dialogo entre dos o mas personas y cuyo relato es vital para comprenderlo. En este
sentido su importancia en la ElaD radica en la fiel reproduccién de un hecho,
discusiones y conversaciones entre sujetos a fin de abordar problemas, reproducir
escenarios y aclarar conceptos que forman parte de un proceso de ensefianza y

aprendizaje.
4.1.5. Textos expositivos o informativos

El texto expositivo es informativo, explicativo y directivo, presenta informacion sobre
teorias, conceptos, descubrimientos, hechos y conclusiones, proporcionando datos y

explicaciones. Existen cinco estructuras de este texto, la descripcién, la ilustraciéon o
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analogia, la secuencia, causa - efecto, argumento- persuasion, y problema - solucion.
(Agelvis y Serrano, 2002).

En los textos analizados, se encontré6 que éstos son de uso frecuente en parrafos

que pretenden dar una informacién. El siguiente ejemplo explica qué es el lenguaje.

(CY17-U1LCE-DPyRS): El lenguaje es lo que nos hace humanos, diferenciandonos
de los demas seres vivos. Sin embargo, pensar que usamos el lenguaje para describir
la realidad es pura ilusién. Lo que sucede es exactamente lo contrario: el lenguaje crea
la realidad. Yo he creado una realidad para usted, que esta leyendo este libro. El
lenguaje puede ser verbal y no verbal, y puede exteriorizarse o no. Cuando
exteriorizamos el lenguaje, realizamos una comunicacién interpersonal; en el caso
contrario, establecemos un diadlogo interno de conversacidn intrapersonal. Estos dos
tipos de lenguaje crean nuestra realidad. Existen cinco actos basicos de lenguaje

exteriorizado: peticion, ofrecimiento, promesa, afirmacion y asercion

Igualmente se presenta este tipo de texto al detallar elementos de un proceso, como
el caso de las tres dimensiones del aprendizaje en equipo expuestas en el siguiente

ejemplo.

(C2Y-U1AeE-APyTD): Para una organizacion el aprendizaje en equipo requiere de

tres dimensiones (elementos) criticos.

1. Analizar los problemas mas complejos, porque es a través de la complejidad de
este problema que se puede aprovechar todo el potencial de un equipo donde se
estan uniendo las mentes e inteligencia de cada uno de sus miembros para crear
una sola mente.

2. En segundo lugar la necesidad de una accién innovadora y coordinadora. Esto se
logra si cada miembro del equipo esta consiente de la importancia que tiene cada
uno de sus compafieros y actua para complementar el trabajo de los demas.

3. El papel que juegan los miembros de un equipo frente a otros equipos. Transmitir
los conocimientos y destrezas a los demas equipos hace que haya un crecimiento

continuo y una retroalimentacion.

Otro ejemplo de texto expositivo es el siguiente parrafo que explica el concepto de

comunicacion no verbal, apoyandose con el resultado de una investigacion realizada.
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(C1Y- UBES-AE): Comunicacién no verbal. La comunicacion es mucho mas que las
palabras que utilizamos; éstas, en realidad, constituyen un canal relativamente débil o
menos impactante para dar y recibir mensajes. Investigaciones recientes demuestran
que en una disertacién, una comunicacion personal ante un grupo de individuos, el 55
% del impacto de transmisidbn se concreta a través del lenguaje corporal y los
gestos, el 38 % llega mediante el tono de voz, cadencia, etc. y solo el 7 %, a través
del contenido y el significado de las palabras.

La ElaD se aprovecha de los textos expositivos para explicar conceptos o hechos,
transmitir informacion y expresar situaciones. Con éstos se genera interaccion con
los estudiantes que permite garantizar la recepcién de lo que se quiere ensenar, con
la explicacion de la relacién causal entre los elementos participantes del hecho, sus

semejanzas o diferencias.
4.1.6. Textos instructivos

Los textos instructivos estan comprendidos por un discurso instruccional, se
caracterizan por un formato especial para dar instrucciones o normas para el logro
de un proposito, desarrollan procedimientos compuestos por pasos secuenciales o
no, emplean los verbos en infinitivo, imperativo o impersonal, asi como senales e

imagenes para aclarar o reforzar. (Icarito, 2012).

El siguiente ejemplo de texto instructivo, representa un proceso paso a paso para la
elaboracion de unas actividades, iniciando la instruccién con un verbo que denota

accion.

(C2Y-B0O- APyTD):

1. Leer el material de Apoyo correspondiente a las semanas Nro. 07 y 08; realice un
taller de andlisis de situaciones en el futbol, valor 30%. Se anexa el taller, tienes
fechas desde 18 de marzo al 31 de marzo de 2012. Con esa misma lectura y otra
que realices, haz un ensayo de "Las empresas Venezolanas y sus Riesgos".

2. Leer el material de Apoyo correspondiente a las Semanas Nro. 09, realice un
ensayo con la lectura de la revista IESA de fecha octubre-diciembre 2011, volumen

XVI N°4. Referida a "El estrés en la vida y en el trabajo” Hacia una visién
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mas ecoldgica. Bajo el concepto de analisis de situaciones interno y externo, que
incluye el riesgo en la toma de decisiones y la informacién. Pag. 68 a la 71

Nota: Para el final del curso estd pendiente el trabajo de investigacion, cuyas
conclusiones y las recomendaciones son la toma de decisiones que se derivan

del mismo.

El siguiente ejemplo representa las instrucciones secuenciales para la entrega de una

actividad, los cuidados que se deben tener en cuenta y su ponderacion.

(C1Y-B0-AE):

Consideraciones generales para el envio de sus actividades

1.
2.

10.
11.

12.

Fecha Tope de Entrega: domingo 11 de marzo de 2012.Hora: 11.45 pm

Fecha de Recuperacién lunes 12/03 y martes 13 de marzo de 2012 Hora: 11.45
pm

Recuerde sus Fechas Tope de Entrega

Envios en Formato 2003.

No haga un Corte y Pega, analice, argumente, maneje teéricos para soportar sus
ideas

Los trabajos son individuales

Aquellos trabajos Iguales seran Eliminados.

Recuerde que la recuperacion es dos dias después de la fecha tope. Al final del
trimestre no habra otra recuperacion.

Considere las Normas para la realizacién de sus actividades.

Cualquier inquietud, no dude comunicarse a tiempo.

Envios (sic) solo seran corregidos en el espacio indicado para tal fin, no haga
envios al blogs, correo personal, foro de dudas, novedades, otros, alli no seran
corregidos.

Razone y Argumente sus respuestas, no copie envios de trimestres anteriores

13.Tome sus previsiones para la realizaciéon de sus tareas, no lo haga el ultimo dia,

recuerde que pueden existir problemas técnicos, inactividad de la plataforma,
racionamiento eléctrico, situaciones personales que estén fuera de su control,

entre otros

14.Ponderacion (sic): 10 puntos
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Para dejar claro lo que se desea representar, estos textos instructivos hacen uso de

imagenes que aclaran lo escrito.

(COU-U1BO-l): Estimados Estudiantes, aca se
pueden consultar algunos ejemplos de mapas
mentales, a modo de conocer cual es la estructura

o disefio que siguen este tipo de representaciones.

Imagen 1. Mapa mental

Algunos de estos textos indican uno a uno los requisitos para realizar alguna
actividad. En el texto que sigue se sefalan los documentos que deben consignarse

para registrar un archivo.

(C3Y-U3EySD-A): Una vez ingresada la documentacién en un archivo, su entrada se
registrara en el Libro-Registro General de Entrada de Fondos y/o Documentos en el
que deben consignarse los siguientes datos:

* Numero de orden de ingreso

* Fecha de entrada de los documentos en el archivo

« Organismos productores de la documentacion

* Organismo remitente

* Identificacion genérica de la documentacion

* Fechas extremas de la documentacién

* Numero de unidades de instalacion

* Localizacién topografica

» Titularidad

* Forma de ingreso

» Observaciones

En la ElaD se presentan procesos en los cuales se requiere ser muy precisos, Como
el caso de una actividad cuyos pasos son secuenciales. Estos textos permiten dar
instrucciones exactas y secuenciales para el desarrollo de actividades o tareas,
logrando con ello una interaccion apropiada que permite evaluar o internalizar un

conocimiento.
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