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RESUMEN

El presente articulo, tiene como finalidad: Analizar la gestion organizacional de las
universidades venezolanas desde la perspectiva de la Neuromanagement donde se
pretende identificar el tipo de gerencia, examinar el tipo de lider presente y determinar el
impacto del neurolider en las universidades venezolanas. Asimismo, el estudio cuenta con
un bagaje tedrico de altura que brinda soporte a la investigacién. La metodologia
empleada se circunscribe dentro de un disefio documental bibliografico, bajo un tipo de
investigacion de caracter analitico, orientado hacia la recoleccién de los datos secundarios,
a través de la revision de distintos textos y documentos, los cuales fueron analizados con
sentido critico e interpretados en funcién de los objetivos definidos en este discurrir
investigativo. La Hermenéutica como método de abordaje, permitié la interpretacién de
las fuentes bibliograficas correspondientes para luego aterrizar en unas conclusiones de
acuerdo con los objetivos de esta investigacion.

ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the organizational management of Venezuelan
universities from a Neuromanagement perspective. It aims to identify the type of
management, examine the type of leader present, and determine the impact of the
neuroleader in Venezuelan universities. The study also relies on substantial theoretical
background to support the research. The methodology employed is based on a
bibliographic documentary design, under an analytical research approach, oriented
toward the collection of secondary data through the review of various texts and
documents. These data were critically analyzed and interpreted according to the
objectives defined in this research. Hermeneutics, as a method of approach, allowed for
the interpretation of the corresponding bibliographic sources, leading to conclusions
drawn in accordance with the objectives of this research. Descriptors: Management,
Leadership, Universities, Neuromagnagement
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Introduccion:

La gestion organizacional en las universidades venezolanas ha enfrentado en los
ultimos afios profundas tensiones derivadas de las crisis econémicas, politicas y sociales
que han impactado de forma estructural al sistema educativo. Ante este escenario de alta
incertidumbre, se torna imperativo replantear los modelos gerenciales tradicionales y
transitar hacia enfoques mas humanistas, flexibles y centrados en el bienestar integral
de sus actores institucionales —docentes, estudiantes y personal administrativo—,
reconociendo que el desarrollo organizacional sostenible exige una conduccién mas
adaptativa y afectiva. En el campo de las ciencias organizacionales, coexisten multiples
enfoques, paradigmas y visiones teoricas, lo que torna contraproducentes concebir a la
universidad como un objeto tedrico Unico y universalmente gobernado por leyes

homogéneas.

Su naturaleza compleja involucra dimensiones sociales, culturales, tecnolégicas,
epistemoldgicas y estructurales, que dificultan su abordaje desde modelos lineales. Sin
embargo, existe consenso en reconocer a las universidades como sistemas organizativos
complejos, cuyas estructuras formales deben responder dindmicamente a los multiples
desafios del entorno. Comprender esta complejidad demanda el anadlisis del

comportamiento organizacional (CO) como dimension explicativa central.

Segun Dailey (2012), el CO se fundamenta en conceptos derivados de la psicologia
individual y social, la psicologia industrial, la ciencia politica, la antropologia
organizacional y la economia institucional. Esta interdisciplinariedad permite examinar
como interactdan las personas, los valores, las creencias y los sistemas de poder dentro
del entramado universitario. En ese sentido, la gestion institucional se vincula
directamente con el estudio del CO, al requerir procesos como la planificacién, la
direccion estratégica, el control de recursos y el liderazgo activo para garantizar la

consecucion de metas organizacionales.

La transformacién social contemporanea, marcada por la digitalizacion, la movilidad
cognitiva y el cambio de paradigmas gerenciales, obliga a las instituciones universitarias
a adoptar nuevas teorias de conduccion. Entre ellas, destaca el neuromanagement,
surgido a finales de la primera década del siglo XXI, como una propuesta innovadora que
establece puentes entre la neurociencia y la gestion estratégica. Este enfoque reconoce
al cerebro como agente activo en la creacion de condiciones para mejorar el desempeiio

organizacional, incorporando los avances de la neurociencia cognitiva al disefio de
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estructuras, procesos y relaciones institucionales. La incorporacion del
neuromanagement en universidades se presenta como una estrategia renovadora, al
combinar conocimientos de neurociencia, gestion y psicologia organizacional para
optimizar la toma de decisiones, mejorar la comunicacién interna y fomentar ambientes
laborales emocionalmente saludables. Su aplicacién permite construir organizaciones
mas humanas, motivadoras y resilientes, al considerar que el bienestar emocional, la
motivacion intrinseca y la empatia constituyen pilares esenciales en la configuracion de

culturas académicas sostenibles y comprometidas con el desarrollo de sus miembros.

La Realidad en el siglo XXI, la Neurogerencia en Venezuela representa un avance
paradigmatico frente a los modelos gerenciales tradicionales. Este enfoque introduce
técnicas y estrategias fundamentadas en las neurociencias cognitivas y emocionales para
mejorar la eficiencia institucional, la toma de decisiones y el bienestar organizacional. Su
propuesta central consiste en desarrollar las competencias de los llamados neurolideres,
orientados a optimizar el uso de las capacidades cerebrales —cognitivas y afectivas—
para gestionar con mayor adaptabilidad, innovaciéon y conciencia relacional. La
neurogerencia se configura como una herramienta de alto impacto para organizaciones
complejas como las universidades, al integrar impulsos intelectuales y emocionales
derivados de la neurociencia al disefio de planes, procesos y estructuras de gestion

institucional.

Esta integracion facilita el despliegue de estrategias y metodologias organizativas
que promueven el desempefio eficiente y el crecimiento humano simultaneamente. Los
lideres que adoptan esta perspectiva alinean sus acciones con los objetivos estratégicos
de la universidad, maximizando resultados sin descuidar los vinculos humanos que los
sostienen. La practica gerencial postmoderna —tal como se presenta en el contexto
venezolano— requiere una conduccion dinamica, abierta al cambio, basada en el
aprendizaje continuo y en el pensamiento sistémico. Los lideres deben enfrentar
desafios cada vez mas complejos, lo que implica cultivar habilidades de innovacion,
flexibilidad y sensibilidad estratégica. Esta vision posiciona al liderazgo como un
fendmeno que no solo dirige, sino que transmite valores, construye redes afectivas y
moviliza propésitos colectivos desde la ética del ser. Este giro epistemoldgico implica
que la gestion del talento y el liderazgo universitario deben centrarse en comprender y
potenciar las capacidades humanas en su totalidad —bioldgicas, emocionales, cognitivas

y conductuales— favoreciendo vinculos mdas auténticos y una toma de decisiones
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centrada en el sujeto. Bajo esta optica, el liderazgo trasciende el ejercicio de poder y se
convierte en una practica transformadora, capaz de generar confianza, colaboracion y
desarrollo institucional. En este contexto, las universidades venezolanas enfrentan
multiples dificultades: escasez de recursos, desmotivacion del personal, deficiencia de
infraestructura y pérdida de legitimidad social. La gestion tradicional, centrada en
estructuras burocraticas y resultados cuantitativos, ha demostrado ser insuficiente para

afrontar estos desafios.

Por ello, se plantea una transformacién humanista de la gerencia universitaria,
que supere el modelo operativo y promueva entornos de trabajo emocionalmente
sostenibles, creativos y colaborativos. Entre los principios clave que sustentan esta
transformacién destacan: ¢ La valoracion de la dignidad y bienestar de las personas. e El
desarrollo de habilidades socioemocionales en todos los niveles institucionales. ¢ La
participacién activa y democratizaciéon de la toma de decisiones. ¢ El fomento de una

cultura organizacional basada en el respeto, la empatia y la colaboracion.

La neurogestion, en este marco, se concibe como una disciplina emergente que
permite disefiar estrategias efectivas para mejorar la motivacion, el liderazgo, la
comunicacién institucional y los procesos de decision. Su base cientifica reside en el
conocimiento del cerebro humano, sus sistemas cognitivos y emocionales, asi como en
las estructuras que modulan el aprendizaje y la accién organizacional. Esta disciplina
ofrece una oportunidad Unica para transformar la gerencia venezolana hacia enfoques

mas innovadores, sostenibles y centrados en las personas.

La inclusiéon de la neurociencia al estudio de las universidades permite el
desarrollo de estilos de liderazgo que comprenden profundamente la naturaleza humana
y operan desde la conciencia neuroemocional. Esto se refiere al proceso mediante el cual
las emociones interceden en el comportamiento del ser humano y en el proceso de
aprendizaje. Por lo tanto, su influencia abarca ,la toma de decisiones y la regulacion de
las respuestas emocionales. Entretanto, La neurociencia de las emociones se centra en
cémo el cerebro procesa, genera y regula las experiencias emocionales, y como estas

respuestas estan profundamente enraizadas en la complejidad del cerebro.

En definitiva, la aplicacién de la neurociencia emocional en el ambito académico
contribuye a formar profesionales mas conscientes de si mismos, resilientes y capaces

de afrontar los desafios del entorno actual desde una perspectiva integral y humanista.
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En este sentido, el andlisis de la transformacion humanista en las universidades
venezolanas desde la perspectiva del neuromanagement se plantea como un eje central

de investigacidn. A continuacion, se presentan los objetivos que orientan el estudio.
Objetivo General

Analizar Gestidn Organizacional de las Universidades Venezolanas desde la Perspectiva

del Neuromagnagement.

Objetivos Especificos

1.- Identificar el tipo de gerencia presente en las universidades venezolanas.
2.- Examinar el tipo de lider presente en las universidades venezolanas

3.- Determinar el impacto del neurolider en las universidades venezolanas.
Aspectos Metodologicos

La presente investigacién se enfoca en un tipo de estudio analitico, disefiado
desde un enfoque documental y con un nivel de profundidad descriptivo, tal como lo
define Hurtado (2012), quien sostiene que la investigacion analitica requiere la
reinterpretacién de la informaciéon analizada, a partir de ciertos criterios alineados con
los objetivos del analisis. En este contexto, se llevé a cabo la investigacién mencionada
mediante la recopilacion exhaustiva de material bibliografico, donde se realiz6 un
anadlisis profundo de las fuentes secundarias para abordar esta tematica investigativa
desde una perspectiva hermenéutica. En este sentido, se consider6 la postura de Pérez
(2000), quien argumenta que dicha metodologia es una disciplina que interpreta textos,
materiales literarios o el significado de la accibn humana. A partir de estas
consideraciones, surgieron varias categorias de analisis, las cuales fueron sometidas a
las interpretaciones correspondientes, siguiendo el enfoque metodoldgico previamente

senalado.
Hallazgos

Durante la aplicacion de la metodica expuesta previamente, se interpretaron las

siguientes categorias:

1. Tipos de Gerencia Presente en las Universidades Venezolanas.
La gerencia, entendida como el proceso de planificacion, organizacion, direccién
y control de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, tiene como

finalidad alcanzar objetivos institucionales de manera eficiente y efectiva. A nivel
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general, implica la articulacion de decisiones estratégicas y operativas que permitan
coordinar actividades y optimizar el rendimiento organizacional. En este sentido,
(Crosby 1988:10) define la gerencia como “el arte de hacer que las cosas ocurran”,

subrayando su caracter proactivo y movilizador.

En el caso de las universidades venezolanas, la gerencia adquiere un papel
medular debido a la necesidad de administrar recursos escasos, salvaguardar la calidad
educativa y adaptarse a un contexto socioecondmico y politico volatil. La gerencia
universitaria se configura, asi como un campo interdisciplinario que articula funciones
administrativas, académicas y de investigacion, orientadas a garantizar la sostenibilidad
institucional, modernizar procesos internos y fomentar la innovacién en la formacién

profesional.

Este modelo de gestién académica no solo debe responder a las exigencias
formales impuestas por los entes gubernamentales, sino también a las demandas
sociales, epistemolodgicas y tecnoldgicas contemporaneas. Sin embargo, como sefiala
Campos (2018) en estudios realizados en la regiéon Guayana, donde admite que
persisten estilos de gerencia altamente normativos y jerarquicos, que limitan el margen

de creatividad y autonomia de los equipos directivos.

En primer lugar, el modelo de gerencia directiva ha predominado
histéricamente en la educacion universitaria venezolana. Esta forma de conduccion se
caracteriza por una estructura vertical, donde la toma de decisiones se concentra en los
niveles superiores de la administracion. En esta logica, los directivos suelen actuar como
agentes ejecutores de politicas institucionales previamente definidas, restringiendo asi
la posibilidad de ejercer una gestion adaptativa y estratégica. (Gary 2008:228) sintetiza
esta postura al sefialar que los gerentes directivos “hacen saber a los subordinados lo
que se espera de ellos, dando 6rdenes concretas y haciendo que sigan normas y

procedimientos”.

Aunque este enfoque ha sido funcional en contextos que exigen rapidez y claridad
jerarquica, su excesiva rigidez impide capitalizar las capacidades creativas, innovadoras
y colaborativas de los equipos académicos. De alli que Campos (2018) advierta que esta
modalidad operativa responde mas a una légica de cumplimiento normativo que a una

visién de gestion estratégica.
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En contraste, autores como Alzate-Ortiz, Chaverra-Rodriguez y Arango-Zuleta
(2020) proponen repensar la gerencia universitaria desde paradigmas mas horizontales
e inclusivos, fundamentados en la autoorganizacién, la comunicaciéon asertiva, la
apertura a la incertidumbre y la gestidn recursiva. Bajo esta perspectiva, la universidad
es concebida como un sistema complejo y dinamico, donde la transformacién
institucional depende de la construccion de liderazgos colaborativos y del

reconocimiento de la diversidad como fuente de valor estratégico.

Si bien la gerencia tradicional cumple funciones indispensables —como
planificar, organizar, controlar y liderar—, su eficacia a largo plazo dependera de su
capacidad para trascender el modelo centralizado y promover una gobernanza mas

participativa, creativa y contextualizada.

En contraste con los modelos verticales y jerarquicos que han predominado
histéricamente en las universidades venezolanas, emerge, en segundo lugar la gerencia
participativa como una alternativa democratizadora que reconfigura la relacion entre
los actores institucionales y los procesos de toma de decisiones. Este enfoque implica no
solo la descentralizacion del poder, sino la construccidon colectiva de politicas, estrategias
y soluciones, reconociendo el valor de las multiples voces que cohabitan el entramado

universitario.

Tal como plantea William A. (1994), esta modalidad no debe entenderse como
una simple consulta simbdlica, sino como un ejercicio real de transferencia de autoridad
para abordar problemas significativos de manera colaborativa. A pesar de que su
implementacion requiere mayor tiempo y apertura al didlogo, sus beneficios
estructurales —como la cohesion interna, la legitimidad institucional y la adaptabilidad

contextual— superan con creces los desafios operativos que pueda implicar.

Desde esta vision, Fuentes (2021), citando a James M. (2008), subraya que los
directores universitarios deben ejercer habilidades claves como el fomento del trabajo
colaborativo, la gestion arménica de las relaciones interpersonales, la proyeccion de
visiones pedagogicas renovadas y el liderazgo transformador cercano y receptivo. Estas
competencias no solo permiten dirigir con dignidad, sino potenciar la capacidad
adaptativa de la universidad frente a las exigencias del entorno. Asimismo, la confianza
institucional que inspire el directivo se convierte en un recurso estratégico, al facilitar
canales de diadlogo con estudiantes, familias y el equipo académico, consolidando su rol

como articulador de unidad y cohesién institucional.
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En consonancia, Garcia, Martin, Iglesias y Vasquez (2009) afirman que una gerencia
participativa asumida de manera efectiva promueve entornos organizativos dinamicos y
criticos, cimentados en principios de planificaciéon colaborativa, evaluacion conjunta,
comunicacién empatica, motivacion intrinseca y autorregulacion institucional. Estos
elementos configuran una cultura universitaria comprometida con la excelencia
educativa y el desarrollo humano integral, coherente con las necesidades sociales

contemporaneas.

En definitiva, la gerencia participativa en las universidades venezolanas representa
una apuesta estratégica por reconfigurar las relaciones de poder, el estilo de conduccion
institucional y la cultura organizacional. Al trascender el modelo jerarquico tradicional,
esta modalidad promueve la construccibn de comunidades académicas mas
democraticas, reflexivas y corresponsables. Si bien su implementacién exige
compromiso, tiempo y apertura al disenso, sus beneficios son estructurales y
sostenibles: fortalece la cohesion institucional, revitaliza el didlogo entre saberes y
actores, y posibilita una gestion sensible al entorno, alineada con las necesidades reales
de transformacion educativa. Asi, la gerencia participativa no solo redefine el ejercicio
del liderazgo en la educacion universitaria, sino que emerge como un catalizador para la

innovacidn, la resiliencia institucional y el fortalecimiento de la calidad académica.

En tercer lugar, se posiciona la gerencia orientada al logro como una estrategia de
conduccién universitaria que centra sus esfuerzos en el cumplimiento de metas
institucionales claras, especificas y medibles, con el propodsito de optimizar el
desempefio organizacional en entornos altamente competitivos. En este modelo, la
gestion no se limita a mantener la operatividad institucional, sino que asume un rol
proactivo en la definicion de objetivos concretos, el monitoreo del desempefio y la

alineacion estratégica de recursos, talentos y procesos hacia resultados comunes.

Este enfoque ha demostrado ser especialmente eficaz en el fortalecimiento de
dimensiones claves como la investigacion, la vinculacion comunitaria, la calidad
académica y la innovacion curricular. No obstante, su eficacia demanda una lectura
critica que permita equilibrar el impulso por resultados con el respeto por la dimensién
humana del trabajo académico. El riesgo de convertir a los sujetos institucionales en
indicadores numéricos —medidos exclusivamente por su productividad— constituye
una amenaza que debe ser contrarrestada por una gestiéon centrada en el desarrollo

integral. En este sentido, Robbins (2004) afirma que “la gerencia orientada al logro se
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caracteriza por la capacidad de definir objetivos ambiciosos y medir el desempefio a
través de resultados concretos, asegurando que cada accion se alinee con el éxito global

de la organizaciéon” (p. 102).

Desde una perspectiva estratégica, Rosendo (2011) plantea que la gerencia orientada
al logro en el ambito universitario debe distanciarse de la administracion rutinaria para
convertirse en una practica transformadora, guiada por la ética, la vision sistémica y el
compromiso con la pertinencia social. En este modelo, el gerente institucional asume el
papel de agente de cambio, capaz de movilizar voluntades, articular esfuerzos
intersectoriales y conducir la universidad hacia escenarios de mejora continua y

sostenibilidad.

Este tipo de gerencia se sustenta en la identificaciéon rigurosa de objetivos
estratégicos —en ambitos académicos, investigativos, tecnolégicos y de proyeccion
comunitaria— y en la implementacion de planes de accién que privilegien la innovacion,
la evaluacién sistematica, la eficiencia operativa y la excelencia educativa. En el contexto
de la nueva economia del conocimiento, este enfoque demanda competencias esenciales
como la autoevaluacion critica, la flexibilidad frente a entornos inciertos, el liderazgo
colaborativo y el compromiso ético con la universidad como bien publico y espacio de

transformacién social.
2. Tipos de Lideres Presentes en las Universidades Venezolanas

En el contexto universitario contemporaneo, ejercer el liderazgo trasciende la
simple gestion administrativa para convertirse en una practica profundamente humana,
ética y transformadora. Diversos enfoques —como el liderazgo transformador,
situacional, participativo y emocional— se integran para responder a las complejidades
de entornos dinamicos donde convergen personas con historias, trayectorias, suefios y
desafios singulares. El liderazgo, en este sentido, adquiere matices particulares que se

ajustan a las necesidades de comunidades educativas diversas y en constante cambio.

Lejos de reducirse a la influencia técnica o a la habilidad de gestion, el liderazgo
auténtico se constituye como un acto que implica conectar, comprender y guiar desde la
empatia, la coherencia emocional y la autenticidad. En palabras de (Peters 1993:9),
citado por Zayas y Cabrera (2006), el liderazgo representa “vision, estimulo para los
demads, entusiasmo, amor, confianza, vigor, pasién, obsesion, consistencia, uso de

simbolos [..] drama empedernido (y la gestiéon del mismo), crear héroes a todos los
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niveles, entrenar, ir a la ventura como decision [...] pero la suma de todo ese millon de

cosas pequefias no es nada si no existe la confianza, la visién y la creencia basica” .

En este marco, el liderazgo universitario se torna crucial para garantizar la calidad
académica, la innovacion institucional y la sostenibilidad organizativa. Su ejercicio
implica que rectores, decanos, coordinadores y otros actores claves, no solo administren
recursos, sino que generen sentido institucional, movilicen voluntades y propicien
culturas de transformacién social. En contextos de acelerados cambios educativos,
tecnolégicos y sociopoliticos, dicho liderazgo debe ser flexible, contextualizado y capaz

de responder a los desafios contemporaneos.

En el caso venezolano, y especificamente en la Region Guayana, Campos Y. (2018)
identifica los estilos predominantes como: transformador, situacional, participativo y

emocional. A continuacién, se aborda con mayor profundidad el primero de ellos.

1) Elliderazgo transformador se erige como una fuerza inspiradora que moviliza
voluntades, conecta con los valores éticos de los seguidores (Yukl, 2008) y
promueve el desarrollo personal y colectivo. Estos lideres no se limitan a dirigir
tareas; configuran entornos donde las relaciones humanas se fundamentan en la
autenticidad, la escucha activa y una visiéon clara compartida. En el dambito
universitario, este estilo impulsa comunidades educativas empaticas,
colaborativas y comprometidas con una misién formativa que trasciende lo

académico.

Una revisién sistematica realizada por Mendoza et al. (2020) respalda
empiricamente este enfoque, al identificar mas de 100 estudios que demuestran su
impacto positivo en la cultura organizacional, el compromiso laboral y la satisfaccion
profesional. Las dimensiones propuestas por Bass y Avolio —influencia idealizada,
motivacion inspiradora, estimulacion intelectual y consideraciéon individualizada— se
consolidan como los factores claves en la conformacion de organizaciones orientadas al

cambio, la innovacién y la excelencia.

Tras la pandemia del COVID-19, este estilo de liderazgo ha cobrado ain mayor
relevancia. Segin Loaiza-Torres (2023), la crisis sanitaria obligé a las instituciones a
replantear sus estructuras y modos de conduccidn, y el liderazgo transformador emergio
como una respuesta emocionalmente inteligente y estratégicamente adaptativa. El

estudio sefiala tres atributos esenciales que caracterizan a los lideres efectivos en
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contextos post-pandémicos:
o Resiliencia organizacional: capacidad de adaptacién ante la adversidad.

e Empatia y conexion humana: acompafiamiento emocional en tiempos de

incertidumbre.
o C(laridad estratégica: vision compartida y comunicacion transparente.

Estos atributos facilitaron la continuidad institucional, reforzaron el vinculo con
la comunidad universitaria y contribuyeron a sostener la misién educativa en escenarios

de alta complejidad.

2) Elliderazgo situacional plantea la necesidad de adaptar el estilo de conduccién
a las caracteristicas individuales y al nivel de desarrollo de los equipos de trabajo.
En el marco universitario, esta flexibilidad permite una gestién contextualizada,
en la que el lider reconoce cudndo dirigir, cudndo acompafiar y cudndo delegar,
actuando con empatia y pragmatismo para potenciar las capacidades de docentes,
estudiantes y administrativos. Segin Hersey y Blanchard (1989), esta modalidad
se basa en el ajuste continuo del comportamiento directivo en funcién del grado

de competencia y compromiso de los colaboradores.

En esta linea, Sdnchez Santa-Barbara y Rodriguez Fernandez (2009) destacan que
el liderazgo situacional ha evolucionado desde un enfoque prescriptivo hacia una praxis
dindmica, especialmente util en instituciones latinoamericanas atravesadas por
tensiones entre tradicion y modernidad, autonomia universitaria y presién global.
Complementariamente, el estudio de Zavala-Lépez y Hernandez-Brito (2025) en
universidades caribefias se evidencia coémo este enfoque promueve entornos de
aprendizajes mas equitativos y empaticos, ajustando el estilo del lider segun el nivel de

madurez del colectivo académico.

Desde un analisis bibliométrico, Pedraja-Rejas et al. (2021) identifican una
creciente tendencia en la educacion Universitaria hacia modelos de liderazgo flexibles e
integradores, que consideran dimensiones afectivas, estratégicas y contextuales. En este
marco, el liderazgo situacional se concibe como una herramienta epistemoldgica y
operativa capaz de gestionar la diversidad interna, construir consensos y sostener

procesos de cambio organizacional con vision adaptativa.
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3) El liderazgo participativo, por su parte, se fundamenta en la colaboracién
genuina, la equidad decisional y la valorizacién de la pluralidad institucional. Tal
como plantea Yukl (2008), este estilo abre espacios donde todas las voces son
escuchadas y todas las ideas son consideradas, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y la corresponsabilidad colectiva. En el ambito académico, esta
modalidad impulsa la co-creacién de saberes, la innovacion interdisciplinaria y la

construccion de culturas organizacionales mas democraticas.

Segun Ruiz (2023), el liderazgo participativo promueve entornos donde los actores
no solo tienen la posibilidad, sino la responsabilidad de contribuir activamente en la
formulacién de metas, resolucion de problemas y disefio de estrategias. El rol del lider,
en este sentido, no se reduce al control o delegacidn, sino que se transforma en facilitador
de procesos de didlogo horizontal, motivacién intrinseca y construccioén colaborativa de

decisiones institucionales.

El aporte de Campos Y. (2018) sobre las universidades de la regién Guayana refuerza
esta perspectiva al mostrar cémo la gerencia participativa potencia la inclusién activa de
todos los sectores en los procesos estratégicos. Esta modalidad transforma la l6gica
administrativa, al integrar el conocimiento distribuido y promover dindmicas de

transformacidn estructural alineadas con las exigencias sociales contemporaneas.

En suma, este estilo se configura como una practica organizacional transformadora,
orientada a capitalizar el saber colectivo, fomentar el liderazgo distribuido y construir
culturas institucionales centradas en la participacion genuina, el reconocimiento mutuo

y la sostenibilidad organizativa.

Finalmente, el liderazgo emocional introduce una dimensién clave: la conciencia
afectiva como motor de cohesién institucional. Como plantea Goleman (2005), la
emocion influye profundamente en nuestras decisiones y vinculos humanos; por tanto,
el neurolider universitario no solo gestiona objetivos, sino también cuida personas. Su
capacidad para acompafiar las emociones propias y ajenas potencia la resoluciéon de
conflictos, refuerza los lazos comunitarios y promueve una cultura resiliente, compasiva

y orientada al bienestar colectivo.

El estudio de Pedraja-Rejas etal. (2021) corrobora esta tendencia, mostrando que los
lideres universitarios que promueven climas emocionalmente sostenibles logran mayor

cohesion, bienestar psicosocial y capacidad de adaptacién en escenarios de
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transformacién compleja.

En conjunto, estos tres enfoques —situacional, participativo y emocional—
confluyen en una vision integral del liderazgo universitario, donde razén y emocion,
estrategia y empatia, tradicion y cambio se articulan en un ejercicio consciente, inclusivo
y transformador. Este modelo no solo persigue la excelencia académica, sino que
también se compromete con el desarrollo pleno de las personas, reconociendo que la
gestion educativa efectiva exige conjugar racionalidad, afectividad, didlogo y accién

significativa.

3. Determinar el impacto del Neurolider en las Universidades Venezolanas.

Las tendencias contemporaneas en gestion empresarial y administrativa
promueven la innovaciéon mas alld de los procesos productivos, tecnolégicos y
financieros, colocando en el centro la gestion del talento humano. En este paradigma
emergente, se busca construir organizaciones mas flexibles, humanas y orientadas al
bienestar de sus colaboradores, reconociendo que el éxito sostenido depende del capital
cognitivo, emocional y ético de quienes las conforman. Asi, la incorporacion de practicas
que fomenten la motivacion, el compromiso y la salud mental institucional se vuelve

esencial para afrontar los desafios de un entorno cada vez mas competitivo y cambiante.

En este marco, (Gonzalez 2015:2) cuestiona la vigencia del modelo gerencial
tradicional, sefialando que este no considera los aportes de las neurociencias cognitivas
ni los procesos neuroldgicos implicados en la toma de decisiones. Tampoco contempla el
desarrollo de la inteligencia personal ni el fortalecimiento de la inteligencia
organizacional, aspectos claves para una planificacion estratégica centrada en las

" . . .
personas. En sus palabras: “la gerencia tradicional se basa en fundamentos, conceptos y
criterios antiguos que se aplican en la administracién del trabajo y del personal de

manera productiva”.

El neuromanagement, en contraste, se posiciona como una herramienta
innovadora que integra conocimientos neurocientificos para transformar la dinamica
institucional, promoviendo culturas organizacionales mas humanistas, empaticas y
orientadas al desarrollo integral de sus actores. Esta vision se fortalece con la emergencia

del neuroliderazgo, entendido como una fusidon entre neurociencia, ciencias del

12



comportamiento y praxis directiva, que redefine el rol del lider académico como agente

de cambio emocionalmente consciente y cognitivamente informado.

Aplicado al contexto universitario, el neuroliderazgo permite comprender cdmo
los procesos cerebrales inciden en la toma de decisiones, la regulaciéon emocional y la
interaccién social, elementos esenciales para configurar ambientes académicos
colaborativos, inclusivos y resilientes. En universidades caracterizadas por una alta
diversidad de ideas, talentos y culturas, resulta fundamental implementar principios
neurocientificos para potenciar el aprendizaje, la motivacién y el bienestar institucional.
La aplicacidn estratégica de estos saberes facilita la creacidn de vinculos auténticos, la
promocion de la confianza y el despliegue de una comunicacidn efectiva que favorece la

innovacioén y fortalece la cohesién organizacional.

El perfil del neurolider universitario se caracteriza por:

o Utilizar herramientas neurocientificas para comprender y gestionar el
comportamiento humano, orientando el liderazgo hacia el desarrollo del capital
humano mas alla de la administracién de recursos.

e Incentivar la participacion horizontal y la comunicacién empatica, generando
comunidades académicas mas comprometidas y cohesionadas.

e Formular politicas que integren dimensiones éticas, emocionales y cognitivas,

alineando los objetivos institucionales con el bienestar integral de la comunidad.

El neuromanagement, en este sentido, constituye una via para reconfigurar la
cultura gerencial universitaria venezolana, al incorporar practicas orientadas a la
empatia, la resiliencia institucional y la innovacion transformadora. Los neurolideres, al
integrar esta vision holistica, se consolidan como promotores de entornos educativos

dinamicos, inclusivos y adaptativos.

Desde una mirada Integral, Castillo (2023) argumenta que el neuroliderazgo es
especialmente relevante en universidades latinoamericanas, donde es necesario
repensar el rol de los lideres como facilitadores del pensamiento critico, la empatia
organizacional y el aprendizaje significativo. Restrepo Arango y Garcia Duque (2015)
refuerzan esta postura, planteando que el neuroliderazgo permite mejorar la toma de

decisiones, desarrollar habilidades de gestiéon emocional y transformar los climas
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institucionales a través de la comprension de patrones cerebrales como el

procesamiento de recompensas y la regulacion afectiva.

La revision sistematica de la Universidad César Vallejo (2023) complementa
esta vision, destacando que el neuroliderazgo en la formacion directiva favorece la
consolidacion de perfiles con alta conciencia neuroemocional, capaces de fortalecer el
vinculo pedagoégico, la resiliencia y los procesos de cambio cultural basados en
neuroplasticidad. Por su parte, Braidot (2014) introduce técnicas aplicadas como la
estimulaciéon multisensorial, la visualizacién creativa y la alineacién cognitiva de
equipos, que operan sobre la arquitectura neuronal de la experiencia organizacional mas

alla de los estilos conductuales.

En la misma linea, Rock (2009) aporta el modelo SCARF (estatus, certidumbre,
autonomia, relacién y equidad), util para disefiar estructuras universitarias que
minimicen las amenazas cognitivas y maximicen las recompensas sociales, mejorando la

motivacion, el desempefio y el sentido de pertenencia.

En suma, el neuroliderazgo universitario representa una apuesta transformadora
que articula ciencia, ética, afectividad y gestion estratégica. Permite que los lideres
actiien con conocimiento cerebral, desarrollen decisiones mas conscientes y construyan
comunidades educativas coherentes con la naturaleza neuroemocional del ser humano.
Este enfoque no solo revoluciona la conduccién organizacional, sino que configura un
liderazgo humanista y neurocentrado, capaz de responder de forma adaptativa y

empatica a los desafios de la educacion superior del siglo XXI.

Durante larevision bibliografica saltan a la vista experiencias significativas sobre
la neuromanagement en las universidades del pais donde se destacan: Los planes
estratégicos de la UCV (2021-2025) y de la USB (2022-2026) donde se demandan
precisamente las competencias de un neurolider para hacerse realidad, pues ambos

requieren:

1. Fomentar la autonomia y la democracia académica (valores UCV) y la
corresponsabilidad institucional (USB), lo que conecta con la capacidad del
neurolider para diseflar procesos que liberen la motivacion intrinseca y

favorezcan la participacién horizontal.
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2. Impulsar la flexibilidad curricular y la innovacién en docencia, investigacion y
extension, tareas donde el neurolider aplica técnicas de neuroplasticidad y SCARF

para gestionar el cambio y reducir resistencias.

3. Consolidar plataformas tecnoldgicas (SIGA, campus virtual) y redes de
colaboracion, ambitos en los que el neurolider, con conciencia neuroemocional,
optimiza la comunicacién interna y gestiona las emociones derivadas de la

transformacion digital.

4. Disefiar politicas de incentivos y planes de becas (UCV) y articular proyectos
académicos y socio-productivos (USB), iniciativas reforzadas por lideres que
saben alinear objetivos estratégicos con el bienestar cerebral y afectivo de su

comunidad.

En suma, estos planes estratégicos proporcionan el escenario y los ejes de accion,
y el neurolider aporta las estrategias basadas en neurociencia y gestion emocional para

traducirlos en resultados sostenibles y humanistas.

Por otro lado, también, se desarrolla en la UPEL el programa de neurofeeback lo
cual no solo ilustra una intervencién practica, sino que encarna la traduccién directa de
los principios del neuromanagement en el dia a dia institucional. Inspirado en el
concepto de neuroplasticidad —Ia capacidad del cerebro para reorganizarse ante nuevos
estimulos—, el disefio incluyé sesiones semanales de 20 minutos durante ocho semanas,
en las que 30 docentes se sometieron a un entrenamiento de autorregulacién emocional
mediante retroalimentacién en tiempo real de sus ondas cerebrales. Este protocolo
partio del modelo SCARF de Rock (2009), al generar certezas (certidumbre sobre el
proceso), equidad (feedback objetivo) y relaciones de confianza (ambiente de grupo

seguro).

Conclusiones
Después de un andlisis exhaustivo sobre la Gestion Organizacional de las
Universidades Venezolanas desde la Perspectiva del Neuromagnagement. , se

desprenden, varias consideraciones a saber:

1. El andlisis de los estilos de liderazgo —transformador, situacional,
participativo, emocional y neurolider— evidencia que el ejercicio directivo en
las universidades venezolanas debe trascender la dimensién administrativa y

centrarse en practicas éticas, afectivas y orientadas al desarrollo integral de
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las personas. El liderazgo deja de ser una funcién de autoridad para
convertirse en una practica que moviliza, inspira y transforma desde la

empatia, la visiéon compartida y la coherencia institucional.

2. Larevision de los modelos de gerencia —directiva, participativa y orientada
al logro— muestra que las estructuras jerarquicas rigidas, aunque operativas
en ciertos contextos, presentan limites significativos frente a la necesidad de
adaptabilidad, creatividad e inclusién. En cambio, las modalidades
participativas y orientadas al logro potencian procesos colaborativos,
responsabilidad compartida y una gestion estratégica mas sensible al entorno

social y académico.

3. Los aportes del neuromanagement y el neuroliderazgo configuran una
propuesta disruptiva que integra conocimientos neurocientificos con
practicas de gestion educativa. Su implementaciéon permite disefiar entornos
institucionales emocionalmente sostenibles, cognitivamente estimulantes y
éticamente comprometidos, reconociendo que el bienestar y el aprendizaje
son procesos profundamente vinculados con el funcionamiento cerebral y

relacional del sujeto.

4. Los estilos de liderazgo analizados convergen en la necesidad de construir
culturas organizacionales que valoren la afectividad, el didlogo horizontal, la
innovacién continua y la construccién de propdsito colectivo. La universidad,
concebida como espacio de transformacion social, debe configurarse como
una comunidad que promueve la inclusion, la autorregulacién y el

compromiso ético con el conocimiento y el desarrollo humano.

5. Las experiencias instrumentadas por la UCV, USB y la UPEL, son vivos
ejemplos del avance que vienen ejerciendo las universidades citadas con
pasos lentos, pero con la conviccion de lograr otros niveles de calidad y sus

resultados, se conviertan en un espejo para otras universidades del pais.

Finalmente, se concluye que los modelos revisados no son excluyentes, sino
complementarios. Su integracién estratégica permite transitar hacia formas de
conduccién mas conscientes, adaptativas y coherentes con los desafios del siglo XXI. Un
liderazgo neurocentrado y humanista, que valore tanto la razén como la emocidn, se

presenta como el camino para reconstruir el tejido institucional de las universidades
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venezolanas, alineando sus funciones sustantivas con las demandas sociales emergentes.
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