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RESUMEN

El ambiente globalizado obliga a las instituciones educativas a formular estrategias
y replantear su operatividad para mejorar su competitividad, un aspecto que es
impactado por diversos factores abordados en este estudio. El objetivo principal
fue proponer estrategias administrativas y de gestion para mejorar la
competitividad de las instituciones educativas en el norte de Guayaquil en 2024.
La metodologia empleada incluyé un enfoque mixto, combinando un estudio
descriptivo y no experimental. Se aplicaron cuestionarios y observaciones
estructuradas en cinco unidades educativas, evaluando 15 criterios clave.
Ademas, se utilizd el método COPRAS para el analisis multicriterio y el modelo de
las cinco fuerzas de Porter para evaluar la dindmica competitiva en el sector.
Como resultado, se propusieron estrategias enfocadas en la integracion de
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), la optimizacion de la
gestién de recursos y la modernizacion de la infraestructura, identificadas como
factores criticos para mejorar la competitividad. El analisis establecié un ranking
de unidades educativas en el sector, destacando a la unidad educativa 3 en primer
lugar, debido a su desempefio superior en la mayoria de los criterios evaluados.
Finalmente, se identificaron areas prioritarias de mejora, como la transparencia y
la gestidbn administrativa, que son fundamentales para fortalecer la posicion
competitiva de las instituciones educativas en Guayaquil.
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The globalized environment compels educational institutions to formulate
strategies and rethink their operations to enhance their competitiveness, an aspect
impacted by various factors addressed in this study. The main objective was to
propose administrative and management strategies to improve the competitiveness
of educational institutions in the northern part of Guayaquil in 2024. The employed
methodology included a mixed approach, combining a descriptive and non-
experimental study. Questionnaires and structured observations were administered
in five educational units, evaluating 15 key criteria. Additionally, the COPRAS
method was used for multicriteria analysis and Porter's Five Forces model to
assess the competitive dynamics in the sector. As a result, strategies focused on
the integration of information and communication technologies (ICT), the
optimization of resource management, and the modernization of infrastructure
were proposed, identified as critical factors for improving competitiveness. The
analysis established a ranking of educational units in the sector, highlighting
Educational Unit 3 in first place due to its superior performance in most of the
evaluated criteria. Finally, priority areas for improvement were identified, such as
transparency and administrative management, which are essential to strengthen
the competitive position of educational institutions in Guayaquil.

Keywords: Competition, Strategy, Management.

En el presente estudio se analiz6 como la implementacion de tecnologias
avanzadas, la gestiébn organizacional y una cultura institucional solida pueden
influir significativamente en la competitividad y el desarrollo de las instituciones
educativas en el sector norte de la ciudad de Guayaquil. El objetivo central de este
analisis es proponer estrategias administrativas y de gestion que optimicen la
competitividad de estas instituciones. A través de una revision tebrica, se
exploraron los conceptos clave relacionados con las variables de estudio,
incluyendo las estrategias de gestion administrativa y su impacto en la
competitividad de las unidades educativas. Esta base teorica permiti identificar la
relevancia de dichas estrategias en el contexto educativo, preparando el terreno
para un analisis mas profundo de casos practicos donde su aplicacion ha
demostrado ser efectiva.

En linea con lo anterior, se realizé una revision del estado del arte que
permitid identificar estudios y casos de éxito relevantes para entender como la
competencia y la gestion tecnolégica impactan en la educacion. Por ejemplo, el
trabajo de Holguin et al., (2016) resalta como la competencia entre instituciones
educativas en la gestion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en Guayaquil mejora la calidad educativa, especialmente en la Universidad de
Guayaquil. Este hallazgo subraya la relacion directa entre competencia e
innovacion tecnoldgica, lo cual es crucial no solo para el desarrollo institucional,
sino también para el posicionamiento en un mercado educativo cada vez mas
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competitivo. La relevancia de la competencia en este ambito también se observa
en estudios realizados en México, donde la competencia entre escuelas publicas y
privadas mejora la eficiencia institucional, un fenémeno aplicable al contexto de
Guayaquil para entender el impacto de la competencia en los resultados
educativos (Garcia-Diaz et al., 2016).

Dado que la adopcién de TIC ha demostrado ser un factor determinante en
la competitividad de las empresas, como lo expone Mogollon-Claudett et al.,
(2023), este enfoque también puede trasladarse a las instituciones educativas,
sugiriendo un modelo que mejora tanto la eficiencia como la calidad educativa. La
relacion entre tecnologia y competitividad se observa en otros contextos, como en
Brasil, donde Soares y Reis (2020) destacan que la ambidestreza organizacional
es clave para mantener la competitividad. Esta estrategia podria ser replicada en
Guayaquil, reforzando la competitividad educativa local. Ademas, la investigacion
de Rodriguez et al., (2019) sobre la inclusion digital apoya la idea de que la
integracion de la innovacion tecnoldgica con una cultura organizacional robusta es
esencial para la competitividad, especialmente en el &mbito universitario.

El impacto de las tendencias internacionales y las politicas educativas
globales también se conecta directamente con la necesidad de que las
instituciones educativas adapten su gestion a estas nuevas realidades. Desde la
implementacion de tecnologias emergentes hasta la adaptacion de estrategias
pedagogicas, la globalizacion y el avance tecnolégico —acelerados por la
pandemia de COVID-19— han transformado el panorama educativo. Este contexto
global no solo impulsa el aprendizaje en linea y los recursos educativos abiertos,
sino que también exige a las instituciones educativas una rapida adaptacion en
términos curriculares y administrativos para responder a las demandas de
habilidades del siglo XXI, como el pensamiento critico y la colaboracion. La
internacionalizacion de la educacion requiere, por tanto, una gestion agil y experta,
capaz de integrar estas tendencias globales en el ambito local (Budhia y Behera,
2023; Ossiannilsson, 2020).

Este contexto global también resuena a nivel local en Ecuador, donde las
reformas educativas han introducido estandares mas rigurosos y evaluaciones
sistematicas para mejorar la calidad educativa. Estas reformas, alineadas con
tendencias internacionales, promueven la rendicibn de cuentas y la mejora
continua, como lo establece la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI),
que impulsa la inclusion y la interculturalidad. Estas exigencias no solo demandan
una adaptacion en las practicas administrativas y pedagdgicas, sino que también
resaltan la necesidad de una gestion eficiente y transparente para cumplir con los
estandares nacionales de calidad. Ademas, el incremento en la inversion en
infraestructura y tecnologia educativa, vital para modernizar las escuelas y mejorar
el acceso a la educacién, se convierte en un factor critico para mantener la
competitividad en el entorno educativo local.

En este sentido, la calidad académica y la innovacion en programas
educativos se posicionan como factores determinantes que influyen en el costo de
los colegios en Guayaquil. Las instituciones que sobresalen en estas areas no solo
justifican costos mas elevados, sino que también se diferencian en un mercado
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altamente competitivo. La alta concentracion de poblacion y la diversidad de
ofertas educativas en Guayaquil intensifican esta competencia, lo que obliga a las
instituciones a destacarse no solo por su calidad académica, sino también por su
capacidad de innovacién en programas y servicios. Ademas, las subvenciones
locales para la implementacion de tecnologia en las aulas subrayan la necesidad
de una gestion estratégica adaptada, como lo destacan Morales y Fernandez
(2021).

Dentro de las instituciones, la gestion interna y el liderazgo se revelan como
elementos esenciales para mantener la competitividad. Rivera y Castillo (2022)
destacan que una gestion eficaz y un liderazgo claro no solo mejoran la
competitividad, sino que también son cruciales para la sostenibilidad a largo plazo.
En un entorno como el de Guayaquil, donde la calidad de la educacion, los
recursos disponibles, las instalaciones y la innovacion en métodos de ensefianza
forman parte del entorno competitivo, es indispensable que las instituciones
adopten una actitud proactiva de mejora continua y diferenciacion para mantener
una ventaja competitiva. La innovacién y la calidad educativa se convierten, por
tanto, en pilares fundamentales para atraer estudiantes y elevar el nivel educativo
de la region.

El problema de investigacion se centra en como mejorar la competitividad
de las instituciones educativas en el norte de la ciudad de Guayaquil en el afio
2024. EIl objetivo general es proponer estrategias administrativas y de gestion
basadas en mejores practicas para optimizar la competitividad de las unidades
educativas en esta region. Estas estrategias estaran orientadas a mejorar la
calidad educativa, aumentar la eficiencia en la gestion de recursos, fomentar la
innovacion en los métodos de ensefianza y garantizar la adaptabilidad de la
institucién a las demandas cambiantes del entorno educativo, asegurando asi su
capacidad para destacar y atraer a mas estudiantes en un mercado cada vez mas
competitivo.

En este apartado se realizé un andlisis de los principales conceptos
relacionados con las variables de investigacion: estrategias de gestidon
administrativa y competitividad de las unidades educativas. Para ello, se partié de
la comprensién de la administracion como el proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos de una organizaciébn para alcanzar objetivos
especificos de manera eficiente y efectiva.

Este proceso implica la coordinacion de esfuerzos humanos y materiales
mediante la aplicacion de principios y practicas de gestién, con el fin de optimizar
los resultados y garantizar la sostenibilidad de la organizacién. La administracion
es fundamental en cualquier tipo de organizacion, ya sea publica o privada, y su
relevancia abarca desde la gestion de pequefias empresas hasta grandes
entidades gubernamentales y corporaciones internacionales (Chiavenato, 2009).
En el contexto educativo, la administracion se enfoca en la coordinacion integral
de las actividades institucionales, supervisando las operaciones y apoyando al
personal docente y administrativo para alcanzar su maximo nivel de productividad.
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Rocha et al. (2018) destacan que este enfoque incluye elementos clave como la
seguridad, el cédigo de ética y la capacidad de transformacion organizacional,
factores que son igualmente esenciales en la gestién de las unidades educativas.

En esta linea, se valoran las estrategias administrativas como planes de
accion diseflados para ayudar a una organizacion a alcanzar sus objetivos
estratégicos. Estos planes, desarrollados por la alta direccién, estan
profundamente influenciados por el andlisis del entorno interno y externo de la
organizacion. En el contexto educativo, estas estrategias pueden incluir la
optimizacidon de operaciones, la innovacion en métodos de ensefanza, la
expansion a nuevos mercados educativos o la reestructuracion institucional. El
propésito central de estas estrategias es maximizar la eficiencia, mejorar la
competitividad y asegurar la sostenibilidad a largo plazo de la institucion (Filin et
al., 2020; Gesmundo et al., 2022; Thang y Tuyan, 2023). En las unidades
educativas, esto se traduce en la implementacion de politicas que optimicen los
recursos disponibles y mejoren la calidad educativa, aspectos fundamentales para
mantener su competitividad.

Por su parte, las estrategias de gestion son enfoques y métodos utilizados
por los lideres y administradores para guiar y controlar las operaciones de la
organizaciéon con el objetivo de alcanzar metas especificas. Estas estrategias se
fundamentan en un analisis exhaustivo, utilizando herramientas como el modelo
de las cinco fuerzas de Porter. Una estrategia de gestion efectiva implica la
planificacion a largo plazo, la toma de decisiones informadas y la coordinacion de
equipos de trabajo, todo ello enfocado en mejorar la eficiencia y la eficacia
organizacional (Porter, 2008). En el dmbito educativo, la gestién estratégica es
crucial no solo para adaptarse a los cambios del entorno, sino también para
innovar y mejorar continuamente, aspectos esenciales para mantener la
competitividad en un sector dindmico.

Dentro de estas estrategias de gestion, algunas técnicas han demostrado
ser particularmente efectivas. Por ejemplo, la Gestion Lean, que aplica principios
de produccion ajustada para reducir desperdicios y aumentar el valor ofrecido a
los usuarios, puede adaptarse para mejorar la eficiencia en las operaciones
educativas (Mann, 2014). La Gestidon de Calidad Total (TQM), enfocada en elevar
la calidad en todos los niveles de la organizacion, promueve la mejora continua de
los servicios educativos (Goetsch y Davis, 2014). Ademdas, la Gestion por
Objetivos (MBO) establece metas claras y medibles para los empleados,
fomentando una cultura de alto rendimiento y responsabilidad, lo que es clave en
la gestion de unidades educativas. La Gestion del Cambio también juega un papel
crucial, asegurando la implementacion efectiva de modificaciones en procesos,
politicas o sistemas organizacionales, lo cual es esencial para que las instituciones
educativas puedan adaptarse a los desafios del entorno (Locke y Latham, 2020).

La competitividad en las organizaciones, incluidas las unidades educativas,
es esencial para su éxito y sostenibilidad en un mercado global y dinamico. Para
mantenerse competitivas, estas instituciones deben centrarse en la innovacion
continua, que abarca desde la mejora de métodos de ensefianza hasta la
adopcion de nuevas tecnologias y modelos de negocio. La eficiencia operativa
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también es crucial, permitiendo a las unidades educativas maximizar sus recursos,
reducir costos y mejorar la calidad de sus ofertas académicas. Mantener altos
estdndares de calidad y desarrollar estrategias de mercado efectivas son
fundamentales para satisfacer las expectativas de los estudiantes y ganar una
mayor cuota de mercado en el sector educativo (Tidd y Bessant, 2018).

Finalmente, la gestion educativa, entendida como el conjunto de procesos
de planificacién, organizacion, direccion y control de los recursos y actividades en
una institucién educativa, es crucial para alcanzar los objetivos de manera
eficiente y eficaz. Este campo abarca aspectos administrativos, pedagogicos y de
liderazgo, y busca crear y mantener ambientes que promuevan un aprendizaje
efectivo. La gestidn educativa moderna se enfoca en crear entornos participativos,
democréticos y adaptados a los cambios tecnoldgicos y culturales. En este
sentido, la aplicacién de estrategias de gestion y administrativas adecuadas es
esencial para que las unidades educativas en Guayaquil y mas alla puedan
mejorar su competitividad y responder eficazmente a los desafios contemporaneos
del sector (Abad-Segura et al., 2020; Boni et al., 2023).

El estudio descriptivo y no experimental se realizé con un enfoque mixto, tal
como lo plantean Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), aplicando tanto un
cuestionario como una observacion para recoger datos relevantes. Se utilizaron
métodos historicos-l6gicos, de induccidon-deduccion y de andlisis-sintesis para
procesar la informacién obtenida. Este enfoque permiti6 una comprension integral
de los factores que influyen en la competitividad de las instituciones educativas en
el norte de Guayaquil, combinando la recoleccion sistematica de datos
cuantitativos con un analisis cualitativo profundo de las préacticas y percepciones
de los participantes.

Se llevé a cabo una observacion estructurada en cinco escuelas
seleccionadas del norte de Guayaquil, ya que solo estas cinco, de las 13
existentes, cuentan con todos los niveles de ensefianza, lo que permiti6 una
valoracion mas completa. La observacion siguié un protocolo definido, evaluando
15 criterios relacionados con la administracién, gestion, infraestructura, recursos,
calidad educativa, competitividad, satisfaccion y opiniones de la comunidad. Estos
criterios se calificaron en una escala de 1 a 5, donde 1 representa la calificacion
mas baja y 5 la mas alta. La observacion se realizd en una sesion por cada unidad
educativa, sumando un total de cinco observaciones llevadas a cabo entre las
08:00 a.m. y las 12:00 p.m.

En este estudio se aplicé el método COPRAS (Evaluacion Proporcional
Compleja), una técnica de evaluacion multicriterio reconocida por su capacidad
para comparar y clasificar alternativas en funcién de varios criterios de desempefio
(Brauers y Zavadskas, 2006; Kildiene et al., 2011). Este método permitio analizar
de manera sistematica y objetiva el rendimiento de las unidades educativas del
norte de Guayaquil, considerando una amplia gama de factores relevantes para la
competitividad educativa. La aplicacion de COPRAS facilité una evaluacién
integral de 15 elementos clave dentro de las instituciones, identificando tanto sus
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fortalezas como areas de mejora, lo cual es fundamental para desarrollar
estrategias efectivas de administracion y gestion que impulsen su desarrollo y
sostenibilidad a largo plazo.

El procedimiento del método COPRAS comenzé con la creacion de una
matriz de decision en la que se evaluaron las alternativas segun los 15 criterios de
desempefio. Posteriormente, la matriz fue normalizada dividiendo cada valor por la
suma total de los valores de cada criterio, permitiendo asi una comparacion
equitativa. A continuacion, se asigno el mismo peso a todos los criterios, ya que se
consideraron igualmente importantes. Los valores normalizados se multiplicaron
por su peso correspondiente para obtener los valores ponderados, y finalmente, se
sumaron para calcular un valor final para cada alternativa. Con estos valores, se
clasificaron las alternativas de mayor a menor rendimiento, facilitando la
identificacion de las mejores opciones.

Asimismo, se realiz6 un andlisis de las cinco fuerzas de Porter para evaluar
la dindmica competitiva en el sector educativo, dado que este modelo ayuda a
identificar los factores clave que afectan la competencia y la rentabilidad. Este
analisis es crucial para comprender las amenazas de nuevos entrantes, el poder
de negociacion de proveedores y clientes, la amenaza de sustitutos y la rivalidad
entre los competidores existentes, lo que facilita la creaciébn de estrategias
competitivas efectivas (Porter, 2008).

La encuesta aplicada incluy6 preguntas estructuradas con una escala Likert
de 5 puntos, desde "1 - Totalmente en desacuerdo” hasta "5 - Totalmente de
acuerdo”, para medir las opiniones y percepciones de los padres. Esta escala
permiti6 evaluar de manera clara y cuantificable el grado de satisfaccion y las
opiniones de los padres sobre las estrategias administrativas, de gestion y la
competitividad de las instituciones educativas. El analisis del instrumento reveld
una alta consistencia interna, con un alfa de Cronbach de 0.92, lo que indica que
las preguntas eran altamente coherentes entre si y median efectivamente el
mismo constructo en las distintas instituciones.

La aplicacion del cuestionario se realizé sobre una poblacién aproximada de
3500 padres de estudiantes matriculados en las cinco escuelas seleccionadas. Se
emple6 un muestreo no probabilistico por cuota con afijacion simple,
seleccionando un numero igual de padres en cada escuela, independientemente
del tamafo de la poblacién en cada una. En total, se encuestaron 200 padres, 40
de cada escuela, lo que asegurd una representacion equitativa de cada institucion
educativa en el estudio. Este enfoque permitié recopilar percepciones y opiniones
equilibradas, facilitando la evaluacion del impacto de las estrategias
administrativas y de gestion en la competitividad de las instituciones educativas en
la region.

La Tabla 1 presenta los resultados de la observacion realizada en cinco
escuelas utilizando una guia de evaluacion. La informacion esta organizada por
escuela y abarca diversos aspectos clave de la gestiéon administrativa, la calidad
educativa y la infraestructura, facilitando asi una comparacion directa entre las
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instituciones. Los datos reflejan la accesibilidad y eficiencia de la administracion, la
calidad de la infraestructura y el uso de tecnologia, asi como la satisfaccion de la
comunidad educativa y la competitividad de cada escuela en actividades
académicas y extracurriculares.

Tabla 1
Resultados de la observacion (Matriz de decision)
Aspecto de evaluacion (Criterios) UE1l UE2 UE3 UE4 UE5 Sumade
I\?;ores
Accesibilidad del personal administrativo 5 5 5 2 5 22
Eficiencia en la gestion de recursos 5 4 5 2 4 20
Transparencia en la administracion 5 5 4 3 4 21
Comunicacioén con los padres y la comunidad 4 3 5 3 4 19
Participacion de los padres en la gestion 4 4 4 2 3 17
Calidad de la infraestructura fisica 3 4 4 5 5 21
Acceso y uso de la tecnologia e instalaciones 4 4 4 3 5 20
Calidad del personal docente 4 4 5 3 4 20
Oportunidades extracurriculares 4 4 5 3 4 20
Rendimiento académico y competitivo 4 4 5 4 4 21
Innovacion en la ensefianza 4 3 4 5 4 20
Satisfaccién de los estudiantes 5 4 5 5 4 23
Satisfaccion de los padres 4 4 4 3 4 19
Influencia en la comunidad 4 3 4 5 4 20
Percepcion de la comunidad sobre la institucion 4 3 4 5 3 19

Nota: Elaborada por los autores

Para la aplicacion del método COPRAS se tomaron los resultados de la
observaciéon realizada en las 5 unidades educativas y que se han presentado
anteriormente en la tabla 1 que se asume como la matriz de decision que aparece
normalizada a través del proceso de division cada valor por la suma de los
valores del criterio correspondiente.

Tabla 2
Normalizacion de la Matriz de Decision
Aspecto de evaluacién (Criterios) Suma de los UE1l UE2 UE3 UE4 UES
Valores
Accesibilidad del personal administrativo 22 023 023 023 0,09 0,23
Eficiencia en la gestién de recursos 20 025 020 025 0,10 0,20
Transparencia en la administracion 21 0,24 024 0,19 0,24 0,19
Comunicacién con los padres y la
comunidad 19 021 016 0,26 0,16 0,21
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Participacion de los padres en la gestion 17 0,24 024 024 0,122 0,18
Calidad de la infraestructura fisica 21 0,14 0,19 0,19 0,24 0,24
Acceso y uso de la tecnologia e

instalaciones 20 0,20 020 0,20 0,35 0,25
Calidad del personal docente 20 0,20 020 0,25 0,15 0,20
Oportunidades extracurriculares 20 0,20 020 0,25 0,15 0,20
Rendimiento académico y competitivo 21 0,19 019 0,24 0,19 0,19
Innovacién en la ensefianza 20 020 015 0,20 0,25 0,20
Satisfaccién de los estudiantes 23 022 017 0,22 0,22 0,17
Satisfaccion de los padres 19 021 021 021 0,16 0,21
Influencia en la comunidad 20 0,20 0,15 0,20 0,25 0,20
Percepcidn de la comunidad sobre la

institucion 19 021 016 021 0,26 0,16

Nota: Elaborada por los autores

Célculo del peso de cada criterio:

La formula para calcular el peso de cada criterio, cuando se opta por una

ponderacion igualitaria, es:

1

Peso = — —
Nimero de Criterios

Dado que hay 15 criterios, el peso de cada uno es:

e Pes0=1/15=0.0667

e Esto significa que cada criterio tiene un peso de 0.0667, que en porcentaje

equivale al 6.67%.

Posteriormente se multiplic6 cada valor normalizado por el peso del criterio
(0.0667) arrojando los resultados que aparecen en la tabla 3 para luego proceder

a la suma de los valores ponderados.

Tabla 3
Céalculo de las sumas ponderadas

Aspecto de evaluacion (Criterios) UE1l UE?2 UE 3 UE4 UES
Accesibilidad del personal administrativo 0,02 0,02 0,02 0,01 0,02
Eficiencia en la gestién de recursos 0,02 0,01 0,02 0,01 0,01
Transparencia en la administracion 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01
Comunicacién con los padres y la comunidad 0,01 0,01 0,02 0,01 0,01
Participacion de los padres en la gestion 0,02 0,02 0,02 0,01 0,01
Calidad de la infraestructura fisica 0,01 0,01 0,01 0,02 0,02
Acceso y uso de la tecnologia e instalaciones 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02
Calidad del personal docente 0,01 0,01 0,02 0,01 0,01
Oportunidades extracurriculares 0,01 0,01 0,02 0,01 0,01
Rendimiento académico y competitivo 0,01 0,01 0,02 0,01 0,01
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Innovacion en la ensefianza 0,01 0,01 0,01 0,02 0,01
Satisfaccion de los estudiantes 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Satisfaccion de los padres 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Influencia en la comunidad 0,01 0,01 0,01 0,02 0,01
Percepcidn de la comunidad sobre la institucion 0,01 0,01 0,01 0,02 0,01

Nota: Elaborada por los autores

Tal como indica el método COPRAS se realizé la suma de los valores
ponderados para cada escuela y los mismos fueron ordenados de mayor a menor
tal como se refleja en la tabla 4.

Tabla 4
Ranking de unidades educativas

Unidad Educativa Valor COPRAS Ranking
UE 3 0,22 1
UE 1 0,21 2
UE 5 0,20 3
UE 2 0,19 4
UE 4 0,18 5

Nota: Elaborada por los autores

La Unidad Educativa 3 se ubic6 en el primer lugar, con un valor COPRAS
de 0,22, lo que indica un desempefio superior en la mayoria de los criterios
evaluados. Esta Unidad Educativa sobresale particularmente en la accesibilidad
del personal administrativo, la transparencia en la administracion, la calidad del
personal docente y la percepcién positiva por parte de la comunidad. Estos
resultados sugieren que la Unidad Educativa 3 ha logrado una gestion eficiente y
un ambiente educativo favorable que es altamente valorado por su comunidad. La
transparencia en la administracion es especialmente destacable, ya que
contribuye significativamente a la confianza y la participacion activa de las partes
interesadas. Ademas, la alta calidad del personal docente indica una sélida
capacidad de ensefianza y una oferta educativa robusta. No obstante, la Unidad
Educativa 3 podria beneficiarse de mejorar la comunicacién con los padres y la
comunidad y de enfocarse en la innovacién en la ensefianza para mantener y
fortalecer su posicion de liderazgo.

La Unidad Educativa 1 ocupé el segundo lugar con un valor COPRAS de
0,21, reflejando un desempefio solido y equilibrado en la mayoria de los criterios.
Esta Unidad Educativa mostré particular fortaleza en la comunicacion con los
padres y la comunidad, obteniendo la puntuacion mas alta en este criterio, lo que
sugiere una excelente capacidad para interactuar y colaborar con los stakeholders.
Ademas, la alta satisfaccion de los padres y estudiantes indica que las
necesidades de estos grupos estan siendo atendidas adecuadamente. Sin
embargo, la Unidad Educativa 1 podria mejorar en la eficiencia de la gestion de
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recursos para optimizar el uso de fondos y recursos educativos, asi como en el
acceso y uso de la tecnologia, que son areas clave para fomentar un entorno de
aprendizaje competitivo y moderno.

La Unidad Educativa 5 se ubic6 en la tercera posicion con un valor
COPRAS de 0,20. Aunque esta Unidad Educativa mostr6 un buen desempefio
general, especialmente en el acceso y uso de la tecnologia, su rendimiento fue
menos consistente en otros criterios importantes. Es crucial que la Unidad
Educativa 5 equilibre sus fortalezas en la tecnologia con mejoras en aspectos
como la transparencia en la administracion y la participacion de los padres en la
gestién. Mejorar la transparencia puede incrementar la confianza de las partes
interesadas, mientras que una mayor participacion de los padres podria fortalecer
la colaboracion y el apoyo comunitario. Ademas, se recomienda enfocarse en la
calidad de la infraestructura fisica para proporcionar un entorno de aprendizaje
mas seguro y eficaz.

La Unidad Educativa 2, con un valor COPRAS de 0,19, mostr0 una
variabilidad en su desempefio, destacdndose en la calidad de la infraestructura
fisica, pero con puntuaciones mas bajas en otros criterios criticos. La buena
calidad de las instalaciones puede proporcionar un entorno de aprendizaje positivo
y seguro, lo que es un aspecto fundamental de su fortaleza. Ademas, la eficiencia
en la gestidon de recursos sugiere una buena utilizacion de fondos y recursos, lo
cual es vital para la sostenibilidad operativa. Sin embargo, la Unidad Educativa 2
necesita mejorar la transparencia en la administracion para fortalecer la confianza
y la participacion de las partes interesadas y elevar la calidad del personal docente
para mejorar el rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes.

La Unidad Educativa 4 se ubico en el quinto lugar con un valor COPRAS de
0,18, lo que sugiere que tiene varias areas criticas que requieren atencién urgente.
Aunque mantiene una buena calidad de la infraestructura fisica, que es un aspecto
positivo y fundamental para un entorno de aprendizaje seguro, sus puntuaciones
mas bajas en criterios clave como la accesibilidad del personal administrativo y el
rendimiento académico y competitivo indican la necesidad de mejoras
significativas. Mejorar la accesibilidad del personal administrativo podria facilitar la
gestion y la comunicacion, mientras que un mayor enfoque en el rendimiento
académico podria elevar la competitividad y el éxito de los estudiantes. Ademas, la
Unidad Educativa 4 deberia considerar introducir métodos de ensefanza
innovadores para mejorar el compromiso y el rendimiento de los estudiantes.

En la tabla 5 se presenta el analisis de las cinco fuerzas de Porter, una
herramienta que contribuye significativamente a determinar la competitividad de
las instituciones educativas en el norte de Guayaquil. El analisis revel6 un entorno
altamente competitivo, donde la rivalidad entre competidores y el poder de
negociacion de los clientes son las fuerzas mas influyentes. En un mercado
educativo saturado, con numerosas instituciones compitiendo por atraer
estudiantes, la necesidad de diferenciacién e innovacién se vuelve crucial para
mantener una ventaja competitiva. Ademas, el alto poder de negociacion de los
padres y estudiantes, debido a la amplia disponibilidad de opciones educativas,
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obliga a las escuelas a ofrecer un valor superior en términos de calidad educativa,
servicios y relaciones con la comunidad para retener y atraer a sus clientes.

Por otro lado, la amenaza de nuevos entrantes y la amenaza de sustitutos
presentan una influencia moderada, sugiriendo que, aunque existen barreras de
entrada y alternativas como la educacion en linea o instituciones fuera del area,
estas no representan un riesgo inmediato significativo. Sin embargo, las escuelas
deben estar atentas a posibles innovaciones o cambios en las preferencias de los
padres que puedan alterar esta dinamica. El poder de negociacion de los
proveedores, aunque presente, es la fuerza con menor impacto, lo que indica que
las instituciones educativas tienen un control razonable sobre sus relaciones con
los proveedores de recursos y servicios. En conjunto, este analisis subraya la
necesidad de que las unidades educativas en el norte de Guayaquil adopten
estrategias competitivas proactivas y centradas en la calidad para sobresalir en un
entorno exigente.

Tabla 5
Andlisis de las 5 fuerzas de Porter
Fuerza Factor Descripcion Puntuacion (1-5)
Rivalidad Numerode Existe una alta cantidad de unidades 5
entre competidore educativas en el norte de Guayaquil, lo que
Competidor s genera una intensa competencia por atraer y
es retener estudiantes.
Diferenciaci Aunque algunas escuelas se han diferenciado 4
on de en calidad educativa o infraestructura,
servicios muchas compiten en aspectos similares,
intensificando la rivalidad.
Saturacion  El mercado educativo en esta zona esta 5
del mercado relativamente saturado, lo que obliga a las
instituciones a competir agresivamente.
Puntuacion 4.67
Amenaza Barreras de Las barreras de entrada incluyen la 3
de Nuevos entrada inversién inicial y la construccion de una
Entrantes reputacién, pero aun existe la posibilidad
de nuevos competidores.
Innovacion de Los nuevos competidores podrian 4
nuevos entrantes ingresar al mercado ofreciendo
innovaciones significativas, lo que
representa una amenaza potencial.
Puntuacion 35
Poder de Dependencia de Las instituciones que dependen de 3
Negociacié proveedores de tecnologias avanzadas pueden verse
ndelos tecnologia afectadas por el poder de negociacion de
Proveedore los proveedores.
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S Alternativas de Existen alternativas de proveedores, 3
proveedores pero algunos servicios especializados
limitan la capacidad de negociacién de
las instituciones.

Puntuacion 3.0
Poder de Disponibilidad  Los padres y estudiantes tienen muchas 5
Negociacion de alternativas opciones de instituciones en el norte de
delos educativas Guayaquil, aumentando su poder de
Clientes negociacion.
(Padresy  Expectativas de Las altas expectativas de los padres 5
Estudiantes) calidad y sobre la calidad educativa y los servicios
servicios ofrecidos otorgan un alto poder de
negociacion a los clientes.
Puntuacion 5.0
Amenaza de Educacionen  Alternativas como la educacién en linea 3
Sustitutos  linea y tutorias o tutorias privadas representan una
privadas amenaza moderada, especialmente si
ofrecen flexibilidad y costos mas bajos.
Instituciones Los padres pueden optar por 4
fuera del norte instituciones fuera del area si consideran
de Guayaquil gue ofrecen una mejor calidad educativa
0 servicios mas completos.
Puntuacioén 3.5
Puntuacién Total 3.93

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los
padres de cinco unidades educativas, evaluando aspectos clave que guardan una
estrecha relacion con la competitividad de las instituciones en el sector norte de
Guayaquil. La mayoria de los padres en las Unidades Educativas 1, 2 y 3 tienen
solo un hijo matriculado, con porcentajes que oscilan entre el 55% y el 65%. Sin
embargo, en las Unidades Educativas 4 y 5, hay una distribucion mas equilibrada,
con una proporcion significativa de padres que tienen dos hijos matriculados (50%
y 55%, respectivamente). Aunque menos comun, también hay una fraccién de
padres con tres hijos o0 mas, siendo mas notable en la Unidad Educativa 5, que
tiene el mayor porcentaje en esta categoria (20%).

La mayoria de los estudiantes han estado asistiendo a la institucién por un
periodo de 3 a 5 afos, lo que indica una alta retencion en este rango de tiempo,
especialmente en las Unidades Educativas 1 y 4 con un 38%. La Unidad
Educativa 5 destaca por tener el mayor porcentaje de estudiantes que han
permanecido mas de 5 afios (33%), sugiriendo una fuerte fidelidad o satisfaccion a
largo plazo. Por otro lado, la proporcion de nuevos estudiantes (menos de 1 afo)
es relativamente uniforme entre todas las unidades educativas, variando entre el
13% vy el 20%.

El analisis de los resultados de las cinco unidades educativas tal como se
presenta en la tabla 6 revela un panorama general de alta satisfaccion en la
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comunidad educativa en aspectos clave como la accesibilidad de la
administracion, la calidad educativa y la gestiéon de los recursos. En términos
cuantitativos, las medias de satisfaccion en las cinco unidades educativas son
consistentemente altas, lo que refleja un grado elevado de satisfaccion en la
mayoria de los items evaluados. Por ejemplo, la unidad educativa 1 tiene una
media de 4,8 en items como la accesibilidad de la administracion y la gestion de
recursos, con varianzas muy bajas (0,05), lo que indica poca dispersion en las
respuestas y un consenso general entre los encuestados. Este patron de alta
satisfaccion se observa también en la unidad educativa 3, que alcanza medias de
4,9 en multiples aspectos, lo que la posiciona como una de las unidades mejor
evaluadas, particularmente en cuanto a la participacion de los padres y la
innovacion educativa. Estos resultados cuantitativos sugieren que estas unidades
han implementado estrategias efectivas que generan satisfaccién en la comunidad
educativa.

Sin embargo, el analisis cualitativo ofrece una capa adicional de
informacion, especialmente en las unidades que, aunque bien evaluadas,
muestran variabilidad en las percepciones de los padres. Por ejemplo, la unidad
educativa 4 y la unidad educativa 5, aunque obtienen puntuaciones sélidas en
areas como la infraestructura y la gestion de recursos, presentan varianzas
ligeramente superiores (0,07-0,08), lo que sugiere una mayor dispersién en las
opiniones de los encuestados. Esta dispersién puede reflejar que algunos grupos
dentro de la comunidad no perciben los mismos niveles de accesibilidad o
eficiencia en la gestion, lo que indica que podrian existir areas de mejora en
cuanto a la consistencia en la calidad de los servicios ofrecidos.

El andlisis de la consistencia interna mediante el Alfa de Cronbach muestra
resultados altamente positivos en todas las unidades, con valores que oscilan
entre 0,90 y 0,93. Estos valores reflejan una alta fiabilidad en las respuestas, lo
qgue indica que los encuestados perciben de manera consistente los aspectos
evaluados. En particular, la unidad educativa 3 muestra el mayor grado de
consistencia (0,93), lo que reafirma su liderazgo en términos de satisfaccion
comunitaria. Esto sugiere que las estrategias implementadas en la unidad
educativa 3, especialmente en términos de innovacién en programas educativos y
participacion de los padres, son percibidas de manera muy positiva y homogénea
por su comunidad educativa.

Por otro lado, aunque la unidad educativa 4 y la unidad educativa 5 también
presentan altos indices de Alfa de Cronbach (en torno a 0,91), el andlisis
cualitativo sugiere que existen areas especificas que podrian beneficiarse de una
mayor atencion. La variabilidad en la percepcién de la participacién de los padres
y la actualizacidon tecnoldgica en estas unidades puede estar relacionada con una
percepcion desigual de los recursos disponibles, 1o que sugiere la necesidad de
estrategias mas inclusivas y equitativas para abordar las necesidades de toda la
comunidad.
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Tabla 6
Resultados del cuestionario
UE 1 UE 2 UE 3 UE 4 UES
Preguntas M Vv A M Vv A M \Y A M \Y A M \Y A

La administracion de la 48 005 091 47 007 09 49 006 092 5 008 091 48 006 092
institucién es accesible y

responde a las
inquietudes de los
padres.

La institucion ofrece 49 004 092 48 005 091 49 006 093 5 007 091 48 005 092
canales efectivos de

comunicaciéon entre los

padres y el personal

administrativo.

Estoy satisfecho(@) con 48 005 091 47 006 09 49 006 093 5 007 091 48 006 091
la transparencia de la

gestibn administrativa en

la institucion.

La administracion 49 004 092 48 006 091 49 005 093 5 006 091 49 005 0,92
gestiona de manera

eficiente los recursos de

la institucion.

La institucion fomenta la 48 005 091 47 006 091 49 006 09 5 007 091 48 005 092
participacion de los

padres en la toma de

decisiones relevantes.

Considero que la 49 004 09 48 005 091 49 005 093 5 006 091 49 005 092
institucion educativa
ofrece una educaciéon de
calidad en comparacién
con otras escuelas de la

zona.
Estoy satisfecho(a) con 48 005 091 47 006 091 49 006 093 5 0,07 091 48 005 091
las oportunidades

extracurriculares que

ofrece la institucion.

La institucién se 49 004 092 48 005 091 49 005 093 5 006 091 49 005 092
mantiene actualizada en

términos de

infraestructura y

tecnologia educativa.

La institucion tiene un 48 005 091 47 006 091 49 006 093 5 007 091 48 005 092
buen desempefio en

competiciones

académicas y deportivas

en la region.

Recomendaria esta 4.9 0,04 0,92 4,8 0,05 0,91 4,9 0,05 0,93 5 0,06 0,91 4.9 0,05 0,92
institucion educativa a
otros padres.

Nota: Mediana (M); Varianza (V); Alfa (A). En la tabla se presentan los resultados de las cinco
Unidades Educativas (UE) con estadisticas de media, varianza y Alfa de Cronbach si se elimina el
item para evaluar la consistencia interna.
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La propuesta de estrategias administrativas y de gestion para las unidades
educativas del norte de Guayaquil que aparecen en la tabla 7 fue validada
mediante un juicio de expertos, en el cual participaron 5 especialistas en gestion
educativa. Utilizando una escala de Likert de 1 a 5, los expertos evaluaron
aspectos como la integracién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), la gestion de recursos, la innovacion en programas educativos, y la mejora
de la gobernanza y transparencia. El coeficiente de concordancia de Kendall (W)
arrojo un resultado de W = 0,88, lo que indica un alto grado de acuerdo entre los
expertos, validando la pertinencia y aplicabilidad de las estrategias propuestas.

Los expertos destacaron la importancia de la integracion de TIC para
mejorar la competitividad y la calidad educativa, asi como la necesidad de un
enfoque estratégico en la gestion de recursos, alineado con practicas como la
Gestidon Lean y la modernizacion de la infraestructura. Asimismo, se subray6 la
relevancia de fomentar la innovacién en la oferta educativa y la participacion activa
de la comunidad educativa, lo que asegura que la propuesta esté alineada con los
desafios actuales del entorno educativo y permita mejorar la calidad y equidad en
las instituciones del norte de Guayaquil.

En consonancia con la revision del estado del arte y respaldadas por las
tendencias globales y locales observadas, las siguientes estrategias
administrativas y de gestidn son una propuestas para mejorar la competitividad de
las unidades educativas en el norte de Guayaquil. Estas estrategias no solo se
alinean con practicas comprobadas en contextos similares, sino que también han
sido validadas por estudios previos, lo que refuerza su efectividad. Estan
disefiadas especificamente para optimizar el uso de los recursos, fomentar la
innovacion, y garantizar la capacidad de adaptacién de las instituciones a un
entorno educativo en constante evolucién, asegurando asi su relevancia y
sostenibilidad a largo plazo.

Tabla 7
Propuesta de estrategias administrativas y de gestion para las unidades
educativas del norte de Guayaquil

Unidades Estrategias Acciones Justificacién Antecedentes
Educativas investigativos
UE 1 1. Optimizacién de la 1. Implementar un Necesita mejorar  Holguin et al.
gestion de recursos sistema Lean de gestién la eficienciaenla  (2016),
2. Mejora en la de recursos. gestion de Mogolldn-
comunicacion y 2. Organizar encuestas  recursos, Claudett et al.
relacion con la de satisfaccion fortalecer la (2023), Porter
comunidad educativa comunitaria. comunicacion con  (2008),
3. Fortalecimiento de 3. Publicar informes la comunidad y Chiavenato
la gobernanza 'y periédicos de promover mayor (2009)
transparencia transparencia. transparencia

administrativa.
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UE 2 1. Optimizacion de la 1. Desarrollar un plan de Debe enfocarse en Mann (2014),
gestion de recursos modernizacion de mejorar la Soares y Reis
2. Mejora en la infraestructura. infraestructura y (2020),
infraestructura y el 2. Implementar optimizar el uso de Rodriguez et al.
entorno de plataformas TIC para recursos, (2019), Budhia
aprendizaje mejorar el aprendizaje. integrando TICy  y Behera
3. Integracion de TIC 3. Capacitar al personal desarrollando (2023)
4. Innovacién en en gestién estratégica. programas
programas educativos educativos
innovadores para
mantenerse
competitiva.
UE 3 1. Innovacion en 1. Crear programas Sobresale en Garcia-Diaz et
programas educativos educativos con innovacion al. (2016),
2. Mejora en la habilidades del siglo educativa, pero Ossiannilsson
comunicacion y XXI. necesita mejorar ~ (2020), Morales
relacién con la 2. Mejorar la su infraestructuray y Fernandez
comunidad educativa infraestructura fortalecer la (2021), Rocha
3. Integracion de TIC  tecnoldgica. comunicacién con et al. (2018)
4. Mejora en la 3. Realizar reuniones la comunidad para
infraestructura y el trimestrales con la mantener su
entorno de comunidad educativa. posicion de
aprendizaje liderazgo.
UE 4 1. Mejora en la 1. Renovar los espacios Requiere mejoras  Filin et al.
infraestructura y el educativos para su en infraestructura  (2020), Rivera 'y
entorno de accesibilidad. y mayor Castillo (2022),
aprendizaje 2. Implementar politicas transparencia Gesmundo et
2. Fortalecimiento de  de transparencia administrativa, al. (2022),
la gobernanzay financiera. combinadas con Abad-Segura et
transparencia 3. Fomentar la innovacion en los  al. (2020)
3. Innovacién en innovacion docente con  métodos de
métodos de metodologias activas. ensefianza para
ensefianza mejorar el
4. Optimizacion de la rendimiento
gestién de recursos académico.
UES 1. Integracién de TIC 1. Adoptar un programa  Tiene fortalezas en Morales y
2. Innovacién en de inclusién digital para elusode TICyla Fernandez

métodos de
ensefianza

3. Mejora en la
infraestructura y el
entorno de
aprendizaje

4. Fortalecimiento de
la gobernanza 'y
transparencia

los estudiantes.

2. Fomentar la
formacion docente en
tecnologias educativas.
3. Implementar un plan
de mantenimiento
preventivo de la
infraestructura.

ensefianza, pero
debe equilibrar
esto con mejoras
enla
infraestructura y
promover mayor
participacion y
transparencia.

(2021), Soares
y Reis (2020),
Locke y Latham
(2020), Tidd y
Bessant (2018)

Nota: La tabla presentada detalla las estrategias propuestas para mejorar la competitividad y gestion
de las cinco unidades educativas, basandose en acciones especificas que abordan las necesidades
detectadas en cada una. La justificacion de cada propuesta se fundamenta en las debilidades y
oportunidades identificadas en cada unidad educativa, como la necesidad de transparencia
administrativa o el fortalecimiento de la comunicacién con la comunidad. Ademas, las estrategias
estan respaldadas por antecedentes investigativos que subrayan la importancia de la innovacion, el
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uso de TIC y la eficiencia operativa en el contexto educativo, con referencias tedricas que avalan la
aplicabilidad y efectividad de estas acciones en mejorar la competitividad institucional.

La propuesta de estrategias administrativas y de gestion para las Unidades
Educativas del norte de Guayaquil se fundamenta en la integracién de tecnologias
avanzadas (TIC) y la optimizacion de recursos, aspectos respaldados por
investigaciones recientes. Holguin et al. (2016) y Mogollén-Claudett et al. (2023)
demuestran como la competencia en la gestion tecnoldgica es clave para mejorar
la calidad educativa, especialmente en contextos competitivos como el de
Guayaquil. En linea con estos hallazgos, la propuesta incluye la implementacion
de plataformas TIC y la capacitacién continua del personal docente, con el objetivo
de modernizar la ensefianza y hacerla mas eficiente. Este enfoque se
complementa con la necesidad de integrar una cultura de innovacién tecnoldgica
que, segun Soares y Reis (2020), fortalece la competitividad institucional a largo
plazo.

Por otro lado, la optimizacion de la gestion de recursos mediante enfoques
como el sistema Lean, propuesto por Mann (2014), es una pieza central en la
propuesta. Este sistema permite maximizar la eficiencia operativa y reducir los
desperdicios, lo cual es esencial para garantizar que las instituciones educativas
puedan funcionar de manera sostenible y competitiva. La revision de la
infraestructura también es un punto relevante. Morales y Fernandez (2021)
sefalan la importancia de contar con instalaciones adecuadas para ofrecer un
entorno de aprendizaje seguro y moderno. La propuesta incluye tanto el
mantenimiento preventivo como la modernizacion de las instalaciones,
alineandose con estos estudios.

La mejora en la gobernanza y la transparencia institucional, como lo
destacan Filin et al. (2020) y Porter (2008), es otro de los pilares de la propuesta.
La rendicién de cuentas y la publicacion de informes financieros periédicos son
esenciales para generar confianza en la comunidad educativa, una medida que
fomenta la participacion de los padres y otros interesados en la toma de
decisiones. Ademas, estudios como los de Rivera y Castillo (2022) subrayan que
una gestion educativa transparente y democratica no solo mejora la
competitividad, sino que también contribuye a la sostenibilidad de las instituciones
a largo plazo.

Por dltimo, la propuesta resalta la importancia de la innovacion en los
programas educativos, una estrategia clave para mantenerse a la vanguardia en
un mercado educativo competitivo. Rodriguez et al. (2019) y Budhia y Behera
(2023) sugieren que la inclusién de habilidades del siglo XXI, como el pensamiento
critico y la colaboracion, junto con una oferta educativa innovadora, son factores
cruciales para atraer y retener estudiantes. Esto se refleja en la propuesta de
desarrollar programas educativos mas dinamicos y adaptados a las nuevas
demandas del entorno educativo. De este modo, la propuesta se sustenta en un
sélido marco tedrico y empirico, integrando estrategias que han demostrado ser
efectivas para mejorar la competitividad en instituciones educativas a nivel global y
local.
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El presente estudio se centré6 en analizar la competitividad de las
instituciones educativas en el norte de Guayaquil, proponiendo estrategias
administrativas y de gestion basadas en mejores practicas. Estas estrategias
fueron disefiadas para abordar areas clave como la calidad educativa, la eficiencia
en la gestion de recursos, la innovacion en los métodos de ensefianza y la
adaptabilidad institucional ante las demandas cambiantes del entorno educativo. A
través de un analisis exhaustivo que utilizé el método COPRAS y el modelo de las
cinco fuerzas de Porter, se identificaron tanto las fortalezas como las areas de
mejora de las unidades educativas estudiadas, lo que permiti6 desarrollar
propuestas concretas para potenciar su competitividad.

Las conclusiones de este estudio destacan la importancia crucial de la
implementacion de estrategias administrativas y de gestion adaptada a las
demandas contemporaneas para mejorar la competitividad de las instituciones
educativas en el norte de Guayaquil. La adopcion de tecnologias avanzadas (TIC),
junto con la optimizacion de la gestién de recursos mediante sistemas como Lean,
se identificaron como factores clave para que las instituciones no solo se
mantengan competitivas en un mercado saturado, sino también mejoren la calidad
educativa. Estas estrategias, respaldadas por investigaciones previas, demuestran
que la innovacion tecnoldgica y la eficiencia operativa son esenciales para el éxito
sostenible de las unidades educativas.

Ademas, la mejora en la infraestructura y la gobernanza institucional se
revel6 como un pilar fundamental para mantener la confianza de la comunidad
educativa y asegurar la transparencia en la administracién. La rendicién de
cuentas y la publicacién de informes financieros son acciones que fomentan la
participacion activa de los padres y otros actores clave, fortaleciendo el vinculo
entre la institucién y su entorno. Esta transparencia es esencial para generar una
relacion de confianza que impulse la colaboracién y el apoyo comunitario, lo que a
su vez refuerza la sostenibilidad de la gestién educativa a largo plazo.

Por otro lado, el enfoque en la calidad educativa y la innovacion en los
programas de ensefianza es un factor determinante para la competitividad de las
instituciones. Los programas educativos que incluyen habilidades del siglo XXI,
como el pensamiento critico y la colaboracién, son cada vez mas demandados, y
su incorporacion en la oferta educativa resulta esencial para atraer y retener
estudiantes en un entorno competitivo. Las estrategias propuestas evidencian la
necesidad de que las instituciones se mantengan a la vanguardia de las
tendencias educativas globales, adaptando sus programas a las nuevas
realidades tecnolégicas y pedagdgicas.

Las estrategias administrativas y de gestion propuestas no solo se alinean
con las mejores practicas internacionales, sino que también responden a las
necesidades especificas del contexto local. La combinacion de innovacion
tecnoldgica, eficiencia operativa, transparencia en la gobernanza y una oferta
educativa de calidad posiciona a las unidades educativas para afrontar los retos
del entorno educativo competitivo en Guayaquil. Estas conclusiones subrayan la
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importancia de adoptar un enfoque integral y proactivo que permita a las
instituciones educativas mejorar su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.
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