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RESUMEN

La Instituciones de Educacion Superior de los paises asumen el reto de continuar
avanzando en la gestion de sus principales procesos formativos universitarios. Ello no
podria materializarse si estos se alejan de perspectivas innovadoras, enfoques y
concepciones que fomentan la cultura de calidad en las comunidades universitarias como
resultado de dicha labor. Las universidades en la actualidad enfocan su gestién, para
lograr mayor realce, en sus procesos y funciones sustantivas, asi como propiciar el
impacto requerido. La sociedad valora la necesidad imperante de que las instituciones
rindan cuenta de su gestién, teniendo en cuenta de los procesos y aportes que estas
realizan, asi como de los servicios que prestan con los mayores estandares de calidad
exigidos. La utilizacion de métodos tedricos, empiricos y estadisticos-matematicos
posibilitaron la sistematizacion de los aprendizajes y buenas practicas evaluativas. Se
define como objetivo revelar los principales resultados obtenidos en la gestion de la
calidad del afio 2024 como expresion de dicha cultura en la Universidad de Oriente. Esta
investigacion revela el rol protagénico de esta universidad de Excelencia, lo cual permite
cumplir su encargo social, a partir de incrementar los niveles de certificacion de la calidad,
y de este modo, se contribuye a fortalecer una Educacién Superior mas pertinente,
prosperay sostenible.

Palabras Clave: Calidad, aseguramiento interno de la calidad, cultura de calidad, mejora
continua, sostenibilidad.
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Higher Education Institutions in countries take on the challenge of continuing to
advance in the management of their main university training processes. This could
not materialize if they move away from innovative perspectives, approaches and
conceptions that promote a culture of quality in university communities as a result
of such work. Universities currently focus their management to achieve greater
emphasis in their processes and substantive functions, as well as to promote the
required impact. Society values the prevailing need for institutions to be
accountable for their management, taking into account the processes and
contributions they make, as well as the services they provide with the highest
quality standards required. The use of theoretical, empirical and statistical-
mathematical methods made it possible to systematize learning and good
evaluation practices. The objective is to reveal the main results obtained in quality
management for the year 2024 as an expression of this culture at Universidad de
Oriente. This research reveals the leading role of this university of Excellence,
which allows it to fulfill its social mandate, from increasing the levels of quality
certification, and in this way, contributes to strengthening a more relevant,
prosperous and sustainable Higher Education.

Keywords: Quality, internal quality assurance, quality culture, continuous
improvement, sustainability.

Entre los objetivos que incluye la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, se contempla lo relacionado con una educacién de calidad y, en este
sentido, compete a las universidades garantizar el acceso a programas de
formacién profesional que sean pertinentes y efectivos. Las exigencias actuales de
la Educacién Superior cubana demandan mayor eficiencia y eficacia en la gestion
universitaria para responder a las necesidades de la sociedad.

En el contexto de Chile, Angola y Ecuador se destacan las obras de
Lemaitre (2017); Strah (2020); Alberto (2021); Pérez & Rodriguez (2020); Jaramillo
& Tomal& (2024); Delgado, Lema, Lema, Send, & Bonne (2024) quienes resaltan
el rol del aseguramiento interno de la calidad en la IES en Latinoamérica.

Desarrollar sistemas de gestion orientados a la calidad, es un imperativo
para las universidades cubanas en el contexto actual para lograr mayor efectividad
en su gestion e integracion de sus procesos hacia la excelencia, esta concepciéon
ha sido investigada por: Addine & Garcia (2017); Addine & Garcia (2020), Noda &
Surds (2017); Noda & Surés (2020); Rojas, Ramos, Condori, & Delgado (2023),
entre otros.

De igual modo, incrementar de forma continla la calidad, es un objetivo
esencial de la Universidad de Oriente (UO), en la cual esta es reconocida como un
proceso que se debe gestionar con un enfoque estratégico, lo que ha permitido
gue se planifique, organice, implemente y controle para su mejora continua.
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Estas consideraciones epistémicas han sido ampliamente sistematizadas
en proyectos de investigacion liderados por: Senu (2019-2020) “La gestion de la
calidad de los procesos universitarios en Instituciones de Educacion Superior de
Santiago de Cuba”; Senu (2021-2024) “Gestion por la Calidad: una Perspectiva
Integral de la Educacién Superior para el Desarrollo Sostenible”.

Otros autores que dimensionan este proceso estructurador de la Educacion
Superior cubana en Santiago de Cuba se encuentran: Sedal, Santana y Botta
(2018); Garcia, Bonne, Rivas & Oliveros (2018); Senu (2021). Se destacan otras
investigaciones que han enriquecido estos constructos tedricos: Bandera, Vergara,
Abad & Senu (2021); Castillo, Ferrer & Pérez (2022); Senu, Mataran & Bonne
(2024); por solo citar algunos. Es por ello, que el objetivo de esta investigacion es
revelar los principales resultados obtenidos en la gestion de la calidad del afio
2024 como expresion de dicha cultura en la Universidad de Oriente.

Aseguramiento interno de la calidad: necesidad y reto en la Educacion
Superior en el siglo XXI

Para Maria José Lemaitre CINDA, Chile sentencia que desde inicios de la
década de los noventa, el tema del Aseguramiento de la Calidad (AC) ha estado
en la agenda de las politicas de educacion superior en la mayoria de los paises
de la region iberoamericana. Se reflexiona que, los sistemas de aseguramiento de
la calidad en las IES de Latinoamérica, constituye un reto y desafio en la
contemporaneidad.

En el mundo de hoy, caracterizado por una creciente saturacion de los
mercados como consecuencia del elevado desarrollo alcanzado por las fuerzas
productivas bajo el influjo de los colosales adelantos cientifico-tecnolégicos, ha
surgido una nueva filosofia con relacion a la gestion por la calidad.

De una concepcion basada en la apreciacion de la calidad como producto,
resultado final, se ha pasado a la del aseguramiento de la calidad, presente en
teorias de la Calidad Total que hace el énfasis en apreciar la calidad no solo en
los resultados, sino también, y fundamentalmente, en los procesos.

La Educacion Superior no ha escapado a este fenOmeno de interés y
ocupacién ascendente por la calidad, en lo que ha influido una conjuncion de
factores asociados con los propios cambios que han tenido lugar hacia el interior
de este subsistema de educacion de un lado, y de otro los que tienen que ver con
las condiciones socioecondémicas y politicas del entorno que le plantean a la
Universidad nuevos retos y desafios.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) han iniciado un camino con
el desarrollo de politicas activas, que las lleve a ser mas eficientes y efectivas, a
satisfacer mejor las demandas y expectativas de los ciudadanos con una alta
calidad en programas y servicios, a potenciar la mejora continua en la actividad
docente, investigadora, de extension y de gestion, al tiempo que se asume su
responsabilidad de servicio a la sociedad.
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La excelencia y la pertinencia integral en las universidades de
Latinoameérica

La calidad se suele también conceptuar como el cumplimiento de los
requisitos, ya sea que estos sean explicitos o implicitos, para la satisfaccion del
interesado.

La calidad “(...) es cualidad superior en el resultado del proceso docente-
educativo. Para lograrla tiene que estar presente en la excelencia de toda la
gestidn del proceso (docente educativo), tanto en el disefio, como en su ejecucién
y en su evaluacion” (Alvarez de Zayas, C.,1999).

A ello se afiade que, la calidad tiene multiples significados, en este caso
definido como “el resultado de una serie de factores, tanto internos de la
institucibn como del entorno, vinculada a una buena gestion y practica
universitaria, lo que atafie tanto a la calidad de los procesos que gestiona, como a
los resultados que se obtienen” (Garcia y Addine, 2017).

La calidad se ha convertido en un concepto estructurador en la Educacion
Superior de cualquier contexto. Para Senu y colectivo de investigadores: “la
calidad es reconocida como una cualidad, sintesis dialéctica de la pertinencia, el
impacto y la optimizacion del proceso y no se reduce a un parametro cuantitativo
aislado, sino que constituye una categoria esencial y general, que identifica al
proceso en si mismo y en su relacion con la sociedad” (Senu et. al. 2020, p.2).

En esta investigacion, la calidad como constructo presupone mejorar
permanentemente la eficiencia y eficacia de la organizacion y de sus actividades
universitarias, exige profesionalidad, ética y una labor sistematica para lograr los
propdsitos de esta gestion.

Asimismo, Noda y Surés (2020), refrendan que la calidad es una
construccion social y se encuentra en proceso de construccién. Por tanto, desde
la perspectiva de los autores es un proceso que presupone excelencia y
pertinencia.

Dialogar de excelencia es referirse a objetos, procesos, sistemas,
fendmenos de superior calidad. Es aquello que posee bondades o cualidades que
otorga a una cosa, a una persona un aprecio especial. Para los tedricos, lo
excelente siempre connota algo que sobresale en mérito, es decir, se refiere a
aspectos positivos en alto grado.

En relacion con el analisis anterior, se asume la cualidad de Excelencia
caracterizada por Marquez (2015) como: “Aquella configuracion psicolégica donde
se integran estructuras cognitivas de alta plasticidad y formaciones afectivo-
motivacionales profundas, sobre la base de una estable y positiva orientacion
valorativa que, en su sintesis funcional, permite optimizar la actuaciéon del sujeto
en los diversos contextos con los que interactua” (Marquez, A., 2015).

Se sostiene que, la excelencia como proyeccion de la personalidad ha de
contemplar manifestaciones cualitativamente superiores en diferentes
dimensiones, es decir, en las esferas cognoscitivas, afecto-motivacional,
incluyendo diversos rasgos caracterologicos y recursos de la personalidad,
cuestidon subrayada por Marquez (2017), en su investigacion “El enfoque
totalizador en los educadores del siglo XXI”.
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Esta autora ha tenido el mérito de elaborar concepto central de excelencia,
precisando sus dimensiones e indicadores, también se redimensionaron los
términos inteligencia, creatividad, orientacion, orientacion valorativa, estimulacion,
ambiente escolar, aprendizaje desarrollador, entre otros.

La excelencia académica, es una de las caracteristicas fundamentales,
segun Espi (2012), criterios con los que se coincide, tres elementos caracterizan
este concepto:

e La excelencia de los recursos humanos, en particular del claustro.

e La excelencia de la base material, tanto la que existe en las universidades
como la que se emplean de la sociedad.

e La excelencia en la gestion del proceso de formacién, que es ante todo
gestién pedagdgica, y que en la Educacién Superior cubana se materializa
en el trabajo metodologico del claustro y de sus directivos.

La pertinencia, a partir de que la universidad debe ser por excelencia la
institucion social proactiva con mayor capacidad para preservar, ampliar y difundir
la cultura en su sentido mas amplio y para poner, asimismo, el conocimiento mas
avanzado al servicio y salvaguarda de la humanidad, de la manera mas integral e
inclusiva posible.

Se defiende la concepcion de que “La pertinencia integral adquiere cada vez
mayor relevancia por su influencia en varias esferas de la actividad humana; por
ello una universidad de excelencia, como a la que se aspira, tiene que centrar su
atencién en la constante elevacion de la calidad de los procesos fundamentales y
en las figuras académicas que se desarrollan a su interior” (Senu et. al., 2020-
2023, p.3).

Por tanto, la excelencia y la pertinencia son portadoras de calidad. De igual
forma, en Cuba se avanza de forma sistematica en la concepcién de modelos y
procedimientos para las instituciones de educacién superior Castillo, Ferrer y
Matos, (2022), Delgado, Lema, & Senu (2024).

En la Educacién Superior cubana, el constructo de calidad se conceptia
como la integracién de la excelencia académica y la pertinencia integral. Resulta
ineludible la elevacion de la calidad en todos los escenarios universitarios.

Como es conocido, las universidades cubanas se encuentran involucradas
en constantes procesos de cambios en su gestion universitaria, en funciéon de
lograr con mayor eficiencia y eficacia a las exigencias de la sociedad
contemporanea, por lo que la utilizacion de enfoques modernos y concepciones de
direccion estratégica se convierte en imperativo para desarrollar una gestion
universitaria de excelencia.

De gran valia, constituyen los aportes expuestos por Castillo, Ferrer y Matos,
(2022), en torno a: “La gestion de calidad en la formacion de pregrado y su
incidencia desde del trabajo metodoldgico”. Estos investigadores reconocen la
proyeccion del trabajo metodolégico desde la mejora de este proceso y apuntan a
la sostenibilidad de dichos resultados.

Para Ruiz, Lara, & Carballo (2022), en su texto: “Las autoevaluaciones
internas en la educacion superior basadas en las relaciones interprocesos para la
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gestion universitaria”; aportan procedimientos innovadores para incrementar la
eficiencia y eficacia de la gestion universitaria.

Gallegos, Galarza, & Almuifias (2022), esclarecen el valor de la informacion
frente a los retos de calidad de las IES. Aluden a la significacion que alcanzan los
procesos institucionales docencia, la investigacion y la vinculacion con la
sociedad, propician disimil informacién que, de ser bien gestionada, favoreceria el
mejoramiento continuo de la calidad en las IES.

Una buena préctica lo constituye la investigacion de Senu, Mataran & Bonne
(2024): “La formacién doctoral: experiencias en el aseguramiento de su calidad en
la Universidad de Oriente”. En la perspectiva de estos autores se sistematizan los
principales logros, resultados y transformaciones operadas y aprendizajes
adquiridos en la labor de gestion de la calidad en el periodo de 2017-2023.

Por su parte, Gonzalez, Senu & Cambara (2023), aportan un sistema de
evaluacion de impactos del Programa de Doctorado en Ingenieria Quimica de la
Universidad de Oriente.

Una perspectiva innovadora en Ecuador relacionada con esta tematica lo
constituye la obra de Delgado, Lema, Lema, & Senu (2024): “Gestion por la
calidad: Sistematizacion, Transformacién y Sostenibilidad”, estos investigadores
reconocen que, en el ambito del aseguramiento interno de la calidad en la
educacion superior, se revelan constantes retos, desafios e interrogantes que
propugnan en la necesidad de investigar y revelar contribuciones pertinentes en al
actual siglo XXI.

Por otra parte, el texto cientifico expuesto en la sociedad ecuatoriana por
Delgado, Lema, Lema, Send, & Bonne (2024), denominado: “Gestién por la
calidad: Una perspectiva integral de la educacion superior para el desarrollo
sostenible”, destaca el rol de las instituciones educativas para potenciar mayor
pertinencia, calidad y sostenibilidad en la gestion universitaria, comprometida con
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Para Jaramillo & Tomala (2024), en su investigacion: “Evaluacion de calidad
para la acreditacion educativa”, aciertan en que la evaluacion de la calidad para la
acreditacion educativa es configurada y reconocido como un mecanismo de
control exhaustivo y riguroso. Ademas, aluden que estad orientado a la mejora
continua en las Instituciones de Educacion Superior, cuestion en la que los autores
muestran coincidencia.

Todo ello, apunta que en la organizacion se favorezca la Promocion de la
cultura de calidad en la IES: es aquella que promueve la cultura a partir de la
realizacion de actividades y acciones que elevan la formacion cultural de la
comunidad universitaria y la sociedad en su integralidad; potencia la cultura
integrada de los procesos para una mayor gestion, esta se concibe como procesos
de formacién y capacitacion que potencia el dominio de las normativas asociadas
a la vida universitaria. Incluye la promocion de la cultura en los diferentes espacios
universitarios con respeto a los estandares exigidos, desde lo que aporta la
profesibn y la universidad; propende a la promocion de nuevos saberes,
aprendizajes y buenas practicas evaluativas, sustentada en la implicacién activa y
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protagonica de los actores educativos o0 sujetos que participan y aportan a la
sostenibilidad de dicha cultura.

La evaluacion institucional de la Universidad de Oriente: pautas y

proyecciones para su desarrollo exitoso

El proceso de autoevaluacion de las IES, involucra a toda la comunidad
universitaria, estudiantes, profesores, directivos y trabajadores, en general y a
todas sus instancias y procesos. La UO, ostenta la condicion de Excelencia desde
febrero de 2018, a partir del seguimiento del plan de mejora continua se aspira a
sostener la excelencia en el proceso que se avecina.

En este sentido, se disefid la prospectiva de la evaluacion institucional,
documento normativo metodoldégico con vistas a garantizar la eficiencia de la
autoevaluacion y evaluacion externa.

En virtud de lo anterior, se determinaron tres etapas: organizativa y de
capacitacion, de desarrollo y evidencias y por ultimo de control y evaluacion.

En el 2023 se disefid la ruta critica para la evaluacion institucional de la UO
(PROYECTO EVI), este tema también fue analizado en el Consejo de Direccién, en
espacios de preparacibn de cuadros y reservas, asi como en otros espacios
universitarios. Ademas, se contribuyd a priorizar desde el seguimiento a la mejora
continua del Proyecto Evaluacion Institucional (EVI-UO), para la consolidacion de la
excelencia.

Se estimularon diversos espacios preparacion a la estructura de direccion y
actores educativos del proceso en lo referente a los documentos normativos
asociados al Reglamento del Sistema de Evaluacién y Acreditacion de la
Educacién Superior (SEAES) RM 150/2018 y al Subsistema de Evaluacion y
Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior (SEA-IES) RM 8/2019.

La finalidad todos los encuentros estuvieron dirigidos a la comprobacion de
manera sistémica e integral del enfoque continuo de la mejora de la calidad de los
procesos sustantivos en las instituciones de educacion superior cubanas con
enfoque por procesos y a procesos. Especial atencidén en esta labor fue el dominio
sobre los requisitos establecidos en las normativas para solicitar a la Secretaria
Ejecutiva de la Junta Nacional de Acreditacion (JAN) una evaluacion externa y
aspirar a una categoria superior de acreditacion de la calidad por una institucion.

No obstante, la aprobacién en diciembre de 2023 de la Resolucion
Ministerial 160/2023 imprime un nuevo rumbo al proyecto EVI-UO, el afio 2025
resulta significativo para elevar esta gestion.

La Universidad expone en al afio 2024 los mas altos estandares de calidad
por la agencia evaluadora cubana. Para mantener dicho propdsito, su gestién se
enfoca por sostener los requisitos para que una IES sea o ratifique la Excelencia
segun la normativa referenciada. Se defiende la postura epistémica de que los
procesos de mejora continua, constituyen una necesidad de estos tiempos en la
Educaciéon Superior de cualquier contexto.

Lo anteriormente expuesto, tiene similitud con los presupuestos que
defiende Bonne, et. al. en el articulo “Pensar la mejora Educativa o el Camino a la
Transformacion: Una Experiencia Cubana en la Evaluacion de los Procesos
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Educativos” (2016), estos tedricos profundizan en que la evaluaciéon de los
procesos educativos como aspecto basico de constatacion de la eficacia y
eficiencia de la formacion inicial, se revela como un elemento de obligada
referencia si de calidad se aborda, aluden que los procesos de mejora educativa
constituyen la via basica para propiciar la elevacion constante de la tasa de
rendimiento profesional en el contexto educativo.

La busqueda empleada se efectud en base a las fuentes publicadas sobre
gestiéon de la calidad en las IES. Para lograr el objetivo del articulo, se revisaron
plataformas y bases de datos como Scopus, ProQuest, EBsCO, Redalyc, Doaj,
SciELO, Miar, Redib, Dialnet y Latindex. Como criterios de inclusion fueron
consideradas las publicaciones de los ultimos preferentemente entre los 5 a 10
afos, Ademas, se consideraron tesis, libros, u otras divulgaciones cientificas
realizadas sobre la tematica.

La utilizacion de métodos tebricos, empiricos y estadisticos-matematicos
posibilitaron la sistematizacion de los aprendizajes y buenas practicas evaluativas.
El analitico-sintético, el inductivo-deductivo, el histoérico-l6gico, posibilitaron a los
autores reflexionar en torno al enfoques mas modernos y perspectivos sobre el
aseguramiento de la calidad en las IES de América Latina.

Sobre esta importante tematica investigativa de Lemaitre acentua: “El
aseguramiento de la calidad tiene como propdésitos esenciales:

v’ Establecer criterios o estandares minimos que definen un umbral bajo el
cual ninguna institucion o programa debiera estar autorizado a operar en
el pais; certificar estandares de formacion en los diferentes campos
profesionales y programas de posgrado, conjuntamente con principios y
practicas de buena gestion de las instituciones;

v Estimular el mejoramiento continuo de las instituciones y su desempefio.
Todos estan presentes en Iberoamérica, aunque con distintos énfasis en
cada pais” (Lemaitre, 2017).

Sin dudas, asegurar la calidad, presupone la implicacion de todos los
agentes y factores que participan este proceso, para la toma de decisiones
oportunas en la organizacion.

De los autores cubanos se sigue la linea de pensamiento de Addine,
Noda, Garcia, & Avila (2020), revelan que la calidad de la educacion superior es
un reto a vencer tanto para los profesionales de las instituciones que la conforman
como para los encargados de garantizarla, evaluarla y acreditarla en Cuba y el
mundo. Estos autores sistematizan las experiencias de las evaluaciones a
instituciones en los ultimos cuatro afnos.

De igual manera, Noda y seguidores (2017) al abordar el rol de la
evaluacion de la calidad y su acreditacibn en Cuba actualidad y retos en el
contexto de la Agenda Educativa 2030.

ACVENISPROM
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Rojas, Ramos, Condori, & Delgado (2023), ponderan en sus investigaciones
que, desde la globalizacion, las organizaciones deben enfrentarse a un mundo
competitivo, innovador y de gestion de conocimientos. Estos autores realizan un
estudio detallado en aras de analizar los avances de la calidad educativa
relacionados a la gestion de calidad en la educacién superior.

El analisis anterior, de conjunto a las entrevistas, encuestas, el analisis
documental, permitieron indagar en las insuficiencias que limitan este proceso y
tarificarlo como un problema de investigacion el contexto de la educacion superior.
Ademas, se reconoce la sistematizacion de buenas practicas, la sistematizacion
de experiencias y la identificacion de los aprendizajes para perfeccionar esta labor
y propiciar estrategias para la mejora continua.

Se reconocen importantes investigaciones acontecidas en paises como
Angola, Ecuador, Costa Rica, Peru, México, Espafia y Chile. De igual forma, se
revisaron publicaciones de alto impacto como:). Se indagaron en articulos
actualizados y que evidencian novedad cientifica expuestos en relevantes revistas
cientificas: Prohominum, Identidad Bolivariana, Investigacion, Formacion vy
Desarrollo, Luz, Cognosis, Horizontes Revista de Investigacion en Ciencias de la
Educacién, Medisan, Cubana de Educacion Superior, Yachana Revista Cientifica,
San Gregorio, Maestro y Sociedad, entre otras.

Se sistematizaron los enfoques teoricos de la ingenieria industrial, la
sociologia, la psicologia y la pedagogia para el tratamiento al aseguramiento
interno de la calidad en diversos contextos. También se analizaron los resultados
investigativos liderados por agencias evaluadoras y redes que abordan las
palabras claves del articulo en los paises y se potenciaron los estudios
comparados socializados en conclaves de diversas indoles.

La UO cuenta con un total de 124 programas (57 carreras, 11 programas de
Educacién Superior de Ciclo Corto, 32 programas de maestria, 15 de formacion
doctoral y 9 especialidad de posgrado). A continuacion, se revelan los principales
resultados alcanzados por subsistemas.

Figura.l.
Programas de Carreras Universitarias y sus categorias de acreditacion
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Figura.2.
Programas de Maestrias y sus categorias de acreditacion
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Figura.3.
Programas de Especialidades de Posgrado y sus categorias de acreditacion
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Programas de doctorados y sus categorias de acreditacion
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Entre los principales resultados obtenidos con la generalizacion del Sistema
de Gestion de la Calidad de la Universidad de Oriente se significan:

e Efectivo el Sistema de Gestion de la Calidad y su cultura en la comunidad
universitaria que ha asegurado que el 100 % (75) de los programas
acreditables estan acreditados (40 carreras y 35 programas de posgrado);
de ellos son de Excelencia el 40 % (16) de las carreras y el 71 % (25) de
los programas de posgrado.

¢ Distingue a la Institucion la incorporacion de practicas internacionales en
la gestion. Dos programas obtienen el premio al Doctorado en
Iberoamérica: Ciencias Sociolégicas (Premio 2022) y Ciencias de la
Educacion (Certificado al Mérito 2022), asi como otros 4 programas, dos
de maestrias y dos doctorados fueron postulados a la AUIP.

¢ Relevantes contribuciones expresadas en resultados de proyectos, libros,
capitulos de libros, resultados y articulos cientificos difundidos y
generalizados que estimulan a una educacion superior de calidad e IES
sustentables, con trascendencia e impactos y perspectivas de innovacion
y sostenibilidad.

Se distinguen como principales transformaciones:

e Se aprecian mejoras significativas en la gestién institucional, a partir de la
aplicacion de sistemas de gestibn innovadoras, procedimientos e
instrumentos que posicionan a la Universidad de Oriente entre las mas
prestigiosas del pais, donde se pondera un enfoque por procesos e
integrado, se logra la misién, visién, valores, procesos y objetivos con
mayor coherencia y eficacia.

e Impacto evidenciado en el disefio, seguimiento y control de las estrategias
generales de la IES y las especificas de evaluacion y acreditacion, con un
marcado prestigio nacional e internacional.

e Se ha vislumbrado un perfeccionamiento sistematico de la dinamica de los
procesos de autoevaluacion, acompafiamientos, asesorias y evaluaciones
internas a programas de pre y posgrado, todo lo cual apunta a consolidar la
gestion de la calidad de los procesos de educacion superior con enfoque
de sostenibilidad.

e Se constata un incremento de la cantidad de programas acreditados por la
agencia evaluadora cubana, como resultado de una innovadora y sostenida
gestion de la calidad, con estandares a nivel nacional y con referencia
internacional de otras agencias evaluadoras.

e Se perciben avances notorios en la gestion de la calidad a nivel de cada
proceso, programa de pre y posgrado, Entidad de Ciencia e Innovacion
(ECTI), Centros Universitarios Municipales (CUM), Facultades y Empresa
Cinto S.A en su integralidad.

e Se certifica una apreciada comprension por parte de gestores, directivos y
actores educativos, entorno a los sistemas de aseguramiento la calidad,
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evidenciado por la acreditacion de sus programas e institucion con
categoria superior por la agencia.

Alta la satisfaccion de los miembros de la comunidad universitaria y la
sociedad con la proyeccion social de la universidad, la conduccion de los
procesos, asi como el posicionamiento y reconocimiento social de los
estandares de acreditacion de los procesos y programas que gestiona la
institucion.

Apreciable la cultura de gestion de la calidad en la comunidad universitaria
lo que conduce a mayor compromiso social y en la transformacion del
contexto.

Empleo efectivo de los recursos materiales y financieros al potenciar una

gestidn de calidad integrada de los procesos de la universidad.

El QS World University Rankings 2025, que clasifica a las mejores
universidades del mundo en areas tematicas individuales, cubriendo 51
materias, publico su listado de clasificaciones en junio del presente afio, en
el cual la Universidad de Oriente se posiciono entre el # 1201-1400, siendo
la tercera ocasion en la que clasifica a este ranking en su modalidad
mundial.

En enero del presente afio se publicé la lista del Ranking Web de
Universidades o webometrics, en el cual la Universidad de Oriente ocup? el
lugar 307 en la clasificacién regional y el 3943 en la mundial, siendo la
tercera del pais (por detras de Las Villas y La Habana) de un total de 32230
universidades.

En las Ciencias de le Educacion Superior con enfoque del desarrollo

humano sostenible se obtuvieron los siguientes resultados:

El Sistema de Gestién de la Calidad de la UO ha impactado de forma
favorable en la organizacion y sus diversas estructuras, lo que ha
favorecido el desarrollo di dicha cultura en toda la comunidad
universitaria.

Se logré la desde la labor investigativa de los proyectos asociados a dicha
tematica un proceso de sistematizacion tedrica.

Se potencié la excelencia en la formacion doctoral, las maestrias y
especialidades de posgrado.

Se incremento del trabajo cientifico estudiantil de pregrado, apreciandose
el aporte de soluciones a las probleméaticas de la profesién, con
reconocimientos relevantes y premios como expresion del vinculo-
universidad-empresa, asi como a los Ejes y Sectores Estratégicos del
pais.

Se incrementan en la region oriental los programas con categorias
superiores de acreditaciébn por la agencia evaluadora cubana y otras
agencias, a partir de la incorporacion de préacticas internacionales en la
gestion institucional.
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e Finalmente, se alcanzaron aportes novedosos en la gestion universitaria
desde un enfoque innovador, inclusivo y para la sostenibilidad. Son
consolidados los vinculos entre las IES, el proyecto, los organismos con
una de las formas organizativas dinamizadoras: Empresa de Interfaz de
Ciencia y Tecnologia, Cintro S.A. de la Universidad de Oriente y
Guantanamo como accionista participante; se generan importantes
servicios cientifico técnicos en torno al aseguramiento interno de la
calidad en Latinoamérica.

El analisis tedrico realizado de los modelos, enfoques y concepciones
posibilité a los autores reconocer la significacion del aseguramiento interno de la
calidad en Latinoamérica. Sistematizar los presupuestos acerca de gestion de la
calidad en las Instituciones de la Educacién Superior cubanas y su dinamica,
permitié corroborar las carencias epistémicas relacionadas con la prevalencia de
un proceso de gestion de calidad que requiere de mayor innovacion, desprovisto
de herramientas tedrico-metodolégicas y conceptuales atemperadas a los
nuevos cambios que se suceden en la ensefianza superior, al que le falta
sistematicidad y coherencia en su fundamentacion y aplicacion para fomentar la
apropiacion de la cultura de calidad.

Abordar la calidad desde la perspectiva del desarrollo sostenible requiere de
implicacion protagonica de los actores y gestores educativos, asi como de una
visién de innovacion. En este contexto, las universidades para ser sostenibles en
tiempo, requieren de un claustro competente, una produccion cientifica a los mas
altos niveles, sobre todo de Doctores en Ciencias en diversas areas del
conocimiento liderando los procesos sustantivos y contar con programas
acreditados de formacién posgraduados propios y pertinentes que contribuyan a
€s0s materializar esos propositos.

La educacion superior de calidad presupone de un caracter sistematico y
sistémico; de ahi, que se connote la trascendencia e impactos obtenidos de
dicha gestion con posibilidades de mejora; ello reclama de universidades
competitivas y comprometidas con una perspectiva de innovacion y
sostenibilidad.

Addine Fernandez, F.; Garcia Batista, G. (2017). Investigacion y aprendizajes en
los procesos de evaluacion y acreditacion de las Instituciones de Educacion
Superior cubanas. Congreso Internacional de Universidad 2018. La Habana.
Cuba.

Addine Fernandez, F., Noda Hernandez, M.E., Garcia Batista, G.A., & Avila
Alvarez, J.C. (2020). Aprendizajes obtenidos en los procesos de
autoevaluacion y evaluacion externa a las instituciones de educacion superior
cubanas. Revista Cubana de Educacion Superior, 39(3),
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