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RESUMEN

La investigacion se desarrolld en una institucion educativa del Estado
Mérida en el nivel de Educacion Media General con el objetivo de estudiar
las conductas disruptivas presentes en estudiantes del tercer afo del
mencionado nivel. Se diagnostico las causas, frecuencia, consecuencias al
igual que las estrategias docentes empleadas para la disminucidon de estas
conductas. La investigacion se enmarcé en un enfoque cualitativo, el tipo de
estudio fue descriptivo, con un_disefio. de._campo; como_instrumentos. de
recoleccion 'de datos ' fueron usados cuestionarios para docentes: vy
estudiantes, al igual-que registros anecdéticos; la técnica-utilizada para el
tratamiento y analisis de la informaciéon fue la codificacion de los
cuestionarios. Todo lo sefialado permitid concluir que los actos disruptivos
son aquellos hechos voluntarios que interrumpen el proceso de ensefianza y
aprendizaje, originados por diversos motivos, los mas comunes fueron: los
problemas de adolescencia, poco interés en las asignaturas, cansancio,
aburrimiento, poca formacion de los profesores. Asimismo, las
consecuencias halladas son las siguientes: violencia fisica y verbal,
presencia de antivalores, bajo rendimiento estudiantil, malas relaciones
interpersonales entre otras, también se encontraron estrategias empleadas
por los y las docentes ante estas situaciones algunas de ellas son: gritos,
levantamiento de actas, citaciones, caligrafias, llamar a la directora.

Palabras claves: Conductas disruptivas, disciplina, educacion, valores,
estrategias.

Xi



INTRODUCCION

La educacion es la herramienta principal de formacion del ser humano,
pues mediante ella se desarrollan las diversas capacidades, competencias y
potencialidades; en este proceso de ensefianza y aprendizaje deben estar
involucrados diversos valores que contribuyan al crecimiento personal y

social de cada una de las personas.

Hoy dia en las instituciones educativas se viven diversas realidades
entre ellas las manifestaciones disruptivas por parte de los y las estudiantes
quienes evidencian conductas que afectan el normal desarrollo de las
actividades del aula, obstaculizando notablemente el proceso de ensefianza
y aprendizaje, asimismo, genera como consecuencia las malas relaciones

interpersonales entre escolares.

También, se puede senalar que la educacion permite formar, instruir,
transmitir y consolidar una serie de valores y conductas que le permiten al
individuo mantener una actitud disciplinada para beneficio de su participacién

activa y protagodnica en la sociedad que se desenvuelve.

Es asi que, para el adecuado desarrollo del proceso de ensefianza y
aprendizaje se deben tener presentes diversas estrategias para erradicar los
indices de manifestaciones disruptivas presentes en las aulas de clases
donde se deben establecer normas y reglas para lograr un buen desempeno
conductual de los estudiantes, de esta manera se estarian generando climas
escolares efectivos y, en consecuencia aprendizajes significativos en las

diversas areas de conocimientos.



La presente investigacion, abordd el estudio de las conductas
disruptivas presentes en estudiantes del tercer afio de Educacion Media
General, con el fin de dar respuesta a las siguientes interrogantes: 1)
¢, Cuales son las conductas disruptivas que presentan los (as) estudiantes del
3° afio de Educacién Media General? 2) ;Cudles son las causas de las
conductas disruptivas? 3) ¢Qué estrategias docentes se aplican para la
disminucién de las conductas disruptivas? 4) ;Por qué se hace necesario

una propuesta para disminuir las conductas disruptivas presentes en el aula?

Metodolégicamente el estudio se centré en un enfoque cualitativo,
enmarcado dentro de la investigacidn descriptiva, a través de un disefio de
campo que facilité la recoleccion de informacion a través de cuestionarios y
registros anecdoéticos que permitié obtener datos con gran veracidad en vista

que se tomaban directamente de los participantes y su realidad escolar.

De igual forma, para el andlisis'y tratamiento de la informacion se
procedio a la codificacion de los datos aportados por docentes y estudiantes
en los cuestionarios, cada uno de ellos se realizé con base a los objetivos

planteados en esta investigacion.

El estudio tom6é como participantes e informantes claves a los
veintisiete (27) estudiantes del tercer afio de Educaciéon Media General y

once (11) docentes que dictan actividades en esta seccion.

Entre los resultados obtenidos, se observa la existencia de conductas
disruptivas en el aula, de igual forma se evidencia que los y las estudiantes
las asumen como juegos, lo hacen por diversion o como método para no

permanecer aburridos en el aula.

Por otro lado, los docentes y estudiantes coinciden en la sefalizacion
de las causas de las conductas disruptivas, manifestando que estas se
presentan debido a las circunstancias propias de la adolescencia, por la

presencia de antivalores, entre otros. Asimismo se evidencian similitudes en
A



las consecuencias pues ambos grupos expresan que estas conductas
generan poco aprendizaje, bajo rendimiento académico, pérdida de respeto,

entre otras.

Igualmente, se hace mencion a las estrategias empleadas por los
docentes ante estas situaciones. Los participantes de la investigacion
sefalaron que se utilizan como estrategias, los gritos, llamados de atencién,
citaciones, regafos y la elaboracion de caligrafias, o que evidentemente

motiva la expresion de conductas inadecuadas por parte de los estudiantes.

Esta investigacion esta estructurada en cinco capitulos, Capitulo | en el
que se plantea el problema de la investigacion, las interrogantes, objetivos y
justificacién de la misma. Ya en Capitulo || denominado Marco teérico, se
abordan los antecedentes del estudio, las bases tedricas representadas por
elementos tales como; La Escuela Como Organizacién, Educacion,
Pedagogia, Socializacion, Adolescencia, Disciplina, Conductas Disruptivas,
Atencion, Déficit de Atencion, Estrategias de Ensenanza, entre otros. El
Capitulo lll, representa el Marco Metodolégico de la investigacion, en él se
observa el Enfoque, tipo, disefo y participantes de la investigacion, al igual
que las técnicas de recoleccion de datos y las técnicas para el tratamiento y
analisis de la informacién. En el Capitulo 1V, se reflejan el analisis de los
resultados obtenidos luego de la aplicaciéon de los instrumentos. El Capitulo
V, es contentivo de una breve propuesta elaborada con base a los resultados

de la investigacion.

En las paginas subsecuentes se abordara el tema de forma detallada.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

El presente capitulo aborda la problematica central del estudio, de igual
forma se plantean las interrogantes, objetivos y justificacion de la

investigacion.

1.1.- Planteamiento del Problema.

En el campo de la educacion dia a dia surgen necesidades educativas,
dentro de estas, la disciplina escolar es un factor elemental en el desarrollo
individual .y grupal que obliga a.las.personas involucradas.en el medio a
utilizar estrategias para garantizar la practica efectiva y en consecuencia-el

fortalecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje.

En las aulas de clases, se presentan una serie de conductas que
distorsionan el buen ambiente del aula, por lo tanto, perjudican notablemente
el aprendizaje, en relacion a este concepto, Garcia (2008), define la
disciplina escolar como “el conjunto de actitudes desarrolladas por el
profesor, dirigidas a conseguir que el alumno esté ocupado y trabajando en

las tareas instruccionales y a minimizar los comportamientos disruptivos en el

grupo” (p.16).

Por consiguiente se considera que la disciplina se logra mediante la
ejecucion de una excelente planificacion, en la que se tomen en cuenta todos
los componentes del aula, las necesidades de los y las estudiantes para

erradicar los problemas de conducta que interfieren o dificultan la actividad



normal en el aula y de esta manera llevar a cabo una practica efectiva.

También, se encuentra la opinién de Imedeo (1969), quien manifiesta

que existe disciplina en el aula cuando:

El profesor consigue establecer un contacto satisfactorio con sus
alumnos, llevandolos a trabajar sin el silencio sepulcral y sin el
barullo revelador del desorden, esto es, en una atmodsfera de
razonable entendimiento, de amistad y de compenetracion, sobre
cuya base se desenvuelve, realmente, una clase en la cual tanto el
profesor como el alumno trabajan orientados hacia los mismos
objetivos (p.185).

Cuando un docente logra desarrollar una clase ordenada, con la
presencia de valores, la participacion activa, razonable y ética de cada uno
de los y las estudiantes, se puede afirmar, que realiza una praxis de calidez y
empatia, con la puesta en .escena de sanas relaciones interpersonales
logrando de ‘esta manera involucrar a los-estudiantes efectivamente en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, sin requerir la imposicion arbitraria de
la disciplina, por el contrario, fomentando una reciprocidad en su practica

profesional que le permite la conquista de los propésitos preestablecidos.

Por su parte, Fernandez (2009: 60) considera que la disciplina no se
trata de un elemento especifico, sino que involucra de manera planificada y
organizada otros componentes que intervienen en el transcurso de las
actividades para cumplir con los objetivos pedagogicos propuestos, y asi

lograr el regular desenvolvimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Otra premisa fundamental acerca de la disciplina escolar es la que
aporta Fierro (2005: 1135-1136), en la que manifiesta que se puede ejecutar
desde dos vertientes: a) el cumplimiento de tres normas fundamentales:
guardar silencio, poner atencién y trabajar sentado en su lugar y b) la

evidencia de valores que permitan una convivencia en el recinto académico
5



lo que en consecuencia implicaria un excelente proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Sin embargo, las realidades en el aula de clase toman otras formas
¢, Como entender el orden, paz, tranquilidad si los principales actores del
hecho educativo son nifios, nifias y adolescentes que provienen de diversos

contextos sociales?

Al hablar del tema diversidad social se asocia con los multiples
escenarios en los que se desenvuelven los estudiantes fuera de la escuela:
hogares bien constituidos (en el mejor sentido del término) pero ademas
familias disfuncionales, padres separados, padres drogadictos, alcohdlicos,
violencia doméstica, fisica, verbal, psicologica, familias que no le prestan
atencion a sus hijos, hogares en los que no se transmiten valores sino
antivalores (mentira, adulterio, deshonestidad, irresponsabilidad, entre otros),
desempleo, -pérdida~de ~interés;. calidez~y empatia familiar, discusiones
frecuentes' entre. parejas, -asimismo, violencia en'las comunidades donde
habitan, al igual que los contenidos violentos transmitidos por las tecnologias

de la comunicacioén entre otros.

Por consiguiente, la institucion escolar se convierte en la receptora de
las multiples realidades sociales. Los nifios, nifias y adolescentes reflejaran
nuevas formas de actuar, convivir, comunicarse que afectaran directa o
indirectamente la dinamica educativa. Las reacciones de rebeldia,
desobediencia, intransigencia, fuerza, intolerancia, se muestran en el salén
de clase. Algunos autores como Otero (2005), Uruiuela (2005), Sulbaran
(2010), las han denominado conductas disruptivas, término asociado con
aquellas manifestaciones que dificultan, complican, estorban o limitan el

regular desarrollo de la clase.

Estas conductas negativas se ponen en evidencia con comportamientos

de cualquier tipo que tienen como resultado la interrupcion de la clase, la
6



inadecuada convivencia escolar y en consecuencia el entorpecimiento del
proceso de ensefianza y aprendizaje. En este sentido, Casamayor, Antunez,
Armejach, Checa, y Giné (2007) manifiestan que “se trata basicamente de
conductas enojosas de alumnos que quieren llamar la atencidon de sus
compaferos o del profesor, suelen ser alumnos que tienen problemas de

afecto y/o rendimiento académico” (p.20).

Se deduce que detras del comportamiento de cada individuo existen una
serie de motivos que explican sus actitudes entre estos: la autoestima y el
rendimiento escolar, por lo tanto, se ven en la necesidad de sentirse el
epicentro del espacio escolar para evadir la realidad académica a traves de
conductas que no favorecen su aprendizaje. Al respecto, Urufiuela (2007)
manifiesta que “es necesaria una reflexion acerca de sus causas, de los
factores que pueden explicar estos comportamientos; teniendo en cuenta la
incidencia que pueden tener los factores sociales, familiares e individuales de

los ‘alumnos”™ (p.3).

Por su parte, Casamayor, Antunez, Armejach, Checa, y Giné (2007)
también sefalan que la indisciplina se manifiesta en “las actitudes o los
comportamientos que van en contra, de las reglas pactadas, de las normas
de juego, del cdédigo de conducta que el centro educativo ha adoptado para

cumplir con su mision principal: educar e instruir’ (p.20).

Por consiguiente, la indisciplina es el resultado del incumplimiento de
las normas establecidas dentro de una institucion y en efecto del aula de
clases, pues al no cumplir con los parametros acordados se distorsiona el

proposito educativo que se quiere alcanzar.

Al respecto en la escuela existen diversas manifestaciones de conductas
disruptivas tales como: desobediencia, uso de seuddnimos, interrupcion
constante de las clases, entre otras, que constituyen uno de los problemas
que mas preocupa a los profesionales de la ensehanza, por lo tanto,
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necesitan el uso de diversas estrategias que les permitan el control del grupo
y la disminucion de conductas negativas para fortalecer el proceso ensefianza

y aprendizaje.

Es asi que, Coronel y Curotto (s/f: 1) manifiestan que al momento de
planificar los contenidos que desea ensefar en el aula de clases, el docente
debe contar con un conjunto de supuestos que podrian acontecer en el
contexto escolar ¢ Qué voy a hacer? ; Como lo voy a hacer? ;Para qué lo voy
a hacer? Por ello establece una serie de actividades y recursos aunado a
estrategias que faciliten el desarrollo de las mismas y, en consecuencia, se
evidencien aprendizajes significativos. Por esta razon es indispensable que
los y las profesionales de la docencia tengan creatividad al momento de
planificar, pues la misma los dotara de infinidad de estrategias que pueden
abordar al momento de llevar a cabo su planificacién para que el proceso de

ensefianza genere aprendizajes.

En el caso especifico de los y las estudiantes del tercer ano de
Educacién Media General de una Unidad Educativa del Municipio Libertador,
parroquia Lasso la Vega del Estado Meérida, se aprecia que muchos
manifiestan conductas inadecuadas dentro del aula entre ellas: son
desobedientes, no acatan normas, no siguen instrucciones, también se
evidencia que interrumpen las clases constantemente, emiten distintos ruidos,
golpean las mesas, escuchan musica, utilizan con frecuencia los celulares
para enviar mensajes, entonan canciones, lanzan papeles, ademas, no se
respetan entre ellos pues esconden continuamente los bolsos de los
companeros y compaferas, de igual forma, se observa el uso de seuddénimos
entre ellos, perjudicando notablemente el normal desarrollo de la clase lo que

evidentemente afecta el proceso de ensefianza y aprendizaje de todo el

grupo.



Algunas de las causas generadas por estas conductas son: bajo
rendimiento académico, observado en las calificaciones finales de cada
lapso; falta de planificacion docente, que se visualiza en la entrega constante
de memorandos por no cumplir con la misma; también la no aplicacién de
normas por parte de los y las docentes; al igual que la no profesionalizacion
y/o especializacion en el area docente, puesto que existen muchos
profesores que no son titulados en el area de educacion y otros que aun son

estudiantes pero en carreras de ciencias o sociales.

También, es importante destacar las caracteristicas fisicas del colegio y
del aula de clases, pues como lo sefala Jaramillo (2010) “La disposicion del

ambiente influye de forma significativa en aquellos que lo ocupan (p.1).

Se evidencia, la relevancia que radica en el hecho de mantener los
contextos en los que nos desenvolvemos en buenas condiciones vy
disposiciones que generen tranquilidad, alegria, paz, entusiasmo, que motive
la permanencia en ellos, es asi que sé puede hablar de un significado

positivo para quienes ocupan los espacios de aprendizajes.

Loughlin y Suina (2002: 21) coinciden en que existe gran relacion entre
los espacios fisicos de las instituciones educativas, las formas en que los y
las docentes llevan a cabo sus actividades académicas y las conductas
derivadas de estas premisas. Por ello, es importante trabajar arduamente
para poder brindar las mejores condiciones en estos tres aspectos, y asi

llevar de forma efectiva el proceso de ensefanza y aprendizaje.

En este sentido, la institucion se presenta como un recinto pequeno el
cual cuenta con dos patios, donde los y las estudiantes pasan las horas del
receso, existe una cantina escolar de pocas dimensiones y una cancha que
no posee grandes medidas, la institucion posee pocas areas verdes. El aula
de clase tiene un area de 31 mts? espacio que se torna pequefio para los
estudiantes que conforman las clases, en ella existe un ventilador que

9



tampoco funciona, la iluminacion del aula no es la mas adecuada lo que
complica dirigir actividades, y también perjudica el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Los y las estudiantes han expresado en varias ocasiones, su
inconformidad por el estado fisico de la institucién, sefnalando opiniones tales
como: jeste colegio no sirve para nada! jCuando llueve deberiamos venir en
botas de caucho porque esto parece un potrero! Tales expresiones reflejan
que las condiciones fisicas de la institucion, se presentan como un factor
esencial para las actitudes que manifiestan muchos académicos durante la

clase.

De igual forma, en algunas oportunidades los y las adolescentes han
comentado, que se sienten insatisfechos con la forma en que muchos
docentes dirigen las actividades de ensefanza, sefialan que las clases se
vuelven largas y aburridas, que los docentes hablan mas de la cuenta, que
otros dictan mucho, otras que gritan sucesivamente, también_que existen
docentes que los regafan con frecuencia, como también refieren
insatisfaccion frente al modelo de evaluacion que estos implementan. al
respecto Jaramillo (2010) senala “El ambiente de aprendizaje dispuesto por
el profesor influye de manera activa y penetrante en las vidas de estudiantes

y profesores a lo largo del dia escolar” (p.1).

Del mismo modo, en ocasiones se ha notado que los profesores se
predisponen antes de ingresar al aula de clases, demostrando desanimo en
el camino a la misma, expresando opiniones tales como jAy! otra vez a
clases. También se ha observado que no innovan sus formas de llevar a
cabo las actividades, denotando que son tradicionales en su desempefio
pedagdgico. Otro caso particular, es el de docentes que quieren imponer las
evaluaciones a su conveniencia es decir, el dia que necesiten establecer la

prueba la quieren realizar asi coincida con otras evaluaciones.
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Al respecto, Pifa, Garcia y Govea (2009) manifiestan:

El docente es el principal responsable de suministrar los medios
que permitan a sus estudiantes consolidar conocimientos de forma
clara y sencilla; para ello, éste debe poseer un profundo
conocimiento y comprension de las disciplinas que ensefia y de las
competencias y herramientas pedagoégicas que permitan facilitar
dicha mediacion entre los contenidos, estudiantes y el contexto de
aprendizaje (p.32).

En tal sentido, se observa la importancia que juegan los mecanismos
que utilizan los y las docentes para facilitar el aprendizaje en los y las
estudiantes, por ello es importante que los profesores posean variedad de

alternativas para que la ensefianza del contenido sea efectiva.

Por consiguiente, la presente investigacion se hace necesaria con la
finalidad de establecer estrategias de ensefianza para disminuir las
conductas disruptivas_presentes.en el aula de clases de _esta manera, se
lograra ' obtener resultados satisfactorios del proceso de ensefianza-y

aprendizaje.

Por lo anteriormente expuesto, es fundamental formular las siguientes
interrogantes: s Por qué se hace necesario estudiar las conductas disruptivas
presentes en estudiantes del tercer afio de Educacion Media General? 1)
¢ Cuales son las conductas disruptivas que presentan los (as) estudiantes del
3°" afio de Educacion Media General? 2) ;Cudles son las causas de las
conductas disruptivas? 3) ¢Qué consecuencias generan las conductas
disruptivas de los y las estudiantes del tercer afio de Educacion Media
General? 4) ;Qué estrategias docentes se aplican para la disminucion de
las conductas disruptivas? 5) ;Por qué se hace necesario una propuesta

para disminuir las conductas disruptivas presentes en el aula?
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1.2. Objetivos de la investigacion
Las preguntas anteriormente descritas, permiten la formulacion de los
siguientes objetivos, los cuales son la base fundamental de la actual

investigacion.

1.2.1. General

Estudiar las conductas disruptivas presentes en estudiantes del tercer

ano de Educacion Media General

1.2.2. Especificos

1. ldentificar las conductas disruptivas que presentan en el aula de

clases los (as) estudiantes de 3° afio de Educacion Media General.

2. Diagnosticar las causas de las conductas disruptivas en estudiantes

del tercer afno de Educacion Media General

3. Analizar las consecuencias de las conductas disruptivas en

estudiantes del tercer ano de Educacion Media General.

4. Conocer las estrategias docentes aplicadas para la disminucion de las

conductas disruptivas

5. Disefar una propuesta dirigida a docentes para la disminucién de las

conductas disruptivas presentes en el aula de clases.

1.3. Justificacién de la investigacion

En la educaciéon se presentan constantemente diversos fendmenos
negativos que influyen en el aprendizaje de los y las estudiantes, muchos de
estos elementos se relacionan con la disciplina escolar, que incluso se

mantienen hasta la edad adulta, generando consecuencias severas que
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pueden afectar las relaciones sociales del individuo en los diferentes

ambitos.

La disciplina escolar como aspecto fundamental para el desarrollo
adecuado del proceso de ensefanza y aprendizaje, es un tema que
actualmente atrae la atencidn de todos los interesados en la educacion,
puesto que involucra acciones educativas sobre el desempeino conductual en
clases, con el objetivo de obtener un aprendizaje efectivo y arménico en las

diversas areas del conocimiento.

Por ello, es de suma importancia establecer desde el campo educativo
estrategias que permitan trabajar la disciplina escolar efectivamente para el
desarrollo y crecimiento de los individuos, sin embargo, no existe una receta
exacta para lograrla de forma eficaz y productiva en vista que los seres
humanos son complejos y cada uno actua de manera distinta. Por lo tanto, el
educador se_enfrenta a situaciones adversas que en muchos casos debera

establecer tacticas que le permitan trabajar con éxito en el aula de clases.

Uno de los problemas que esta enfrentando la educacion, es el elevado
indice de indisciplina reflejado a través de una serie de conductas disruptivas
presentes en las aulas de clases, tales como: desobediencia, ruidos
constantes, incumplimiento de normas, chistes, golpes e insultos entre
estudiantes. Al no ser abordados de forma inmediata y adecuada pueden
transcender a otras instancias entre las cuales se pueden sefialar como
ejemplos: agresion a profesores, rinas callejeras que incluso podrian terminar
en la muerte de estudiantes, familias disfuncionales, drogadiccion,

alcoholismo, entre otros.

La disciplina escolar es un proceso en el cual se deben tomar en cuenta
diferentes aspectos de los y las estudiantes para lograr un cambio

significativo, para ello, es importante establecer una serie de estrategias de
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ensefianza que permitan abordar las anomalias presentes de forma efectiva

para obtener los mejores resultados posibles.

Ante esta situacion la presente investigacion se hace necesaria con el
proposito de estudiar las conductas disruptivas presentes en el tercer afo de

Educacion Media General en una institucion del Estado Mérida-Venezuela.

1.3.1. Desde la perspectiva social

Desde este punto de vista, beneficia el desempefio de los y las
estudiantes en los diferentes ambitos de la sociedad alcanzando una
interaccidn social efectiva, una sana convivencia y de esta manera una
insercion productiva y eficaz en la comunidad, por consiguiente, los y las
adolescentes se formarian integralmente y se involucraran efectivamente
con el resto de sus compainieros, internalizaran los principales valores que
caractericen las relaciones interpersonales (respeto, tolerancia, solidaridad,
fraternidad, entre otros), también se educaran desde la perspectiva de. la
cultura ' de 'la ‘paz, de-tal'modo que ‘analicen derforma Optima 'sus vidas, e
internalicen la importancia de la disciplina en ella, para consolidar sus metas

y proyectos.

1.3.2. Desde la perspectiva académica

Se presenta como una alternativa de solucién a diversos conflictos
presentes en el aula, facilitara la mayor comprensiéon de temas y un mejor
rendimiento académico por parte de los y las integrantes del grupo escolar,
también se fortaleceran las relaciones interpersonales de la seccion a través
de una adecuada convivencia escolar, o que beneficiara la formacion

integral y de calidad de los y las estudiantes.

1.3.3. Desde el punto de vista tedrico

Por una parte, representa un antecedente para estudios relacionados

con las conductas disruptivas presentes en las escuelas que se puedan
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abordar a través de diversas estrategias dirigidas a los docentes; ademas
contribuira a explicar los factores externos que determinan las actitudes de
los y las estudiantes en la escuela, como también describir cada uno de los
elementos asociados a este tipo de comportamientos, por otra parte ofrece
una opcidn para contrarrestar los efectos que causan las conductas

disruptivas.

1.3.4. Desde el punto de vista de la administracion educacional

Desde ésta perspectiva, se puede senalar que el cuerpo directivo de la
institucion se vera beneficiado con la investigacion, en la medida que se
logre obtener informacion amplia, que capacite a los y las docentes, se
contribuira a la adquisicion y ejecucion de destrezas que faciliten las tareas
de: Planificar, Organizar, Dirigir, Controlar y Evaluar, para obtener cambios
favorables en la disciplina del colegio y en consecuencia del proceso

ensefianza y aprendizaje.
1.4. Alcance de la Investigacion

El estudio sirve para mejorar la disciplina en el aula, al igual que
promover un adecuado desenvolvimiento en los diferentes ambitos de la
sociedad, pues se busca trascender, es decir que los y las estudiantes no
s6élo mejoren su comportamiento dentro del saldn de clases sino también en
su entorno. Ademas, la investigacion proveera al docente estrategias y

recomendaciones para la solucion de las mencionadas vicisitudes.

La presente investigacion pretende estudiar las conductas disruptivas

presentes en estudiantes del tercer afio de Educacién Media General.

1.5. Delimitacion del estudio

El desarrollo de la investigacién se circunscribe en el siguiente contexto

escolar: una institucion privada ubicada en el Municipio Libertador, Parroquia
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Lasso La Vega situada en una zona de alta demanda matricular, tal como lo

es la ciudad de Mérida.

El estudio se llevo a cabo en el tercer ano integrado por 27 estudiantes
con edades comprendidas entre 14 y 15 afios, asimismo, se tomd en cuenta
once (11) docentes que dirigen actividades en este grupo escolar al igual que

la directora de la institucion.

Los elementos a investigar son: conductas disruptivas, indisciplina,
disciplina escolar, violencia escolar, socializacion, convivencia escolar,

educacion y cultura para la paz, estrategias docentes.

Sintesis General del capitulo

En_este capitulo se abordd.la problematica central de.la investigacion,
la cual consiste en el estudio' de las conductas disruptivas presentes en
estudiantes del 3° afio de Educacion Media General. En este apartado
también se ofrecid un esbozo conceptual de diversos puntos de vista de
distintos autores que fundamentan las principales caracteristicas, causas y
consecuencias de las mencionadas conductas, el objetivo general consiste
en “Estudiar las conductas disruptivas presentes estudiantes del tercer afo
de Educacién Media General” asimismo, se realizd la justificacion desde la
perspectiva: social, académica, tedrica y desde la vision de la administracién
educacional, de igual forma, se senald que la investigacion pretende alcanzar
la planificacion y uso de estrategias docentes que favorezcan la disminucion
de las conductas disruptivas presentes en el aula de clases, para beneficiar

el proceso de ensefianza y aprendizaje de los escolares.

En el siguiente capitulo se abordaran algunos antecedentes de
investigacién al igual que las bases tedricas relacionadas con el estudio.
16



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Para el desarrollo del presente capitulo se consideraron distintos
aportes teoricos basicos relacionados con el desarrollo de esta investigacion

que explican la génesis o el origen de la indisciplina presente en el aula.
2.1 Antecedentes de la investigacion

En esta seccion se esbozan los estudios realizados previamente, que
estan relacionados con la investigacion planteada; es decir trabajos, tesis,
articulos e informes cientificos relacionados con el problema que se sefala
en el presente estudio. En otras palabras;-Arias (2006) menciona que “Los
antecedentes reflejan los avances'y el estado actual del conocimiento en un
area determinada y sirven de modelo y ejemplo para futuras investigaciones”
(p.106). En consecuencia, los antecedentes encontrados fueron los

siguientes:

2.1.1 Antecedentes: Contexto Europeo

% Grisalena, Fernandez, y Campo (2005) trabajaron acerca de La
convivencia en los centros de secundaria: un estudio de casos. Esta
investigacion, realizada en el ISEI-IVEI (Instituto Vasco de Evaluacion e
Investigacion Educativa), prestd atencién a la construccion de la convivencia
y a cdmo, una vez consolidada, se mantiene y se desarrolla en distintas
situaciones. Para ello se acudié a la experiencia de tres centros escolares,
que dieron respuesta de modo sistematico a los problemas que se les
planteaban en este aspecto. La metodologia de investigacién fue el
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estudio de casos, que permitid observar la situacibn de los centros,
describiendo sus itinerarios de actuacion. En cuanto a los instrumentos se
efectuaron entrevistas en profundidad, individuales y en grupo, a
coordinadores del proyecto de convivencia, a equipos directivos, al
profesorado, al alumnado y a las familias. Se entregd una encuesta a cuatro
grupos de alumnos de cada centro. También se hizo un analisis documental.
Todo ello se complementd con las observaciones directas del equipo de
investigacion. Como denominador comun de las conclusiones, se puede
sefalar que cada centro selecciond un conjunto de medidas, derivado del
diagnostico que se realizd de la situacion, existié una actitud de base que
lleva a los centros a repensar la convivencia como elemento unificador y
constructivo en su trabajo con el alumnado, con las familias y con la
comunidad mas préxima. Las conclusiones basicas de este estudio se
centran en la identificacion y en la descripcion de las estrategias utilizadas en

la_solucion de los problemas de convivencia.

En consecuencia, se puede afirmar la relacién existente entre la
mencionada investigacién y el presente estudio, pues ambos apuntan a la
disminuciéon de conductas disruptivas a través del uso de diversas
estrategias para el beneficio de la convivencia escolar y el sano desarrollo

del proceso educativo.

+ Del mismo modo, Garcia, Garcia y Cubo (2009) en su investigacion
Convivencia escolar en Secundaria: aplicacién de un modelo de mejora del
clima social, realizada en Espafa, sefialan las graves repercusiones que
sobre el proceso de ensefilanza y aprendizaje tienen los problemas de
convivencia escolar (excesivo tiempo para controlar la disciplina en el aula,
falta de comunicacion, ausentismo escolar, malestar entre el profesorado,

entre otros) reclaman una urgente intervencion.
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El estudio se centré en la eficacia de un programa en la mejora del
clima social en un grupo de 19 estudiantes con edades comprendidas entre
12 y 14 afos quienes reflejaban problemas de adaptacion en los grupos
escolares. Como instrumento se utilizd la Escala de Clima Social de Moos.
Et. al. (2000) de TEA Ediciones.

Como conclusidon se tomaron en cuenta los aspectos mas destacados
de la investigacion, en primer lugar y en relacion con la hipotesis planteada
no se consiguid mejorar el clima del aula en el grupo experimental. Sin
embargo, en relacién a los objetivos marcados tomaron contacto directo con
la realidad educativa de los IES (Instituto de Educacion Secundaria) y por
tanto, les fue de ayuda de cara a valorar el clima de convivencia en los IES
que sin ser tan alarmante como en otros paises, reclama la atencion urgente

y total de los profesionales dedicados al campo educativo.

Las actividades desarrolladas en lineas generales resultaron positivas
para los estudiantes, debido a la importancia que otorgaron al trabajo

realizado por cada uno de ellos.

El estudio, guarda relacién con la presente investigacidén, pues esboza
una serie de factores de indisciplina que perjudican notablemente la
convivencia escolar y en consecuencia al proceso educativo, por lo tanto
aporta ideas para subsanar debilidades de los grupos de estudio y de esta
manera llevar a cabo una practica efectiva en las aulas de clases, también se
observa que ambos tienen propdsitos similares pues buscan mejorar el clima
social, otro aporte fundamental es que ambas investigaciones se realizan en
la etapa de la adolescencia, por lo tanto se evidencia un denominador comun

entre los participantes de estudio.
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¢ Por otro lado, Gotzens, Badia, Genovard (2010) realizaron un estudio
en Espafa denominado Conocimiento de los profesores sobre disciplina
escolar. El propésito de este estudio fue determinar el tipo de conocimiento
que poseen Yy utilizan los docentes para gestionar la disciplina en el aula y
contrastarlo con el que manejan tras un programa de formacion para la

mejora del mismo.

Para ello se llevd a cabo un disefio pre-test/ intervencion y post-test
(experimental con intervencion) en el que en la primera fase los sujetos
debian responder a un cuestionario, elaborado por los autores, sobre
situaciones de disciplina habituales en el aula; en la fase de intervencion. Se
les facilitd un dossier sobre disciplina en el aula, asi mismo, por los autores y
sobre cuyos contenidos los sujetos debatieron a lo largo de cuatro sesiones
con uno de los investigadores. El analisis y comparaciéon de los resultados
puso en evidencia:- que la- adquisicion de nuevos conocimientos, si bien
representa un enriguecimiento en relacion-a la adquisicion-de desfrezas y
técnicas hasta el momento desconocidas, no parece tener efecto sobre las
creencias que los docentes, a falta de formacion sobre este tema, utilizan en

sus decisiones sobre la disciplina de clase.

Este trabajo guarda afinidad con la presente investigacion, pues el
propdsito que ambas persiguen es consolidar la disciplina en el aula de
clases. También se hace mencidn a la importancia del conocimiento
pedagdgico por parte del docente para manejar las diversas situaciones de
indisciplina presentes en las aulas y obtener un éptimo desempefio durante

su labor.

% De igual forma, Lépez (2011) realizé un estudio en Espanfa titulado La
educacion para la ciudadania y derechos humanos: Una asignatura orientada

a favorecer la convivencia. Con ocasion de la decision del gobierno espafiol
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de incorporar la asignatura Educacion para la Ciudadania y Derechos
Humanos (EpC) al curriculo oficial de la Educacién Secundaria Obligatoria
(ESO), para ser desarrollada a partir del afio escolar 2007-2008, la sociedad
espanola vivid en el ano previo a su implementacion (2006) un intenso
debate social en relacion a dicha decision. Tal debate social estuvo
representado en la presencia de dos grupos con posiciones claramente
diferenciadas frente a la asignatura: un grupo de apoyo y un grupo de
rechazo a la EpC. El objetivo fundamental de la investigacién consistid en:
Determinar el papel de los contenidos, objetivos y competencias establecidos
en el curriculo de la asignatura Educacién para la Ciudadania y Derechos
Humanos, en relacion con la conformacion de comportamientos y actitudes
dirigidos a favorecer la convivencia ciudadana en el aula y fuera de ella. En
tal propdsito, como primera fase, se realiz6 una investigacion tedrica y
documental principalmente en relacion a los postulados legales y curriculares
establecidos_en la Constitucion _espafiola,.La Ley Organica de Educacion
espanola, el Real Decreto 1513 .y 1631 (por los que se establecen las
ensefianzas minimas para la Educacion primaria y para la ESO
respectivamente) y la Orden 2220 (por la que se establece el curriculo y se
regula la ordenacion de la ESO). La segunda fase de la investigacion
consistié en un trabajo de campo, usando una metodologia cualitativa, propia
de las ciencias humanas: etnografia en el aula, mediante la técnica de la
observacion no participante. EI método elegido pretendié entender los
fendbmenos observados desde la perspectiva particular de los grupos y
personas observados e intentar acercarse a la comprension de los motivos y
creencias que estan detras de sus acciones. La observacion no participante
se realizd en dos Institutos de Educacién Secundaria de Barcelona, en el
primer y segundo afo de implementacién de la asignatura EpC. De las
observaciones realizadas se pudo obtener los corpus necesarios,
(esencialmente mediante el uso de instrumentos de recogida de datos como
las notas de campo y las entrevistas y el anadlisis de documentos) que
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permitié elaborar la descripcion, el analisis y la interpretacion de las
experiencias observadas mediante el uso de categorias y sub-categorias
surgidas de los mismos datos o establecidas por la investigadora para tratar
de responder a algunos aspectos esenciales de la investigacion. La
especulacion teorica realizada sobre los datos obtenidos, en directa relacién
con la investigacion tedrico conceptual de la primera fase, llevaron a concluir
que efectivamente hoy mas que nunca se requiere un proceso educativo
orientado a la conformacién de un sistema de valores comunes en el cual las
personas se vean identificadas y aprendan a actuar en consonancia con los
mismos. Pero lograrlo requiere del compromiso y la responsabilidad de todas
las personas e instituciones de la sociedad, porque como reza el adagio

africano “para educar un nifio es necesaria toda la tribu”.

El estudio antes descrito estda en consonancia con la actual
investigacion, en vista de que aborda la tematica en valores.esenciales de la
ciudadania, como también apunta a favorecer la convivencia dentro y fuera
del aula. Otro elemento resaltante entre ambas es que son investigaciones
con enfoques cualitativos lo que permite investigar, caracterizar vy

posteriormente generar conclusiones.

Estas investigaciones realizadas en el continente europeo, son el reflejo
de que en diversas partes del mundo se presentan eventos disruptivos que
distorsionan los ambientes de aprendizajes; es por ello que todas ellas estan
intimamente relacionadas con el presente estudio, dejando como resultado
variedad de elementos y estrategias fundamentales para abordar la disciplina

en el aula de excelente manera.
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2.1.2 Antecedentes: Contexto Latinoamericano

+ Dentro de los estudios se encuentra el elaborado por Sus (2005), en
su investigacién denominada Convivencia o disciplina: ;Qué estad pasando
en la escuela?. Este trabajo fue producto de los resultados de un proyecto de
investigacion realizado en Argentina entre 1999 y 2003, se abordé el tema de
la convivencia escolar en el nivel medio a partir de una nueva legislacion que
tenia como proposito reemplazar el tradicional modelo de disciplinamiento
instaurado en las escuelas, por uno basado en la convivencia democratica.
La indagacidén se baso en la observacion de las acciones que los sujetos
desarrollan cotidianamente en el aula con el objeto de tratar de describir e
interpretar las formas de regulacion normativa y su relacion con el
posicionamiento de los actores, en especial alumnos y docentes. El analisis
indicé que, pese a los esfuerzos, el viejo modelo basado en la disciplina no
pudo ser superado totalmente, coexiste con: el de convivencia e incluso

resurge frente al conflicto o situaciones de violencia.

El estudio realizado por la mencionada autora sirve de referencia con la
investigacién actual, se aborda la tematica de la convivencia escolar y se
establecen estrategias como la construccion colectiva de normas por parte
de los actores educativos para acabar con el modelo tradicional mando-

obediencia.

¢ Por su parte, Lozano, (2007) realizé una investigacion denominada La
disciplina en la escuela secundaria: significados de alumnos en riesgos de
exclusién, en la que tomd como base la teoria de la resistencia de McLaren
y con auxilio de categorias derivadas de las visiones posmodernas. El
objetivo de la investigacion consisti6 en analizar los significados que los
alumnos en riesgo de exclusion tienen hacia la disciplina de escuelas
secundarias en el Distrito Federal- México. Dichas escuelas se ubican en un

contexto urbano en que el neoliberalismo y la posmodernidad han dejado
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hondas huellas en sus alumnos, que se aprecian en sus significados hacia
diferentes ambitos de lo escolar. Se encuentra que en el contexto escolar,
rigido y normalizador, estos estudiantes, con problemas de reprobacion y de
mala conducta, construyen significados acordes a sus actitudes y que van
desde la resistencia abierta hasta la indiferencia pura. Fundamentandose en
una metodologia cualitativa, se desarrollaron categorias sociales que
analizan cémo estos actores se manifiestan de variadas maneras
encontrando mecanismos que desafian la vida cotidiana escolar

caracterizada por la expresion de sus deseos callejeros.

Asi, aunque persiste la idea de estudiar para ser alguien en la vida, se
procura evadir las clases, cuestionando la labor docente y la poca
significatividad de las asignaturas, a la vez que se rebelan ante la imposicién

de reglas que pretenden normar su diferencia personal.

La técnica que se empleo para recopilar la informacién fue la entrevista
semiestructurada individual y en grupos. Se llegé a la conclusion que.la
resistencia es una categoria que permite interpretar los comportamientos de
los alumnos en el contexto escolar, pero ésta, desde la perspectiva de
McLaren, es mejor comprendida cuando se toman en consideracion las
condiciones contextuales que la sociedad prismatica mexicana tradicional y
moderna, pero sellada con rasgos posmodernos como el hedonismo, la
personalizacion y el sin sentido, encuentran eco en una escuela
normalizadora que lucha contra los deseos callejeros de estos que pareciera
ser, estan destinados a la exclusion a menos que desarrollen una

acomodacion menos rebelde a esas circunstancias.

Las actitudes de apatia escolar también encuentran mayor
comprension cuando se entiende que el contexto econdmico neoliberal de
desigualdad extrema trae muy pocas perspectivas de seguridad a los
alumnos, quienes ven en el auto empleo informal una fuente inagotable de
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libertad e ingresos que incluso superaria a los de profesionistas o cuando
menos a los de sus maestros: representantes de un orden y casta que no

son muy deseables por estos.

De acuerdo a estos planteamientos, se puede decir que la investigacion
guarda relacién con el estudio actual pues toma en cuenta, aspectos como la
disciplina escolar y las normas que las instituciones educativas imponen para
mantener el orden en ellas; asimismo, a la resistencia que imponen los y las
estudiantes ante estas situaciones, también se hace énfasis en el
rendimiento y la desercion escolar los cuales pueden ser el resultado de los
procesos percibidos en las aulas de clases. Todos estos pueden ser
elementos desestabilizadores del normal funcionamiento del proceso
educativo y pueden hacer referencia a las conductas disruptivas presentes
en las aulas de clases, las cuales si no son tomadas en cuenta a tiempo
pueden desencadenar severas. consecuencias como la..violencia y. la

desercion escolar.

% Asimismo, Sulbaran (2010) en su tesis titulada Las conductas
disruptivas en la escuela: percepcion del docente; investigacion realizada en
Mérida - Venezuela en el nivel de Educacién Media General con el propdsito
de describir desde la percepcion docente las conductas disruptivas comunes
y no comunes en el salén de clases, su origen, frecuencia, influencia de las
normativas sobre el control de tales conductas y su eficiencia en la solucién
de casos. Se utilizd un método de analisis cualitativo etnografico por
triangulacion, que permiti6 la recoleccion de informacidn mediante
entrevistas, notas de campo, registros anecddticos y documentos

reglamentarios de tres escuelas.

Se concluyé que la disrupcién desde la percepcion docente es el
conjunto de conductas inapropiadas del nifio que obstaculizan el normal
desarrollo de las actividades de clase durante el dia, causando pérdida de
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tiempo, llamadas de atencion, interrupcion de la planificacion escolar, falta de
atencion, bajo rendimiento académico. Su origen se asocia a factores como
disfuncién familiar, transferencia débil de valores, desatencién del nifio,
inadecuada socializacion y uso incorrecto de metodologias pedagdgicas. En
cuanto a la tipificacion de la disrupcion, los reglamentos escolares y la
percepcion docente la clasifican en faltas leves y graves, entre estas: la
indisciplina, las groserias, la transgresion de la verdad, el distanciamiento, la
agresion fisica y verbal. A pesar de que el docente conoce los contenidos de
reglamento interno, el trato a los casos disruptivos es desfavorable, debido a
que en la mayoria de las ocasiones no se cumple el procedimiento

administrativo establecido en el reglamento interno de la escuela.

En consecuencia, se puede afirmar que esta investigacion esta
relacionada con el presente estudio, pues refleja caracteristicas de
estudiantes con problemas de disrupcién, lo, que contribuye a identificar
nuevos 'casos donde se desarrolla actualmente la investigacion, de -igual
forma, permite conocer aspectos.inherentes a la tipificacion de las conductas
disruptivas que pueden contribuir a identificar elementos que motivan las

mencionadas expresiones y asi ayudar a buscar posibles soluciones.

En resumen, los estudios revisados anteriormente como antecedentes,
sirven de apoyo a la investigacién que se contempla en el presente trabajo,
en tanto que guardan relacién con las conductas disruptivas presentes en las
aulas de clases, evidenciado asi la necesidad de su investigacion y
desarrollo de estrategias que contribuyan al manejo idéneo de esta

problematica.

En efecto, se puede decir que bajo la revisién de estas investigaciones
se detectaron las diversas formas en que se presentan las mencionadas
conductas, como también lo comun que se ha vuelto en las ultimas décadas

en contextos nacionales e internacionales.
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2.2 Bases Tedricas

En este apartado de la investigacion se hace énfasis en los aspectos
tedricos que la sustentan, por tal motivo se desarrollan los siguientes

elementos conceptuales.

2.2.1 La Escuela como organizacion

Este elemento esta intimamente relacionado con el estudio pues las
conductas disruptivas se evidencian en las aulas de clases, ubicadas en las
instituciones educativas, las cuales funcionan como sistemas sociales
organizados, con propésitos y metas preestablecidas, una de ellas formar
individuos reflexivos, analiticos y con alto compromiso de convivencia social
para participar protagonicamente en la comunidad. Por ello si un recinto
educativo presenta elevados indices de disrupcién, su adecuado
funcionamiento organizacional le va a permitir establecer diversas estrategias

gque vayan en pro de la estabilidad del proceso de ensenanza y aprendizaje.

En las sociedades, a través de la historia han existido diversas
organizaciones, la escuela también es considerada como tal, la misma
funciona como un sistema o estructura en el cual intervienen una serie de

elementos que se deben entrelazar para lograr los objetivos planteados.

Una organizacidon segun Fuenmayor (2001), es “un sistema de

actividades humanas (realizadas con o sin instrumentos) disefiadas y

formalmente realizadas con el propdsito de cumplir con un fin prefijado y

explicitamente predefinido” (p.21).

En tal sentido, las organizaciones hacen énfasis en el conjunto de
actividades que desempefan en un lugar y momento determinado, para

cumplir con los propdsitos previstos con anticipacion, por esta razén, la
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escuela es considerada como una organizacién ya que cumple con cada una

de estas caracteristicas.

Por su parte, Gairin (1999), sefala que la escuela debe contar con una
serie de componentes que le permitan funcionar como una verdadera

organizacion es asi que hace énfasis en los siguientes elementos:

“a) Fines, Objetivos y propdsitos que orienten la actividad, b) Grupo de
personas con relaciones interpersonales ordenadas, c) Realizacién de
funciones y actuaciones que tiendan a la conclusion de unos fines

determinados, d) busqueda de eficacia y racionalidad” (p.102).

De esta manera, la escuela es una organizacién la cual se plantea una
serie de elementos, que son conducidos por los participantes del proceso
educativo quienes ejecutan una serie de labores para alcanzar los propdsitos

preestablecidos, y asi satisfacer las necesidades que demanda la sociedad.

La institucién educativa, cuenta con la "participacién ‘de diversas
personas que desempenan una funcion especifica, dando respuesta a cada
una de las metas planteadas con anterioridad y de esta manera ofrecer

mejores resultados al sistema educativo.

2.2.2 La educacién un instrumento indispensable para el progreso

de la humanidad

La educacion es un proceso de formacion que se da en el transcurso de
la vida humana. La misma permite al individuo el desarrollo de diversas
capacidades, como también moldear muchas de sus conductas. Mediante
ella el ser humano conoce diversos contextos y vive infinidad de experiencias

que contribuyen a su crecimiento personal y a su desenvolvimiento social.
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A través de la educacion se pueden comprender diversos significados
de eventos que se dan en el dia a dia, por ello se adquiere una formacion
constante, en la que intervienen variedad de contenidos, valores, creencias,
costumbres que se transmiten en la cotidianidad, no solo en las escuelas,
también desde la familia y la comunidad, por lo tanto, se debe tener presente

que la educacion se encuentra en todo espacio y momento.

En este sentido, Freire (2009) senala, “la educacién verdadera es
praxis, reflexiébn y accién del hombre sobre el mundo para transformarlo”
(p.7). Por consiguiente, una educacion tiene sentido cuando se logra
reflexionar y ser conscientes de lo que acontece, de lo que hacemos,
ademas de criticar y poner en practica todas las herramientas que ella facilita
para poder efectuar un verdadero cambio y cumplir con todas las
expectativas planteadas con el fin de trascender. De esta manera, se
estarian cumpliendo con algunos de las metas que tiene el mencionado

campo.

En relacidén a lo sefalado, la Constitucion de la Republica Bolivariana

de Venezuela (2009) en su articulo 103, se sefiala lo siguiente:

Toda persona tiene derecho a una educacion integral de calidad
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y
aspiraciones. La educacion es obligatoria en todos sus niveles,
desde el maternal hasta el medio diversificado. La impartida en las
instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado universitario.
A tal fin el Estado realizara una inversion prioritaria, de conformidad
con las recomendaciones de la Organizacién de las Naciones
Unidas. El Estado creara y sostendra instituciones y servicios
suficientemente dotados para asegurar el acceso, permanencia y
culminacidon en el sistema educativo. La ley garantizara igual
atencion a las personas con necesidades especiales o con
discapacidad y a quienes se encuentren privados o privadas de su
libertad o carezcan de condiciones basicas para su incorporaciéon y
permanencia en el sistema educativo (p.22).
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Al respecto, se considera a la educacion como un proceso
indispensable para la formacion del ser humano, por ende en las
instituciones educativas se debe dar educacion de calidad a todos y todas sin
alguna discriminacion, puesto que, a través de una atencion adecuada se
pueden disminuir diversas conductas negativas que intervienen en el proceso
de formacidn, de esta manera permanecerian en el sistema educativo, con el
propésito de seguir formandose integralmente y asi contribuir a las

necesidades que demanda la sociedad.

Al reconocer el derecho de todas las personas a una educacion integral
se hace énfasis a diversos elementos, entre ellos lograr que todos y cada
uno de los estudiantes participen activamente, es asi que los y las docentes
deben asumir el compromiso que les corresponde y poner en practica
diversas estrategias que garanticen la estabilidad educativa de los y las
adolescentes,
por lo' tanto, deben atenderlos de forma equilibrada y ‘buscar todas las
herramientas que estén a su alcance para satisfacer las necesidades de
estos.

La actual investigacion, se encuentra intimamente relacionada con el
mencionado articulo, pues el mismo sefiala que toda persona tiene derecho
a una educacidon integral, de calidad, en igualdad de condiciones y
oportunidades, en este sentido, los estudiantes que manifiestan conductas
disruptivas, y sus companeros quienes ven perjudicado su proceso de
aprendizaje tienen derecho a recibir la formacion que la ley exige, es por ello
que los y las docentes deben comprometerse con el proceso educativo, e
investigar de forma constante para abordar efectivamente todas las

anomalias y vicisitudes que se presentan a diario en las a aulas de clases.

Asimismo, Delors (1999), considera que “la educacion constituye un
instrumento indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia los
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ideales de paz, libertad y justicia social” (p.9). Se puede afirmar que la
educacién se presenta como el recurso primordial para que los seres
humanos desarrollen sus potencialidades y contribuyan para que la sociedad
pueda evolucionar y transformarse en una mas efectiva y productiva, que
tenga arraigados cada uno de los valores y principios que la constituyen,

para desenvolverse eficientemente en ella.

Es asi que la educacion se va a concebir como elemento de progreso,
la cual tiene como propdsito la transformacion del ser humano, en uno mas
justo, democratico, participativo, critico, analitico formado plenamente en
principios de convivencia y en la cultura de la paz, de manera que se
relacione positivamente con sus semejantes y logre cumplir efectivamente

con los objetivos que se proponga.

De igual forma, la Ley Organica de Educacion (2009) sefiala en su

articulo 3, lo siguiente:

La presente Ley establece como principios de la educacion, la
democracia participativa y protagodnica, la responsabilidad social, la
igualdad entre todos Ilos ciudadanos vy ciudadanas sin
discriminaciones de ninguna indole, la formacién para la
independencia, la libertad y la emancipacion, la valoracién y
defensa de la soberania, la formacién en una cultura para la paz, la
justicia social, el respeto a los derechos humanos, la practica de la
equidad y la inclusion; la sustentabilidad del desarrollo, el derecho
a la igualdad de género, el fortalecimiento de la identidad nacional,
la lealtad a la patria e integracion latinoamericana y caribefia. Se
consideran como valores fundamentales: el respeto a la vida, el
amor Yy la fraternidad, la convivencia armdnica en el marco de la
solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperacion, la tolerancia y la
valoracion del bien comun, la valoracion social y ética del trabajo, el
respeto a la diversidad propia de los diferentes grupos humanos.
Igualmente se establece que la educacion es publica y social,
obligatoria, gratuita, de calidad, de caracter laico, integral,
permanente, con pertinencia social, creativa, artistica, innovadora,
critica, pluricultural, multiétnica, intercultural, y plurilinge (pp. 3-4).

31



En consecuencia, se establecen una serie de principios que la
educacion debe fomentar, para lograr la formacion integral del ser humano
Por ello, en las instituciones educativas se debe erradicar todo lo que atente
contra la estabilidad del proceso ensefianza y aprendizaje, por lo tanto, es
necesario ensefiar y fortalecer esa gama de valores y principios para formar
a los ciudadanos integralmente, con la participacién activa hacia la

transformacioén de la sociedad.

Prieto (1977) sefiala que “la educacién es un fenbmeno colectivo, y
como tal esta regido por las normas fijadas por el grupo social. Se expresa

como una necesidad de la totalidad” (p.41).

Por ello, la educacion es un proceso constante en el que esta
involucrado todo un grupo social, por lo tanto amerita que se establezcan
normas para que la convivencia se de manera armonica y pueda llevarse

efectivamente este proceso formativo.

Por su parte, Pestana, Cammaroto, Neris y Canelén (2009) manifiestan
que “la educacién constituye un proceso simultaneo, tanto de construccion

de nuevos saberes y desarrollo personal” (p.2).

Es preciso sefalar que la educacién es un proceso complejo en el que
intervienen diversos elementos que permiten al individuo estructurar su
personalidad y lograr evolucionar dia a dia a través del desarrollo de sus
potencialidades, por ende, en este campo se hace necesario descubrir todas
las fortalezas y debilidades de los involucrados para abordarlas y de esta
manera lograr vincularlos efectivamente con las necesidades que demanda

la sociedad.

En este orden de ideas, se puede afirmar que en la educacion formal la
pedagogia juega un rol fundamental.
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Ante esta situacion; Florez. R. (2005) sefiala que:

Si reconocemos a la pedagogia como una disciplina del campo de
las humanidades y de las ciencias sociales, su preocupacion no es
solamente indagar por el significado y los motivos de las acciones
educativas, sino también por las causas de las mismas, por la causa
de lo que sucede con los alumnos, que no atienden a los maestros,
que no aprenden o no desean aprender, que no logran
transformarse ni humanizarse a instancias del proceso de
ensefanza (p.14).

Teniendo en cuenta estas premisas se puede afirmar que la pedagogia
permite interrelacionar varios saberes encargados de la educacion como
fendmeno especificamente humano y social, que contribuye a comprender

diversos acontecimientos presentes en este campo.

Por otro lado, la socializacién juega un papel fundamental, pues este
proceso se comienza desde el nacimiento de los individuos y continua en el

transcurso de sus vidas.

Al respecto, Savater (1997) sefiala que “el aprendizaje a través de la
comunicacién con los semejantes y de la transmision deliberada de pautas,
técnicas, valores y recuerdos es proceso necesario para llegar a adquirir la

plena estatura humana” (p.37).

Es asi, que los seres humanos necesitan interactuar con sus
semejantes para adquirir diversas pautas que le permitiran su mejor

desenvolvimiento en la sociedad.

Igualmente, Savater (1997) afirma que “para ser hombre no basta con
nacer; sino que hay también que aprender. La genética nos predispone a
llegar a ser humanos pero sélo por medio de la educacién y la convivencia

social conseguimos efectivamente serlo” (p.37).
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Por consiguiente, se deduce que se nace con una estructura humana
plenamente identificada y para llegar a la humanizacién se debe recorrer un
gran camino denominado educacion, a través del cual se desarrollan las

capacidades humanas, logrando asi ser verdaderamente humanos.

Este camino educativo en Venezuela esta contemplado en niveles y
etapas, cada uno encargado de hacer aflorar y fortalecer las potencialidades
y capacidades del ser humano. Actualmente tales periodos educativos se
perfilan de la siguiente manera: educacion inicial, educacién primaria,
posteriormente encontramos la educacion media general y media técnica y

por ultimo la educacion universitaria.

A fin de limitarnos a nuestro tema de investigacion abordaremos solo la

educacion media.

2.2.3' Educacion Media: un nivel propicio para el fortalecimiento de

los valores morales

La educacion en Venezuela se encuentra estructurada en varios niveles
y modalidades uno de ellos es la educacibn media en la cual se
experimentan diversas situaciones que contribuyen al aprendizaje de los
individuos. En esta etapa el ser humano se encuentra en un proceso de

transicion de nifio-adolescente y de joven-adulto.
Prieto (1977) expresa:

Se denomina educacion media en casi todos los paises
latinoamericanos, a la suministrada a los adolescentes que han
cursado la Escuela Primaria completa y que comprende la llamada
educacién secundaria tradicional, preparatoria de estudios
universitarios y la clase de estudios también postprimarios (p.17).
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Por consiguiente, la educacion media constituye un nivel en el que se
ofrecen estudios formativos luego de alcanzar las competencias de la
educacion primaria, de igual forma, se presenta como la formacién que da

preambulo a los estudios universitarios.

113

La LOE (2009) en su articulo numero 25, estipula que “...el nivel de
educacion media comprende dos opciones: educacidon media general con
duracion de cinco afios, de primer a quinto afio, y educacion media técnica

con duracion de seis afios, de primer a sexto afio” (p.24).

Por lo tanto, se deduce, que la educacion media esta estipulada para
que se cumpla en un lapso maximo de seis afos, en el cual los y las
estudiantes alcancen las competencias emanadas por la ley y de esta
manera obtengan su respectivo titulo con el fin de participar activamente en

la sociedad asi contribuir con el desarrollo integral de la Nacion.

En/este nivel de la educacion, los y las estudiantes ‘se encuentran en
edades comprendidas entre 12.y 17, anos en los cuales se experimentan
cambios fisicos y psicolégicos en el ser humano, por lo tanto, se hace
necesario sefalar las principales caracteristicas o rasgos que se presentan

durante este ciclo.

Al respecto, Cava (2002: 67) manifiesta que la adolescencia es una
etapa en la que los individuos se enfrentan a diversas vicisitudes, en vista de
la variedad de cambios que surgen en su aspecto psiquico, fisico y en su
desarrollo intelectual, por lo tanto experimentan diversas emociones que
contribuyen de una manera u otra al fortalecimiento de su identidad, como
también a obedecer o incumplir con ciertas pautas impuestas tanto por la

familia como por la escuela.

Por su parte, Weissmann (2005) afirma que:
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En el transcurso de este proceso de transformacion, que no le

resulta facil, que muchas veces lo desconcierta o le provoca miedo

e inseguridad, el adolescente suele presentar algunas

manifestaciones preocupantes del punto de vista de los adultos de

su entorno. Estas manifestaciones pueden abarcar, desde

desprolijidad en su aspecto fisico, falta de interés por la limpieza y

el orden, desafio a la autoridad... (p.02).

En consecuencia, se puede afirmar que cada etapa o nuevo proceso de
la vida trae consigo una serie de rasgos caracteristicos que posibilitan o dan
pie a una serie de comportamientos ante diversas situaciones, En el caso de
los adolescentes se ven expuestos a nuevas vivencias que se circunscriben
en un nuevo reto, por ende adoptan diversas conductas que en muchas
ocasiones no son las mas adecuadas y atentan directamente contra su

integridad fisica y mental.

Segun Cava (2002) “la adolescencia es sin duda una etapa compleja y
caracterizada por un gran numero de cambios, no 'solo fisicos sino también
relacionados con" la-identidad, el entorno social, el desarrollo cognitivoo la

consolidacion de unos valores propios” (p.13).

Al respecto, se deduce que en esta etapa el ser humano enfrenta
variedad de vivencias que de una manera u otra contribuyen a su desarrollo
personal, por lo tanto, es evidente que los individuos obtienen experiencias

que marcan sus formas de actuar en los diversos ambitos de la sociedad.

Por su parte, Vinaccia (2007) sefala que:

La adolescencia es una etapa del ciclo vital donde hay retos y
obstaculos significativos para el adolescente que se ve enfrentado
al desarrollo, en primera instancia, de su identidad y a la necesidad
de conseguir la independencia de la familia manteniendo al mismo
tiempo la conexion y la pertenencia al grupo (p. 140).

En efecto, la adolescencia se presenta como un periodo primordial en
el cual sus protagonistas se ven expuestos a una serie de obstaculos que
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deben enfrentar para potenciar su desarrollo asi como también su identidad,

y de esta manera construir sus planes de la vida adulta de manera

satisfactoria. Durante la adolescencia sus protagonistas experimentan

diversas vivencias y muchas de ellas se perciben en el contexto escolar,

pues en el mismo interactuan constantemente con sus compafieros

y

companeras al igual que con los y las docentes, por ello se hace

indispensable conocer como es la convivencia en este ambito y cuales son

los principales elementos que se evidencian en este proceso comunicativo.

2.2.4 La Convivencia Escolar: Una oportunidad para desarrollar

los ideales de paz, progreso, libertad y justicia social

Es importante sefalar que, este apartado se justifica puesto que
mediante la formacion basada en una sana convivencia se pueden lograr
cumplir con diversos fines de la educacién, al igual que disminuir diversos

niveles de eventos disruptivos _presentes en el aula.

En las instituciones educativas, diariamente existe una constante
interaccion entre semejantes. En este proceso comunicativo y socializador
se ponen en evidencia una serie de elementos que permiten observar
diversas conductas, valores y principios que los individuos demuestran al
momento de interactuar, compartir y convivir con sus comparferos y

companeras.

Al respecto, Gémez, Matamala y Alcocel (2002) declaran que:

Convivir es compartir, y para avanzar en ese camino, hay que
fomentar la participacion. No se trata solamente de mas o menos
disciplina, sino de caminar hacia unos centros con un clima
positivo ya que el clima escolar influye sobre las actitudes y
comportamientos de los diferentes grupos integrantes del centro,
condiciona e influye sobre las conductas de las personas,
teniendo un impacto sobre la convivencia de los centros, el logro
de sus objetivos y la satisfaccion de sus miembros. S6lo en un
clima social positivo surgen y se desarrollan fendmenos como el
compromiso, la motivacion e implicacion (p.4).
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Por ende, el convivir es un elemento indispensable de la comunicacién
pues a través del compartir e interactuar en espacios determinados se logra
establecer lazos afectivos y de empatia con los semejantes, por tal razén los
docentes deben propiciar un ambiente idoneo, arménico y motivacional para
que este proceso se alcance efectivamente y asi contribuir
satisfactoriamente en las relaciones interpersonales de cada uno de sus

estudiantes.

Por su parte, Lanni (2003) sefala que:

Para aprender a convivir deben cumplirse determinados procesos,

que por ser constitutivos de toda convivencia democratica, su

ausencia dificulta (y obstruye) su construccidén; entre ellos se

enumeran: Interrelacionarse, Dialogar, participar, comprometerse,
compartir propuestas, discutir (intercambiar ideas y opiniones

diferentes con otro /s), disentir, acordar, reflexionar (p.7).

Por consiguiente, se debe aprender a convivir a través de un proceso
de adquisicion de diversos. elementos -que-contribuyen a una. comunicacion
eficaz y efectiva, por.lo tanto a través de estos se logran establecer vinculos
entre el grupo, lo cual es el beneficioso para el proceso de ensenanza y

aprendizaje.

Ademas, Gémez, Matamala y Alcocel (2002) afirman: “La convivencia
escolar significa entender la educacion como formacién para vivir en
democracia; asumir la tolerancia, el respeto, el didlogo y participacién como

principios que han de regir la vida” (p. 4).

En concordancia, con esta premisa se deduce que la convivencia
escolar es un elemento indispensable en el proceso formativo del individuo,
permite consolidar su personalidad con bases vy principios soélidos

fundamentales los cuales guiaran el curso de sus vidas.
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Es preciso mencionar que, para que exista una buena convivencia
escolar es necesaria una buena relacion docente alumnos, al respecto Cava

(2002) manifiesta que:

La relacion entre profesores y alumnos, asi como el clima escolar,

son aspectos que no solo influyen en el rendimiento académico de

los alumnos sino que también pueden facilitar o dificultar el

bienestar y el desarrollo personal de todas las personas que

conviven en el aula. El respeto mutuo y la comprensién de las
posiciones, opiniones y caracteristicas de los otros son esenciales

para una adecuada relacion (p. 83).

De esta manera, se observa la importancia de las relaciones internas
del aula de clases, pues en ella radican diversos factores que facilitan los
resultados que se esperan obtener al final del ciclo educativo. Por ende, los
docentes deben propiciar un clima de confianza y respeto el cual genere
diversas oportunidades de expresion por parte de quienes comparten

constantemente en el contexto escolar.

Hasta ahora se ha observado la importancia de la convivencia escolar,
sin embargo, en la actualidad se observan distintos elementos que perturban
el sano compartir en las escuelas, por ello es fundamental hablar de las

conductas disruptivas presentes en las aulas de clases.

2.2.5 Las conductas disruptivas: dificultan y rompen notablemente

el ambiente educativo del aula

En el campo educativo constantemente se evidencian diversos
conflictos que atentan contra la estabilidad de la disciplina en el aula de
clases. Uno de estos problemas son las denominadas conductas disruptivas,
las mismas se presentan con frecuencia y tienen como propésito entorpecer

el equilibrio del proceso ensefianza y aprendizaje.
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Es asi que se hace necesario hacer énfasis en la definicion de
conducta, Bleger (1965) expresa que las conductas “son acciones
conducidas o guiadas por algo que esta fuera de las mismas: por la mente”
(p.23).

En consecuencia, se considera la conducta humana como las diversas
manifestaciones de los seres humanos en distintas situaciones, las cuales
pueden estar determinadas por varios elementos que caracterizan las
mismas, y el mas resaltante de todos es la mente considerada como el motor

de impulso de distintas expresiones.

También, se podria considerar que la forma de actuar, participar y
protagonizar distintas facetas vienen establecidas con el prototipo conductual
de los seres humanos los cuales a pesar de ser unicos en cada persona,
muchas veces la sociedad establece pautas para el comportamiento

equitativo de los individuos con el .fin de lograr una adecuada.convivencia.

Por su parte, Watson (1919) citado por Wayne (2007) afirma que “La
conducta designa cualquier respuesta o accidén externa (observable) de un

organismo” (p.6).

En consecuencia, las conductas se presentan como el conjunto de
manifestaciones o actos que las personas demuestran (gritos, saltos,
movimientos entre otros) por lo tanto, se pueden percibir mediante la

observacion.
De igual forma, se hace indispensable conocer la definicion de

disrupcion por ser uno de los elementos principales de la actual

investigacion.
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Otero (2005) al respecto indica que:

La disrupcion en las aulas, se refiere a las acciones de baja
intensidad que interrumpen el ritmo de las clases. Las disrupciones
tienen como protagonistas a los alumnos molestos, que, con sus
comentarios, risas, juegos, movimientos, etc., ajenos al proceso de
ensenanza-aprendizaje, impiden o dificultan la labor educativa. Se
trata de una cuestion que preocupa a un buen numero de
profesores de todos los niveles (p.40).

Por ende, los eventos disruptivos son considerados como aquellas
acciones particulares que ocurren en las aulas de clases y que se presentan
de diversas maneras (burlas, gritos, gestos, comentarios entre otros) que
atentan evidentemente contra ambiente educativo del aula y en efecto

contra el aprendizaje del grupo escolar.

En consecuencia, estan referidas a todos aquellos actos y actitudes
ejercidas por los estudiantes, que no constituyen hechos violentos pero si

obstaculizan el/clima escolar.

De igual manera, el autor sefala que los principales actores de estas
manifestaciones son alumnos molestos; pero ¢Cuales son las causas del
malestar de estos estudiantes? Ante este planteamiento, se podrian inferir un
conjunto de razones que explicarian sus comportamientos entre estos
destacan: preocupacion por su rendimiento escolar, inconformidad con las
condiciones fisicas del aula, conflictos familiares, problemas de autoestima,
resentimientos, no entienden el tema, no les interesa el contenido de la clase
o simplemente no estan conformes con el desenvolvimiento pedagogico del

docente.

En esta misma linea de ideas Uruiuela (2005: 2) indica que la
disrupcion se presenta de varias formas, todas con el objetivo de impedir que
las actividades académicas no se lleven a cabo de manera adecuada, lo que

trae como consecuencia que el proceso educativo se vea perjudicado
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notoriamente, estas conductas pueden reflejarse incluso en estudiantes que
hablan constantemente en sus puestos de trabajo o en aquellos que se

levantan en reiteradas ocasiones para boicotear el trabajo pedagdgico

Igualmente, Moreno y Soler (2006) expresan que “Se considera
disrupcién el fenomeno, cada vez mas frecuente por el cual el proceso de
ensefianza-aprendizaje queda interrumpido, asociandose generalmente, a

conductas que dificultan el normal desarrollo de dicho proceso” (p.13).

Ante esta definicion, se evidencia que las mencionadas conductas
afectan considerablemente el proceso educativo. En la institucion donde
actualmente se lleva a cabo el presente estudio, se evidencian muchas
acciones de estudiantes que interrumpen las clases con frecuencia, por ello,
se hace preciso observar cada una de las manifestaciones de conductas
disruptivas y aplicar las estrategias necesarias para disminuir éstas
expresiones’ con el fin de obtener I6s mejores beneficios en el proceso de

ensenanza'y aprendizaje.
Por su parte, Morcillo (2010) afirma:

La conducta disruptiva se puede definir con un anagrama de
conductas poco apropiadas o molestas de determinados alumnos
que influyen de manera negativa obstaculizando el ritmo normal de
la clase: tales como falta de educaciéon, no participacion,

desobediencia, agresividad, contestaciones... La disrupcidn
deteriora el aprendizaje y la comunicacidn socioafectiva en el aula
(p.79).

Como se observa, las mencionadas conductas se manifiestan de
diversas maneras y traen como consecuencia la dificultad para el desarrollo
de actividades dentro del aula, lo que genera un deterioro evidente en el

proceso de ensefanza y aprendizaje.
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También se puede decir que los actos disruptivos en aula son eventos
que desajustan, molestan, entorpecen y colisionan con el proceso de
formacion, son todas aquellas acciones que van a coartar la evolucién

académica de los estudiantes.

Cuando los docentes observan todas estas expresiones de indisciplina
hacen énfasis en que en el salon no se estan cumpliendo las normas
planteadas. Como consecuencia de ello surge la idea de expresarle a los
estudiantes la frase “presten atencion”, pues ésta ultima se visualiza como el
ideal para llevar a cabo efectivamente la clase. Ante esta situacién se hace

preciso definir qué es la atencion.

2.2.6 La atencion: proceso cognitivo fundamental para el

aprendizaje

Esta tematica dentro.de la_investigacién se presenta como un apartado
interesante, en vista de que la atencion se convierte en el ideal de muchos
docentes que desean tener en sus aulas de clases para llevar a cabo su
practica educativa. Por esta razén, es fundamental conocer su

conceptualizacion.

Segun Hidalgo, Gil y Rodriguez (2001):

La atencion del ser humano, expresa su orientacidon hacia algo, es

el reflejo de algun objeto dentro de un conjunto de objetos. Por

tanto, constituye la tendencia de la actividad psiquica y de su

concentracion sobre un objeto que tiene para la personalidad una

determinada significacion (p.1).

Teniendo en cuenta estas premisas se deduce que la atencion consiste
en atender a determinados estimulos u objetos que en algunos momentos son
esenciales y de los cuales se pretende obtener algun aprendizaje, por ello se
presenta como la habilidad de los seres humanos para atender algunas

situaciones y hacer caso omiso a todo aquello que sea irrelevante.
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La atencién segun lo sefalado por Hidalgo se refiere al grado de
concentracion en este sentido, Nieto (s/f) expresa que “La concentracion es
un grado superior de la atencion. Nos concentramos en el estudio cuando la
atencion se mantiene insistentemente sobre los problemas o ideas que

estudiamos sin interrupcion” (p.1).

Por ende, se deduce que la concentracion, como grado de atencidn es
un rasgo fundamental para el proceso educativo, pues el estudiante obtiene
mayores beneficios en el proceso de ensefianza y aprendizaje, por tanto, le
permite rechazar o discriminar la informacién que no necesita y, por el
contrario, mantenerse sumamente atento ante las situaciones o eventos de

los cuales necesite aprender.

Cabe senalar, que existen diversos tipos de atencién; a continuacion se

presentan algunas de.ellas:

a) Atencién selectiva:

Al respecto, Kirby y Grimley. (1992) senalan: “Se refiere a la habilidad
de una persona para responder a los aspectos esenciales de una tarea o
situacion, y a pasar por alto o abstenerse de hacer casos de aquellos que

sean irrelevantes” (p.24).

En consecuencia, este tipo de atencion se refiere a la capacidad de las
personas para dar respuestas a diversos aspectos en distintas ocasiones,
por lo que a través de ella se pueden concentrar en la realizacion de diversas
actividades omitiendo eventos irrelevantes que sucedan a su alrededor. Sin
embargo, actualmente en el tercer afio de Educacion media General de la
institucion objeto de estudio, se observa que pocos estudiantes logran
concentrarse de esta forma y se distraen con facilidad con otros estimulos
que entorpecen el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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b) Atencién sostenida:

Segun Kirby, E. Grimley, L. (1992) “Esta es la capacidad que tiene lugar
cuando un individuo debe mantenerse consciente de los requerimientos de
una tarea y ocuparse de ella por cierto tiempo” (p.25). Ante esta definicion,
se puede deducir que este tipo de atencidon se presenta como la habilidad de
los individuos para permanecer ocupados durante la realizacion de sus
actividades sin que ningun elemento ajeno a la situacion impida su
desarrollo. No obstante, en la institucion objeto de estudio, muchos de los
estudiantes acuden con diversos objetos (celulares, mp3, mp4, entre otros)
que obviamente, repercuten en el desarrollo de sus actividades, pues
mantienen parte de su atencion frente a estos elementos lo que dificulta el
sano desarrollo de las actividades académicas y en consecuencia su

aprendizaje.

2.2.7 Déficit de atencion: Un problema para el aprendizaje

Este elemento del estudio'se presenta como un rasgo fundamental en
vista que, muchos docentes suelen confundir diversas expresiones
conductuales. El déficit de atencién es uno al que no se le da una adecuada
interpretacion y suele confundirse con algunos eventos disruptivos presentes
en el aula, por lo tanto, se debe realizar un diagnostico profundo para

determinar de forma efectiva lo que ocurre con los y las estudiantes.

En la institucion educativa objeto de estudio se perciben con frecuencia,
grandes porcentajes de distracciones en clases, las mismas vienen dadas por

el déficit de atencidn que suelen tener muchos de los y las estudiantes.

En este sentido, Mendoza (2003: 15) afirma que el déficit de atencion se
presenta como la incapacidad para concentrarse. Es provocado por diversas
causas por ende, es un factor que debe tomarse en cuenta al momento de
diagnosticarlo para brindar un abordaje efectivo y de esta manera evitar que
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se propague como un factor de indisciplina, pues el o la estudiante que
presenta déficit atencional, normalmente tiene periodos cortos de
concentracion, por lo tanto, se distrae con facilidad con otros estimulos, lo que

genera consecuencias en la organizacion del aula.

Del mismo modo, Van-Wielink, (2004) afirma: “El déficit de atencion se
refiere al hecho de que los periodos en los que puede mantenerse la atencién
tienen una duracion insuficiente, lo cual le impide al nifio realizar actividades

académicas en forma efectiva” (p.15).

El déficit de atencion, consiste en no lograr concentrarse por un tiempo
prolongado, por lo tanto, trae como consecuencia que quien lo padece no

logre cumplir satisfactoriamente con la actividad planteada.
2.2.8 Laviolencia en la escuela

Las conductas disruptivas pueden provocar diversas-reacciones-entre
estudiantes, algunas de ellas altamente perniciosas para la convivencia en el
aula de clases. En estos casos estaremos en presencia de la denominada
violencia escolar. Por lo tanto, se hace necesario ofrecer una breve

conceptualizacion sobre la violencia.

Al respecto, Martin (2004) sefiala que “la violencia es parte de la
cotidianidad, la vemos, la palpamos, en la realidad diaria (asesinatos, guerras,
violaciones, torturas, secuestros, acoso, insulto, expulsién...)” (pp. 227-228).
Se observa que la violencia esta diariamente entre los seres humanos, por lo
tanto, se puede definir como la interaccion que sucede mediante diversas
manifestaciones con el fin de dar soluciones a conflictos de manera negativa,

causando dafnos a los semejantes.

Actualmente, en la institucion educativa objeto de estudio se perciben

grandes indices de violencia entre los y las adolescentes, por ello, es preciso
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resaltar los rasgos mas caracteristicos de esta anomalia, con el fin de
asociarlos con los diversos eventos presentes en el mencionado recinto

escolar.
Cubero, Rojo, Marin, Blanco y Carbonero (2002) expresan que:

La violencia en la escuela hace referencia al espacio donde se ven
comportamientos agresivos, pero no siempre se generan en la
escuela, sino que tienen que ver con la violencia en las familias. De
hecho, la familia, junto con la escuela e iglesia, son las tres
instituciones primarias que juegan un papel preponderante en la
socializacion de los individuos, de las tres, la familia es la mas
importante (pp. 1-2).

La violencia es un elemento perjudicial para el desarrollo personal de los
individuos, sin embargo, es uno de los factores mas comunes que se perciben
en el dia a dia en las sociedades, por ende se hace necesario la socializacidon
pertinente. desde el nucleo familiar, puesto.que en él.es que se_forman las
primeras conductas de los seres humanos, es asi que desde este contexto se

puede evitar o propagar la violencia en sus diferentes ambitos.

Muchos de los estudiantes del tercer afio de educacion media general,
presentan comportamientos agresivos entre ellos, evidenciado en situaciones
de rifas, juegos de mano, insultos, gritos entre otros, por ello se afirma que

existe violencia en el mencionado grupo.

De modo similar, Cava (2002) sefala que existen conductas agresivas
por parte de los estudiantes entre las cuales destaca “incluyen agresiones
fisicas (patadas, golpes, empujones, pellizcos...) como agresiones verbales

(humillaciones, burlas, insultos, motes despectivos, amenazas...)” (p.20).

En el contexto educativo, donde se lleva a cabo la investigacion

diariamente se perciben muchas de estas actitudes, por lo tanto se hace
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necesaria una rapida intervencion para el beneficio del proceso de
aprendizaje de los y las estudiantes asi como también para su desarrollo

integral.

Estas conductas estan evidentemente relacionadas con la disciplina
escolar, por lo tanto, se hace necesario definirla desde el punto de vista de

distintos autores.

Moreno (2007) considera a la disciplina como el:

"comportamiento consistente en las metas educacionales de una
situacion especifica", mientras que la definicion de disciplina
desde un punto de vista negativo haria referencia a la definicion
referente a "ausencia de comportamientos apropiados" o "castigo
llevado a cabo para evitar comportamientos no apropiados".
Entendiendo por comportamiento apropiado aquella conducta
coherente con las metas educacionales de un escenario
educacional especifico (p.3).

En consecuencia, la disciplina positiva va a consistir-en las' actitudes
coherentes que se dan en un momento determinado en las aulas de clases,
mientras que la disciplina negativa, trata acerca del conjunto de
comportamientos inadmisibles presentados en determinadas circunstancias
en el espacio escolar. Si se relaciona esta definicion con las conductas
disruptivas, se puede decir que, estas manifestaciones estan intimamente
relacionadas con los comportamientos no apropiados, los cuales no estan
en consonancia con el adecuado clima del proceso de ensefianza vy
aprendizaje, por lo tanto, se deben diagnosticar eficazmente para dar
respuestas eficientes a estos eventos y de esta manera cumplir con los

propositos preestablecidos en el contexto educativo.

De igual forma, Otero (2005) manifiesta:
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Indisciplina (conflictos entre profesorado y alumnado). A veces

se producen graves desordenes de la vida en las aulas que

constituyen un serio problema escolar: incumplimiento de tareas,

retrasos injustificados, falta de reconocimiento de la autoridad

del profesor, etc. En ocasiones, incluso, se llega al desafio, la

amenaza y la agresion, del alumno al profesor o a la inversa.

Estos problemas de indisciplina suponen un grado de conflicto

mayor que las conductas disruptivas (p. 40).

Al respecto, se puede afirmar que la indisciplina se evidencia con
distintos rasgos que directamente coartan el proceso educativo de cada uno
de los participantes, por lo tanto se deben establecer diversas estrategias de

ensefianza que permitan la disminucién de estas anomalias.

No obstante, se deben tomar en cuenta diversos elementos
caracteristicos de la indisciplina puesto que muchas de estas
manifestaciones conductuales van a entorpecer las relaciones docente-
estudiantes, y se pueden crear vinculos negativos como el desconocimiento

de la autoridad, lo que indudablemente va a debilitar el proceso educativo.

2.2.9 La Cultura de la Paz: Una alternativa para la disminucion de
las conductas disruptivas y la violencia escolar

Ante la situacion de violencia que se percibe actualmente en el mundo,
especificamente en los centros educativos es indispensable buscar
alternativas que contribuyan a la disminucion de estos eventos, por
consiguiente se hace necesario fomentar valores que permitan fortalecer la
cultura de la paz. Segun Noguera (2008) “La Paz es una condicion necesaria
para el desarrollo humano, en la actualidad la Cultura de Paz es todo un reto
para las sociedades del mundo asi como en concreto para sus sistemas
educativos.” (p.90). En la actualidad la sociedad vive inmersa en un caos

constante por ende, se hace relevante la intervencién del mismo a través de
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una sana educacién donde el valor preponderante sea el de la paz y la

tranquilidad para la adecuada convivencia de los seres humanos.
Educacién parala Paz

El campo educativo, se presenta como el escenario ideal para el
fortalecimiento de conductas, aptitudes, valores y principios que permitan
formar individuos conscientes de la relevancia de comunicarse con los
semejantes armonicamente para la resolucidn de diversos conflictos, en
pro de una sociedad que se caracterice por la participacién protagénica de
seres cOnsonos, genuinos y ecuanimes que contribuyan bienestar de la

nacion. Al respecto, Mayor (2003) sefala que:

La educaciéon para la paz es un proceso de participacion en el

cual debe desarrollarse la capacidad critica, esencial para los

nuevos ciudadanos del mundo. Se deben ensefiar y aprender

soluciones a los conflictos,. a.la _guerra, .a la violencia, al

terrorismo, a la explotacion de género, a combatir el dano

ambiental y'oponerse a todo lo'que sea contrario a laviday a la

dignidad humana (p.19).

En efecto, la sociedad actual amerita de personas criticas y reflexivas,
con valores intimamente arraigados en su personalidad, para educar
sinceramente y contribuir con la disminucién de conflictos que esta

enfrentando el mundo hoy dia.

De igual forma, Ramos (2006) manifiesta: “La educaciéon para la paz
implica una adecuada educacion moral y un esfuerzo por practicar la rectitud
y la coherencia. No se puede hablar de paz y estar “cultivando” la violencia”
(p.87).

Es asi que, la educacion es un proceso complejo, por lo tanto se debe
educar dando el ejemplo, puesto que no se debe manejar un discurso de paz

mientras en la practica se realiza lo contrario.
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Por su parte la LOE (2009) en su articulo 15, numeral 4, expresa que
uno de los fines de la educacion es “Fomentar el respeto a la dignidad de las
personas Yy la formacién transversalizada por valores éticos de tolerancia,
justicia, solidaridad, paz, respeto a los derechos humanos y la no

discriminacion” (p.18).

En consecuencia, se denota la importancia, de educar a las personas de
manera integral, donde prevalezcan los valores morales como la justicia la
paz y el respeto hacia los semejantes para lograr una sana convivencia entre
pares que les permita una comunicacion eficaz y efectiva y en consecuencia

la consolidacién de las relaciones interpersonales.

Aunado a la educacion para la paz se encuentra la educacion en
valores, ambas con_el objetivo_de formar._un ser humano. justo, honesto
responsable, capaz de convivir de.manera armonica con sus semejantes, de
ofrecer soluciones a conflictos de forma pacifica mediante el dialogo, por lo
tanto es una herramienta fundamental que deben asumir las instituciones
educativas, por ello, es preciso abordar el significado de educacion en

valores.
Al respecto, Rollano (2004) sefala que:

La educacion en valores trata de trabajar las dimensiones morales
de las personas, para dar lugar a la apariciéon de la autonomia,
racionalidad, y uso del didlogo en el proceso de comunicacion.
También actua como instrumento habilitador en la construccion de
principios y normas tanto de caracter mental como de habitos de
conducta. Este proceso debe facilitar, la unién del pensamiento y la
forma de actuar, para que operen en conjunto en una relacién
simétrica frente a la comprension y resolucion de conflictos (p.3).

En consecuencia, se asume la educacién en valores como una

necesidad de las comunidades en vista que se trabaja en la ética y moral de
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las personas lo que evidentemente reflejaria buenos resultados en las

acciones humanas.

La educacién en valores, es la encargada de construir la personalidad
de los seres humanos, en la que se formen seres integrales, capaces de
resolver conflictos de manera auténoma, reflexiva, reflejando ética y moral,
actuando de forma adecuada ante las diversas situaciones que se le

presenten en su cotidianidad.
Por su parte, Garcia (2002) manifiesta que:

La pedagogia de los valores se enmarca dentro de la educacion
moral, que es un proceso de socializacion, de clarificacion de
valores, de desarrollo, de formacidon de habitos, de virtuosismo, de
construccion de una personalidad moral y tiene por objetivo lograr
nuevas formas de entender la vida, de construir la propia historia
personal o colectiva, desarrollar estructuras universales del juicio
moral, adquirir competencias dialdgicas, construir una imagen de si
mismo,dialogar-critica y creativamente sobre la realidad, adquirir
las habilidades necesarias para hacer coherente el juicio y la
acciéon moral, reconocer. y asimilar los valores universales,
comprender, respetar y construir normas justas de convivencia...

(pp-2-3).

En consecuencia, se puede decir que la pedagogia en valores consiste
en un proceso de construccidn social, en el que intervienen diversos
aspectos para la formacion integral del individuo, entre ellos, la familia, la
escuela y la comunidad son factores fundamentales que contribuyen al
despliegue de la personalidad ética de las personas, pues en estos campos
se desenvuelven diariamente y en ellos aprenden de las diversas situaciones
que se le presenten. Por ende, es preciso desde el escenario educativo
fortalecer los valores que traigan consigo desde sus hogares y comunidades
y atacar pedagogicamente los antivalores que reflejen, para que construyan

su plena personalidad, y tomen conciencia sobre la importancia de la ética 'y
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valores universales para enfrentar las diversas situaciones que se presentan

en la cotidianidad.

En esta linea, se hace necesario mencionar algunos valores entre los

cuales destacan:
Amor
Segun Otero (2009) senala al respecto que:

Puede entenderse como: Conjunto de sentimientos que ligan una

persona a otra, o bien a las cosas, ideas, etc. El amor no es sélo

un deseo, una pasion, un sentimiento intenso hacia una persona u

objeto, sino una conciencia que es a la vez desinteresada y

satisface el propio ser (p.5).

Ante esta definicion, se deduce que el amor es la afinidad entre dos o
mas personas, son_expresiones de carifio y afecto que se demuestran en
diversas' situaciones, sin embargo, en ‘el contexto educativo donde se
desarrolla la  investigacion se,observa inmensa variedad de situaciones
cargadas de rabia, odio y resquemor, que no permiten el sano

desenvolvimiento de las relaciones interpersonales en los estudiantes.

Respeto
Otero (2009) expresa:

El respeto en las relaciones interpersonales comienza en el
individuo, en el reconocimiento del mismo como entidad unica que
necesita que se comprenda al otro. Consiste en saber valorar los
intereses y ser tolerante con ellos (p.4).

Este valor, se considera fundamental pues a través del mismo el
individuo comprende al otro, lo dignifica, es tolerante en diversas acciones,
se apega siempre a la verdad y al resto de los valores morales, no obstante,

en los estudiantes del tercer afo de educacidon media general de la
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institucion objeto de estudio, se observa una clara decadencia del respeto,
pues existen diversas manifestaciones como burlas e insultos que van

totalmente en contra del mismo.
Responsabilidad

Al respecto, Segura (2006) manifiesta que “es saber cumplir los
compromisos que uno ha aceptado.” (p.3). Teniendo en cuenta estas
premisas, se deduce que la responsabilidad es otro valor elemental, el cual
permite cumplir con los objetivos preestablecidos y con las tareas asignadas,
sin embargo, actualmente se percibe, que muchos estudiantes participantes
del estudio actual no cumplen con los deberes que se les asignan lo que deja
entrever que tienen poco arraigado el valor de la responsabilidad tan esencial

para el desenvolvimiento adecuado en la sociedad.

Puntualidad

La puntualidad es un valor fundamental que debe caracterizar a las
sociedades, en este sentido, Galvez (2003) la define como: “La puntualidad
es un valor social. Nace en el respeto al otro. En el cumplimiento del
compromiso” (p.1). Por ende, se considera que el mencionado valor esta
intimamente relacionado con otros valores morales, pues en él se ven
inmersos valores como el respeto, la responsabilidad, que tienen como fin

cumplir con los compromisos adquiridos.

Aunada a estas definiciones encontramos el aporte de Couto (2002)

quien sefala que:
Hablar de puntualidad significa hablar de tiempo, pero lo que es
mas importante, de su tiempo y del tiempo de los demas. Ser

puntual significa: ser ordenado, ser preciso, ser serio, ser
profesional, ser responsable ser educado (p.81).
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En consonancia, con el autor se deduce que la puntualidad es un valor
elemental el cual se circunscribe dentro de la gama de valores morales,
resaltando entre ellos el respeto, el orden y la responsabilidad, no obstante,
se observa que muchos estudiantes del tercer afno de educacion media
general de la institucion, carecen de este valor, demostrando impuntualidad

a la hora de llegada a clases y en la entrega de sus actividades.

Por todos estos aspectos, se evidencia que existe un gran contraste en
cuanto a los valores morales en la actualidad, por ello es preciso hablar de
antivalores pues como lo sefiala Ramos (2002) “todo valor tiene como una
de sus caracteristicas la bipolaridad, es decir, tiene su valor contrario o

antivalor” (p.67).

Es asi, que actualmente se observan diversas actitudes en muchas
personas, pues sus conductas estan marcadas por elementos que
caracterizan_su_sistema de valores, la'mayoria de_estos determinados_por

varias circunstancias que determinan sus formas de pensary actuar.

En consecuencia, se evidencia que los valores adquieren otro sentido
transformandose en aspectos negativos que marcan considerablemente sus
vidas y que los llevan a boicotear las normas éticas y morales de la

sociedad.
2.2.10 La comunicacion: Una via para evitar la violencia

La instituciones educativas son recintos que favorecen el proceso de
comunicacion entre los seres humanos, en ellas los individuos conversan
acerca de distintos temas y comparten diversas experiencias, no obstante,
muchos estudiantes intercambian informacion en momentos que no son
propicios para temas determinados, es decir, conversan sobre otras
situaciones ajenas a los contenidos de la clase, por esta situacion se hace

necesario definir qué es la comunicacion.
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Gilles (2007) define este concepto en los siguientes términos:

La comunicacion es una accion que permite establecer una
relacion con otros. Es también una accidn que permite transmitir
algo a alguien, su resultado. la comunicacion permite unir dos
cosas, dos lugares, dos personas (p.37).

Es asi, que se evidencia la relevancia de la comunicacion entre los
seres humanos, puesto que permite establecer nexos entre las personas,

comunicar mensajes y entenderse de manera armonica.

De igual forma, Gilles (2007) manifiesta que “comunicar es, por tanto,
establecer vinculos y crearlos, es la base de la vida social, la unidn que

permite la vida en comunidad y la via de la continuidad del mundo” (p.37).

En consecuencia, la comunicacion es el elemento principal de las
relaciones humanas, mediante ella se logran transmitir diversos mensajes,
ideas, costumbres, situaciones, sentimientos, a través de interacciones entre
pares; por ende, se hace necesaria una sana intervencion en este proceso
para mantener arraigadas-las relaciones interpersonales de-los‘individuos y

una adecuada convivencia entre ellos.

En esta misma linea, es importante destacar que existen diversas
formas de comunicarse entre los humanos, todas ellas arraigadas
profundamente en el campo educativo, reflejados principalmente por los

estudiantes al momento de comunicarse.
Comunicacioén oral
Fonseca (2005) sefala que:

La comunicacidn oral, esta ligada a un tiempo, es siempre
dinamica en un ir y venir. Normalmente las personas actuan
hablando y escuchando, el hablante tiene en la mente al oyente y
el oyente al hablante (p.13).
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En consonancia, se puede afirmar que la comunicaciéon verbal es
aquella que se establece entre dos o mas personas y que tienen como
proposito transmitir mensajes orales, esta caracteristica se ve marcada con
constancia en los recintos educativos, especialmente en las aulas de clases
cuando los docentes dirigen sus actividades académicas. Es preciso notar
que los mensajes que se transmiten muchas veces no estan relacionados
con el tema lo que dificulta que se lleve efectivamente el proceso de

ensefianza y aprendizaje.
Comunicacion escrita

Fonseca (2005) manifiesta que “La comunicacion escrita sélo utiliza
signos linglisticos para denotar “expresiones” o “estados de animo” tienen
una estructura gramatical” (p.13). Como puede observarse, ésta
comunicacién requiere del uso de simbolos linguisticos (grafia) para
propiciar_ informaciones, la misma se_torna permanente puesto que. el
mensaje perdura implicito como una imagen plasmada en 'un papel: Vale la
pena acotar, que esta comunicacion es usada por los adolescentes con
frecuencia de manera negativa en las aulas de clases, pues los estudiantes
no prestan atencion e interrumpen las actividades escolares, realizando
notas en papeles y lanzandolos a otros comparieros, o que genera risas y

distracciones durante el desarrollo de las tareas.
Lenguaje no verbal
Al respecto, Pont (2008) sefala que:

Trata de transmitirse a través de las imagenes que se presentan
como referencia; las clases de tacto y de contacto, los gestos, las
posturas y las actitudes corporales con los otros, y la estimulacién
derivada desde el medio fisico (lo que transfieren, lo que él o los
demas “proyectan” de si mismos en los otros) (p.22).
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En concordancia, se puede reiterar que la comunicacion no verbal es
aquella que se realiza mediante envio de mensajes a través de simbolos,
imagenes, sonidos, gestos y representaciones corporales. A pesar de lo
productivo de esta forma de comunicacién, muchos estudiantes objeto de
estudio, la utilizan como medio de burlas e insultos hacia sus comparieros lo

que evidentemente distorsiona el proceso de ensefianza y aprendizaje.

2.2.11 Estrategias de Ensefianza: Alternativas para la disminucion

de las conductas disruptivas presentes en las aulas de clases

En el campo educativo se hace necesario establecer diversas
estrategias de ensefianza que permitan educar desde la paz, y de esta
manera combatir los altos niveles de indisciplina y violencia que se percibe

en los centros educativos.

En este sentido, Cormack (2004) sefala que:

La accion educativa también implica~al docente y la~ensefianza

aunque de manera distinta a'la tradicional, actualmente se ‘define a

la ensefianza como un conjunto de ayudas que el docente brinda al

niRo para que éste realice su proceso personal de construccién de

conocimientos. Las ayudas que proporcione el docente van a crear

las condiciones necesarias para optimizar y enriquecer el

aprendizaje de los nifios (p.158).

Es asi, que las iniciativas que el docente tome para que los estudiantes
aprendan y construyan su conocimiento adquieren un gran significado, pues
a través de estas los y las escolares cumpliran sus expectativas de
aprendizaje, lo que genera ganancias para el proceso educativo, es por ello
que el docente debe valerse de todas las herramientas que sean necesarias

para el beneficio de todos los involucrados.

Por su parte, Gonzalez (2008) afirma que “las estrategias de
ensefianza deben promover el aprendizaje de los estudiantes” (p.6). Al
respecto, se deduce que los docentes son los encargados de planificar cada
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una de las actividades que van a generar aprendizajes significativos en los

estudiantes.

Del mismo modo, Gonzalez (2008) expresa que:

Para que el profesor pueda realizar mejor su trabajo debe

detenerse a reflexionar no sélo en su desempefio como docente,

sino en como aprende el alumno, en cuales son los procesos

internos que lo llevan a aprender en forma significativa y en qué

puede hacer para propiciar este aprendizaje (p.1).

En relacion, a esta definicidon se evidencia la importancia que tiene la
autoevaluacién de la pedagogia del docente, para poder establecer nuevas
técnicas de ensefanza, y de esta forma generar verdaderos aprendizajes,

teniendo en cuenta todos los procesos internos del educando.

Una de las estrategias empleada por muchos docentes y que al
parecer ha generado. resultados.positivos_es la metacognicion por eso.es

importante definirla:

Pozo, Scheuer, Pérez, Mateos, Martin y De la Cruz (2006) manifiestan

gue la metacognicion es asimilada como:

Los procesos de control que ejercemos sobre nuestra propia
actividad cognitiva cuando realizamos una tarea: de planificacion
de la actividad a llevar a cabo para alcanzar los objetivos de la
tarea, de supervision de esa actividad, mientras esta en marcha y
de evaluacion de los resultados que se van obteniendo en funcion
de los objetivos perseguidos (p.60).

Ante esta concepcion, se puede sefalar que la metacognicion funciona
como una actividad de ensefianza y aprendizaje, puesto que permite al
estudiante concentrarse en la realizacion de sus actividades, criticarlas,
modificarlas y aceptarlas, lo cual va a generar excelentes resultados para el

proceso educativo y la disciplina del aula.
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De igual forma, Gonzalez (2008) destaca que:

En la metacognicion los factores importantes son ubicar el

aprendizaje como un conjunto de procesos que se desarrollan de

manera natural en la mente de los sujetos y cuyo conocimiento es

necesario para adaptarse a ellos (p.8).

De esta manera se evidencia, la relevancia de ensefar a pensar a los
estudiantes, ya que si razonan, procesan ideas, las asimilan, las internalizan,
se lograra formar estudiantes criticos, reflexivos, capaces de convivir
armonicamente y trabajar en clases de forma adecuada, lo cual va a traer
diversos beneficios al proceso de ensefianza y aprendizaje, al igual que la

participacion social de los académicos.

También Escobar (2007) senala al respecto que:

Del docente se espera que evidencie actualidad didactica,
comunicacién = asertiva, _creatividad, .capacidad _ para..reflexionar
sobre su hacer y constituirse en aprendiz permanente;-por lo que
debe 'ser un investigador de su propia accion,de tal-manera que
pueda generar transformaciones en la realidad en la que intervenga
(p.183).

Ante esta situacién, se observa la importancia que recae en la
formacion constante del docente, pues esta le va a permitir, conocer
diversos elementos necesarios para su practica pedagdgica y en
consecuencia identificar los métodos aplicables en la realidad de su proceso
de ensefianza y aprendizaje, es fundamental tener en cuenta que el profesor
o profesora debe tener presente en sus investigaciones la actualizacién
didactica en vista de que le va a permitir encontrar numerosas estrategias a

fines de la consecucidon de sus propositos planteados.
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Sintesis General Del Capitulo

En el capitulo que se ha finalizado, se hizo hincapié en los
antecedentes relacionados con la investigacion, entre los cuales destacan:
Sus (2005), en su investigacion denominada “Convivencia o disciplina: ¢ Qué
esta pasando en la escuela?, al igual que, Grisalefia, Fernandez, y Campo
(2005) quienes trabajaron acerca de “La convivencia en los centros de
secundaria: un estudio de casos” , también, Lozano, (2007) realizé una
investigacion denominada “La disciplina en la escuela secundaria:
significados de alumnos en riesgos de exclusion”, por su parte, Garcia,
Garcia y Cubo (2009) en su investigacion titulada “Convivencia escolar en
Secundaria: aplicacion de un modelo de mejora del clima social”’, de igual
forma, Gotzens, Badia y Genovard (2010) realizaron un estudio denominado
“‘Conocimiento de los profesores sobre disciplina escolar’, finalmente,
Sulbaran (2010) en.su tesis “Las conductas disruptivas..en la escuela:
percepcion del docente” finalmente, Lopez (2011) realizo un estudio en
Espafia titulado La educacién para la ciudadania y derechos humanos: Una

asignatura orientada a favorecer la convivencia.

Otros de los en los aspectos tomados en cuenta para la elaboracion del
capitulo fueron las bases teodricas, relacionados con la investigacién. En ella
se esbozaron definiciones tales como: la escuela como organizacion,
educacion, pedagogia, adolescencia, convivencia escolar, conductas
disruptivas, disciplina, indisciplina, déficit de atencién, violencia escolar,
cultura de la paz, educacion para la paz, educacion en valores, la

comunicacioén, Estrategias de ensefianza.

Vale la pena senalar, que cada uno de estas definiciones contribuyé de
forma efectiva para conocer caracteristicas esenciales de las conductas
disruptivas en aula asi como también, al proceso de seguimiento a cada uno
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de los y las estudiantes que manifiesten las mismas para lograr a través del
uso de diversas estrategias la disminucion de estas anomalias y contribuir

eficazmente al proceso formativo de cada uno de ellos.

En el siguiente capitulo se abordara el tipo de investigacion al igual que
cada una de las técnicas e instrumentos a utilizar para la recoleccion de

datos que daran respuesta a la problematica planteada.
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CAPITULO lIl
MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se hace referencia a los procedimientos técnico-
metodologicos necesarios para obtener los datos que sustentaran la
investigacion. Tal como lo indica Arias (2006) “La metodologia del proyecto
incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que
seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el “como” se realizara el
estudio para responder al problema planteado” (p.110). Estos procedimientos
tienen el propédsito de estudiar las conductas disruptivas presentes en
estudiantes del 3°" afio de Educacion Media General de una institucion del

Municipio Libertador del Estado Mérida, mediante un disefio de campo.

3.1:Enfoque dela investigacion

La “investigacion 'se "enmarca en el enfoque cualitativo. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2008) “las investigaciones cualitativas se
fundamentan mas en un proceso inductivo (explorar y describir, y luego

generar perspectivas teoricas). Van de lo particular a lo general” (p.8).

Desde esta perspectiva, la investigacion cualitativa consiste en indagar
todo lo que esta relacionado con determinado tema, para conocer lo que
ocurre en el fondo de la situacién y de esta manera describir y formular
argumentaciones validas para ofrecer posibles soluciones a situaciones

problematicas.

Estudia la realidad en su contexto natural, es decir, tal como sucede,
esta relacionada con la utilizacién y recoleccidén de observaciones en grupos
o personas en el ambito donde se desenvuelven en este caso los y las

estudiantes del tercer afio de Educacion Media General.
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3.2 Tipo de investigacion

El estudio realizado estd enmarcado dentro de la investigacion

descriptiva la cual segun Arias (2006), consiste en:

La caracterizacion de un hecho, fendbmeno, individuo o grupo, con
el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere (p.24).

Como se puede observar, este tipo de investigacion tiene como
proposito caracterizar los sucesos o vivencias que se presenten individual y
colectivamente describiendo de manera detallada cada una de sus etapas.
En este sentido, se caracterizd especificamente lo que ocurria directamente

en el aula de clases del tercer ano de Educacion Media General.
3.3 Disefio de investigacién

La presente investigacion se baso en-un disefio de campo el cual segun
Arias (2006), radica en:

Es aquella que consiste en la recoleccién de datos directamente
de los sujetos investigados, de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios) sin manipular o controlar variable
alguna, es decir el investigador obtienen la informacién pero no
altera las condiciones existentes (p.31).

Se evidencia que el actual disefio se fundamenta en estar presente de
forma directa en el lugar donde se realiza la investigacion para recolectar de
forma precisa los datos primordiales para el estudio teniendo en cuenta que

los mismos no deben ser manipulados.

Es importante senalar, que mediante este estudio se observaron

diversas necesidades pedagdgicas que permitio el disefio de una propuesta
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dirigida a docentes con el fin de disminuir las conductas disruptivas

presentes en los estudiantes del tercer afio de Educacion Media General.

A continuacion se demuestra el procedimiento utilizado para la

recoleccion de datos.

3.3.1 Procedimiento metodologico:

Primer encuentro del investigador con los/las participantes en el
estudio:

Este encuentro consistié en la seleccién del grupo muestral se efectud
en los espacios fisicos de la institucion objeto de estudio, ubicada en el
Municipio Libertador, Parroquia Lasso la Vega. Asi mismo, se programaron
las fechas de aplicacion del cuestionario a los veintisiete (27) estudiantes y

once (11) docentes.

Segundo encuentro del "investigador con los/las participantes en

el estudio (estudiantes):

Consistio en aplicar el cuestionario, de manera general se les informo
sobre su participacion voluntaria y comprometida al igual que la importancia
de la confiabilidad de los hallazgos derivados del estudio. Para ello se

suministraron las siguientes instrucciones:
Se les solicitd a los participantes leer de forma detallada cada pregunta
del cuestionario y luego responderlas de manera sincera y con la mayor

objetividad posible.

Tercer encuentro del investigador con los/las participantes en el

estudio (docentes)
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En este encuentro se aplicé el instrumento metodoldgico o formato del
cuestionario, a los once (11) participantes (docentes) que cumplieron con
todos los requisitos establecidos anteriormente por el investigador. El mismo
tuvo como finalidad recabar desde la experiencia de cada docente y el hacer
cotidiano en el aula, las conductas disruptivas que se presentan, sus posibles
causas y consecuencias. La fecha fue concertada de mutuo acuerdo entre el

investigador y cada docente. Algunas limitaciones que se presentaron fueron:

v" Por el horario de cada docente se complicé el encuentro con algunos
de ellos.

v Luego de explicar a cada participante sobre el objetivo del
cuestionario, muchos solicitaron tiempo para dar respuesta al mismo.

v' Varios profesores manifestaban que se les olvidaba llenar el
instrumento.

v' _Muchos docentes no entregaron, el material en el tiempo establecido.

v/ Se presento el caso de docentes que no hicieron entrega del material.
(por lo que se les aplicé el cuestionario a otros profesores que dirigen

actividades en este afo escolar).

En este orden de ideas, es importante resaltar que los datos
recolectados mediante la aplicacion de los cuestionarios se analizaron de la

siguiente forma:
Primera fase

Una primera version representada por el disefio del formato para la
transcripcion de los datos, en la que se registrd la informacion expuesta por
estudiantes y docentes, elaborada en tablas agrupadas en columnas
reflejadas asi: N° de items, pregunta y las respuestas enumeradas de

acuerdo a cada participante.
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Cuadro N° 1: Formato disefiado para la transcripcion de los datos.

En el formato anterior se reflejan algunos de los items usados en el
cuestionario, y en la columna de respuestas se transcribirian cada una de

ellas de acuerdo a I[s datos aportados tor los y las particl'pantes.

WA Ddigital-tra.ve

Posteriormente, se procedié a la organizacién de los datos en columnas
que permitieron agrupar las opiniones de los y las estudiantes. Se estructuré
toda la informacién para ubicar de manera clara ;Qué hacen? ;Por qué lo
hacen? ¢ Como actuan los y las docentes ante esas situaciones? y ¢ Cuales

son las consecuencias a corto y largo plazo?

Cuadro N° 2: formato con respuestas de algunos (as) participantes

la Conversaciones constantes mientras el Pocas veces Algunas veces
profesor explica la clase

1b Comentarios ajenos al tema Nunca Pocas veces

l.c Burlas Pocas veces Siempre

1d Gritos Pocas veces Pocas veces

le No dejan explicar el contenido del tema Nunca Nunca

1.f Insulto entre comparieros Siempre Algunas veces

19 Dafios de materiales de los Pocas veces Nunca
companeros
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1.h Uso de seuddnimos entre companeros Algunas veces Siempre

L.i Hurto de pertenencias a comparieros Pocas veces Nunca

1] Esconden pertenencias a comparieros Siempre Nunca

2 ¢, Cuales cree usted que son las causas | Yo creo que son asi es | Falta de autoridad
de estas conductas? porque ellos se la tiran de | de los profesores y

payasos para llamar la | el salén es

atencion. demasiado
pequefio para tanta
gente

3 ¢ Qué consecuencias cree usted que | Las consecuencias son que | Problemas entre
genera este tipo de conductas? dan clase vista, eliminan | estudiantes y con

cosas y dejan los examenes y | los profesores
perdemos respeto con los
profesores.

4 ¢Conoces el significado de violencia | No Si: es molestar y
escolar? Si su respuesta es afirmativa golpear a los
explique. demas

compaferos

5) ¢Existe violencia escolar en el aula? | No: ellos no llegan a ese | Si porque
Si__No__ explique su respuesta extremo. molestamos mucho

a algunos
companeros

6 ¢Ha notado violencia fisica entre sus | No: algunos pueden llegar | Si muchas veces
comparieros? Sl__ NO__ describe la | pero evitan eso. se empieza en un
situacion juego de manos

hasta terminar en
una pelea real.

7 ¢ Ha notado violencia verbal entre sus | Si: si ellos y hasta yo somos | Si muchas. veces
companeros? SI_ NO/ describe la | un poco mal hablados o | comienzan a
situacion groseros. insultarse mas que

todo jugando para
terminar en
discusion.

8 .,Como manejan los docentes estas | La profe de inglés llama al | Algunos manejan
situaciones disruptivas que ocurren | cabo, da clase vista, por | mejor la situacion
dentro del aula? estupideces sacan a todos, | que otros.

mientras que los demas
profesores sacan a los
desordenados.

9 ¢ Crees que estas conductas | Si porque son muy palas | Si  porque los
entorpecen el desenvolvimiento | conductas profesores se
pedagdgico de los docentes? Si__ enojan y pierden el
No___ ¢Por qué? control de la

clases.

10 ¢ Cuales son las estrategias empleadas | La profe de inglés se enoja de | Llevar a la
por los profesores ante la presencia de | nada y grita mucho me | direccion a los
estas conductas? aturde, ademas pagan todos | indisciplinados o

no es justo, los demas si | ponerlos a hacer
emplean métodos mas | planas.
convincentes y relevantes.

En este formato se muestran algunas de las respuestas de dos

participantes del estudio.
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3.4 Participantes de la Investigacion:

Participantes: al respecto, Palella y Martins (2006), sefalan “es el
conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las
que se van a generar conclusiones” (p.115). En este sentido, los
participantes objeto de estudio estuvieron conformados por 27 estudiantes
del tercer ano de Educacion Media General de una Unidad Educativa del

Estado Mérida y, once (11) docentes que dirigen actividades en esta seccion.

El cuadro que se presenta a continuacion refleja el nuamero de
estudiantes de la seccidn en estudio.

Cuadro N° 3: Namero y Género de estudiantes

Sexo femenino Sexormasculino

13 14

Se observa que existe un equilibrio con respecto al género que integra
el grupo escolar de la seccion en estudio.

El cuadro que se presenta a continuacion refleja el niumero de docentes

que dirigen actividades en el grupo escolar en estudio.

Cuadro N° 4: Niamero y género de Docentes

Sexo femenino Sexo masculino

07 04




Es evidente que existe una diferencia de tres docentes del sexo

femenino por encima de los profesores del sexo masculino.

El siguiente cuadro refleja el promedio de edad de los y las docentes.

Cuadro N° 5: Edades de los docentes

La profesional de mayor edad, tiene 58 afos, mientras que siete de los

docentes no llegan a los cuarenta anos de edad y el resto de profesores no
alcanza los 30 afos de edad.

En consecuencia, es notorio que el grupo de docentes que dirige el
proceso de ensefianza en tercer afo de Educacion media General es una
poblacién relativamente joven que tiene un gran potencial para fortalecer el

proceso pedagogico del grupo.en-estudio.

El presente cuadro refleja el tiempo de servicio de los y las docentes.

Cuadro N° 6: Afios de servicio en el gjercicio de la docencia

La profesional de la docencia con mayor tiempo servicio cuenta con treinta y

cinco (35) afios, mientras que el resto de docentes tienen desde cuatro (04)
meses hasta cuatro (04) aflos maximo.

Se evidencia, que la mayoria de los docentes no poseen muchos afios

de experiencia profesional en el sistema educativo.

El cuadro que se presenta a continuacion, hace énfasis al nivel de

instruccion de los y las docentes.
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Cuadro N° 7: Estudios Universitarios de los y las docentes
Una integrante del grupo de docentes es Lcda. En educacion y magister en
gerencia educativa. Cuatro son Licenciados en Educacion, una licenciada en
historia, otra Licenciada en quimica, una Licenciada en lenguas modernas,

un TSU y dos Bachilleres.

En consecuencia, el cuadro anterior denota que la mayoria de los
docentes no son graduados en el campo de la docencia, en vista de que las
areas de quimica, historia y lenguas modernas por ejemplo; sus egresados
se perfilan para ejercer funciones de investigacion en sus diversas ramas, no
obstante, pueden desempefiar funciones en el campo de la docencia si

realizan estudios posteriores como el componente docente.

3.5 Técnica de.recolecciéon.de datos

En esta seccidbn se encuentran reflejados todas las técnicas y
herramientas empleadas para extraer informaciéon de interés para la
investigacion, en este sentido, Palella y Martins (2006), sefalan que “las
técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de

obtener la informacion” (p.126).

Las técnicas utilizadas fueron las siguientes:

La observacion: mediante la misma se lograron visualizar los
siguientes rasgos de conductas manifestadas por los estudiantes entre ellas
se pueden mencionar las siguientes: interrupcion de clases constantemente,
golpes sobre las mesas, uso de seudonimos e insultos, los cuales estan

sustentados por los propédsitos de la investigacion.
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En este sentido, Arias (2006: 69) afirma que la observacion consiste en
captar mediante la vista, cualquier tipo de sucesos, o situaciones que se que
se presenten en sitios determinados, todo esto en funcion de propdsitos de

investigacion que han sido establecidos previamente (p.69).

La entrevista

Cabe destacar que otra técnica utilizada en el presente estudio fue la
entrevista de la cual segun Palella y Martins (2006: 130) se pueden obtener
una serie de datos fundamentales para el investigador, todo esto mediante la
conversacion entre el investigador (entrevistador) y el entrevistado quien

aportara la informacién necesaria para cumplir con los objetivos del estudio.

3.6 Instrumentos

Para llevar a cabo una investigacion es necesario contar con una serie
de herramientas que permitan la obtencion de informacion valiosa para
cumplir con los objetivos planteados. En este sentido, Palella y Martins
(2006), senalan “un instrumento de recoleccion de datos es en un principio
cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos informacion” (p.137).

Los registros anecdoéticos: Palella y Martins (2006) sefalan que

“permiten recoger hechos incidentales de manera objetiva” (p.138).

Este instrumento, fue efectivo para la investigacion, en vista de que el
mismo permitié recabar los sucesos diarios del aula de clases sin alterar
ninguno de los datos visualizados, por lo tanto, facilité la descripcion de

sucesos, sus posibles causas y consecuencias, al igual que el
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establecimiento de estrategias para dar respuesta a la problematica
observada.

El cuestionario

Otro instrumento utilizado en esta investigacion fue el cuestionario el
cual permitio recolectar informacién precisa por parte de los y las estudiantes
y docentes sobre los diversos acontecimientos que se viven a diario en el

aula de clases.
En este sentido, Arias (2006) manifiesta que:

El cuestionario es la modalidad de encuesta que se realiza de
forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contentivo de wuna serie de preguntas. Se le denomina
cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el
encuestado, sin intervencion del encuestador (p.74).

Los cuestionarios disefnados para el presente estudio se estructuraron
de la siguiente forma: 1) saludo y breves instrucciones al participante, 2)
titulo’ y/ objetivo de la' investigacion, al~igual que 'datos” generales del

participante, 3) formulacion de las-preguntas.

3.7 Tratamiento y andlisis de la informacion

En esta parte de la investigacion se abordan los procedimientos
empleados para analizar los datos obtenidos y convertirlos en elementos,
categorias entre otros, los cuales serviran para la elaboracion de teorias y

especulaciones. A tales fines se establecio el siguiente método:
3.7.1 Codificacion de los instrumentos

Palella y Martins (2006) manifiestan al respecto: “la codificacion tiene por
objeto sistematizar y simplificar la informacion procedente de los
cuestionarios” (p.186). En este sentido, se recopild y sintetizé la informacion

suministrada por los docentes y estudiantes, la cual se ordend y clasifico
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respectivamente de acuerdo a las respuestas ofrecidas por cada uno de ellos

en el cuestionario.
Para el proceso de codificar, se establecieron los siguientes criterios:

v' Seleccion de codigos (signos, letras y nimeros que describen cada
conducta) para las manifestaciones disruptivas verbales y fisicas que se
presentan en el aula de clases, otro para las causas de las conductas
disruptivas en estudiantes del tercer afio de Educacion Media General,
también para sistematizar las consecuencias de las conductas disruptivas al

igual que las estrategias docentes empleadas ante estas situaciones.

Cuadro N° 8: representa la codificacibn de las conductas
disruptivas de tipo verbal y fisicas CUEVV y CUEVF, halladas en los

estudiantes (Instrumento cuestionario):

CUEVV1: Burlas CUEVF1: Molestar a los
companeros
CUEVV2: Gritos CUEVF2: Juegos: Juegan vy

terminan peleando/juego de manos/
Golpes, Juegos rusticos/pegar lepes

CUEVV3: Insultos CUEVF3: Patadas

CUEVV4: Groserias y | CUEVF4: Empujones
vulgaridades

CUEVV5: Comentarios

CUEVVE:
Seudoénimos/sobrenombres

CUEVV7: burlas, bromas
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CUEVVS: Ofensas a la
madre/Ofensas que hacen llorar

Se evidencia el conjunto de eventos disruptivos verbales vy fisicos que

ocurren en el aula de clases segun los estudiantes.

En esta misma linea de ideas se codificaron cada una de las respuestas

de los veintisiete (27) estudiantes.

REO1Respuesta (estudiante) 1
- REO2Respuesta (estudiante) 2
- REO3 Respuesta (estudiante) 3

- REO4 Respuesta (estudiante) 4 y asi se continud la secuencia para
esta codificacion para los siguientes estudiantes... RE27 Respuesta
(estudiante) 27

Matematicamente es la expresion= RE(n)

RE= Respuesta
n= (estudiante).

Asimismo, se codific6 cada una de las respuestas de los once (11)

docentes de la siguiente manera:
- RDO01 Respuesta (DOCENTE) 1
- RDO02 Respuesta (DOCENTE) 2
- RDO03 Respuesta (DOCENTE) 3
De este modo, se continué la secuencia de codificacion para los

siguientes docentes... RE11 Respuesta (DOCENTE) 11.
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Cuadro N° 9: Cddigos de frecuencia de las conductas disruptivas

Con respecto a la dimension frecuencia de las conductas
disruptivas presentes en el aula los cdédigos establecidos fueron los

siguientes:




El cuadro anterior, en su parte izquierda refleja el codigo establecido
para la frecuencia de conductas y en la parte derecha establece el

significado de las mismas.
La escala utilizada para la medir la frecuencia fue la siguiente:
v' Siempre
v' Algunas veces
v" Pocas veces
v" Nunca
Seguidamente, se establecen los cddigos correspondientes a las
/A0 cons gl - s et o ol
| | |
Educacion Media General.

Cuadro N° 10: cédigos y significados de las causas de las
conductas disruptivas.
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En consecuencia, se refleja del lado izquierdo del cuadro los simbolos
establecidos a cada una de las causas de las conductas disruptivas desde la
optica de los y las estudiantes, y del lado derecho el significado de cada uno

de ellos.

W Uty




Por consiguiente, se observa al lado izquierdo del cuadro los cédigos
establecidos a cada una de las consecuencias de las conductas disruptivas

desde la concepcidn de los y las estudiantes, y al lado derecho el significado

de las mismas.
Los cédigos establecidos para las estrategias fueron los siguientes:

Cuadro N° 12: Codificacion estrategias docentes segun los y las
estudiantes.

w




Se observa, el cuadro dividido en dos, una columna en la que se

reflejan los codigos establecidos y la otra el significado de cada uno de ellos.

Cuadro N° 13: Codificacion del cuestionario dirigido a docentes

acerca de las conductas disruptivas.

CUEDOCENT Cuestionario Dirigido a Docentes.

CUEDOCONDSR Cuestionario Docentes
Conductas Disruptivas.

El cuadro anterior, permite identificar los simbolos establecidos para el
instrumento de las conductas disruptivas desde la concepcidn de los

docentes y el significado de'los cédigos prescritos.
Sintesis General-del Capitulo

En este capitulo se abordd la metodologia de la investigacion, en ella se
resaltd su enfoque cualitativo, el tipo de investigacion descriptiva y su disefio
de campo. También se reflejaron los participantes del estudio conformados
por veintisiete (27) estudiantes y once (11) docentes del tercer afo de
Educacion media General. Como técnicas utilizadas, se efectuaron la
observacion y la entrevista y como instrumento el cuestionario dirigido a

docentes y estudiantes.
Para el tratamiento y analisis de la informacion se usé la codificacion de

los instrumentos, con el fin de simplificar la informacion estableciendo

cbdigos y signos a cada categoria.
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En el siguiente capitulo se ofreceran los resultados obtenidos luego de

la aplicacion de los instrumentos.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este apartado de la investigacion se evidencia el corpus del estudio,
representado por el analisis e interpretacion de los cuestionarios dirigidos a

estudiantes y docentes del tercer afio de Educacién Media General.

Es fundamental resaltar que para la interpretacién de los resultados se
tomaron en cuenta cada uno de los objetivos de la investigacion. En atencidn
a estos y dando cumplimiento al primero de ellos se identificaron las

conductas disruptivas presentes en el aula.
4.1 Categorias de las conductas'disruptivas

El analisis partié desde un enfoque inductivo, cada respuesta fue leida y
posterior a ello se ubicd en dos categorias: a) Conductas disruptivas de tipo
verbal y b) Conductas disruptivas de tipo fisico. Ademas se determind, como
una tercera categoria, la frecuencia, para ello se contabilizaron todas las
respuestas ofrecidas por los y las estudiantes, al igual que la reiteracién o

numero de veces que lo sefalaron.

Las conductas encontradas se seleccionaron y se ubicaron en sus
categorias, posteriormente se indagd sobre su significado en el diccionario
de la Real academia Espanola, asimismo se agruparon las respuestas de los
y las estudiantes a las categorias correspondientes y se confrontaron con la
opinién de expertos en el area, en este sentido, se presenta la organizacion

de los mismos.
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Cuadro N° 14: Conductas disruptivas de tipo verbal halladas en los
estudiantes
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Se puede observar, que al lado izquierdo del cuadro se presentan las
conductas disruptivas de tipo verbal reflejada por los y las estudiantes y al
lado derecho del mismo, se evidencian los conceptos que ofrece el

diccionario de la Real Academia Espanola a cada una de ellas.

Cuadro N° 15: Conductas disruptivas de tipo fisica halladas en los

estudiantes

En consecuencia, se evidencia las conductas disruptivas fisicas

encontradas en los y las estudiantes del tercer afio de Educacion Media
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General, y sus definiciones basadas en el diccionario de la Real Academia
Espafola.

Seguidamente se obtuvo la frecuencia al contabilizar las respuestas de
cada uno de los y las estudiantes. Es preciso senalar, que la escala utilizada
para medir la frecuencia se determino asi: Siempre, Algunas veces, Pocas

veces, Nunca. La sistematizacion de los datos arrojé lo siguiente:

Cuadro N° 16: formato establecido para contabilizar la frecuencia

de las conductas disruptivas presentes en el aula de clases.
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En atencién al cuadro anterior se observa que las conductas disruptivas

mas frecuentes en los y las estudiantes del Tercer afio de Educaciéon Media

General son las siguientes:

» Algunas veces se presentan conversaciones mientras el docente
explica la clase.

» Son constantes las burlas y gritos dentro del aula.
» Muchas veces no dejan explicar la clase.

» Los insultos y seudonimos son frecuentes en el salon de clases.
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A continuacion se reflejan los resultados obtenidos en relacion a las
conductas disruptivas que se presentan en el aula de clases, desde la

perspectiva de los estudiantes.
Cuadro N° 17: Resumen de cada dimension y sus categorias

En el siguiente cuadro se establecen las dimensiones y categorias que
posteriormente seran analizadas a partir de los conocimientos adquiridos

mediante la lectura de los autores en los cuales se apoy0 la investigacion.

411 Violencia Verbal: 41.1.1 Insultos
4.1.1.2 Groserias y vulgaridades
4.1.1.3 Burlas, bromas y
ofensas
4.1.2 Violencia fisica 4.1.21 Molestar/Juegos de
manos/Golpes/patadas/empuj
ones.
4.1.3 Frecuencia 4.1.3.1 Conversaciones

4.1.3.2 Burlas

4.1.3.3 Insultos

4.1.3.4 Seudonimos

4.1.3.5 Esconden pertenencias

4.1.4 Causas 4141 Adolescencia
4.1.4.2 Falta de autoridad de los
profesores
4143 Dimensiones del

aula/Temperatura
4144 Falta de respeto
4145 Temas tediosos
41.4.6 Cansancio
415 Consecuencias 4151 Problemas entre
estudiantes/peleas

4.1.5.2 Enojo de los profesores
4.1.5.3 Pérdida de respeto
4.1.5.4 Regafos

4.1.5.5 Expulsiones/actas
4.1.5.6 Bajo rendimiento
4.1.5.7 Violencia
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4.1.6 Estrategias 4.1.6.1 Llamar a la directora
4.1.6.2 Sacar a los estudiantes
4.1.6.3 Mandar citaciones/

Expulsiones

4.1.6.4 Hacer planas/caligrafias
4.1.6.5 Bajar punto
4.1.6.6 Dar consejos

4.1.6.7 Gritar
4.1.6.8 Trabajos en grupos
4.1.7 Opiniones de los docentes 4.1.7.1  Significado de conductas
disruptivas

El cuadro anterior, refleja cada dimension y sus categorias,
seleccionadas luego de leidas las respuestas de los y las estudiantes en el

cuestionario.
4.1.1 Dimension: Violencia verbal

Hoy dia los estudiantes en las aulas.de clases experimentan diversas
manifestaciones de conductas que afectan el _proceso’de ensefanza-y
aprendizaje al igual que las relaciones interpersonales de los educandos, es
asi que se encuentra la violencia escolar como un factor determinante en el
proceso formativo de los estudiantes, al respecto Rodriguez y Delgado

(2010) senalan que:

La violencia escolar se refiere a todo acto que cause dafio a un
tercero, producido con intencidn, pudiendo ser de alta o de baja
frecuencia de aparicion, y con consecuencias que atentan contra
el sano proceso de desarrollo del nifio, nifia o adolescente (p.60).

La violencia escolar viene representada por dos manifestaciones
especificas la verbal y la fisica. Segun este mismo autor la violencia
escolar verbal se presenta como un elemento perjudicial para el desarrollo
de diversas actividades, y esta caracterizada por: bromas, hostigamientos,
ironias, chistes, ridiculeces, remedos, mofas, abucheos entre otros. En
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relacion a esta investigacion se presentan los hallazgos en el contexto

estudiado.
4.1.1.1 Categoria: Insultos (CUEVV3)

De los datos recabados en el grupo de estudiantes, destaca un tipo de
violencia verbal comun en el aula de clase, tal como lo es la presencia de
insultos entre pares. Pareciera que en principio no hay nada extraino en
“‘compartir” entre compafieros, sin embargo, en algun momento del juego
puede aparecer la discordia, que se expresa en el insulto, asi lo refieren los

siguientes participantes:

...Si muchas veces comienzan a insultarse, sobre todo jugando
para luego terminar en discusién (RE02). Comienzan a echar
broma y se molestan y luego se insultan (RE 21).Nos insultamos
mutuamente (RE20). Otra expresion de la provocacién es el
insulto o la mala palabra. Se burlan, molestan o golpean a un
companero. En ocasiones mis comparieros se insultan entre si o
se /colocan sobrenombres/(RE16). Cuando pelean sé dicen todo
tipo de palabras’ (RE11).Si, se insultan a. cada rato. entre los
hombres (RE15).

Diariamente los insultos son un factor comun en el aula de clases
observada, lo que se convierte en irrespeto y una eminente violencia verbal,
que indudablemente afecta el proceso de ensefanza y aprendizaje, Es asi
que esta cotidianidad se transforma en un proceso de disrupcion en el salon
de clases contextualizadas como manifestaciones de conductas inapropiadas

que alteran el normal desarrollo de las actividades académicas.

En este sentido, Brenes (2007), manifiesta que los insultos son:

“elementos linguisticos intrinsecamente agresivos y descorteses” (p.200).

Lo que denota que las expresiones verbales, que tienen como fin
ridiculizar, humillar, desestabilizar y hacer sentir mal en algun momento a un
estudiante, son aquellas frases que se dicen con un tono violento, e inculto
que indudablemente afecta las susceptibilidades de quienes son receptores
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de este mensaje, por lo que evidentemente se presenta como una

caracteristica clara de disrupcion en las aulas de instituciones educativas.

Otro tipo de violencia verbal reflejado en el aula de clases por los
estudiantes son las groserias y vulgaridades quienes lo expresan de la

siguiente forma:
4.1.1.2 Categoria: Groserias y vulgaridades (CUEVV4)

Otro tipo de violencia verbal reflejado en el aula de clases por los
estudiantes son las groserias y vulgaridades quienes lo expresan, lo

reconocen y lo afirman de la siguiente forma:

Si ellos y hasta yo somos un poco mal hablados o groseros (RE01).
Si nos insultamos mutuamente, nos gritamos groserias (RE03). Si,
se tratan con vulgaridades y groserias entre ellos (RE08). Si,
muchas veces porque se dicen palabras malas y no se respetan
entre si (REQ9). Algunos compafieros .son groseros con otros
companeros (RE12).. Nosdecimosvulgaridades entre nosotros
(RE18)." Se_gritan' o insultan (RE22). Si, maltrato vulgarmente
(RE23).

Chaves (s/f), expresa que “el lenguaje es uno de los medios que utiliza
para revelar actitudes reprimidas. Crea signos que generan molestia en el

adulto y, aun, en muchos de los compafieros de su edad (p.3).

Por lo que se denota, que las expresiones verbales que utilizan los
escolares son utilizadas como formas de manifestaciones entre semejantes,
que crea simbolos que en ocasiones causan disgustos en muchas

personas.

En los recintos educativos constantemente los y las estudiantes se
comunican con palabras obscenas, bien sea por juego o por discusiones
presentadas entre ellos, que de una manera u otra atentan contra la
estabilidad de las relaciones interpersonales de los protagonistas del sistema

educativo.
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En este orden de ideas, Fuentes y Alcaide (2008), afirman que:
“Estamos muy acostumbrados a hablar de violencia en forma de asesinatos,
pufialadas, disparos, actos que, por supuesto, son altamente violentos, pero

no llegamos a reconocer violencia en un insulto” (p.18).

Es evidente, que en la sociedad especialmente los jovenes encuentran
la violencia especificamente en actos delictivos, no obstante en la escuela se
esta generando otro tipo de agresién que indudablemente afecta a quienes
reciben este tipo de comentarios, reconocida como violencia verbal y hoy dia
se manifiesta generalmente en los insultos y vulgaridades que se dicen entre

pares.

4.1.1.3 Categoria: burlas, bromas y ofensas (CUEVV1), (CUEVV7),
(CUEVVS)

De igual manera es notorio"expresar que, también se observar
manifestaciones disruptivas entre los gscolares pronunciadas mediante
burlas, bromas y ofensas que atentan contra el sano desarrollo del proceso
educativo. Por ello es fundamental sefialar lo manifestado por los y las

estudiantes.

Empiezan en broma y después terminan en peleas y también la
falta de respeto (RE06). Pero siempre lo hacemos en forma de
burla (REO7). Es general, en el salén casi siempre se la pasan
agrediéndose unos con otros (RE14). A veces ofenden hasta que
hacen llorar (RE19).

Al respecto, Olweus (2004), menciona que “se pueden cometer

acciones negativas de palabra, por ejemplo con amenazas y burlas” (p.25).

Ante esta premisa se observa, que existen operaciones negativas que
obstaculizan las relaciones sociales y escolares de los protagonistas, muchas
de estas acciones son ofrecidas de forma oral y vienen acompafnadas de

grandes molestias en quienes son las victimas o receptores de estos
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mensajes los cuales se traducen en burlas, chanzas o amenazas que se
viven a diario en las aulas de clases, lo que en consecuencia afecta el

proceso de ensefanza y aprendizaje.

En esta misma linea de ideas se encuentra la violencia fisica,
experimentada a diario en las aulas de clases, la cual es manifestada de
diversas formas entre las cuales vale la pena mencionar golpes, patadas,
lepes, entre otros, que indudablemente es un problema que esta latente en
la sociedad en general y que viene dada por la escasez de formacion en
valores como la paz, la tolerancia y respeto, por lo tanto se hace necesario
educar desde la perspectiva de la paz para erradicar la presencia de

antivalores en la escuela.
4.1.2 Dimension: Violencia Fisica

Asi llegamos a uno de los extremos mas delicados de la violencia: la
fisica. Indudablemente, el ser humano aun conserva instintos de agresividad
en su naturaleza propia, pareciera que una fuerza interna le impulsa a atacar
cuando es agredido, pero también su naturaleza humana reserva una fuerza
que le contiene ante estas manifestaciones. Son diversas las formas de
violencia fisica, pero cada una de ellas tienen un fin distinto: hostigar,
combatir, agredir, sitiar, provocar. Los espacios escolares en los cuales
ocurren van desde el salon de clase, el patio, las canchas deportivas, la
salida de la institucion. Veamos que manifiestan los estudiantes en relacién a

la violencia fisica:

4.1.2.1 Categoria: Molestar Juego de manos/Golpes
/Patadas/Empujones (CUEVF1) (CUEVF2) (CUEVF3) (CUEVF4)

Si: es molestar y golpear a los demas companeros (RE02).Si
porque nos jugamos y terminamos peleando a veces porque se
insultan y terminan agarrandose a golpes (RE03). ya sea entre
nosotros con malas palabras o golpes o entre profesores (RE04).
Si, algunos compafieros se agarran a golpes (RE12).
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Como se puede observar, las agresiones fisicas entre los escolares son
manifestadas por ellos mismos, como aquellos actos de golpes, maltratos,
patadas entre otros. Sin embargo, es preciso destacar que ellos refieren que
la mayoria de las veces estos actos se llevan a cabo al inicio como
expresiones de juego y que muchas veces terminan siendo rifias o peleas

entre sus protagonistas.

Olweus (2004), sefala al respecto: “comete una accion negativa quien
golpea, empuja, da una patada, pellizca o impide el paso a otro, mediante el

contacto fisico” (p.25).

Por lo tanto, se evidencia que la violencia fisica es una accién negativa,
que se lleva a cabo por varias expresiones, muchas de ellas sefaladas
anteriormente por los estudiantes, quienes expresan que estos actos se
observan a diario en el recinto educativo, por tal motivo estas caracteristicas
también se pueden sefalar como disruptivas y que afecta el aprendizaje de
los ' estudiantes, sus. relaciones  interpersonales’ y el ( desenvolvimiento

pedagdgico de los docentes.

4.1.3 Dimension: Frecuencia de las conductas disruptivas
(FRECON)

En el aula de clases, a diario se presentan una serie de actitudes que
distorsionan directa o indirectamente el sano desarrollo del proceso de
ensefianza y aprendizaje, ante esta situacion es necesario sefalar las mas

comunes presentadas en el Tercer afo de Educacion Media General.
Relacionado con los sefialamientos mas comunes fueron los siguientes:
4.1.3.1 Categoria: Frecuencia conversaciones (FRECON)

Catorce (14) de los veintisiete (27) estudiantes a los que se les aplicé el

cuestionario manifestaron que algunas veces se realizan conversaciones
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constantes mientras el profesor explica la clase, lo que evidentemente

denota como expresiones de disrupcion dentro del aula.

Al respecto, Meneses (2002), indica que: “la conversacién es un tipo de
interaccidon verbal que constituye la forma fundamental de la comunicacién

oral, es el modo de comunicacién mas general...”(p.436).

Ante esta premisa, se evidencia que la comunicacion es un proceso
fundamental entre los seres humanos, pues la misma permite intercambiar
opiniones, ideologias y transmitir aprendizajes. Sin embargo, en la institucion
educativa en estudio, los y las estudiantes no utilizan en muchos casos esta
interaccion en los momentos adecuados; por el contrario, sus
conversaciones se presentan frecuentemente mientras él o la docente dirigen
sus actividades pedagdgicas, lo que evidentemente afecta el proceso de

ensefanza y aprendizaje.

Por otra parte, se encontr6 otro aspecto importante con bastante

frecuencia en el aula, esta vez las burlas.
4.1.3.2 Categoria: Frecuencia burlas (FREBUR)

En este sentido, doce (12) de los veintisiete (27) estudiantes a quienes
se les aplico el cuestionario reflejaron que algunas veces se realizan burlas
entre compafieros durante el transcurso de la clase, lo que evidentemente se

aprecia como manifestaciones disruptivas ocurridas dentro del aula.

Al respecto, Sarria (s/f), sefiala que “las burlas y las mofas son
conductas (palabras o gestos con que se ridiculizan a otros) que
frecuentemente encontramos en las interacciones que se establecen entre

los alumnos y en las aulas” (p.1).
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En consecuencia, se evidencia que las burlas o chanzas, son
expresiones que se realizan con el fin de dejar en ridiculo a cualquier
persona. En el tercer afo observado estas se evidencian en reiteradas
ocasiones entre compaferos de aula muchas veces fastidian y hacen enojar
a quienes son victimas de estos actos. Por lo tanto, se denota que la
institucion objeto de estudio es receptora de estos habitos por ello se deben
abordar estas conductas disruptivas que amenazan el sano desenvolvimiento

pedagdgico.

Otras manifestaciones disruptivas en el aula, son los insultos entre los
estudiantes, expresados mediante un lenguaje verbal soez, que impide la
sana comunicacion entre ellos; la frecuencia establecida por la mayoria de

los y las estudiantes es la siguiente:

4.1.3.3 Categoria: Frecuencia Insultos (FREINS)

En relacion a este indicador, se extrajeron los datos de la siguiente
forma: once (11) estudiantes manifestaron que se insultaban pocas veces,
diez (10) sefialaron que lo hacian siempre, mientras que seis (06) dijeron
que lo realizaban algunas veces, por lo que se denota, que la sumatoria
entre ellas da un alto porcentaje de insultos entre estudiantes lo que

evidencia que es una constante en el contexto educativo que los envuelve.

Los insultos son manifestaciones de violencia verbal que se utilizan
con intencion de lastimar o herir a quienes reciben el mensaje. Al respecto,

Dominguez y Manzo (2011) los enuncian como:

El bullying verbal se incluye acciones no corporales pero
igualmente dafinas, como poner apodos, insultar, amenazar,
generar rumores, expresar dichos raciales o sexistas con la
finalidad de discriminar, difundir chismes, realizar acciones de
exclusién, bromas insultantes y repetidas, etc. (p.22).
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Los insultos son vistos dentro de la modalidad de acoso escolar
reconocido como el bullying, puesto que el mismo contiene varias
dimensiones una de ellas la verbal, a la que pertenecen directamente los
insultos, los cuales se presencian a diario en la institucion educativa a través

de las conversaciones y discusiones que protagonizan los y las estudiantes.
4.1.3.4 Categoria: Frecuencia Seuddénimos (FRECSEUD)

Otro de los factores encontrados con gran frecuencia entre los y las
estudiantes es el uso de seuddnimos en la que la mayoria de los y las
escolares a quienes se les aplicd el cuestionario refirieron que siempre

utilizan seuddénimos para llamar a sus comparieros.

Los sobrenombres se pueden clasificar dentro de exclusiones
estudiantiles al igual que hostigamientos y discriminaciones entre pares
todas_estas _manifestaciones, son contextualizadas dentro_de la violencia
verbal, 'la ‘cual segun' Ayerbe (s/f)  son: “amenazas,  insultos, motes,
expresiones dafinas” (p.2). Por consiguiente, son comportamientos
disruptivos que ocurren a diario dentro y fuera del aula, y que de una u otra
manera afectan a quienes son receptores de estos comentarios que atentan

su estabilidad emocional, es asi que Castillo (2011) expresa lo siguiente:

La situacion de acoso e intimidacion y la de su victima queda
definida en los siguientes términos: “Un alumno es agredido o se
convierte en victima cuando esta expuesto, de forma repetida y
durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro
alumno o varios de ellos (p.418).

Otra conducta que se presenta en algunas ocasiones es el hecho que
los estudiantes se esconden las pertenencias codificada de la siguiente

forma
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4.1.3.5 Categoria: Frecuencia esconden pertenencias
(FRECESCPERT)

Al respecto doce (12) estudiantes refieren que en ocasiones se ha
presenciado el hecho de que estudiantes esconden pertenencias a sus
companeros. Indudablemente muchos eventos se han presentado en horas
de clases o, en el peor de los casos, a la hora de iniciar las actividades
académicas los utiles escolares de los académicos no aparecen por lo que
evidentemente se obstruye el proceso pedagogico afectando tanto el
desenvolvimiento del docente como el aprendizaje estudiantil. Estos eventos

se pueden considerar como hostigamiento.
En tal sentido, Kornblit (2008) afirma que:

Quienes son victimas de “hostigamiento” sefalan que las
agresiones que reciben con mayor frecuencia son (en orden
descendente) aquellasen que sus compafieros hablan mal de
ellos, los miran mal, insultan, ignoran, esconde cosas, los llaman
de maneras que los ridiculizan, los rechazan, impiden_ participar,
roban o rompen pertenencias (p.47).

Ante esta opinién, se puede deducir que existen varias formas de
hostigamiento entre los escolares, entre las cuales destaca el hecho que los
estudiantes escondan las pertenencias de compaferos, por diversos

motivos, juegos, burlas, o por envidia, maldad entre otros.

Seguidamente, se analizan los resultados correspondientes al
segundo objetivo de la investigacion el cual se basa en Diagnosticar las
causas de las conductas disruptivas en estudiantes del tercer afo de

Educacién Media General.
4.1.4 Dimension: Causas de las conductas disruptivas

Los comportamientos de los seres humanos reflejan sus emociones,

estas actitudes pueden ser positivas y negativas, muchas de ellas percibidas
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en las instituciones educativas, en las que algunos escolares ponen en

evidencia actos disruptivos que expresan por diversas razones.

Entre las causas de las conductas disruptivas mas comunes

sefaladas por los estudiantes son las siguientes:
4.1.4.1 Categoria: Adolescencia (CUECAUADOL)

‘La adolescencia, la rebeldia, no creo que hayan otras causas.
(REO2). Creo que es por nuestra edad”. (RE05).

Es evidente que la adolescencia, es una etapa de transicion en la que
sus protagonistas experimentan diversos cambios, fisicos y psicolégicos que

determinan su manera de actuar.

En Venezuela, la Educaciéon Media General, es el escenario en el que
los adolescentes se desenvuelven en gran parte de esta etapa, por lo tanto,
es en el que 'se evidencian muchas de sus conductas, varias actitudes
negativas que afectan sus relaciones con otros companeros, incluso con
familiares y docentes. Se puede senalar, que muchos de los actos
disruptivos presentes en este nivel escolar se debe al ciclo en el que los

estudiantes se encuentran.
En este sentido, Weissmann (2005), afirma que:

En el transcurso de este proceso de transformacion, que no le
resulta facil, que muchas veces lo desconcierta o le provoca
miedo e inseguridad, el adolescente suele presentar algunas
manifestaciones preocupantes del punto de vista de los adultos
de su entorno...(p.2).

Es asi, que se evidencia, que la adolescencia es una etapa dificil a la
que los seres humanos se enfrentan, en ella se manifiestan diversas
conductas, muchas de ellas juzgadas de forma negativa por los adultos. En

el campo educativo, muchas de estas conductas entorpecen el
97



desenvolvimiento pedagdgico del docente, y en consecuencia el aprendizaje

de los y las estudiantes.

4.1.4.2 Categoria Falta de autoridad de los profesores
(CUECAUFLAU)

Otra de las causas de las conductas disruptivas manifestadas por los
estudiantes es la falta de autoridad de los profesores sefalada con siguiente

expresion:

‘Falta de autoridad de los profesores y el salén es demasiado

pequefio para tanta gente” (RE02).

En la institucion en estudio, se observa la existencia de docentes que
no ejercen su potestad o poder como lider del aula de clases, lo que se
traduce muchas veces en anarquia dentro del salén por lo tanto genera
actos de indisciplina, distracciones y efectos negativos en el aprendizaje de
los discentes, es asi que Gomez y Mamilovich (s/f) afirman con respecto.a

la falta de autoridad pedagdgica Io siguiente:

Desde esta perspectiva, se focaliza en la indisciplina de los
alumnos y se atribuye a este sintoma una serie de causas que
abarcan la falta de autoridad docente, la permisividad de los
maestros jovenes, el laissez faire de las nuevas corrientes
pedagdgicas, la desatencion de las familias, las politicas de
inclusion social, la influencia de los medios masivos de
comunicacion, entre otros (p.120).

En consecuencia, los actos disruptivos dentro del aula tienen varias
causas, entre estas la falta de autoridad de los docentes, las modalidades de
hacer caso omiso a varias situaciones presentadas dentro del aula, la
irresponsabilidad de las familias entre otros.
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4.1.4.3 Categoria: Dimensiones del aula/temperatura
(CUECAUDIMSA)

En la institucion objeto de investigacion, se observa que las
dimensiones del salon no son las mas adecuadas para la cantidad de
estudiantes que lo habitan, como también la temperatura del mismo se
presenta como una de las causas de la indisciplina del grupo escolar, todo

esto lo sefalaron mediante las siguientes afirmaciones:

‘No hay buen entendimiento con algunos profesores y también

incomodidades, hace calor en el aula”. (RE25).

Las manifestaciones disruptivas, tienen tras ellas una serie de razones
por las cuales se expresan, por ello es fundamental conocer el por qué de
estas conductas. Segun los principales protagonistas del hecho educativo la
estructura y disposicién del salén juega un rol primordial en la disciplina de

los 'educandos.

Loughing y Suina (2002) sefialan que “la disposicion del ambiente

influye de forma significativa en aquellos que lo ocupan...” (p.15).

Por consiguiente, se denota la importancia que tienen las condiciones
y el espacio fisico del aula, para los objetivos de la formacién de los
individuos, puesto que se debe presentar como un recinto cdémodo,
acogedor, con una temperatura agradable para facilitar el proceso de

ensefanza y aprendizaje.

Es importante tener en cuenta que las condiciones para el aprendizaje
deben ser 6ptimas, para que este proceso se lleve a cabo de forma efectiva,
es asi que si se percibe humedad, calor y vapor en un aula de clases,
probablemente esto genere estrés tanto en los estudiantes como en los

docentes, por lo que se deduce que el estrés en los académicos puede traer
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consigo manifestaciones de indisciplina, y esto va a repercutir evidentemente

en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En este sentido, Peiré (2001), menciona al respecto que “Son multiples
los aspectos del ambiente fisico de trabajo que pueden desencadenar
experiencias de estrés laboral: el ruido, la vibracion, la iluminacion, la
temperatura, la humedad, etc” (p.4). Como se puede observar, las
caracteristicas de los ambientes influyen en los estados de animo de las
personas, por lo tanto, el ambiente fisico del aula debe influir de forma

notable en las conductas de los estudiantes.

4.1.4.4 Categoria: Falta de respeto (CUECAUFALRES)

Otro factor de disrupcién en el aula de clases manifestado por los y las

escolares es la falta de respeto entre pares quienes destacan lo siguiente:

Desorden y falta ‘de respeto a los demas. (REQ06). La falta de
respeto entre .nosotros mismos. (REO7). Porla‘mala_educacion 'y
la falta de respeto que existe en y entre nosotros mismos. (RE08).
Las causas de estas conductas es la falta de respeto hacia los
compainieros y hacia algunos profesores. (RE12).

Es notable que en el salon de clases se presentan eventos negativos
en cuanto a la convivencia escolar, lo que se traduce en una evidente falta

de respeto entre companeros. Juarez (s/f) expresa al respecto lo siguiente:

El respeto es el valor moral que faculta al hombre para el
reconocimiento, aprecio y valoracion de las cualidades de los
demas y sus derechos, ya sea por su conocimiento, experiencia
o valor como personas. El respeto ayuda a mantener una sana
convivencia con las demas personas, se basa en normas que
pueden variar entre las diferentes sociedades e instituciones,
pero siempre los principios que lo rigen seran los mismos. El
respeto nos ayuda a tener amigos y buenas relaciones ya que si
tu respetas te respetan. El respeto es la primera condicion para
la convivencia entre las personas, e implica el reconocimiento de
la dignidad de cada una. El respeto a los demas nos ayuda a la
participacion (p.1).
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Se evidencia que este valor moral es fundamental para las relaciones
humanas, pues trata sobre aquella capacidad que tienen los seres humanos
de regular sus actitudes hacia las demas personas, basandose en la
consideracion de sus actos, ejerciendo comportamientos positivos y en
consecuencia evitando actos nocivos para los sentimientos de terceros, es
un elemento esencial que debe prevalecer en todo momento para favorecer

la reciprocidad entre pares y dignificar a nuestros semejantes.
4.1.4.5 Categoria: Temas tediosos (CUECAUTEMABU)

También se hall6 como causa de las conductas disruptivas desde la
percepcion de los estudiantes los temas tediosos o las formas en que los
docentes dirigen sus actividades en el aula. Sefialando expresiones tales

como:

“... Asi somos algunas veces en general en mi aula de clases es por
quererse salir ‘o porque se aburren. (RE21). La indisciplina, temas muy

tediosos, poco interes en la materia (RE22).”

Cuadro N° 18 Definiciones béasicas (Aburrimiento/Tedioso)

La docencia es una profesion fundamental para el desarrollo de las

sociedades ya que en ella se transmiten diversos de valores que contribuyen
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al desenvolvimiento personal, profesional y social de los seres humanos, en
este sentido, Aldrete, Pando, Aranda, y Balcazar. (2003). sefialan que “se
trata de una profesiéon que requeriria de entrega, idealismo y servicio a los

demas” (p.3).

Se observa que esta labor la deben ejercer personas con gran vocacion
y capacidad de servicio, pues en este contexto se ofrecen diversos valores y
conocimientos a todas las personas para su desarrollo y desenvolvimiento

en la sociedad.

Del mismo modo, Larrosa (2010), manifiesta que: “la actividad docente

es una profesion con vocacion, una profesion de valores” (p. 49).

Se evidencia que el campo de la docencia estan inmersos una serie de
elementos que son necesarios para que el mismo se lleve a cabo de forma

efectiva.

No obstante, hoy dia se evidencia que muchos docentes no ' innovan
sus practicas profesionales y generan en los estudiantes aburrimiento en su
proceso de aprendizaje, lo que evidentemente va a afectar los conocimientos

que los escolares deben obtener de la materia.

Por su parte, Martinez (2004) manifiesta lo siguiente:

La utilizacion por parte del profesorado de un unico método, por
“‘bueno” que este sea, genera, desde nuestro punto de vista, mas
inconvenientes que ventajas, ya que puede provocar rutina vy
hastio, amén de no alcanzar todos los objetivos y cubrir todas las
facetas que la educacion tiene (p.2).

En consecuencia, se observa que los docentes deben estar en
permanente formacion, puesto que esta les permite despegarse de un solo
modelo de ensefianza que afecta la tranquilidad y motivacién de los
educandos, como también va a favorecer mayor atencion y aprendizaje en

los discentes.
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4.1.4.6 Categoria: Cansancio (CUECAUCANS)

Por otra parte, se encontré mediante la opinidon de los estudiantes que
el cansancio es una de las causas por las cuales los estudiantes manifiestan
disrupcién dentro del aula, sefialado por los escolares con expresiones tales

como:

“...Pues las causas de estas conductas se deben al cansancio y

hambre a ciertas horas (RE27).”

Cuadro N° 19 Definicion basica (Cansancio)

Cansancio 1. m. Falta de fuerzas que resulta de haberse fatigado.

2. m. Hastio, tedio, fastidio.

El cansancio, agotamiento o fatiga viene dado por diversos aspectos, y
como se observa en el cuadro anterior se traduce en la falta de fuerzas o
animo para realizar cualquier actividad, por lo que denota que el mismo
puede presentarse tanto a nivel fisico como mental. Viloria y Paredes (2002),

sefalan con respecto al agotamiento emocional lo siguiente:

Es un cansancio fisico y/o psicoldégico que se manifiesta como la
sensacion de falta de recursos emocionales, y el sentimiento que
embarga al trabajador de que nada puede ofrecer a otras personas
a nivel afectivo (p.30).

Se evidencia que el agotamiento se entiende como el cansancio que
muestran los trabajadores producto de sensaciones emocionales
experimentadas. En efecto se puede extraer que este sentimiento también
se puede ver reflejado en escolares durante el desarrollo de sus actividades

en vista que los mismos realizan diversas actividades durante la jornada
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académica, anfadiendo a esto que muchos estudiantes acusan que son
clases aburridas, lo que puede ser otro indicador de cansancio en los

discentes.

4.1.5 Dimensién: Consecuencias

Se estudian los resultados correspondientes al tercer objetivo de la
investigaciéon el cual consiste en Analizar las consecuencias de las
conductas disruptivas en estudiantes del tercer afo de Educacion Media
General.

Los cdbdigos establecidos para las consecuencias fueron los
siguientes:

Cuadro N° 20: Cédigos Consecuencias

w
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En el lado izquierdo se presentan los cédigos seleccionados para las
consecuencias de las conductas disruptivas segun los estudiantes, y al lado

opuesto su significado.

Cuadro N° 21: Definiciones de las consecuencias de las

conductas disruptivas manifestadas por los estudiantes.
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Se observa, al lado izquierdo del cuadro cada una de las
consecuencias desde el punto de vista los estudiantes, y del lado opuesto las
definiciones correspondientes segun el diccionario de la Real Academia

Espanola.

4151 Categoria: Problemas entre  estudiantes/peleas
(CUECONSPEPL)

Una de las principales consecuencias generada por los actos
disruptivos en el aula son los problemas y peleas entre comparieros, lo que
se traduce evidentemente en violencia escolar, los estudiantes lo

manifestaron con las siguientes expresiones:

Problemas entre estudiantes y con los profesores (RE02). Peleas
entre nosotros mismos, bajo rendimiento académico, mala
educacion etc. (RE08). Violencia y problemas (RE15). Pueden
ocasionar peleas (RE20). Discusiones, peleas entre otras cosas
(RE23).

En este sentido, se-encuentra que-los problemas entre  estudiantes
pueden darse por diversos motivos que traeran como consecuencia

conflictos presentados mediante eventos fisicos y verbales.

Fernandez (2009), sefala al respecto “la violencia fisica puede tomar la
forma de pelea, agresién con algun objeto o simplemente un dafo fisico sin
importancia aparente. La violencia verbal se refiere a amenazas, insultos,

motes y expresiones dafinas” (p.45).

Lo que evidentemente refleja que las consecuencias de las conductas
disruptivas expresadas por los estudiantes, estan estrictamente relacionadas
con las principales formas de manifestacion de la violencia escolar, las
cuales son la fisica y la verbal cada una de ellas con caracteristicas propias

que definen su estilo.
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4.1.5.2 Categoria: Enojo de los profesores (CUECONSENJ)

Otra de las consecuencias que se desprenden de las conductas
disruptivas segun los y las estudiantes es el enojo por parte de los y las
docentes, quienes dia a dia obtienen vivencias que absorben de
determinadas formas, afectando de manera directa o indirecta su estabilidad

fisica y mental.

Por consiguiente, estas manifestaciones de enojo, se pueden traducir
en uno de los problemas mas comunes que enfrentan los docentes
actualmente como lo es el elevado indice de estrés que ellos reflejan. Los

estudiantes lo refieren con expresiones tales como:

“Que nuestros profesores se enojan y salimos mal en nuestro rendimiento
escolar (REO05). Pues muchas veces nos mandan a pagar, los profesores se

estresan, examenes de clase vista, etc. O se colocan a pelear” ( RE05).

Coma ‘se observa, se refiere que el engjo de los docentes es un factor
desencadenado por las conductas disruptivas en el aula de clases al
respecto; Oramas, Rodriguez, Almirall, Huerta y Vergara (2003) sefalan lo

siguiente:

Multiples son los aspectos que propician el caracter estresante de

la labor del maestro. Entre los estresores abordados se

encuentran: las dificultades con los recursos, la disciplina en el

aula, los conflictos y la ambigiedad de roles, la sobrecarga de

trabajo (p.8).

Se evidencia, que muchos son los factores que desencadenan enojo,
estrés o ira en los docentes, sin embargo, aparece la indisciplina como un
elemento propicio para agilizar con gran facilidad este sentimiento en estos
profesionales, lo que deja claro, que una de las consecuencias sefialadas

por los estudiantes es el enojo, que conlleva de forma directa al estrés en los
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profesores una de las principales anomalias que experimenta la sociedad

actual en diversos campos laborales.

4.1.5.3 Categoria: Pérdida de respeto (CUECONSPERES)

Varios estudiantes manifestaron que otra de las consecuencias
generadas por estas conductas es la pérdida del valor fundamental el
respeto hacia los profesores, expresado de la siguiente forma:

Las consecuencias son que dan clase vista, eliminan cosas y
dejan los examenes y perdemos respeto con los profesores
(REO1). La falta de respeto en el salén (RE03). Las faltas de
respeto (RE0G). Suspensiones del plantel, y falta de respeto hacia
los profesores (REOQ7). La falta de respeto y la falta de orden
(RE11).

De tal forma, es evidente que los y las estudiantes manifestaron que
una de las consecuencias.o efectos generados por los actos disruptivos es la
falta de respeto producidos por diversos conflictos. En este sentido, Juarez

(s/f) sefala lo siguiente: “...el respeto ayuda a mantener una sana
convivencia con las demas personas, se basa en normas que pueden variar
entre las diferentes sociedades e instituciones, pero siempre los principios

que lo rigen seran los mismos...”(p.1).

Es asi, que se denota la relevancia de este valor moral como principio
elemental para la convivencia en sus diferentes ambitos puesto que ayuda a
mantener interrelaciones personales positivas y en el proceso de ensehanza
y aprendizaje va a profundizar la formacién de los y las estudiantes,
colaborando con actitudes positivas que generaran como resultado

individuos participes y protagénicos en la sociedad.
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4.1.5.4 Categoria: Regafios (CUECONSREG)

Son senaladas como consecuencias, los regafos recibidos por los
estudiantes por parte de los docentes, los adolescentes lo manifestaron de la

siguiente forma:
“‘Regaios, expulsiones, citan a nuestros representantes (RE04)".

Por consiguiente, se encuentra que luego de los actos disruptivos, los
docentes llaman la atencién a los estudiantes, cada uno ellos con sus
respectivas estrategias, pero todas estas apuntan a mantener el orden y la
disciplina del aula, sin embargo, los escolares lo toman como regafnos, ante

esta situacion Lozano (2005) expresa lo siguiente:

...De todo esto, resulta ser una caracteristica clara de la escuela
secundaria, la obsesién por el control, el cual se logra unicamente
con amenazas, reportes y regafos; las amenazas pueden ser,
desde llevarlos a orientacion hasta bajarles puntos o suspenderlos,
pero éstas y los regafos no funcionan sino cuando' provienen de

los docentes que tienen la-capacidad de ser estrictos para hacer

respetar la disciplina... (p.5).

Lo que evidentemente refleja que una de las principales estrategias
que los docentes de Educacion Media General (secundaria), utilizan para
tener dominio de grupo, o el control del mismo ante actos disruptivos
presentados en el aula son los llamados de atencion o regafios, generados
para que el estudiante asuma su rol y se comprometa con mantener la

disciplina en el aula.

4.1.5.5 Categoria: Expulsiones y levantamientos de actas
(CUECONSXACQC)
Asimismo, los y las estudiantes expresaron que también las

expulsiones y el levantamiento de actas son consecuencias de las conductas
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disruptivas presentes en el aula, lo expresaron mediante opiniones tales

como:

‘Regafos, expulsiones, citan a nuestros representantes (RE04).
Suspensiones del plantel, y falta de respeto hacia los profesores (REQ7).

Pueden expulsar pienso yo pero nunca lo hacen (RE19)”

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2001) expulsar
significa: “Echar a una persona de un lugar” lo que en el contexto educativo
se traduciria como la sancion que la escuela impone cuando los estudiantes
no cumplen las normas establecidas, y la misma se extiende de acuerdo al

acto cometido por el escolar.
4.1.5.6 Categoria: Bajo rendimiento (CUECONSBAJRE)

Todos estos actos de_ indisciplina tienen secuelas en el indice
académico, es asi que los estudiantes’ refieren que el bajo rendimiento
escolar es una consecuencia de los actos disruptivos presentes en el aula,

por ello lo manifestaron con las siguientes expresiones:

Que nuestros profesores se enojan y salimos mal en nuestro
rendimiento escolar (RE05). Peleas entre nosotros mismos, bajo
rendimiento académico, mala educacion etc. (RE08). Impiden que el
profesor explique la clase y por lo tanto empeora el promedio
(RE16). Malas notas... (RE22) Malas notas...(RE26).

Se evidencia que los escolares senalaron que las malas notas o el bajo
rendimiento académico son el reflejo de la disciplina presente en el salon de

clases, es asi que Edel (2003) sefiala al respecto que:

En el mejor de los casos, si pretendemos conceptualizar el
rendimiento académico a partir de su evaluacion, es necesario
considerar no solamente el desempeno individual del estudiante
sino la manera como es influido por el grupo de pares, el aula o el
propio contexto educativo (p.3).
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En consecuencia se observa que para determinar el desenvolvimiento
o la actuacion académica de un individuo, es fundamental tomar en cuenta
diversos aspectos entre ellos la forma en que es influenciado por su grupo o

ambiente escolar y los resultados que se desprenden de este.
4.1.5.7 Categoria: Violencia (CUECONSVIOL)

Los y las adolescentes sefalaron que la violencia es otra de las
consecuencias que derivan de los actos disruptivos presentes en el aula de

clases, todo esto mediante expresiones tales como:

“‘Peleas entre nosotros mismos...(RE08). Violencia y problemas (RE15).

Pueden ocasionar peleas (RE20). Malas notas, violencia escolar (RE22).”

Ante estas opiniones se evidencia que la violencia es una de las
consecuencias resultantes de los actos disruptivos presentados en el aula de
clases, la_misma es reflejada por varias dimensiones percibidas entre los y

las estudiantes mediante eventos cotidianos.
Al respecto Fernandez (2009) expresa lo siguiente:

La violencia fisica puede tomar la forma de pelea, agresion con
algun objeto o simplemente un dafo fisico sin importancia
aparente. La violencia verbal se refiere a amenazas, insultos,
motes y expresiones dafinas. Esta es sin duda la mas usual y
por ello la mas repetitiva y visceral (pp.44-45).

Por consiguiente, la violencia toma diversas manifestaciones, y en el
ambito escolar se observa cada una de ellas, desde un insulto, un juego
hasta un maltrato fisico, que generan fuertes secuelas en la convivencia del

grupo de estudiantes.
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4.1.6 Dimensién: Estrategias

En este inciso, se estudian los resultados correspondientes al cuarto
objetivo del estudio el cual consiste en conocer las estrategias docentes

aplicadas para la disminucion de las conductas disruptivas.

Los codigos establecidos para las estrategias fueron los siguientes:

Cuadro N° 22: Codigos de las estrategias docentes

El cuadro anterior es contentivo de los codigos establecidos para las

estrategias empleadas por los docentes en el aula de clases.
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El siguiente cuadro contiene algunas definiciones orientadas a
contextualizar y describir el significado de las estrategias utilizadas por los

docentes en su intento por disminuir las conductas disruptivas en el aula.

Cuadro N° 23: Estrategias empleadas por los docentes para la

disminucion de las conductas disruptivas
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CONSEJOS 1. m. El que se constituye en los centros
docentes oficiales y en ciertas carreras, para
proponer las sanciones reglamentarias.

GRITOS 1. m. Voz muy esforzada y levantada.
2. m. Expresion proferida con esta voz.

3. m. Manifestacion vehemente de un
sentimiento general.

TRABAJOS 1. m. Accién y efecto de trabajar.

2. m. Ocupacioén retribuida.

Al lado derecho del cuadro se presentan las estrategias empleadas
por los y las docentes para la disminucién de las conductas disruptivas
presentes en el aula de clases desde el punto de vista de los y las
adolescentes, y del lado opuesto se evidencian cada uno de las definiciones

segun el diccionario. de la Real Academia Espafola.

Las estrategias-.empleadas. por los'y las docentes para hacer frente a
las conductas disruptivas, son de vital importancia para que se lleve a cabo
de forma efectiva el proceso de ensefianza y aprendizaje, ante esta situacion
se hace necesario destacar las estrategias usadas por los docentes del

tercer afo de Educacién Media General del plantel observado.
4.1.6.1 Categoria llamar a la directora (CUEESTRALLADIR)

Varios escolares sefalaron que una de las tacticas mas comunes en
los y las docentes es llamar a la directora, quizas por no ser capaces de
ejercer su autoridad y liderazgo en el aula, la misma fue manifestada por

expresiones tales como:

Llevar a la direccion a los indisciplinados...(RE02). Siempre
llaman a la directora o al “cabo” que es el que nos da premilitar o
simplemente nos sacan de clases (RE04). Pues decirnos que nos
llevaran a direccion o bajarnos puntos (RE05).Ellos nos bajan a
la direccion (REQ7).
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Como se observa, los y las adolescentes manifestaron que los y las
docentes emplean como estrategia ante los actos disruptivos el llamado de la
directora o el envio de los y las estudiantes a la direccion del plantel, ante

esta situacion, Castillo (2005) expresa que:

El director de escuelas, como lider administrativo, esta a cargo de

la fase operacional de la institucion, asi como la responsabilidad de

planificar, organizar, coordinar, dirigir y evaluar todas las

actividades que se llevan a cabo en la escuela. El dominio de estas
competencias permite realizar con eficacia las practicas
administrativas correspondientes hacia el logro de la vision, la

mision, las metas y los objetivos institucionales. (p.1-2).

Es asi que se evidencia la importancia del rol protagonico ejercido por
los lideres de las instituciones educativas las cuales son guiadas por los
denominados directores quienes se encargan de poner en practica una serie
de procesos administrativos para lograr cumplir efectivamente con los
objetivos propuestos y encaminar satisfactoriamente la institucion que tiene a

su cargo.

4.1.6.2 Categoria: Sacar a los estudiantes (CUEESTRASCAREST)

Por otra parte, se halld escolares que manifestaron que existen
docentes que emplean como estrategia sacar a los estudiantes del salon de
clases, fue expresado por los adolescentes mediante los siguientes

sefalamientos:
“... nos sacan de clases (RE04)".

Se evidencia que existen docentes que toman como método
satisfactorio sacar a los estudiantes indisciplinados del aula, por lo que se
pueden definir como lideres autocraticos del proceso educativo en este
sentido, Ramos (2005) expresa lo siguiente: “Los lideres autécratas no

delegan autoridad y toman decisiones de forma unilateral”. (p.64). En
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consecuencia, es evidente que este tipo de liderazgo se manifiesta en
aquellas situaciones en la que los docentes toman decisiones de forma
concreta muchas veces sin medir las consecuencias de las mismas, por lo
tanto estas no son las mas acertadas, en el campo educativo aun continuan
presentandose eventos que se pueden resolver con el uso de otros métodos,
sin embargo los docentes no asumen otras perspectivas e insisten en
combatir las situaciones disruptivas con estrategias obtusas que han

caducado.

Otra especulacién, podria ser que los docentes se sienten derrotados,
han perdido autoridad y, por tanto, no son capaces de mantener el orden vy la
disciplina en el aula. De tal forma, que acuden, a medidas extremas como

expulsar al estudiante de su espacio natural: el aula.

4.1.6.3 Categoria: Citaciones y expulsiones
(CUEESTRAMANCITEXP)

Otra de las estrategias empleadas por los docentes segun los y las
estudiantes son las citaciones a sus representantes y las expulsiones del

plantel, esto sefialado mediante los siguientes comentarios:

A veces nos ponen a pagar, llaman a la directora, al cabo, nos
mandan a direccion, nos mandan citaciones y en casos muy
extremos nos expulsan (RE03). Han hecho reuniones de padres
y representantes y llaman a la directora (RE07). A veces solo nos
regafian, otras veces llaman a la directora y han hecho
reuniones con los representantes para resolver la situacion
(RE08). No darle la misma confianza de antes, planas y
citaciones (RE15).

Es evidente que en la institucion educativa observada se manejan
ciertos parametros, normas y reglas que permiten el control de la disciplina
en las mismas. Una de las estrategias que emplean los docentes son las
llamadas citaciones a representantes, con el fin de conversar sobre las

diversas situaciones, experiencias, actitudes y aptitudes de sus
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representados, y otra estrategia empleada un poco mas rigida son las

expulsiones de los escolares del plantel.

Segun el diccionario de la Real Academia Esparfola en su Vigésima
segunda edicion una citacion consiste en “un aviso por el que se cita a
alguien para una diligencia”. Por lo que se observa que la misma en el
contexto escolar se presenta como una convocatoria que se le hace a los
padres y representantes por parte del docente, con el objetivo de tratar
asuntos relacionados con la actuacion y rendimiento de su representado
puesto que la familia y comunidad son corresponsables de la educacion,
para llegar a acuerdos y cumplir satisfactoriamente con el proceso de

ensefanza y aprendizaje.

Asimismo, el diccionario de la Real Academia Espafola en su
Vigésima segunda _edicion _sefiala que una expulsion es entendida como
“‘Echar a una persona de un lugar”. Por consiguiente, en el campo educativo
la misma refiere el hecho de prohibir la entrada de los escolares por un
tiempo determinado, esta sancidon va a depender de la gravedad de los

hechos de los estudiantes.

4.1.6.4 Categoria: Hacer planas/caligrafias (CUEESTRAHACRPLA)

Otra de las estrategias empleadas por los y las docentes segun los
estudiantes, es la asignacién de planas o caligrafias impuestas a partir de los
actos disruptivos que se hayan cometido, esto manifestado por expresiones

tales como:

“‘Cuando nos portamos mal nos mandan a hacer caligrafias,
dependiendo de lo que hayamos hecho (RE04 los colocan a hacer caligrafias
(RE20). Mandarnos a hacer planas (RE25).”
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Es evidente, que las expresiones de los escolares apuntan a que se
utiliza como estrategia de aprendizaje el uso de las planas o caligrafias como
meétodo correctivo de situaciones disruptivas en el aula de clases, Blanco y

Sanchez (2003) en relacion al tema expresan lo siguiente:

La escritura puede ser una arte bella; y cuando esta arte,
ademas de realizar su fin, que es la expresion del pensamiento
y demas fendmenos del espiritu por medio de signos graficos,
realiza el de manifestar la belleza, recibe el nombre especial de
caligrafia. Entiéndese, pues, por -caligrafia el arte de
representar con belleza los sonidos orales por medio de signos
graficos, o bien, la unica bella arte de la palabra (p.7).

Por consiguiente, se entiende la caligrafia como el arte de escribir o
plasmar en el papel mediante signos graficos todos aquellos sonidos orales;
en el campo educativo se usan como medios de aprendizajes, de igual
forma, se utiliza como método correctivo de conductas inapropiadas dentro
del aula, reflejando. mensajes, positivos en torno a las actitudes negativas
mostradas. Sin embargo, se considera importante establecer otras tacticas
correctivas en vista que, estostmétodos se encuentran obsoletos y puede

resultar negativa su aplicacion.
4.1.6.5 Categoria: Bajar puntos (CUEESTRABAJPUNT)

Los estudiantes manifiestan que los docentes utilizan como estrategia
bajar puntos en su récord académico, esto con el objetivo de mantener la
disciplina dentro del aula de clases, todo esto expresado por los educandos

de la siguiente forma:

“Pues decirnos que nos llevaran a direccion o bajarnos puntos (RE05).

Pues les dicen que a la préxima les bajan nota (RE09)”

Como se observa, las expresiones de los y las adolescentes apuntan

a que luego de un acto disruptivo los y las docentes amenazan con bajar
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puntos en su rendimiento académico; lo que hace pensar que los profesores

juegan un rol autoritario al implementar este tipo de estrategia.
En este sentido, Evangelista (2008) expresa lo siguiente:

Por autoritarismo queremos referirnos a aquella serie de actitudes
que se da en el docente al estar frente al grupo escolar y que se
manifiesta de muy diversas y variadas formas: el “orden”
establecido en el aula, el “silencio”, la disciplina, la intimidacion al
alumno, el sometimiento, el acatamiento incondicional de 6rdenes
dadas al alumno, la obediencia, etcétera todo esto dentro de un
aspecto negativo. Porque, de hecho, un profesor debe de tener y
mostrar una autoridad en el aula (y fuera de ella), pero guiada
adecuadamente, no llegando a los extremos de amenazas e
imposiciones en los educandos...(p.1).

Es evidente, que en las aulas de clases se presentan docentes con
diversas caracteristicas en cuanto al manejo de la disciplina, no obstante,
existen profesionales-en-este campo que-imponen naormas Y- utilizan, la
intimidacion y las amenazas para lograr el orden 'de sus educandos en el
salon de clases. Tal es el caso de los y las docentes de la instituciéon en
estudio, pues en ella existen profesores que luego de un acto disruptivo
amenazan a los y las adolescentes con bajar notas en su récord académico,
pudiendo utilizar otras tacticas para erradicar este problema y establecer

mejores relaciones con sus estudiantes.
4.1.6.6 Categoria: Dar consejos (CUEESTRADARCON)

En esta misma de ideas los y las adolescentes sefalaron, que muchos
docentes utilizan como estrategia la mediacion, el dialogo con el que ofrecen
consejos a los y las estudiantes que incurren en actos disruptivos, lo

manifestaron mediante las siguientes expresiones:

“...solo les dicen que se comporten mejor (RE13). Algunos nos dan

consejos (RE17). Hablar con nosotros a solas para entrar en razén (RE18)".
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Ante estas opiniones, se deduce que existen docentes que tratan de
mantener buenas relaciones con el grupo, utilizando el dialogo en aquellos
momentos en los que se presentan eventos disruptivos que de una u otra

forma entorpecen el acto educativo.
Moncayo (s/f) manifiesta al respecto lo siguiente:

Mas que una imposicion de parte de la autoridad, la disciplina
debe ser generada a través del consenso y la participacion de los
estudiantes. Cada uno tiene la capacidad de desarrollar opiniones

que deben ser tomadas en cuenta (p.2).

Tomando en cuenta, esta idea, se hace notorio la importancia que
tiene el hecho de ganarse la disciplina del aula mediante el respeto,
consenso, el ser ecuanimes y consonos con la colectividad estudiantil, el
conversar cuando existen irregularidades en acto de formacion, diagnosticar
el por qué de las situaciones para conocer de fuentes directas los

sentimientos de los protagonistas del acto-educativo.

De igual forma, la LOE (2009) en su capitulo VII disposiciones
transitorias, disposicién transitoria primera, numeral 10 expresa que: “los
estudiantes y las estudiantes que incurran en faltas de disciplina, se
someteran a medidas alternas de resolucién de conflictos...” (p.42). lo que
permite analizar que una excelente resolucion de faltas disciplinarias o
conductas disruptivas presentes en el aula seria el didlogo y los consejos
pertinentes a los y las escolares porque lo que se pretende es ademas

garantizar el ejercicio pleno de sus derechos educativos.

4.1.6.7 Categoria: Gritos (CUEESTRAGRT)

Otra estrategia utilizada por los y las profesionales de la docencia
segun los y las adolescentes son los gritos empleados en el aula ante

120



eventos disruptivos. Estas “tacticas” se sefalaron con expresiones tales
como:

“La profe de inglés se enoja de nada y grita mucho me aturde (RE01).
Alzan la voz (RE03). Son los gritos (RE12). Generalmente nos mandan a

callar y empiezan a gritar (RE16). Algunos gritan (RE23).”

Evidentemente se observa que existen docentes que luego de un acto
disruptivo implementan como estrategia el uso de los gritos con el propdsito

de recuperar la disciplina dentro del aula.
Al respecto, Landolfi (s/f), expresa que:

Es muy comun que algunos profesores griten o miren de mala

manera en forma intermitente a ciertos alumnos de los cuales

desea obtener determinada “conducta” o “respuesta”. Estos gritos,

analogos a los que dan los padres en la propia casa de los nifos,

buscan condicionar y,adiestrar.a los nifios para que se comporten

de una determinada manera en‘funcién de un estimulo el cual es

en este caso es el grito (p.2).

Por consiguiente, los gritos se presentan como uno de los actos que
los y las profesionales de la docencia ejecutan en ciertas ocasiones a
estudiantes que generan focos de indisciplina en el aula con el fin de que
estos logren estabilizar sus emociones y participen de forma adecuada en el
proceso de ensefanza y aprendizaje, por lo que se traducirian estos gritos
en aquellos estimulos que utilizan algunos docentes pensando en que estos
pueden generar buenos resultados, no obstante en la actualidad existen

otras formas que pueden brindar mejores beneficios al hecho educativo.
4.1.6.8 Categoria: Trabajos en grupo (CUEESTRATRAGR)

Del mismo modo, algunos estudiantes manifestaron que existen
docentes que utilizan como estrategia los trabajos en grupo para erradicar
los indices de indisciplina presentes en el aula, sefialada mediante la

siguiente afirmacion:
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Trabajos en equipo (RE10)

Ante esta opinion se denota, que existen docentes que implementan
los trabajos grupales como estrategia para la disminucion de las conductas
disruptivas y en consecuencia el fortalecimiento del proceso de ensefanza y

aprendizaje; Contreras (2010) en relacién a este aspecto manifiesta que:

El trabajo en grupo es una actividad que se presenta en los
centros escolares y que debe potenciarse de forma casi diaria,
ya que de esta manera se fomenta la relacion entre el alumnado
del aula y asi sabiendo solucionar las posibles rencillas que
puedan surgir en el intercambio de opiniones. En el trabajo en
grupo se busca que haya una organizacion por parte del
alumnado, donde se distribuya el trabajo de forma equitativa e
igualitaria para todos, de forma que se consigan mejores
resultados que si el trabajo es individual. El trabajo en grupo
ayuda a que cada alumnado supere sus metas y mejore tanto el
trabajo individual, como en la organizacion propia debido a que
aprende nuevas formas de trabajar (p. 1).

En consecuencia, se evidencia la importancia del trabajo en equipo,
pues el mismo permite consolidar diversos elementos fundamentales para el
ser humano, entre ellos el fortalecimiento de valores tales como la
convivencia, cooperacion, solidaridad, respeto, tolerancia entre otros, puesto
que deben trabajar por un objetivo o propdsito en comun lo que de una u
otra forma contribuye de manera positiva al proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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A continuacién se presenta un esquema sobre la visién de los y las
adolescentes objeto de estudio acerca de las conductas disruptivas

presentes en el aula.

FIGURA |
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4.1.7 Dimension: Docentes respecto a las conductas disruptivas

De igual forma, fue aplicado el instrumento (Cuestionario) a los y las
docentes del Tercer afio de Educacion Media General y en virtud que
ambos disefos son similares para los dos grupos de participantes, se tomo
en cuenta para el analisis solo el item N° 1;Sabe usted qué son conductas
disruptivas? Si__ No__ explique. En vista que las demas preguntas

formuladas reflejaron similitudes con las respuestas de los estudiantes.

41.7.1 Categoria: Significado conductas disruptivas
(CUEDOCONDSR)

A diario en la institucion educativa observada se presentan diversos
eventos entre escolares caracterizados por interrumpir el desarrollo de las
actividades pedagogicas del docente, estos actos son conocidos como
conductas disruptivas, en este sentido es fundamental hacer mencion a las
opiniones de los y las docentes del tercer ano de Educacién Media General,
con respecto a manifestaciones disruptivas, senalandolas mediante

opiniones tales como:

Si, son los malos habitos mostrados por algunos alumnos, como
desobediencia, malas palabras, insolencia entre otros (RD0O1). No
(RD02). Si, son las conductas que obstaculizan el aprendizaje
(RD03). No (RD04). Si, son todos aquellos actos de indisciplina
que interrumpen las clases de los docentes (RD05). Si, son
aquellas conductas que se presentan en el comportamiento del
alumno y que tiene como consecuencia obstaculizar el desarrollo
del elemento educativo del menor (RDO06). Si, conductas no
acordes con el espacio en el que se encuentran, que perturban y
no permiten el desarrollo de las actividades normalmente (RDO07).
No (RDO08). Si, las que antagonizan con lo establecido, el choque
voluntario con la misma (RD09). No, no habia escuchado de esas
palabras (RD10). No (RD11).

Ante estas respuestas se evidencia que cinco (05) de los once (11)
docentes no conocen el significado de las conductas disruptivas, por lo que

se puede presumir que no poseen motivacion para la investigacién activa y
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continua que deben tener los y las profesionales de este campo para
enfrentar los diversos fenbmenos que se presentan a diario en el contexto
educativo. Por otra parte, se observa que solo seis docentes conocen rasgos
representativos de estos actos, es preciso sefalar, que los profesores que
tienen conocimientos previos con base a la disrupcién en el aula, lo poseen
por conversaciones que se establecieron en la institucion motivados por

preguntas acerca del estudio.

Ayerbe (s/f), presenta un comentario respecto a las conductas
disruptivas y sefala que:

Actos disruptivos: cuando los comportamientos de los alumnos no

encajan con los valores, motivaciones u objetivos del proceso

educativo. Dificulta gravemente la instruccién del profesor.

Formulando al revés dificulta el aprendizaje del alumnado debido

a desordenes, indisciplina, falta de motivacion, apatia, etc. Esta

conflictividad es la mas frecuente... (p.2).

Es'asi que se observa, que los eventos 0 situaciones-disruptivas-van
en contra de los principios del hecho educativo, puesto que atentan contra el
procedimiento metodoldgico y pedagdgico de los y las docentes, trayendo
como consecuencia poco orden en el aula, y fuertes focos de indisciplina,
que distorsionan el aprendizaje de los académicos. Por consiguiente, se
hace indispensable el proceso de formacién integral y permanente de los
profesionales de la docencia, para que estén actualizados y sean garantes
de diversas estrategias que permitan la formacion de un ser reflexivo que

participe activa y armdnicamente en el desarrollo de la nacién.
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A continuacién se presenta un esquema sobre la visién de los y las

docentes participantes del estudio acerca de las conductas disruptivas
presentes en el aula.

FIGURA I

/ ¢COMO LA DEFINEN? \

v' Aquellas que tienen como

consecuencia obstaculizar el .
r el
e iV men ‘
L
v' Actos de indisciplina que
interrumpen las clases.

v" Conductas que obstaculizan
K el aprendizaje. /
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Sintesis General Del Capitulo

En este apartado de la investigacion se analizaron los resultados
obtenidos luego de la aplicacion de los instrumentos, estableciendo
dimensiones y categorias a partir de la lectura de cada una de las respuestas
y agrupandolas en relacion a los objetivos del estudio. El primero de ellos
identificd conductas disruptivas de tipo verbal tales como: insultos, burlas,
sobrenombres, groserias y conductas disruptivas de tipo fisico como las

siguientes: lepes, golpes, patadas y empujones.

Posteriormente, se diagnosticaron las causas de las conductas
disruptivas desde la perspectiva de los estudiantes encontrando los
siguientes elementos: adolescencia, falta de autoridad de los docentes,
irrespeto, temas aburridos, cansancio, condiciones fisicas del aula entre

otros.

Tambien, se analizaron' las consecuencias de (las mencionadas
manifestaciones hallando las siguientes: problemas entre estudiantes,
pérdida de respeto, estrés de los profesores, reganos, expulsiones, violencia

entre otros.

Seguidamente, se conocieron las estrategias empleadas por los
docentes ante la presencia de conductas disruptivas, al respecto, se
mencionan algunas de ellas: llamar a la directora, gritar, mandar a hacer

caligrafias, bajar puntos, dar consejos, enviar citaciones.

De igual forma, se pudo evidenciar que existen docentes que
desconocen el significado de las conductas disruptivas y otros que

mencionan algunas caracteristicas de las mismas.
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CAPITULO V

PROPURST,

PROPUESTA N° 1

WV\{)\EIYAé Q)Egttﬁgttaqum AS A LA\! e

CONDUCTAS PROSOCIALES

PROPUESTA N° 2
5.2 TALLER

IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION PARA LA
DISMINUCION DE LAS CONDUCTAS DISRUPTIVAS
EN EL AULA DE CLASES
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Es importante destacar que este apartado de la investigacion es un
valor agregado de la misma, la propuesta surge a partir de los resultados
obtenidos luego del analisis de los instrumentos aplicados a los estudiantes y
docentes, en consecuencia, se tomaron en cuenta las debilidades del

contexto estudiado para su elaboracién.

La educacién es un proceso mediante el cual el individuo logra el
desarrollo de sus capacidades. Sin embargo, durante la historia se han
presentado eventos que han perjudicado notablemente el proceso formativo
de los y las estudiantes, muchos de ellos interrelacionados con la disciplina
académica, lo que afecta evidentemente las relaciones interpersonales y el

rendimiento estudiantil de los mismos.

Es asi que la disciplina escolar se presenta como un rasgo primordial
para el sano desenvolvimiento del proceso educativo, por ello la siguiente
propuesta se hace con la finalidad de ‘establecer estrategias de ensefanza
para el fomento de la disciplina‘escolar en el tercer ano de Educacion Media
General. También tiene como propdsito, analizar la importancia de la
convivencia escolar y las conductas prosociales para contribuir con el

proceso ensefianza y aprendizaje de los y las estudiantes.

Desde este punto de vista social, la propuesta se justifica por cuanto se
desea promover la disciplina y las conductas prosociales dentro y fuera del
aula a través de acciones integrales que atiendan su proceso de formacion al
igual que la convivencia en la institucion y la sociedad, por lo tanto, se denota
la relevancia de solventar estas anomalias para el beneficio comunicativo de

los y las estudiantes en formacion.

Académicamente, favorece a un grupo de estudiantes en particular, ya
que se fomentara un clima escolar adecuado, en el que se pueda dirigir de

manera eficaz y efectiva el proceso educativo y pedagdgico, lo que arrojara
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como resultado estudiantes criticos y reflexivos, como también un aumento

considerable en su rendimiento académico.

Desde la perspectiva institucional, se lograra capacitar a los docentes
de forma adecuada para el manejo integral de la disciplina en el aula de
clases, lo que beneficia en gran medida la institucidn, ya que asi, reflejaran
una buena estructura organizativa al igual, que un ambiente escolar idoneo

para el aprendizaje.
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CAPITULO V

PROPUESTA N° 1

5.1/CONVERSATORIO

DE LAS CONDUCTAS DISRUPTIVAS A LAS
CONDUCTAS PROSOCIALES
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CAPITULO V

PROPUESTA N° 2

5.2 TALLER
IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION
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CONCLUSIONES

La educacion es un proceso constante y sistematico, en el cual los
involucrados son protagonistas de diversas experiencias que de una manera

u otra se convierten en estigmas para el transcurso de sus vidas.

Las aulas de clases diariamente se convierten en receptoras de
diversos problemas, que los y las docentes luego del diagnostico deben
iniciar el proceso de investigacion para continuar con el establecimiento de
estrategias de tal manera que sean abordados de forma efectiva para lograr

los mejores beneficios en el proceso de ensefanza y aprendizaje.

En la ‘actualidad, es comun que en- los recintos escolares: existan
elevados indices de conductas..disruptivas, violencia escolar entre otros
problemas, dichas manifestaciones vienen dadas por diversos motivos
muchos de ellos arrastrados desde sus hogares y comunidades, por lo tanto,

son reflejados en las escuelas.

Los actos disruptivos, se convierten en aquellos hechos o
manifestaciones que realizan los y las estudiantes de forma voluntaria o
intencional con el propdsito de impedir el normal desarrollo de la clase; es
preciso tener en cuenta que estas expresiones tienen rasgos caracteristicos
que las identifican y que suelen confundirse con otros fenémenos, por lo
tanto los y las profesionales de la docencia deben estar claros de las mismas
y de esta manera abordarlas eficaz y efectivamente.
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Esta investigacion tuvo como propdsito estudiar las Conductas
disruptivas presentes en estudiantes del tercer afio de Educacion Media
General, el cual se cumplié cabalmente, pues se estudiaron cada una de

ellas de forma detallada, arrojando resultados fundamentales.

El primer objetivo especifico consisti6 en identificar las conductas
disruptivas que presentan en el aula de clases los y las estudiantes del tercer
afio de Educacion Media General, el cual reflejé6 conductas de tipo verbal
tales como: uso de seudonimos, burlas, insultos, gritos, groserias,
vulgaridades; al igual que conductas disruptivas de tipo fisico, golpes,
patadas, empujones, lepes entre otros, por lo que se denota que existen
diversas manifestaciones disruptivas en el aula de clases, que
indudablemente afectan el desenvolvimiento pedagdgico del docente al igual

que, la convivencia y el aprendizaje de los estudiantes.

El segundo propdsito se baso en diagnosticar ' las causas de las
conductas' disruptivas. en estudiantes del tercer ano de Educacion Media
General, dando como resultado factores tales como la adolescencia, falta de
autoridad de los docentes, condiciones fisicas del aula, falta de respeto entre
estudiantes, temas tediosos, formacion del profesorado y cansancio, lo que
denota que los actos disruptivos vienen dados por diversos motivos que

provocan estos eventos perturbadores del hecho educativo.

El tercer objetivo estuvo centrado en analizar las consecuencias de las
conductas disruptivas en estudiantes del tercer afio de Educacion Media
General, dejando claro los efectos que este tipo de manifestaciones genera
en este sentido, los resultados fueron las siguientes: problemas entre
estudiantes, estrés de los docentes, pérdida de respeto, regafos,
expulsiones, firmas de actas, bajo rendimiento y violencia, lo que refleja que
toda accion genera algun efecto, por consiguiente, los eventos disruptivos

tienen una serie de secuelas en el proceso de ensefianza y aprendizaje y en
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consecuencia en la convivencia de los individuos en los diferentes entornos

en que se desenvuelva.

El cuarto propdsito se planteé con la firme intencién de conocer las
estrategias docentes aplicadas para la disminucion de las conductas
disruptivas. Las tacticas encontradas se sefalan a continuacion: llamar a la
directora, sacar a los estudiantes de clases, mandar citaciones, expulsar a
los escolares, hacer caligrafias o planas, bajar puntos, dar consejos, los
docentes gritan ante estas situaciones o simplemente colocan a los
adolescentes a realizar trabajos en grupos, lo que denota que existe un
déficit en la formacion del profesorado pues carecen de diversos elementos
pedagdgicos que permitan la adecuada atencion a los diversos eventos

disruptivos presentes en el aula.

El ultimo objetivo propuesto en esta investigacion se fundamentd en
disefiar una- propuesta dirigida-a- docentes para:la; disminucién de.~las
conductas disruptivas-presentes.en el aula-de clases. La ' misma se planted
con base en los resultados obtenidos luego de la aplicacién de los
instrumentos, por lo tanto, se estructuré con su respectiva justificacion,

objetivos, contenidos, estrategias y evaluacion.

De igual forma, esta investigacion permiti6 determinar el
desconocimiento de varios profesionales de la docencia en cuanto al término
conductas disruptivas, por lo que se hace fundamental reconocer la
importancia que tiene la formacién constante de quienes estan a cargo de los

y las estudiantes en las instituciones educativas.

Por lo anteriormente expuesto, se considera fundamental establecer
una pedagogia responsable basada en valores y principios que proporcionen

una educacion integral de calidad, por ello, se hace indispensable la
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formacion holistica y constante de quienes llevan a cabo el proceso de

ensefanza.

Con estos ideales la escuela se estaria promoviendo hacia la sociedad
como un espacio abierto, de formacion integral que promueve y desarrolla el
potencial creativo del ser humano integrandolo efectivamente en ella para

que contribuya eficazmente con las competencias adquiridas.

En esta misma linea de ideas, la presente investigacion ofrece la
posibilidad de continuar estudios relacionados con la misma, pues esta abre
un compas de posibilidades a quienes estén dispuestos a indagar sobre la

disrupcién en las aulas de clases.
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ANEXO N° |
CARTA DE SOLICITUD DE VALIDACION
Mérida, 21 de mayo de 2012
Prof.

Presente

Estimado profesor (a), reciba un cordial saludo.

Tengo a bien dirigirme a usted con la finalidad de solicitar su
colaboraciéon para la validacion de los instrumentos anexos a esta
comunicacion los cuales tienen como propdsito obtener informacion para el
desarrollo de la investigacion “CONDUCTAS DISRUPTIVAS PRESENTES
EN ESTUDIANTES DEL TERCER ANO DE EDUCACION MEDIA
GENERAL” cuya finalidad es servir de apoyo para el desempefio efectivo del
proceso de ensefanza y aprendizaje. En este sentido, los instrumentos
constituyen un cuestionario dirigido a docentes y estudiantes que tienen los
siguientes objetivos: 1.-Identificar las conductas disruptivas-que presentan en
el aula de clases los (as) estudiantes de 3* afio de Educacion Media
General. 2.- Diagnosticar las causas de las conductas disruptivas en
estudiantes del tercer afio de Educaciéon Media General. 3.- Analizar las
consecuencias de las conductas disruptivas en estudiantes del tercer afo de
Educacion Media General. 4.- Conocer las estrategias docentes aplicadas
para la disminucién de las conductas disruptivas.

Por consiguiente, se le solicita a usted como experto realizar la
validacion a los instrumentos en base a los formatos anexos a esta
comunicacion.

Agradeciendo su valiosa colaboracion

Daniel Pefia
C.l: 17.456.025
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ANEXO II
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS/ LAS ESTUDIANTES DEL 3 ¥f ANO DE
EDUCACION MEDIA GENERAL DE UNA INSTITUCION DEL
ESTADO MERIDA.

Estimado(a) Educando(a):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el propdsito de solicitar su
valiosa colaboracion para recaudar informacion e identificar las conductas de

sus companieros (as) en el aula de clases.

La informacion que usted suministre sera tratada con fines

académicos y con caracter estrictamente confidencial.

Esperando su colaboracién como valioso aporte a esta investigacion y

agradeciendo su respectiva disponibilidad de tiempo.
INSTRUCCIONES PARA RESPONDER EL CUESTIONARIO

A continuacion se presenta un conjunto de preguntas, por favor

responda con la mayor objetividad posible.

Para responder deberas:
1.- Leer cuidadosamente cada planteamiento.
2.- Contestar a cada uno de ellos con la mayor sinceridad y objetividad

posible.
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CONDUCTAS DISRUPTIVAS PRESENTES EN ESTUDIANTES DEL
TERCER ANO DE EDUCACION MEDIA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

Estudiar las conductas disruptivas presentes en estudiantes del tercer
afio de Educacion Media General

|.- DATOS GENERALES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Edad: Sexo Nacionalidad
F: M: V: E:

Grado: Repite: SI___ NO

¢Con qué materias?

DIA MES ANO
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1. Senale con una equis (X) utilizando la escala de valoracion indicada,

la frecuencia de expresion de las siguientes conductas.

Conductas Siempre | Algunas | Pocas | Nunca
veces veces

- Conversaciones
constantes mientras
el profesor explica la
clase

- Comentarios ajenos
al tema

- Burlas

- Gritos

- No dejan explicar el
contenido del tema

= ' Insulto entre
companeros

- Danos de materiales
de los compafieros

- Uso de seuddnimos
entre companeros

- Hurto de
pertenencias a
compafneros

- Esconden
pertenencias a
companeros

2. ¢Cuales cree usted que son las causas de estas conductas?
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3. ¢Qué consecuencias cree usted que genera este tipo de conductas?

4. ;Conoces el significado de violencia escolar? Si su respuesta es
afirmativa explique.

5. ¢Existe violencia escolar en el aula? Si__ No___ explique su respuesta

6. ¢/Ha notado violencia fisica entre sus compaferos? S| NO__
describe la situacion

7. ¢Ha notado violencia verbal entre sus companeros? Sl NO_
describe la situacion

8. ¢(COmo manejan los _docentes estas_ situaciones disruptivas que
ocurren dentro-del.aula?

9. ;,Crees que estas conductas entorpecen el desenvolvimiento
pedagdgico de los docentes? Si__ No__ ;Por qué?

10.¢Cudles son las estrategias empleadas por los profesores ante la
presencia de estas conductas?
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ANEXO Il

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION EDUCACIONAL
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION EDUCACIONAL

ESCALA DE VALORACION
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES
A su juicio senale con una equis (X) en cada item: Eliminar (E),
Reformar (R) o Aplicar (A). En caso que se requiera su reformulacién se

agradeceria colocar en el espacio de sugerencias la observacion

correspondiente.

N° DE ITEMS E R A SUGERENCIAS

1

©O| 0 Nl o O] bl WO DN
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ANEXO IV

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION EDUCACIONAL
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION EDUCACIONAL

Instrumento para establecer la validez cualitativa del contenido del

cuestionario dirigido a los estudiantes
OBJETIVO GENERAL.:

El presente instrumento busca obtener informacion para que, a través
de un Juicio de Expertos, se establezca la Validez de Contenido del

cuestionario dirigido a los estudiantes.
PRESENTACION:

El objetivo del presente instrumento es solicitar su colaboracion en-el
proceso evaluativo de cada uno de los items. A continuacion se presenta una
tabla que contiene cinco columnas. La primera columna se refiere a los
criterios de la prueba, la segunda, titulada Excelente, se refiere a los items
del instrumento que se consideran optimos para su aplicacion. La tercera
columna, titulada Bueno, se refieren a los items del instrumento que se
consideran adecuados, pero que deben ser parcialmente reformados. La
cuarta columna, titulada Regular, se refiere a los items cuyo contenido deben
ser totalmente reformados. La quinta columna, titulada Deficiente, se refiere
a los items cuyo contenido estan incompletos y deben ser reformados. Las
sugerencias al respecto pueden exponerse en la parte posterior referida a las

observaciones.
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La evaluacion consiste en asignar a cada uno de los items una de las
categorias descritas marcando con una equis (x) en el recuadro

correspondiente.
Para la evaluacion es importante tomar los siguientes:

e Pertinencia de los items, estan referidos especificamente a las
dimensiones e indicadores de las variables de estudio.

e Claridad Conceptual, no debe darse lugar a confusiones de caracter
conceptual en las situaciones planteadas por los items.

e Extension, la resolucion de los items debe demandar un tiempo

relativamente breve.

Gracias por su valiosa colaboracion
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ANEXO V

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION

ESCUELA DE EDUCACION

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION EDUCACIONAL
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION EDUCACIONAL

PLANILLA DE EVALUACION CUALITATIVA

APRECIACION CUALITATIVA DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS RANGOS DE VALORACION DEL JUEZ
Excelente Bueno Regular | Deficiente
Pertinencia de los items
Claridad Conceptual
Extension
Observaciones:
Validado por: C.l:
Profesion: Cargo que Desempena:

Lugar de Trabajo:

Numero de teléfono

ANnos de servicio

Fecha

Firma:
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ANEXO VI

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION EDUCACIONAL
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION EDUCACIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, C.l

de profesién , en mi condicidn
de

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de
validacion, el instrumento cuestionario dirigido a los estudiantes elaborado
por Daniel Pefia C.I. N° 17.456.025 y luego de hacer las observaciones

pertinentes puedo formular las siguientes apreciaciones.

Ver adjunto: Planillas de Validacion
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ANEXO VI

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS/ LAS DOCENTES DEL 3 R ANO DE
EDUCACION MEDIA GENERAL DE UNA INSTITUCION DEL ESTADO
MERIDA.

Estimado(a) Profesor(a):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el propdsito de solicitar su
valiosa colaboracion para recaudar informacion sobre las conductas de sus
estudiantes (as) en el aula de clases.

Este cuestionario tiene como objetivo identificar las conductas
disruptivas que presentan en el aula de clases los (as) estudiantes de 3°" afio

de Educacion Media General.

La informacion que usted suministre sera tratada con fines

académicos 'y con caracter estrictamente confidencial.

Esperando su colaboracion como valioso aporte a esta investigacion y

agradeciendo su respectiva disponibilidad de tiempo.
INSTRUCCIONES PARA RESPONDER EL CUESTIONARIO

A continuacion se presenta un conjunto de preguntas, por favor

responda con la mayor objetividad posible.

Para responder deberas:
1.- Leer cuidadosamente cada planteamiento.
2.- Contestar a cada uno de ellos con la mayor sinceridad y objetividad

posible.
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TITULO DE LA INVESTIGACION

CONDUCTAS DISRUPTIVAS PRESENTES EN ESTUDIANTES DEL
TERCER ANO DE EDUCACION MEDIA GENERAL

OBJETIVO GENERAL
Estudiar las conductas disruptivas presentes en estudiantes del tercer afo de

Educacion Media General

Sexo: M: F:

Nacionalidad: V:  E:

Cargo gue desempeiia:

Tiempo de servicio:

Edad:

Nivel de Instruccion:

Bachiller :
Técnico Superior Universitario:

Licenciado en :

Titulo de Postgrado:

Especialista: Mencién:
Magister: Mencién:
Doctor: Mencion:

DIA MES ANO
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1. ¢ Sabe usted qué son conductas disruptivas? Si__ No__ explique su

respuesta

2. Sefiale con una equis (X) utilizando la escala de valoracion indicada, la

frecuencia de expresion de las siguientes conductas.

Conductas Siempre | Algunas | Pocas | Nunca
veces veces

- Conversaciones
constantes

- Comentarios ajenos
al tema

- Burlas

- Gritos

- No dejan explicar el
contenido del tema

- Insulto entre
companeros

- Danos de materiales
de los compafieros

- Uso de seuddnimos
entre companeros

- Hurto de
pertenencias a
compaferos

- Esconden
pertenencias a
compaferos

3. ¢Cuales cree usted que son las causas de estas conductas?

4. ;Qué consecuencias cree usted que genera este tipo de conductas?
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10.

11.

¢ Qué es violencia escolar?

¢ Existe violencia escolar en el aula? Si__ No___ explique su respuesta

¢ Ha notado violencia fisica entre los estudiantes? S| NO__ describe
la situacion

¢Ha notado violencia verbal entre los estudiantes? SI_ NO
describe la situacion

¢ Como 'manejas las situaciones disruptivas que ocurren dentro-del
aula?

¢, Como afectan estas conductas tu desenvolvimiento pedagdgico?

¢ Qué estrategias metodoldgicas empleas ante la presencia de estas
conductas?
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ANEXO VIIi

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION EDUCACIONAL
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION EDUCACIONAL

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DOCENTES

A su juicio sefiale con una equis (X) en cada item: Eliminar (E),
Reformar (R) o Aplicar (A). En caso que se requiera su reformulacion se
agradeceria colocar en el espacio de sugerencias la observacion

correspondiente.

N° DE ITEMS E R A SUGERENCIAS

1

O 0 Nl o O & WO DN

[EEN
o

[EE
=
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ANEXO IX

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION EDUCACIONAL
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION EDUCACIONAL

Instrumento para establecer la validez cualitativa del contenido del

cuestionario dirigido a los docentes
OBJETIVO GENERAL.:

El presente instrumento busca obtener informacion para que, a través
de un Juicio de Expertos, se establezca la Validez de Contenido del

cuestionario dirigido a los docentes.
PRESENTACION:

El objetivo del presente instrumento es solicitar su colaboracion en-el
proceso evaluativo de cada uno de los items. A continuacion se presenta una
tabla que contiene cinco columnas. La primera columna se refiere a los
criterios de la prueba, la segunda, titulada Excelente, se refiere a los items
del instrumento que se consideran optimos para su aplicacion. La tercera
columna, titulada Bueno, se refieren a los items del instrumento que se
consideran adecuados, pero que deben ser parcialmente reformados. La
cuarta columna, titulada Regular, se refiere a los items cuyo contenido deben
ser totalmente reformados. La quinta columna, titulada Deficiente, se refiere
a los items cuyo contenido estan incompletos y deben ser reformados. Las
sugerencias al respecto pueden exponerse en la parte posterior referida a las

observaciones.
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La evaluacion consiste en asignar a cada uno de los items una de las
categorias descritas marcando con una equis (x) en el recuadro

correspondiente.
Para la evaluacion es importante tomar los siguientes:

e Pertinencia de los items, estan referidos especificamente a las
dimensiones e indicadores de las variables de estudio.

e Claridad Conceptual, no debe darse lugar a confusiones de caracter
conceptual en las situaciones planteadas por los items.

e Extension, la resolucion de los items debe demandar un tiempo

relativamente breve.

Gracias por su valiosa colaboracion
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ANEXO X

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION

ESCUELA DE EDUCACION

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION EDUCACIONAL
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION EDUCACIONAL

PLANILLA DE EVALUACION CUALITATIVA

APRECIACION CUALITATIVA DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS RANGOS DE VALORACION DEL JUEZ

Excelente Bueno

Regular

Deficiente

Pertinencia de los items

Claridad Conceptual

Extension

Observaciones:

Validado por: C.l:
Profesion: Cargo que Desempena:

Lugar de Trabajo:

Numero de teléfono

ANnos de servicio

Fecha Firma:

172




ANEXO Xl

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION EDUCACIONAL
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION EDUCACIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, C.l
de profesién , en mi condicidn
de

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de
validacion, el instrumento cuestionario dirigido a los docentes elaborado.por
Daniel Pena C.I. N° 17.456.025 y luego de hacer las observaciones

pertinentes puedo formular las siguientes apreciaciones.

Ver adjunto: Planillas de Validacién
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ANEXO XIi

FORMATO BASE DE DATOS DE CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES

N° PREGUNTA Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta
ITEMS 1 2 3 4 5 6
la Conversaciones
constantes
mientras el
profesor explica
la clase

1b Comentarios
ajenos al tema

1l.c Burlas

1.d Gritos

le No dejan explicar
el contenido del
tema

1.f Insulto entre
compaferos

19 Dafos de
materiales de los
compaferos

1.h Uso de
seuddénimos
entre
compafneros

1i Hurto de
pertenencias a
compaferos

1j Esconden
pertenencias | a
companeros

2 ¢, Cudles cree
usted que son
las causas de
estas conductas?

3 ¢ Qué
consecuencias
cree usted que
genera este tipo
de conductas?

4 ¢, Conoces el
significado de
violencia
escolar? Si su
respuesta es
afirmativa
explique.

5 ¢ Existe violencia

escolar en el
aula? Si__ No__

explique su
respuesta

6 ¢Ha notado
violencia fisica
entre sus
compaferos?
ST NO__
describe la
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situacion

¢Ha notado
violencia verbal
entre sus
compafieros?
S NO__
describe la
situacion

¢,Cémo manejan
los docentes
estas situaciones
disruptivas  que
ocurren  dentro
del aula?

¢ Crees que
estas conductas
entorpecen el
desenvolvimiento
pedagdgico de
los docentes?
Si_ No___ ¢4Por
qué?

10

¢ Cuales son las
estrategias

empleadas  por
los profesores
ante la presencia
de estas
conductas?
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ANEXO XIlIi

BASE DE DATOS CUESTIONARIO A LOS DOCENTES DEL TERCER

ANO DE EDUCACION MEDIA GENERAL

N° PREGUNTA Respuest | Respuest | Respuest | Respuest | Respuest | Respuest

ITEM al az2 a3 ad ab a6

S

1 ¢ Sabe usted
qué son
conductas
disruptivas?
Si__ No_
explique su
respuesta

2 Sefale con una
equis (X)
utilizando la
escala de
valoracion
indicada, la
frecuencia de
expresion de
las  siguientes
conductas.

2.a Conversaciones
constantes

2.b Comentarios
ajenos al tema

2.C Burlas

2.d Gritos

2.e No dejan
explicar el
contenido  del
tema

2.f Insulto entre
compafieros

249 Dafios de
materiales de
los compaferos

2.h Uso de
seudénimos
entre
comparferos

2. Hurto de
pertenencias a
compaferos

2 Esconden
pertenencias a
compaferos

3 ¢Cudles cree
usted que son
las causas de
estas
conductas?

4 ¢ Qué
consecuencias
cree usted que
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genera este tipo
de conductas?

5 ¢ Qué es
violencia
escolar?

6 ¢ Existe
violencia
escolar en el
aula? Si__
No__  explique
su respuesta

7 ¢Ha notado
violencia fisica
entre los
estudiantes?
S NO__
describe la
situacion

8 ¢Ha notado
violencia verbal
entre los
estudiantes?
S NO__
describe la
situacion

9 ¢,Cémo
manejas las
situaciones
disruptivas que
ocurren “ dentro
del aula?

10 ¢Coémo afectan
estas conductas
tu
desenvolvimient
0 pedagdgico?

11 ¢Qué

estrategias
metodoldgicas
empleas ante la
presencia de
estas
conductas?
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESTUDIANTES
OBJETIVO OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES ITEM | INSTRUMENT GRUPO
GENERAL ESPECIFICOS S @) DE
ESTUDIO
1. Identificar las | Conductas 1.- Disrupcién 4-5-6-
cpnduqtas disruptivas que 7
disruptivas I qule se presentan en
presentan en el aula
de clases los (as) el aula de clases | 2 _ Frecuencia Cuestionario
estudiantes del 3er 1 dirigido a
afo de Educacion estudiantes Docer?tesy
Estudiar las | Media General Causas que Estudiante
conductas : _ originan las 2 S
disruptivas gé-usglsag;l?esncac:rigir::z conductas 3.- causas
resentes en : ;
gstudiantes las conductas | disruptivas
del tercer ario | disruptivas en
de Educacion | €studiantes del tercer
Media ano de Educacion
General Media General
3.- Analizar las
consecuencias de las | consecuencias 3-9

conductas disruptivas
en estudiantes del
tercer ano de
Educacion Media
General.

de las
conductas
disruptivas

4 .- Consecuencias

H
N
oo




4.Determinar las
estrategias docentes

Estrategias
docentes

5- Estrategias

aplicadas para la aplicadas para 6-10
disminucién de las la disminucion
conductas disruptivas | de las

conductas

disruptivas
5.- Disefar una | PROPUESTA PROPUESTA PROP | PROPUESTA | PROPUES
propuesta dirigida a UEST TA
docentes y estudiantes A

para la disminucion de
las conductas
disruptivas ' | presentes
en el aula de clases
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DOCENTES
OBJETIVO OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES ITEM | INSTRUMEN | GRUPO DE
GENERAL ESPECIFICOS S TO ESTUDIO
1. Identificar las Conductas 1.- Disrupcién 1-4-5-
conductas disruptivas disruptivas que 6-7
que presentan en el se presentan en
aula d_e clases los (as~) el aula de clases
estudiantes del 3er afo
de Educacién Media . 2 . .
General 2.- Frecuencia Cuestionario Docentes y
Estudiar  las dirigido a Estudiantes
conductas 2.- Diagnosticar las docentes
disruptivas causas que or!ginaq las | Causas que
presentes en conductas . disruptivas originan-as
estudiantes teer:'cer estudlaarr]\(t)es %eel conductas
del tercer afo » -~ | disruptivas 3
de Educacion Educacion Media P 3.- causas
Media General
General 3.- Analizar las
consecuencias de las
conductas  disruptivas | consecuencias . 4-10
en estudlaptes del de las conductas 4 .- Consecuencias
tercer ano de di "
Educacion Media | 9ISTUpPtivas
General.
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4.-Determinar las
estrategias docentes
aplicadas para la
disminucion de las
conductas disruptivas

Estrategias
docentes
aplicadas para la
disminucién de
las conductas

5- Estrategias

9-11

disruptivas
5.- Disefiar una | PROPUESTA PROPUESTA PROP | PROPUESTA | PROPUEST
propuesta dirigida a UEST A
docentes y estudiantes A

para la disminucion’ de
las conductas
disruptivas  presentes
en el aula de clases
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