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Resumen

El trabajo especial de grado que se presenta, destaca al ecoturismo como
actividad no agricola y como una alternativa capaz de generar ingresos en las
comunidades rurales, considerandose éste como un elemento substancial en el
Desarrollo Rural Integrado. El trabajo se enmarca en los nuevos enfoques de
desarrollo, comunmente conocidos como la nueva ruralidad, partiendo de la
sostenibilidad y lo significativo de la participacion de los pobladores rurales en el
descubrimiento de sus necesidades, creacion de propuestas y su intervencion en
la planificacion y posteriormente en la ejecucion de actividades ecoturisticas. Se
selecciona como caso estudio un area rural del paramo andino venezolano
denominada Parroquia la Toma del Municipio Rangel del Estado Mérida, en la
cual, como resultado de un diagnéstico realizado por la Universidad de los Andes
a través del proyecto Agenda Papa, se determind que existian indicios de ser un
escenario propicio para la generacion de propuestas sobre ecoturismo.

Durante el desarrollo del trabajo se realiza una faena practica que se acopla a
una metodologia denominada “Autodiagnéstico Comunitario’, formulada y aplicada
por la Organizacion No Gubernamental (ONG) Accion Campesina, que hace
participes a las comunidades y comprueba el interés e iniciativas de las mismas en
el desarrollo de directrices que conduzcan la gestiéon sostenible del ecoturismo en

la Parroquia La Toma.

Palabras clave: Desarrollo rural, Turismo rural, Ecoturismo, planificacion,

participacion ciudadana.



Introduccion:

Este trabajo especial aborda el tema del ecoturismo como una alternativa
viable para el desarrollo rural, especificamente para promover resultados que
estimulen la economia local del Municipio Rangel del Estado Meérida,
tomando a la Parroquia La Toma como caso estudio.

El estudio esta enmarcado en comunidades rurales productoras de papa,
zona que a su vez esta inserta en el Proyecto Institucional Cooperativo (PIC)
‘Agenda Papa’, el cual responde a una politica de extensidbn de la
Universidad de Los Andes y a los nuevos paradigmas de investigacion
aplicada en los distintos campos de la accién universitaria. Asi mismo, en la
parroquia La Toma se desarrolla un proyecto de ecoturismo, impulsado por la
ONG, Andes Tropicales, como iniciativa privada, orientado al fomento del
ecoturismo como actividad alterna a la agricultura, la cual ha permitido la
generacion de empleo y el incremento de la promocion de la imagen turistica
nacional e internacional de la parroquia.

Para iniciar el presente trabajo se emplearon datos y determinados
antecedentes a nivel mundial que respaldan la importancia del desarrollo
rural, su evolucion y una explicacion del enfoque del desarrollo rural
integrado. Asi mismo se sefalan todos aquellos aspectos que acenttan al
turismo como una fuente de ingresos no agricolas que apoyan a las
comunidades para mejorar sus condiciones de vida. Existen diversas
organizaciones y movimientos internacionales de ecologia, sustentabilidad y
de intereses sociales colectivos, ONGs, entre otros, que propician un soporte
en la relacion existente entre el ecoturismo y el desarrollo rural. Asi mismo se
toman datos de La Agenda Papa que respaldan la necesidad de las
comunidades de la Parroquia La Toma en la creacion de propuestas
orientadas al turismo rural.

La Parroquia La Toma, se encuentra dentro de la Ruta Turistica N° 2

Camparia Admirable: Mérida — Apartaderos, clasificada de éste modo por el



Instituto Nacional del Turismo (INATUR) ente rector del turismo a nivel
nacional. En esta ruta se dispone del paisaje rural como espacio vital de
recreacion, aprovechando los valores escénicos naturales de gran belleza
paisajistica, para propiciar el desarrollo de actividades ecoturisticas que
permitan optimizar las condiciones de vida de sus habitantes.

Esta condicion, conjuntamente con las actividades agricolas que alli se
desarrollan es un recurso potencial para el desarrollo ecoturistico, por lo que
debe establecerse un marco propicio de regulacién y/o promocion para que
el progreso del mismo se realice dentro de los principios del desarrollo
sustentable, es decir la interrelacién apropiada entre el aspecto econdémico,
social y la conservacion del ambiente, aunado a esto la participacion activa
de los ciudadanos.

En este marco, el tema de la participacion ciudadana se ha venido
imponiendo en todos los ambitos de la vida nacional, lo que implica que la
participacion del pueblo en la formacién, ejecucién y control de la gestién
publica es el medio necesario para lograr el protagonismo que garantice el
completo desarrollo de las comunidades. Es, por tanto obligacién del Estado
y deber de la sociedad la generacién de las condiciones més favorables para

su practica.

En este contexto se plantea como objetivo general del trabajo:
Desarrollar en la parroquia La Toma del Municipio Rangel del estado
Mérida, una propuesta de ecoturismo basado en la participacién comunitaria

como estrategia del desarrollo rural integrado.

Objetivos Especificos:
e Utilizar la metodologia aplicada por la ONG “Accién Campesina” para
llevar adelante un proceso de autodiagnéstico comunitario.
o Disefar un plan de acciéon de desarrollo ecoturistico que pueda

incorporarse a la planificacion del desarrollo rural integrado de la



Parroquia La Toma del Municipio Rangel, permitiendo el manejo
ambiental con la participacion activa y responsable de los pobladores,
para mejorar la calidad de vida de las comunidades anfitrionas asi

como de los turistas.

El trabajo se estructura en cuatro capitulos, en el primero se sefala la
evolucién del desarrolio rural y los distintos enfoques que dieron origen al
Desarrollo Rural Integrado, el cual aporta el actual escenario que favorece
tanto la participacion de los ciudadanos en los asuntos de su comunidad y
desarrollo de la misma, asi como, el valor de la diversificacion de actividades
no agricolas. En este capitulo se reinen conceptos, ideas y conocimientos
que se consideran necesarios incluir por ser parte del contexto general del
tema a desarrollar.

El segundo capitulo contiene conceptos asociados al turismo rural,
tipologias de turismo, ecoturismo, entre otros, profundizando en las
relaciones entre dichos conceptos. También, se describe el potencial turistico
presente a nivel nacional, regional, municipal y local, y se hace referencia a
las instituciones que dirigen las politicas turisticas en los diferentes ambitos
del pais.

Posteriormente, en el capitulo lll, se expone la metodologia que
actualmente ejecuta la ONG “Accion Campesina” , la cual implica tres
aspectos fundamentales, a saber: 1) Aborda las comunidades rurales para
el diagnédstico de los problemas existentes, 2) Permite la participacion de los
ciudadanos en la toma de decisiones en cuanto a sus necesidades mas
sentidas, 3) reflexion junto con los pobladores sobre la situacién actual (Hace
referencia de la situacién actual de la parroquia La Toma, datos mas
importantes, ubicacién, localizacion, diagnostico fisico natural, valores
escénicos entre otros).

En el capitulo IV, se presenta una Propuesta de Ecoturismo como

- Yale)

tiva econdmica para el Desarrollo Rural Integrado, que establece



directrices en la gestidn del ecoturismo en la parroquia en estudio, de tal
manera que contribuya en la generaciéon de ingresos de los habitantes de la
poblacién, propicie la educacidén, capacitacion, manejo ambiental y la
participacion activa y responsable de los pobladores y garantice una
recreacion sana y responsable a los visitantes, mejorando la calidad de vida

de los pobladores.



Capitulo |

MARCO REFERENCIAL

En la parte inicial del presente capitulo se especifica la evoluciéon de los
enfoques de desarrollo desde la década de 1950 hasta el presente.
Posteriormente, se hace referencia a algunas de las cuestiones estructurales
determinantes para los actuales programas de desarrollo rural, como la
globalizacion, la sostenibilidad y los asuntos comunitarios y finaimente la
correlacion existente entre el Desarrollo Rural Integrado (DRI) y el turismo rural,

convirtiéndose este Ultimo en una alternativa para el DRI.

1.1 Origen, Evolucion del Desarrollo Rural
1.1.1 El Desarrollo

El desarrollo como proceso de transformaciéon social conduce a satisfacer
necesidades fundamentales de la poblacion, a la expansién de capacidades
que permita no solo el aumento del ingreso familiar, sino también la igualdad de

oportunidades en lo social y lo territorial.

El Diccionario de la Lengua Espariola de la Real Academia Espafiola define el
desarrollo como un proceso y acto de “progresar, crecer, econémica, social,
cultural y politicamente de las comunidades humanas” hitp:/www.rae.es/

Con el tiempo se han creado diversas estrategias
para contribuir al desarrollo, por tanto, se hace referencia de ciertos enfoques,
1
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entre los mas destacados: el desarrollo rural, desarrolio sostenible, Desarrollo
Rural integrado, entre otros. A continuacion se presenta un contexto general del
desarrollo y sus enfoques, con la finalidad de comprender el progreso que
paulatinamente ha adquirido el tema y sus nuevos componentes, asi como las
alternativas, que de alguna manera sirvan de eleccion para contribuir al alivio de

la pobreza y al desarrollo de las comunidades rurales.

1.1.2 Contexto General de los Enfoques de Desarrollo

La evolucion de los enfoques de desarrollo ha sido un proceso dinamico,
sujeto a constantes debates e investigaciones. La mayoria de las veces los
enfoques de desarrollo que surgen en un momento determinado, comienzan a
hacer efectos en afios posteriores, aproximadamente unos 15 afios después.
Durante ese proceso surgen otras propuestas y temas como complemento,
temas de desarrollo en general y llamados inspiradores como el de la
“reduccion de la pobreza". La tabla que figura a continuaciéon recoge algunos
elementos producto de la investigacion previa, que comprende algunas teorias

esenciales y enfoques de desarrollo.
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Tabla N°1.

Cronoiogia de los Enfoques Reiativos ai Desarrollo Rural

1950~1960

Enfoque de Desarrollo comunitario

Desarrollo comunitario, Modernizacion, modelo de economia dual la cual tenia por
un lado a un sector exportador en auge, el cual sobresale, y por ofro lado, las
exportaciones tradicionales o no fradicionales de base local, que estaban
deprimidas. No bastaba tener una economia en crecimiento para evitar la

pobreza.

1980~1970

Enfoque de la revolucion verde
Transformacion,  transferencia  de
tecnologias, industrializacion, extension
agricola, papel de la agricultura en el
crecimiento, extension e investigacion
en los sistemas agricolas

Surge el enfoque del desarrollo enddgeno promovido por la UNESCO, con
repercusion en las comunidades rurales donde éste enfoque se determiné como
un proceso que favorece el bienestar de la comunidad a fravés de actividades
economicas y socioculturales, recummiendo principalmente a los recursos humanos
y materiales que se encuentran en la propia comunidad.

1970~1980

Enfoque de Desarrollo rural integrado
Politicas agricolas estatales, el crédito
esta determinado por el estado,
tendencia a privilegiar las zonas

urbanas, innovaciones  inducidas,
revolucién verde, relaciones con el
crecimiento  rural, investigacion-

extensibn en sistemas agricolas.
Desarrollo enddgeno y el ecodesamcilo.

Desarrolio endogeno y el ecodesarrollo, se desenvuelven dentro de los aspectos
del desamrollo integral, estos pueden considerarse como dimensiones o
modalidades de una misma tendencia como es el DRI.

En el pasar de los afios se emprende a nivel internacional una concepcion de
un desarrollo integrador de los factores economicos, sociales y culturales,
constituyendo manifestaciones de vida de cada pueblo, con la expresion de sus
valores mas altos y sentido de la vida.

1980~1990

Ajuste estructural

Mercados abiertos, fijacion corecta de
precios, retirada del estado, aumento de
las ONG, evaluacion rural rapida,
seguridad alimentaria y andlisis de los
casos de hambruna, desarrollo rural
como proceso y no como producto, la
mujer en el desamollo, alivio de la
pobreza, Modos de vida
sostenibles(MVS) y gestion de unidades
territoriales.

-La idea de infegracion se consolidé a fravés de los planteamientos de los
organismos internacionales, enfre ellos la UNESCO, la cual define al desarrolio
como “un proceso complejo, global y multidimensional que frasciende el simple
crecimiento econdmico para incorporar todas las dimensicnes de la vida y todas
las energias de la comunidad cuyos miembros estan llamados a confribuir y a
esperar compartir sus beneficios.

Los MVS se han utilizado por largo tiempo en el campo y ha evolucionado
considerablemente a fin de adaptarse y superar las limitaciones derivadas del
marco global.

Gestion de unidades teritoriales: Este enfoque puede considerarse analogo al
MVS, el cual busca frasladar a fa poblacion el acceso a la gestion los recursos
naturales, ordenacion de los recursos, lo que permite reunir a grupos y
comunidades con una porcion de tiera reconocida por tradicion, ayudandolos a
acumular conocimientos técnicos y fomentando a las instituciones locales para
que puedan ilevar a cabo planes de ordenacidn sostenible.

1990~2000

Medio ambiente y sostenibilidad

Micracrédito, analisis de los interesados
directos, redes de seguridad social,
género y desarollo, reduccion de la
pobreza, desarrollo rural sostenible
basado en el teritorio, potenciacion de
la capacidad de accion de la poblacion
rural pobre.

Busqueda de financiamiento a través de los organismos nacionales e
internacionales para implementar proyectos de desarrollo, lo que otorga una
senda al desarrollo en los afios 90 con un enfoque de desarrolio humano,
orientado a mejorar las capacidades del ser humano, estmulande la
productividad, educacion, creatividad y el respeto como derechos humanos.
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A partir del 2000

Objetivos del Milenio, modos de vida
sostenibles (MVS), mejores tacticas
para fa gestion publica,
descentralizacion, participacion,
enfoques sectoriales, proteccion
social y erradicacion de la pobreza.

El enfoque de desarrolio sostenible se
introduce como el enfoque capaz de
satisfacer las necesidades de la
generacion actual sin comprometer el
futuro de las nuevas generaciones, lo

Los MVS actualmente estéan en fase de ensayo en el campo y de adaptacion. El
DRI ha constituido un proceso de adaptacion a diversos contextos internacionales
que guarda interesantes ensefianzas para los enfoques de modos de vida actual.
Para que un proceso de desarrollo rural se mantenga o sostenga es fundamental
desarrollar las capacidades humanas y técnicas para afrontar los retos del
proceso de manera protagénica, cuando se habla de retos se puede mencionar la
globalizacion, altos y bajos de un proceso de integracion de los pobladores, €.0.

que avala la sostenibilidad como
principio del desarrollo, aunado a esto
se amplia el enfoque ambiental.

Fuente: datos del lICA {2003), FAO (2003), Elaboracién propia (2005)

En referencia al cuadro antepuesto y en términos generales, a partir de los
afios cincuenta surge el desarrollo comunitario, consecutivamente el desarrollo
agricola intensivo, el desarrollo rural integrado y toda una variedad de
paradigmas participativos que se han disputado un espacio normativo en io
concerniente tanto a los objetivos como a los enfoques. En cuanto a los
objetivos, se ha ido atribuyendo importancia creciente a la necesidad de
asegurar la sostenibilidad del proceso de desarrollo, regular las relaciones de
equilibrio entre el desarrolio agricola y los recursos naturales, centrar las
actividades en la poblacién rural pobre, proteger y sostener los derechos
humanos. En los enfoques de desarrollo se ha tratado cada vez con mas
intensidad incluir los puntos de vista de la gente y abarcar distintos sectores y
disciplinas, un objetivo actual ha sido disminuir la distancia entre los aspectos
sociales y econdémicos del desarrollo. Debido al papel fundamental
desempefiado a todos los niveles por las instituciones para determinar diversas
posibilidades de modos de vida, los activos y los derechos se han convertido en
temas centrales de los enfoques de desarrollo.

A pesar de la variacion o el surgimiento de diversos enfoques sobre el
desarrollo, éstos no se alejan del enfoque tradicional, asi como sucede con el
ecodesarrollo, que incorpora el tema ecol6gico y aun asi continGa integrando

los componentes esenciales del desarrolio tradicional.
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A fines de la década de los 70, se promueve la concepciéon de un desarrollo
integrador de los aspectos econdmicos, sociales, culturales y la expresién de
los valores locales. Los enfoques de desarrollo endégeno y el ecodesarrolio se
desenvuelven dentro de los aspectos del desarrollo integral, los cuales liegan a
ser considerados como dimensiones o modalidades del DRI.

La integracién se consolida, y se refleja en la realidad rural y sobre todo en
los paises en desarrollo, donde los gobernantes se vieron en la necesidad de
definir como politica la busqueda de financiamiento a través de organismos
internacionales para implementar proyectos de desarrollo, lo que en un
momento dado se llamé la revolucidon verde, Esta vision se repotencié en los
anos 90 con un enfoque de desarrollo humano, orientado a mejorar las
capacidades del ser humano, estimulando la productividad, educacion,
creatividad y el respeto por los derechos humanos, enfatizando el concepto de
sostenibilidad (como capaz de satisfacer las necesidades de la generacién
actual sin comprometer el futuro de las nuevas generaciones), con una
perspectiva ambiental y mas participativa en cuanto a las acciones de los

pobladores, el cual se amplia seguidamente.

1.1.3 Desarrolio Rural Sostenible
Segun el informe Brundtland, desarrollo sostenible es

"Aquel desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones presentes
sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras para atender
sus propias necesidades". (p.16).

Es un concepto, que admite haber comprendido que el mundo no es tan
extenso como se creia, ademas intenta vincular al desarrollo y al medio
ambiente, asi como reconocer que tampoco pueden tratarse por separado la
economia y el medio ambiente. La idea de un desarrollo sostenible, parte del
supuesto de que puede haber tanto desarrollo, como mejora en la calidad o
ampliacion de potencialidades sin incremento cuantitativo de Ia escala fisica.La

sustentabilidad es comprendida generalmente como una estrategia
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planeada por el hombre para alcanzar la calidad de vida que le satisface en su
presente y a las generaciones futuras, favoreciendo el equilibrio social y
ecologico. Por lo tanto, el desarrollo es el resultado de la forma en que el
hombre se apropia de los recursos naturales, los transforma y convierte en
bienes que anade a su vida cotidiana.

La sustentabilidad de un proceso de desarrollo rural tiene como base
ampliar las capacidades de los pobladores rurales y las destrezas que deben
adquirir para afrontar los retos actuales y futuros de un modo protagénico vy la
posibilidad de dejar atras la dependencia o paternalismo.

El desarrollo sostenible pretende hacer compatible varios objetivos

analiticamente diferentes que se reflejan en la siguiente figura.

Figura N° 1
Objetivos del Desarrollo Rural Sostenible
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L2 Sostenibilidd y las Necesidades Humanas
Elaboracion Propia (2005)

e Desarrollo de Capacidades Humanas

El Objetivo del Desarrollo Sostenible consiste en aumentar las opciones para
toda la poblacién con la idea de lograr un desarrollo mas democréatico y
participativo, que garantice el acceso a los aspectos fundamentaies y
universales: una vida prolongada y saludable, educacién, recursos necesarios
para tener unos medios de vida sostenible, libertad politica y garantia a los

derechos humanos.
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¢ El Equilibrio Socioeconémico y Ecolégico:

Desde una perspectiva ecoldgica, el desarrollo sostenible se percibe como la
interrelacién entre los sistemas econdémicos y los sistemas ecoldgicos, que
permitan que la vida humana pueda continuar indefinidamente, que pueda
desarrollarse, pueda continuar las particularidades culturales de la sociedades y
los resultados de las actividades humanas se mantengan dentro de unos limites
que no permitan la destruccidon de la diversidad y funcionamiento de los
sistemas ecoldgicos.

El desarrollo sera sostenible siempre y cuando sea pensado como un
proceso de diversas dimensiones sustentadas en principios éticos, culturales,
socioeconémicos, ecoldgicos, institucionales, politicos y técnico-productivos,
basados en la trilogia: equidad-competitividad-sustentabilidad.

A pesar del tiempo transcurrido y la gran cantidad de publicaciones, el
desarrollo sostenible y las numerosas interpretaciones varian segun sea la

disciplina, el paradigma o la ideologia que sirva de base para definirlo.
¢ La Sostenibilidad y las Necesidades Humanas:

Segun el informe de desarrollo humano (1994-2005), los conceptos de
sostenibilidad incluyen dos aspectos dignos de reflexionar: el concepto de
necesidades humanas y el concepto de solidaridad intergeneracional.

Necesidad es una sensacién de apetencia de un determinado objeto,
originada biolégica o psicolégicamente. Las necesidades tienen caracter
econdmico si los recursos de que se dispone para satisfacerlas son escasos.

Se puede distinguir entre las necesidades basicas, que son las que
comparte el hombre con el resto de los seres vivos y las necesidades sociales,
que son las originadas por el momento histérico y el contexto social en que se
vive. Vestirse para protegerse del frio o del sol es una necesidad basica; el
color y modelo de la vestimenta es una necesidad social. A veces se clasifican
tambien las necesidades en primarias y secundarias, considerando como

necesidades primarias para este trabajo todas las que una sociedad
7
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considera indispensables para su supervivencia, se obtiene entonces que una
persona es pobre si no tiene cubiertas sus necesidades basicas.

Los problemas econdémicos no surgen soélo por las necesidades
materiales; también las necesidades inmateriales son substanciales como la
apetencia de seguridad, paz, cultura, arte, bienestar espiritual, e.o. y también
tienen caracter econdmico en cuanto los medios para satisfacerlas sean
escasos.

En cuanto a la solidaridad intergeneracional, las generaciones futuras de
seres humanos no pueden dar a conocer sus opiniones 0 proteger sus
intereses en el proceso de la toma de decisiones. Si el desarrolio va a ser

sostenible, debe tener en cuenta los intereses de estas personas.
1.4 Los Nuevos enfoques de Desarrollo Rural

En los ultimos afnos se han incorporado nuevos enfoques sobre el desarrolio
rural por diversas agencias multilaterales como son: el Banco Interamericano
(BID), Banco Mundial (BM), Fundacion para la Investigacion y el desarrolio
Ambiental (FIDA), Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura
(HCA), y estan dirigidos al concepto de Desarrollo Territorial Rural; que se
caracteriza como la transformacion productiva e institucional de un espacio rural
determinado con el fin de mejorar las condiciones y calidad de vida de sus
habitantes y reducir la pobreza rural. La transformacion productiva tiene el
proposito de articular competitiva y sustentablemente la economia de un
territorio a mercados dindmicos externos a él. El desarrollo institucional esta
dirigido a estimular y facilitar la interaccion asi como la concertacién entre los
actores locales entre si y los actores externos relevantes; incrementando las
oportunidades para que la poblacién participe del proceso y de sus beneficios.
Para este punto se especifica a continuacién los nuevos enfoques que formulan

las instituciones ya mencionadas y otras.
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Tabla N° 2

Los Nuevos Enfoques de Desarrollo Rural

Fondo Internacional
Desarrollo Agricola (FIDA)

de

Asume la descentralizacion como un nuevo factor que abre nuevas oportunidades
a los pobres, “a condicion de que elios puedan influir en las instituciones, politicas
y decisiones que afectan sus vidas”, vinculando asi descentralizacion, ciudadania,
empoderamiento y superacion de la pobreza rural.

-Compromete acciones de fortalecimiento de las capacidades de las autoridades
locales en favor del mejoramiento de Ia responsabilidad y la transparencia en su
gestion y en la prestacion de servicios a los pobres rurales.

Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)

Cobran fuerzas las presiones a favor de la “teritorializacion” de las estrategias de
desarrollo econdmico, incluyendo aquellas que reclaman un mayor protagonismo
de los gobiernos subnacionales y una mayor participacion ciudadana en la
formulacion de las politicas para el desarrallo economico local. El BID en cuatro
afios ha avanzado desde la incorporacion de un enfoque multifuncional y
territorial en sus estrategias globales, hasta la discusion de modalidades e
instrumentos especificos para apoyar el desarollo local a través de sus

operaciones.

Banco Mundial

Representa un compromiso explicito con enfoques de desarrollo de caracter
teritorial, promocién del crecimiento econtmico rural de base amplia o
multisectorial, focalizacion en la totalidad del espacio rural, y; construccién de
alianzas con todos los agentes piblicos y privados interesados en el desarrollo,
alejandose de trabajar principalmente con los gobiernos centrales en el disefio de
los proyectos y programas.

El componente de apoyo al crecimiento econémico rural de base amplia, otorga
similar importancia a} desarallo del sector agropecuario y a la expansion de las
actividades econémicas rurales no agricolas. El fomento agropecuario, a su vez,
reconoce la necesidad de impulsar estrategias diferenciadas que den cuenta de
distintas situaciones, definidas estas por la dotacion de activos de los hogares
rurales y por el potencial de los temitorios en que se localizan.

Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO)

Los planteamientos de la FAO, se definen en cuatro areas prioritarias que siguen
vigentes hasta ahora: la seguridad alimentaria, la insercion dinamica en el
comercio exterior, la gestion sustentable de los recursos naturales y la
reconstruccion de las instituciones agrarias. Respecto a este (itimo tema, se pone
énfasis en la necesidad de fortalecer la capacidad de gestion de los poderes
locales, como la opcidn con mayores potencialidades para elevar la eficiencia de
la politica de desarrollo local, articulando a las organizaciones representativas de
la sociedad y potenciando la eficacia de los escasos recursos humanos
calificados del ambito piblico. Se destaca la necesidad de superar el caracter
compartimentado de las funciones plblicas, que reproduce a escala local fo que
ocurre al nivel central. Aunque sin mayor desarrollo, la idea del desarrollo rural
como desarrolio local aparece insinuada, para ser desarrollada plenamente en fa
conferencia del afio 2000.

La Deutsche Gesellschaft fiir
Technische Zusammenarbeit
(GTZ)

Los instrumentos contemplados por la GTZ para la implementacion de un
programa de desarrolio econémico local, incluyen ciertos desarrolios
institucionales destinados a asegurar una gobernancia funcional al desarrolio
empresarial local y tienen como eje el fortalecimiento de los vinculos pablico-
privados en base al desarrollo de organizaciones empresariales representativas y
comprometidas y a ciertas reformas del sector publico que aseguren eficiencia y
flexibilidad en sus relaciones con la empresa.
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Instituto Interamericano de Bajo el titulo de “Nueva Ruralidad”, el lICA a principios del 2000 sefiala la
Cooperacion para la Agricultura | creciente importancia del “desarrollo focalizado en unidades territoriales” e indica
(icA) que “..el concepto de territorio tiene una connotacion amplia y multidimensional,

entre otras cosas de apropiacion tesritorial, conformacion de region, de espacio
acotado, en témminos geograficos, politicos, administrativos y ecolégicos,
constituyendo unidades integrales de planificacion e iniciativas de desarrotlo,
especiaimente en aquellos de alta expresion rural”

Las principales caracteristicas del programa pueden resumirse en los siguientes

términos:
El programa LEADER de la () el enfoque es temitorial en lo referente a su ambito de accion (la region,
Comision Europea la comarca);
Programa LEADER (2)  Las decisiones parten desde abajo hacia arriba en todas las fases del

programa pues la bisqueda de soluciones involucra a los agentes
locales y parte de las realidades propias de cada teritorio;

(3) Los Grupos de Accion Local (GAL) o Grupos de Desarrolio Rural
{GDR) agrupan en calidad de socios a agentes e instituciones locales
y comarcales representativos y juegan un papel clave en fa
implementacion, como se destaca mas adelante;

(4)  El enfoque es integral y multisectorial y promotor de innovaciones, e
incluye acciones en materia de asistencia técnica al desarrolio rural,
formacion profesional, turismo rural, pequefias y medianas empresas
de artesania y servicios, valorizacion y comercializacion de la
produccion agraria, conservacion y mejora del medio ambiente, entre
ofras21;

(6)  Descentralizacion financiera en que las decisiones de destino de los
fondos son adoptadas por los GAL;

(6) Se enfatiza la organizacion en red de las diversas iniciativas que
permiten la asociacién con grupos de ofras regiones o paises.

Agenda Local 21 Documento que desarrolla un Plan Estratégico local basado en la integracion, con
criterios sostenibles, de las politicas ambientales, economicas y sociales def
municipio, y que surge de la participacion y toma de decisiones consensuadas
enfre los representantes politicos, personal técnico municipal, agentes implicados
y ciudadanos del municipio.

Fuente: datos de S.1.M.A.S (1992), FODEPAL (2005}, Elaboracién propia (2006)

En general los nuevos enfoques acentian que lo rural no es Unicamente lo
agropecuario, existen los recursos naturales, los espacios de descanso, tiene
caracteristicas historicas, culturales, ecoldgicas, sociales, formas de ocupacion
del territorio, formas de uso y tenencia de la tierra, entre ofros, lo que
representa una realidad o identidad propia.

Durante los ultimos tiempos el desarrollo rural se ha renovado extendiendo
el enfoque integrado, el cual se ha convertido en el tema de interés
internacional y el mismo es comprendido como la nueva ruralidad que ha
cobrado fuerza en los principales espacios de reflexion teérica que ocurren en
la actualidad, por consiguiente es necesario reconsiderar brevemente sobre el

enfoque del DRI y los elementos que le componen.
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1.5 El Desarrollo Rural Integrado

Como bien se ha expuesto anteriormente el concepto de desarrollo rural
integrado habia comenzado a aplicarse a mediados de los afios setenta. De
acuerdo con éste enfoque, los funcionarios de la FAO decidieron que cuaiquier
programa de desarrollo deberia tener en cuenta todos los factores que
determinan o que influencian las condiciones de vida y de trabajo de las familias
rurales. Sin embargo, los disefiadores de proyectos observaron que los
pobladores usualmente no ven sus problemas en términos de componentes
separados, por lo contrario, ven su realidad como una totalidad articulada en la
cual todos los elementos estan integrados y correlacionados.

Eso implica que un programa de desarrollo deberia ser percibido por los
pobladores como una respuesta completa e integral a su situacion, aun cuando
los técnicos en desarrollo lo conciban conformado por varios componentes
(infraestructura, asistencia técnica, crédito, investigacion, capacitacion y
organizacion de agricultores), cada uno de estos requiere un alto grado de
especializacion. Tal enfoque no podia ponerse en practica sin la participaciéon
de las comunidades en todo el proceso de planeacion local de las acciones de
desarrollo, en su ejecucién, en el monitoreo y evaluacién de los resultados, asi

lo sefiala Guillermo Medina (1981) en su documento:

"el desarrollo rural integrado se concibe como un proceso socioeconémico,
politico y cultural de las poblaciones rurales, con vistas a mejorar sus condiciones
de vida. Este proceso se realiza a través de la participacion consciente y critica
de las poblaciones de zonas rurales en el analisis de sus problemas, de sus
necesidades y de sus intereses; en el planteamiento de soluciones, en las
decisiones y en la actuacion para transformar su situaciéon y superar los
problemas de su comunidad...” (p 9,10).

A partir de la retrospectiva expuesta anteriormente sobre el desarrollo rural y
como consecuencia de la reformulacion a la cual se ha enfrentado, se presenta
a continuacion un esquema general del DRI, que contempla sus inicios o

fuentes que dieron paso a la creacién del mismo y principios de actuacion.

11
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Figura N° 2

Enfoque Integral del Desarrollo Rural
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El Desarrollo rural integrado, no es un modelo especifico de desarrollo
para las zonas rurales, sino una estrategia para contrarrestar los efectos
negativos sobre los paises en desarrollo, que provienen del modelo de
desarrollo dominante durante las décadas de los cincuenta y sesenta, los
cuales no encontraron una solucién adecuada a los problemas presentes en
dicha area, entre los problemas mas destacados se encuentra el éxodo rural
que ocasion6 desequilibrios demogréficos y acentud las escasas
oportunidades de empleo que se expresan en la incapacidad del area urbana
de absorber la mano de obra proveniente del sector agrario,
empobrecimiento del sector rural que aumenté progresivamente debido al
funcionamiento de la actividad econdmica global. Estructuras agrarias
deficientes por considerar al sector agropecuario como principal actividad
econémica en las areas rurales y al mismo tiempo aumentaba el deterioro de
los recursos naturales y del medio ambiente. Escasa diversificacion de la
actividad econdémica generado por la incorporacién al proceso global de
desarrollo capitalista.

La Tecnologia e Infraestructura inadecuada que intentaba mejorar las
condiciones del poblador rural tuvo resultados contradictorios, puesto que
muchos centros de acopio fueron construidos sin estudio alguno de la zona lo
que condujo a la realizaciébn de construcciones que posteriormente eran
subutilizadas y la tecnologia adquirida en condiciones de abandono. Estos y
mas dificultades llevaron a transformar o mejorar los enfoques de desarrollo
rural en busca de un equilibrio intersectorial e integrando los aspectos
ambientales, culturales, territoriales, sociales, politicos y econdmicos, de tal
manera el DRI se presenta entonces como la madurez del desarrollo rural el
cual propone los siguientes objetivos:

e Elevar nivel de vida de la poblacién implicada.
e Promover la participacion ciudadana en los asuntos locales.
e Optimizar  los recursos humanos y materiales puestos a

disposicion de los habitantes a través de la participacion.
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e Fomentar la integracion de las dimensiones que componen el DRI,
(dimension economica, politica, cultural, social, territorial y
ambiental).

e Mantener la poblacion en el medio rural.

e Proteger el medio ambiente

e Crear empleo estable mediante la especializacion y diversificacion
de la actividad econémica.

e Fomentar educacion alterna y mejorar habilidades de la poblacion.

Este contexto justifica las diferentes definiciones e interpretaciones que se
han creado sobre el tema, los cuales se diferencian por la forma en que se
aprecia el problema o las caracteristicas de cada lugar, comunidad o zona.

Segun el esquema general del DRI de la figura N° 2, se especifican las

particularidades referentes a cada dimension del mismo.
1.2.1 Dimensiones del Desarrollo Rural Integrado

o Dimension Ambiental

La sostenibilidad sigue siendo uno de los principales aspectos de los
actuales enfoques de desarrollo, que se evidencia la relacion existente entre
el medio ambiente y el desamrollo. El ambiente rural presta una variedad de
servicios ambientales a la sociedad, el oxigeno, las bondades del suelo, el
agua, la biodiversidad, la belleza escénica e.0., los cuales deben
incorporarse como un valor agregado a la economia.

Es preciso conservar y rehabilitar los recursos naturales con el fin de
mantener una relacion hombreftierra sostenible. Los principales instrumentos
de la agricultura y el desarrollo rural sostenibles son la reforma de |a politica
agricola y agraria, la participacion de la poblacion, la diversificacion de los
ingresos, la conservacion de la tierra y una mejor gestién de los insumos. El
éxito del desarrollo rural sostenible dependera en gran parte del apoyo y la
participacion de la poblacién rural, de los gobiernos, del sector privado y de Ia

14
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cooperacién internacional, incluida la cooperacién técnica y cientifica.

¢ Dimension Cultural

Dentro de las estrategias del DRI se contempla fortalecer y rescatar la
cultura, ésta proviene de procesos colonizadores, tiene raices étnicas, es
todo un proceso por el cual han pasado las comunidades, no solo representa
valores sino también formas de organizacion, sistemas productivos,
creencias, solidaridad, expresiones estéticas, artisticas y democraticas, que
simbolizan una identidad cultural.

La cultura puede reforzar los modelos de desarrollo ya existentes o para
crear modelos alterativos, la cultura se convierte entonces en productiva
con la capacidad de generar ingresos y empleo lo que incide en mejorar la
calidad de vida de los pobladores; asi mismo atrae la atencion de los turistas
o habitantes de poblaciones cercanas. La cultura en si, es la vida misma, un
conjunto de ideas, modos de vida, tiene que ver con la manera de vida de
las personas: como la valoran, como son sus ideas, suenos, como y qué
comen, cdmo ven el mundo, cdmo se ubican, que piensan de ellos mismos o
una bien llamada identidad cultural, como realizan los sepelios, sus
contradicciones, sus valores y normas, sus dudas e inseguridades.
Enunciarlos todos es dificil, es infinita y es diferente para cada persona y
cada cultura.

Los habitantes de una poblacién forman parte de una sociedad pluralista y
multicultural, no existe una sola cultura, no es una ley universal, no es
estatica, la cultura es el contexto en el cual la gente construye su identidad,
ésta contiene significados que las personas producen constantemente, los
cuales parten de sus experiencias y sobre todo de las relaciones sociales.

Es importante diferenciar esa identidad de cada poblacion, es decir no
generalizar, con el objetivo de permitirles competir con garantias propias y
con bases solidas. Reforzar la cultura es imprescindible en un DRI, debido a

que sin ello estaria incompleto el desarrollo en una poblacion, se les estaria
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privando de un valor importante tanto para el interior de la comunidad como
para los efectos externos.

La UNESCO siempre ha hecho hincapié en los vinculos entre la cultura
y los objetivos mas amplios del empefio humano, actividad que forma parte
de sus disposiciones o reglamentos basicos como son "la promocién, por
medio de las relaciones educativas, cientificas y culturales de los pueblos
del mundo, de los objetivos de paz internacional y bienestar comun de 1a

humanidad".
¢ Dimension Territorial

El territorio gana cada vez mas importancia al relacionarse con las
politicas de desarrollo, debido a que viene a ser un factor indispensable en la
descentralizacion, autonomia municipal y el mismo desarrolio local en un
marco participativo. Esta dimension se apoya espacialmente en lo regional,
en areas rurales que también poseen una estructura urbana, particularmente
en las areas pobladas, la cual se ocupa de funciones esenciales en la
actividad econdmica rural especialmente en la agricultura. Lo rural no es
unicamente agricultura, la integralidad del DRI permite ver la relacion rurat -
urbana, las diversas funciones entre ambas como son las actividades
agroindustriales, cultura, servicios, turismo, artesanales y la conservacion de
los recursos naturales, entre otros.

El Municipio es la Unidad primaria de la division territorial y de la
organizacion politico administrativa de la nacion, por lo tanto es necesario
concebir y aplicar modelos eficientes de planificaciéon territorial,
descentralizados y democraticos, que considere los aspectos de desarrollo
productivo, social, cultural, y ecolégico de las regiones o espacios rurales y
sus multiples interrelaciones con los centros urbanos, comunidad nacional e

internacional.
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o Dimension Social:

La estructura social esta completamente relacionada con la cultura,
porque ambos expresan procesos histdricos en la construccién de
comunidades. El desarrollo social busca optimizar el capital social, humano,
natural y financiero.

Las estructuras sociales, politicas, las organizaciones, los intereses y
motivaciones de los actores sociales constituyen la esencia del capital social.

Para lograr mejores resultados en dicha dimension es imperioso
interpretar los fenomenos propios de la ruralidad, particularmente sus formas
de organizacién, la institucionalidad (la cual es el eje esencial de
descentralizacidbn y democratizacion); en tal caso, es indispensable el

fortalecimiento de las mismas a nivel regional y municipal.
o Dimensién Politica

La elaboracion de politicas de desarrollo se encuentra en proceso de
transformacion, principalmente pretende promover una mayor participacién
de los interesados en la planificacion y la toma de decisiones en todos ios
niveles, aumentando la funciéon del sector privado y aumentando Ia
descentralizacion. En lo que respecta a la participacion, es un aspecto
fundamental en cuanto a la elaboracion de politicas de desarrollo agricola y
rural. En ese sentido, el aumento del poder de decisién de los grupos rurales,
es un requisito esencial para que puedan participar en los procesos de toma
de decisiones y adopciéon de politicas en todas las esferas -econémica,
politica, social y cultural- de la sociedad, asi como en los planos comunitario,
nacional e internacional. El fortalecimiento de las capacidades desempefia un

papel clave en este proceso.
e Dimensién Economica:
El crecimiento econémico se considera como un medio necesario y no un
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fin el cual busca alcanzar los medios para combatir la pobreza y la
degradaciéon ambiental sobre una base de enfoque integrado, la ampliacion
de la base de recursos para el desarrollo requiere de dicho enfoque para
lograr transformar la economia y la sociedad, También requiere de un mayor
empoderamiento politico de las poblaciones rurales.

El empleo rural agricola y no agricola contribuyen a la generacién de
ingresos para las comunidades rurales, nuevos recursos financieros se
destinan a proyectos de apoyo a la microempresa por parte de organismos
como el BID, afianzando acciones que rompan los obstaculos que no
permite el acceso a factores productivos, servicios y bienes puiblicos,
financiamiento, asistencia tecnolégica entre otros. el fin es ampliar las
capacidades de la sociedad rural para obtener un proceso de crecimiento

integral y multisectorial.

1.6 Correlacion entre las Dimensiones del DRI y el

Ecoturismo.

En Sintesis, si se articulan las dimensiones del DRI, se distingue que se
hace énfasis en la participacion desde una perspectiva de abajo hacia arriba,
que aproveche la creatividad y el respaldo de las comunidades rurales
principalmente un desarrollo rural local impulsado por la comunidad, con
politicas orientadas hacia el modo multidiciplinario y aplicados
muitisectorialmente con una clara dimensién territorial.

El DRI se propone eludir la imagen de rural igual agropecuario,
focalizando el proceso de desarrollo en el protagonismo de los actores
locales y en sus capacidades de superacién. Para su logro enfatiza los
vinculos con mercados dinamicos, con la innovacién tecnoldgica, con la
capacidad para reformas institucionales, con la descentralizacion, la gestion
local y con la concertacién social intersectorial publico - privada.

En consecuencia, el DRI supone la capacidad de incrementar la
competitividad integral de un territorio priorizando el aumento del
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conocimiento, el avance, los vinculos urbanos y rurales que sostienen el
desarrollio de las actividades agricolas y no agricolas.

Apunta a darle valor al desarrollo de las capacidades y destrezas de los
pobladores rurales lo que no solo les va a permitir ser participes de su
proceso de desarrollo sino de ser capaces de enfrentar los nuevos retos y
avances tecnologicos.

El papel de la institucionalidad lieva a emplear al territorio no como un
espacio fisico sino como un conjunto de relaciones sociales originarias de
una identidad explicita con un propésito compartido por multiples agentes

publicos y privados.
e EI DRIy el Turismo

La naturaleza del negocio del Turismo Rural permite constituirlo en
versatil instrumento contribuyente del DRI, en la medida que exige la
participacion de diversos agentes de una region y sistematiza conocimientos
locales orientandolos a la generacion de valor. Por esa razén, el Turismo
Rural viene aplicandose en varios parajes como expresidon practica
articuladora de soluciones para problemas econémicos y laborales al amparo
de un renovado vinculo urbano — rural dinamizador del mercado.

Desde los Organismos Internacionales y las Agencias de Cooperacion ia
vision del desarrollo rural integrado incorpora la nociéon de territorio en su
dimension social con un criterio progresivamente “rurbano®. Dicha visién, al
materializarse en propuestas altemativas debe elegir entre tres opciones:
mas Agricultura, Empleo Rural No Agricola o Migracion. El Empleo Rural No
Agricola resulta el ambito conceptual donde el Turismo Rural encuentra su
aplicacion, solucionando las oportunidades de ingresos y empleos que las

otras opciones no alcanzan a satisfacer.

19



Capitulo | - Marco Referencial Arg® Libsen Mory

e EIDRIy El Turismo Rural

v' Dimension Ambiental y el Turismo

El propésito de la sociedad actual es el desarrollo sostenible con el
objetivo de mejorar sus condiciones de vida. Como ya se ha mencionado,
desde 1987, la Comision Brundtland, instaurada por las naciones unidas,
cred el concepto de desarrollo sostenible, el cual respalda el enfoque
integrador del DRI, y como tal, la politica econémica de las proximas
décadas.

El desarrollo sostenible parte de la premisa segun la cual las condiciones
medioambientales que encuentra cualquier actividad productiva antes de su
proceso, deben mantenerse igual después de éste, para de esta forma
garantizar que en la atencion de las necesidades de la generacién actual no
estemos comprometiendo la posibilidad de que generaciones futuras
satisfagan las suyas.

Después de la Comisién Brunditand el otro hecho histérico que significo
un impulso al proceso de integracién entre la proteccién del medio ambiente
y el desarrollo de actividades productivas fue la Cumbre de la Tierra en Rio
de Janeiro en 1992. La cual originé un documento que recogia todas las
actividades que debian realizarse con el propdsito de reconvertir los
procesos que ocasionaban un impacto negativo en el medio ambiente.

Dicho documento identific el turismo como una de las Unicas industrias
que pueden hacer una contribucion positiva para conseguir un planeta mas
saludable. Su potencia radica en los incentivos econémicos que crea para
proteger recursos con poco O ningun otro valor financiero, tales como

especies Unicas de animales, areas naturales y monumentos culturaies.

v" Dimensioén Cultura y Turismo

Los viajes turisticos son realizados esencialmente por motivos culturales,

el deseo de saber mas de otras culturas, hace que los efectos del turismo
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sean tales, que hacen falta estrategias innovadores para sentar las bases de
unas verdaderas paliticas internacionales, regionales y locales.

La UNESCO se propone acompanar a sus 191 Estados Miembros en la
formulacion de sus politicas, replanteando la relacion entre turismo vy
diversidad cultural, entre turismo y didlogo intercultural, y entre turismo y
desarrollo. De este modo piensa contribuir a la lucha contra la pobreza, a la

defensa del medio ambiente y a un aprecio mutuo de las culturas.

Proyectos Pilotos Mundiales UNESCO (2005):

Rutas tematicas y turismo cultural

Turismo cultural y ecolégico en las regiones montafiosas de Asia
Central y el Himalaya

El Sahara de las cuituras y los pueblos

Cétedras de turismo cultural

Preservar la sonrisa jémer: La educacion para un turismo sostenible
en Angkor, clave de un turismo competitivo, cualitativo y ético

e La senda de la juventud: el turismo caribefio centrado en la
comunidad

e Patrimonio mundial y turismo sostenible

v' Dimension Territorio y Turismo

En este contexto, la adecuaciéon de los lugares al turismo supone un
proceso de valorizacion que apela a los instrumentos de las politicas
empresariales y del desarrollo territorial para los actores privados, pablicos o
mixtos de un determinado territorio. Se trata de enfatizar e identificar, a
través de un proceso de organizacion y planificacion territorial, los recursos
socioculturales y ambientales, hacer comprensible para los visitantes el
cuidado de los mismos para lograr el acceso a ellos, con el objetivo de
aumentar su valor y conservacion.

El desarrollo turistico resulta de las particularidades culturales, las
caracteristicas naturales de un lugar en especifico y la atencién que prestan
los actores locales, lo que les permite a los visitantes conocer los elementos
significativos de la region visitada.

Los territorios objeto de un proceso de valorizacién refieren a conceptos e
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identidades territoriales diferentes en funcion del papel de los actores
comprometidos en dicho proceso de valorizacion, donde el turismo genera
Sus propios espacios, lugares y lenguajes particulares, el turista participa en
la valorizacion a medida que conoce el espacio, que se apropia
momentaneamente del mismo y le da sentido. En consecuencia el turismo
desempefia un papel determinante en la adecuacion y la identidad de los
territorios, se percibe también como una fuerza exégena al territorio que tiene
efectos socioculturales, medioambientales y econémicos (algunos positivos y

otros negativos).
v" Dimensién Social y Turismo

Los viajes, el tiempo libre y el entretenimiento forman parte de las
distintas expresiones que tienen los seres humanos en todas las
sociedades, y se organizan segun las tradiciones y costumbres que cada
pueblo construye para su vida en sociedad, dichas tradiciones se insertan
en la cultura como se menciono en la dimension cultural, ésta constituye un
componente basico en el turismo. La relacion del individuo con su cultura
resulta de la asimilaciéon de las caracteristicas de su habitat, el medio social,
sus valores, normas, creencias del grupo al que pertenecen, y sobre todo la

mezcla con los rasgos personales.
v" Dimension Politica y Turismo

La politica de turismo debe ser el resultado de un proceso participativo, en
el cual todas las partes interesadas y especialmente la comunidad local son
consultadas; por sus caracteristicas e implicaciones sociales, culturales y
ambientales, el fenébmeno turistico no puede ser reducido solo a una
dimension econémica o estructural, se reconoce que nos encontramos ante
el mayor espacio existente capaz de sustentar un gran didlogo sobre la
diversidad cultural, la paz y el desarrollo sostenible, simplemente porque el
turismo solo puede mantenerse si existen estos pilares.
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Las politicas de turismo deben basarse en un Estado democrético que
garantice los mecanismos de participacion para todos los sectores
involucrados, tomando en consideracién el respeto a los derechos humanos,
evaluar las consecuencias sociales y medioambientales que acarrea el
turismo, para revisar sus planificaciones desde investigaciones realizadas
con responsabilidad ética, realizar un seguimiento en relacién a los distintos
sectores para generar un analisis realista de la situacion y propiciar la

integracion disciplinaria.

v' Dimension Economia y Turismo

La actividad turistica en el entomo rural induce a la diversificacion de la
economia, rompiendo con la exclusividad de la actividad agraria, y
generando rentas complementarias. El turismo se traslada ademas de forma
significativa al resto de los sectores econdmicos: facilita la permanencia de
las actividades y explotaciones agropecuarias, permite la comercializacion in
situ de la produccion ganadera y agraria, y colabora de forma notable a la
preservacion de la artesania autoctona.

El turismo es un recurso méas para generar empleos y es un reto que
aproxima a la busqueda de estrategias sustentables para aprovechar las
oportunidades que esta actividad ofrece y al mismo tiempo, evitar los efectos
negativos ambientales, de deterioro social, que otros territorios que carecen
de tales estrategias ya esta pagando tras ser impactados por el turismo.

El turismo rural tiene un efecto positivo en los ingresos de las personas
que ofrecen sus servicios de alojamiento, alimentacion, venta de artesanias,
musica y presentaciones folcloricas, transporte, guia, e.o, sin lugar a dudas;
la actividad tiene un futuro prometedor porque existe un creciente interés de
la poblacién urbana a reencontrarse con la naturaleza, la vida rural y las
faenas agropecuarias. Sin embargo, muchos lugares potencialmente
atractivos estan aislados de los circuitos turisticos mas visitados, presentan

deficientes caminos, telecomunicaciones, servicios de salud, agua
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potable, servicios turisticos insuficientes como son restaurantes, hospedajes,
servicios higiénicos, servicios bancarios, sefalizacidon. Asi mismo, la
poblacion local, con mucho esfuerzo pero pocos conocimientos, no logra
aprovechar todo el potencial que tiene a la mano, o peor aun, lo echa a
perder.

Valentina Pérez y Amador Mendoza durante el Primer Foro Regional de
Integracion de Cuerpos Académicos, celebrado en la Facultad de Contaduria
y Administracion de la Universidad Veracruzana (UV) afirman que el turismo
rural tiene como resultado el surgimiento de micro y pequefias empresas y la
creacion de nuevos empleos, ademas de que mejora la distribucion de los

iNgresos:

‘Este tipo de turismo puede ser un complemento de la actividad
agropecuaria, que estad despareciendo, pero solo cuando es la familia
rural la que esta al frente del negocio y cuando sus productos son locales,
basados en los valores tradicionales, respetuosos del medio ambiente y
econémicamente viables”. Perez y Mendoza (2005).
http://www.readerasturias.org

Asimismo, se asegura que el turismo rural debe plantearse como una
estrategia de diversificacién para complementar los ingresos agropecuarios
tradicionales, utilizando recursos ociosos, tanto humanos como materiales,
por lo que no requiere de grandes inversiones, sino sélo de prestar atencion
a la comercializacién, promocion y marketing.

Por otra parte, en los debates, asi como el proceso preparatorio de la
Cumbre Mundial del Ecoturismo, celebrada en la Ciudad de Québec, Canada
en mayo de 2002, en los que participaron mas de 3.000 representantes de
gobiernos nacionales y locales; empresas privadas dedicadas al ecoturismo y
sus correspondientes asociaciones profesionales; instituciones académicas y
consultores;  organizaciones no gubernamentales; organizaciones
intergubernamentales; y comunidades indigenas y locales, dej6 como
resultado el documento de la Declaracion de Québec sobre el ecoturismo
(2002).
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Es el resultado de un didlogo multisectorial, aunque no se trata de un
documento negociado.

Su principal objetivo es preparar un programa preliminar y una serie de
recomendaciones para el desarrollo de actividades de ecoturismo en el
contexto del desarrollo sostenible.

1.3 Vision del Escenario del Turismo como una Alternativa en
el Desarrollo Rural:

Todo este marco referencial comprende una plataforma o un escenario
que propicia y sustenta la relacion existente entre desarrollo rural y el
turismo, esto permite deducir que aunque parece simple definir turismo rural
como "turismo que sucede en el campo", esta definicion no incluye la
complejidad de la actividad y las diferentes formas y significados
desarrollados en diferentes paises. Segun una definicion mas amplia, "el
turismo rural incluye toda una gama de actividades, servicios y atractivos
provistos por campesinos y personas rurales para atraer turistas a su area
para asi generar un ingreso extra para sus negocios". (Ratz, 2000:55)

Este concepto abarca no solamente el turismo de finca o agroturismo (que
es lo que generalmente significa para la mayoria de las personas), sino
también vacaciones de interés especial en la naturaleza, viajar por areas
rurales y turismo residencial, y los servicios incluyen - aparte del alojamiento
- eventos, festividades, recreacion al aire libre, produccién y venta de
artesania y productos agricolas, etc. Con frecuencia, se considera que el
turismo rural es intrinsicamente sostenible, ya que atrae a un nimero de
visitantes, no hay necesidad de desarrollo extenso de infraestructuras, los
turistas usualmente estan verdaderamente interesados en la cultura local y
las tradiciones. Es innegable e importante la participacion de los pobladores
en la generacion y desempefio de propuestas relacionadas con actividades

de turismo rural. En tal sentido, lo relacionado al tema del turismo rural se
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profundiza en el proximo capitulo, el cual se enfoca hacia el turismo y sus

beneficios como estrategia en el desarrollo rural integrado.
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CAPITULO I
DESARROLLO CONCEPTUAL DEL TURISMO

2.1 Definicion

El turismo es una actividad compleja, y encontrar una definicién universal de
la misma es dificuitoso.

El turismo no es una industria claramente definida, debido a la fragmentacion
del producto. Este requiere de servicios de alojamiento, transporte, atractivos,
hospitalidad, etc., que son proporcionados por diversas industrias. Esta
fragmentacién dificulta la definicion de lo que se podria entender por turismo,
aun asi existen algunas definiciones ya precisadas por al Organizacién Mundial
del Turismo y otros autores.

Para la OMT (Organizaciéon Mundial del Turismo): Turismo son todas las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior
a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

Segun Muioz Ofate (1994) el turista, es la persona que viaja por placer u
otros motivos, permaneciendo una noche por lo menos en un medio de
alojamiento colectivo o privado del pais visitado.

El Turismo es un conjunto de actividades que contribuyen al descanso,

dichas actividades ofrecen la posibilidad de conocer otras culturas, sus
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expresiones humanas, distinto a lo cotidiano, esto conlleva a que el turismo es
un producto socio cultural, en la busqueda de satisfaccion personal y disfrute de
los bienes que proporciona la naturaleza siendo éste un derecho que tienen los
seres humanos de disponer del tiempo libre. El Turismo tiene entonces una
doble vertiente como lo es el area aspecto sociocultural y el econdémico, esto en

cuanto a que:

e Como practica social y cultural el turismo se justifica por la satisfaccion
de necesidades psicosociologicas del placer de descansar, evadirse,
viajar, descubrir, relacionarse con los semejantes, etc.

o Como sistema socioecondmico-industrial formado por los medios de
transporte, estructuras hoteleras y zonales, equipamientos diversos, etc.,
cuyo objetivo es generar beneficios mediante flujos econdmicos desde el

lugar de residencia de los que viaja al lugar donde pasan vacaciones.

Es importante sefialar que en 1980, en la conferencia Mundial de Turismo
celebrada en Manila, se reconocieron el turismo y el ocio como derechos
fundamentales de la dignidad humana. Asi, el empleo del tiempo libre, tiempo
de ocio, se ha ido transformando en lo que ahora se entiende por turismo.

Es elemental estar al tanto de como el turismo tuvo un proceso de evolucion
donde se aprecia la expansion e importancia que fue adquiriendo el mismo a

nivel mundial.
2.2 Caracteristicas y Evolucion del Turismo

La primera vocacion del hombre primitivo fue la némada, con curiosidad por
conocer nuevos paisajes y nuevas tierras. En antiguas épocas el viaje tenia un
valor en cuanto que estaba justificado por una necesidad o una obligacién.

La humanidad siempre contemplé con admiracion a aquellas personas que
recorrian caminos e incorporaban nuevos horizontes a los ya conocidos, como

eran Marco Polo, Enrique El navegante, Colon, Vasco de Gama, Magallanes,
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James Cook, que recorrié el pacifico y Lvingstone y Stanley porque ellos
crearon las primeras guias turisticas a través de sus cartas, diarios y cuadernos
de rutas.

El viaje moderno se afirma con la revolucion industrial. Los descubrimientos
cientificos, el paso de una economia fundamentalmente agraria a una industrial
y la reorganizacidon de los ritmos de trabajo introducen una separacién entre
tiempo de trabajo y tiempo de descanso.

E! siglo XX se inicia con la aparicion del automévil, hecho importante para el
turismo, debido al aumento de la movilidad de las personas. Igualmente ia
aparicion de vuelos comerciales, la aparicion de tour, entre otros.

El concepto de diversion se consolida cuando el viaje es accesible también
para la clase media, lo que condujo a generar una serie de actividades que el
encauzaron el turismo que actualmente existe.

En la actualidad el turismo sufre cambios o innovaciones, aspectos como la
calidad, la flexibilidad y la sensibilizacion de los aspectos medioambientales
adquieren mayor importancia. El turismo de masa entr6 en crisis, tal como lo
sefala Henche (2000).

Los turistas actuales no quieren un paquete turistico estandarizado, rigido y
masivo en el que el sol sea el principal atractivo, sino que les gusta sentirse
diferentes, prefieren el turismo individualizado y muestran interés creciente por la
tranquilidad, el contacto con la naturaleza, ia cultura y la no masificacion. (p.35)

La produccion en masa tuvo su momento, reproduciendo grandes paquetes
idénticos y consiguiendo importantes economias de escala, ahora se busca lo
que Bote Gomez (1990) llama una estrategia artesanal:

“Una estrategia de conservacion y desarrollo de los recursos turisticos que
persigue optimizar los efectos directos e indirectos del turismo en la economia y
la sociedad” (p. 113), es decir, el turista pasa de ser destructor del paisaje a los
turistas ecologicos, de la concentracion a la no masificacion, del turista de sol y
playa al contacto con la naturaleza, del bullicio a la busqueda de la tranquilidad,

surgiendo de esta manera nuevas alternativas de turismo.
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2.3 La Aparicion del Turismo Alternativo

Luego del crecimiento incontrolado del turismo, la sociedad busca una
renovacion en los intercambios humanos. Estas nuevas condiciones hacen que
se necesite una nueva oferta turistica, de calidad, que pueda satisfacer unas
demandas cada vez mas especializadas.

Uno de factor fundamental y promotor del cambio social es la relaciéon del
hombre — naturaleza, muy influida por movimientos ecologistas que se ha ido
extendiendo a la sociedad en general, marcando un estilo de vida.

Para el turismo, el medio ambiente no representa ya un obstaculo, sino que
ahora es un recurso, una oportunidad, el turismo dej6 de ser un depredador e
incluso puede ser el unico medio para evitar la degradacion del medio

ambiente.

La satisfaccion de las necesidades turisticas no debe constituir una amenaza
para los intereses sociales y econdémicos de las poblaciones de las regiones
turisticas, para el medio ambiente, especialmente para los recursos naturales,
atraccion esencial del turismo, ni para los lugares histéricos y culturales.
Todos los recursos turisticos pertenecen al patrimonio de Ia humanidad. Las
comunidades nacionales y la comunidad internacional entera deben
desplegar los esfuerzos necesarios para su preservacion, la conservacion de
los lugares histéricos, culturales y religiosos, en toda circunstancia y
especialmente en tiempos de conflicto, constituye una de las
responsabilidades fundamentales de los Estados. (Conferencia Mundial del
turismo) http://Aww turismoresponsable.net/

El turismo alternativo ha sido definido por diversos autores como un turismo
que da enfasis al contacto y entendimiento entre las comunidades receptoras y
el turista y el medio ambiente. La concienciacion ecolégica influye en la
demanda del turismo, que logra atraer mas turistas que buscan ocupar su
tiempo libre sin perturbar la ecologia y cada vez aumenta los clientes que
prefieren lugares tranquilos, aislados, naturales y no los paquetes turisticos
tradicionales, lo que lo distingue del turismo de masas, sobre éstas diferencias

se puede destacar las que se senalan en la tabla N° 3.
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TablaN° 3

Principales Diferencias entre Turismo de Masas y el Turismo

Alternativo.

Arqé Libsen Mory

e Turismo costero de alta

Turismo disperso de baja

densidad. densidad.
» Gran escala. Pequefia escala, domestico.
e Propiedad propiedad local, familiar,
muitinacional. pequefios negocios.
¢ ;/‘;)(I)umen de mercado Volumen de mercado bajo.
e Existe un mercado no hay un mercado
dominante. dominante.

¢ Actividades: agua,
playa, vida nocturna.

Contacto con otras culturas,
observacion de especies,
fauna, actividades
ecolégicas etc.

¢ Dominio econémico del
sector turistico.

dominio econémico de
sectores complementarios.

¢ No retencion de los
beneficios.

Retencion de los
beneficios.

Fuente: Datos de Weaver (2000), Elaboracion Propia (2005)

El turismo alternativo por sus propias caracteristicas tiende a desarrollarse
en zonas rurales o con caracteristicas naturales, que no perturbe la tranquilidad
y le permita conocer la vida cerca de la naturaleza, pueblos, cultura y
costumbres, etc., por lo tanto es preciso tantear un poco el tema del medio

rural.

2.3.1 Tipologias del Turismo Alternativo

Como se ha indicado, la sociedad, consiente de los efectos negativos del
turismo de masa, busca un continuo cambio, lo cual ha permitido crear las
bases para el surgimiento del turismo hacia zonas rurales con caracteristicas
del turismo alternativo vinculado a otros sectores (agricultura, artesania) de la
economia local y retencion de ganancias en la localidad. Por tal razén se

profundiza sobre el turismo rural.
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El espacio rural aporta un potencial turistico, (atractivo natural, cultural) que

es una de las fuentes del turismo rural, el cual se considera como: las

vacaciones de tipo residencial en el medio rural.

Una definicién exacta del turismo rural no es facil de representar, pues no

existe un modelo genérico, por ejemplo, en Europa y especificamente Espana,

cada comunidad auténoma tiene su propia normativa y clasificacién de

alojamientos rurales lo cual depende de las caracteristicas de cada alojamiento

tradicional al ambito rural donde se encuentra ubicado.

El surgimiento del turismo rural estd muy bien definido, principalmente por

las siguientes razones:

Existencia de una demanda de turistas que optan por una forma distinta
de vacaciones, que se caracteriza por la mayor calidad ambiental y
nuevos destinos no turisticos.

Se hace importante los viajes de fin de semana relativamente cercanos
al lugar de trabajo, sin embargo ha de tener caracteristicas distintas a la
agitacién y bullicio en el que viven.

La crisis de la agricultura conlleva a que los habitantes del medio rural
busquen otras alternativas que les generen ingresos adicionales a la
produccién agricola.

El turismo rural es considerado como impulsor de la economia rural.

El auge del T.R en otros paises, principalmente en Europa esta en su
mejor momento, esto fomenta o crea una demanda de T.R en otros
paises en vias de desarrollo, la principal busqueda de este tipo de

turismo proviene de extranjeros.

Como lo indica (Mowforth y Munt,1998:p.6) existen varias tipologias o

denominaciones del turismo alternativo dominantes, que seguidamente se

mencionan. ¥
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2 .3.1.1 Turismo Cultural

Modalidad de turismo en la que el objeto fundamental del turista se centra en
el conocimiento de la cultura de la zona visitada, (la antropologia, la historia, el
arte etc.)

A -
[

2.3.1.2 Turismo de Aventura

Modalidad de turismo en la que el turista participa de manera activa en el
descubrimiento de la region visitada, suele ir acompafiado de actividades
deportivas y arriesgadas; ésta particularidad lo diferencia un poco del

ecoturismo.
2.3.1.3 Turismo Especializado

Modalidad de turismo en que el turista busca profundizar el conocimiento
de un aspecio especifico de la zona visitada, en general el turista es experto en

dicho aspecto.
2.3.1.4 Agroturismo

Es un segmento del turismo rural, con la peculiaridad de que se ubica en
granjas, fincas, areas productivas, activas y haciendo participe al turista en las
actividades agropecuarias. Este tipo de turismo establece una alianza en
algunos casos con el ecoturismo, solo que en dichos casos, predomina ante
todo la conservacion del ambiente y en un segundo plano las actividades

agropecuarias.
2.3.1.5 Ecoturismo

Viene a ser un segmento turistico donde se prioriza la preservaciéon del
espacio natural en que se ubica, contempla ante todo la conservacién ante
cualquier otra actividad, especialmente preocupado por el medio ambiente y se
desarrolla en contacto con la naturaleza.
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Las actividades principales del ecoturismo son la observacion (no cientifica)
y el disfrute del medio natural, estda muy articulado con las actividades
culturales y socio econémicas de la zona receptora.

Siendo éste un tema substancial en el presente trabajo, se amplia el
contenido del mismo.

El término ecoturismo esta estrechamente ligado a concepto de turismo
verde, la diferencia entre ambos, no es conceptual sino histérica, en el sentido
en que el turismo verde es una terminologia anterior al ecoturismo, hoy dia
menos utilizada, pero ambas similares. Otro término utilizado como sinénimo
para el ecoturismo es el turismo ecolégico.

No existe una definicidn universal ni consensuada del Ecoturismo, a pesar
de contar con un gran numero de teéricos dedicados al desarrollo del mismo,
sin embargo no cabe duda, que entre sus objetivos primordiales es el
economico, ademas del ejercicio del tiempo libre, muy adaptado a las premisas
del desarrollo sostenible lo cual propone una relacion justa en la utilizaciéon de
los recursos naturales y beneficios econdmicos equitativos.

La Cumbre Mundial del Ecoturismo, celebrada en Québec (Canada) del 19 al
21 de mayo 2002, con la participaciéon de mas de 1.100 delegados de 132
paises, también indica el creciente interés por las ofertas turisticas alternativas.
Si bien el ecoturismo no puede equipararse con el turismo rural, se trata, no
obstante, de un importante componente del mismo.

2.3.2 La Ecologia y el Turismo

Si se habla de ecoturismo es importante precisar un poco el papel de la
ecologia, en éste caso:
La ecologia es la ciencia que estudia las relaciones de los seres vivos entre

si y con su entorno. Real Academia Espairiola (2005) http://www.rae.es/

Parte de la sociologia que estudia la relacion entre los grupos humanos y su

ambiente, tanto fisico como social. Real Academia Espafiola (2005)
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La palabra ecologia; se compone del vocablo "eco" que viene del griego
"oikos" que quiere decir casa o sitio donde se vive y de "logos" que significa
“tratado” o "estudio”. Partiendo la definicion de la ecologia, el término turismo
ecolégico es un equivalente del ecoturismo, sin embargo podria decirse que
ambos tienen ciertas diferencias, puesto que el turismo ecolégico viene a ser el
que practican los ecdlogos en observacion y defensa del entorno, del habitat,
del eco, del "oikos", no solo se trata de disfrutario, también ensefia a sentirse en
ambiente natural alejado de la poblacion, de la destruccion, de la depredacion,
etc, difundiendo en la conciencia de quien no es ecologo, carifio y respeto por {a
naturaleza.

El ecoturismo se practica de diferentes maneras y en diferentes sitios. Se
utilizan los bosques, las selvas, los lagos, los rios, las montafas, los desiertos.
Ei ecoturismo sano logra establecer un nivel de conservacion de la naturaleza,
conservacion de la biodiversidad, se desarrollan diferentes relaciones en
diversas actividades, como lo es en el area econdmica. Estas relaciones deben
observarse con mucho detenimiento para no convertir en un mal algo que
puede ser un beneficio para el sitio que se ha elegido como destino turistico,
para esto es ineludible considerar lo que la OMT afirma sobre el ecoturismo:

La OMT afirma en su informe de: El mercado Britanico del ecoturismo, lo
siguiente:

El ecoturismo debe incluir aspectos pedagoégicos y de interpretacion de la
naturaleza.
Se organiza, generaimente, aunque ello no sea imprescindible, para pequefios
grupos y por pequefias empresas locales. Operadores extranjeros, de mayor o
menor tamafo, organizan, ponen en marcha y comercializan, igualmente,
circuitos eco turisticos, generaimente para pequeiios grupos.
Minimiza los impactos negativos sobre el medio natural y sobre el medio
sociocultural.
Aporta recursos para la proteccion de zonas naturales.
a) generando beneficios econdmicos para las comunidades locales, las
organizaciones y las autoridades que gestionan estas zonas con objetivos
de proteccion y conservacion.
b) creando empleos y generando rentas (altemativas) para las
comunidades locales, sensibilizando a la vez a las poblaciones locaies y a
los turistas sobre la importancia de la conservacion de la naturaleza y de

1a cultura. http://www.world-tourism.org/states/esp.html.
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2.4 El Ecoturismo como Componente de Desarrollo Sostenible

Al ecoturismo se le ha considerado como una buena eleccién para conservar
el patrimonio cultural y natural que a la vez promueva el desarrollo sostenible.
Sobre esto hay muchas organizaciones interesadas en la conservacion de la
naturaleza como UICN, WWF, The Nature Conservancy y Conservation
International, vinculadas a las areas naturales, con enfoque multidisciplinario,
planeacion fisica y administrativa, con pautas y reglamentos que garantizan una

accion sostenible. Al respecto Ceballos (1993), dice:

Es importante sefialar que el ecoturismo habrd de enfocardlo como un
componente l6gico del ecodesamolio, y s6lo a través de un involucramiento
intersectorial podra verdaderamente alcanzar sus objetivos. Gobiernos, empresa
privada, comunidades locales y organizaciones no gubernamentales (ONGS),
todos tienen papeles importantes que jugar. Es evidente que los diferentes
paises del mundo deberan establecer planes nacionales de turismo, mismos que
habran de incluir estrategias y pautas ecoturisticas bien definidas.

En diferentes paises se han creado consejos nacionales de ecoturismo (CNES),
integrados por representantes de todos los sectores involucrados en el proceso
ecoturistico, con resultados iniciales promisorios. (p.10)

Las estrategias ecoturisticas deben partir de un enfoque regional, por que cada
pais, ciudad o poblado tiene sus propias caracteristicas fisicas naturales, asi
como también tratados econdémicos y comerciales, pero no esta de mas la
integracion internacional, para juntar esfuerzos y ofrecer atractivos paquetes
integrados dentro del creciente mercado mundial y servicios ecoturisticos.

Los entes gubernamentales deben lograr un vinculo productivo con el
turismo y ecoturismo, conservacion de la naturaleza, patrimonio cultural etc.
mediante un enfoque de desarrollo sostenible, sin embargo requiere de una
planificacion, de manera que evite efectos negativos del turismo a la naturaleza.
Requiere de investigaciones a fondo, tanto de caracter regional como a nivel de
sitio especifico, sobre los impactos ambientales y socioeconémicos del
ecoturismo, el desarrolio de estrategias a nivel nacional y regional, la definicion de
itinerarios y circuitos ecoturisticos, asi como el establecimiento, monitoreo y
evaluacién de proyectos piloto adecuadamente seleccionados.

Tomando en cuenta la recopilaciéon de la informacion sobre turismo se
consigue en diversas bibliografias dos términos frecuentemente utilizados,
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como es el sostenible y sustentable, los cuales confunden al lector, en
consecuencia, se considerd tomar el término sostenible en el presente trabajo,
argumentado por lo siguiente:

El Diccionario de la Lengua Espariola de la Real Academia Espafiola define
el término sostenible como "dicho de un proceso: Que puede mantenerse por si
mismo, como lo hace, por ejemplo, un desarrollo econémico sin ayuda exterior
ni merma de los recursos existentes"

Segun la RAE este adjetivo es el mas adecuado en el contexto que nos
ocupa, ya que en ocasiones, sobre todo en el drea iberoamericana, se utiliza el
vocablo sustentable, expresion que también recoge el mencionado diccionaric
como “Que se puede sustentar o defender con razones”; definiéndose
sustentar en su segunda acepcion como “Conservar una cosa en su ser o
estado”. Se puede decir que son sinénimos pero como ya se ha dicho el término
mas adecuado es el adjetivo sostenible.

En el caso de éste estudio se emplea el término sostenible, excepto en
aquellas citas textuales en el cual el autor lo escribe como sustentable y sera

empleado dicho término.

2.5 Contexto Actual del Ecoturismo, Basado en los
Planteamientos de la Sostenibilidad.

El tema del ecoturismo se fundamenta de los planteamientos del turismo
sostenible, los cuales requieren una ampliacion en el desarrollo del trabajo.

Para iniciar el tema es necesario conocer que la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA) ha participado en la esfera del turismo durante casi
sesenta afnos, desde la creacion del Congreso Interamericano de Turismo en
1939. En los dltimos veintiocho afios, la OEA ha sido reconocida por el papel
central que ha desempefado en el Hemisferio a través de la elaboraciéon de
politicas y de cooperacion técnica en turismo.

&l turismo es uno de los pocos sectores econémicos identificados en la

Declaracién de Rio y el Programa 21, aprobado en la Conferencia de las
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Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrolio, celebrada en Rio de
Janeiro en 1992, por su potencial para un aporte positivo a la salud del planeta.
E! potencial del sector turismo como motor del desarrollo econémico y social
sostenible ha sido desde entonces reconocido por varias entidades politicas.

Los Jefes de Estado y de Gobierno de las Américas, reconociendo la
importancia del sector turismo en el continente, declararon en el Plan de Accién
de la Cumbre de Miami que "el turismo es importante para nuestras economias
y valioso en la promocion de la comprension entre los pueblos de las Américas.
Los gobiernos emprenderan iniciativas para estimular el turismo en el
Hemisferio". El gran crecimiento de la actividad turistica situa claramente al
turismo como uno de los fendmenos sociales y econdmicos mas notables del
siglo pasado.

La OMT es un foro mundial en politica y cuestiones turisticas, con 30 afos
de accion, la cual tiene 152 paises miembros y mas de 300 miembros afiliados
de los sectores publico, privado y académico. Su papel es fomentar el turismo
sostenible, coma factor de desarrollo y entendimiento mundial, desde el 2004.

La OMT ha ligado al tema turistico los grandes acuerdos internacionales de
las cumbres de los afios 90. Las Naciones Unidas han asignado a la

Organizacién Mundial del Turismo (OMT) un papel de importancia.

2.5.1 El desarrollo Sostenible del Turismo:

Proceso de cambio cualitativo producto de la voluntad politica que, con la
participacion imprescindible de la poblacion local, adapta el marco institucional y
legal asi como los instrumentos de planificacion y gestion, a un desarrolio turistico
basado en un equilibrio entre la preservaciéon del patrimonio natural y cultural, la
viabilidad econdémica del turismo y la equidad social del desarrollo. Proyecto
METASIG (2002)

http://www.grupoinvesturismo.ua.es/

Este es un concepto aplicable a todas las formas de turismo en todo tipo de
destinos, tendiente a:
o Uso 6ptimo de los recursos naturales

e Respeto de la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas
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¢ Viabilidad econdémica y reparticion equitativa de los beneficios
El turismo sostenible requiere de:

o Participacion informada de todos los agentes relevantes

¢ Liderazgo poilitico firme

+ Alto grado de satisfaccion de los turistas

El turismo genera un significativo intercambio e interrelaciones entre el
hombre y el ambiente, el turismo sostenible atiende a las necesidades de los
turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y
fomenta las oportunidades para el futuro, por lo tanto persigue los siguientes
objetivos:

Viabilidad econdmica
Prosperidad local

Calidad de empleo
Equidad social
Satisfaccién del visitante
Control local

Bienestar de la comunidad
Riqueza cultural

Integridad fisica
Diversidad biolégica
Eficiencia en uso de los recursos
Pureza ambiental

El siguiente grafico resume las dimensiones expuestas:

3¢
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Figura N° 3

Dimensiones del Turismo Sostenible

Dimension B
Social Participacion
Planificacion. - - s
Educacién . Dimension
Salud Ambiental
Economia . Conservacion
basada enla con equidad
comunidad
Eco-amb.
Beneficios T e e
Econémicos para los Mantener la diversidad
Dimension residentes. Minimizacion de impactos
Econdémica Empresas y cooperativas

Fuente: Datos Rivas (2005), Elaboracion propia (2005)

Como se observa, en el grafico las tres dimensiones que comprende el
Turismo sostenible son la econdmica, la ambiental y la social-cultural.

Dimensién Econémica: produce efectos en las comunidades: ingresos,
empleo, inversion, en una libre transferencia de personas y de créditos, entre
paises y localidades, originada durante un tiempo en el cual se realizan actos
particulares de consumo.

Dimensién Social: es una satisfaccion de una necesidad mas alla de las
basicas, consistente en el deseo de conocer cosas nuevas. El ser humano
aspira a obtener tal satisfaccion mediante el uso de ciertos servicios y la
contemplacion de unos bienes considerados como objetos. En cuanto a lo
cultural produce un intercambio que se produce entre visitantes y comunidad

anfitriona o receptora. Se convierte en portador de valores culturales, histéricos
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y de identidad y respeto, en la medida que recuerda que ‘las civilizaciones se
han enriquecido con el itinerar de los individuos y grupos.

Cuando se habla del turismo cultural la finalidad del viaje se orienta al
aprendizaje, a la adquisicion de conocimientos y a la valoracién y respeto por
las culturas y sus manifestaciones (UNESCO, 1996).

Dimension Ambiental: El desarrollo sostenible atiende a las necesidades
de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege
y fomenta las oportunidades para el futuro.

Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que
puedan satisfacerse las necesidades economicas, sociales y estéticas,
respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecolégicos
esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que sostienen la vida, en tal

caso aporta ciertos beneficios, asi lo afirma Rivas (2005):

» Integracion de las comunidades locales a las actividades
turisticas.

»  Estimula el entendimiento de los impactos del turismo sobre el
patrimonio natural y cultural.

»  Genera empleos locales.

»  Estimula la creacion de empresas turisticas.

»  Diversifica la economia local.

>  Induce a la planificacion regional.

» Estimula la mejora y conservacion de la infraestructura de
apoyo al turismo.

> Promueve la conservacion, restauracion y uso de los bienes
muebles del patrimonio cultural.

»  Destina fondos para obras de interés comunitario.

> Promueve y valora las manifestaciones culturales locales y

regionales.

»  Logra un desarrollo equilibrado con el ambiente.

>  Vigila, evalua y gestiona los impactos que genera.

»  Mejora la calidad de vida local

4]
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2.6 El Ecoturismo en el Ambito Mundial

Existen diversos organismos internacionales que manejan el tema del

ecoturismo, en los que se observa el interés por el tema ambiental y la

sostenibilidad,
declaraciones,
destacados:

ademas se han realizado diversas conferencias,
congresos, efc, vale la pena mencionar los mas
Tabla N° 4

Resumen de Organismos/Conferencias/ Declaraciones/Documentos

Vinculados al Ecoturismo

1972 Conferencia de
Estocolmo de
Naciones Unidas

Principios para evitar las consecuencias negativas sobre el Medio Ambiente y la
calidad de vida, se propuso un plan de accién. Lo mas destacable para la creacion
del concepto de sostenibilidad fue el hecho de expresar por primera vez en una
reunién internacional que los temas de contaminacion eran de suficiente magnitud
como para llegar a frenar el crecimiento.

La Organizacién
Mundial de!
turismo OMT

Principal organizacién internacional en materia turistica, tiene un papel central y
decisivo en la promocién del desarrolio de un turismo responsable, sostenible y
accesible para todos, cuyo objetivo final es contribuir al desarrollo econémico, a la
comprensién internacional, a la paz, a la prosperidad y al respeto universal y la
observancia de los derechos humanos y de las libertades fundamentales

Primera cumbre
Mundial de
Ecoturismo 2002

Se elabor6 la declaracion de Québec sobre el Ecoturismo, un nuevo instrumento
para el desarrollo internacional de este tipo de turismo, la cual propone que
mediante la aplicacion de directrices, principios y normas acordados, consuitas
regionales de seguimiento y proyectos concretos de demostracion, convierte al
ecoturismo en una practica que es capaz de contribuir al alivio de la pobreza y a la
proteccion del medio ambiente.

La UNESCO

En 1988 consider6 la década Mundial del Desarrollo Cuitural y Turismo Duradero, lo
cual fue el resultado de una reflexion critica sobre las experiencias pasadas en
materia de turismo. Sector que hasta hace muy poco, se fundaba solamente, en el
crecimiento cuantitativo y material.
Los dos puntos sobre los cuales se articula la Década Mundial de Desarrolio
Cultural y Turismo Duradero son:
. Tomar en consideracion la dimension cultural dentro de los procesos de
desarrollo
»  Estimular ias actitudes creativas y la vida cultural dentro del entorno

Agenda 21 como
herramienta de

Otro de los temas importantes a gestionar por la OMT, en cooperacién con la
UNESCO es la aplicacion de la AGENDA 21 en las diferentes areas turisticas
A partir de los estudios realizados y la AGENDA 21 como marco de gestion, el
objetivo que se fijo la Organizacion Mundial del Turismo, para el periodo de 1995 a

gestion 1997, era la integracion en la gestion del patrimonio cultural, las buenas practicas,
conservacion y uso turistico rentable.

En 1980 la ONU aprueba la Carta de la Naturaleza, en la que se incluye de nuevo

ONU la reflexion sobre las cuestiones de la naturaleza y los recursos naturales en

relacién con el crecimiento y desarrollo.

Cédigo ético mundial
del turismo

Es la Resolucién adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 21
de diciembre de 2001

Basado en las resoluciones y declaraciones, que han participado en forma
permanente. :

Fuente: Datos de la OMT(2005), Elaboracién Propia(2006)
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La tabla anterior refleja que la preocupacion inicial se orientd hacia dos
aspectos; el medio ambiente y la sostenibilidad, considerando que el turismo y
sus tipologias son un elemento importante en el desarrollo econémico de un
pais, se establecen organizaciones de promocién y desarrollo del turismo
responsable, la mas importante a nivel mundial es la OMT. El caso de las
declaraciones permitieron crear instrumentos para el desarrollo del mismo,
cada una fue adicionando un aspecto importante, como es el caso del
patrimonio cultural. EI documento mas importante que reafirma y retine todos
los principios de los documentos y declaraciones que le anteceden es el
Cédigo Etico Mundial del Turismo.

La OMT Actualmente tiene representantes a nivel mundial, realizando
actividades orientadas a reforzar acciones de administracion nacional de
turismo, cada region del mundo recibe especial atencion de un representante
de la OMT, con sede en Madrid. Esta organizacion considera que en
Latinoamérica existen buenas perspectivas econdémicas v turisticas, el
secretario general de la OMT sefnalo recientemente que los paises
latinoamericanos tuvieron un incremento de turistico, segun cifras de la OMT,
algunos de los paises que han mejorado su afluencia turistica son Argentina,
Brasil, Venezuela, aunque se enfrentan a ciertos desafios como es el caso de
infraestructura, capacitacion y seguridad. El caso de Venezuela se explica
brevemente a continuacion, sus caracteristicas turisticas principales, asi como

ias de la parroquia La Toma como caso estudio.

2.7 El Ecoturismo en Venezuela.

La variedad paisajistica y climatica que caracteriza a Venezuela le confiere
una singular potencialidad como destino turistico. Entre los multiples recursos
turisticos existentes en el pais se encuentran:

La diversidad geografica de Venezuela, es una de sus ventajas. Ei

desarrollo de proyectos turisticos se ha realizado mayormente en las costas
del Caribe, el presente trabajo se ubica en la Cordillera de los Andes, la cual

alcanza una altitud de 5.007 msnm.
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El flujo de turistas extranjeros hacia Venezuela registrd en el ultimo trimestre
del 2004 un aumento del 25,6 por ciento respecto a similar lapso del afio
precedente. http://www.world-tourism.org/states/esp . htmi.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas INE (2004), entre
octubre y diciembre llegaron al pais 137 mil 337 visitantes extranjeros. Siendo
Estados Unidos el principal mercado emisor, con unos 28 mil vacacionistas,
seguido de Colombia 20.499, Espafa 15. 341 y Curazac 9.042.
http://www.ine.gov.ve/.

La Organizacion Mundial del Turismo estima que el turismo internacional crecié
en mas de un 57 % durante la década de los ochenta y que durante la década de
ios noventa creci6 otro 50 %. http://www.world-tourism.org/states/esp.html.

El mercado mas importante en Venezuela ha sido el europeo,
principalmente proveniente de Alemania, ltalia, Espafa, Francia, Holanda,
Portugal, Suiza y el Reino Unido. No obstante, el turismo latinoamericano ha
registrado en crecimiento sustancial, especialmente los turistas provenientes
de Colombia, Argentina, Brasil y Chile. El mercado norteamericano a pesar de
representar la mayor parte de los turistas que acuden a Venezuela, no
observa un incremento importante en su tasa de crecimiento. (OMT)

Venezuela presenta magnificos escenarios naturales, define 4 rutas
turisticas nacionales, denominadas de éste modo por el Ministerio del Turismo
(2005):

|/

Mundo de Aventuras
Mundo Tropical

Ruta del Piacer

Ruta de los Libertadores

Y ¥V V¥V N

La ruta del Mundo de Aventuras comprende los estados Apure, Barinas,
Cojedes, Guarico y Portuguesa.

La ruta Mundo tropical comprende los estados Anzoategui, Amazonas,
Bolivar, Delta Amacuro, Monagas, Nuevas Esparta y Sucre.

La ruta del Placer: los estados Aragua, Carabobo, Distrito Capital, Falcén,
Los Roques, Miranda, Vargas, Yaracuy y el Zulia.

La ruta de los Libertadores comprende los estados Lara, Mérida, Tachira y

Trujillo, en estas Iocalidades se han preservado sus patrones culturales, valores

y costumbres tradicionales.
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2.8 El Turismo en la Parroquia La Toma, Caso Estudio.

Especificamente en la Ciudad de Mérida, se encuentra ubicada el area de
estudio del presente trabajo, exactamente en el Municipio Rangel de dicha
ciudad, la misma se caracteriza por la diversidad de paisajes naturales y
culturales, gran variedad de relieves y ambientes climaticos que le confieren a
la region caracteristicas especiales, las cuales cautivan a los turistas de

diversas regiones del pais y el mundo entero, lo que se refleja en la afluencia
turistica del Estado Mérida del cuadro a continuacion.

TablaN°® 5
Porcentaje Estimado de Afluencia Turistica a los Municipios del Estado
Mérida en las temporadas altas: 1999- 2004.

1 Libertador 43,20 2.037.288 498.695
2 Rangei 17,05 804.069 196.821 7
3 Cardenal Quintero 15,10 712.108 174.313 N
4 Campo Elias 14,25 672.022 163.533
5 Santos Marquina 422 199.013 48.765
6 Miranda 1,89 89.131 20.817
7 Rivas Davila 1,63 76.778 18.794
8 Zea 0,63 29.530 7.236
9 Tovar 0,45 21.222 5.194
10 Sucre 0,36 16.977 4.155
1 Alberto Adriani 0,32 15.091 3.694
12 Andrés Bello 0,31 14619 3.578
13 Aricagua 0,25 11.644 2.850
14 Tulio Febres Cordero 0,13 5.906 1.445
15 Arzobizpo Chacén 0,13 5.906 1.445
16 Julio Cesar Salas 0,10 4716 1.051

El resto de los municipios posee un porcentaje de afluencia menor a 0,25 %
Fuente: Datos Corporacion Meridefia de Turismo (2005). Elaboracion Propia {2006).

El Municipio Rangel se ubica en segundo lugar dentro de los 16 principales
destinos turisticos, el cual aloja un gran namero de turistas de los que visitan el

estado Merida, después del Municipio Libertador, debido a las caracteristicas
especiales de la zona.
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2.9 Ambito Legal e Institucional del Turismo en Venezuela

2.9.1 Legislacion Turistica:
En Venezuela, los fundamentos legales de las actividades relacionadas al
desarrollo del turismo se rigen principalmente en la Constitucion de ia

Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la cual establece lo siguiente:

Articulo 310. El turismo es una actividad econémica de interés nacional,
prioritaria en su estrategia de diversificacion y desarrollo sustentable. Dentro
de las fundamentaciones del régimen socio econ6mico previsto en esta
constitucion, el Estado dictara las medidas que garanticen su desarrollo. Ef
Estado velara por la creacion y fortalecimiento del sector turistico nacional.
(p.218)

Segun el articulo anterior, el turismo es actualmente una actividad
econdmica importante a nivel nacional con el fin de fortalecer el desarrollo
socio economico del pais, por tal razén goza de la proteccion especial del
Estado y éste ha creado un Decreto con fuerza de Ley Organica de Turismo, la
cual tiene por objeto:

Articulo 1.Regular la actividad turistica como factor de desarrollo econémico y
social del pais mediante el establecimiento de nommas que garanticen la
orientacion, facilitacién, el fomento, la coordinacion y el control de la actividad
turistica como factor de desarrollo econémico y social del pais, estableciendo
los mecanismos de participacion y concertacion de los sectores publico y
privado en esta actividad. Asimismo, regula la organizacién y funcionamiento
del Sistema Turistico Nacional.

La actividad turistica se declara de actividad publica y de interés general y

sometida a las disposiciones de éste Decreto Ley, las cuales tienen caracter
de orden publico.

Dentro de los aspectos mas resaltantes de ésta ley se encuentra que ia
actividad turistica es reconocida como actividad de interés general en el pais y
quedan sometida a las disposiciones de dicha ley las zonas del territorio
nacional que por su belleza escénica, valor historico o cultural, tengan
significacion turistica y recreativa, de igual forma los entes publicos y privados
gue desarrollen actividades turisticas, y prestadores de servicios.

Establece que el turismo requiere de un conjunto de instituciones, sectores

y personas que integran el denominado Sistema Turistico Nacional (STN), que
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como se ha mencionado es regulado por el Decreto con fuerza de Ley Organica
del turismo, el STN esta integrado por El sector Publico (MINDUR), Sector
Mixto (Fondo Nacional de Promocion y Capacitacion para la participacion
Turistica, Sector Privado (Consejo Superior de Turismo, prestadores de
servicios turisticos y formas asociativas), Usuarios y consumidores,
Instituciones de Educacion Turistica Formal (técnico, universitario, postgrado,

educacién continua) considerados como soporte de desarrollo turistico.

2.9.2 Organos y Entes de la Administracion Central y Descentralizada
Encargados del Turismo

E! Organo Rector en Materia de Turismo Decreto con fuerza de Ley Organica
de Turismo es actualmente el denominado Ministerio del Turismo (MINTUR).

Articulo 7°. El Ministerio competente en materia de turismo nacional es el
organo rector y la maxima autoridad administrativa, encargado de formular,
planificar, dirigir, coordinar, evaluar y controlar las politicas, planes,
programas, proyectos y acciones estratégicas destinados a la promocion de
Venezuela como destino turistico.

A dicho Ministerio le corresponde encargarse de:

1. La promocién de la inversion turistica, de caracter publico.

2. Promover actividades destinadas a la captacién de inversionistas o
capitales de interés para el desarrollo turistico nacional.

3. El desarrollo turistico vinculado con las actividades del sector publico
destinadas al seguimiento y control de la ejecucion de los proyectos de
desarrollo turistico.

4. El registro, certificacion y control turistico de las actividades del sector
publico.

5. Mantenimiento de los registros necesarios, otorgando las certificaciones
previstas en la ley e inspeccionando el cumplimiento de las normas bajo

las cuales operan los prestadores de servicios turisticos.

Dentro de las atribuciones del Ministerio mas significativas a recaudar en éste

trabajo se encuentran:
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Articulo 8°... 1.Elaborar el Plan Nacional Estratégico de Turismo conforme a
los planes de desarrolio econémico y social del Ejecutivo Nacional; asi como
coordinar los planes de turismo de los estados y de ios municipios.

11. Fomentar e impulsar, conjuntamente con el Instituto Auténomo Fondo
Nacional de Promocién y Capacitacion para la Participacion Turistica mediante
convenios que se celebren con el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes,
la creacién de escuelas, instituciones y centros especializados en la formacion
de recursos humanos para la actividad turistica.

12. Determinar las regiones dotadas de belleza escénica o valor histérico o
cultural, en consuita con las autoridades de los estados o de los municipios, a
los fines previstos en el articulo 2 de este Decreto Ley.

14. Mantener los registros estadisticos de la actividad turistica.

18. Participar con el Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales en la
elaboracion de los estudios y proyectos para la determinacion de los planes de
uso y manejo de las dreas ambientales protegidas.

19. Coordinar con las autoridades competentes la protecciéon y conservacion
de los monumentos nacionales y lugares histéricos, en funcién de las politicas
turisticas que dicte. DFLOT

El Decreto Ley dispone instaurar el Instituto Autébnomo Fondo Nacional de
Promocion y Capacitacion para la Participacion Turistica, adscrito al ministerio
del ramo, con personalidad juridica, dotado de patrimonio propio distinto e
independiente de la Republica, con autonomia técnica, financiera, organizativa
y administrativa y las atribuciones que mas atarfien en ésta exploraciéon son las
siguientes; Desarrollar los planes disefiados en materia de capacitacion,
formacion y desarrollo de los recursos humanos del sector turistico nacional,
mantener actualizado el Registro Turistico Nacional, en el cual deberan
inscribirse las personas naturales o juridicas dedicadas a la prestacidon de
servicios turisticos, pudiendo delegar en los Fondos Mixtos Estadales de
Promocion y Capacitacién para la Participacion Turistica, la inspeccion para
obtener la inscripcion en el Registro Turistico Nacional.

2.9.3 Descentralizacion de Funciones
El Ministerio del ramo (MINTUR) coordinara con los estados y municipios el
fevantamiento de informacién y demas procesos relativos en materia turistica,

en tal sentido el ejercicio de los estados establece lo siguiente:

Artticulo 24. Los estados fomentaran e incluiran la actividad turistica en sus
planes de desarrollo, conforme a los lineamientos y politicas dictados por el
Ministerio del ramo en el Plan Nacional Estratégico de Turismo y a los
objetivos previstos en este Decreto Ley.
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Por su parte le corresponde a los Municipios:

Articulo 26. Los municipios fomentaran e integraran la actividad turistica en
sus planes de desarrollo local, en ejercicio de su autonomia y de conformidad
con lo establecido en la ley respectiva. DFLOT

Principalmente los estados deberan Asistir y asesorar en materia turistica,
a las entidades municipales ubicadas dentro de su jurisdiccion, en tal sentido la
siguiente representacion comprende las actividades que le atafien al estado y

su correspondencia con los municipios:

TablaN° 6
Actividades de los Estados y Municipios Dentro del Marco de
Cooperacién y Coordinacién con el Poder Publico Nacional

Formular  los  proyectos turisticos en su
circunscripcién, en  coordinaciéon con  los

Impulsar la ejecucion de sus planes, programas y
proyectos turisticos

lineamientos y politicas dictadas por el Ministerio
del ramo en el Plan Nacional Estratégico de
Turismo.

Cooperar con el Ministerio del ramo en el desarrollo
de los espacios turisticos, conforme a Ilo
establecido en este Decreto Ley.

Desarroltar en forma arménica los planes de
ordenacion del territorio, en el ambito de sus
competencias, conforme con el espacio turistico
existente y con el Plan Nacional Estratégico de
Turismo.

Participar con los entes y organismos publicos o
privados, nacionales o internacionales, en las
actividades vinculadas directa o indirectamente al
turismo regional.

Incentivar y promover, en coordinacién con entes
puablicos o privados, a los pequefios y medianos
inversionistas o prestadores de servicios en el area
turistica, asi como a las organizaciones de
usuarios y consumidores turisticos.

Incentivar y promover, en coordinacién con los
entes publicos o privados, las actividades dirigidas
al desarrolio del turismo y la recreacién de las
comunidades.

Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas
de la oferta y la demanda turistica en su territorio,
con la cooperacion de las autoridades municipales
y del sector privado, en concordancia con los
lineamientos dictados por el Ministerio del ramo en
el Plan Nacional Estratégico de Turismo.

Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas
de ia oferta y la demanda turistica en su territorio,
con la cooperacion del sector privado, en
concordancia con los lineamientos dictados por el
Ministerio del ramo en el Plan Nacional Estratégico
de Turismo.

Propiciar el establecimiento de centros de
informacién y servicios turisticos.

Coordinar un plan de sefalizacién local con énfasis
en los sitios de interés turistico, historico, cultural o
natural

Elaborar, actualizar y publicar el inventario de
atractivos turisticos y el Catalogo Turistico Estadal.

Elaborar, actualizar y publicar el inventario de
atractivos turisticos y el Catalogo Turistico
Municipal.

Proteger la integridad fisica del turista o usuario
turistico 'y sus bienes, en sus regiones
correspondientes, en coordinacién con los érganos
de seguridad ciudadana.

Garantizar la seguridad personal y la de los bienes
de los turistas, en coordinacion con los érganos de
seguridad ciudadana.

Fuente: Decreto con fuerza de Ley Organica del Turismo (2001), Elaboracion propia

{2006).
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Lo anterior indica que los municipios impulsaran e integrara en sus planes de
desarrollo local a la actividad turistica y el Decreto Ley lo reconoce siempre y
cuando tengan concordancia con los planes estratégicos estadales y nacionales
en materia turistica. Es necesario sefalar que el caso estudio se ubica en el
Estado Meérida, en el cual esta realizando actualmente el Plan Estratégico
Estadal de Turismo, y en lo que respecta al Municipio Range! donde se ubica la
Parroquia La Toma se halla en estudio la Ordenanza de Turismo Municipal.

Las actividades turisticas tienen en su mayoria caracter local y como tal
comprenden dentro de la autonomia municipal consagrado en el articulo 168 de

la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el cual dice:

Los Municipios constituyen la unidad politica primaria de la organizacion
nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia dentro de los limites de

ésta constitucién y de la Ley.(p.116)

Lo anterior se reafirma en la Ley Organica de! Poder Publico Municipal la cual
sefala en su articulo 52 en lo referente a la competencia de los Municipios.

La planificacién en los tres niveles politico territoriales de competencias
turisticas exige una adecuada coordinacion entre ellos, lo cual se logra
mediante la planificacion de las actividades turisticas, conforme a la regulacion
del decreto con fuerza de Ley Organica del Turismo supletoriamente en la Ley
Organica para la Ordenacion del Termritorio (LOOT). Este tema se amplia en el

capitulo 1V.

2.9.4 Conclusiones Referentes a la Legislacion Turistica

Retomando el argumento legal, el Decreto con fuerza de ley organica de
turismo, Se trata de un Decreto Ley que regula la organizacién y funcionamiento
del sector turistico nacional;, porque su ambito de aplicacién comprende los
organos e instituciones que desarrollan actividades relacionadas con el sector y
los prestadores del servicio turistico; porque modifica la normativa relativa al
Fondo Nacional de Promocion y Capacitacion Turistica haciéndolo mas
operativo en su funcionamiento; y porque establece los mecanismos de

participacion y concertacion del sector publico y privado en el sector.
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Entre las innovaciones del Decreto Ley N° 1.534, se puede sefalar que, se
considera al territorio nacional en su conjunto, como una unidad de destino
turistico, con tratamiento integral en la promocion dentro y fuera del pais de la
imagen de Venezuela como destino turistico. Se confiere rango legal, al
Consejo Superior de Turismo; y, se reconocen, los fondos mixtos estatales de
promocidn y capacitacién para la participacion turistica, como elementos de
concertacion de los sectores publico y privado. Igualmente, el Fondo Nacional
de Promocion y Capacitacion Turistica, adquiere personalidad juridica propia,
bajo la figura de un instituto auténomo adscrito al ministerio del ramo.

Otra de las innovaciones de este Decreto Ley es el establecimiento de la
planificacion de la actividad turistica, la coordinacién del Plan Nacional de
Desarrollo con el Plan Nacional Estratégico de Turismo y la exigencia de
desarrollar el turismo de forma sustentable a fin de salvaguardar el medio
ambiente.

Relacionado al ambiente se tiene que el Ministerio del Ambiente y Recursos
Naturales (MARN), participa con el ministerio del ramo, en la elaboracion de los
estudios y proyectos para la determinacion de uso y manejo de las areas
ambientales protegidas. Existe un Reglamento Parcial de la Ley Organica para
la Ordenacién del Territorio sobre Administracién y Manejo de Parques
Nacionales y Monumentos Naturales, (Decreto N° 276 de Junio 1989), relativo a
los planes de ordenacion y manejo de los reglamentos de uso de los parques
nacionales.

El Instituto Nacional de Parques llamado INPARQUES, es el encargado de ia
administracion y manejo de los parques nacionales y monumentos naturales.
Este instituto, esta adscrito al Ministerio del Ambiente y tiene personalidad
juridica propia.

Tomando en cuenta que el Decreto Ley la organizacién y funcionamiento del
sector turistico nacional y establece los mecanismos de participacion y
concertacion del sector publico y privado en el sector, se hace la siguiente

observacion; en sus articulos 24, 26,37 y 42, se refieren a:
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La actividad turistica de los estados, donde los mismos fomentaran e
incluiran dicha actividad en sus planes de desarrollo, por tanto los municipios
fomentaran e integraran la actividad turistica en sus planes de desarrollo local.

En cuanto a las zonas de interés turistico, la administracion de las mismas
comprende la gestion, planificacion, direccion, ejecucion y control de
actividades que desarrollen el sector privado y publico, organizaciones no
gubernamentales y comunidades organizadas que actien sobre el territorio.
Esto implica que las comunidades organizadas pueden actuar sobre las
actividades turisticas de su territorio, posteriormente se indica que el estado
promovera espacios para la interaccion de usuarios y consumidores de
servicios turisticos con el objeto de desarrollar la cultura popular en todos sus
aspectos con el propésito de elevar el desarrolio integral y la dignidad de las
personas.

El Decreto Ley estimula de un ligero modo la participacion de las
comunidades en la actividad turistica, sin embargo no establece de manera
especifica la participacion en la gestion y su participacion en la elaboracion de
planes de dicha actividad. Por otra parte hace mencion de la capacitacion a
nivel formal, mas no a nivel informal, es decir, capacitacién a las comunidades.
Actuaimente se elabora una ley que pretende optimizar el Decreto Ley, teniendo
en cuenta que aun esta en estudio se realiza para el presente trabajo la
siguiente conexion con la Ley Organica del Poder Publico Municipal (LOPPM) y
apoyada en la descentralizacion de funciones de la actividad turistica y los
articulos antes mencionados que se refieren al fomento e inclusidn de la
referida actividad en los planes de desarrollo local.

En tal sentido la LOPPM, reafirma en el articulo 52 que es competencia de
los Municipios, el gobierno y la administracion de los intereses propios de la
vida local, la gestion y actividades que requiera la comunidad.
Consecutivamente en el articulo 56 indica que es competencia propia del
Municipio la gestion en lo relativo a la vida local, ordenacién y promocion del
desarrollo econémico y social, la promocién de la participacién ciudadana y en
general el mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad en cuanto
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a: Ordenacion territorial y urbanistica, servicio de catastro, patrimonio historico,
la vivienda de interés social, el turismo local, las plazas, parques y jardines,
arquitectura civil, entre otros.

En el presente trabajo se hace énfasis en la participacion protagonica de las
comunidades en la gestién local, para lo cual se fundamenta en el articuio 253

de la LOPPM, que establece en lo referente a los principios de participacion:

La participacion protagénica del pueblo en la formacion, ejecucion y control de
la gestion publica municipal es el medio necesario para garantizar su completo
desarrollo tanto individual como colectivo, dentro del Municipio. Las
autoridades municipales deberan promover y garantizar la participacion de los
ciudadanos y ciudadanas en la gestion publica y facilitar las formas, medios y
procedimientos para que los derechos de participacién se materialicen de
manera efectiva, suficiente y oportuna. LOPPM. (p 82)

Esto implica que, una de las acciones importantes de las autoridades
municipales es promover las actividades de formacion, capacitacion,
educacién, a los fines del desarrollo y consolidacién de la cultura de
participacion democratica y protagénica en los asuntos publicos y la manera de
ejercer la participacion de las comunidades en la gestion local es a través de:

e La obtencién de informacion del programa de gobierno del alcalde o
aicaldesa

Del plan Municipal de Desarrolio D

De los mecanismos para la elaboracion y discusién de ordenanzas
Formulacién y ejecucién del presupuesto local

Aprobacién y ejecucion de obras y servicios

Contenidos del informe de gestién

Rendicion de cuentas

La presentacion y discusion de propuestas comunitarias prioritarias
en la elaboracién del presupuesto de inversion de obras y servicios

e Participacion en la toma de decisiones.

Los medios de participacion del pueblo bien sea en forma colectiva o
individual, donde puede manifestar su aprobacién, rechazo, propuestas,
iniciativas, quejas denuncias y en general expresar su voluntad respecto a los
asuntos de interés colectivo son:

e Cabildos abiertos
e Asambleas ciudadanas
e Consultas publicas

W
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Iniciativa popular

Presupuesto participativo

Control social

Referendos

Iniciativa legislativa

Medios de comunicacion social alternativos
Instancias de atencidn ciudadana
Autogestion

Cogestion

Estos medios no excluyen otras formas de participacidon en la vida politica,
economica, social y cultural del Municipio.

La participacion de los ciudadanos y la coordinacion con los actores
gubernamentales es de gran importancia para lograr la articulacion de
esfuerzos entre la sociedad civil y las instancias de gobierno, para esto es
importante escuchar sus opiniones y permitir que participen activamente, la
participacion Ciudadana esta contemplada en la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela en los siguientes articulos:

Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen en el derecho de participar libremente
en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus representantes
elegidos o elegidas. La participacion del pueblo en la formulacion,
ejecucion y control de la gestiéon puablica es el medio necesario para
lograr el protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto
individual como colectivo. Es obligacién del Estado y deber de 1a sociedad
facilitar la generacion de las condiciones mas favorables para su practica.
CRBV, Art. 62. (p.44)

Existen otras leyes que hacen referencia a la participacion ciudadana,

por ejemplo la Ley Organica de la Administracion Publica indica lo siguiente:

."Los 6rganos y entes de la Administracién Pablica promoveran la participacion
ciudadana en la gestion publica. A tales fines, las personas podran,
directamente o a través de las comunidades organizadas o las organizaciones
publicas no estadales legalmente constituidas, presentar propuestas y formular
opiniones sobre la gestion de los 6rganos y entes de la Administracién
Puablica...”(Ley Organica de la Adm. Piblica. Art. 135).

Ley Organica de Planificacion

"Se entiende por participacion social, el derecho que tienen los sectores sociales
de estar debidamente informados, de elaborar propuestas, de identificar
prioridades y de recomendar formas de participacion que incidan en la

s
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construccion, viabilidad y perfectibilidad de la planificacion" (Ley Organica de
Planificacion. Art. 58).

En cuanto a los medios y 6rganos encargados de la participacion se tiene:

Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica

“... los 6rganos y entes de la Administracion Piblica, El Consejo Local de
Planificacion Pdablica es el 6rgano encargado de la planificacion integral del
gobiemo local, con el propésito de lograr ia integracion de las comunidades
organizadas y grupos vecinales mediante la participaciéon y el
protagonismo dentro de una politica general de Estado, descentralizacion y
desconcentracién de competencias y recursos de conformidad con lo establecido
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela...(Ley de los Consejos
Locales de Planificacién Publica. Art. 2).

Ley Especial de los Consejos Comunales

‘Los Consejos comunales en el marco del ejercicio de la democracia
participativa y protag6nica, son el medio que permite al pueblo organizado
asumir directamente la gestion de las politicas proyectos orientadas a
responder a las necesidades y aspiraciones de las comunidades e la
construccion de una sociedad de equidad y justicia social...Ley Especial de los
Consejos Comunales Art. 1).

La informacion recopilada reivindica al ambito local como espacio en el cual
interactuan el estado y la sociedad civil, es un espacio donde se puede abrir las
oportunidades para el acercamiento y conocimiento a los problemas y las
necesidades de las comunidades. Un elemento clave para conocer las
necesidades y problemas de las comunidades es el diagnostico de las mismas,
asi que empezar por las necesidades sentidas por la gente es el principio
indiscutible. Un diagnéstico permite analizar la realidad para conocerla
profundamente y ubicarlas, en todo caso el diagnéstico no es Unicamente hacer
un registro o un informe, sino actuar para logra la busqueda de las soluciones a
los problemas, esto implica un tiempo dedicado a dicha labor, con un ritmo
determinado, busqueda de informacién, ordenamiento, andlisis y socializacion de
la informacion encontrada. Existen diversos metodologias para realizar un
diagnostico comunitario, cada uno adaptado a las necesidades requeridas, en el
presente trabajo se hace referencia de dichas metodologias existentes en el
capitulo lll, por ende se especifica la metodologia escogida como la mas idénea y
oportuna para diagnosticar las comunidades en un tema especifico y hacer
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efectiva su participacion no solo en el descubrimiento de sus necesidades sino su
participacion en la busqueda de soluciones.

En conclusion en el proceso de la participacion ciudadana es necesaria la
articulacion entre el Estado y la sociedad, la cual debe incluir a participacién de
actores sociales no gubernamentales, las organizaciones comunitarias y la
ciudadania en general. Los textos de la constitucidon plantean la participaciéon
como un proceso predominante en la consolidaciébn de la articulacion antes
mencionada, la cual puede operacionalizarse principalmente en el ambito local
bajo un modelo de gestion participativa.

Para que la sociedad participe debe indagar dentro de la comunidad en la que
habita la situacidn actual que vive, conocer de la realidad y abordarla, en tal
sentido una forma de hacerlo es generando espacios de encuentro, intercambio
de informacion y autodiagnosticandola, éste ultimo le permite conocer la realidad
de su comunidad y reconocer los intereses y capacidades de otros actores,
colaborar y asociarse.

En éste trabajo se realiza una labor en la Parroquia La Toma, que permita la
participacion de los ciudadanos y su formacion para diagnosticar su propia
comunidad, ademéas de fomentar la “participacion ciudadana”, con respecto a
tomar decisiones y desarrollar propuestas que sean apreciadas por los
organismos inherentes a la planificacion del Municipio Rangel del Estado Mérida,
a la hora de planificar el desarrollo y el futuro de las actividades turisticas
relacionadas con los recursos naturales. Para tal fin, se cuenta con ciertas bases
que permitieron crear una plataforma que soporta la idea del presente trabajo,

como es el tema de la nueva ruralidad.

210 La nueva Ruralidad como Eje Principal del Presente
Trabajo

Como ya se observé en el capitulo |, este trabajo esta enmarcado en la
nueva ruralidad, que otorga importancia al desarrollo focalizado en unidades

territoriales, integracion de las dimensiones del desarrollo, apropiacion
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territorial, constituye unidades de planificacién e iniciativas del desarrollo
especialmente en areas rurales, bajo la premisa de la sustentabilidad. Asi
mismo, se especifico la definicion de sustentabilidad, en el cual adjudica vital
importancia al desarrollo de las capacidades humanas y técnicas para afrontar
los retos de futuro, asi como el protagonismo de los ciudadanos en el proceso
de desarrollo.

De manera tal, el marco mencionado en el punto anterior aprueba la
necesidad de llevar a cabo un diagndstico comunitario que permita no solo la
participacion de los pobladores sino extraer de ellos mismo los valores,
costumbres y necesidades las cuales permaneceran en sus sentimientos,
sentidos, y su espiritu comunitario que transmitirdn a su descendencia.
Conjuntamente, el diagnéstico dirige a la creacién de propuestas hechas desde
la comunidad y con la comunidad, pero ante todo para la comunidad.

El ecoturismo genera intercambio e interrelaciones entre el hombie y el
ambiente, el turismo sostenible atiende a las necesidades tanto de los
pobladores de la zona como de los visitantes, al mismo tiempo protege y
fomenta las oportunidades para el futuro en cuanto a posibilidades
econdmicas, bienestar local y comunitario, empleos adicionales a la agricultura,
equidad social, aumento de los ingresos familiares, control de las actividades
desde los habitantes del sector, permanencia del valor de la riqueza cultural,
integridad fisica, proteccidbn de la diversidad biologica, eficiencia de los

recursos, pureza ambiental, satisfaccion del visitante.
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En este sentido es importante iniciar con algunas consideraciones generales
acerca del diagnostico y bases teoricas para la comprension de la metodologia a

utilizar.

3.1.1 Consideraciones Generales Acerca del Diagnéstico

3.1.1.1 Definicion del Diagnéstico

El diagnoéstico es un método que nos permite analizar la realidad para conocerla
profundamente, en su totalidad o aspectos significativos de ella, con el fin de
descubrir posibles soluciones o para tomar decisiones sobre distintas alternativas
que se presentan. Diaz, (1995) Citado por Carmona (2003).

Del diagnostico se espera tomar varias situaciones de la realidad, detectarlas e
identificarlas, para analizarlas y ubicarlas de forma integral, que permita elegir Ia
direccion a tomar para ejercer una accién que mejore la situacién actual.

El propésito es actuar para obtener como resuitado una guia que permita

buscar soluciones reales.

El diagnostico implica un tiempo y ritmo que se deben respetar, no debe ser
indefinido, tampoco debe partir de cero, siempre hay un poco acumulado en el
tiempo. Asi mismo implica bisqueda de informacion, ordenamiento, analisis y
socializacion de la misma. Diaz, (1995) Citado por Carmona (2003).

La participacion de los pobladores que habitan en el lugar a diagnosticar se
hace necesaria, su experiencia y vivencia es fundamental para el facilitador,
debido a que no basta con ver la realidad sino analizaria.

La realidad es cambiante y comprende los siguientes aspectos segun Carmona
(2003):

» La forma de pensar y de sentir, las reacciones frente a situaciones, estilos de
trabajo, forma de participar, aspiraciones personales y grupales.

e La experiencia acumulada, la historia local, las organizaciones locales y
forma de resolver problemas.

» El pensar esta condicionado por las situaciones que vive la gente.

e Del pensar y actuar no siempre se tiene coherencia y el diagnéstico permite
descubriria.

» Los diferentes escenarios de la vida, la poblacién, recursos tanto naturales
como econdmicos, culturales, la produccion, la infraestructura, e.o.

Existen variados instrumentos metodoldgicos que sirven de apoyo al
diagnostico como es el caso de las encuestas, censos, técnicas grupales, técnicas

de analisis y representacion. Asi mismo existen distintas formas de diagnosticar,
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por lo tanto a continuacion se sefialan tanto los tipos de diagnéstico hallados,
ok

como la metadologia utilizada en el presente trabajo para realizar el diagndstico en

el caso estudio.

3.1.2 Tipos de Diagnéstico: Carmona (2004), estructura los diagnésticos como

se presentan a continuacion.

3.1.1.2 Segun la Cobertura Geografica:
s Diagnosticos locales o comunitarios: de una comunidad, caserio o barrio.
e Zonales: un sector, un area de microcuenca, un conjunto de comunidades, de caserios
o barrios.
* Municipales: el ambito de un Municipio o gran parte dei mismo
» Regionales: un estado o areas pertenecientes a mas de un estado

» Nacionales: aspectos presentes en todo o en parte del territorio nacional. (p.8)
3.1.1.3 Segun los Actores que Realizan el Diagnéstico.

o Institucionales, tanto de caracter publico o privado o por agentes externos.
e Generales: cuando se analizan todos los aspectos de una realidad. (p.8)

3.1.1.4 Segun Aspectos Analizados:
* Sectoriales: un aspecto concreto o especifico de una problematica.

» Generales: cuando se analizan todos los aspectos de una realidad. (p.8)

3.1.1.5 Segun la Participacion:
= Pasivo, Directivo o Autoritario
» Participativo por delegacién o con propio protagonismo

s Autodiagnéstico. (p.8)

3.1.2 Profundizacién de Algunos Tipos de Diagnéstico
Existen diversas metodologias para realizar diagnosticos, se mencionan a
continuacion los mas utilizados y una comparaciéon que justifica la implementacion

de una de las metodologias.
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Tabla N° 7

Comparacion del Diagnéstico desde las Instituciones y desde la Cercania

Actores Profesionales, técnicos, funcionarios Profesionales, técnicos, funcionarios, buscan una
mayor cercania con la poblacion. Se trata de acortar
las distancias.

Enfasis Lo cuantitativo: dates, cifras, niimeros, estadisticas. E! | Sustancialmente, lo cuantitative, datcs, nimeros,

impacto de la poblacion no es resultado. estadisticas. Colocandose algunos rasgos de
impacto en la gente y algunas condiciones o
situaciones de vida.

Participacion Se limita a brindar la informacion requerida por los | Se frata de una participacion instrumental, busca y

de ia Poblacion

actores. Es posibie que la veracidad de la informacion
pudiera estar condicionada o mediatizada. facilitados por los expertos. Ademas se utilizan
folletos y otros medios para devolver y socializar la

informacion.

Papel de los | Recoger y analizar la informacitn para luego hacer las | Disefian estrategias e instrumentos para que la

Actores recomendaciones que creen mas oportunas. poblacién coopere recogiendo informacion. Ademas
procesan la misma y organizan jornadas para
socializarla.

Resultados Son propiedad de la institucion, la peblacion los | Aunque la poblacion participa y conoce la

desconoce. informacion, sin embargo no participa en el analisis

de la misma ni en la busqueda de alternativas de
solucion.

Recomendacio | La poblacion las ignora y no sabe si le son favorables. No son compartidas por fa poblacion, que ignora su

nes de los destino y las posibles implicaciones. Los vecinos a

Expertos veces, sospechan lo peor.

Fuente: Carmona (2003)

TablaN° 8

Diagnéstico desde las Organizaciones

Actitud Se la considera algo initil una perdida de tiempo,”Lo importante es actuar” La cuestion es decir que se va a
hacery ... manos a la obra
Consecuencias o  Activismo de poco aliento
e  Pronto se hace presente el cansancio y desanimo. La pasividad retorna.
e Inmediatismo. El recurrente recomenzar.

e Entusiasmo pasajero

Actores:

Los dirigentes de la orgénizaciénra veces estan asociados a un equipo de pramotores, de asesores o de técnicos.
Hay casos extremos en que estos actores externos se convierten, en la practica en los actores del proceso,
pasando por encima de los propios dirigentes.

La Poblacion:

Son informados del o los proyectos que la directiva quiere elaborar. Para ello, se solicita la colaboracion de la
poblacion o de la masa de socios. La misma consiste en brindar la informacion que se le requiera y asistir a las
reuniones que se convogque.

Resultados:

El plan o los proyectos son de la dirigencia, de a junta directiva, pero no de la organizacion. Siguiendo con el
caso extremo, el plan es de los técnicos o de los asesores y son confiades a la dirigencia para su ejecucion.
La poblacion o los socios no se sienten involucrados. No los sienten como propios aunque si esperan sus
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beneficios. Actitud pasiva, de “ver que pasa’, de observar el desempefio de los drrigentes a “ver que hacen”.
Una mezcla rara de comodidad, de costumbre y hasta de un cierfo “modelaje” implantado por no pocos y
generosos “promotores”.

Fuente: Carmona {2003)

Tabla N° 10

Diagnéstico Pasivo (Directivo o Autoritario)

Sobre El Que

El organismo publico o privado responsable del diagnostico es quien decide que se ha de diagnosticar.
Légicamente que sera sobre algo de interés para el organismo en cuestion. La comunidad no es consultada al
respecto. Esto no niega de antemano que lo que se decidio diagnosticar no tiene nada que ver con la realidad

de la comunidad o quie sea contrario a sus intereses

M G LU U A W WS ST U T v & DD 119 v

Acerca del
Objetivo

Es evidente que la comunidad ignore los verdaderos objetivos que persigue el diagnostico. Es facil suponer que
ésta nebulosa levante sospechas y suspicacias entre los vecinos. Esta realidad se convierte en un telon de
fondo a la hora de responder a cuestionarios y entrevistas. Por lo tanto, las conclusiones futuras podrian estar
basadas en un importante margen de error.

Acerca de los
Resultados

Una vez realizado el diagnostico, la gente ignora las conclusiones y recomendaciones elaboradas por los
expertos y elevadas a las autoridades respectivas. No pocas veces la cuestion termina alli, en ocasiones las
respuestas tardan mucho tiempo en manifestarse, cuando las expectativas de los vecinos se disiparon.

El Diagnéstico
como Favor

Hay casos extremos. Se recomiendan diagnésticos para favorecer a agencias, empresas o a personas en pago
“por favores prestados”. Se frata de una burda utilizacion de los vecinos para fines ajenos a sus intereses. Esta
practica, no muy rara, refuerza la idea de que los diagndsticos no sirven para nada y que “son pura pérdida de
tiempo y dinero”.

El Caracter
Directivo o
Autoritario

Se guarda celosamente la informacion, alguna utilidad tendra para los que deciden hacerlo. Los beneficiarios
pocas veces, son los pobladores. Cuando se encaran respuestas a los resultados del diagnostico, los vecinos
son meros espectadores o simples beneficiarios que dificimente asumiran el mantenimiento y mejoria de esas
obras publicas.

Fuente: Carmona (2003)

Tabla N° 11

Diagnéstico Participativo

Sobre el Que

La comunidad u organizacién que decide impulsar un proceso de diagnostico participativo, delimita el campo,
es decir, define que problema o que situacion seré objeto del diagnéstico

Reconocimiento

De lo anterior, se desprende que ef objeto de! diagnéstico es vital para el colectivo. Pero no es suficiente. El

de la realidad precese les permitira ahondar en la situacién-problema, descubriendo facetas y consecuencias insospechadas.
De preocupacion, la situacién-problema se convierte en un gran refo ineludible, reconocer la situacion y
reconocerse en la situacion es el inicio de Ia transformacion.

Indagacion Recoger los datos, la informacién, los distintos “pareceres® de la gente, amplia el horizonte y rompe esquemas.
Lo cotidiano se vuelve revelacion. “cuatro gjos ven mas que dos”

Anaiisis Detrés de los datos se esconde ei verdadero problema, ei enemigo a afacar. Las apariencias engafian. Lo

importante es llegar a la raiz del problema que, no pocas veces, esta ahi, cerquita, en la comunidad o en
nosotros mismos.

De la reflexion
a la accion

El andlisis no paraliza, es una invitacion a la creatividad, a la inventiva. Los caminos a emprender podrian ser
miltiples y variados. El afén de superacion no podra ser una cuestion individual y de mero entusiasmo.
Alternativas de accion estan sobre la mesa. (,Cual o cuales elegir? ;Cual o cuales estan mas a nuestro
alcance y se consideran mas eficaces? Ofro ejercicio de participacién democratica, momentos de opciones
importantes para el futuro de ta organizacion o de la comunidad.

Fuente: Datos de Carmona (2003), Elaboracion propia (2005)
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Tabla N° 12

El Autodiagnéstico

Actores del e |adirigencia de la organizacion
proceso e  lLas comisiones o comités que integran la organizacion
e  Lamasa activa de socios, integrantes de la organizacion
Participacion o  Decide llevar a cabo el proceso de diagnostico
dela o Define que se diagnosticara: un problema especifico, un sector, la totalidad de la realidad, e.0.
organizacion e Reparte responsabilidades y tareas
e  Controla los recursos que se han de utilizar en el proceso.
*  Precisay controla los resultados que amoja el proceso

o Define el curso de las acciones a seguir como consecuencia del diagnostico.

Objeto de La situacion o realidad que los pobladores o la masa de socios estan viviendo. El objeto podra ser un aspecto
estudio parcial de la realidad o la globalidad de una situacién-problema.
Papel de los Su razon fundamentai es ofrecer apoyo/cooperacion. Por lo tanto:
promotores, ®  Respetan las decisiones tomadas por la organizacion.
técnicos o e Aceptan el contro! que ejerce cada ¢rgano directivo sobre los resultados parciales o definitivos
asesores e Respetan el trabajo a futuro acordado por las organizaciones

o Rol fundamental: facilitadotes del proceso.
Lo queel e  Capacitacion permanente en la accion a todos lo participantes. Todos se convierten en
proceso capacitadores y en capacitados. En esa dinamica se logra producir conocimientos a partir de la
genera accion sobre la realidad. “Se cuestionan verdades” hasta ahora tenidas por irrefutables.

e Nueva relacion entre: dirigentes y la base. La organizacion y la comunidad. Socios y vecinos. Los

distintos actores del proceso.
s Desarrollo de capacidades para: ver y analizar la realidad. Superar prejuicios sobre los sucesos.
Cuestionar su propia manera de actuar. Descubrir tas potencialidades propias y comunitarias.

Fuente: Datos de Carmona (2003), Elaboracién propia (2005).

Las tablas anteriores expresan las caracteristicas de los tipos de diagndsticos
que durante el transcurrir del tiempo se han aplicado, a pesar de ello se han
transformado cada vez como un enfoque mas participativo, involucrando a la
gente que habita el lugar a diagnosticar. En la Tabla N° 12 se observa el interés
por capacitar a los participantes de un autodiagnéstico y descubrir potencialidades
no soio de la zona sinc de ios participantes mismos. En virtud de éste interés, se
define posteriormente el AUTODIAGNOSTICO COMUNITARIO, el cual es definido
segun Carmona (2003), como un camino para conocer y profundizar una situacion
determinada.

En el presente trabajo se aplico la metodologia del Autodiagnéstico
Comunitario, pues el mismo espera obtener un elevado grado de organizacién y
recursos humanos cualificados, debido a que es un proceso que deja huella en la
gente que participe en él y se convierte en una experiencia significativa, pues son

los participantes los se apropian del proceso de autodiagnéstico.
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3.1.3 Importancia del Autodiagnéstico Comunitario (A.C)

La metodologia del A.C. realza el sentido educativo, de capacitacién vy
aprendizaje en los pobladores y participantes, a través de experiencias vividas y
compartidas que tienen el proposito de rescatar y construir conocimientos por
medio de ias vivencias de ios participantes, los cuales pueden ser nifos, jovenes,
adultos de cualquier ocupacion, ésta diversidad de participantes permite obtener
diversas percepciones porque todo el mundo vive una diferente realidad a pesar
de vivir en la misma comunidad, lo que también logra establecer una
comunicacién entre los participantes, pues bien se sabe que en algunos casos
habitan personas en una comunidad pero no conocen los problemas de su vecino
y menos de comunidades adyacentes.

El poder autodescubrir las potencialidades y capacidades locales impulsa en
los participantes a reconocerse y valorizarse en funcion de dar respuestas a
cualquier situacion que se les presente en un momento dado.

Los participantes se apropian de la metodologia de analisis ademas de
apropiarse de procesos organizativos, para lo cual deben existir ciertos elementos
claves de parte del facilitador y de la comunidad, que permitiran la optimizacion del

proceso del A.C. A continuacion los mas destacados.

3.1.4 Elementos Claves para el Exito de un Proceso de Autodiagnéstico
Comunitario

Es preferible que exista en la comunidad un minimo nivel organizativo de base,
lo que facilitara la comprension del proceso y la responsabilidad que deberan
adquirir los participantes, tanto en asistir a las jornadas del proceso como en
disponer de recursos humanos y fisicos que se requieren.

Por otra parte el facilitador debe tener experiencia en trabajos comunitarios y
principalmente capacidad de manejo de las técnicas necesarias de la metodologia
del A.C. Asimismo disponer o buscar el patrocinio de recursos fisicos y

materiales necesarios.
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3.1.5 Pautas tedricas y Metodolégicas

En autodiagnoéstico contiene una base conceptual e ideolégica que detalla la
vida social de una comunidad pero también tiene un claro enfoque educativo, por
lo que se impone reflexionar un poco sobre la base educativa.

Segin Coloma (1985) citado por Carmona (2004), el proceso de
investigacion y diagnostico es a ia vez un proceso educativo y el proceso de
capacitacion es un proceso investigaiivo. Ambos procesos, iomados como
una sola unidad llegan obligadamente a la accién, ya que la accion no es mas

que el resultado de la toma de conciencia de las posibilidades que tienen los
sujetos para utilizar los conocimientos en su propio beneficio.

3.1.5.1 El Enfoque Educativo

Al hablar de educacién no se puede dejar de preguntar por el tipo de
pedagogia aplicada, en la practica no se reduce a la tarea educativa de nifios, sino
que se refiere también a los adultos. En todo caso, el enfoque educativo esta
orientado al arte de conducir, de orientar, de abrir posibilidades para que las
personas se realicen como tal. Por lo tanto, el centro de su preocupacion, la razén
de ser y de su quehacer es la persona. La persona concreta, tal cual es, situada
en un determinado lugar y tiempo, rodeada de unas concretas circunstancias y
herederas de una historia.

La educacion se entiende como la facilitacion de oportunidades para el
desarrollo de las aptitudes o cualidades de las personas y su objetivo es lograr su
realizacion plena como persona que se encuentra dentro en un contexto
especifico. Dicha realizacion plena depende tanto de su adaptacion como de su

aporte transformador al medio que le rodea. Este proceso implica:
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FiguraN° 4

Enfoque Educativo

Relacionamiento
efectivo y abierto de
otros actores para unsa

convivencia armoniosa L
Reconocimiento del

Autoreconocimiento otro como persona
€omo persona
] ) Relacion preactiva
Conciencia de si ﬁ con el entorno
mismo T 5, cultural social,

ecanamien v

Fuente: Datos Carmona (2004), Elaboracion propia (2005)

La labor educativa en el autodiagnéstico es posible en una constante
interaccion entre sujetos que dialogan desde y sobre realidades comunes, el aula
se convierte en ese mundo del que se habla y el aprendizaje es humanizado,
“Captar, analizar y resolver situaciones problematicas los llevara a una creciente
conquista de si mismo y de transformacion de su mundo”. FOVIDA. (1998). Citado
por Carmona (2004).

En la interaccion entre el facilitador del proceso de autodiagnéstico y la
comunidad ha de estar claro los fines de dicho proceso, esto permitira la reflexién,

el andlisis y el camino en determinada direccion.

3.1.5.2 Propésitos del Autodiagnéstico:

A continuacion se presentan varios de los propdsitos que se esperan de todo

proceso de autodiagndstico comunitario:
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Figura N° 5
Propdésitos del Autodiagnéstico Comunitario

“Fomentar el capital humano” “Lograr mayor empoderamiente de las Mejorar la calidad de vida de
Activacion de las potencialidades comunidades”. Fstas deciden que hacer. tas  comunidades. El  proceso
v habilidades de las personas, movilizar sus recursos humanos y materiales elucativo a de desembocar en
puestas al servicio del bien comun. v definen las estrategias mas apropiadas para .esultados  tangibles  en  las

la resolucion de sus problemas. condiviones de  vida de los

pobladores o vecinos.

“Construir ciudadania”. “Promover el ecapital secial®
Conciencia, vivencia y gjercicio de creacion conjunta de un clima de “Disminuir la vulnerabilidad™
los derechos ciudadanes para una confianza., de respeto v de de las comvumdades para no
participacion efectiva en el acontecer solidaridad  cfectiva para el quedar excluidas de los cambios
historico del pais. fortalecimiento de un tejido social en marcha

nroactivo

Fuente: Datos de CESAP (2000), Elaboracién propia (2005)

3.1.6 Perfil del Facilitador

Para Carmona (2005) Ei Facilitador no es un experto ni un asesor, porque no
resuelve problemas ni presenta scluciones, no es un frio cbservador, tampoco un

consejero comprensivo.

Ei facilitador suscita a la reflexion, motiva o promueve interpretaciones de los
hechos de las situaciones, de los problemas; facilita la retroalimentacion entre
los participantes; incita al grupo a sopesar las soluciones propuestas. Gaviria,
Goémez (1999)

Carmona (2005) afirma que el facilitador debe poseer ciertas actitudes basicas
que se exponen a continuacion:

e Ser flexible en el proceso de consulta, sin forzar ni presionar a los
participantes para que lleguen a resultados, esto es respeto al tiempo y al
ritmo de ia gente

Valorar las respuestas y silencios.

Apertura hacia los otros y escucha sincera...

Aprender de y con los participantes. ..

Utilizar métodos que alientan a los grupos a compartir sus conocimientos y
a analizarlos.

Apertura hacia los otros y escucha sincera. ..

Respeto hacia las personas con quienes trabaja. ..

67



Cap:tu‘o Hl - Marco Metoclolégico ' Arq®* Libsen Mory

Franca modestia en cuanto al saber y conocimiento propios

Dejarse interpelar por los elementos que van surgiendo del proceso.
Superacion de prejuicios y valoracion del otro

Flexibilidad para facilitar aproximacion a la realidad, objeto de andlisis
Estar interesado en lo que sabe, dice, ensefia y hace el grupo.

El facilitador es un agente externo por no ser uno de la comunidad, esa
externalidad crea cierta distancia, limites y prejuicios, pero al mismo tiempo
permite un momento de encuentro y es en ese momento del que depende gran
parte del éxito del autodiagnostico, segun de cdmo el facilitador establezca la
relacion. Si se crean adecuados canales de comunicacion, facilitara el intercambio, el

respeto y la colaboracién de los pobladores.

3.2 El proceso del Autodiagnéstico Comunitario

En este proceso no hay una receta, solo pasos que deben adaptarse a la
realidad, segun la dinamica de la vida comunitaria, cada acontecimiento, abre

posibilidades inesperadas para entrar al fondo de la realidad.

Para mejor comprension del proceso de diagnéstico comunitario, se exhibe del

siguiente modo:

» Una primera orientacion de lo que se aspira o se pretende hacer en
cada momento y en cada actividad a realizar.

» Exposicion de lo realizado en la practica, actividades cometidas y

apoyada en la orientacion tedrica anterior.

La metodologia del autodiagnéstico comunitario, se presenta seguidamente en

un cuadro que especifica las etapas a seguir en dicho proceso.
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3.2.1 Puesta en marcha del Proceso del Autodiagnostico Comunitario
3.2.1.1 Etapal Aspectos preliminares: Abordaje Comunitario
e Reconociendo el Terreno:

Se partid de lo siguiente: Cada quien ve las cosas desde su propio punto de
vista, cada quien se ubica de una manera distinta, por lo tanto se busca ver y
entender donde estamos, hay que recorrer la zona, en este caso se explord
con un baqueano, pues es quien conoce la parroquia, es el mejor observador y
caminante.

Adquirir aprendizajes en este momento contribuye a la produccién de
conocimientos que favoreceran el proceso del autodiagnostico.

e Presentacion Personal e Institucional

En este paso, Carmona (2003) considera que el acercamiento es la tarea
principal, vencer barreras requiere habilidad y tiempo, es parte de la estrategia,
antes que la profesion, el extensionista es una persona que esta ahi, que se
hace presente. Quien es esa persona es mas importante que la profesion que
ejerce, es por esto que la aceptaciéon del profesional es posterior y a raiz de la
aceptacion de la persona. De esta manera se empezd a establecer una
relacion diferente y de prometedoras perspectivas. Aunada a esta presentacion
se le anadié la institucional, en la cual se buscé ser claro en cuanto a el
propésito que persigue y el rol que desempefa la extensionista, pues alguien o
algo debe estar detras de la recién llegada, en este caso en particular se fue
claro, conciso y concreto con respecto al propésito de la presencia de la
extensionista, esto proporcioné mas posibilidades de continuar el didlogo y en
algunos casos ya se considerd una persona conocida y la gente ya tiene una
imagen, al ser ésta positiva se logré6 una puerta abierta para el trabajo a

realizar.
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o [ os Primeros Contactos

Como en toda sociedad hay diferentes roles y diferentes lideres que se
convierten en referencia para los otros y también para el promotor o
extensionista, no solo como fuente de informaciones, sino también como
expresiones del pensar y sentir colectivo, pues todos y todas interesan al
promotor, son igualmente importantes, pero las reacciones de los lideres frente

al promotor y su proposito influyen de manera determinante al conjunto.

Receptividad y cierta empatia son buenas sefiales, dudas o desconfianzas son
contagiosas y de rapida propagacion, lideres aliados abren puertas, lideres
ignorados o enfrentados siembran ia resistencia®. Cada iider por ser iai es un
baqueano en su medio. Cada uno hace ver lo que considere importante que el
actor externo vea. Carmona (2003)

En esta etapa inicial de abordaje comunitario, en lo que respecta a
reconociendo el terreno, presentacion personal e institucional y los primeros
contactos, se realizaron en forma simultanea. De tal manera se lievo a cabo ia
visita de campo Inicial a los principales centros poblados que conforman la
parroquia La Toma, se efectud el contacto con las organizaciones existentes,
como son los comités de riego, asociaciones de vecinos, dirigentes vy lideres
de la comunidad, para realizar la presentacion personal e institucional, explicar
el propésito del trabajo a desarrollar, con quienes se establecid los siguientes

acuerdos:

1) Efectuar en cada centro poblado una reunién comunitaria con el
propdésito de explicar los objetivos del trabajo a iniciar.
2) Promocion de las reuniones a cargo de los lideres identificados y

contactados en ésta primera etapa.

Paralelamente se recabo informacion basica del area de estudio, tal como:
mapas de ubicacidon y localizacién, datos socioeconémicos, caracteristicas

fisico naturales, inventario turistico municipal, plan nacional de turismo,
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ordenanzas, leyes, informacion de las instituciones rectoras del turismo y

afines, e.o.

e De lo Individual a lo Grupal

Son utiles todas las informaciones y las visiones de personas “claves”
aungue no suficientes, sin embargo en la mayoria de las veces las opiniones y
visiones cambian o varian cuando cambian el contexto y el ambienie en que se
expresan, por lo tanto el trabajo en equipo se hace y esta siempre en proceso
porque es algo vivo y se detectan diferentes realidades, momentos y sentir de
los habitantes, para tener una percepcidon mas general para promotor.

Para este caso se efectu6é una reunidn en cada centro poblado como se
menciona anteriormente, para explicar el proposito del trabajo a realizar y asi
identificar los actores del proceso. Igualmente se hace la presentacion personal
e institucional.

Se explico que la promotora provenia del postgrado en Desarrollo rural
integrado de la Universidad de los Andes. Quien trae la oportunidad de realizar
un autodiagnéstico comunitario orientado en el ecoturismo el cual permitira
reconaocer los problemas que existen en la comunidad en este ambito, basados
en un trabajo previo que se realizd hace dos afios por la Universidad de los
andes. La promotora servira de facilitadora en la realizacion del proceso y la
participacién de los pobladores de la Parroquia La Toma se hace necesaria.

¢ Cudl es el real motivo que conduce a este encuentro? El trabajo practico
se basa en un autodiagnostico comunitario, gue ahonda en el tema de la vida
de la comunidad, el ecoturismo y el potencial turistico de la parroquia que
permitira arrojar resultados para elaborar un trabajo especial de grado para
optar al titulo de especialista en Desarrollo rural integrado y a su vez sirva de:
1-Instrumento para la capacitacion de los pobladores involucrados en el
proceso desarrollado.

2- Descubrir un panorama de la realidad que los rodea.
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3- Viabilizar ideas y propuestas que surgieran del autodiagnostico para que la
comunidad organizada las presente ante las instituciones involucradas con el
tema y siguiendo los parametros del sistema de planificacion nacional.
Igualmente, se preciso el rol de cada actor y los aportes a esperar de éstos
asi como, el compromiso con la actividad a emprender.
Como resultado de las reuniones preliminares se obtuvo la siguiente

participacion de los pobladores de la Parroquia:

Tabla N° 14
Participacion de los Habitantes de la Parroquia La Toma en cada Reunion

]
Toma Alta 18 7
Toma Baja 42 16
Los Apios 12 6
Mitivivo 15 9
Trompicon 33 11
Total 120 49

Fuente Propia (2005)

v Los Actores del Proceso
Se explicé que es conveniente que haya suficiente claridad en cuanto a:

o Los actores responsables, procurando que haya la

B

e 8

mejor representacidbn segun sexos, edades vy
actividades para que la participacidon sea lo mas

amplia posible.

o Definicidon y precision del rol que juega cada actor. Primeras reuniones
efectuadas. Fase
* Que aportes se espera de cada actor. preliminar

Segun la tabla N° 17, de las primeras reuniones efectuadas en cada centro
poblado como parte de la fase preliminar de la metodologia se obtuvo un total
de 49 actores comprometidos o responsables de asumir el proceso del
autodiagnostico que se propuso, de los cuales la representacion segun sexo y

edades se muestra en el siguiente grafico, en el cual se observa que
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predominan los participantes de 15 a 25 afnos y de sexo femenino. no obstante

existe el compromiso de actores de ofra edades.

Grafico N° 1

Clasificacion de los Actores del Proceso
por Edad y Sexo

14
2 21
s
% 8 -_:_‘ Z:Femenino
- e — Masculino
& 44— —— 1 -
0 L - e . . .

15-25 afios 25-40aiios 40-55ainos > 55 aios
Edad

Fuente: Elaboracion propia (2005)

Es importante destacar que los actores identificados se insertan en su vida
cotidiana las siguientes actividades: Estudiantes, amas de casa, productores
agricolas, dirigentes comunitarios, maestros, comerciantes (artesania local y
productos agricolas), posaderos y baquianos e.o.

En cuanto al rol que juega cada actor en el proceso de autodiagnéstico a
emprender se puede clasificar en 4 aspectos basicos a saber.

1. Reconocer la existencia de otros actores que estan vinculados a la
actividad del ecoturismo y con quienes es imprescindible realizar un
trabajo conjunto para conocer su percepcion particular de la realidad.

2. Conocer quienes son y que hacen los otros, para precisar lo
diferentes recursos, intereses y capacidades de los actores sociales,
que hacen vida en la parroquia en cuestion.

3. Cooperacion en la realizacion de operaciones conjuntas, para crear

un marco de solidaridad.
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4. Establecimiento de vinculos de asociacién entre los actores, que
permita un mayor compromiso en torno al autodiagnéstico a
emprender.

Con respecto a los aportes que se esperan de cada actor, en la etapa inicial
se trata de generar espacios de encuentro e intercambio de informacién,
centrada en la situacidn que se desea abordar. Posteriormente le sigue una

etapa de desarrollo de compromiso con el trabajo a emprender.

v Definicion Clara de lo que se Pretende Diagnosticar

e ;larealidad general de la comunidad?
e ;Un problema especifico?
e ;Un aspecto de la realidad?

o ; Qué situacion esta exigiendo una respuesta urgente?

Cualquiera que sea el objeto a diagnosticar, Io que interesa es que se trate

de algo realmente importante para todos.

En las distintas reuniones que se efectuaron se definié claramente de donde
provenia la idea y el porque de la presencia del facilitador, en este caso, como
ya se ha mencionado, en un primer trabajo realizado por la Universidad de los
Andes se llegd a la conclusibn de que la parroquia La Toma tiene
potencialidades fisico naturales para el desarrollo del ecoturismo el cual es una
fuente de ingresos y en la actualidad hay pocos programas que corrijan dicha
carencia en la misma. No obstante se debe indagar desde y con la comunidad
este aspecto de la realidad.

Del total de las 5 reuniones realizadas en la parroquia, 49 personas se
comprometieron en llevar a cabo un autodiagnostico comunitario, el cual se
realizé en el Centro campesino “El Convite” ubicado en la parroguia capital. Es
importante destacar que el autodiagnéstico se realizd en 6 talleres o jornadas
de las cuales la primera comprendio 4 horas diarias y las restantes de 8 horas

diarias, que para efectos de este trabajo se expone el total de los resultados
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obtenidos en los distintos talleres siguiendo la secuencia de la metodologia de

autodiagnéstico.

v' Resultados que se Esperan con el Autodiagndstico

e Un equipo de personas capacitadas para realizar un autodiagnostico.
e Una clara realidad de la situacion de la comunidad en materia de
turismo.

¢ Un plan de accién concertado para responder a la realidad abordada.

v integracion dei Equipo de Trabajo

o Gente clara, consciente y comprometida en realizar el proceso de
autodiagnostico.

e las personas que lo integran son vecinos de los diferentes centros
poblados de la parroquia y cada uno asume la responsabilidad de
participar en cada una de las jornadas de frabajo que comprende el
autodiagndstico.

e La organizacion intema del equipo se caracteriza por la igualdad de los
participantes en cuanto a jerarquizacién, es decir, no existe junta
directiva sino que cada participante asume las responsabilidades que
surgen con la dinamica del proceso, tales como: ser portavoz, indagar
en informaciones necesarias, completar actividades que no fueron
culminadas en las jornadas de trabajo, incentivar a otras personas para
integrarse al trabajo emprendido, e.o.

- Se consideré como un sistema abierto que admite el ingreso y egreso de
sus integrantes asi como cambios en las funciones que desempefian,
para el logro de fines y propoésitos colectivos, donde se reconocid la

importancia de la interdependencia de los actores involucrados.
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v Capacitacion del Equipo.

El equipo fue capacitado de la siguiente manera:

Para cada jornada de trabajo del autodiagnéstico se prepard un material
con las bases tedricas acorde a las actividades que se desarroliarian en
cada una de las jornadas. Posteriormente a estas jornadas se realizaron
talleres de capacitacién en las areas de: “Revitalizacién de organizaciones
comunitarias”, ‘Lo Publico, lo Privado y aigo mas”, “Elaboracién de
Proyectos socio productivos® y “Liderazgo y negociacion’, “Gestion
participativa”, los cualesfueron coordinados con el Centro Campesino El
Convite, La Alcaldia y Accién Campesina.

v Diserio de la Accion a Emprender

Esta fase se realizé en la primera jornada del autodiagnostico que
comprendié 4 horas, donde se define claramente, el disefio de la accién a
emprender, presentando la metodologia y las diferentes etapas en la que
consiste, para lo cual se acordd jornadas de trabajo en intervalos de 8 6 15
dias aproximadamente, que consistieron en 6 jornadas para el autodiagnostico
y otras 5 para talleres de capacitacion del equipo como se sefiala en la tabla N°
18.

Para esta actividad se convocaron a los 49 actores contactados en las
primeras fases de esta etapa, a ésta asistieron 26 personas, quienes son los
comprometidos definitivos a conformar el equipo de trabajo. Quedé claro para
este equipo que se realizaria un autodiagnostico de un problema especifico de
la parroguia La Toma, en este caso la inexistencia de un plan de desarrollo
ecoturistico asi como el escaso incentivo al desarrollo de actividades alternas a

et b
la agricuitura.
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Tabla N° 15
Plan de Trabajo del Autodiagnéstico Comunitario

Actvidad | 112 13 4 1112 |3 |4 12 13141112 13741112 1374(1]12]3]4

Jornadat 1
4 horas

Jornada?
8 horas
Momento
1

Jornada3 2
8 horas 9
Momento

Jornada 1
4
8 horas
Momento
23y4

Jornadab 1

8 horas 9

Momento
5y6

Capacitacién, como complemento

Coordinacion de las siguientes jornadas de

Jornada 2
6
8 horas
Momento
7

Otras 1 1 1 2 30
jornadas 6 4 8

Fuente: Elaboracién propia (2005)

v Infraestructura y Apoyo Logistico

Como ya se ha mencionado en las sesiones anteriores se realizaron las
jornadas del autodiagnéstico en las instalaciones del Centro Campesino “El
Convite”, ubicado en la parroquia capital Mucuchies, siendo este el lugar
neutral, propicio por su ubicacidon e instalaciones provistas de espacio y
servicios necesarios para largas jornadas de trabajo, asi mismo, permiti6 el
acercamiento e incorporacion de otros actores del Municipio en el proceso de
dicho autodiagnostico, iguaimente este centro aporté el apoyo logistico
correspondiente a: sillas, mesas de trabajo, pizarra, equipos audiovisuales. Por

otra parte el material didactico y la papeleria fueron aportados por la
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promotora, los refrigerios fueron facilitados por la Alcaldia de Municipio

Rangel.
v Actividades de Informacién y Motivacion

Para facilitar la participacidon del colectivo se utilizaron los siguientes
mecanismos: Invitaciones personalizadas, divulgacidén a través de la radio
comunitaria ondas del paramo, avisos en lugares estratégicos como plazas,

cafetines, instituciones publicas y privadas, vias principales.

v Socializacion de los Productos del Proceso

Una vez culminada la primera jornada de trabajo con el grupo de los 26
comprometidos, se asignd el primer rol el cual consistid en realizar visitas a
organizaciones publicas y privadas que se encuentran dentro y fuera de la
parroquia para dar a conocer la primera etapa que implica el proceso de
autodiagnéstico, con el proposito de recibir criticas, sugerencias y compartir

ideas utiles que sirvan para la bisqueda de soluciones.

3.2.2 Etapa |l Puesta en Marcha del Proceso de Autodiagnoéstico

Comunitario

En esta segunda etapa se desarrolla sobre la base metodolégica aplicada
al caso estudio los momentos o fases que comprende la puesta en marcha del
proceso de autodiagnostico, inmediatamente se describe cada uno de estos y

la operacionalizaciéon de los mismos.
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Tabla N° 16

Puesta en Marcha del Proceso de Autodiagnéstico Comunitario

Descripcion de la

Un panorama de la realidad desde la perspectiva de la gente, puntos a tratar:

realidad Nombre de la comunidad, Historia de comunidad, momentos importantes en
la vida de la comunidad, vision panoramica, elaboracion de mapas de la
comunidad.
2 Identificacién de | Detectar los problemas que afecta el desamollo eco- turistico de la Parroquia
problemas
3 Seleccion de Seleccionar una cantidad de problemas importantes segun criterios
problemas compartidos entre los participantes.
4 Jerarquizacion y
priorizacion de | Poner en orden de prioridad los problemas seleccionados.
problemas
5 Andlisis delos | Descubrir las causas y consecuencias de los problemas priorizados,
problemas encontrar la relacion de los mismos con ofros que hasta ahora fueron
priorizados reiegados.
6 Sacando
conclusionesy | Analizada la realidad en materia turistica de la pamoquia La Toma, ésta
tomando requiere de respuestas y por tal razon se define el curso de la accion a
decisiones emprender.
7 Manos alacbra | Planeacion de la accion o disefio del plan en funcién del desarrolio

ecoturistico de! area de estudio.

Fuente: Elaboracién propia (2005), datos de Carmona (2004).

3.2.2.1 Momento 1: Descripcién de la Realidad

Como lo afirma Carmona (2004), Se realiza una primera aproximacion a la

realidad objeto del diagndstico, en este tiempo no interesan tanto los detalles,

sino lo que mas resalta, lo que estad a la vista, lo que se llama comunmente

“Trazos gruesos, pinceladas de la realidad’. La realidad tal cual es percibida

por la gente

Procedimiento de la Jornada N° 2:

Este momento se realiz6 en dos jornadas de trabajo, como ya se ha

mencionado en las instalaciones del Centro campesino “El Convite”, con el

equipo de diagndstico de la parroquia La Toma, a continuacion se describe €l

esquema de trabajo de la jornada N° 2 segun tabla N° 18. Es importante
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destacar que este esquema de trabajo se mantuvo para las 4 jornadas
siguientes.
¢ Recibimiento de los participantes
e Presentacién de los participantes y de la facilitadora.
o Dinamica de integracidén, con el objetivo de romper el hielo y crear un
clima de confianza.
e Repaso de la actividad anterior que consistié en repasar cada uno de los
items que comprende la etapa | de autodiagnéstico.
e Discusién de las bases tedricas y objetivos de la jornada a emprender.
¢ Inicio del momento 1
e Repaso y andlisis de lo realizado en el dia
e Evaluacién de la jornada y entrega del material tedrico de la jornada n°3.

e Dinamica de cierre.

Una vez explicado el esquema de la jornada de trabajo se prosigue a iniciar

el momento 1 que se presenta a continuacion.
Este trabajo se realizoé en 2 grupos, cada grupo trabajo distintos puntos,
de los cuales son: Nombre de la comunidad, historia de la comunidad y

momentos importantes de la vida de la comunidad.

1) Grupo N° 1: Nombre de la Comunidad: Les correspondié indagar :

e Sobre el origen del nombre de la comunidad y su significado

¢ ;Quien se lo coloco y por que?

e ; Hubo cambio de nombre? ;Por que? (

o Reflexionar sobre la importancia del nombre. Identificaciéon de la |
poblacién con el nombre.

e investigar sobre estos puntos posteriormente.
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Resultados:

Nombre de la comunidad: El nombre de la parroquia proviene de la toma de
agua de los molinos de trigo, cuya molienda se realizaba a través de molinos
de piedra impulsados por agua. No se sabe realmente quien le coloco el
nombre, se cree que los espanoles o el misionero Fray Bartolomé Diaz, quien
aprendio el idioma indigena y los estimulé a vivir en comunidades. Se sienten
identificados con el nombre porque lo esencial para los seres humanos es el
agua, desde épocas lejanas los pobladores buscaban ubicarse cerca de las
tomas de agua, esto se manifiesta al observar que la parroquia cuenta con los
recursos hidricos superficiales de la zona los cuales fueron seleccionados por
sus antepasados.

Es importante destacar que la gente de la parroquia La Toma no tiene
conocimiento del porque dicha parroquia no se llamé Mosnachoes si esa era la
tribu que estaba instalada en la zona, sin embargo se le dio importancia a las
tomas de agua de los molinos de trigo o por el sistema de regadio llamado

“Acequias” lo que hace pensar que posiblemente hubo un cambio de nombre.

2) Grupo N° 2, Historia de la Comunidad.

e Primeros pobladores. Origen de los mismos y razones por las que
legaron.

e Cambios y transformaciones.

» Momentos importantes en la historia de la comunidad.

e Personajes originarios de la comunidad

Resultados Primeros pobladores. Origen de los mismos y razones por las
gue llegaron.
Tienen conocimiento de la procedencia de los pobladores, se dice que
proviene de los indigenas Quiriquires, Timotes, Mucuchies, Migures y Cuicas.
Indagando un poco més sobre este tema encontraron que la tribu principal
era la de los Mucuchis o Mocochis (nombre primitivo) la cual se componia de

varias tribus de indigenas que vivian independientes entre si y sujetas a sus
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respectivos caciques, los mucuchies se dividian en grupos, llamados:
Misintaes, Mocaos, Mosnachoes, Misiqueas y otras.

En el caso de la parroquia la toma, sus primeros habitantes pertenecian a la
tribu Mosnachoes, pertenecientes a la familia Mucuchama, de ahi que muchos
de los sitios que sirven de limite comienzan con el prefijo “Mucu” que significa

lugar sagrado, muy cerca de ellos se encontraban los Mocaos y Misteques.

Cambios y Transformaciones.

Para este punto se buscd informacién referente a la evolucion de los
indigenas, encontrando que: Los Mucuchies tenia un poblado de bastante
consideracion en el sitio, no muy lejos de la actual capital del Municipio Rangel,
tres leguas debajo de ese se encontraban los Mucurubaes. Los aborigenes
cultivaban papas y varias especies de frijoles, tubérculos, la hierba Michirui o
sani, auyamas, chayotas, arranchas, no dejaban sin cultivar ni un pequefio
espacio fértil. Sin embargo hoy dia los rubros que predominan la zona son la
papa, zanahoria, ajo, trigo y hortalizas.
una serie de cavas, escaiones o andenes con el objetivo de
dar mas apoyo a las plantas y de mejorar el terreno, pues de ese modo los
sedimentos dejaban de ser arrebatados por las aguas pluviales, a este sistema
se le llama terrazas artificiales construidas en las pendientes de los paramos,
estaban reforzadas con piedras. Utilizaban el sistema de regadio llamado
“Acequias” (termino que le fue dado por los espaiioles) y el producto de su
caceria: venados, baquiros, lapas y conejos.

Las tribus antes mencionadas tuvieron que cambiar sus formas de vida y
prepararse para defender su libertad durante la conquista espariola, uniéndose
a este fin, las tribus bajo el mando de sus jefes y armandose con flechas y
macanas.

Sin Embargo no pudieron resistir el ataque de los espafioles y cedieron el
campo a sus contrarios. Estuvieron ahuyentados por espacio de 25 a 30 afios,
pero luego por intermedio de los misioneros se consiguié llevarlos a vivir en
comunidad, logrando disipar el terror que les causaba, se colocaron los
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cimientos de la iglesia, recibiendo el pueblo el nombre de Santa Lucia de
Mucuchies, adyacente a otras zonas donde se ubicaban los indigenas y
otorgandoles el nombre que mas se acercara a su historia o costumbres como
fueron los Misteques, Mosnachoes, Misintaes y Mucuchaches. Segun Salas,

citado por Turismo Andino (2003).

Momentos Importantes en la Vida de la Comunidad

La tribu de los Mosnachoes participé en la Guerra de la Independencia en ia
Campafna Admirable.

Hace unos 50 afos fue cuando tomé importancia la siembra de papa y
zanahoria y en los ultimos tiempos el ajo.

Su poblacién fue aumentando a través del tiempo y con el paso de la
carretera transandina se fue poblando aun mas a orillas de la misma, las
principales familias fueron: “Los Sanchez” y “Los Quintero”, las personas
principales, cabezas de familia son: Adonai Sanchez, Luis Ignacio Sanchez,
Rafael Quintero, Rosendo Sanchez, Victoriano Quintero, Bernardo Sanchez,
Pedro Sanchez, Suplicio Sanchez, Juan Bautista Moreno, Familia Romero,
Familia Ramirez.

La Toma fue elevada a Parroquia el 01 de noviembre de 1991, en el
gobierno de Ronddn Nucete.

Se crea la asociaciéon de los vecinos en 1985, recuerdan la construccion de
acueducto en 1990, el momento de la recuperacion de haciendas de cacao,
muy sentido el recuerdo de la crecida del rio y pérdida de las cosechas,

organizacion de parceleros y la construccion del liceo.
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Figura N° 6

Momentos importantes en la vida de la comunidad

Censtruccion
del liceo

La Toma elevada Crecida del rio

a Parroquia afio 1991

Se crea la asociacion
de vecinos aiio 1985

Organizacion de
Carretera trasandina y Parceleros
Aumento de la poblaciéon

Recuperacién de
Ano 1923

Haciendas de Cacao

Construccion
del acueducto aiio 1990

Toma impertancia la siembra ae
papa, zanahoria y ajo
Aito 1950 aprox

Fuente: Elaboracién Propia (2005)
Participacion de la tribu Mosnachoes
en la guerra de la Independencia
Aiio 1821

Jornada N° 3. Una Visién Panoramica

En esta jornada se continud el trabajo de la jornada anterior que aun
comprende el desarrollo del momento 1, siguiendo el mismo esquema de
trabajo descrito anteriormente.

Esta fase consiste en la elaboracibn de un mapa de la comunidad,
sefialando puntos de referencia: entes publicos, escuela, policia, ambulatorio,
e.0., investigar sobre los servicios: agua, clubes, luz, viviendas, comercio,
posadas, restaurantes, datos socioeconémicos, e.o

Sin descuidar los puntos de referencia con respecto al municipio, el estado y

el pais.

Elaboracion del Mapa de la Comunidad
Para este caso se apoyan los participantes en la informacién que
previamente la facilitadora realiz6 en la fase de reconocimiento del terreno

ademas de la informacién que se les solicité investigar previamente.
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Figura N° 7

Ubicacion Relativa Nacional, Regional y Municipal

Venezuela

Parroquia La Toma

e T

Edo. Mérida Municipio Rangel

Fuente: Elaboracién Propia (2005)

El Municipio Rangel esta conformado por 5 parroquias: Cacute, Mucuruba,
A imiinlvias CAam DA
IidLuGl lied, oail Ra

Divididos en 2 grupos; proceden a realizar la vision panoramica, deben

imaginar su parroquia, ¢ Qué hay?, como la ven o imaginan la cual dibujaron en

el papelografo.

Visién de la comunidad (grupo 1)

“Es un lugar, hermoso, de bellos paisajes, esta a hora y media de
la cuidad capital, es tranquilo, hay parques nacionales, cultivos,
gente trabajadora, hay nifios, gente buena...”™

Vision de la comunidad (grupo 2)

“La comunidad tiene de todo lo necesario, excepto algunas cosas que
hacen falta, es bonita, la gente es alegre, tenemos iglesia, escuela,
casa comunal, bueno algunas comunidades no tienen todos los
servicios y se encuentra a 15 minutos de Mucuchies.”™

* Tomado conforme se expreso en el ejercicio

Las fotografias representan la vision panoramica de cada grupo
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Las fotografias indican la elaboracion de la vision panoramica.

e La Gente de la Comunidad: Numero Aproximado de Habitantes
(Datos Socio Econémicos)

No tienen conocimiento exacto de la cantidad de habitantes pero si saben
que supera los 1000. Posteriormente se investigd todos los detalles de la
parroquia para lo cual se utilizé la informacion del Proyecto Agenda Papa-
ULA, datos recogidos en el afio 2002.

La informacién obtenida fue contrastada con el conocimiento vernaculo de
los participantes comprometidos a elaborar el autodiagnéstico.

Segun la poblacién censada en la parroquia es de 1.260 habitantes,
estructurada de la siguiente manera: el grupo etareo que consiste de 1 a 14
afos es el que presenta mayor porcentaje de habitantes con un 36,5%,
seguido por el grupo de 15 a 28 afos que representa el 23,74%, destaca un
bajo porcentaje de menores a un ario de sélo 2,6%, asi como, un 6,34% de la
poblacion de la tercera edad.

El mayor porcentaje de la poblacion corresponde al sexo masculino con un
54,20% y el 55,09% de la poblacion esta distribuida entre los grupos etareos
que van desde los 15 a 63 afos, esto indica la presencia de una poblacién

joven, de la cual 47,14% pertenece a la poblacién econémicamente activa.

+ Principales Actividades Generadoras de Ingresos

La principal fuente de ingresos es la actividad agricola, tanto en mano de
obra fija como en la eventual. Las fuentes aiternas de trabajo son escasas
(turismo, la artesania, el comercio de bienes y servicios). Los ingresos

familiares varian segun la ocupacion de los miembros de la misma,
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destacando que en las pequefias unidades de produccion se usa mano de
obra familiar sin establecerse un salario. Predomina la iniciativa privada.

La agricultura presenta dos tipos de sistemas: intensivo de valles altos
(dependiente de un paquete de agroquimicos y extensos sistemas de riego)
y campesino paramero (agricultura con descansos). lgualmente se
aprovecha para el autoconsumo € intercambio (principalmente cereales y
variedades de papa de ciclo largo) como comercial (papas y hortalizas). De
manera complementaria se practica una ganaderia extensiva,
principalmente con bovinos.

El nivel tecnolégico empleado para la produccion se observa que se
utilizan productos quimicos como fertilizantes, insecticidas, fungicidas e.o.,
utilizados sin experimentacion adecuada.

La traccién mecanica no es utilizada por las caracteristicas del suelo. La
gran mayoria son trabajados de manera artesanal, con yunta de bueyes.

Posteriormente se agregé o informd los siguientes datos provenientes
del proyecto Agenda Papa (2002):

El mayor porcentaje de la poblaciéon subsiste con ingresos menores al
costo de la cesta alimentaria, un 95,18% se encuentra en pobreza extrema,
y 4,81% vive en pobreza critica.

En cuanto a la ocupacion, el mayor porcentaje de la poblacion censada
se correspondia con la poblacion estudiantil (33,96%), seguida de la
poblacion ocupada en la actividad agricola (25,47%) El 18,41% de las
mujeres, se dedicaban unicamente a las labores del hogar.

La economia de la parroquia es de condicidén baja dado a que depende
en principal de la produccion agricola y ésta a su vez es poco rentable, por:
1) EI 100% de los productores comercializan las cosechas con
intermediarios, la cual es vendida por debajo del valor real.

2) Los rendimientos de la produccion agricoia son muy bajos, por ejemplo,

el rendimiento de la papa apenas alcanza a 2.870 Kgs/ha.
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3) Escasa diversificacion de la produccion agricola, predomina los
monocultivos en los rubros de papa, zanahoria y ajo, seguidos por los de
brocoli, ajo porro y cebollin entre otros.
4) Falta de una programacion agricola
5) La baja calidad de los productos.
8) No existe una marcada combinacién de la produccién agricola con la
pecuaria, solo 9 familias los hacen para satisfacer la demanda en el
mercado local, es notorio que en 28 unidades de produccidn se cultivan
animales unicamente para el autoconsumo.
Ademas de la economia agricola ésta se complementa con bodegas surtidas
de productos de primera necesidad, provenientes de mayores centros de
produccién, asimismo de pequefios locales de artesania, cafetin vy
restaurantes.
La tenencia de la tierra no refleja un problema de gran importancia, el 16,6%
de las explotaciones son propiedades privadas manejadas por sus

propietarios.

¢ Como es la Gente de la Comunidad, que la Caracteriza y Distingue
de otras Comunidades.

“La Parroquia La Toma est4 cerca de la parroquia capital Mucuchies,

pero es mayormente agricola. Esta ubicada en el paramo andino, lo que la
hace particulanmente aftractiva, es acogedora, tiene montanas y paisajes
atractivos, hay rios y quebradas, hay gente amable, nos sentimos parte de
esta tierra. Estamos organizados, nuestra poblacién es joven, y la mujer esté
dispuesta a trabajar, tenemos lideres y tierras propias.”
“En cuanto a organizacion cuenta con comités de riego, asociacione sde
vecinos, consefos comunales y parroquiales, asociacion de baqueanos y
posaderos, cooperalivas agricolas y artesanales, comités de agua de
consumo, comités de salud, asociacioén civil de padres y representantes,
grupos deportivos”

Se caracteriza por ser una sociedad agraria poliétnica y modernizada, en la
cordillera de Mérida, la mayor parte de la poblacion estd integrada por
campesinos, cuyo origen ha resultado del mestizaje entre espanoles
procedentes de la colonizaciéon con indigenas de la zona, asi como también

inmigrantes mas recientes y descendencia directa Espanola.
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La zona de estudio se encuentra inserta en un municipio cargado de gran
valor escénico con una gran cantidad de paisajes naturales: Lagunas, Aguas
Termales, Frailejones y en los meses de julio y agosto picos Nevados y en las
parroquias adyacentes existe hoteles, cabafas, hospital, antigliedades,
truchiculturas, e.o.

La infraestructura tipica andina se observa mezclada con materiales
modernos, (casonas, lglesias, Capillas), centro de salud, Mucuposadas,
Farmacia, muy cerca de la parroquia se encuentra el Observatorio astronémico,

Restaurantes.

e Diversiones y Costumbres de los Nifios, de los Jovenes, de los

Adultos, de los Hombres, de las Mujeres.

“Los nifios juegan en sus casas o0 mientras acomparian a sus padres en la
siembra, muchos estudian hasta sexto grado, los jévenes la mayoria trabaja
ja tierra, los hombres trabajan la tierra, las mujeres, unas son solidarias y
trabajan por la comunidad, hacen duices, encurtidos, trabajan la artesania y
en otros casos en la siembra.”

“Se rinde homenaje a San Benifo, las misas de sanacidn son muy
importantes. Las actividades culfurales que se realizan son de tipo
religiosas:

Fiestas de San Judas Tadeo

Paradura del Nifio Jesus

Via Crucis — Pasi6n Viviente.

Virgen del Carmen.

Novenas al Corazén de Jesus y a San Benito.

YVVVY

Se agreg6 informacion encontrada por los participantes referentes a las
fiestas religiosas de sus antepasados, las cuales consistian en procesiones en
que los indigenas, cubiertos de achote (onoto), con mascaras, pieles de
animales al compas de flautas, tambores y maracas ejecutaban danzas de
movimientos variados, cantos, mimicas y recorrian los pueblos. Aun se
conserva parte de estas fiestas mezclada con la civilizacion y la cristianizacion,

para lo cual se celebran fiestas patronales del pueblo (San Benito)
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e Entorno Natural que Caracteriza la Parroquia:

Se caracteriza por la presencia de Montafias y valles intermontanos,
predomina el relieve de montaiia tipo paramero, con altitudes maximas de
4.400 msnm y minimas de 3.000 msnm. La pendiente oscila entre el 12% y
70%, los suelos son producto de la formacién de materiales originarios
transportados a partir de rocas metamorficas gneises y esquistos de la
formacion de la Sierra Nevada, esos suelos se encuentran representados bajo
conos de deyeccion, riegos terrazas y morrenas, el tipo de suelo es Franco
Arcilloso Arenoso. La pedregosidad presenta afloramiento rocoso, de 1 a 15%,
el escurrimiento es poco concentrado y difuso, Erosion va de poca a serena.

Predomina la vegetacion de paramo del tipo bosque seco montano, con
especies arbustivas de poca altura, en la zona predomina las aves Yy
mamiferos como ardillas, lapas, ratas, conejos y hacia las partes mas altas el
oso frontino y el céndor andino, en cuanto al clima; de diciembre a abril es el
perfodo mas seco y mayo a noviembre el periodo Huvioso. Con heladas de
enero a mayo y diciembre.

La Temperatura media es de 8 a 14°C, la temperatura maxima alcanza 19°C
y la minima 4°C.

Las quebradas mas importantes y conocidas por los pobladores son: La
toma, Mitivivd, Los Micuyes y las nieves. En las vertientes de la quebrada Los
Micuyes existen focos activos de erosién del suelo.

Existen lagunas, donde es comuin que los baqueanos guian a los turistas
hasta éstas, procurando pasar silenciosamente por delante de eilas, debido a
{as antiguas costumbres de no enojar a la divinidad tutelar de las aguas. Datos
de Agenda Papa (2003) y Alcaldia del Municipio Rangel (2004) aportes de los
participantes del autodiagnéstico. (2005).

Entorno Fisico Existente en la Parroquia y Estado Actual:

Es importante acentuar que en las siguientes tablas se aportd
informacion del Proyecto Agenda Papa-ULA (2003), Datos de la Alcaldia y
de la poblacién participante en el autodiagnéstico para hacer énfasis en la
realidad de la visidn panoramica, por tanto para éste trabajo se hace un

extracto o resumen de los datos obtenidos.
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Tabla N° 17

Arcf Libsen Moty

Vision Panoramica de infraestructura y Servicios Basicos de la Parroquia La

Toma.

Elemento Existencia Estado
La red vial de la Parroquia es de 13,74 Km., tiene | 46,66% (6,68Km). Malo
Vialidad como eje la froncal T007 o carretera frasandina. 31,18% (4,01Km) Bueno
La cual oforga importancia y facil acceso a la { 22,13% (3,05 Km.) Regular
parroquia.
Para los cenfros poblados de la Toma Alta,
Transporte Sélo a lo largo de la via trasandina ggrsvm?séiyr:g‘éwgsﬂsosly;zses dgo :;:é;vil
turistico natural.
Un acueducto que abastece el poblado de la Toma | Ninguno de los casos recibe sistema de
Acueducto Baja. Los ofros cenfros poblados solo se abastecen | tratamiento

de tanquillas de captacion de agua.

Aguas Negras

Sistema de cloacas en la toma baja y el Trompicon.
Los demas centros poblados cubren ésta necesidad
mediante el uso de pozos sépticos, descargas
directas en afluentes o terrenos

En ningln casc presentan sistemas de
tratamiento.

Tendido Eléctrico distribuido en casi toda Ia
parroquia, excepto las poblaciones de Los Apios.
El sistema de aita tension ubicado a lo largo de la via

Proviene de la subestacion Mérida Il -
sisterna Occidental- con capacidad de 7 Mva.
Sin embargo solo frabaja con 4,5 Mva, pero

Sistema Eléctrico principal (frasandina). su deficiencia es notoria en el sector de
Alumbrado publico solo en La Toma Baja, Trompicon | Mitivivo.
y los Apios.
Solo hay 4 modulos tarjeteros en La Toma
Servicio telefonico Residencial y pablico, cobertura para telefonia mévil | Baja, de los cuales 2 estan ubicados en un
abasto y una posada.
Aseo domiciliario es prestado por la Alcaldia, una vez
Disposicion de | a la semana en la Toma baja, Toma Alta y | No todos los pobladores reciben el servicio,
desechos sdlidos Trompicon. En los Apios, Mitivivd y Los Micuyes se | estos optan por quemar la basura.
presta 2 veces al mes.
Servicio de gas | Sélo el 87,1% de las viviendas lo poseen, se En !_c_s pch!ados} mas alejados no existe el
domestico combina el uso de gas y lefia. servicio a domicilio, lo adquieren en el

poblado La Toma Baja.

Fuente: Elaboracion

propia (2005) con datos de Agenda Papa (2003) y Alcaldia del Municipio Range!
(2004) aportes de los participantes del autodiagnéstico. (2005)

Tabla N° 18

Visiéon Panoramica de Equipamiento de la Parroquia La Toma.

Elemento Existencia Estado

Salud 2 ambulatorios rurales: un Tipo Il ubicado en la Toma Bajay | Buenas condiciones.
un Tipo | en Mitivivo.
1 Clinica Privada (un consultorio) en La Toma Baja

Educacion matricula hasta 6° grado, excepto la
4 unidades educativas en la poblacion de la toma Baja, El | del Trompicon que ofrece hasta 3er
Trompicon, Los Apios y Mitivivo. grado, todas se encueniran en buenas

condiciones.

Deportivo y Dos canchas deportivas, las dos ubicadas en la Toma Baja,

Recreacional una en la unidad educativa bolivariana La Toma y otra para | Ambas en buenas condiciones.
uso publico y de usos mdltiples. En los demas cenfros
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poblados no existe ningin tipo de instalacion deportiva y en
la Paoquia en general no existe instalaciones
recreacionales.

Religioso Tres capillas ubicadas en La Toma Baja, Toma Alta y | Bueno
Mitivivo, en éstas solo se realizan celebraciones religiosas
en dias festivos o especiales.

Ofros equipamientos | 2 casas comunitarias Bueno

y servicios 1 Prefectura Bueno
7 Ventas de Artesania, 1 dulceria Bueno
9 posadas (instalaciones de apoyo al turismo) Bueno
3 Restaurantes(instalaciones de apoyo al turismo) Bueno
1 Farmacia Bueno
2 ventas de productos quimicos Bueno
2 Abastos y 4 Bodegas Bueno
1 plaza Bueno

Fuente Elaboracién propia (2005) con datos de Agenda Papa (2002) y Alcaldia del Municipio Rangel
(2004) aportes de los participantes del autodiagnostico. (2005)

Tabla N° 19
Visién panoramica de Vivienda de la Parroquia La Toma.

Uso 356 viviendas censadas de las cuales el 86,79% estan ocupadas, 8,70% desocupadas, 3,37%
albergues de obreros, el 6,46% para el uso turistico.

El Uso predominante es el residencial 64,25%, Uso residencial con comercial 7,22%(Artesanias,
restaurantes-cafetines y bodegas) Residencial con el productivo 28,51% (depésitos agroquimicos,
almacenamiento de cosechas y cria de animales.) que comesponden a caracteristicas tipolégicas
propias de la vivienda andina.

Ocupacion 10,44% de las viviendas son compartidas por 2 familias, 2% ocupadas por 3 familias y 13,25% de las
viviendas en condicion de hacinamiento.

Tenencia 78,51% tenencia propia, 12,04% en amendamiento, 8,03% en condicion de comodato, 0,40% hipoteca
en pago.

Estado Fisico

(conservacion de los
componentes  techo,
paredes y piso)

55,8% regular, 31,78% buen estado, 12,41% mal estado.

Fuente: Elaboracion propia (2005) con datos de Agenda Papa (2002) y Alcaldia del Municipio Range!
(2004) aportes de los participantes del autodiagnéstico. (2005)

La tapia es uno de los tantos sistemas tradicionales de construccion con
tierra cruda mas utilizado en la zona del paramo, muros pardo-amarillos se
levantan como parte esencial del paisaje y muestran la nobleza de dicho
sistema constructivo.

Su resistencia y durabilidad se puede apreciar porque todavia existen en la
Parroquia ruinas de viviendas con muros de tierra apisonada o tapia. En las
zonas mas urbanas se hallan ocultas unas pocas tras frisos de cemento, sin

embargo en las areas rurales se puede observar sin dichas cubiertas.
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José Eulogio Sanchez, es quizas el ultimo constructor tradicional de tapia en
la comunidad de Mitivivd de la parroquia La Toma, quien asegura gue I
es un arte olvidado desde que aparecieron los bloques de cemento.

La parroquia cuenta con una infraestructura tipica andina mezclada con
materiales modernos, no obstante aun se observan casas tipicas que se
caracterizan por su patio central, paredes de tapia y bahareque, sus techos de
teja con grandes aleros sobre sus calles, puertas de hojas dobles con argolias

metalicas y ventanas protegidas con rejas de madera.

Tabla N° 20

Vision Panoramica de la Situacién de la Vivienda con Respecto a la Unidad
de Produccion de la Parroquia La Toma.

Viviendas ubicadas
en la unidad de El 28,51% de las viviendas
produccion

El uso indiscriminado de agroquimicos, abono organico sin tratamiento, son factores generadores de
enfermedades y contaminacion que afecta al medio ambiente y a los habitantes de dichas viviendas.
Para la fertilizacion del suelo es frecuente el uso de estiércol de gallina (galinazo), el cual genera
proliferacion de moscas por el mal uso del mismo, de la misma forma el se observa el almacenamiento
de plaguicidas cerca del hogar asi como la falta de precauciones, lavado y proteccion de ios usuarios
de este tipo de producto.

Problemas generales

Fuente: Elaboracion propia (2005) con datos de Agenda Papa (2002) y Alcaldia del Municipio Rangel
(2004) aportes de los participantes del autodiagndstico. (2005)

Tabla N° 21
Visién Panoramica de Usos del Suelo de la Parroquia La Toma.

Area total de estudio 43Km?

Densidad demogréfica 29,30 hab./Km.

Densidad sectorial La Toma baja y el Trompicon son los sectores mas poblados
Uso predominante del Agricola
suelo

Agricola, residencial y terciario (comercio)

Uso Agricola: En cuanto al uso agricola, ésta area es excelente para rubros agricolas por tat razon
predomina este uso, predomina los rubros de ciclos cortos como la zanahoria, ajo, papa, y en
algunos casos coliflor cebollina, Repallo y abas.

Los sistemas de riego se caracterizan por riego de aspersion, uso elevado de agroquimicos, escaso
uso de tractores mientras que predomina el uso de traccion animal que favorece las practicas
conservacionistas del suelo.

Uso residencial: se caracteriza por presentar centros poblados desamollados a o largo de las vias
de penetracion con usos residenciales y comerciales, el poblado mas importante es La Toma Baja
por estar a lo fargo de la Via frasandina, es fa capital de la pamoquia, es el lugar cenfral por
abastecer de bienes y servicios a fa poblacién, los servicios mas usuales son comercio,

Descripcion de los usos
actuales
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administrativo, medico, educacional y religioso.

Uso terciario se caracteriza por abastos, farmacias, restaurantes de comida popular, posadas,
venta de insumos agricolas y artesanias, ésta ultima presenta una mezcla de productos, algunos
tipicos de fa zona y ofros no.

La Parroquia esta inserta en Parque Nacional Sierra La Culata, a partir de la cota 3.600 msnm,
donde predomina el uso turistico del suelo (actividades de contemplacion y campamentos).

Uso Potencial segun el
POT del Edo. Mérida.
1991

Localizacion de industrias a largo plazo

Ramas industriales con prioridad de desarrollo

Usos agricolas (establece pautas de manejo de para dicha actividad)

Sistemas agricolas reglamentarios: (agricultura intensiva de piso alto, , con practicas de
conservacion de suelo: raices, tubérculos, harticultura, fioricultura, cereales, frutales, y leguminosas.
Ganaderia intensiva y semi intensiva de piso alto.

Usos turisticos y recreacionales: Las poblaciones cercanas a la Toma Baja como factores de
influencia turistica para ésta.

Fuente: Elaboracion propia (2005) con datos de Agenda Papa (2003)

Tabla N° 22

Vision Panoramica de Infraestructura Agricola de la Parroquia La Toma.

Elemento

Existencia Estado

Sistemnas de riego

10 sistemas de riego, disponibilidad permanente excepto en
verano que se establecen turnos de riego, distribuidas en
tuberias de aduccion y aspersores, existe un tanque de
mamposteria para el almacén de agua para riego en la Toa
Baia, un fanque austrafiano en Mitivivé,

En buen estado

Vialidad agricola Ver vialidad de la parroquia tabla N° 19
Existen 2 galpones privados para la actvidad agricola y un | Buen estado
Depositos galpén privado para el lavado de zanahoria.

Ausencia de silos en |a parroquia.

Fuente: Elaboracion propia (2005) con datos de Agenda Papa (2002)

Tabla N° 23

Visiéon Panoramica de la Salud de la Parroquia La Toma.

Principal causa de

muerte

Enfermedades al corazon

Principal motivo de

consulta

Enfermedades respiratorias con un 32.1%

Enfermedades cronico degenerativas como la tension arterial que ocupa un 15% de las principales
patologias presentes

Enfermedades de origen hidrico, por la falta de tratamiento al agua de consumo y en el hogar.

Aspectos de nufricion.

Las familias productoras no destinan sus produccion para €l autoconsumo por el uso indiscriminado de
agroquimicos, en tal caso recurren a la huerta familiar en algunos casos.

Habitos alimenticios

Bajo consumo de frutas y hortalizas, cames y aves.

El consumo principal es de carbohidratos.

El aporte de caloria, proteina y carbohidratos proviene de Patatas, legumbres y frutos secos por su
bajo costo y rendimiento.

Lipidos: ieche y sus derivados.

La mayos carga calérico y proteica es consumida en los almuerzos y cenas,.

Los menores no acostumbran merendar y las pocas veces que lo hacen es muy pobre en nutrientes.

El jefe del hogar solo realiza dos comidas cuando trabaja la tierra, como es el desayuno y cena.

El 40 % de las familias destina el 30% de sus ingresos mensuales para gastos e alimentacion lo cual
los expone al riesgo de inseguridad alimenticia.

Fuente: Elaboracién propia (2005) con datos de Agenda Papa (2002)
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Tabla N° 24
Vision Panoramica de la Educacion de la Parroquia La Toma.
Nivel de educacion | Primera etapa de basica. 1® a 62 grado
predominante La segunda etapa: 7° a 9°, solo lo alcanza un 13.01% de los habitantes.
Bachillerato, téchico, superior y universitario: pocos alcanzan este nivel.
Niveles de | 13.96% considerando fa poblacion de 10 afios de edad en adelante.
analfabetismo El porcentaje general de poblacion analfabeta se ubica en 86.03%

Fuente: propia (2005) con datos de Agenda Papa (2002)

Extracto de la vision panoramica del turismo existente en la Parroquia La Toma.

El turismo en la parroquia se origina por iniciativa privada en algunas
posadas existentes, como se menciona hay un total de nueve posadas, de las
cuales solo dos pertenecen a un programa de ecoturismo rural comunitario
denominado Andes Tropicales, en el cual su area de accion alcanza los
parques nacionales Sierra Nevada y Sierra de La Culata éste uitimo abarca
gran parte de la parroquia La Toma. Se basa en el hospedaje y apoyo logistico
que dan las comunidades locales a los turistas nacionales y extranjeros,
interesados en conocer la regiéon.

Los sitios de albergue tienen el nombre de Mucuposadas llamando asi las
posadas. Su objetivo es que las comunidades locales se involucren en la
conservacion del ecosistema paramo a través de una actividad por la cual se
da importancia y hace visible su valor como comunidades campesinas con su
riqgueza cultural. Asimismo se logra una alternativa econdémica. lgualmente,
tiene el objetivo ayudar a la conservacion de los recursos naturales con base
en un paquete de herramientas que permiten el turismo y el mejoramiento de la
calidad de vida de los pobladores que estan involucrados. Esta es una iniciativa
totalmente privada que sirve de soporte y ejemplo para el disefio del plan de
accion en materia ecoturistica de la parroquia La Toma.

Las rutas del programa andes tropicales que comprenden dentro de su
recorrido la parroquia en estudio son 2, la ruta a) Mitivivo, -La Toma Alta-
Misinta, su acceso es desde la carretera trasandina hacia la carretera de

Mitivivd, se inicia en la posada el trigal de Mitivivd, comunidades visitadas:
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Mitivivd,, La Toma Alta y Misintd. Esta travesia recorre los principales
ecosistemas y pisos ecolégicos de los paramos tradicionales de la Cordillera de
los Andes, conocer los principales usos de la tierra como los cultivos de papa y
trigo.

Ruta b) La Toma Alta-Mucumpis: desde la carretera trasandina entrada al
caserio La Toma, comunidades visitadas: La Toma Alta, Los Romeros,
Mucumpis del Municipio Bricefio. Para conocer el antiguo camino real de
Torondoy, atraviesa la Sierra de la Culata, en este recorrido se entrelazan
diferentes y singulares ambientes, climas, culturas, historia y gente.

En la tabla N° 21 se menciona como equipamiento la existencia de 9
posadas, 3 restaurantes, 2 cafetin, 7 ventas de artesania y 1 dulceria, Ahora
bien, para detallar un poco sobre la calidad de estos servicios que igualmente
aportan un beneficio a las actividades turisticas, se describe lo siguiente:

De las nueve posadas existentes solo 4 poseen servicio telefonico para uso
interno de la misma.

De solo 6 posadas que aportaron los datos referentes a la capacidad de

albergue de las mismas se obtuvo lo siguiente:

Tabla N° 25
Capacidad de Albergue
1 "7 hab-30 personas
1 5 hab-25 personas
1 12 hab-48
1 3 hab-12
1 3 hab-8
Fuente: Elaboracién propia (2005)
Tabla N° 26

Tipos de Habitaciones
De un total de 9 posadas que representan el 100%

Simple (una cama)
(todas poseen habitaciones simples) 100%
Doble (dos camas) 66 %
Triple (3 camas) 100%
Cuédruple (cuatro camas) 66%
Matrimonial (1 cama matrimonial) 66%

Fuente: Elaboracion propia (2005)
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Tabla N° 27
Servicios Internos de las Posadas

De un total de 9 posadas que representan el 100%

Agua Caliente en duchas y lavamanos 100%
Calefaccion 55.5%

TV por Cable directo 66.6%
Estacionamiento 100%
Lavanderia 66.6%

informacion turistica 22 2%
Restaurante 33.3%

Tasca 11.1%

Bar - Billar 1.1%

Sala de juegos 1.1%

Fuente: Elaboracién propia (2005)

Tabla N° 28
Necesidades Basicas de Capacitacion
En este caso se realiz6 entrevistas a 19 propietarios de los establecimientos de

apoyo al turismo, 6 posadas, 3 restaurantes, 2 cafetines, 7 artesanias, 1

dulceria.
Atencion al publico 21.05%
Artesania, rescate de artes autoctonas de la zona. 5.26%
Tejidos y tapices 10.52%
Gastronomia representativa de la zona 10.52%
Preparacién de licores 15.7%
Guias de turismo 15.7%
Higiene y manipulacién de alimentos 15.7%
Hoteleria 5.26%
Ingles 10.52%
Dulceria tipica 15.7%
Pasteieria y panaderia andina i5.7%
Estrategias de Promocién turistica 10.52%
Disefio de rutas turisticas 5.26%
Contabilidad basica 5.26%
Relaciones Publicas Humanas 52.63%

Fuente: Elaboracién propia (2005)

Jornada N° 4, Momento 2: Identificaciéon y Selecciéon de Problemas

Se trata de identificar algunos problemas en las distintas areas en que se
desenvuelve la vida de la comunidad. Se entiende que problema es una
situacion o condicion desfavorable que impide la satisfaccion de una necesidad
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importante para la persona. Lo importante es poder captar lo que para la gente
es un problema.
Se dividi6é a los participantes en 5 grupos, para obtener diversificacion de

opiniones. Los 5 grupos analizaron las siguientes incognitas:

¢, Que esta pasando en el area del turismo?, ;Qué aspectos desfavorables
existen para los vecinos con respecto al turismo?, Ponerse de acuerdo sobre
los principales problemas o los que mas preocupa a los integrantes del grupo

en determinada en relacion al tema.

Surgieron nuevos papelografos que facilitaron la exposicidn de cada grupo.
Para este momento no es tan importante el orden en que aparecieron los
problemas y el niumero de los mismos, la plenaria complementd la lista
presentada por cada grupo y se compild una en una sola y el papel de la
facilitadora fue crear un momento de reflexién al respecto, considerando que
ios problemas son retos a enfrentar y a resolver.

Los Problemas identificados en la plenaria:

Deficiencia en los servicios publicos
Falta de organizaciones enfocadas al desarrollo del turismo
Falta de educacién alterna acorde a las caracteristicas del paramo

Sl

Débil presencia de organismos publicos en la ejecucion de politicas
locales en materia de turismo

Uso irracional e indiscriminado de agroquimicos
Mal estado de las viviendas

Poca presencia de turistas

© N O o

Problemas de saneamiento ambiental

9. Deterioro del ambiente

10. Falta de talleres artesanales

11. Falta de capacitacion

12. Falta de lugares para la recreacion

13. Falta de transporte interno en la parroquia

14. Falta de interés de los pobladores en desarrollar el turismo
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15. desempleo

16. bajos ingresos

Continuacion de la jornada N° 4, Momento 3, Seleccion de Problemas

Se retomé el listado de problemas identificados anteriormente y se

selecciond un numero determinado de ellos, segun criterios compartidos entre

los participantes.

En plenaria se dialogd y se hizo reflexion sobre la relacién existente entre

varios problemas, el propésito es reducir la cantidad de problemas y ubicarlos

bajo un mismo contexto, para lo cual se identificaron los siguientes problemas:

9.

Deficiencia en los servicios publicos

Falta de organizaciones privadas enfocadas al desarrollo turistico y la
capacitacion.

Débil presencia de organismos publicos en la creacion de politicas
publicas locales en materia de turismo.

Falta de educacidbn alterna en las escuelas, acorde a las
caracteristicas locales

Deterioro del ambiente por el mal uso de agroquimicos y deficiente
saneamiento ambiental.

Falta de espacios de recreacidén tanto para el turista como los
pobladores locales.

Desempleo y bajos ingresos

Falta de interés en los pobladores en desarrollar actividades
turisticas.

Viviendas en mal estado

La seleccidon de praoblemas se realizé segun los criterios basicos que refiere

Carmona, (2004) y a continuacidén se presentan.

Criterios béasicos para la seleccién: *Importancia del problema (a cuantos
afecta, gravedad, consecuencias que acarrea etc.);* Urgencia (algo que no
se puede postergar por mucho tiempo; exige una respuesta casi de
inmediato);* Posibilidad de resolverlo (se cuenta con mas recursos o
chances de encontrarle solucion).

Como es facil imaginar, un problema puede ser muy grave por la
cobertura, pero no parece tan urgente o contar con pocas posibilidades de
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solucion inmediata. El ejercicio requiere que se sopesen las tres variables:
importancia, urgencia y posibilidad de solucién.

e Se abre la discusion aplicando los criterios, que también deben estar a la
vista de todos. Es muy importante que no prive la opinién de aiguien en
particular, es substancial la opinion de cada uno de los participantes,
recordando que no se trata de ganar, sino de llegar a un acuerdo.

< En plenaria se amplia la discusion hasta llegar a un sano consenso que
refleje el sentir y pensar de la mayoria.

e los resultados del ejercicio han de quedar lo més claro posible para todos
los participantes.

Los valores para la seleccion se realizaron en plenaria y por rangos, lo que
significa lo siguiente:
Rango general Del 1 al 10 expresado de este modo:
» Eirango del 1 al 4 representa la condicibn menos relevante
» Elrango del 4 al 7 representa la condicidn regular
» Elrango del 8 al 10 representa la condicién mas relevante
Los rangos anteriores se le asignan a un problema y a cada criterio de
seleccidn, los cuales son: Importancia, urgencia y posibilidades de resolver.
La sumatoria de los rangos de cada criterio representa un valor asignado a

cada problema, esto permite seleccionar el problema que mas afecta la

parroquia.
Tabla N° 29

Seleccion de Problemas
Deficiencia en los servicios publicos 09 08 05 23
Falta gJe organizaciones privadas enfocadas al desamollo turistico y 10 08 05 2
capacitacion.
Débil presencia de organismos publicos creacion de politicas 10 10 09 2
publicas locales en materia de turismo.
Falta de educacion alterna en las escuelas, acorde a las
caracteristicas locales 0 10 06 %
Deterioro del ambiente por el mal uso de agroquimicos y deficiente 10 i 04 24
saneamiento ambiental. v Y
Falta de espacios de recreacion tanto para el turista como los
pobladores locales. 08 08 05 21
Desempleo y bajos ingresos 09 10 05 24
fallta‘ de interés en los pobladores en desarrollar actividades 10 08 03 21
uristicas.
Viviendas en mal estado 08 05 05 18

Fuente: Elaboracién propia (2005), instrumento de seleccion con datos de Carmona
(2004)
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Continuacién de la jornada 4, Momento 4 Jerarquizacion y Priorizacion de
Probiemas

Proceso de jerarquizar y priorizar los problemas seleccionados en la sesion
anterior. Los participantes, aplicando criterios comunes, ubicaron en orden de

prioridad los problemas seleccionados.

Ya se cuenta con los problemas seleccionados. No es posible encarar todos

a la vez, hace falta priorizar. Ser realista impidid caer en frustraciones.

Técnica Empleada: “Técnica de priorizacidn simple” (ver anexo 3)

Con esta técnica se busca que cada participante, después de haber
escuchado diversas opiniones, pueda realizar libre y personalmente su propia
jerarquizacion.

En este caso el resultado de la jerarquizacion se presenta a continuacioén en
orden de importancia:

1. Débil presencia de organismos publicos en la creacién de politicas

publicas locales en materia de turismo.

2. Falta de educacidn alterna en las escuelas,

acorde a las caracteristicas locales R
3. Deterioro del ambiente por el mal uso de :

agroquimicos y deficiente saneamiento ambiental.

4. Desempleo y bajos ingresos.

Jerarquizacién y Priori

Jornada N° 5, Momento 5, Analisis de los Probiemas Priorizados

Descubrir las causas y consecuencias de los problemas. Encontrar la

relacion de los mismaos con otros que, por ahora, fueron relegados.

Se alcanzé a definir cada problema priorizado respondiendo a: ;,Cual es el
problema?, ; Cudles son las causas y consecuencias?, jexiste posibilidades de

resolverio?, lo cual se detalla en las tablas que a continuacion se presentan.
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En este caso se identificd que predomina el problema de desempleo, bajos
ingresos, agricultura deficiente, falta de politicas dirigidas al desarrolio del
turismo (Planificacion, capacitacion, control, fomento e.0) y los problemas
ambiéntales los cuales estan estrechamente relacionados.

En un segundo plano se encuentra la baja autoestima, apatia, alcoholismo,
drogadiccién, desercion escolar, que pudieran ser consecuencias de los
problemas antes mencionados, pero que de igual forma se consideran una
preocupacién en la poblacion.

Se realiza seguidamente un ejercicio: organizados en 5 grupos (1 por
comunidad), analizar si los problemas se relaciona entre si, cual se supone que

lleva al otro, para posteriormente concentrarlo en uno o dos problemas.

Resultados del gjercicio:

Las fotografias reflejan la exposicion de los resultados del ejercicio

Toma Baja

“La falta de educacién en materia de turismo dificulta la creacién de
empleos no agricolas, conlleva a subsistir tnicamente de la agricuftura, lo
qgue afecta la calidad de vida de la poblacion, disminucion de ingreso y
aumento de la pobreza.™

Trompicon:

“La falta de capacitacion y técnicas de estudio adecuadas conduce que
jos habitantes de la parroquia tengan menos oportunidades de empleo, la
desocupacion induce al consumo de alcohol, menos interés en trabajar y
baja autoestima.”™

Toma Alta

“La indiferencia y el conformismo son unas de las razones por las cuales
los pobladores dejan de estudiar por trabajar en el campo, pero son mal
pagados, esto conlleva a seguir un estilo de vida precario y al desinterés
en los problemas tanto comunitarios, ambientales, como familjares.”™

Mitivivo

“La carencia de trabajo y poca preparacién en la mujer contribuye a que
fas familias tengan bajos ingresos, aunado a esto la falta de transporte
publico y ofros servicios basicos disminuyen flas oportunidades de
empleo.™
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Los Apios

“El deterioro ambiental es un problema de todos, sin conciencia ni %
planificacion no habra en el fututo tierras fértiles para desarrollar la
agricultura ni el turismo.™

* Tomado conforme se expreso en el ejercicio.

Seguido a éste ejercicio, segun andlisis y bajo criterios comunes entre los

participantes se consolidé un problema general.

“La falta de planificacién local en el drea del ecoturismo en la parroquia La
Toma, contribuye a acrecentar la situacién de desempleo, escasas alternativas
de ingresos alternos, aumento de la pobreza, lo que afecta la calidad de vida
de los pobladores asi como a la imagen de la parroquia y por consiguiente el
deterioro del ambiente”,

Continuacién de la jornada 5, Momento 6, Sacando Conclusiones y
Tomando Decisiones

Acuerdo entre los 5 Grupos para Analizar el Problema o Problemas
Principales:

Analizando profundamente el problema planteado, se entiende que las
actividades turisticas que se realizan en la parroquia en estudio, se han
ejecutado mas, por el entusiasmo de hacer las cosas, que
por el presupuesto y recursos financieros, asignados para

lograrlo; dejando a un segundo plano la planeacion

estratégica o planificacion para su ejecucion.
Andlisis de los Problemas

La realidad es que los centros de destino turistico del la zona, se
enfrentan a crisis ambientales y sociales significativos, es preocupante las
tendencias que evidencian con estas acciones a una perdida de competitividad,
sin olvidar los crecimientos y asentamientos urbanos desordenados existentes
y sin planificacion, ocasionando deterioro del medio natural y la consecuente
pérdida de la identidad cultural.

Lo anterior hace suponer una ausencia de una politica de planificacién
integral que responda a las tendencias del nuevo turismo que enfrenta la
parroquia en estudio, si se toma en cuenta que el segmento de mercado, que

hace turismo y respeta el medio ambiente, es uno de los de mayor crecimiento.
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Se podria predecir con esto, que en los préximos afios puede ser una base
para el desarrollo econdmico sustentable y de rentabilidad en las empresas.

Es de presumir que, mientras la voluntad politica no manifieste el interés
de apoyar, no habra directrices que respalden los planes de turismo y de
cualquier sector en cuestion.

Al carecer la parroquia La Toma de una planificaciéon integral, se ha
provocado la construccion de una infraestructura, acondicionamiento y
equipamiento (carreteras, suministro de energia eléctrica, comercio y otros
servicios) que permita satisfacer las necesidades de los turistas y como
resultado podria convertirse en gran receptor de visitantes y por ende crearse una
expansion de problemas ambientales, perdiendo las condiciones naturales y

desarrollando saturacion y posible depredacion ecologica.

Al llegar a este punto se evalia el proceso que se lleva hasta ahora

realizado, ¢ Se logré el Objetivo?, ¢ Fue util?, ; Qué aprendieron?

Las respuestas fueron positivas, se logré incorporar la comunidad en el
panorama general de su comunidad y hacer reflexion del mismo, llevar a cabo
el proceso de autodiagnéstico, definir y diagnosticar un problema especifico
que afecta a los pobladores como es el caso de la necesidad de empleos
rurales no agricolas u otros ingresos diferentes a la agricultura, que permitan
mejorar a calidad de vida de los habitantes y que al mismo tiempo permita
conservar el ambiente.

La distribucidbn de responsabilidades y tareas al momento de buscar la
informacién de la parroquia fue util para complementar el autodiagnéstico, de
esta manera la gente va absorbiendo dicha informacién a través del
autodiagnostico, logrando asi precisar los resultados para pasar luego a la
definicibn del curso de las acciones a seguir como consecuencia del
diagnéstico de una situacion o realidad que los pobladores estan viviendo.

Asi mismo se logré la capacitacion de los participantes en el proceso de un
autodiagnéstico, lo que permite producir conocimientos a partir de la accién
sobre la realidad.

Se obtuvo la relacién y el aprendizaje entre vecinos y los distintos actores

del proceso, desarrollando tanto capacidades para ver y analizar la realidad de



CaPitulo l” - Marco Mctoclo‘égico Arg® |ibsen Mory

la parroquia La Toma en cuanto a los problemas que les afecta, como descubrir
y tocar las potencialidades propias de la misma y su gente.

Se procedioé a realizar una dinamica de cierre del proceso, a través de la
técnica grupal: “patos al agua”, ver anexo 3, finalizando con la extension de una
invitaciéon para realizar el siguiente paso, el momento 7, manos a la obra, que
contempla el disefio del plan de accion para la soluciéon de los problemas o
problema priorizado.

Es tiempo tomar decisiones, ser objetivos con respecto a la realidad luego
de haber conocido las causas fundamentales del problema que les afecta para

seguir con un planteamiento de acciones realistas.

3.2.2 Analisis de los Resultados del Proceso de Autodiagnéstico

¢ Que es lo que se tiene?

El panorama real exhibe:

“Falta de empleo rural no agricola y de actividades recreativas que pudieran
complementar los ingresos libre de los pobladores de la parroquia La Toma, la
mayoria de ias mujeres no estan incorporadas a acfividades laboraies de
ningun tipo, algunos nifios jévenes y adultos carecen de preparacion en otras
areas de trabajo distintas a la agricultura, esto produce ociosidad, vicios en la
poblacién, baja autoestima, apatia y falta de interés por su medio ambiente”.

¢ Qué es lo que la gente espera?

“Ser una comunidad activa y capaz de generar nuevas alternativas de
produccion y empleo sustentable, que aprovecha el potencial turistico tanto
natural como fisico con afto grado de conciencia del valor de los recursos
naturales y la conservacién de los mismos”.

Toma de Decisiones con los Participantes:

Es indiscutible que La Parroquia La Toma presenta excelentes
oportunidades para el desarrollo del ecoturismo como una alternativa que
genere ingresos a la poblacion y por ende contribuya en el desarrollo rural de la
misma, una de las estrategias del DRI es la participacion comunitaria, por lo
tanto esa debe ser la linea que ha de tomar este trabajo.

Considerando que la poblacion que predomina en la Parroquia es joven y
economicamente activa se puede alcanzar la preparacion de los mismos en
actividades turisticas y de concienciacion que permita la extension de dichos
conocimientos a las generaciones futuras.

Si la principal fuente de ingresos es la agricultura, la introduccion del

ecoturismo es una fuente de ingresos extra para los pobladores y mas aun a la
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poblaciéon femenina que es escasamente menor a la masculina lo cual indica
que es una importante poblacidn a emplear en el campo del turismo. Esto
contribuye a mejorar los ingresos familiares y como tal la disminuir los niveles
de pobreza. Si el 18,41% de la poblacién femenina se dedica a labores del
hogar son igualmente personas indicadas para recibir capacitacién en labores,
manualidades, artesania, gastronomia, etc. como complemento a las
actividades turisticas.

Se reconoce el potencial natural existente en la zona por sus imponentes
paisajes, su ubicacién geografica y a lo largo de la carretera trasandina como
eje principal le aporta un potencial significante y atractivo turistico.

Las tradiciones culturales, religiosas, caracter histérico y el sentido de
pertenencia favorecen la promocion del ecoturismo en la Parroquia la Toma.

Con respecto al entorno fisico, se beneficia de vias de penetracion que
actualmente estan siendo reasfaltadas, otras en estado regular y en
condiciones de posible mejoramiento.

Los servicios de saneamientc ambiental y agua potable se encuentran
dentro de las necesidades basicas para una comunidad y para visitantes de la
misma. El sistema eléctrico beneficia la poblacion, los problemas relacionados
con el aseo, servicio telefonico, gas etc. no son trascendentales y permiten
soluciones factibles.

El comercio existente, los centros educativos y de salud benefician la
planificacion del ecoturismo. La tenencia de la mayoria de las viviendas es
propia e igualmente es una oportunidad para plantear estrategias de
ecoturismo, Es pertinente y favorable la asignacion de usos turisticos y
recreacionales en las poblaciones cercanas a la Toma Baja como factores de
influencia turistica para ésta. Segun el Plan de ordenamiento territorial del
estado Mérida.

Por lo tanto es necesario conocer el fenébmeno turistico, su complejidad y
plantear de ese modo las herramientas necesarias y las alternativas concretas
que posibiliten el desarrollo de la actividad y la adopcion de medidas para
aprovechar sus potencialidades y minimizar los impactos negativos que
pudieran ocasionarse en la Parroquia La Toma.

Se propone entonces, crear un plan de accion o directrices para la

planificacion del ecoturismo en la mencionada parroauia a fin de crear bases
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so6lidas para un futuro y que sirva de patrén para todo el municipio Rangel en
un futuro.

El disefio del plan de accidén de desarrollo ecoturistico, debe incorporarse al
enfoque integral del desarrollo rural, que ratifique la articulacién del DRI el
turismo por medio de las dimensiones del turismo sostenible, que permita el
manejo ambiental con la participacion activa y responsable de los pobladores,
eleve la calidad de vida de las comunidades anfitrionas asi como de los
turistas. En funcidn de estas premisas se continia con el momento 7, fase

culminante del autodiagnaostico.

Jornada 6, Momento 7: Manos a la Obra PRy

El diagndstico alcanza la toma de decision acerca de que
hacer para resolver los problemas priorizados. Posteriormente Se =~ .g, )
inicia la etapa de “planeacion de la acciéon” o diserio del plan. SRR

Cada alternativa seleccionada para responder a determinado problema se
trasforma en un proyecto. Los proyectos conforman el plan de desarrollo o un
programa de trabajo.

El momento 7 se desarrollara en el capitulo IV.



CAPITULO IV
PROPUESTA DE PLANIFICACION DEL ECOTURISMO EN
LA PARROQUIA LA TOMA

4.1 Sintesis del Autodiagnoéstico

paisajisticas. Segun el autodiagndstico realizado en dicha comunidad, resultd ser
de gran importancia para los habitantes crear una propuesta que establezca
directrices en la gestién del ecoturismo de la parroquia La Toma, que contribuya a
mejorar la calidad de vida de los pobladores, la generacidn de ingresos, que
propicie la educacion, capacitacién en manejo ambiental v especialmente estimular
la participacion activa de los pobladores, asi como la recreacion sana y responsable

de los visitantes.

el compromiso de su gente, en algunos casos las comunidades toman decisiones
sin tener conocimiento sobre el impacto que puede tener la misma. En el caso de la
Parroquia, se analizé y discutié las diferentes necesidades existentes y se
determiné que el ecoturismo en dicha zona no puede lievarse a cabo sin la
planificacion del mismo y mucho menos de manera descontrolada, la cual
conduciria a tener efectos degradantes o destructores.

El analisis permiti6 entender a la actividad turistica como una actividad
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econdmica y potencialmente benéfica en términos ambientales, asi como lo
establecen los principios del turismo sostenible que articulan el impacto de los
turistas, los desarrolladores turisticos, el habitante local y el ambiente que les
rodea.

En tal sentido, en ésta etapa de “planeacion de la accion” o disefio del plan, se
propone una serie de lineamientos o directrices que conciernen al plan de un modo
general, el cual ayuda a visualizar hacia donde se quiere llegar, se desarrolla
ademas una guia practica para la creacion de propuestas eco turisticas en las
comunidades rurates.

El autodiagnostico alcanzé la toma de decisién acerca de que hacer para
resolver los problemas priorizados junto con las comunidades, se requiere del
apoyo de las mismas para la etapa de la planeacion de la accion, asi como de un
grupo integrado de profesionales para realizar la planificacion del ecoturismo en la
Parroquia La Toma. Para el presente trabajo se consultdé a determinados
profesionales como, geoégrafos, abogados, arquitectos, Ingenieros forestales, entre
otros, ademas de los conocimientos y argumentos adquiridos a través del estudio

del tema.

son:
1. Las Areas Naturales Protegidas (Parques Nacionales), La biodiversidad

existente e hidrografia.

Rescate de la Cultura indigena

Participacion ciudadana en la gestién turistica

Crecimiento econdmico sostenible

ok~ w0 DN

Posicionamiento y participacidn internacional.

A éstos les llamara ejes principales de la planificacion del ecoturismo en la
Parroquia La Toma, en funcion de los ejes, se le concede importancia al desarrollo
del ecoturismo el cual es el tipo de turismo propicio en areas naturales.

Tomando en cuenta la reflexion anterior, se le determina cierta importancia al
Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENT) como instrumento técnico legal para

el desarrollo Sustentable del Turismo, que consecutivamente se expresa
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las razones que conllevan a darle dicha importancia. A continuacion, se realiza un

analisis del marco legal existente en la planificacion del ecoturismo en Venezuela.

4.2 Marco Legal de la Planificacion del Ecoturismo en Venezuela

Definiciéon de Planificacion:

De modo genérico la planificacion es un proceso razonado e integral, que
permite organizar los recursos existentes. Planificar es elaborar una estrategia la
cual comprende acciones para alcanzar un objetivo.

Segun la Ley Organica de Planificacion se define como:

Articulo 2°, Se entiende por planificacion, la tecnologia permanente, ininterrumpida
y reiterada del Estado y la sociedad, destinada a lograr su cambio estructural de
conformidad con la Constitucion de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela. LOP

Esta definicion es general y concreta a la vez, sin embargo es importante
agregar que la planificacién es un proceso donde se establecen las metas y se
eligen los medios para alcanzar dichas metas.

En Venezuela existe un marco juridico de la planificacion, es imperioso recurrir
al mismo para comprender el escenario juridico en el cual se sustenta la
planificacién del ecoturismo en la Parroquia La Toma.

La constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), establece un
espacio para la creacion del Sistema Nacional de Planificacion que esta constituido
por un conjunto de leyes:

El Sistema Nacional de Planificacién se basa en un sistema de planes cuya
orientacidn es la siguiente:

e Planes de desarrollo econémico y social

¢ Planes de ordenacién del territorio

El Plan Nacional de Ordenacion del Territorio (PNOT) constituye el “marco de
referencia espacial” para los planes de desarrollo econémico y social del pais
segun lo estable el articulo 17 de la Ley Organica para la Planificacion y Gestion de
la Ordenacion del Territorio (LOPGOT).

Articulo 17. El Plan Nacional de Ordenacién del Territorio es un instrumento de
planificacion a largo plazo, que sirve de marco de referencia espacial a los planes
de desarrolio econémico y social del pais y a los planes sectoriales adoptados
por el Estado, considerando las potencialidades y restricciones del territorio
nacional.
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La Ley establece un conjunto de planes sectoriales en diferentes areas, de tal
manera que los planes de turismo son planes sectoriales del plan de ordenacion del
territorio en su dimension espacial segun lo establece el articulo 32, de los planes

sectoriales:

» Articulo 32. Los planes sectoriales y, en particular, los planes de desarrolio rural y
agricola, turisticos, de aprovechamiento de los recursos naturales, de 1a diversidad
biolégica, energéticos, mineros, los planes de gestion integral de las aguas, de
desarrollo industrial, de transporte, de construcciones, de equipamientos de interés
publico, de las areas vulnerables asociadas a fendmenos naturales, tecnolégicos,
en su dimensidn espacial, deberan estar sujetos a los lineamientos y directrices del
Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion, del Plan Nacional de
Desarrollo, del Plan Nacional de Ordenacion del Territorio y a 10s contenidos en los
otros Planes de Ordenacién del Territorio.

En efecto, los planes en materia turistica tienen relacion con los planes
sectoriales segun la (LOPGOT), aunado a esto, a nivel municipal se establece en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la competencia de

los municipios en el ambito local:

Articulo 178. Son de la competencia del Municipio el gobierno y administracion de
sus intereses y la gestién de las materias que le asignen esta Constitucion y las
leyes nacionales, en cuanto concierme a la vida local, en especial la ordenacion y
promocion del desarrolio econémico y social, la dotaciéon y prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, 1a aplicacion de la politica referente a la materia
inquilinaria con criterios de equidad, justicia y contenido de interés social, de
conformidad con la delegacion prevista en la ley que rige la materia, la promocion
de la participacién, y el mejoramiento, en general, de las condiciones de vida de Ia
comunidad, en las siguientes areas:

1. Ordenacidn territorial y urbanistica; patrimonio historico; vivienda de
interés social; turismo local; parques y jardines, plazas, balnearios y
otros sitios de recreacion; arquitectura civil, nomenclatura y ornato
publico.

Posteriormente en la Ley Orgéanica del Poder Pudblico Municipal le otorga

competencia al municipio los intereses propios de la vida local:

Articulo 56. Son competencias propias del municipio las siguientes:
1.El gobierno y administracién de los intereses propios de la vida local.
2.La gestion de las materias que la Constituciébn de la Republica Bolivariana de
Venezuela y las leyes nacionales les confieran en todo lo relativo a la vida local, en
especial, la ordenacion y promocién del desarrollo econémico y social, la dotacién y
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, la aplicacion de la politica
referente a la materia inclinaria, la promocién de la participacion ciudadana y, en
general, el mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad en las areas
siguientes:
a)La ordenacion territorial y urbanistica; el servicio de catastro; el patrimonio
historico; la vivienda de interés social; el turismo local; las plazas, parques y
jardines; los balnearios y demas sitios de recreacion; la arquitectura civil; la!l6
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nomenclatura y el ornato publico.

Articulo 62. Los municipios con vocacion turistica, dictaran los planes locales de
turismo para promover y desarrollar esa actividad. En esos planes se promovera,
conjuntamente con el sector puablico y privado, el desarrollo turistico de aquellos
sitios de interés historico, de bellezas naturales, recreativos y de produccion de
artesania, asi como cualquiera otra manifestacion de interés turistico.

Los municipios coordinaran sus actividades turisticas con las que desarrollen el
poder nacional o el estado, respectivo, en el dmbito municipal.

Finalmente dicha autonomia en relaciéon a las competencias del municipio en la
planificacion de las actividades turisticas se reafirma y define en el Decreto con

Fuerza de Ley Organica en el contenido de la descentralizacion de funciones:

Articulo 21. El Ministeric del ramo coordinard con los estados y municipios el
levantamiento de informacién y demas procesos relativos a las necesidades de
desconcentracién o descentralizacidn en materia turistica, pudiendo celebrar con
éstos los convenios de transferencia que fueren necesarios, de conformidad con lo
dispuesto en este Decreto Ley.

Articulo 22. Los estados, el Distrito Capital, las dependencias federales, las
autoridades competentes en el espacio insular de la Republica y los municipios,
ejerceran las atribuciones constitucionales y legales en materia turistica, de manera
coordinada, arménica y con sujecién a las directrices de la politica nacional de
turismo, a fin de garantizar el tratamiento integral previsto en este Decreto Ley.
Articulo 23. La formulacién de la politica en materia turistica y el ejercicio de las
actividades de planificacion por parte del Ministerio del ramo, se hardn en armonia
con los intereses de las unidades politico territoriales de la Repiblica para dar
cumplimiento a los fines del presente Decreto Ley.

Capitulo Il

Actividad Turistica de los Municipios

Articulo 26. Los municipios fomentaran e integraran la actividad turistica en sus
planes de desarrolio local, en ejercicio de su autonomia y de conformidad con lo
establecido en la ley respectiva.

Conviene entonces recurrir al Plan Nacional de Turismo como instrumento legal

como instrumento técnico legal para el desarrollo Sustentable del Turismo.

4.3 Planificaciéon Estratégica Nacional del Turismo

Segun el Plan estratégico nacional de turismo 2003-2007 de la Republica
Bolivariana de Venezuela, dentro de sus cometidos busca lo siguiente:

“Consolidar el turismo como una actividad estratégica para fograr un equilibrio
econdémico, social, territorial e intemacional de la nacion, fundamentando su
desarroiio en principios de sostenibilidad i0 cuai involucra un compromiso hacia ia
calidad total y responsabilidad en todas las areas de la actividad.” PENT (2003-
2007)
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Politicas del Plan de Desarrollo Estratégico Nacional

Principios de Sostenibilidad

Segun el PENT (2003-2007), el ente rector de turismo debe llevar a cabo las
funciones establecidas a través de la Ley Organica de Turismo, en particular la
elaboracion e implantacion del Plan de Desarroilo Estratégico Nacional, para elio
las politicas formuladas se corresponden con los objetivos estratégicos e incluyen

los siguientes componentes:
Figura N° 8

Componentes de Desarrollo

Social (Politico
*—_\\\.\
@mic }
Fuente: Elaboracién propia,

Datos Plan de Desarrolio Econémico y Social de 1a Nacién (2001-2007)

Estrategias

Equilibrio econoémico: Desarrollar la economia productiva al alcanzar el
crecimiento econdmico sostenible de la actividad turistica con un equilibrio en la
relacion costo-beneficio del consumo dei Producio Venezueia.
Equilibrio social
Alcanzar la justicia social al garantizar el disfrute de los beneficios sociales del
turismo, fortaleciendo una cultura de atencion al visitante y de reconocimiento de lo
local.
Equilibrio politico
Contribuir a la construccién de una democracia bolivariana al fortalecer el modelo
de gestion de las instituciones integrantes del Sistema Turistico Nacional para
prestar un servicio competitivo acorde con la dindmica del sector.
Equilibrio territorial
Promover la consolidacion del territorio y la disminucion de los desequilibrios en el
patron poblacional, al consolidar un ordenamiento turistico sostenible y sustentable
que incremente la superficie ocupada del espacio geografico nacional en areas de
desconcentracién, con la definicion de polos de desarrollo turistico a partir de
ventajas comparativas que impulsen el fomento adecuado de actividades
economicas diversas en un marco de conservacion ambiental, infraestructuras
turisticas competitivas y servicios basicos optimaos.
Equilibrio internacional
Promover el fortalecimiento de la soberania nacional y la aceptacion de un mundo
multipolar con el exitoso posicionamiento def Producto Venezuela en el mercado
internacional, reconocida como oferta diversificada y singuiar. Pian de Desarrolio
Econdmico y Social de la Nacion (2001-2007)
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El Plan estratégico Nacional de Turismo propone la activacion de los
programas de turismo comunitario, en el marco de una organizacién territorial a
partir de polos de desarrollo turisticos; se espera que ello contribuya a la
generacion de riqueza en el territorio nacional y mayor participacion en el producto
interno bruto del pais, de ser asi, se espera convertir al turismo en el mayor
generador de divisas en Venezuela, después de la industria petrolera, los
programas que se ejecutan actualmente en el pais se denominan:

Programas
e Plan de marketing turistico
e Fortalecimiento institucional
e Capacitacion del recurso humano y sensibilizacion turistica
e Polos de desarrollo turistico

El Plan Estratégico Nacional de Turismo define 4 rutas turisticas indicadas en el

capitulo I, las cuales se encuentran insertas en 7 Polos de Desarrollo Turistico

(PDT) identificados de la siguiente manera:

PDT 1.- Eje Patanemo - San Juan de Los Cayos

PDT 2.- Eje Nor Oriental Costero

PDT 3.- Eje Ciudad Guayana-Santa Elena de Uairén

PDT 4.- Ruta de la Campaiia Admirable

PDT 5.- Eje Insular Los Roques - La Tortuga. PENT (2003-2007)

Dentro el PDT 4 Llamado “Ruta de la Campafia Admirable” (Ruta Nacional) se
encuentra la Ruta de los Libertadores (Ruta regional). EI PDT 4, se localiza en la
regidn andina, regidn centro occidental y central del pais. Conformado por los
estados Tachira, Mérida y Trujillo en la regién andina; Barinas, Lara, Portuguesa y
Cojedes en la regiéon centro occidental y Carabobo, Aragua, Miranda y Distrito
Capital en la region central. Dicho polo contempla 4 programas de accion que seran
considerados en los lineamientos del plan de desarrolio ecoturistico de la Parroquia
La Toma, que comprenden la Gestion institucional, Capacitacion y participacion

comunitaria, Desarrollo de infraestructura y equipamiento y Saneamiento ambiental.
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4.4 Lineamientos Estratégicos Claves en la Planificacion del
Desarrollo Ecoturistico en la Parroquia La Toma del Municipio
Rangel dei Edo. Mérida.

Principios del Desarrollo Ecoturistico en la Parroquia:

Las politicas y estrategias son el punto de partida para el desarrollo de
productos turisticos con una perspectiva de sostenibilidad, igualmente sirven de
base para definir programas turisticos con visién de Mercado.

A continuacion se presenta el objetivo general y especificos incorporados a
un conjunto de lineamientos estratégicos claves en la planificacion del desarrollo
ecoturistico, asumiendo como instrumento legal al PENT, sin embargo se anade
aportes de la autora, principios generales segun las premisas del Codigo Etico
Mundial de Turismo (CEMT) el cual reconoce que el desarrollo del turismo
contribuye al crecimiento econémico, a la comprensién internacional, a la paz, la
prosperidad de los paises, el respeto universal y la observancia de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales sin distincion de raza, sexo, lengua ni
religion. Aunado a esto existe un interés en promover la colaboracion entre los
agentes publicos y privados del desarrollo turistico y con la finalidad de promover
un orden turistico mundial equitativo, responsable y sostenible, en beneficio mutuo

de todos los sectores de la sociedad. Recurriendo a dicha finalidad se propone:

El objetivo general:

Desarrollar en la parroquia La Toma del Municipio Rangel del estado Mérida,
una propuesta de ecoturismo basado en la participacibn comunitaria como
estrategia del desarrollo rural integrado.

La propuesta esta orientada segun los 5 ejes principales convenidos en el

analisis del autodiagnédstico:
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Figura N° 9

Ejes Principales de la Planificacion del Ecoturismo en la Parroquia La Toma
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Fuente: Elaboracion propia (2006)

Objetivos Especificos:

Elevar la calidad de vida de los habitantes de la Parroquia La Toma
Propiciar el desarrollo sostenible de los recurses disponibles.
Promover la Participacion comunitaria

Estimular la creatividad en las comunidades

Promover el rescate de las actividades culturales y valor histérico
Fomentar el respeto a la naturaleza

Evitar uniformidad y monotonia del ecoturismo

Proporcionar satisfaccion y distraccion al visitante o turista en la

Parroquia.

Planificacion Integral del Ecoturismo

La planificacion del ecoturismo se basara en dos formas de aplicacion:

Planificacion del espacio natural

y planificacion del espacio construido, como lo

recomienda Ceballos (1998). La cual requiere de un equipo coordinador, su

denominacién sera de acuerdo a la zona y las decisiones tomadas en conjunto, se

sugiere

llamarlo consejo o comité de ecoturismo de la Parroquia La Toma y se

regird por la normativa legal existente y sistemas de planificacion que le preceden,

sus lineas a seguir para iniciar la planificacion de desarrollo ecoturistico
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seran los 13 lineamientos generales mencionados consecutivamente y que los
mismos podrian aplicarse a todo el municipio. De ahora en adelante, se
denominara en este trabajo comité de concertacion intersectorial de la parroquia La
Toma, se deben considerar como integrantes del mismo a personas de la
comunidad que decidan comprometerse a pertenecer al comité, representantes de
cada consejo comunal y parroquial, prestadores de servicios turisticos, Direccién de
turismo de la Alcaldia y otros, los cuales deben participar en la planificacién y
gestion del ecoturismo junto con un grupo de asesores profesionales tales como:
arquitectos, ecologos, geodgrafos, economistas, socidlogos, especialistas en
estudios de suelos, ingenieros civiles, ingenieros industriales, ingenieros
agronomos, especialistas en turismo, ingenieros sanitarios, topografos, urbanistas,
paisajistas y especialistas en desarrollo rural, procedentes de organismos publicos
o privados, dicho grupo debe considerarse como una comision con facultades
asesoras y no como rectoras, deberd mantener mecanismos financieros para su
correcta operacion (patrocinio por parte de instituciones tanto nacionales como
internacionales), debera mantener su autonomia, tener personal dedicado a la
organizacion de reuniones constantes y llevar a cabo las acciones que el consejo o
comité decida, mantener comunicacion constante y dinamica con las comunidades
locales, operadores turisticos, ONG, dependencias del gobiemo para mantener
activas las relaciones o mecanismos de concertacion.

Los espacios rurales o sectoriales son territorios complejos y la planificacion en
dichos espacios va mas alla de los elementos fisicos o urbanos, se diferencia de la

planificacion urbanistica la cual tiene un fuerte componente fisico.

Lineas Estratégicas para Formular Propuestas de Actuaciéon Orientadas a la
MNvdnmnnilom da Rvnmo Desvnlan
WViuTiiaviuvliil uc Alcad> Rulaie>

Los espacios rurales son considerados territorio vulnerable y existen tres lineas
estratégicas para formular propuestas de actuacion orientadas a la ordenacion de
areas rurales, principalmente el desarrollo rural integrado, asi lo manifiesta Pujadas
y Font (1998), consiste en fomentar actividades que coadyuvan a cambiar el
modelo de desarrollo integrando, el ecoturismo juega un papel importante en este

punto al igual que todas las potencialidades existentes en la zona. También,,,
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existe el ecodesarrollo que es un modelo acorde al mantenimiento de las
condiciones iniciales de las areas naturales y por ultimo el desarrollo endégeno que
parte de potenciar el desarrollo a partir de las fortalezas y potencialidades de la
localidad. En el caso de la planificacion del ecoturismo en la parroquia La Toma se
plantea una técnica o instrumento adaptado o amoldado a las tres estrategias
mencionadas, bajo los principios de sostenibilidad como criterio de planificacion que
considera las areas naturales protegidas, las cuales en la parroquia comprenden
una extensioén importante. El instrumento en mencion también forma parte de la
fusion de dos técnicas consultadas, ademas de aportes adicionales de la autora del
actual trabajo, los documentos examinados y soporte son: Técnicas e instrumentos
para el analisis territorial de Anton, Gonzalez, Andréu, Donaire, Galacho, Garcia,
Lépez, Matéu, Puertas. (2005) y Ecoturismo Naturaleza y desarrollo sostenible de
Ceballos (1998).
Figura N° 10
Esquema Global de los Lineamientos Generales para la Planificaciéon del

Ecoturismo en la Parroquia La Toma
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Fuente: Elaboracién Propia (2006), con datos de Ceballos (1999) 12
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Conclusion

La experiencia obtenida permiti®6 examinar conceptos y herramientas
referentes al ecoturismo y su aportacion en el desarrollo rural, io cual permitio
poner en practica una metodologia en particular como es el Autodiagnostico
Comunitario, con un enfoque educativo, efectuado con experiencias vividas y
compartidas que, por ende, rescatd y construyd en los participantes
determinados conocimientos referentes a las potencialidades y capacidades
locales, por consiguiente, evidencié la importancia tanto de la planificacion del
ecoturismo como de la participacion activa de la comunidad y la concertacion
entre actores sociales, dado que este ultimo juega un papel fundamental en la
toma de decisiones.

En este sentido, la aplicacion de la metodologia del Autodiagnéstico
Comunitario en la parroquia La Toma, generé una dinamica de trabajo
participativa y solidaria en funcidn de establecer lineamientos que sirvan de
base o referencia para un plan de desarrollo ecoturistico.

Igualmente este proceso permitié trabajar los problemas de la parroquia La
Toma de manera puntual en el contexto del ecoturismo, finalmente, condujo a
los actores a reflexionar y comprender que, el proceso de planificacion es un
elemento esencial y previo a considerar al momento de poner en marcha
actividades generadoras de ingresos que impulsan el desarrollo rural integrado
de la parroquia La Toma.

De tal modo, que, el autodiagnéstico comunitario realizado con pobladores
de la parroquia en mencién condujo a proponer un conjunto de lineamientos
que hacen posible la articulacion entre el ecoturismo y el Desarrollo Rural
integrado. Estos lineamientos responden tanto a los componentes que integran
a ambos paradigmas como a las necesidades de la comunidad y del turista, a
los objetivos de la politica nacional, a las competencias del sistema nacional,
regional y municipal de planificacion y los principios de corresponsabilidad
ciudadana en la construccién de lo publico.

Por otra parte Los lineamentos de Ecoturismo propuestos en la Parroquia La

Toma intentan suministrar un punto de referencia para la planificacién del



mismo, que ahonda un poco en las condiciones predominantes y el grado de
conocimientos adquiridos acerca del ecoturismo, sin embargo su enfoque es
general, tomando en cuenta que en el Municipio Rangel no existe ningun tipo
de planificacién local. Los lineamientos no pretenden ser un manual detallado
sino una recopilacion de asuntos y temas a considerar al momento de planificar
el ecoturismo y a la hora de elaborar politicas especificas sobre le tema, se
espera que el presente trabajo, sirva de orientacion basica sobre la importancia
del tema y sus aplicaciones, especificamente a las autoridades locales,

comunidades, prestadores de servicios turisticos y planificadores entre otros.

La experiencia del Autodiagnostico demostro que los beneficios de Ia
participaciéon ciudadana suelen ser intangibles, de largo plazo y de tipo
comunal, que debe ser tomado en cuenta en la planificacién del ecoturismo.

La participacién debe ser voluntaria y basada en la comunidad, la misma
permite a los pobladores “ser parte’ de para autodescubrir o reafirmar su
identidad como habitante del lugar en el que vive, “tener parte” para exigir y
ejercer sus derechos,” tomar parte” para actuar de manera critica y decisiva, de
tal forma que aproxime al participante o poblador a la construcciéon de lo
publico, lo cual le exige pensar y considerarse una persona capaz de crear
ideas o transformarlas para satisfacer las perspectivas individuales y colectivas
en cooperacion y coordinacion con otras y otros. La generacion de
organizaciones es un motor para la formacién de la ciudadania, en cuanto a su
posibilidad de idear, construir o negociar su futuro compartido.

Se espera que el ciudadano sea quien construya lo publico como actor
social, para eso, debera introducirse en las organizaciones y en las
instituciones existentes para conformar un entramado social.

Se reafirma que el recurso natural existente en la Parroquia La Toma es un
potencial substancial para desarrollar actividades ecoturisticas pero su mayor
riqueza se manifiesta en el invaluable patrimonio cultural que se traduce en uno
de los mayores atractivos para el desarrollo del ecoturismo.

Seguidamente, se precisan aspectos utiles en la creacion de propuestas de

ecoturismo, basados en la experiencia adquirida y vivida en el presente trabajo:



En Venezuela se le ha otorgado rango constitucional al sector turismo,
al cual ubica como parte de su sistema socioeconémico y le asigna
interés y prioridad nacional como elemento estratégico para la
diversificacion y consolidacion del desarrollo sostenible en el pais. El
ecoturismo es un modelo altemativo del turismo sostenible, el cual
debe anadirse con mayor énfasis en el eje constitucional y darle la
prioridad que se merece promover una reglamentacion del sector
ecoturismo, correlacionado con la Ley penal del ambiente y otros
instrumentos legales asociados al tema.

El Estado debera considerar al ecoturismo como un aliado para
consolidar planes y programas tanto educativos como ambientales.

Las ordenanzas de Turismo del Municipio Rangel, que actuaimente se
encuentran en estudio, deberan adecuarse al Codigo Etico Mundial del
Turismo y al Plan Estratégico Nacional de Turismo.

El Sector privado tiene vital importancia en la promocién del ecoturismo,
se recomienda crear alianzas que permitan posicionar al ecoturismo en
el mercado nacional e internacional. El Sector privado facilita el acceso
a los servicios turisticos de los ciudadanos y ofrece altemativas de
turismo que juegan un pape! importante en 1a economia local.

Las ONG tienen un papel trascendental en la gestiéon turistica, son
actores sociales, que pueden fomentar el sector del ecoturismo a través
de la creacion de proyectos, propuestas, la capacitacion, construccion
de redes especializadas en ecoturismo, e.o.

En la planificacion del ecoturismo no se debe desplazar a los
asentamientos humanos, sino que debe incorporarios.

Los asentamientos rurales son una oportunidad para el desarrolio del
ecoturismo en la parroquia La Toma, por su cordialidad, solidaridad y
hospitalidad, que sin duda son rasgos necesarios para convertirse en
poblacion receptora de turistas.

La Participacidbn comunitaria es fundamental para la consolidacion del
ecoturismo, las comunidades son la esencia del patrimonio cultural y
natural, son un potencial para el desarrolio del ecoturismo.
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ANEXO 1 EL SOCIODRAMA

Es una actuacioén con acciones, gestos y palabras, en que un grupo representa
algun problema o situacion de su vida real. Nos proporciona elementos
concretos para el analisis y discusion de un tema.

Normalmente hay un grupo que son los actores v un plenario o publico.
También es posible formar varios grupos que van a ser diferentes sociodramas.

1.- Preparacion

Escoger un tema
Conversar sobre el tema
Hacer la Historia.

2.- Presentacion
El tiempo de presentacion debe ser de 5 a 10 minutos y se debe apuntar
algunas observaciones sobre los temas tratados.

3. Reflexion
Se desarrolla de la siguiente manera:

a) Los comparieros de plenaria describen lo que han visto

b) Interpretar lo que da a entender el sociodrama

c) Explicar al plenario lo que se intenta expresar con su actuacion.

d) Discutir el tema y comparar el sociodarama con su vida cotidiana.
Anotar las ideas mas importantes que salen en la discusion, utilizando
papelografo o pizarra.

4.- Utilizacién

El sociodrama motiva a la participacion y la discusion en la comunidad sobre su
realidad. La dramatizacion revela como vive la gente y ve sus problemas
cotidianos. Dentro del diagnostico participativo, el sociodrama sirve para
identificar el problema que vamos a diagnosticar.

5.- Recomendaciones
La actuacién debe ser bien expresiva:
Hablar claro
Hablar pausadamente
Moverse y hacer gestos, no solo usar palabras.
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