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RESUMEN

Obtener y disponer de informacion adecuada y oportuna constituye uno de los
problemas a los que se enfrenta todo proceso de toma de decisiones. Las que
tienen lugar en los mercados crediticios —relacionadas con los procesos de
otorgamiento de créditos— no son la excepcion, conjugandose en ellas escenarios
de riesgo e incertidumbre a causa del manejo de factores y aspectos objetivos y
subjetivos. Estos Ultimos estan vinculados con la representacion contable en los
estados financieros, misma que podria causar asimetrias de informacién, dado que
los responsables de la preparacion y presentacion de los informes financieros de
las entidades interesadas de un crédito, manejan informacion privilegiada (i.e.,
mas completa y/o asimétrica, respecto a los restantes intervinientes en dicha
transaccion). Bajo la premisa de que la contabilidad es una institucion y siguiendo
el pensamiento de Douglass North, se reclama contemplar en su marco normativo
lineamientos de control y sancién adaptativos al entorno y tiempo, lo que le
permitira cumplir con su objetivo de representacion y utilidad en referencia a la
informacion financiera. Orientada a dar respuesta a esta situacién, la presente
investigacion tiene como objetivo central generar fundamentos tedricos de un
modelo sustentado en criterios de representacion en los estados financieros, el
cual dé cuenta de como minimizar la asimetria de la informacion en el mercado
crediticio bancario, fundamentada en el pensamiento institucionalista de Douglass
North. Con este fin se empled una metodologia de enfoque cuanti-cualitativo, bajo
un pragmatismo que involucra la teoria con la practica y con el uso del método
cliométrico, contrafactual y la légica difusa. La principal contribucion se
materializé en la formulacion de un modelo denominado ISAR score basado en la
postura institucionalista. Este, al sistematizar las variables (capacidad de pago,
colateral y capacidad patrimonial), con las categorias (conocimiento, experiencia
profesional, ética y riesgo moral) y vinculados a las normas contables e
indicadores financieros, permite consolidar y analizar resultados para minimizar el
problema de asimetria de informacion, considerando simultdneamente las
limitaciones formales, limitaciones informales y la eficiencia adaptativa.

Descriptores: representacion contable, asimetria de informacion, mercado
crediticio, sujeto de crédito, incertidumbre, ética, decision, institucionalismo.
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ABSTRACT

Obtaining adequate and timely information is a problem faced in making all kinds
of decisions and those that occur in the credit market are no exception.
Specifically, the decisions inherent in the credit granting process in the banking
system involve risk and uncertainty scenarios due to the management of factors
and objective and subjective aspects, linked to the accounting representation in the
financial statements, which could cause asymmetries of information at the time
that those responsible for the preparation and presentation of the financial reports
of the entities interested in a loan, handle privileged information. This also could
lead to selection difficulties in decisions, explained in market opportunisms, since
the interested party or subject of credit could have more information regarding the
entity that grants it. In response to this situation, the present study offers the
theoretical foundations of a model based on the institutionalist position of
Douglass North, which guides how to minimize the information asymmetry in the
bank credit market; the main axis of the referred model being the link between
accounting standards, financial indicators and ethical-moral parameters. The
research is circumscribed in a quantitative-qualitative approach, under a
pragmatism that involves theory with practice and with the use of the cliometric
method, counterfactual and fuzzy logic.

Keywords: Accounting representation, information asymmetry, credit market,
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INTRODUCCION

La inteligencia consiste no solo en el
conocimiento, sino también en la destreza de aplicar
los conocimientos en la practica.

Aristoteles

La contabilidad ha facilitado a lo largo de la historia informacién para la toma de
decisiones, contribuyendo al actuar humano en su convivir. No obstante, a medida
que ese actuar se rodea de complejidad, se exige una informacién de mayor
efectividad decisional, lo cual obliga a que se cuente con lineamientos ajustados a
estos requerimientos, entre los cuales se ubican las mismas normas contables.

En este sentido, las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
requieren de constantes e inmediatas actualizaciones para alinearse a un verdadero
institucionalismo y de manera particular, constituirse en apoyo en el
aseguramiento de informacién Util a los usuarios de los estados financieros, a
través de una adecuada representacion contable, que considere elementos de
medicion y control en el anélisis de todos los factores y aspectos tanto objetivos
como subjetivos, que son relevantes y necesarios en las negociaciones, de manera
particular para las que se dan en el sistema bancario, especificamente en cuanto al
proceso de otorgamiento crediticio.

Estas exigencias en las normas se orientan a minimizar la asimetria de la
informacidn, la cual pudiera derivarse de problemas inherentes a la representacion
contable. Asi, la presente investigacion doctoral se enfoca en proponer un modelo
que minimice la problemética de las asimetrias de informacién en el mercado
crediticio bancario, basandose en la postura institucionalista de Douglass North.

En armonia con el precitado propoésito, se desarrollan los capitulos siguientes:

e Un primer capitulo plantea la problematica de la asimetria de informacion

en el contexto del mercado crediticio, evidenciada fundamentalmente por

problemas de representacion contable.



El segundo capitulo llamado Precedentes de la investigacion permite
transitar por importantes estudios relacionados con problemas de
representacion contable y asimetrias de informacién, desde el punto de
vista filosofico y préctico.

El tercer capitulo titulado Fundamentacion conceptual y regulativa de la
representacion contable y la toma de decisiones crediticias bancarias,
permite afianzar el presente estudio, mediante la diversidad de conceptos y
regulaciones existentes.

Un cuarto capitulo bajo la denominacién Fundamentacién epistemoldgica
de la investigacion, muestra las bases de la postura orientadora la cual se
circunscribe al pensamiento institucionalista de Douglass North.

El quinto capitulo titulado Horizonte metodoldgico de la investigacion, da
cuenta de cdmo se construye el aporte al conocimiento contable expresado
en un modelo mediante el que se vincula la representacion en los estados y
la asimetria de la informacion, a la luz del pensamiento institucionalista de
Douglass North.

En el capitulo seis intitulado Analisis y discusion de datos cuantitativos, se
presenta la informacion primaria recopilada asi como la verificacion de las
hipotesis con su respectivo andlisis objetivo y sobre todo, la identificacion
y disefio de las variables llamadas credibanconfin, las cuales forman parte
del modelo ISAR-score.

El séptimo capitulo titulado: La informacién cualitativa. Su interpretacién
desde el postulado institucionalista de Douglass North, exhibe los
hallazgos cualitativos reflejados en el comportamiento de quienes preparan
y presentan los estados financieros y sus implicaciones en la toma de
decisiones crediticias del sistema bancario, llegadndose con esta
informacién a la definicidn de las categorias que integran el modelo ISAR-
score.

El capitulo VIII denominado Fundamentacién tedrica del modelo
orientado a minimizar la asimetria de informacion en el mercado
crediticio bancario. Desde la perspectiva institucionalista de Douglass

North. contempla los resultados de este estudio plasmados en la



fundamentacion tedrica del modelo, a través de la presentacién de sus
variables y categorias, asi como su vinculacion e integracion matematica y
I6gica desde el contexto contable, financiero, ético y moral.

e Y finalmente, se contempla un ultimo apartado o capitulo IX, titulado
Consideraciones finales, en el que se enuncian las conclusiones y
reflexiones obtenidas con base en los hallazgos alcanzados en el transitar
de la investigacion, aportando importantes conocimientos y a través de su
interpretacion, se da paso a la generacion de nuevas inquietudes para la
indagacion, basandose en el precepto de que el mundo y el ser humano son
complejos y su complejidad exige de la innovacion constante en los
conocimientos; ademas de considerar que en cuestiones de la verdad nadie

tiene la ultima palabra.

Estos capitulos se complementan con las referencias bibliograficas y los anexos

que forman parte del proceso de argumentacion de este trabajo doctoral.



CAPITULO |

PROBLEMATICA

“La informacion es poder.”

Francis Bacén

La informacién contable como un factor en la asimetria de informacion en

el mercado crediticio bancario

El ser humano en su dia a dia se enfrenta a una serie de problemas u
oportunidades que requieren ser resueltos y sea cual sea su naturaleza necesita
tomar decisiones. Es en este momento que la informacion en su calidad y contexto
juega un papel muy relevante, como bien lo menciona Isolano (2003) “La forma
de obtener o llegar a una buena decision radica en la informacion con que se
cuente para decidir” (p.49).

La obtencion de la informacion adecuada y en el momento oportuno ha sido el
gran problema que a través de la historia ha enfrentado el usuario de la misma,
siendo necesario el estudio-andlisis de la decisiones y sus resultados a través del
tiempo para determinar mecanismos necesarios que permitan una acertada
seleccion, como apropiadamente lo sefiala North (1990): “Las elecciones de hoy y
del mafiana estan conformadas por el pasado” (p.7).

Ahora bien, la determinacion de si una decision es acertada o no, esta en
funcién de los intereses que persigue quien la ejecuta, por lo cual particularmente
en el plano econédmico interesa que en una negociacion se cuente con niveles de
satisfaccién similares entre sus participantes, ya que el ganar-ganar de sus
intervinientes en el mercado contribuira a un mayor desempefio y para ello, las
instituciones pudieran ser un mecanismo de atenuacion de la incertidumbre, factor
a considerar en las decisiones propias de la interaccién humana, como bien lo
expresa North (1990): “Las instituciones son reglas del juego en una sociedad, o

mas formalmente, son las limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la



interaccion humana, por consiguiente estructuran incentivos en el intercambio
humano” (p.13); no obstante, este intercambio no es facil por el mismo hecho de
la participacion del hombre.

Se une a lo anterior el hecho de que ante la globalizacién, en los mercados el
tomar decisiones se hace una tarea cada vez mas compleja, siendo el mercado
crediticio bancario uno de ellos.

En este contexto, especificamente el sistema financiero privado del siglo XXI
en su accionar como prestamista requiere tomar decisiones que le conduzcan a
obtener la rentabilidad esperada, para lo cual debe contar de parte de los “sujetos
de crédito” (entidades prestatarias) con informacion relevante que coadyuve, por
una parte, a la representacion fiel expresada en los estados financieros de esos
sujetos de crédito, y por la otra, a que la evaluacién sobre capacidad de pago,
liquidez, solvencia, cobertura y patrimonio, lleven a representar su realidad
econdmica. Empero, desde la misma experiencia en banca la cual sustenta esta
investigacion, se observa gque no se alcanza este requerimiento de representacion,
lo que incluso pudiera contribuir a la existencia de un oportunismo de mercado de
una de las partes que es el interesado del crédito; dicho de otro modo, el “sujeto
de crédito” pudiera contar con méas informacion sobre su situacion econémica
financiera en relacion con otro interviniente en esta transaccion (la entidad
bancaria), lo cual provoca lo que en economia se conoce como asimetria de
informacion®.

Un estudio que sustenta la existencia de asimetrias de informacion en el
mercado crediticio es el estudio efectuado por Dapena, J. y Dapena, L. (2003), el
cual se intitula: Sistemas de informacion en PYMES y acceso al crédito en
contextos de asimetrias de informacion. Dichos autores manifiestan que “en
general es conocido que los mercados de crédito se encuentran sujetos a
problemas de seleccion en las decisiones debido a oportunismos de mercado, en
razon de que quien solicita el crédito conoce mejor de su verdadera naturaleza y
de sus verdaderas posibilidades de repagar el mismo respecto a quien otorga el

crédito” (p.1).

'Asimetria de informacion. Teoria econdmica, siendo el padre de este estudio George
Akerlof.



Otro estudio mejor “citado” es el realizado por Tang (2009) que concluye que
la asimetria de informacion en el mercado crediticio trae como consecuencia
directa una afectacion en la rentabilidad de las empresas involucradas.

Stiglitz, Joseph y Rothschild, Michael (1976) al analizar el mercado de seguros
evidenciaron que siempre una de las partes desconoce informacion que esta
relacionada con la transaccion, lo que ocasiona un riesgo e incertidumbre
incidiendo en los resultados econémicos de uno de los intervinientes.

El interés en la asimetria de informacion tiene sus inicios en la economia,
siendo el pionero en la investigacion de este fendbmeno George Akerlof (1970)
quien en su articulo "The Market for Lemons: Quality Uncertainty and the Market
Mechanism” (EI mercado de cacharros: Incertidumbre en las calidades y el
mecanismo de mercado) sentd gran parte de los principios conceptuales de la
teoria de la informacion asimétrica y lo hizo merecedor del Premio Nobel de
Economia en el afio 2001, junto con Michael Spence y Joseph E. Stiglitz, quienes
fundamentaron este problema en distintos escenarios.

Akerlof (1970) demostr6 a través de su investigacion que en el mercado
existen asimetrias de informacion, es decir, en una negociacion se puede dar lugar
a un oportunismo precontractual conocido como Seleccion Adversa o
Antiseleccion, que se origina cuando una de las partes involucradas en la
negociacion tiene mas informacion que la otra, produciendo ventaja en la toma de
decision para la parte que cuenta con mayor informacion y desventaja para la otra
parte. El autor ejemplifica su teoria a través del mercado de autos usados
(mercado de automdviles de segunda mano-cacharros). En él expone que mientras
el vendedor de un automovil conoce perfectamente la calidad del mismo (que se
supone son de dos tipos posibles, “buena” o “mala”), el comprador solo tiene el
precio de venta como Unica fuente de informacion. El problema reside en que los
propietarios de vehiculos defectuosos, intentaran hacer pasar sus cacharros por
autos de alta calidad. La incapacidad para diferenciar los distintos tipos de autos
lleva a que los compradores reduzcan su disposicion a pagar por un vehiculo y,
como consecuencia, su precio de reserva resultara ser inferior al precio de
mercado.

Al respecto, Saona (2009) destaca que:



[L]a teoria de la asimetria informativa lleva consigo, necesariamente,
el concepto de seleccion adversa. Este se emplea cuando se
formaliza un contrato con un participe que posee informacién que la
otra parte desconoce, aquella con déficit informativo debe enfrentar
las consecuencias de la seleccion adversa dado que no estd en
conocimiento de si las caracteristicas relevantes del participe
informado son buenas o0 malas (p.43).

De esta forma, la asimetria de informacién en una transaccién bajo el efecto de
la seleccion adversa provoca la probabilidad de una decision errada con alto
riesgo, con miras a obtener resultados negativos y que sus verdaderas
consecuencias seran identificadas de manera posterior a la negociacion. Y es
recién en ese momento, que se valora si se contaba con informacion previa
suficiente y confiable.

Ahora bien, este efecto de eleccion equivocada se evidencia en todos los
mercados, lo que ocasiona desde el punto de vista econdmico un fallo de mercado,
entendido como la falta de eficiencia y sobre todo, porque las fuerzas de mercado
no sirven al interés publico en una negociacion. Todo esto conlleva a que exista
un mercado imperfecto contrario a los postulados de algunos pensadores de la
teorfa clasica y neoclésica de economfa® que suponen una competencia perfecta,
mercado perfecto y simetria de informacion.

El mercado imperfecto se basa en la asimetria de informacion, en razén que los
datos sobre las condiciones, por ejemplo, de calidad de los bienes o servicios que
se negocian, no son las mismas para oferentes y demandantes, existiendo una
informacién privilegiada manejada por una de las partes que es la interesada en

que la negociacion se efectle; por tanto, la asimetria trae como consecuencia dos

2 Morales (1997) plantea que los modelos econémicos neoclasicos de Marshall, Walras y
Jevons se basan en un mercado perfecto, sustentados en los siguientes supuestos:

a. Informacion perfecta de mercado, en relacion de un conocimiento completo de la
informacién de precios (presentes y futuros) y de la localizacién de recursos y
factores en los mercados.

b. Economia perfectamente competitiva, pues la competencia es eficiente en
términos de no dejar manipular los precios por los agentes.

c. Sistema econdmico en equilibrio de mercados con determinacion simultanea de
precios de equilibrio y cantidades de equilibrio para todos los bienes y servicios,
esto significa que los mercados se vacian completamente (Ley de Walras) y que
toda oferta crea su propia demanda.

d. Comportamiento racional, egoista y maximizador. El individuo es un ser
completamente racional y egoista, pues para tomar sus decisiones se guia por los
precios y no por los intereses comunes del bienestar social.



conceptos basicos de esta teoria, que segin Akerlof (1970) son la seleccion

adversa y el riesgo moral, expresados en el siguiente enunciado:

Asimetria de Informacién — Seleccion adversa + riesgo moral

Fuente: Elaboracion propia con base en Akerlof

Bajo esta expresion se tiene que la asimetria de informacion implica la
existencia de la seleccion adversa y riesgo moral. Esta implicacion es en un solo
sentido en razon de que no tiene consecuencias de viceversa, porque la asimetria
tiene efectos ex-ante a la negociacion que es la seleccion adversa y post que es el
riesgo moral y estos dos Gltimos no se dan si no existe asimetria de informacion.

Con los criterios mencionados se tiene que la caracteristica de elegir
equivocadamente es descrita por Akerlof “como “seleccion adversa” o “anti
seleccion”, aludiendo al hecho de que la informacién privada ex-ante que posee
un agente econdémico y su desconocimiento por parte del otro, hacen que este
ultimo elija sin saberlo al primero, de forma contraria a sus intereses” (1970, p.5),
0 sea que es la eleccidn negativa de una alternativa en una decisién ante la falta de
informacion.

Al referirse Akerlof (1970) al riesgo moral expresa que se manifiesta en un
comportamiento oportunista de una de las partes post a una negociacion buscando
su propio beneficio a costa de la otra parte que no puede detectar, peor alin
administrar dicha informacidn que resulte relevante, siendo el interviniente menos
informado quien asume el costo del riesgo del otro participante que tiene la
ventaja de manejar la informacion privilegiada. Resalta el caso practico de esta
conducta la que se evidencia en las empresas de seguros, cuando la persona que
contrata el seguro cuenta como mas informacion sobre su condicién de salud que
la entidad aseguradora, ademas que luego de la contratacion de este servicio, el
sujeto asegurado no guarda el mismo grado de cuidado sobre su bienestar como
cuando no lo tenia, ocasionado alta probabilidad de riesgo a la entidad
aseguradora en el caso de presentarse un siniestro.

Por lo expuesto, las asimetrias de informacion traen consigo incertidumbre en

el proceso de intercambio en una transaccion y para esto North plantea las



instituciones como mecanismo de solucion. Al respecto expresa que “Las
instituciones son restricciones disefiadas por el hombre para reducir la
incertidumbre que supone la interaccion humana, la misma que surge debido a la
informacidn incompleta que se tiene con relacion al comportamiento de la gente y
a las limitaciones del individuo “(1990, p.25).

Este economista para llegar a su teoria institucionalista parte del uso de datos
cuantitativos; en sus primeras obras se basa en la Cliometria®y a medida que
avanza sus investigaciones, mediante el uso de valores econdémicos a través de
regresiones estadisticas, razonamientos matematicos y la habil utilizacion de
técnicas econometricas disefid modelos mediante métodos como el contrafactual
que le permitieron explicar sus hipotesis y que en sus Ultimos trabajos contempld
variables como categorias, dejando claro que dado el mundo complejo al que
pertenece el hombre, éstas cambian constantemente, exponiendo que: “Tanto las
categorias como los modelos mentales evolucionan a medida que incorporamos
nuevas experiencias propias o ajenas. Esta retroalimentacion continua puede
reforzar o modificar nuestras categorias y modelos iniciales” (North, 1993, p.11).

De esta manera, se plasma en este trabajo basandose en los postulados de
North en cuanto a la utilizacion de mecanismos y métodos matematicos-
estadisticos, el problema de asimetria de informacion en el siguiente modelo,
partiendo de un razonamiento matematico desde el enfoque de la ldgica
proposicional, (funcién causa-efecto) denominandole paradoja * matematica

causa — efecto. Siendo su significado y simbologia el siguiente:

Asimetria de informacién = Al
Seleccion adversa = Sa
Riesgo Moral = Rm

* La Cliometria es la aplicacion de la teoria econdémica y de la econometria al analisis del
pasado. (Kalmanovitz, 2004, p.63).

* Una paradoja (del latin paradoxa). Es una idea extrafia opuesta, figura del pensamiento
que consiste en emplear expresiones que aparentemente envuelven contradiccion. Es lo
contrario a la opinion comun o antilogia. (Real Academia Espafiola, 2014).



Al - Sa + Rm

Al (Variable independiente x) Causa
Sa (Variable dependiente y) Efecto Ex-ante
Rm (Riesgo Moral y) Efecto Ex-post

Para mejor explicacion se disefia el grafico 1, representando que para
evidenciar la asimetria de informacion debe generarse una negociacion,
requiriéndose para esto minimo dos intervinientes; este fendmeno de asimetria se
presenta cuando en una negociacién uno de los intervinientes goza de informacion
privilegiada que el otro la desconoce ocasionando una seleccion adversa (eleccion
equivocada) que se da antes para que la negociacion sea concretada y que a la par
puede ocurrir que se provoque también otro efecto que es el riesgo moral
considerando que cuando una negociacion tiene proceso de dependencia futura
puede traer consecuencias de mal manejo de beneficios que ocasionen resultados
negativos al interviniente que desconoce de informacion, por tanto la asimetria de

informacion implica la existencia de seleccion adversa y riesgo moral segun el

Caso.
(Informacion)
Ex —ante Ex -post
o j’: |:> Seleccion Riesgo
j: Adversa Moral
1 1
CAUSA EFECTO
Variable Independiente Variables Dependientes
c—a+hb pero no se CUMPLE a + b — ¢ (no tiene relacion inversa).

Graéfico 1. Paradoja matematica causa-efecto.
Fuente: Elaboracion propia

10



Llevando a la representacion numérica se tiene la siguiente funcion:

Al - Sa + Rm
2 - >0<2 + >0<?2
c - a + b

Se valora sobre 2 considerando la intervencion de por lo menos 2
intervinientes para que se genere la negociacion, con la indicacion de solo valores
absolutos y enteros.

La funcidn plantea las siguientes condiciones, bajo la I6gica proposicional de
un solo sentido que indica A = B, significa que si A es verdadero entonces B es
verdadero, también si B es verdadero entonces nada se dice sobre A, detallando
tenemos:

1. C—-a+ b pero NO se cumple o es IMPOSIBLE que a + b — ¢ (no tiene
relacién inversa).

2. Este razonamiento ingresa al criterio de una paradoja matematica
argumentada bajo el criterio de que los elementos c y a, b pertenecen a
diferentes conjuntos y ademas porque se trata de relacién en sentido causa-
efecto, por tanto, las causas producen efectos; pero los efectos no pueden
convertirse en causas, ni el efecto se puede convertir en causa en este
mismo escenario. Es decir, que la asimetria de informacion causa como
efecto la seleccion adversa y de ser el caso, el riesgo moral; pero la
seleccién adversa y el riesgo moral no causan como efecto la asimetria de
informacion. Dicho de otra manera, en funcion de variables, la asimetria
de informacién (Variable independiente) X ocasiona seleccion adversa y
riesgo moral (Variable dependiente) Y, por tanto X no se puede convertir
enY en el plano cartesiano.

3. Sa (Seleccién adversa ex-ante) en este modelo matematico puede tomar
valores mayor a 0, nunca puede ser 0, porque es necesario que se dé esta

consecuencia para que se mida el nivel de asimetria.
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4. Rm (Riesgo moral — ex post), en la funcidén planteada si puede tomar
valores de 0, es decir existiran escenarios en los que no se presente esta
consecuencia y si exista asimetria.

5. Solo se consideran valores enteros.

En el grafico 2 se presenta el plano cartesiano exponiéndose que, a mayor
nivel de asimetria, el nivel de probabilidad que se genere la seleccion adversa o el

riesgo moral es mas alto.

¥
ALTO
Seleccion adeversa
+ Pendiente de lafuncion de asimetria
Riesgp Moral MEDIO
(y)
BAJO
0|BAJO MEDIO ALTO X
Asimetria
de
Informacidn
(x)

Grafico 2. Representacion de los niveles de asimetria en el plano cartesiano
Fuente: Elaboracion propia.

Estos elementos de asimetria de informacién se presentan en el mercado
crediticio cuando los funcionarios de las entidades bancarias los cuales tienen
como responsabilidad la toma de decisiones sobre el otorgamiento crediticio, han
enfrentado grandes dificultades en sus decisiones a causa de problemas en la
informacién generada por la representacion de la realidad econdmica de la
entidad, mediante los estados financieros presentados por los interesados del
crédito, en los que incluso, no se reflejen datos reales de la situacion financiera.

Esto pudiera tener efectos negativos post a la decisiones, expresados en problemas
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de recuperacion del dinero prestado con altos indices de morosidad crediticia,
afectacion en la rentabilidad de la entidad financiera, restricciones crediticias para
los sujetos de crédito por falta de credibilidad en la informacion. En este sentido,
estudios efectuados por Philip D. Bougen y Joni J. Young (2011) y por Milorad
Stojilkovié (2011) e Ignacio Cabezas del Salvador (2009) reafirman que las crisis
financieras que se han presentado en la Ultimas décadas en el mundo tienen
relacion directa con los principios de objetividad, conservadurismo, prudencia,
representacion fiel, neutralidad y comparabilidad; considerados en la preparacion
y presentacion de los estados financieros de una entidad.

Un hecho que reflejé un problema inherente a la representacion de la realidad
economica de la entidad fue el ocurrido en Estados Unidos en el afio 2008, como
es el caso de la crisis de las hipotecas subprime® que se produjo cuando los
bancos otorgaron créditos hipotecarios a personas insolventes que no contaban
con la capacidad de pago, la mayor parte de estos créditos sustentados en datos
contables no asociados a la realidad econémica, siendo los riesgos solapados en
los estados financieros de tales entidades financieras, pues no reflejaban el alto
riesgo provocado por la referida circunstancia. Esto indudablemente represent6
una grave amenaza para las compafiias que invertian en el sistema bancario, las
cuales confiaban en una informacion contable que no reflejaba fielmente la
situacion. Un ejemplo de ello, como lo advierten Sanchez (2009), fueron las
hipotecas llamadas suprime que sirvieron de respaldo para la emision de
transacciones de titularizacion securitization ® de créditos hipotecarios como
fondos de inversion, lo que llevo al traslado de los riesgos de incobrabilidad a
fondos de liquidez y a la sobrevaloracion de los activos y que con el efecto
econdmico de la reduccion de precio de las propiedades (hipotecas) y la falta de
capacidad de pago, los beneficiarios de los créditos dejaron de pagar la obligacién
ocasionado grandes quiebras bancarias y afectacion econémica a sus

inversionistas.

> Fue una crisis financiera, por desconfianza crediticia a consecuencia de los créditos
suprime que son préstamos otorgados a tasas de interés més altas por el nivel de riesgo de
evaluacion con soporte de hipotecas.

®Es la estrategia financiera orientada a la transformacion de los créditos con garantias
hipotecarias por una entidad financiera en titulos valores de negociacion con la finalidad
de obtener liquidez.
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Al respecto, Chablé (2006) en su investigacion Las teorias de informacion y el
funcionamiento del mercado de crédito expresa,

Uno de los argumentos modernos para explicar la ineficiencia en el
funcionamiento de los mercados de bienes y servicios es el problema
de la disponibilidad de informacion entre los actores de los procesos
econdémicos, por lo cual el articulo hace una breve revision de los
principales exponentes sobre el tema. George Stigler fue uno de los
economistas pioneros en resaltar que la informacion econémica no es
un bien libre en los mercados de bienes y servicios como suponia el
planteamiento clasico de microeconomia, sino que es escaso, de dificil
acceso en ocasiones y por lo mismo cuesta tiempo y dinero el
obtenerla por los demandantes. Otros autores, tales como William
James Alexander Mirlees, Michael Spence, George Akerlof y Joseph
Stiglitz abundaron sobre el tema de la asimetria de la informacion en
los mercados de bienes y servicios incluyendo los financieros,
agregando ademas que es de dificil la interpretacién para los usuarios
no especialistas, de tal forma que la disponibilidad de informacion
afecta de manera significativa el proceso de la adquisicién de
productos y servicios adecuados de buena calidad y mejor precio.
Joseph Stiglitz y sus numerosos coautores, establecen que la asimetria
de la informacion financiera afecta negativamente la eficiencia de los
mercados crediticios originando problemas de seleccion adversa y
riesgo moral que conducen a los intermediarios financieros bancarios
al racionamiento del crédito a las empresas. (p.127)

Bajo este criterio se considera que este problema de la asimetria de
informacién no solo preocupa a los economistas, sino también a las
organizaciones y de manera particular, a las entidades que conforman el mercado
crediticio.

Lo anterior se constata en casos como el referido por Ferrel (2016) en su
trabajo titulado Causas del riesgo crediticio y su efecto en la morosidad de la
Financiera Crediscotia de la agencia Grau-retail Trujillo Afio 2015, de la
Universidad César Vallejo de Per( expone “Se observa seglin los datos historicos
que 30% de los clientes no pagan al dia sus cuotas, lo cual afecta directamente al
sistema que lleva la entidad financiera” (p.13), que revisando entre sus distintas
causas se evidencia la mala administracion del crédito en el momento del
otorgamiento, sobre todo en los creditos comerciales que no gozan con el soporte
adecuado de estados financieros que reflejen la realidad econémica de la empresa.

Y en este sentido, Padilla y Fenton (2013) afirman que,
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La asimetria de la informacion financiera estd entre los factores

potencialmente vinculados a la oferta de crédito a las Mipymes,

junto con los costos de transaccion, proteccion de acreedores y

factores culturales y regulatorios. Esto se explica por el riesgo en que

incurren las instituciones bancarias cuando deciden otorgarle crédito

al micro o pequefia empresa, puesto que no tienen la certeza, al

menos en su evaluacion financiera, del retorno de su capital y
ganancias. (p.38)

Con este antecedente queda latente que un crédito otorgado por una

institucion financiera se somete a un riesgo de mercado ante la falta de

informacion, lo que puede traer como una consecuencia la afectacion en la

gestion de la organizacion.

Por otra parte, Bellina (2004) agrega que,

La informacion asimétrica representa un riesgo para los bancos
cuando se presenta alguna de estas condiciones:

1. El que requiere el financiamiento oculta informacion necesaria para
conocer el uso del recurso y sus flujos esperados.

2. El banco no puede evitar la defraudacién ya que no tiene
informacion objetiva ni control suficiente sobre el deudor.

3. Existe posibilidad de que el deudor no pague y su responsabilidad
sea limitada. (p.96)

Es importante destacar que esta problematica ha sido evidenciada por algunos
autores que han mostrado preocupacion al respecto dando sefiales de alerta para el
sistema bancario.

Rios, Ramirez y Sanchez (2017) describen resultados mas concretos en su
trabajo titulado La asimetria de la informacion financiera y el financiamiento,
estudio exploratorio en la Mipyme, pues al obtener informacion directa de algunos
funcionarios de las entidades crediticias, concluyen que “los ejecutivos bancarios
afirman que las diferencias entre la informacion financiera real de las empresa y la
informacién financiera que les presentan para solicitar un préstamo son muy
significativas” (p.94) ademas sefialan que esto se ha constituido en una préctica
normal que enfrentan dia a dia, afectando notablemente en la decision en cuanto al
otorgamiento crediticio y sometiéndose a riesgos econémicos sobrevinientes de la
misma.

Adicionalmente Correa y Burgos (2016), en su estudio la Auditoria a los

estados financieros de las pequefias y medianas empresas: Una oportunidad para
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mejorar su gestion financiera” indican que 26% de la poblacion estudiada la cual
se conforma por personas naturales o juridicas con actividad econémica
independiente presentan poca credibilidad de su informacion financiera; criterio
que se sustentd con base en la revision, analisis y control de los registros e
informes contables. Esto resulta preocupante para el manejo de una organizacién
debido a que los usuarios de la informacidn financiera sustentan sus decisiones en
datos ofrecidos en este tipo de instrumentos, corriendo gran incertidumbre en
estas operaciones.

No es menos cierto que la actividad financiera es una de las actividades mas
importantes en la economia de un pais; pues a través de este tipo de mercado fluye
el mayor porcentaje de circulante de una nacion. De alli que el presente estudio se
orienta al disefio de iniciativas para mitigar o minimizar el fenébmeno de la
asimetria de la informacion en el mercado crediticio, més aun considerando el
gran volumen de dinero que se intermedia. Por ejemplo en el Ecuador, segun el
reporte de la ASOBANCA’ “al cierre de junio del 2018 el saldo de cartera de
crédito bruta otorgada por la banca privada alcanzé un valor de USD 26.330
millones de dolares, de los cuales USD 16.586 millones de dodlares fueron
destinados al crédito de la produccién que representa 63% del destino de la
cartera” (p. 11), créditos que respaldan su informacion econémica a través de los
estados financieros.

A continuacion en el cuadro N° 1 se presenta el volumen monetario de créditos
otorgados en el sistema financiero ecuatoriano durante los afios 2015, 2016, 2017
y 2018 en millones de ddlares estadounidenses con la finalidad de evidenciar la
significativa actividad transaccional del mercado crediticio y el gran aporte al
dinamismo econdémico de este pais, ademas es necesario resaltar que los créditos
que se otorgan en el Ecuador se clasifican con base en el destino del uso del
dinero que son:

Comercial-productivo.
Vivienda,
Microempresa,

Consumo y educacion.

" Asociacién de Bancos del Ecuador.
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Cuadro 1

Volumen monetario del destino de créditos otorgados por la banca
ecuatoriana en millones de délares estadounidenses

Tipo de Crédito Saldo Porcentaje del total de cartera
Crédito Comercial/Productivo 12.759 48%
Creédito a la Vivienda 2.204 8%
Crédito a la Microempresa 1.624 7%
Total Crédito a la produccién 16.586 63%
Crédito al Consumo y Educacion 9.743 37%
Total Cartera Bruta 26.330 100%

Fuente: ASOBANCA Ecuador (2018).

M Total Crédito a la produccion

m Crédito al Consumo y Educacién

jun-2015 jun-2016 jun-2017 jun-2018

Gréfico 3. Participacion del total de créditos a la produccion en el Ecuador
Fuente: ASOBANCA Ecuador (2018)

Y maéas aln es notable resaltar que entre los afios 2015-2018 la actividad
crediticia en el sistema financiero ecuatoriano (bancos, cooperativas y
mutualistas) de todos los productos crediticios ha demostrado una tendencia
creciente en valores monetarios como se puede evidenciar en el grafico 4

contribuyendo notablemente a la economia del pais.
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Grafico 4. Evolucion de la cartera de crédito total en la banca privada del
Ecuador de junio del 2015 a junio del 2018. Fuente: ASOBANCA Ecuador.

En el grafico 5 se destaca que la cartera comercial por vencer es la que mayor
participacion tiene del total de productos crediticios debido a la mayor demanda

en el mercado.
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Gréfico 5. Participacion y evolucidon de la cartera de crédito comercial por
vencer en la banca privada del Ecuador.
Fuente: ASOBANCA Ecuador (2018)
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En el caso del Ecuador el principal riesgo en el que se incurre al otorgar un
crédito estd centrado en la recaudacion del dinero prestado, lo que
financieramente se mide a través del indice de morosidad, que segun las
estadisticas representan entre valores del 3 a 3,5% del volumen de la cartera de
crédito total, siendo un valor que afecta directamente al margen financiero de las
entidades bancarias y que por supuesto, incide en su rentabilidad, valores que se

observan del el cuadro N° 2.

Cuadro 2
Indice de morosidad de la cartera total en la banca privada del Ecuador

jun-17 ene-18 may-18 jun-18 Variacion  Variacion

Afios mensual Anual
Morosidad
total 3,45% 3,19% 3,18% 3,02% -0,16 -0,43

Fuente: Reporte Econdmico ASOBANCA Ecuador junio 2018

Si se comparan periodo a periodo los volumenes monetarios de los créditos
otorgados para la produccién en el Ecuador, esto representa el 32,52% del P1B® de
este pais, el cual para el afio 2017 fue aproximadamente del 51.000 millones de
doélares estadounidenses. Esto resalta de forma particular en ocasion de
fundamentar investigaciones que permitan sustentar las causas de la problematica
de asimetria de informacion en el mercado crediticio, en razén que los volumenes
de inversion asi como los resultados de las cuentas incobrables (morosidad), son
considerables.

Bajo los argumentos expuestos y con base en los estudios mencionados, se
puede evidenciar que en efecto se identifican asimetrias de informacion en el
mercado crediticio bancario ecuatoriano, siendo una de sus causas mas relevantes
que la informacién financiera no representa la realidad de la entidad la cual se le
otorga el credito. Ante esta situacion se presenta la interrogante:
¢Por qué la informacién expresada en los estados financieros no es suficiente y

no representa la realidad de la entidad que informa?

8 Producto Interno Bruto
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Esta pregunta ha sido y sigue siendo una gran preocupacion de algunos
estudiosos e incluso de la misma Junta de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB?), que constantemente efecttia revisiones con la finalidad de que esta
normativa institucionalizada (N11F)*sea en contexto general aplicable en diversos
escenarios, pero por la complejidad en el mundo, se tiene incertidumbre y mas
aun cuando se presentan vacios en las normas contables, lo cual pudiera ocasionar
por un lado, problemas de interpretacion y en consecuencia de representacion; y
por el otro, causar deficiencias en la informacion. Esto sucede porgue quien
prepara los estados financieros para los usuarios generales, en potestad de la fe
publica como profesional con juicio propio, pudiere en este proceso de
preparacion omitir informacion, ya sea porque los costos de obtencion fueren
desproporcionados o segun su criterio, no sea importante o material utilizar
técnicas de valoracion (permitidas en su cuerpo normativo) que mitiguen pérdidas
0 mejoren ganancias o porque utilice juicios de reconocimiento posterior, que
favorezca entre otros, los resultados de valor de la accion, provocando de esa
manera situaciones graves de representacion.

Sin embargo, es necesario considerar que en este estudio se concentra
esfuerzos en analizar el problema de asimetria de informacion en el mercado
crediticio bancario ocasionado por la representacion contable; mas no refleja
aspectos de falta de ética del profesional de contaduria publica, pues eso seria
objeto de otra investigacion, es decir, que se enmarca en la indagacion sobre la
ausencia de datos esenciales de los estados financieros, a causa de problemas de
interpretacion y la existencia de vacios en las normas contables; como bien lo
mencionan Casal, Pefia, Viloria y Maldonado (2011), "En la contabilidad existen
asimetrias de informacién de donde las causas de esta asimetria podrian estar
relacionadas con la naturaleza ontica de sus transacciones y la discrecionalidad del

profesional de la contaduria publica” (p.111).

? International Accounting Standards Board.
19 Normas Internacionales de Informacién Financiera.
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La representacion en los estados financieros

En el afan de descifrar por qué la informacion de los estados financieros presenta
problemas de representacion, se plantea dos aristas:

a) La representacion de la realidad desde el punto filosofico, y

b) EI andlisis de las tensiones de representacion presentes en las normativas

contables.

a) Desde el punto de vista filosofico

La apreciacion de la realidad por parte del ser humano a través del tiempo ha
generado una serie de discusiones en referencia a su percepcién y su
representacion. Leibnitz (1889) expresa “Hay dos clases de verdades: la del
razonamiento y la de los hechos” (p.18). En contabilidad esta apreciacion se
presenta a través de dos escenarios: el primero en referencia a la produccion
intelectual del conocimiento y el segundo, enmarcado en la préactica profesional,
que se plasma en la representacion de la informacion a través de los estados
financieros.

La polémica sobre realidad y verdad ha tenido sus raices desde la filosofia,
ante la generacion continua de interrogantes opuestas como ¢Qué es real y qué no
lo es? ;Qué es verdad y qué no lo es? Esto ha dado paso a que se plantee una serie
de interpretaciones y criticas sobre su base ontoldgica (ente-ser) y epistemoldgica
(conocimiento). Y no solo en la filosofia; también en otras ciencias y disciplinas
como es el caso de la contabilidad. Ejemplo de ello es este estudio en la cual se
profundiza en el andlisis de la realidad en torno a su representacion y que desde
sus bases filosoficas se le categoriza en tres épocas a lo largo de la historia.

A la primera época se le atribuye el periodo de las ideas platdnicas, a través de
la teoria de las ideas. Platon (514ac-517dc) situa las ideas en el mundo inteligible,
por lo que a través del conocimiento se llega a la verdad universal. Platén propone
su teoria basada en el conocimiento verdadero, tomando las ideas como el don
perfecto. En su obra ElI Mito de la Caverna escrito en VII libro de la Republica,

identifica a la caverna como el mundo de las cosas, en esta existen imitaciones de
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la superficie, pero son imperfectas y engafosas; por ejemplo, las sombras en la
pared son imitaciones de las sombras de los objetos en la superficie.

Otro argumento que respalda este pensamiento esta en el panorama de que los
prisioneros solo pueden conocer lo que ven, es decir, solo son capaces de ver
sombras en la pared y ellos las identifican con la realidad. Por eso, cuando uno de
ellos es liberado y es capaz de ver el fuego, asi como el resto de elementos de la
caverna, estaria mas cerca del conocimiento verdadero. Sin embargo, este
conocimiento no seria completo, sino que seria lo que Platdn denomina doxa, u
opinidn, sombras y apariencias e imitaciones de la verdad.

Platon (Libro VII 514ac-517dc) habla de dos mundos, que son el mundo
sensible o de las cosas, a partir de las cuales se generan ideas, siendo opiniones
para incursionar en el mundo del conocimiento y el otro mundo inteligible o de las
ideas, que da a conocer que el ser humano estad sometido al cambio y que no es
mas que un reflejo del mundo impredecible, entendiéndose que la realidad, no es
algo dado sino que hay que tratarla, para llegar a un pensamiento. Para este
filésofo las ideas son el ser, lo perfecto, las cosas sensibles son sombras,
apariencias e imitaciones, el reflejo.

Por su parte, Aristételes (384-322 a.c.) critico a su gran maestro Platon,
sefialando que el mundo y las ideas estan separados. Es claro que para Platon el
conocimiento comienza a través de los sentidos y que es aprehendido por el
intelecto en forma de imagenes, mientras que Aristételes (384-322 a.c.) separa al
conocimiento en tres categorias:

a) La inteligencia, que es el conocimiento que se recibe en primera instancia

y gue no tiene nada que ver con la experiencia.
b) La experiencia, basada en el conocimiento del dia a dia de las cosas
materiales; y

c) La ciencia, definiéndola como la causa y el inicio del conocimiento en su

contexto.

Bajo los preceptos de Platén y Aristoteles el filésofo Heidegger (1997)
menciona que Aristoteles fue el primero en decir que la verdad es solo un juicio,

sefialando que hay dos tipos de verdades: la verdad y la falsedad.
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Una segunda época se presenta enfocada en el racionalismo. En esta fase se le
atribuye la representacion en funcion de la naturaleza del hombre, haciendo
hincapié en que las ideas son huellas que dejan marcas o impresiones en la
imaginacion y esto incide en el conocimiento.

Por altimo, estaria una tercera época llamada empirismo, en la que se sostiene
que las ideas (representacion) son el resultado de la accion de los estimulos sobre
los sentidos del sujeto.

En estas dos Ultimas épocas se tiene a David Hume (1748), racionalista
empirista, quien refiere el conocimiento verdadero bajo la paradoja del
conocimiento racional y expone que el conocimiento humano carece de una
certeza absoluta.

Segun el diccionario filosofico (Ferrater Mora, 2001), se concibe el significado
etimoldgico de representacion como “un acto de representar, proveniente del latin
representatio, acto de volver a hacer presente algo, mediante figuras o palabras,
de ahi, se lo concibe como la imagen que sustituye la realidad, aprehension de la
realidad” (p.17); es decir, que este apego conceptual se orienta a partir del ente o
referente, desde el cual se genera la representacion.

Otro aporte que se concentra en el analisis filosofico y en el que se define a la
representacion, es el de Mora (1994), bajo las expresiones siguientes,

El término es usado como vocablo general que puede referirse a
diversos tipos de aprehension de un objeto (intencional). Asi se habla
de representacion para referirse a la fantasia (intelectual o sensible)
en el sentido de Aristoteles; a la impresion (directa o indirecta), en el
sentido de los estoicos; a la presentaciéon (sensible o intelectual,
interna o externa) de un objeto intencional o representativo en el
sentido asimismo de los escolésticos; a la imaginacion en el sentido
de Descartes; a la aprehension sensible, distinta de la conceptual, en
el sentido de Spinoza; a la percepcion en el sentido de Leibniz; a la
idea en el sentido de Locke, de Hume, y de algunos ‘idedlogos’; a la
aprehension general, que puede ser, como en Kant, intuitiva o
conceptual; a la forma del mundo de los objetos como
manifestaciones de la Voluntad en el sentido de Schopenhauer, etc.”
Este Gltimo decia que el mundo es mi representacion. (p. 307)

En si se puede evidenciar que, al hablar de representacion, se ubica una serie
de conceptos, unos mas complejos que otros, los cuales permiten ingresar al

proceso de reflexidn critico-interpretativo en unos casos y en otros racionalistas,
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con afan de encontrar repuestas a cada una de las interrogantes propias del ser
humano, en funcion de lo que es real y lo que es verdad.

Asi entonces, Comte (2003) expresa,

Representacion, es todo lo que presenta al espiritu, o que el espiritu
se representa: una imagen, un recuerdo, una idea, una fantasia, son
representaciones. Por eso Schopenhauer decia que “el mundo es mi
representacion” porque de ¢l no sé nada, excepto lo que percibo o
pienso. Pero si solo hubiera representaciones, ¢qué representarian?
(p. 455)

En estas posturas se encuentran otros filésofos que discuten sobre la
representacion, como resultado de una realidad social. Searle (1995), en su obra
titulada, La construccion de la realidad social , en su primer capitulo Las piedras
angulares de la realidad social, sostuvo sistematicamente que en diversos
escenarios en el mundo existen cosas 0 sucesos que se los consideran hechos
porque asi lo acepta el ser humano, basado en el acuerdo logrado en la sociedad y
que siguen trascendiendo en la historia en funcion del criterio universal; es decir
que hay cosas que existen solo porque se cree que existen y asi se aceptan y
futuras generaciones lo seguiran aceptando, porque esto trasciende en el futuro.
Este aspecto se refuerza con su planteamiento “hay porciones del mundo real,
hechos objetivos en el mundo, que son hechos solo merced al acuerdo humano”
(énfasis afiadido, Searle, 1995, p. 21).

Para Searle (1995) la realidad social desde el punto de vista ontoldgico no es
otra cosa que una realidad disefiada por el ser humano para sus fines. De alli
sostiene que,

La ontologia compleja parece simple; la ontologia simple parece
compleja. Ocurre esto porque la realidad social es creada por
nosotros para nuestros propdsitos, y nos parece tan prestamente
inteligible como los prop6sitos mismos. Los automoviles son para
ser conducidos; los ddlares, para cobrar, gastar y ahorrar; las bafieras
para tomar un bafio. Pero en cuanto desaparece la funcion, en cuanto
deja de haber respuesta a la cuestion: ;para qué sirve?, quedamos
expuestos a una tarea intelectual mas dificil, a saber, identificar
cosas en terminos de sus rasgos intrinsecos, sin hacer referencia a
nuestros intereses, a nuestros propositos y a nuestros objetivos (p.
24).
Es asi que al indagar sobre el constructo de representacion, se encuentra una

serie de posturas desde diferentes perspectivas. Particularmente, Pitkin (1967)
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expone como conclusién en su estudio sobre la evolucién social-histérica de la
definiciébn de representacién, que hasta aquel momento el concepto de
representacion resulta ser insuficiente desde su complejidad.

Estas reflexiones filosoficas llevan a comprender que alrededor de “la
representacion” la contabilidad es una construccion social, amparada en procesos
y normativas debidamente institucionalizadas por el ser humano.

La contabilidad es una disciplina relacionada con aspectos de la sociedad, que
como bien lo menciona Michael Gaffikin (2006) en su publicacion The critique of
accounting Theory “a la contabilidad se lo considera como un "sistema de
pensamiento”, disefiado por los humanos para la toma de decisiones y el
comportamiento humano” (p.6). Igual criterio lo comparten autores como
Omefiaca (2008) y Sartre (2010). De alli que es necesario entender la importancia
de lo que significa la realidad para el ser humano como concepto de
representacion y por tanto, el identificar el cometido de la contabilidad en la vida
de las organizaciones y en la sociedad.

Es visto que en contabilidad el andlisis filosofico sobre representacidn también
ha tenido su espacio y en este destacan dos exponentes: Mattessich y Macintosh.

Macintosh (2000) en su trabajo titulado Rationality to Hiperreality, orienta su
postura en nociones postmodernas, bajo el concepto de la hiperrealidad de
Baudrillard (1978), sus ordenes de simulacro, basandose en los preceptos de que
la contabilidad ya no actua de acuerdo con la légica de transparencia informativa,
es decir, que no se ajusta a la utilidad de las economias de informacion; se enfoca
en el criterio de que la contabilidad ha dejado de representar hechos facticos y que
lo que representa son modelos sociales.

El discurso de Macintosh (2000) se fundamenta en el estudio sobre ingreso y el
capital y al respecto expone que en la actualidad estos han dejado de tener bases
de representacion en los hechos u objetos reales y lo que reflejan en la
informacion util estd considerado en funcién de un simulacro del entorno social.
Dicho de otra manera, los signos contables dejaron de tener referente alguno, pues
en si mismos ellos son netamente un simulacro (Macintosh, 2000, p.30). Por
ejemplo, los ingresos que se proyectan en el flujo de efectivo que generara un

fideicomiso financiero, en los que la informacion de rentabilidad esta con base en
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los supuestos rendimientos futuros o utilidades que generara este accionar, mas no
estd en funcion de la realidad fisica del bien sujeto a fideicomiso es decir, que su
valoracion esta dada por el supuesto rendimiento que se obtendra en el futuro;
reafirmandose entonces que la representacion contable de esta valoracion esta
hecha con base en una construccion social que es la simulacion, la misma que se
contabiliza y figura en los estados financieros, en funcion de los posibles ingresos
que generara este instrumento financiero.

Para este autor la realidad es una construccion social, siendo su planteamiento
central que la realidad es una representacion social, pero, la verdad es fabricada
por el hombre en la sociedad. Macintosh (2009) advierte que la contabilidad, a
pesar de utilizar estandares internacionales, puede generar informes financieros
gue contengan mentiras, dando la impresion de que tratan de representar la verdad
y en realidad la verdad es indiferente. Por lo tanto bajo esta reflexion critica, la
contabilidad atraviesa una crisis de legitimidad, en su parte ontoldgica y
epistemoldgica. Ademas este autor expone claramente “nos aferramos a la verdad,
pero a la verdad de los estandares, sin embargo la “verdad contable” no
representa la realidad” (2009, p.38). Es por esta razén que Macintosh recoge
criticas a los postulados de representacion formulados por el FASB™ y por
IASB*2, considerandose incluso que estos mismos organismos se encuentran
preocupados por minimizar las diferencias de informacién que presentan los
estados financieros. Como bien lo expresa Jiménez (2015), “El proceso de
normalizacion de los estandares de informacién financiera ha estado mediado por
mecanismos en procura de la disminucién de las diferencias que se presentan en
los reportes de informacion estados financieros” (p.132).

Por tanto, ante lo expuesto segun la postura critica interpretativa de Macintosh
(2009), se plantea que los informes contables son como obras literarias, integradas

por palabras y nimeros que trasmiten informacion a sus usuarios y que esta

1 Junta de Normas de Contabilidad Financiera (Financial Accounting Standards Board).
Es un ente privado sin fines de lucro, cuyo objetivo es establecer y mejorar los principios
de contabilidad generalmente aceptados dentro de Estados Unidos; fue fundado en el afio
de 1973.

2 Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards
Board o IASB por sus siglas en inglés). Es un organismo independiente de la Fundacion
IFRS que se dedica al establecimiento de normas contables de caracter internacional; se
fundo en el afio 2001 y su sede central se encuentra ubicada en Londres.
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informacion debe representar la realidad, es aqui donde se genera el problema, en
tanto a responder ¢Cual es la postura aceptable con respecto a la verdad y por
ende a la realidad? Dar respuesta a esta interrogante resulta complicado, sobre
todo considerando el mundo complejo en el que se vive y bajo el argumento de
que la realidad social es creada por el ser humano, es importante considerar todo
lo que involucra su entorno, como bien lo manifiesta Betancur en su articulo
titulado El sistema contable en perspectiva Sistema-Entorno “Las problematicas
sociales, ambientales y econdmico-financieras actuales, que giran en torno a lo
contable, demandan de nuevas categorias de observacion” (2014, p.222), que
permitan de esta manera encontrar respuesta a lo que significa la representacion
contable.

Se destaca que los postulados de Macintosh (2000, 2009) parten de los
planteamientos realizados por Jean Baudrillard (1978) sobre la representacion con
base en la simulacion; el mismo que expone su criterio en referencia a la
representacion contable partiendo de la sociedad postmoderna, considerando el
sentido de los referentes actuales de la economia, con el propésito de comprender
las tendencias modernas y su representacion en la actual época.

Segln Schnaith (1999), un primer constructo de representacion a relacionar
con el discurso de Baudrillard es el relativo a la ausencia y la presencia, es decir,
entre lo que representa y lo que es representado; considerando ademas que la
representacion es una exhibicion de una presencia, la presentacion pablica de una
cosa 0 de una persona (p. 54).

Para Baudrillard (1978) este criterio por supuesto refleja implicaciones en la
representacion, provocando discusiones en referencia a la tension entre lo que
serian los objetos fisicos reales o eventos sociales (un antes) y (un después)
basado en las aseveraciones que subrayan los signos. Este autor propone el
sentido de que la informacion esta representada en un simulacro, entendiéndose
como una imagen, que se acerca a la realidad.

Para este autor, el signo ha experimentado transformaciones a lo largo de la
historia, en funcion de la evolucién de la sociedades, hasta el punto de que hoy dia
se puede afirmar que el uso de codigos y modelos virtuales pretenden una

representacion fiel y transparente, a partir de lo cual se deduce que el signo
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precede a la realidad; considerando en este caso que el signo es la informacion
financiera y esta pasa a ser un puro simulacro. Bajo estos preceptos, Baudrillard
(1978) se refiere al signo como el transito por cuatro etapas.

Una primera etapa, en la cual el signo refleja una realidad profunda,
orientdndose a una representacion que sea fiel y transparente. Una segunda etapa,
en la que el signo es presentado como imagen de la representacion de la realidad,
para asumirla en una forma de imagen distorsionada que disfraza la realidad. La
tercera etapa involucra al aspecto cualitativo cuya caracteristica se enmarca en el
lenguaje, es decir, que el lenguaje se presenta como una apariencia de lo real. Y,
en cuarta etapa, se tiene el criterio de desconocer absolutamente la realidad bajo
este planteamiento, el signo precede a la realidad, se basa en un simulacro puro.

Con estos antecedentes Baudrillard y Macintosh comparten el criterio de
representacion en torno a la simulacion llamada 6rdenes de simulacro, bajo lo
cual se fundamenta la postura de Macintosh (2000) de que la contabilidad ha
dejado de representar hechos reales y ha empezado a representar realidades
sociales, basadas en posibles ciclos financieros entre agentes. En definitiva
Macintosh (2000) se apoy6 en Baudrillard (1978) para plantear su postura de que
la contabilidad presenta un grave problema en la utilidad de informacion a causa
de problemas de representacion que bajo el enfoque subjetivista sefiala que la
contabilidad atraviesa por problemas ontoldgicos y por ende, epistemoldgicos. Sin
embargo, ante este planteamiento, aparecen otros autores como Mattessich que no
estan de acuerdo con lo planteado por Macintosh, pues sefiala que los problemas
de representacion que tiene la contabilidad son de indole metodoldgica mas no
ontoldgica.

Richard Mattessich (1991) expresa que la realidad y representacion se
encuentran relacionadas. La realidad tiene como base dependiente un ente o
referente, es decir, que siempre va a existir una parte ontolégica y a partir de esta
se visualizaran distintas realidades percibidas por el ser humano. Esta postura se
basa en el realismo critico de Hartmann (1940), el realismo hipotético de
Campbell (1966) y la ontologia de Konrad Lorenz (1973). Sus teorias plantean

que la conciencia de realidad se encuentra en funcion de la interdependencia de
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fuerzas objetivas y subjetivas del ser humano, lo que significa que a la realidad la
reconocen desde diferentes puntos de vista, a través de los cuales las representard.

En este planteamiento es que Mattessich fundamenta su criterio de
representacion contable, desde lo ontoldgico expresado en su modelo de capas de
cebolla de la realidad (onion model reality, OMR). Observa las capas de la
realidad como dependientes de una base, incluidas una en la otra como se
visualiza en una cebolla, considerando algunas dimensiones, por ejemplo, el
tiempo.

El modelo de capas de cebolla de la realidad fue desarrollado en Mattessich
(1991) y elaborado en Mattessich (1995b, pp. 41-58). El objetivo de este trabajo
se centré en generar una mejor comprension de la definicién de realidad, con el
afan de entender la naturaleza de la representacion conceptual y linglistica en
relacion con nuestras nociones ldgicas y percepciones cientificas.

El fundamento de este modelo radica en una realidad absoluta versus
realidades superiores, a las que las denomina subcapas, entre las que se tienen:

a) Realidad fisico-quimica: Parte material del ente.

b) Realidad bioldgica: Se manifiesta en las moléculas de ADN vy en los criterios
de la vida.

c) Realidad mental: Se caracteriza por los elementos psicolégicos y mentales
como sentimientos, preferencias, intenciones, entre otros.

d) Realidad social: Son las relaciones sociales, influenciadas por relaciones

econOmicas, legalistas, entre otras.

Todas estas subcapas forman un todo parecido a una cebolla. Este modelo
aplicado a la contabilidad se orienta en dar mayor énfasis a la subcapa o sub-nivel
correspondiente a la realidad de la sociedad humana, debido a que la contabilidad
es una ciencia social cuyo propdsito principal es ser Gtil a los usuarios de una
sociedad.

Un ejemplo que permite visualizar este modelo es el tratamiento que se da a
los ingresos con implicacion en el derecho de propiedad, el mismo que se
encuentra representado a través de un flujo de efectivo futuro, valorado en funcién
de las relaciones econdmicas y sociales, siendo su parte sustancial o referente, el

bien a partir del cual se genera esos valores. Particularmente, en el caso de una
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avicola, el derecho de propiedad estara dado por la proyeccion de los ingresos que
reflejaran la produccion de las aves en el futuro, siendo el referente las aves a
partir de las cuales se generaran los ingresos que estaran afectados por aspectos
economicos como el mercado, en funcidn de si existe sobreoferta o sobredemanda
en el momento que se cumpla esa representacion en el presente.

Mattessich (2006) presenta un discurso critico a Macintosh; con base en
fundamentos filoséficos expresa su criterio de que las argumentaciones de
Macintosh no son validas, en el sentido de no ser pertinentes para el estudio de la
contabilidad y con esa base concluye que los conceptos de ingreso y capital si
tienen referentes en la realidad, que son reconocidos por el sentido comudn y la
epistemologia no puede desconocer estos factores ontoldgicos, considerando que
las distorsiones generadas por la valoracion no son un problema ontolégico ni
epistemoldgico, solo un asunto metodoldgico.

A continuacién se presentan algunos aspectos que Mattessich contrapuso a
Macintosh:

1. Sefial6 que el enfoque de Baudrillard no resulta ser adecuado para las
ciencias contables, en razén de que al basarse todo en un simulacro e
hiperrealidad, desconoce al ente y la contabilidad si tiene su base
ontoldgica.

2. Los constructos de ingreso y capital, si poseen sus referentes, los cuales
estan enfocados en su parte sustancial.

3. No estd de acuerdo con la tesis de que la contabilidad por el
postmodernismo carezca de su ontologia, por tanto, afecta a su
epistemologia.

Para una valoracion contable se requiere una representacion orientada hacia el
objetivo que persigue el usuario y bajo este criterio que pareceria ser
contradictorio, Mattessich manifiesta estar de acuerdo con Macintosh, en que la
representacion contable debe orientarse a objetivos, los cuales se determinan
socialmente, hecho que concuerda perfectamente con su teoria y metodologia del
normativismo condicionado. Ademéas estos dos autores coinciden en que la
contabilidad sigue teniendo el problema de representacion ocasionando falta de

transparencia, porque de una u otra manera comprenden que la representacion
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contable plasmada en los estados financieros es un problema de preconcepcion de
la realidad por parte del ser humano, debido a que los hechos y elementos que se
representan en los estados financieros son interpretados y usados por distintos
intervinientes, los cuales pueden tener distintas interpretaciones; siendo necesario
dar soluciones a esta problematica que trae como efecto la ausencia de total
informacion causada por la representacion, provocando un nivel de incertidumbre
y afectando a la toma de decisiones de sus usuarios.

Ahora bien, ya North (1990) planteaba a las instituciones como un mecanismo
para reducir incertidumbres manifestando que, “Las instituciones’® existen y
reducen las incertidumbres propias de la interaccion humana. Estas
incertidumbres surgen como consecuencia de la complejidad de los problemas”
(p.41). También North sefialé “que las incertidumbres se deben a informacion
incompleta” (p.42), para lo cual este autor plantea el desarrollo de reglas de juego,
es decir “limitaciones que los humanos se imponen a si mismos” (p.16), aclarando
“que para crear un modelo de instituciones debemos explorar profundamente las
caracteristicas estructurales de las limitaciones informales, las normas formales y
su cumplimiento obligatorio asi como el modo en que evolucionan” (p.53). De
esta manera, el presente estudio enmarca el desarrollo de una solucién basada en
el institucionalismo de North para minimizar problemas de informacion a causa
de representaciones contables en el mercado crediticio bancario.

La otra arista considerada en la determinacion de la problematica es:

b) Desde el analisis de las tensiones de representacion presentes en las

normativas contables

El Marco Conceptual de marzo del 2018, emitido por el IASB, en su capitulo 1,
parrafo 1.2, en referencia al Objetivo, utilidad y limitaciones de los informes
financieros de proposito general, expresa

El objetivo de los informes financieros de propdsito general...es
proporcionar informacién financiera sobre la entidad que informa
que es util para los inversores, prestamistas y otros acreedores
existentes y potenciales en la toma de decisiones relacionadas con la

B Las instituciones para North son reglas del juego en una sociedad.
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provision de recursos a la entidad...Esas decisiones involucran
decisiones sobre:

a) comprar, vender o mantener instrumentos de capital y deuda;

b) proporcionar o liquidar préstamos y otras formas de crédito; o

c) ejercer los derechos de voto, o influir de otro modo, en las
acciones de la administracion que afecten el uso de los recursos
economicos de la entidad. (p.9)

El criterio de los usuarios de propdsito general que de manera particular en este
trabajo son los prestamistas (entidades bancarias), es que los informes financieros
no cumplen con la funcién de utilidad, debido a la falta de representatividad
econdmica de la informacién proporcionada; por tanto, no son un medio que se
considere altamente idoneo para una toma de decisiones. En esto coincide Amat
(2005) que en su estudio titulado Problemas de fiabilidad de la informacion
contable y deteccion de maquillajes manifiesta “No hay duda de que la
credibilidad de la actual regulacién contable estd siendo cuestionada a nivel
internacional” (p.5), debido a que los usuarios consideran a los estados financieros
como no Uutiles para la toma de decisiones. En este sentido, Dipiazza y Eccles
(2002) se muestran en estudio que solo 20% de los analistas, inversores y
ejecutivos consideran que la informacion preparada bajo las actuales normas
contables es muy Util para conocer la imagen fiel de la compafiia, por tanto, en
funcién de este trabajo la representacion contable de la informacién financiera es
deficiente desde la perspectiva del usuario que es la institucion financiera.

Si bien es cierto que el Marco Conceptual no es un estandar, es una guia que
orienta al profesional de contaduria publica en la representacién de la informacion
financiera de una entidad, para que mediante el uso de los respectivos estandares
se efectle un reconocimiento adecuado, una medicion acertada y con el debido
sustento de revelacion se cumpla con su objetivo de ser Gtil; no obstante, también
es cierto que en su aplicacion las entidades han enfrentado situaciones que
impiden que esto se cumpla a cabalidad por asuntos de subjetividad del ser
humano y en consecuencia de sus distintas interpretaciones que forman parte de la
complejidad. Esto limita de una u otra manera el cumplimiento de la mision del
ente encargado de la institucionalizacion de las normativas, el cual se expresa en

el parrafo de este instrumento bajo las expresiones siguientes: “SP1.5, el Marco
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Conceptual contribuye a la misién declarada de la Fundacién IFRS™ y de la Junta,
que es parte de la Fundacion IFRS. Esa mision es desarrollar estandares que
brinden transparencia, responsabilidad y eficiencia a los mercados financieros de
todo el mundo” (p.7); razén por la cual este organismo esta constantemente
efectuando proyectos de actualizacion y mejora al marco conceptual, para que el
trabajo de la Junta sirva “al interés publico al fomentar la confianza, el
crecimiento y la estabilidad financiera a largo plazo en la economia global” (p.7).

La complejidad de interpretacion en la contabilidad es parte subyacente de su
accionar y es una de las barreras que tienen que enfrentar los profesionales
contables, pues su funcién no es tan simple en el momento de registrar y elaborar
los estados financieros va mas alla, pues requieren manejar su subjetivismo y
objetivismo hacia el interés comun de todos los usuarios, lo cual constituye el
gran inconveniente que no se ha logrado resolver. Como bien lo exponen Kieso y
Weygandt (1997) “los contadores como parte significativa de su labor profesional,
filosofan, teorizan, juzgan, crean y deliberan” (p.43) y al ejecutar cada una de
estas tareas tratan de orientar sus esfuerzos a la entrega de informacion que sea
util para sus interesados, tropezando con una serie de inconvenientes que ponen
en duda sus resultados al presentarse incertidumbre en su representacion
numeérica. Kieso y Weygandt (1997) exponen ademas que “los aspectos subjetivos
tan criticos en las practicas contables de hoy en dia, tales como buscar la verdad y
los hechos, juzgar la imparcialidad de una presentacion y analizar el
comportamiento a que dan lugar las presentaciones quedan eclipsados por la
apariencia de la exactitud, precision y objetividad que acomparfia al empleo de los
nimeros para expresar los resultados financieros de la empresa” (p. 43).

A partir del anélisis de la evolucién del Marco Conceptual, afios 1989, 2010 y
2018 (documentos aprobados y reformados en las fechas indicadas), se puede
evidenciar que su texto ha sufrido modificaciones buscando mejor orientacion y
aplicabilidad para sus usuarios; sin embargo, todavia esta sujeto a diversas
interpretaciones, dado que pareciera que en algunos parrafos las instrucciones
resultan muy amplias en su definicion y en otros, se perciben contradictorios. Esto

se argumenta a partir de las observaciones siguientes:

" International Financial Reporting Standards.
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a)

b)

Mientras el titulo del Marco Conceptual en la version del afio 1989 es
Marco Conceptual para la preparacién y presentacion de Estados
Financieros, en la version del afio 2010 es Marco Conceptual para la
informacion financiera y el titulo del Marco Conceptual del 2018 es
Marco Conceptual para la presentacion de informes financieros. Estas
modificaciones han sido efectuadas por la Junta de Normas Internacionales

de Contabilidad en funcion de la utilidad de los estados financieros.

Las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera atil en la
version de 1989 eran: comprensibilidad, relevancia, fiabilidad vy
comparabilidad mientras que en la version 2010 y 2018 se clasifica a las
caracteristicas cualitativas en: fundamentales y de mejora; las
fundamentales son relevancia y representacion fiel y las de mejora son;
comparabilidad, verificabilidad, oportunidad y comprensibilidad. En esta
modificacion se evidencia la utilizacion de los términos representacion fiel

en lugar de fiabilidad, otorgando gran importancia a la representacion.

En la introduccion del Marco Conceptual aprobado en el afio 1989 se deja
plasmado la inquietud de los organismos encargados de su aprobacion,
sobre la necesidad y busqueda de reducir las diferencias en la preparacién
y presentacion de los estados financieros con el objetivo de lograr
armonizacion entre las regulaciones, normas contables y procedimientos;
mientras que en el Marco Conceptual 2010 y 2018 se enfatiza en que este
estd sujeto a revisiones a través de proyectos de mejora que seran
debidamente aprobados con la finalidad de lograr transparencia,
responsabilidad y eficiencia. Bajo estos antecedentes se tiene claro que
desde el Marco Conceptual se reconoce que existen diferencias de
informacidn en cuanto a la representacion en los estados financieros, mas
al considerarse lo expuesto en el SP (Segun Parrafo) 1.5 version 2018
publicado por el IASB.
El Marco Conceptual proporciona la base para estandares que

permitan:
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a. Contribuir a la transparencia mejorando la comparabilidad
internacional y la calidad de la informacion financiera, permitiendo
a los inversores y otros participantes del mercado tomar decisiones
econdmicas informadas.

b. Fortalecer la rendicion de cuentas al reducir la brecha de
informacidn entre los proveedores de capital y las personas a las
que les han confiado su dinero. Los estandares basados en el Marco
Conceptual proporcionan la informacién necesaria para
responsabilizar a la administracion. Como fuente de informacién
comparable a nivel mundial, esos estandares también son de vital
importancia para los reguladores de todo el mundo (p.7).

d) El uso e interpretacion de algunos términos en la emision y actualizacion

f)

del Marco Conceptual ha sido también objeto de analisis; es asi que en la
version 1989, se utilizaron términos como estados financieros, empresas y
fiabilidad, los mismos que fueron modificados por informacion financiera,

entidad y representacion fiel en las versiones 2010 y 2018.

Al referirse al alcance del Marco Conceptual en el documento del afio
1989 se observa que el objeto de los estados financieros es presentar
informacidn que se pretende sea Util a una amplia gama de usuarios a
través de la utilizacion del balance, estado de cuenta de resultados y estado
de cambio en la posicion financiera, mientras que en el Marco Conceptual
del 2010 y 2018, el objetivo de la informacion financiera con proposito
general es presentar informacion que sea Util a los inversores, prestamistas
y acreedores a travées de la elaboracion del estado de situacién financiera,
estado de rendimiento financiero y el flujo de efectivo. Esta observacion
denota que el Marco Conceptual cambia de una orientaciéon universal a

una especifica, reduciendo el espectro de usuarios.

En el item 1.5 del objetivo, utilidad y limitaciones de los informes
financieros de propdsito general del Marco Conceptual 2018 se expresa
“Muchos inversores, prestamistas y otros acreedores existentes y
potenciales no pueden exigir a las entidades que informan que les
proporcionen informacién directamente y deben confiar en los informes

financieros de proposito general para gran parte de la informacion
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9)

h)

financiera que necesitan. En consecuencia, son los principales usuarios
para quienes el propdsito general informes financieros estan dirigidos”
(p.9) esto no contribuye a cumplir con la transparencia de informacion,
debido a que si existen inquietudes sobre la representacion en la
informacion financiera, el usuario de propdsito general no deberia estar
obligado a confiar, sino que se deberia dar la apertura y que de manera
oportuna se proporcionen las aclaraciones solicitadas directamente a las
entidades 0 se cuente con mecanismos que contribuyan a reducir estas
dudas, para que de esa manera se reduzca la incertidumbre y no afecte a la
toma de decisiones.

En el aspecto 1.9 del objetivo de los informes financieros de proposito
general expresa “La gerencia de una entidad que informa también esta
interesada en la informacién financiera sobre la entidad. Sin embargo, la
administracion no necesita confiar en los informes financieros de
propdsito general debido a que ella es capaz de obtener la informacion
financiera que necesita internamente”. (Marco Conceptual, 2018, p.10), si
la informacion financiera es transparente, se supone que es la misma para
todos los usuarios. De este modo, en el parrafo que antecede da la
impresion cémo de que existiera y se permitiria tener diferente
informacion, dando lugar de manera subyacente a la asimetria de
informacion con el manejo de informacion privilegiada por parte de la

gerencia de la entidad.

En la seccion Parte B. Bases de Conclusiones del Marco Conceptual del
afio 2018 se evidencia preocupacion y falta de delimitacion con respecto a
las actividades del negocio, al dejar muy generalizado la siguiente
expresion con instrucciones poco claras “BC0.29 Al desarrollar el Marco
Conceptual 2018, la Junta concluyd que la naturaleza de las actividades
del negocio de una entidad puede afectar la relevancia de algunos tipos de
informacidn financiera y que la Junta puede necesitar considerar ese factor

al desarrollar o revisar las Normas” (p.12).
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i)

)

K)

Otro aspecto analizado en el presente estudio es la existencia de una
brecha de incertidumbre entre la representacion y la realidad afectada por
la subjetividad y que la misma Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad, publicada a través del IASB la acepta al mencionar en el
Marco Conceptual 2018, parte A, en el item 1.11, Objetivo, utilidad y
limitacion de los informes financieros que,

En gran medida, los informes financieros se basan en
estimaciones, juicios y modelos en lugar de representaciones
exactas, el Marco Conceptual establece los conceptos que
subyacen a esas estimaciones, juicios y modelos. Los conceptos
son el objetivo hacia el cual se esfuerza la Junta y los
preparadores de los informes financieros. Al igual que con la
mayoria de los objetivos, la vision del Marco Conceptual de los
informes financieros ideales es poco probable que se logre en su
totalidad, al menos no en el corto plazo, porque toma tiempo
comprender, aceptar e implementar nuevas formas de analizar las
transacciones y otros eventos. Sin embargo, establecer un objetivo
hacia el cual esforzarse es esencial para que los informes
financieros evolucionen a fin de mejorar su utilidad. (p.10)
Segun el item 2.19 del Marco Conceptual 2018 en lo referente a la
representacion fiel indica que “Cuando los montos monetarios en los
informes financieros no se pueden observar directamente y deben
estimarse, surge incertidumbre en la medicion. El uso de estimaciones
razonables es una parte esencial de la preparacion de informacion
financiera y no socava la utilidad de la informacién si las estimaciones se
describen y explican de forma clara y precisa” (p.17). Sin embargo, una
explicacién no es suficiente en razén de que el ejecutar estimaciones trae
consigo el subjetivismo de su aplicador que bajo su juicio seleccionara la
forma de medicion entre los diversos métodos (costo histérico, valor
actual o corriente, valor razonable) y criterios valorativos que pueden traer
como efecto diversidad en las representaciones numéricas de las partidas
contables en los estados financieros, afectando a la toma de decisiones.
Como alternativa de mejora en la representacion contable, el Marco
Conceptual propone la verticalidad como elemento de ayuda a “asegurar a
los usuarios que la informacion representa fielmente los fendmenos

econdémicos que pretende representar” (item 2.30, p.18), e indica que “la
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verificabilidad significa que diferentes observadores conocedores e
independientes podrian Ilegar a un consenso, aunque no necesariamente
completo, de que una representacion particular es una representacion fiel”
(item 2.30, p.18), nuevamente se argumenta que existen definiciones muy
generalizadoras que dan la oportunidad a diversas interpretaciones y
aplicaciones de metodologias contables.

La definicion del reconocimiento es un término que tampoco se salva de
la incertidumbre, cuando se expone en el Marco Conceptual publicado por
IASB (2018)

No es posible definir con precision cuando el reconocimiento de

un activo o pasivo proporcionara informacion util a los usuarios

de los estados financieros, a un costo que no supere sus

beneficios. Lo que es util para los usuarios depende del elemento

y los hechos y circunstancias. En consecuencia, se requiere juicio

al decidir si reconocer un elemento, y por lo tanto los requisitos

de reconocimiento pueden necesitar variar entre y dentro de los

estandares. (p.44)
Si la norma permite que un mismo proceso pueda tener aplicacion
diferente en los diversos estdndares contables por efecto de la
consideracién del juicio del profesional de esta area, estd dando paso a

problemas de representacion.

La incertidumbre de existencia, incertidumbre de resultados e
incertidumbre de medicion son considerados por separado en el Marco
Conceptual 2018 con el afan de mejorar la calidad de la informacién. Sin
embargo, en la parte B del mismo se reconoce que “el Marco Conceptual
de 2018 no proporciona una guia detallada sobre cémo considerar la
incertidumbre de la existencia al tomar decisiones de reconocimiento
porque el enfoque apropiado dependerd de los hechos y las
circunstancias.” (FC5.14, p.78) es decir, que no se cuenta con elementos
de verificabilidad y control para mejorar la transparencia de informacion
en estos casos y mas bien se da apertura nuevamente al subjetivismo en la

valoracion del escenario que se presente.
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A continuacion se presenta el cuadro N° 3 con un resumen de las
caracteristicas del Marco Conceptual en los periodos que se han aprobado sus
modificaciones.

Cuadro 3
Reformas del Marco Conceptual en su horizonte de tiempo

Aspectos Marco Marco Marco
Conceptual afio Conceptual afio Conceptual afio
1989 2010 2018
Denominacion Marco Conceptual parala | Marco Conceptual parala | Marco Conceptual para la
preparacion y informacion financiera presentacién de informes
presentacion de Estados financieros.
Financieros
Caracteristicas Comprensibilidad, Fundamentales: Fundamentales:
Cualitativas de la relevancia, fiabilidad y Relevancia y Relevancia y
) Lo M comparabilidad representacion fiel representacion fiel
informacién util De mejora: De mejora:
Comparabilidad, Comparabilidad,
verificabilidad, verificabilidad,
oportunidad y oportunidad y
comprensibilidad comprensibilidad
Introduccion La necesidad y bisqueda El marco conceptual esta El marco conceptual esta
de reducir las diferencias sujeto a revisiones a sujeto a revisiones a
en la preparacion y través de proyectos de través de proyectos de
presentacion de los mejora que seran mejora que seran
estados financieros con el | debidamente aprobados debidamente aprobados
objetivo de lograr con la finalidad de reducir | con la finalidad de lograr
armonizacion entre las tales diferencias por transparencia,
regulaciones, normas medio de la responsabilidad y
contables y blsqueda de la eficiencia
procedimientos armonizacion entre las
regulaciones, normas
contables y
procedimientos relativos a
la preparacion y
presentacion de los
estados financieros.
Términos Estados financieros Informacion financiera Informacion financiera
.- empresa entidad entidad
utilizados fiabilidad representacion fiel representacion fiel
fenémeno fenémeno
mayor énfasis en riesgos e | mayor énfasis en riesgos e
incertidumbre modelo de | incertidumbre actividades
negocio de negocio
Alcance El objeto de los estados El objetivo de la El objetivo de la
financieros es presentar informacion financiera informacion financiera
informacion que se con proposito general es con propésito general es
pretende sea Util a una presentar informacion que | presentar informacion que
amplia gama de usuarios sea (til a los inversores, sea Util a los inversores,
prestamistas y acreedores | prestamistas y acreedores

Fuente: Elaboracion propia (2019) a partir del Marco Conceptual 1989-2010 y 2018
emitido por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad
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A partir del anélisis del Marco Conceptual y su normativa, se ha generado
una serie de investigaciones, las cuales de una u otra manera han evidenciado la
problematica de representacion contable.

Amat, Perramon y Oliveras (2008) plantean algunos aspectos de la regulacion
contable espafiola que merecen atencién, entre ellos el

a) Coste historico: Los principios de prudencia y de coste histérico
indican que los activos deben ser valorados de acuerdo con el menor
precio entre el de adquisicion y el de mercado. Adicionalmente, el
precio de adquisicion es reducido por su correspondiente amortizacion
acumulada. De todos modos, su valor también puede aumentar cuando
es aprobada una ley de actualizacion de activos (la Ultima se produjo
en el afo 1996). La consecuencia final es que activos adquiridos hace
mucho tiempo, especialmente edificios, tienen un valor contable que
se encuentra muy lejos de su valor de mercado. (p.4)

Otro aspecto que permite evidenciar es el resultado de la investigacion de
Nobes (1991) y el estudio efectuado por Caiibano y Giner (1996), los cuales
concluyen que “la regulacién contable varia considerablemente segln el pais. Esto
explica por qué la misma transaccion puede tener un impacto diferente en la
contabilidad dependiendo del pais donde se produce. Estas diferencias dificultan
la comparacion entre compafiias de diferentes paises e incrementan la falta de
confianza de los usuarios en la contabilidad” (p.137). Este es un problema muy
grave, sobre todo porque la informacion y de manera especial la informacion
contable no debe perder la caracteristica de utilidad.

Para Lev (2008) al referirse a los intangibles, considera que las bases de la
regulacion contable actual se establecieron hace algunos siglos y en aquellas
fechas los edificios y las existencias eran los activos mas importantes. En los
actuales momentos en muchas empresas el valor mas relevante esta en los activos
intangibles como las marcas, en su talento humano, las redes de distribucion, los
clientes y la tecnologia; siendo la valoracion contable de estos activos un gran
problema en la representacidn considerando como referencia el valor de mercado.

En este sentido, es relevante considerar el criterio de algunos criticos como
Amat y Blake (2002) los cuales expresan que “los auditores y contadores pueden
afirmar que las cuentas reflejan la imagen fiel del balance de situacion y de la

situacion econdmica de la compafiia, pero los contadores y auditores no entienden
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por imagen fiel la realidad, sino lo que se deriva de la aplicacién de la regulacion
contable” (p. 34).

Seguidamente en el cuadro N° 4, se mencionan algunas evidencias generales de
como la aplicacion de la normativa contable genera impactos de variacion en las
distintas cuentas:

Cuadro 4
Impacto en las cuentas contables a efecto de la aplicacion de diferentes
criterios de aplicacion de la normativa contable

Précticas contables Impacto en las cuentas

Incrementar o reducir gastos. Bajo el

criterio de prudencia Reduccion o incremento de beneficios
Gastos cargados a reservas en lugar de

asignarlos a las pérdidas o ganancias Incremento en beneficios

Cambio en el criterio de valoracion de | Reduccién o incremento de beneficios
inventarios

Contabilizacion de transacciones | Incremento o reduccion de beneficios,
realizando  estimaciones  futuras | fondos propios y otros activos
optimistas o pesimistas

Aplicacion de diversos métodos de | Incremento o reduccion de valores en
valoracion de activos permitidos por | los activos y pasivos
las normas contables

El criterio de provisiones Incremento o reduccion en la
valoracion de activos corrientes y
pasivos corrientes

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de investigacion de Amat,
Perramon y Oliveras (2008)

Las precedentes revisiones y el analisis del Marco Conceptual conducen a un
mayor interés en abordar el problema de representacion contable en relacion con
la realidad, basicamente econdmica; sin embargo, el presente trabajo se orienta
también al anélisis de algunas NIIF (para grandes empresas), NIIF para PYMES y
NIC, dado que su aplicacion se encuentran muy atada al subjetivismo del
responsable de la presentacion de la informacion financiera y que a través de la
diversidad de interpretaciones y juicios pueden ocasionar la problematica
plateada.

Para visualizar los aspectos mas destacados de las NIIF emitidas por el
IASB vy publicadas por la Fundacion IFRS del 2018, se enuncia el concepto de

cada una de las normativas con el respectivo criterio resaltando los puntos donde
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se da y pasa por la falta de parametros que permitan una adecuada representacion.

En tal sentido, se tiene:

NIIF 2 Pagos basados en acciones. Esta norma tiene como objetivo reflejar en
su posicion financiera y resultado del periodo, los efectos contables de las
transacciones con pagos basados en acciones, para lo cual es necesario resaltar los
aspectos que establece su normativa, para aclarar la contabilizacién de (a) los
efectos de las condiciones de irrevocabilidad y las distintas a la irrevocabilidad de
la concesion en la medicién de los pagos basados en acciones que se liquidan en
efectivo; b) transacciones con pagos basados en acciones con una caracteristica de
liquidacién por el neto por causa de obligaciones fiscales de retener; y (c)
modificacion de los términos y condiciones de un pago basado en acciones que
cambia la clasificacion de transaccion de liquidada en efectivo a liquidada con
instrumentos de patrimonio. (p. 117).

En esta NIIF destaca el valor razonable como metodologia de medicién, que
en los diversos escenarios de aplicacidn tiene implicaciones econémicas, como se
expone en su parrafo 11:

La NIIF 2 requiere que las transacciones en las que los pagos basados
en acciones se realicen a empleados, se midan por referencia al valor
razonable del pago basado en acciones en la fecha de concesion. Por
lo tanto, no se requiere que la entidad mida directamente el valor
razonable de los servicios recibidos por parte de los empleados. Debe
destacarse que la expresion “el valor razonable de los pagos basados
en acciones” se refiere al valor razonable del pago basado en acciones
concreto de que se trate. Por ejemplo, una entidad puede ser requerida
por la legislacion nacional para que emita parte de sus acciones a
ciudadanos de un pais determinado, y que ellas sélo puedan
transferirse a ciudadanos de ese pais. Esta restriccion en la
transferencia puede afectar al valor razonable de las acciones a que se
refiere, y por lo tanto esas acciones pueden tener un valor razonable
inferior al valor razonable de otras acciones idénticas que no llevan
aparejadas tales restricciones. En esta situacion, la frase “el valor
razonable de los pagos basados en acciones” se referiria al valor
razonable de las acciones restringidas, no al valor razonable de otras
acciones sin restricciones. (p.52)
Por tanto, al considerarse el valor razonable, asi como las restricciones por

aspectos de entorno, esta NIIF al ser una normativa institucionalizada, deberia
incorporar pardmetros de control para mitigar estas acciones que ocasionan

incertidumbre en la sociedad, como bien lo expresa North (1990) “las
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instituciones incluyen todo tipo de limitacion que los humanos crean para dar

forma a la interacciéon humana” (p.14).

En cuanto a la NIIF 5 Activos no corrientes mantenidos para la venta y
operaciones discontinuadas, contempla todos los activos que ya no son ni seran
usados por la entidad y que su probabilidad de venta estard proyectada en funcion
del criterio del profesional. Bajo esta NIIF “la entidad medira los activos no
corrientes (o grupos de activos para su disposicion) clasificados como mantenidos
para la venta, [Referencia: parrafos 6 a 14] al menor de su importe en libros o su
valor razonable menos los costos de venta” (IASB. 2.008, p.303), o aquellos que
seran “clasificados como mantenidos para distribuir a los propietarios, al menor
valor entre su importe en libros y su valor razonable menos los costos de la
distribucion” (p.304). La representacion numerica de estos bienes bajo los
criterios mencionados en esta norma impactan en el valor del activo y por ende en
el valor del patrimonio; por tanto, al considerarse la alternativa de ajustarse a
alternativas de medicion que esta normativa permite, da paso a la diversidad de
criterios y por ende al subjetivismo, razén por la cual se recomienda que se

acompafie con indicadores de control que aclaren su representacion.

Posteriormente al revisar la NIIF 7. Instrumentos financieros: Informacion a
revelar, se detecta que siendo el objetivo de esta NIIF requerir que las empresas
revelen la importancia de los instrumentos financieros en su situacién financiera,
asi como su rendimiento, la naturaleza, el alcance de sus riesgos y su gestion,
enfoca en la revelacion de la informacién aspectos de riesgos y sensibilidades que
resultan muy general y no se acompafan indicadores concretos que mejoren su

representacion en cuanto a afectacion econémica.

Al analizar la NIIF 8. Segmentos de operacion (IASB, 2018) se constata que
en esta norma es la maxima autoridad en la toma de decisiones quien en base a su
criterio define el nimero de segmentos de operacion a revelar con base en el
grado de participacion en el desarrollo de las actividades de la empresa, asi como
sus criterios de medicion y proporcion de la informacién, pudiendo esta NIIF
ofrecer mayor revelacion en la representacion contable, en razon que se conocen

datos como: los principales clientes, implicaciones econdémicas en el desarrollo
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del negocio a través del uso de indicadores, ingreso y gastos detallados; no
obstante, se denota en el criterio del tomar de decisiones que cuenta con la

informacidn privilegiada a revelar.

NIF 9. Instrumentos Financieros. “El objetivo de esta norma es establecer los
principios para la informacion financiera sobre activos financieros y pasivos
financieros, de forma que se presente informacion util y relevante” (IASB, 2018.
p. 433).

La aplicacion de esta NIIF lleva a medir sea a costo amortizado, valor
razonable con cambios en otro resultado integral, o valor razonable con cambios

en resultados; esto se hara con base al juicio del profesional contable.

NIIF 13. Medicion del Valor Razonable. “El valor razonable es una medicioén
basada en el mercado, no una medicion especifica de la entidad” (IASB, 2018,
p.794). El objetivo de esta NIIF es estimar el precio que tendra lugar una
transaccion ordenada para vender el activo o transferir el pasivo entre
intervinientes en el mercado. La definicion de valor razonable se centra en los
activos y pasivos porgue son un objeto principal de la medicion en contabilidad;
sin embargo, también se aplicard a instrumentos de patrimonio propios de la
entidad. Esta NIIF utiliza los términos supondrd, estimar y riesgo, en la que se
denotan bases del subjetivismo ademas, contempla y da paso a criterios que
conllevan a clasificar en niveles con base en si los datos son observables o no
observables, impactando en la confiablidad de la informacién debido a que puede
ser manipulado por quien lo aplica; por tanto, la representacion contable esta

sujeta a variaciones de informacion.

El IASB (2018) en su NIC 29 Informacion financiera en economias
Hiperinflacionarias, sefiala

La reexpresion de estados financieros, de acuerdo con esta norma,
requiere la aplicacion de ciertos procedimientos, asi como el juicio
profesional. La aplicacion uniforme de tales procedimientos y juicios,
de un periodo a otro, es mas importante que la exactitud de las cifras
que, como resultado de la reexpresion, aparezcan en los estados
financieros (p. 1373).
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Se evidencia una vez mas que el juicio profesional juega un papel muy
importante para la aplicacion de la normativa, lo que deja a libertad la
interpretacion sin base en el control, sugiriéndose el uso de indicadores que

permitan mitigar la incertidumbre.

NIC 36. Deterioro del valor de los activos. Esta norma toma en cuenta la
forma de evaluar la recuperabilidad de un activo. En el desarrollo de esta norma se
utiliza como formas de medicion el valor razonable, el valor de uso y el valor en
libros; dependiendo del escenario y sobre todo del juicio profesional, el cual en
algunos casos estaré sujeto a estimaciones como el mencionado en la normativa
emitida por el IASB (2018)

El valor de un activo se deteriora cuando su importe en libros excede a
su importe recuperable. En los parrafos 12 a 14 se describen algunos
indicadores para comprobar si existe una pérdida por deterioro del valor
de un activo. Si se cumpliese alguno de esos indicadores, la entidad
estara obligada a realizar una estimacion formal del importe
recuperable. Excepto por lo descrito en el parrafo 10, esta Norma no
obliga a la entidad a realizar una estimacion formal del importe

recuperable si no se presentase indicio alguno de una pérdida por
deterioro del valor. (p.1501)

De la misma manera se observa que al referirse al valor de uso, esta norma
dentro de los factores de estimacion de los flujos de efectivo futuros considera
hipétesis basadas en criterios de la gerencia, siendo un antecedente de peso en el
manejo de informacion privilegiada y por ende que contribuye a la generacion de
asimetrias de informacion en un mercado. Por esta razon se sugiere que esta regla
de juego deberia delimitar de manera mas concreta los indicadores de medicion
que permitan un adecuado control y mitigacion de la incertidumbre. Esta
aseveracion se visualiza en el siguiente enunciado de la norma, cuando refiere a
las bases para la estimacion de los flujos de efectivo futuros,

Al medir el valor en uso una entidad (a) Basara las proyecciones de
los flujos de efectivo en hipétesis razonables y fundamentadas, que
representen las mejores estimaciones de la gerencia sobre el conjunto
de las condiciones econdmicas que se presentaran a lo largo de la
vida (til restante del activo. Se otorgara un mayor peso a las
evidencias externas a la entidad. (IASB, 2018, p.1507)
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NIC 37. Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes. El
objetivo de esta norma segun el libro NIIF completas 2018 es asegurar que se
utilicen las bases apropiadas para el reconocimiento y la medicion de las
provisiones, activos contingentes y pasivos contingentes; aclarando que para su
aplicacion es necesario tener claro los siguientes términos y definiciones:

“Una provision es un pasivo en el que existe la incertidumbre acerca de la
cuantia o vencimiento” (p. 1556), es decir, que es una obligacion que significaria
salida de recursos. Por esta razdn, las provisiones se reconocen en los siguientes
casos:

a) Una entidad tiene una obligacion presente (ya sea legal o
implicita) como resultado de un suceso pasado.

b) Es probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos
que incorporen beneficios econdémicos para cancelar tal
obligacion

c) Puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.
Si estas condiciones no se cumplen, no deben reconocerse como
provision. (IASB, 2018, p. 1557)

En esta normativa se usan términos como incertidumbre y estimacion fiable,
que para que estas cumplan su funcion deberian estar acompafadas de indicadores

de control.

NIC 38. Activo Intangible. Segun las NIIF completas 2018 emitidas por IASB
“un activo intangible es un activo identificable de cardcter no monetario y sin
apariencia fisica”... “Este activo estd sujeto a su amortizacion que es la
distribucion sistematica del importe depreciable de un activo intangible durante
los afios de vida util” (p. 1583).

Otros elementos basicos que resaltan en esta norma, es que para ser reconocido
un activo intangible debe cumplir con las caracteristicas de identificabilidad,
control sobre el recurso en cuestion y existencia de beneficios econdmicos
futuros; si no se cumple con esto, se reconocera como un gasto; como ejemplo de
activos intangibles se tienen: investigacion y desarrollo, rubros incurridos en
conocimiento cientifico o tecnoldgico, el disefio e implementacién de nuevos
procesos, licencias, propiedades intelectuales, conocimientos comerciales o

marcas, derechos de autor, las peliculas, las listas de clientes, los derechos de
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autor, recetas o formulas, modelos, disefios y prototipos, concesiones y
franquicias, entre otros.

Ademas en la medicion de estos activos se considerara la probabilidad de los
flujos futuros, que su costo se mida con fiabilidad y que cumplan las tres
caracteristicas mencionadas anteriormente. Por otra parte, esta norma contempla
que “la entidad evaluard la probabilidad de obtener beneficios econémicos
futuros, utilizando hipotesis razonables y fundadas que representen las mejores
estimaciones de la gerencia respecto al conjunto de condiciones econémicas que
existieran durante la vida util del activo” (IASB. 2018, p.1588) es decir, que
predomina el juicio a nivel gerencial para evaluar el grado de certidumbre
asociado a los beneficios futuros, reafirmandose una vez mas la presencia de la
subjetividad y por ende, sus implicaciones en la variabilidad de la representacion

segun los escenarios en que se fundamente.

NIC 39. Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion. Esta norma se
aplica a los instrumentos financieros que esta permita aplicar la contabilidad de
coberturas. Sin embargo, en su contexto genera la opcion de aplicar esta norma o
aplicar la NIIF 9, segun el juicio o criterio del profesional contable, denotandose
una vez mas la subjetividad.

En el andlisis de esta normativa se resalta que un activo o pasivo financiero
son aquellos que se mantienen para negociar y juega mucho los aspectos
relacionados con la contabilidad de coberturas, por tanto en esta NIC en el item 78
expresa

Una partida cubierta puede ser un activo o pasivo reconocido, un
compromiso en firme no reconocido, una transaccion prevista
altamente probable o una inversiébn neta en un negocio en el
extranjero. (IASB, 2018, p.1640).

Es decir que bajo la NIC 39 encontramos elementos relevantes que pudieran
afectar la certeza de la informacién, al referirse a probabilidad, riesgo y mercado.

Una vez analizada las NIIF y NIC se ilustra el cuadro N° 5, que plantea un
resumen de lo enunciado en la normativa con las caracteristicas y observaciones
que invita a reflexionar sobre la representacion y la relacion con la problemaética

de la asimetria de informacién en el mercado crediticio del sistema bancario.
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Cuadro 5

Normativas Internacionales
representacion contable

analizadas

con implicaciones en

Normativas internacionales

Caracteristica

NIIF 2 Pagos basados en acciones

Transacciones en las que la entidad recibe bienes
0 servicios y como contrapartida realiza pagos
basados en acciones liquidadas con instrumentos
de patrimonio de la entidad. (Incluyendo acciones
u opciones sobre acciones), la medicion se realiza
a valor razonable.

NIIF 5 Activos no
mantenidos para la
operaciones discontinuadas

corrientes
venta 'y

Activos que ya no son ni seran usados por la
entidad y que su probabilidad de venta estara
proyectada en funcion del criterio del profesional,
en su medicion se considera el menor importe
valor en libros o el valor razonable.

NIIF 7. Instrumentos financieros:
Informacion a revelar

La entidad debe revelar la importancia de los
instrumentos  financieros en su  situacion
financiera y asi como su rendimiento, la
naturaleza y alcance de sus riesgos y su gestion.

NIIF 8. Segmentos de operacion

Una entidad revelard informacién que permita
que los usuarios de sus estados financieros
evallen la naturaleza y los efectos financieros de
las actividades de negocio que desarrolla y los
entornos econémicos en los que opera.

NIIF. 9. Instrumentos financieros

Informacién sobre activos y pasivos financieros.
Su reconocimiento y medicion generalmente son
a valor razonable, sin embargo, se puede
encontrar segun su situacion a costo amortizable.

NIIF. 13.
razonable

Medicion del valor

El valor razonable es el precio que se recibira por
vender un activo o pagaria por transferir un
pasivo en una transaccion ordenada entre
participantes de mercado en la fecha de
valoracion.

Se aplica a activos y pasivos financieros y no
financieros y patrimonio.

NIC 29. Informacién financiera en
economias hiperinflacionarias

Esta norma serd de aplicacion a los estados
financieros incluyendo a los estados financieros
consolidados de una entidad cuya moneda
funcional es la moneda correspondiente a una
economia hiperinflacionaria.

NIC 36. Deterioro de valor de los
activos

Evalua la recuperabilidad de un activo. Considera
en su medicion elementos de estimacion e
hipétesis.

NIC 37. Provisiones, pasivos
contingentes y activos contingentes

Las provisiones son pasivos y estan sujetos a
sucesos pasados. Los activos contingentes y
pasivos contingentes no se reconocen en el estado
de situacion pero se revelan en las notas. Para las
provisiones se establece la mejor estimacion.

NIC 38. Activo intangible

Caracter no monetario y sin apariencia fisica.

Su deterioro se obtiene con base en la NIC 36.

En el caso de vida indefinida se revelara las
razones sobre las cuales se apoya las estimaciones
de vida indefinida.

NIC 39. Instrumentos financieros:
reconocimiento y medicién

Se aplica a todos los instrumentos financieros que
la NIIF 9 permita aplicar la contabilidad de
coberturas. En esta norma resulta trascendental
considerar la eficacia de la cobertura que guarda
relacion directa con la representacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Normas NIIF 2018 Parte A, Parte B,

Parte C y publicacion JEZL 2012
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Las NIIF anteriormente analizadas son utilizadas para las grandes empresas
Ilamadas también NIIF completas; no obstante, es necesario un estudio del tema
de representacion en las NIIF para PYMES, debido a que desde el punto de vista
contable tanto las grandes empresas como las pequefias y medianas presentan
estados financieros. Ahora bien, en el caso de las microempresas dada su
informalidad generalmente no elaboran estos informes financieros.

Ademas, es necesario resaltar que las PYMES tienen mayor porcentaje de
participacion que las grandes empresas a nivel del mundo, como se observa en el
cuadro N° 6, y segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México al
2015, las PYMES mostraron un promedio del 8,29% de participacion en el
mercado a nivel mundial, en relacion con las grandes empresas (0,6% de

participacion).

Cuadro 6
Participacion de las empresas por tamafio al 2015
. . pequefias medianas grandes
Pais microempresas
empresas empresas | empresas
Esparia 94,00% 75,00% 1,20% 0,35%
Colombia 88,40% 45,00% 1,16% 0,36%
México 99,80% 0,20%
China 95,60% 4,04%
Bélgica 93,70% 6,20% 0,10%
Alemania 82,00% 17,50% 0,40%
Reino Unido 89,70% 10,00% 0,30%
Francia 94,70% 5,10% 0,10%
Italia 95,00% 4,90% 0,10%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México 2015

Segin la CEPAL™ a nivel de Latinoamérica y a octubre del 2018, las

microempresas representan un 88,4% de las empresas de la region, 11,1% son
pequefias y medianas y 0,5% son grandes empresas; por tanto, en el mercado
crediticio las PYMES tienen una considerable participacion. Ademas es necesario

resaltar lo que nos sefiala Brisefio y Anido (2019), la mayor parte de las PYMES

> CEPAL Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
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son empresas familiares, como es el caso tanto en la Union Europea como en
EEUU.

La NIIF para las PYMES a enero del 2015 emitidas por el IASB, ha sido
elaborada con base en las NIIF completas y esta constituida por 35 secciones, a
partir de las cuales se resaltan algunas evidencias de falta de claridad, que
ocasionan problemas de representacion contable en relacion con la representacion

econdmica.

Segun la Seccion 1, de la NIIF para las pequefias y medianas entidades
emitidas al 2015 por IASB establece que “a) no tienen obligacion publica de
rendir cuentas; y b) publican estados financieros con propdsito de informacion
general para usuarios externos”’, considerado COmMO un usuario externo “las
agencias de calificacion crediticia” (p.10).

Bajo esta seccion se denota que la normativa reconoce a estas entidades como
no obligadas a la presentacion de estados financieros, al menos que negocien en
mercado de valores sea nacional o extranjero, 0 mantengan en activos en calidad
de fiduciaria; lineamiento que resulta inadecuado, por tratarse de entidades que
manejan considerables valores monetarios. Por ejemplo, en el caso de Ecuador,
siguiendo lo dispuesto por la CEPAL y los pardmetros del CAN a junio del
2017, la Camara de Comercio de Quito en su boletin juridico reconoce que una
PYME es una entidad cuyos voliumenes de ventas se encuentran entre 100.001
hasta 5.000.000 de ddlares estadounidenses, por tanto realizan importantes
negociaciones monetarias en los mercados y sobre todo en el mercado financiero,
necesitando de sus estados financieros como un elemento importante para la una

adecuada toma de decisiones financieras.

Continuando con la reflexion de la NIIF para PYMES se tiene su seccion 2.
Conceptos y principios fundamentales, en la cual se establece el objetivo de los
estados financieros, las cualidades de la informacion y los conceptos y principios

que subyacen en los estados financieros de las PYMES.

Segun el parrafo 2.2 de esta normativa el IASB (2015) expresa,

1 CAN Comunidad Andina de Naciones
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El objetivo de los estados financieros de una pequefia 0 mediana
entidad es proporcionar informacion sobre la situacion financiera,
el rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que sea util
para la toma de decisiones econdmicas de una amplia gama de
usuarios de los estados financieros que no estan en condiciones de
exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de
informacién. (p. 13)

Al analizar este objetivo se concibe que se asigna mucho poder a quien elabora
los estados financieros, limitando a pedir informacion adicional cuando se
presenten dudas sobre su criterio de representacion, pudiendo ser una causal para
la falta de transparencia y acuerdos de interpretacion. Por tal razon, se deberia dar
la apertura para que los usuarios plenamente autorizados soliciten a la entidad
toda la informacidn necesaria con el debido sigilo o grado de confidencialidad,
para no amenazar el riesgo institucional y de esa manera cumplir con la claridad-
efectividad de informacion. En la medida de lo posible acompafar estas
normativas con indicadores que permitan un adecuado control, enfocandose a que
estas normas sean verdaderas reglas de juego como sefiala North (1990) y con
esto se mitigaria el ocultamiento de datos lo que es relevante para la toma de

decisiones.

La Seccion 3, de la NIIF para PYMES emitidas por el 1ASB en el 2015,
titulada: Presentacion de estados financieros, explica que “los estados financieros
presentaran razonablemente la situacion financiera, el rendimiento financiero y los
flujos de efectivo de una entidad” (p. 24), Bajo este apartado no se define
parametros que regulen la razonabilidad, dejando a juicio o criterio del profesional

contable la decision de su estandarizacion.

En la seccidn 8, sobre las notas a los estados financieros, se denota, que si bien
es cierto que en esta seccién se especifican los principios subyacentes de la
informacion a presentar en las notas a los estados financieros, la exigencia no es
tan rigurosa debido a que la sola informacion sin pardmetros de control no
contribuye a su veracidad y transparencia, sugiriendo nuevamente que se
acomparie en las notas a los estados financieros principales, indicadores que

permitan corroborar la informacién en el escenario presentado, sobre todo
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considerando la libertad y falta de exigencia que se denota en el siguiente
enunciado que contempla esta NIIF para PYMES,

Informacidn sobre juicios

8.6 Una entidad revelara en el resumen de las politicas contables
significativas o en otras notas, los juicios, diferentes de aquellos que
involucran estimaciones (véase el parrafo 8.7), que la gerencia haya
realizado al aplicar las politicas contables de la entidad y que tengan el
efecto mas significativo sobre los importes reconocidos en los estados
financieros.

Informacion sobre las fuentes claves de incertidumbre en la
estimacion

8.7 Una entidad revelara en las notas informacion sobre los supuestos
clave acerca del futuro y otras causas clave de incertidumbre en la
estimacion en la fecha de presentacion, que tengan un riesgo
significativo de ocasionar ajustes significativos en el importe en libros
de los activos y pasivos dentro del ejercicio contable siguiente. Con
respecto a esos activos y pasivos, las notas incluiran detalles de: (a) su
naturaleza; y (b) su importe en libros al final del periodo sobre el que
se informa. (IASB, 2015, p.46)

Sobre la Seccién 10. Politicas, estimaciones y errores contables, se tiene que
esta norma reconoce que la representacion no es fiable, porque al dar apertura a
que se realicen correcciones por errores en periodos anteriores se esta afirmando
que la informacién podria variar y lo que es mas relevante no se detalla en esta
disposicion un cuestionamiento ni sancion en el caso que se detecten errores,
porque esto contribuiria a la transparencia y sobre todo se corresponderia con el
cardcter institucional de las normas, como dice North “las limitaciones
institucionales incluyen aquello que se prohibe hacer a los individuos™ (1990,

p.14).

Posteriormente, al reflexionar sobre la Seccion 11. Instrumentos financieros
basicos, emitidos por el IASB (2018) en la NIIF para PYMES, se resalta el uso de
los siguientes términos: reconocimiento, baja en cuentas, medicién e informacion
a revelar sobre los instrumentos financieros, pues en la mayor parte de entidades
PYMES, prevalecen los activos financieros como cuentas o documentos por
cobrar e inversiones en titulos que pueden ser negociados en el mercado

financiero, para lo cual esta normativa reconoce como técnicas de medicion el
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costo amortizado con pérdida por deterioro de valor y el valor razonable; que en
los dos casos segun el activo financiero, se tendrén diferentes juicios a considerar,
los cuales pudieran ser certeramente fundamentados, pero que pueden arrojar
representaciones numéricas diferentes y que pueden incidir notablemente en las
decisiones financieras.

Esta normativa no es tan clara y da libertad a un subjetivismo cuando sefiala
que se consideren estimaciones, sin tomar como referente indicadores que
permitan validar el margen tanto minimo como maximo permitido considerando
distintos escenarios; sobre todo, porque no todas las actividades tienen el mismo
comportamiento tanto financiero como econémico, asi como los aspectos legales
a los que estan sometidas estas entidades (Pymes) en cada jurisdiccion, aspectos
que se evidencian en el parrafo 11.25 de esta seccion:

Medicion

11.25 Una entidad medira una pérdida por deterioro del valor de los
siguientes activos financieros medidos al costo o costo amortizado de
la siguiente forma:

(@) Para un activo financiero medido al costo amortizado de acuerdo
con el parrafo 11.14(a), la pérdida por deterioro es la diferencia entre
el importe en libros del activo y el valor presente de los flujos de
efectivo futuros estimados, descontados utilizando la tasa de interés
efectivo original del activo. Si este activo financiero tiene una tasa de
interés variable, la tasa de descuento para medir cualquier pérdida por
deterioro de valor sera la tasa de interés efectiva actual, determinada
segun el contrato.

(b) Para un activo financiero medido al costo menos el deterioro del
valor de acuerdo con los apartados (b) y (c) (ii) del parrafo 11.14, la
pérdida por deterioro es la diferencia entre el importe en libros del
activo y la mejor estimacion (que necesariamente tendra que ser una
aproximacion) del importe (que podria ser cero) que la entidad

recibiria por el activo si se vendiese en la fecha sobre la que se
informa. (p.68).

Lo mismo sucede a valor razonable (parrafo 11.27 de la NIIF para las
PYMES emitida por el IASB) cuando se permite las siguientes opciones y que
en estos casos se evidencian valores monetarios distintos que arrojan
implicaciones financieras que pueden resultar trascendentales en las decisiones.

Valor razonable
Una entidad utilizard la jerarquia siguiente para estimar el valor
razonable de un activo:
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(@) La mejor evidencia del valor razonable es un precio cotizado para
un activo idéntico (o un activo similar) en un mercado activo. Este
suele ser el precio comprador actual.

(b) Cuando no estan disponibles precios cotizados, el precio en un
acuerdo de venta vinculante o en una transaccion reciente para un
activo identico (o activo similar) en condiciones de independencia
mutua entre partes interesadas y debidamente informadas proporciona
evidencia del valor razonable. Sin embargo, este precio puede no ser
una buena estimacion del valor razonable si ha habido cambios
significativos en las circunstancias econdémicas o un periodo de
tiempo significativo entre la fecha del acuerdo de venta vinculante, o
la transaccién, y la fecha de medicion. Si la entidad puede demostrar
que el ultimo precio transaccion no es un buen estimador del valor
razonable (por ejemplo, porque refleja el importe que una entidad
recibiria o pagaria en una transaccion forzada, liquidacion involuntaria
0 una venta urgente), después ese precio se ajusta.

(c) Si el mercado para el activo no esta activo y cualquier acuerdo de
venta vinculante o las transacciones recientes de un activo idéntico (o
un activo similar) por si solas no constituyen una buena estimacion del
valor razonable, una entidad estimara el valor razonable utilizando
otra técnica de valoracion. El objetivo de utilizar una técnica de
valoracion es estimar el precio de transaccion que se habria alcanzado
en la fecha de medicion en un intercambio entre partes que actien en
condiciones de independencia mutua, motivado por contraprestaciones
normales del negocio (2015, p.68).

Los precedentes aspectos por ser relevantes deben ser considerados y

analizados en temas de representacion contable como aportacién a las normas de

caracter contable.

Seccién 13. Inventarios. Este rubro se encuentra dentro de los activos y en
cuestion de representacion contable se consideran los lineamientos referentes a las
férmulas de calculo del costo, a partir de lo expresado en el parrafo 13.17 de la
NIIF para las PYMES,

Una entidad medird el costo de los inventarios, utilizando los métodos
de primera entrada primera salida (FIFO) o costo promedio
ponderado. Una entidad utilizar4 la misma férmula de costo para
todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para
los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar
justificada la utilizacion de formulas de costo también diferentes. El
método ultima entrada primera salida (LIFO) no esta permitido en esta
Norma (2015, p.86).
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El permitir el uso de diferentes metodologias de costo provoca que los
resultados monetarios sean distintos, lo que origina diferencias monetarias en la
representacion a causa de su reconocimiento, unido a que en escenarios
econdmicos de variacion en la inflacién, estos métodos no son suficientes para el
reconocimiento monetario adecuado y en cuanto a su deterioro de valor deja a
libertad del juicio profesional su estimacion, sin establecer parametros de control

que regulen y cuestionen su desviacion en el reconocimiento.

Considerando la Seccion 16. Propiedades de inversion, de la NIIF para las
PYMES 2015, se contabilizan las inversiones en terrenos o edificios que cumplen
con la definicion de propiedades de inversion; su reconocimiento inicial se
efectlia al costo, pero su reconocimiento posterior se realiza a valor razonable en
cada fecha que se informa. El valor razonable esta respaldado si fuere el caso por
un tasador, que a pesar de ser un lineamiento técnico, cada profesional aplica un
porcentaje de prudencia segun su juicio, el cual no coincide uno con otro. Por esta
razon, se tienen problemas de representacion numeérica; ademas, esta normativa no
obliga la presencia de este informe, como se evidencia el parrafo (16.10) literal (b)

La medida en que el valor razonable de las propiedades de inversion
(como han sido medidas o reveladas en los estados financieros) esta
basado en una tasacion hecha por un tasador independiente, de
reconocida cualificacién profesional y con suficiente experiencia
reciente en la zona y categoria de la propiedad de inversién objeto de
valoracion. Si no hubiera tenido lugar dicha forma de valoracion, se
revelara este hecho (2015, p. 100).

En este contexto no se determinan pardmetros de control para el
reconocimiento de la calificacion del profesional tasador y ademas se interpreta
que si no se hace, solo se revele que no se utiliz6 esta forma de medicion. Por

tanto, estas interpretaciones inciden en la representacion contable.

En cuanto a la Seccion 17. Propiedades, Planta y Equipo, dispone como se
contabilizan las propiedades, planta y equipo que son bienes tangibles que se utilizan para
la operacién de la entidad. En lo referente a su medicién, esta normativa permite que su
reconocimiento sea a través de modelo del costo o modelo de revaluacion. De alli se
resalta que los dos modelos estipulan tratamientos numéricos muy distintos pero estan
aceptados por esta norma, como se menciona en su parrafo 17.15 de la NIIF para PYMES

2015 “La entidad elegira como politica contable el modelo del costo del parrafo
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17.15A o el modelo de revaluacion del parrafo 17.15B y aplicara esa politica a
todos los elementos que compongan una misma clase de propiedades, planta y
equipo” (p. 103).

Es necesario considerar en esta seccion el aspecto de la depreciacién que
también faculta y autoriza en su parrafo 17.22 que la entidad seleccione el método
de depreciacién segun su criterio, que pueden ser método lineal, método de
depreciacion decreciente y métodos basados en el uso, tales como el método por
unidades de produccién y que cuantitativamente en términos monetarios todos

llevan a representaciones diferentes.

Seccion 18. Activos intangibles distintos a la plusvalia. Su reconocimiento se
efectla con base en lo establecido en el parrafo 18.5 y 18.6 de la NIIF para
PYMES, en los términos que siguen:

Una entidad evaluard la probabilidad de obtener beneficios
econdmicos futuros esperados utilizando hipétesis razonables vy
fundadas, que representen la mejor estimacion de la gerencia de las
condiciones econdmicas que existiran durante la vida util del activo.
Una entidad utilizara su juicio para evaluar el grado de certidumbre
asociado al flujo de beneficios econémicos futuros que sea atribuible
a la utilizacion del activo, sobre la base de la evidencia disponible en

el momento del reconocimiento inicial, otorgando un peso mayor a
la evidencia procedente de fuentes externas (2015, p.108).

En referencia al método de amortizacion utilizado y la vida util la gerencia
seleccionard el que mas se ajuste, generandose intrinsecamente informacion

privilegiada para la entidad emisora de la representacion contable.

Y por altimo, en la Seccién 31. Hiperinflacion, de la NIIF para PYMES 2015
emitida por el IASB, se explica que una entidad cuya moneda funcional pertenece
a una economia hiperinflacionaria debera realizar el reconocimiento con base en
la informacion disponible, aspecto que es muy critico para la contabilizacion por
fluctuaciéon de variabilidad en el tiempo, afectando de manera directa a la

representacion de los estados financieros.

Con estos antecedentes en el cuadro N° 7 se exponen aspectos de la NIIF para
PYMES, con sus caracteristicas y observaciones relacionadas con criterios de

representacion contable.
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Cuadro 7
NIIF para las PYMES consideradas en el andlisis de la representacion
contable

NIIF para las PYMES Caracteristica

Seccion 1. Pequeﬁas y medianas | No tienen la obligacion puablica de rendir cuentas.
entidades Publican  estados financieros con proposito de

informacion general para usuarios externos

Son usuarios externos. Los propietarios que no estan
implicados en la gestién del negocio, los acreedores
actuales o potenciales y las agencias de calificacion
crediticia.

Seccion 2. Conceptos y principios El objetivo de los estados financieros de las PYMES
fundamentales es proporcionar informacion sobre la situacién

financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de
la entidad que sea util para la toma de decisiones
econdmicas de una amplia gama de usuarios.

Las caracteristicas cualitativas de informacion en los
estados  financieros  son:  Comprensibilidad,
Relevancia, Materialidad o importancia relativa,
Fiabilidad. La Esencia sobre la forma, prudencia,
integridad, comparabilidad, oportunidad, equilibrio
entre costo y beneficio, Esfuerzo y costo
desproporcionado.

Seccidn 3. Presentacién de estados | Los estados financieros presentaran razonablemente,
financieros la situacion financiera, el rendimiento financiero y

los flujos de efectivo de una entidad.

Se supone que la aplicacién de las NIIF para las
PYMES con informacion adicional a revelar cuando
sea necesario, dard lugar a estados financieros que
logren una presentacion razonable de la situacion
financiera, el rendimiento financiero y los flujos de
efectivo.

Secciéon 8. Notas a los estados !Especificg/ los principios subyacentes a la
financieros informacion a presentar en las notas a los estados

financieros, sobre todo la informacién sobre juicios e
informacion sobre las fuentes clave de incertidumbre
en la estimacion.

Seccion 10. Politicas, estimaciones y | Esta seccion proporciona una guia para la seleccion y
errores contables. aplicacion de las politicas contables que se usan en la

preparacion de estados financieros. También abarca
los cambios en las estimaciones contables y
correccion de errores en los estados financieros de
periodos anteriores.

Seccidon 11. Instrumentos financieros | Trata sobre el reconocimiento, medicion, baja en
basicos cuentas y revelacion de instrumentos financieros

(activos financieros y pasivos financieros).

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Normas NIIF para las PYMES, IASB,
2015.
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Cuadro 7 (Continuacién)

NIIF para las PYMES Caracteristica

Contabilizacion de inversiones en terreno o edificios

Seccidn 16. Propiedades de | que tienen como finalidad obtener rentas, plusvalias
0 ambas; su uso no es para la parte operativa u

inversion. administrativa de la empresa.

Su medicion posterior se realiza a valor razonable

-z . Son activos tangibles que se usan para la parte
Secqlon 17. Propledad, Planta y operativa de la entidad. Su valor posterior puede
Equipo. realizarse bajo el modelo del costo o por modelo de
revaluacion. Se considera métodos de depreciacion y
deterioro de valor.

Seccion  18. Activos Intangibles | Esun activo identificable, de caréacter no monetario y
‘g . sin apariencia fisica. Tienen la probabilidad que los
distintos de la Plusvalia. beneficios econémicos futuros esperados fluyan a la

entidad; se amortizan y tienen una vida Gtil que
puede ser renovada.

Seccidn 31. Hiperinflacion. Se aplica a una entidad cuya moneda funcional sea la
moneda de una economia hiperinflacionaria, para lo

cual una entidad realizara ese juicio considerando
toda la informacion disponible.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Normas NIIF para las PYMES 2015

Con base en lo expuesto se puede denotar que las normativas de manera
subyacente reconocen que los criterios y juicios profesionales inciden en el
proceso de representacion contable. Asi, ante la falta de parametros concretos de
indicadores de control, se da paso a diversas interpretaciones y presentaciones de
diversos escenarios, que respaldados cada uno con su fundamento son aceptados,
ocasionando una falta de asertividad en el cumplimiento del institucionalismo
debido a la ausencia de las limitaciones en sus normativas. Como bien lo expresa
North, “Las instituciones incluyen todo tipo de limitaciones que los humanos
crean para dar forma a la interaccion humana” (1990, p.14).

Todas las consecuencias en la representacion en los estados financieros
anteriormente comentadas, las cuales provienen de la norma contable, pudieran
conducir a inquietudes en sus usuarios, dentro de los cuales los prestamistas en el

mercado crediticio bancario no son la excepcion.
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Problemas en la evaluacion crediticia por la representacion contable

El sistema bancario en la evaluacion crediticia tanto de las grandes entidades
como de las pequefias y medianas, utiliza los estados financieros de estas
organizaciones como insumo para la toma de decisiones concernientes al
otorgamiento crediticio.

En general, la metodologia que utiliza el sistema financiero en este proceso se
basa en el anélisis de los 5 Cs de crédito (capacidad de pago, colateral, caracter,
capacidad patrimonial y condiciones) y que segun Castro “Esta herramienta
contempla factores de riesgo que deberan ser evaluados al realizar un analisis de
crédito” (2014, p. 35).

De las 5Cs, las que se encuentran relacionadas de manera directa con la
informacion contable y que permiten tanto el analisis financiero como el legal,
son la capacidad de pago, colateral y capacidad patrimonial.

Segun la citada investigacion se resalta que en el desarrollo de la precitada
actividad se han encontrado inconvenientes ocasionados por la medicion, al
aplicar los requerimientos del reconocimiento de las cuentas, sustentados en
criterios de la normativa contable, los cuales exigen atencién, especificamente en
cuanto al problema de representacion que afecta la toma de decisiones, aunado al
de la asimetria de informacion.

A continuacion se presenta un escenario revisado de manera general que refleja
esta problematica, el cual se representa en caso de una PYME en el Ecuador que
en un mismo periodo arroja distintas representaciones numéricas en el
reconocimiento de algunas cuentas mediante la utilizacion de distintas
metodologias de medicion, produciéndose variacién en sus indicadores
financieros y por tanto, en su evaluacion. Para ello se utiliza un sencillo modelo de
simulacion financiera-econémica que facilita el monitoreo y determinacién de
este problema, considerando como indicadores la representacion en el tiempo y
los juicios del profesional contable, asi como los criterios de la gerencia (Anexo
1).

El primer aspecto esta relacionado con las cuentas y documentos por cobrar y
los inventarios, las mismas que estan afectadas en su valoracién por elementos de

deterioro. Al respecto, la normativa en el caso de las provisiones de cuentas
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incobrables, segun el organismo de control tributario en el Ecuador SRI*', se
permite como politica de reconocimiento 1% del valor en cuentas y documentos
por cobrar, reflejada a un costo histérico, pero esta cuenta puede ser medida a
valor razonable y que mediante el andlisis de condiciones econdmicas actuales y
experiencias de sus cuentas, este porcentaje puede cambiar. Asi en el ejemplo
analizado el mismo es del 10%, basado en el histérico de la empresa y los
escenarios del mercado en cuestion de requerimientos de cobro. Es necesario
resaltar que las empresas que consideran el 1% no reflejan la realidad econdémica
de las cuentas y documentos por cobrar, afectando financieramente su solvencia.
Esto a su vez ocasiona serios problemas en la toma de decisiones, debido a que se
considera un valor superior a que se generara en la realidad en el momento que
finalmente se logre la recaudacion de la misma.

En referencia a los inventarios segun la Seccion 13 de las NIIF para PYMES se
reconoce el costo de adquisicion a costo histérico, o en el caso de las NIIF
completas se aplica la NIC 2 Inventarios, considerando ademas la NIC 36 que
tiene que ver con deterioro del valor de los activos. En este caso, entre el costo de
adquisicion y el valor neto realizable de los inventarios se pudieran observar
afectaciones numeéricas en su representacion, sobre todo analizando el deterioro de
valor, que es el presentado en este ejemplo.

Como se sefialaba en apartados anteriores, la mayor parte de entidades que
requieren créditos comerciales en las entidades financieras son Pymes. En este
caso es necesario resaltar que sus inventarios no solo deben ser valorados a costo
historico, sino mas bien deben ajustarse a metodologias que permitan una
representacion relacionada con la realidad econdmica de dichos bienes en relacion
con su valor de mercado, debido a que esto ocasiona implicaciones en las
apreciacion de los indicadores financieros, éstas evidencias se observan en el

cuadro N° 8 y cuadro N° 9.

7 SRI Sistema de Rentas Internas. Organo de Control Tributario Ecuador.

'8 1% permitido por el SRI Ecuador. Segiin Gufa del Contribuyente 314, 317, 324,
327 y 329 Deterioro acumulado del valor por incobrabilidad (provisiones para
créditos incobrables.
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Cuadro 8
Reconocimiento a costo histdrico (cuentas por cobrar-inventarios)

CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA

1 ACTIVO

1.1. ACTIVO CORRIENTE 490.194,09
1.1.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

1.1.01.01 CAJA 300,00
1.1.01.01.01 Caja 0,00

1.1.01.01.04 Caja Chica 300,00

1.1.01.02 BANCOS 21.793,54
1.1.01.02.01 Bancos Locales 21.793,54

1.1.03 ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA

1.1.03,01 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

1.1.03.01.01 Clientes Nacionales 123.051,08 123.051,08
1.1.04 (-) Provision Cuentas Incobrables -1.577,31
1.1.04.01.01 (-) Provision Cuentas Incobrables -1.577,31

1.1.07 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA)

1.1.07.02 CREDITO TRIBUTARIO PARA EL SIGUIENTE MES 7.258,03
1.1.07.01.01  Crédito tributario para el siguiente mes 7.258,03

1.1.09 CREDITO TRIBUTARIO (IR) ANO CORRIENTE 47.823,16
1.1.09.01 CREDITO TRIBUTARIO (IR) ANO CORRIENTE

1.1.09.01.01 Retenciones en la fuente que nos efectuaron 8.102,54

1.1.09.01.02 Salida de divisas 23.130,28

1.1.09.01.04 Saldo a favor del contribuyente IR 16.590,34

1.12.12 INVENTARIOS DE SUMINISTROS Y MATERIALES

1.1.12.01 INVENTARIO DE SUMINISTROS Y MATERIALES 18.224,94
1.1.12.01.01 Inventario de Suministros y materiales 18.224,94

1.1.13 INVENTARIO PRODUCTO TERMINADO

1.1.13.01 INVENTARIO PRODUCTO TERMINADO 273.320,65
1.1.13.01.02 Inventario productos importados 272.735,65

1.1.13.01.03 Inventario final de huevos 585,00

Fuente: Elaboracion propia a partir del Estado de Situacion a diciembre 2018
CASO Pyme Avicola Ecuador

* El sombreado amarillo corresponde a las cuentas analizadas

Como objeto de anélisis en este caso se evidencian variaciones presentadas en
las cuentas que se encuentran resaltadas y que invitan a la reflexion de la

problematica planteada.
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Cuadro 9
Reconocimiento a Valor Razonable (Cuentas por Cobrar) y Valor Neto
Realizable (Inventarios)

1.1. ACTIVO CORRIENTE 473.635,38
1.1.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

1.1.01.01 CAJA 300,00
1.1.01.01.01 Caja 0,00

1.1.01.01.04 Caja Chica 300,00

1.1.01.02 BANCOS 21.793,54
1.1.01.02.01 Bancos Locales 21.793,54

1.1.03 ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA

1.1.03.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

1.1.03.01.01 Clientes Nacionales 123.051,08 123.051,08
1.1.04 (-) Provision Cuentas Incobrables -12.305,11
1.1.04.01.01 (-) Provisién Cuentas Incobrables -12.305,11

1.1.07 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA)

1.1.07.02 CREDITO TRIBUTARIO PARA EL SIGUIENTE MES 7.258,03
1.1.07.01.01 Crédito tributario para el siguiente mes 7.258,03

1.1.09 CREDITO TRIBUTARIO (IR) ANO CORRIENTE 47.823,16
1.1.09.01 CREDITO TRIBUTARIO (IR) ANO CORRIENTE

1.1.09.01.01 Retenciones en la fuente que nos efectuaron 8.102,54

1.1.09.01.02 Salida de divisas 23.130,28

1.1.09.01.04 Saldo a favor del contribuyente IR 16.590,34

1.12.12 INVENTARIOS DE SUMINISTROS Y MATERIALES

1.1.12.01 INVENTARIO DE SUMINISTROS Y MATERIALES 18.224,94
1.1.12.01.01 Inventario de Suministros y materiales 18.224,94

1.1.13 INVENTARIO PRODUCTO TERMINADO

1.1.13.01 INVENTARIO PRODUCTO TERMINADO 273.320,65
1.1.13.01.02 Inventario productos importados 272.735,65

1.1.13.01.03 Inventario final de huevos 585,00

1,12,12 (-) Provisién pérdida inventario -5.830,91

Fuente: Elaboracion propia a partir del Estado de Situacion a diciembre 2018
CASO Pyme Avicola Ecuador.

*El sombreado verde corresponde a las cuentas analizadas con evidencias de
variaciones numéricas detectadas.

Las representaciones indicadas mediante el sombreado ocasionan variacién en
los indicadores financieros relacionados con estas cuentas, sobre todo con los

indicadores de liquidez. En este sentido, Roman (2012) comenta que la liquidez
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“Es la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus

obligaciones” (p.33).

e Razo6n corriente

activo corriente

Razén Corriente = - ;
pasivo corriente

e Capital de trabajo

Capital de trabajo = activo corriente — pasivo corriente

e Prueba &cida

activo corriente — inventarios

Prueba icida = - -
pasivo corriente

e Liquidez

disponible + inversion temporal + exigible
pasivo corriente

liquidez =

A continuacion en el cuadro Ne 10, se presentan los resultados de los
indicadores del caso analizado en los dos escenarios aplicando las metodologias
de costo histérico y valor razonable, evidenciandose variaciones sustantivas. Se
reafirma asi que las normativas son adecuadas, pero es necesario complementarlas

con parametros que permitan su control.
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Cuadro 10
Indicadores financieros de liquidez. Nivel de afectacion por representacion
contable (Los valores monetarios se encuentran en ddlares estadounidenses)

Porcentaje de
Estandar | variacion entre
optimo métodos de
reconocimiento

indice financiero
Valor razonable.
Valor neto de realizacion

indice financiero

indice financiero Lo
Costo histoérico

Tendencia
grafica de
variacion

Activo  Corriente
AC - Inventario | | 490.194,09-291.545,59 473.635,38

Pasivo Corriente

PC 85,031,82 86.031,82

Razo6n Corriente 5,70 5,51 15 -0,19

Activo Corriente 490.194,09 473.635,38

Pasivo Corriente 86.031,82 86.031,82

Capital de .
Trabajo 404.162,27 387.603,56 -16.558,71 "
AC-PC

Prueba Acida 2,31 2,12 1 -0,19 .

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de los cuadros precedentes, se puede observar gque tanto la provision
de cuentas incobrables, como la provision de inventarios, sufrieron variaciones
significativas. En consecuencia se produjeron importantes afectaciones en las
razones financieras de liquidez e incidiendo en la rentabilidad de la entidad,
siendo estos elementos significativos en la determinacion de la capacidad de pago
y en la evaluacion crediticia que una entidad bancaria utiliza para la decision del
otorgamiento del crédito. En estos casos, que al no tener claro la institucién
financiera la metodologia de reconocimiento de cuentas aplicada por la entidad
sujeta de crédito, podria tomar decisiones equivocadas provocandose la asimetria
de informacidn por el grado de oportunismo de uno de los intervinientes, que es el

sujeto de crédito.

64




El otro elemento analizado es el relativo a los activos no corrientes. Entre estos
estan los terrenos y edificios valorados a costo historico y valor razonable,
presentados en cuadro N° 11 y cuadro N° 12.

Cuadro 11
Reconocimiento a costo historico (terrenos-edificios)

12 ACTIVO NO CORRIENTE 328.779,91
1.2.01 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 271.161,59
1.2.01.01 Terreno 180.568,55
1.2.01.02 Edificio 38.738,44
1.2.01.11.02 (-) Depreciacién Acumulada Edificio -5.624,95
1.2.01.04 Instalaciones 50.000,00
1.2.01.11.04 Depreciacion acumulada Instalaciones -18.249,98
1.2.01.05 Muebles y enseres 5.078,36
1.2.01.01.05 Depreciacion acumulada Muebles y enseres -571,38
1.2.01.06 Maquinaria y Equipo 11.987,50

Depreciacion Acumulada Maquinaria y
1.2.01.11.06 Equipo -3.422,30
1.2.01.08 Equipo de Computacion y Software 4.732,09
1.2.01.11.08 Depreciacion Acumulada Equipo de cémputo -4.658,06
1.2.01.09 Vehiculos y equipo de transporte 55.000,00

Depreciacion Acumulada Vehiculo y equipo
1.2.01.11.09 de transporte -42.416,68
1.2.02 ACTIVOS BIOLOGICOS 57.618,32
1.2.02.01 Activos Biolégicos ) 94.605,00

) AMORTIZACION SEMOVIENTES EN

1.2.10.02 PRODUCCION
1.2.02.02.01 (-) Amortizacién semovientes en produccién -36.986,68

Fuente: Elaboracion propia a partir del Estado de Situacion a diciembre 2018
CASO Pyme avicola Ecuador

* El sombreado amarillo corresponde a las cuentas analizadas

Otros rubros analizados como relevantes en la variacion numérica de
representacion contable recaen en el terreno y edificio que son valores
significativos del presente estado de situacidén que segin su registro contable es
efectuado a costo historico y al realizar la actualizacién a valor razonable
respaldado bajo esta metodologia y con la evidencia de actualizacion (peritaje)
reflejan variaciones significativas.

Bajo estas circunstancias es necesario que la normativa contable debe tener
lineamientos claros de actualizacién de sus activos en razon de que todos los

bienes estdn sujetos a cambio de valor econdémico, pero para mitigar la
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subjetividad debe acompafarse de indicadores de medicién y control que
coadyuven a una mejor representacion numerica, permitiendo una adecuada
utilidad en la toma de decisiones.

Cuadro 12
Reconocimiento posterior a Valor Razonable

12 ACTIVO NO CORRIENTE 352.223,01
1.2.01 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 294.604,69
1.2.01.01 Terreno 114.036,80
1.2.01.02 Edificio 128.713,29
1.2.01.11.02 (-) Depreciacién Acumulada Edificio -5.624,95
1.2.01.04 Instalaciones 50.000,00
1.2.01.11.04 Depreciacion acumulada Instalaciones -18.249,98
1.2.01.05 Muebles y enseres 5.078,36
1.2.01.01.05 Depreciacion acumulada Muebles y enseres -571,38
1.2.01.06 Maquinaria y Equipo 11.987,50
1.2,01.11.06 Depreciacion Acumulada Maquinaria y Equipo -3.422,30
1.2.01.08 Equipo de Computacion y Software 4.732,09
1.2.01.11.08 Depreciacion Acumulada Equipo de computo -4.658,06
1.2.01.09 Vehiculos y equipo de transporte 55.000,00
Depreciacion Acumulada Vehiculo y equipo de
1.2.01.11.09 transporte -42.416,68
1.2.02 ACTIVOS BIOLOGICOS 57.618,32
1.2.02.01 Activos Biolégicos 94.605,00
1.2.10.02 (-) AMORTIZACION SEMOVIENTES EN PRODUCCION
1.2.02.02.01 (-) Amortizacién semovientes en produccion -36.986,68

Fuente: Elaboracion propia a partir del Estado de Situacion a diciembre 2018 CASO
Pyme avicola Ecuador

*El sombreado verde corresponde a las cuentas analizadas con evidencias de
variaciones numéricas detectadas.

Es de resaltar que la medicion a valor razonable de los terrenos y edificios se
encuentra sustentada en el avalto técnico o el peritaje del profesional en el area, el
cual regularmente es efectuado por un ingeniero civil calificado para este tipo de
actividades. Se puede observar que bajo el método comparativo homogenizado
(Anexo 2), las variaciones monetarias afectan financieramente en los siguientes
indicadores.

e Endeudamiento

. pasivo total
Endeudamiento = ——
activo total
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¢ Endeudamiento del activo fijo

Patrimonio

Endeudamiento activo fijo = ———
activo fijo neto

e Apalancamiento

Activo Total

Apalancamiento = - -
Patrimonio

e Cobertura hipotecaria -garantia de bien

Activo Fijo en Garantia

Cobertura Hipotecaria =
p Deuda financiera

¢ Rentabilidad

utilidad bruta
ventas

Margen de utilidad bruta =

utilidad de operacion

Margen de utilidad operativa =
ventas

Con base en este indicador se determinara el indicador de capacidad de pago
ICP que en el Ecuador se sujeta a las disposiciones del 6rgano de control que es
en este caso, la Superintendencia de bancos y seguros y que acogiéndose a lo
definido por la Junta bancaria de este pais (2011), en la determinacion del ICP se
consideran aspectos cualitativos y cuantitativos, que bajo escenarios
conservadores en este mercado por experiencia de los ultimos 10 afios fluctia

entre el 30 a 40% de la utilidad operativa.

indice de Capacidad de Pago = Utilidad del ejercicio * 30%
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En el cuadro N° 13 se presenta un resumen de los indicadores financieros, que
permiten evidenciar las variaciones numeéricas presentadas con la aplicacion de
diferentes métodos de reconocimiento en los activos fijos y la implicacion que
esto ocasiona en la evaluacion de capacidad de pago de un sujeto de credito por
parte de una entidad bancaria.

Cuadro 13

Indicadores financieros de endeudamiento, rentabilidad, cobertura,
capacidad de pago y su nivel de afectacidn por representacion contable.
(Expresado los valores monetarios en ddlares estadounidenses — Caso PYME

a diciembre 2018)

indice Estandar Porcentaje
Indicadores financiero. indice financiero. Valor 6ptimo del de Variacion Tenqe_ncia
Costo histérico razonable. Valor neto de sector entre gréfica
realizacion métodos
Endeudamiento 0,23 0,22 15 -0,01
Pasivo Total 189.694,00 180.694,00
Activo Total 818.974,00 824.858,39
Endeudamiento del
activo no corriente 1,94 1,83 1,2 -0,11
Patrimonio 638.280,00 645.164,39
Activo no corriente 328.779,91 352.223,01
Apalancamiento 1,28 1,28 1,2 0,00
Activo Total 818.974,00 824.858,39
Patrimonio 638.280,00 645.164,39
Cobertura Hipotecaria 1,77 1,96 1,4 0,19
Activo Fijo en garantia
Terreno y edificio 213.682,04 237.125,14
Deuda financiera 120.977,67 120.977,67
Cobertura Hipotecaria 1,49 0,94 1,4 -0,55
Activo Fijo en garantia
Terreno 180.568,56 114.036,80
Deuda financiera 120.977,67 120.977,67
Rentabilidad 0,39 0,38 0,25 -0,02
Margen de utilidad
operativa
Utilidad operacional 428.408,77 411.850,06
Ventas 1.092.694,08 1.092.694,08
Indice de capacidad de
pago 49.597,62 44.630,00 -4.967,61
ICP
Utilidad del ejercicio *
30%

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos de la aplicacion de los indicadores refuerzan la
problemética planteada, la cual como se ha venido comentando pudiera explicarse
desde las distintas mediciones aceptadas por la normativa contable. Las mismas
estdn sujetas a diversas interpretaciones y por tanto, dando como resultado
diferentes representaciones que afectan la toma de decisiones, como se demuestra
a partir del presente caso en el mercado crediticio bancario, fundamentalmente en
lo relativo a la capacidad de pago y a la cobertura de la garantia, sustentado en los
cuadros N° 14 y N° 15.

Cuadro 14
La representacion contable en la evaluacion de la capacidad de pago.
(Expresados en dolares estadunidenses)

ESTADOS ESTADOS
CRITERIO 1 CRITERIOS 2

CAPACIDAD MAXIMA USD usD

DE PAGO ANUAL 39.678,09 35.704,00

Fuente: Elaboracion propia.

EVALUACION CAPACIDAD DE
PAGO

50.000,00 usb
39.678,09 usb
40.000,00 35.704,00
)

30.000,00 22.855,69

20.000,00
10.000,00

0,00
il P

B ESTADOS CRITERIO 1 mESTADOS CRITERIOS 2 = TOTAL PAGO ANUAL

Gréfico 6. La representacion contable en la evaluacion de la
capacidad de pago.

Fuente: Elaboracion propia (EI simulador se encuentra en el
simulador agregado en anexos y como un archivo en Excel)

En este comparativo de los resultados de la evaluacion crediticia en el aspecto
de capacidad de pago, se refleja una variacion monetaria considerable de USD

4.064,09 entre el criterio de costo historico, valor razonable y valor neto de
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realizacion que afectaran notablemente a la toma de decisiones. La misma
problemaética se puede observar en el factor de cobertura de garantias.

Cuadro 15
La representacion contable en la cobertura

COBERTURA PERMITIDA 1.40
MINIMA
Valoracion Valoracion
Estados Estados
Criterio 1 Criterio 2
Cobertura Crediticia 1,77 1,96

Fuente: Elaboracion propia

COBERTURA - EVALUACION
CREDITICIA

1,96
[

e

1

Valoracién - Estados CRITERIO 1
Valoracién - Estados CRITERIO 2

B Cobertura permitida - MINIMA

Gréfico 7. La representacion contable en la cobertura.
Fuente: Elaboracién propia

En el ejemplo presentado, este factor de cobertura resulta ser mas critico, sobre
todo si se consideran impactos ambientales y econdmicos que afectan la
valoracion de los bienes tangibles, que en determinado momento resultan ser

elementos de alto riesgo no controlables.
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Una herramienta desarrollada en este estudio se presenta en el gréafico 8'°, que
con su aplicacion facilita la determinacion de impactos financieros ocasionados
por problemas de representacion contable y su afectacidn directa en la evaluacion
crediticia. Es necesario resaltar que este modelo ya considera los postulados de la
teoria institucionalista de North, en razén que su disefio se fundamenta en
modelos matemaéticos, estadisticos y econdmicos para la identificacion de los

problemas en el desarrollo econémico.

-"lb'-?;';{-#[‘l;.-.l‘; - IMPLICACIONES CONTABLES EN EL ANALISIS FINANCIERQO - EVALUACION
CREDITICIA

INSTRUCCIONES

ESTADOS FINAMNCIEROS
Permite ingreso de informacidn general de |z empresa
NOMERE PYME:
RUC: |13 digitos )

SECTOR: seleccionz |3 opcidn gue pertensce
ACTIVIDAD SEGUN ClIU: Codigos de sectores econdmicos ESTADOS
cODIGO CNU:  codificacian segin clasificacion Internacional FINANCIEROS

Ingustrizl Uniforme L—
ARID 1 ARIO 2:

Existen celdzs que al ingresar datos le ofrecen informacion de

avise reelevants

Esta hoja presenta sefiales de alerta:

* EXISTE DIFEREMCIAS EN LA SUMATORIA DEL PASIVO ¥

PATRIMONIO, MO COINCIDE COM EL ACTIVD -

* Datos numéricos del afio 2047 no coinciden | Yarizcion :-c'_
representacion contable)

* Datos numéricos del afio 2018 no coinciden { Varizgdn p-:'_
representacion contable)

INDICADORES_FINANCIEROS
Fresenta los valores numéricos de los indicadores financieros relacienados con |3 evalucion crediticia

en el sistema bancario INDICADORES
ndicadores estandares del sector FINANCEROS
Desviacion estandar

Tendencia de Varizcion de un afo a otro en caso de ingresar dos perindos

TABLA_AMORTIZACION
Este medelo permite evaluar Iz capacidad de pago, en funcion del memito solicitado y
los indivcadores financieros

; [T TABLA
Est b ta d | analisis.
ste es una herramienta de apoyo para el analisis, AMORTIZACION

Gréfico 8. Modelo de simulacion. Afectacidn por representacion contable
Fuente: Elaboracion propia

1% Captura de una de las hojas del simulador en MS-Excel que fue disefiado para evaluar
la implicacion en los indicadores financieros a causa de la variacion numérica en las
cuentas contables provocada por aplicacion de distinta metodologia en su medicion.
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T vamconmooms e

NOMERE PYME: PANCHI BEENITES BENIGNOD JEZUS
RULC: 0502285026001 [KICI
ZECTOR: Aqricela
ACTI¥IDAD SEGUN CHU: Cria de aves, para produccies de carses » baeros _ Contiouar |
cODIGo chu: m2r
Af0 1: 2011 Atris
AHD 2: 2015
COSTo HISTHRICH YALOE EAIOHABLE
e A —
‘D5TO HISTORICU'ALOR RAZONABLE |, . vamiaci "l".H.F}lIM:I [] ‘l’hTﬂ.[:l H
Indicador o ONNum  SRAFICA - GRAFICA -
2017 2018 2017 2018 Sector ERICA CORRELACIS CORRELACHH
HCOHEL H COHEL
L4 L4
(3] (3]
r r r /
i
E LIQUIDEZ CORRIENTE EjDIYI0! 56378 EDIVID 55054 1,5000 01925 L
£ .
g 4 5] r 5]
- r r r
PRUEEA ACIDA ¥l 23030 EDIVO! 2. 1165  1,0000 01325 o
4 3] d (5]
F 4 s
g r r r —
s COBERTURA ) i .
DI 17663 EDIVIO! 13601  1.4000 01338 ! —
W CREDITICIA ! ! /
= v 5] ¥ 5]
E r r
RENTAEILIDAD NETA B : /
E DEL ACTIVO iy 01615 EDIVMD0 01441 01500 00174 7
= P

0 AFeckacion critica . Implicacion financiera par la representacion contable

) Mo existe mayor afectacion, Mo existe variacidn o &5 minima

Grafico 9. Modelo de simulacién. Indicadores financieros
Fuente: Elaboracion propia

A partir de la anterior revision de la normativa contable y su aplicacién a casos
reales puntuales, se demuestra la importancia en cuanto a abordar la problematica
de la representacion ante la asimetria de la informacion, por tanto, en el desarrollo
de este estudio se pretende concentrar todos los esfuerzos en presentar los
elementos de un modelo tedrico enfocado en la representacion contable, con miras
a minimizar las asimetrias de informacion en el mercado crediticio bancario.

Dicho modelo se fundamenta en el institucionalismo de North (1990).
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Ante lo anteriormente expuesto, la contabilidad al ser una institucion deberia
contemplar en su marco normativo lineamientos de control y sancion adaptativos
al entorno y tiempo, lo que le permitira cumplir con su objetivo de representacion
y utilidad en referencia a la informacion financiera. Esto quiere decir que la
contabilidad deberia contar con normativas claras que sean institucionalizadas con
una eficiencia adaptativa, que permitan interactuar adecuadamente entre sus
usuarios. Como bien lo expresa Douglass North (1990) las instituciones son
"restricciones ideadas por el hombre que estructuran interacciones politicas,
economicas y sociales” (p.13) y que al formar la estructura de incentivos de la
sociedad (dentro de estos las sanciones) contribuyen al desempefio econémico de
su entorno.

Autores como Gustafsson (1991) critican a North, al manifestar que las
instituciones por si solas no aportan a mejorar la interaccién humana y por tanto,
tampoco contribuyen al desarrollo econdmico, porque no contemplan los
elementos del ambiente, los recursos enddgenos y la tecnologia.

Bajo esta postura es necesario resaltar que las instituciones son un pilar
fundamental y que dada la complejidad del mundo actual se deben acompariar de
elementos que contribuyan en su aplicacion, como por ejemplo la tecnologia. Esto
permitira contar con mayor informacion oportuna y el contribuir a la satisfaccion
en las interacciones humanas. Estos propositos deben fundamentarse en la
filosofia financiera del ganar-ganar, pues se busca generar mayores oportunidades
y crecimiento econémico en la sociedad.

A la luz de todos los argumentos expuestos se plantea la siguiente inquietud de
estudio:

¢,Cuales serian los fundamentos tedricos de un modelo apoyado en criterios de
representacion en los estados financieros, el cual dé cuenta de cdmo minimizar la
asimetria de la informacion en el mercado crediticio bancario, a partir del
pensamiento institucionalista de Douglass North?

Para atender esta inquietud se exige primero responder a lo siguiente:
¢ Cuales son las particularidades de la asimetria de informacion financiera en el

mercado crediticio bancario?
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¢ Como se muestra la asimetria de informacién en el mercado crediticio bancario,
a partir de las premisas de representacion en los estados financieros de los
sujetos de crédito?

¢ Cual es la perspectiva de Douglass North sobre la asimetria de la informacion?
¢Cuéles son las categorias y variables contempladas en un modelo de
representacion en los estados financieros, que permita minimizar las asimetrias
de informacion en el mercado crediticio bancario?

¢Cuales son los criterios de representacion en los estados financieros, que
permitan fundamentar un modelo teérico que dé cuenta de como minimizar la
asimetria de la informacion en el mercado crediticio bancario, desde la

perspectiva institucionalista de Douglass North?

Objetivo general

Generar los fundamentos tedricos de un modelo sustentado en criterios de
representacion en los estados financieros, el cual dé cuenta de cbmo minimizar la
asimetria de la informacién en el mercado crediticio bancario, a partir del

pensamiento institucionalista de Douglass North.

Obijetivos especificos

1. Describir la naturaleza de la asimetria de informacion financiera en el
mercado crediticio bancario.

2. Explicar la forma en que se muestra la asimetria de informacion en el
mercado crediticio bancario, a partir de las premisas de representacion en
los estados financieros de los sujetos de crédito.

3. Interpretar la posicion de Douglass North sobre la asimetria de
informacion.

4. Deducir las variables y categorias que afectan la representacion de los
estados financieros en el mercado crediticio bancario.

5. Develar los criterios de representacion en los estados financieros que
permitan fundamentar un modelo que dé cuenta de cémo minimizar la
asimetria de la informacion en el mercado crediticio bancario, desde la

perspectiva institucionalista de Douglass North.

74



Justificacion de la investigacion

Una de las actividades comerciales que le genera aporte economico al sistema
bancario es la concesion de créditos; por esta razon se debe considerar como uno
de los pilares de analisis los riesgos que se podrian presentar en este accionar.
Uno de los problemas detectados en la referida actividad es la asimetria de
informacién, la cual se identifica alrededor de la representacion contable
expresada en los estados financieros de los usuarios del mercado crediticio. De
alli que el presente estudio tiene como objetivo interpretar los postulados
institucionalistas de Douglass North relacionados con los elementos de
representacion, a partir de los cuales se develan los criterios de representacion en
los estados financieros, propios de un modelo teérico que dé cuenta de cdmo

minimizar la asimetria de la informacién en este mercado.

Alcance de la investigacion

El presente estudio se centra en el ambito del mercado crediticio bancario,
considerando como dimensiones la normativa contable mas reciente (las NIIF)
que tiene relacion directa con las causas de la asimetria de informacion y por

tanto, vinculadas a la representacion en los estados financieros.

A los fines de la investigacion se acude a la informacién de los siguientes
sujetos y elementos de estudio que contribuyeron con datos relevantes al presente
trabajo:

1. Grandes entidades y PYMES (Pequefias y medianas empresas).

2. Funcionarios de entidades bancarias en el Ecuador.

3. Estados financieros de las empresas.

4. Profesionales contables del Ecuador.
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CAPITULO 11

PRECEDENTES DE LA INVESTIGACION

“En torno de la esencia esta la
morada de la ciencia”

Platon
(427-357 a.C.) Filosofo griego.

Los antecedentes corresponden a estudios previos alrededor de inquietudes,
criterios o hallazgos de autores que han tenido interés en temas relacionados con
la problematica planteada. Por tanto, dichos trabajos como parte del estado del
arte contribuyen a la determinacion del estatus relativo al tema de investigacion.

Los temas inherentes a la representacion contable, las asimetrias de
informacion y la toma de decisiones con base en los estados financieros, han sido
interés en algunas investigaciones las cuales han ofrecido importantes aportes
desde diversas aristas.

Para una mejor visualizacion, se enfoca el desarrollo de este capitulo en dos
escenarios o categorias:

1. Investigaciones sobre problemas de representacidn contable.

2. Investigaciones sobre asimetrias de informacion.

Investigaciones sobre problemas de representacion contable
El interpretar los conceptos o normativas concernientes a la representacion
contable ha sido la inclinacion de muchos estudiosos a lo largo de la historia, los
cuales en sus investigaciones otorgan un legado al conocimiento. Esto se
fundamenta en expresiones de Kant®® y Lakatos? sintetizadas por este Gltimo en
términos de que “la filosofia de la ciencia sin la historia de la ciencia esta vacia; la
historia de la ciencia sin la filosofia de la ciencia, esta ciega” (1971, p.456). Tales
preceptos también son considerados por Douglass North (1970) quien expone que
“la historia es importante no solo porque se puede aprender del pasado, sino

también porque el presente y el futuro estan conectados al pasado” (p.7).

20| Kant, autor de Critica de la Razén Pura, 1781.
2L Lakatos, productor de History of Science and its rational reconstructions, 1971.
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En cuanto al tema de la “representacion contable” se identificaron ingentes
estudios, entre los que se destacan los siguientes:

Lopez (1999), en su tesis doctoral sobre “Captacion e interpretacion en
contabilidad” de la Universidad de Granada-Espafa, desarrolla un importante
recorrido en la identificacion del problema sobre la utilidad de la informacién
contable a causa de aspectos cognitivos, imagenes mentales, razonamiento del
sujeto y aspectos de entorno tanto economicos como sociales que inciden en el
proceso de captacion e interpretacion. Este trabajo parte de una fundamentacion
filosofica orientada a la bldsqueda de la explicacion de la manera en que se
produce el conocimiento, expresando claramente que “desde la perspectiva
cognitiva, el conocimiento se entiende como un procesamiento de informacién o
simbolos, idea que intuitivamente podemos trasladar al &mbito contable” (p.12).
Ademas considera que “de acuerdo con la perspectiva cognitiva, la captacion
contable esta sujeta a una serie de condicionamientos que pueden ser agrupados
en tres grandes bloques: los que proceden del propio individuo, los que lo hacen
del medio social o contexto en el que se realiza la cognicién y por altimo, los
provenientes del medio; en él se plasman los pensamientos es decir el lenguaje”
(p.13). Posteriormente, el autor analiza la influencia de las caracteristicas del
sujeto en el conocimiento, integrando como desarrolla el sujeto los conceptos,
recupera sistematicamente sus observaciones y razona, para de esa manera obtener
una determinada imagen; sobre todo en este caso de estudio de la unidad
econdmica, ademas que considera los sistemas contables y los contextos
institucionales para centrar su atencion en el uso del lenguaje como vinculo
trascendental de comunicacion y expresion de la realidad, concretando que las
“caracteristicas del sujeto, el entorno social y el lenguaje, conducen a una
interpretacion de la realidad, llegando a que el fin de la contabilidad es el acto
interpretativo de la realidad” (p.16).

El objetivo principal de este trabajo se dirige a “examinar los fundamentos y
procesos que intervienen en la captacion que se realiza en contabilidad” (Lépez,
1999, p.99),

Este estudio resulta relevante para la presente investigacion porque refleja la

trascendental participacion del sujeto en la determinacion de la representacion
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contable a través de su captacion y comprension mediante el reflejo del proceso
perceptivo del ser humano y sus representaciones mentales, articulando con las
normativas contables y sobre todo, con el uso del lenguaje para una adecuada
interpretacion y socializacion de la informacion contable a sus usuarios y que
permitan una adecuada toma de decisiones. Este trabajo es una clara evidencia de
que el interés sobre la asertividad de la utilidad de la informacion en contabilidad,
ha sido una inquietud a ser analizada desde hace muchos afios; como bien lo
expresa Chua (1986) “en contabilidad se distingue entre la corriente principal y
dos enfoques alternativos: uno llamado interpretativo que considera aspectos
sociologicos como explicativos de la realidad contable y una alternativa critica”
(p. 601).

Otro aspecto importante sefialado por Lépez (1999) es que los distintos
programas de investigacidén exponen una clara evolucion de la disciplina contable
y cada vez van incorporando tendencias que proporcionan un mayor valor
explicativo y predictivo de la informacién, por medio de los distintos modelos que
se plantean y aplican; ya sea desde las reglas de decisién, como de planteamientos
conductistas y el procesamiento de la informacion por parte del ser humano.
Dentro de los modelos de prediccion mas significativos se tiene el “lens model”
de Brunswick (1952), en el que a través de las relaciones lineales de las variables
informativas se representan las actividades del proceso de toma de decisiones. Es
por tanto un instrumento que resulta ser un buen predictor al contrastar los
resultados con las decisiones intuitivas, con la finalidad de lograr la mayor
efectividad en la prediccion del juicio del ser humano.

Algunas de las conclusiones de Lopez (1999) luego de su estudio, son las

siguientes:

» La captacion e interpretacion que el sujeto hace de la realidad
econdémica deben ser contempladas como fenémenos complejos en
los que interviene una serie de aspectos: los rasgos especificos del
hecho observado, el entorno y las caracteristicas propias del sujeto.
La base del conocimiento descansa en los elementos sensitivos e
imaginativos de los objetos, sobre los que se elaboran las
representaciones mentales primarias. Las cualidades fisicas de estos
objetos estan presentes en la percepcién y captacion y de hecho
guian el procesamiento de la informacion. La captacion se produce
de un modo concreto debido a que el sistema perceptivo presenta
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una serie de limitaciones que impiden contemplar, al tiempo y
exhaustivamente, todos los matices que se dan en esta situacion. Por
ello se seleccionan unas facetas y hacia ellas se dirige el foco
atencional.

Si bien los elementos perceptivos juegan un papel importante en la
captacion de la realidad econdmica, el gran peso de la materia
contable descansa sobre conceptos, relaciones y clasificaciones de
caracter abstracto, que requieren la realizacion de actividades
comprensivas y que son decisivas para que se produzca el
conocimiento de la realidad econémica. (p.665)

En la disciplina contable son determinantes una serie de cualidades
de los objetos que tiene caracter accidental. Al no ser cualidades
permanentes en realidad son accesorias a la hora de definir lo que las
cosas son. Estas cualidades, como la relacion entendida como
ordenacion de una realidad respecto a otra, o la localizacion espacial
o la temporal son decisivas en la conceptualizacion de las diversas
realidades. Fijan el concepto al que quedan adscritos los diferentes
objetos, determinando el patrimonio y la renta empresarial. (p.667)

El lenguaje contable constituye un idioma concreto dentro del
ambito econdémico, que debe ser incorporado por el individuo para
comunicarse con el resto de usuarios. Proporciona una forma de
producir objetos presentes en el mundo, necesaria para que las ideas
puedan ser trasmitidas de alguna forma a otros interlocutores. Debe
entenderse como un instrumento comun de comunicacion de los
distintos usuarios. (p.668)

Desde el punto de vista de los organismos normalizadores, la
subjetividad puede limitarse si la fijaciobn normativa se sustenta en
un procedimiento logico y riguroso, basado en la realidad,
entendiéndose que la definicién de la mayoria de los conceptos estan
sujetos a discusion y depende de la finalidad perseguida. Este
objetivo no se cubrird si la eleccion entre criterios alternativos no
solo se realiza en funcion de la finalidad objetiva que persigue la
elaboracion contable, sino que también su fijacion esta influenciada
por la existencia de juicios de valor, creencias personales, intereses y
otros factores no objetivables. En este caso debemos considerar que
el marco que se establece es fruto del consenso de las partes que
intervienen y que tienen una menor fuerza logica. Las soluciones se
adoptan para resolver conflictos de intereses. En la eleccion entre
diferentes posibilidades contables, se emplea la retorica o “arte de
convencer”. Su existencia provoca la idea de ambigiiedad y
subjetividad en las definiciones al permitir en ocasiones por ejemplo,
criterios alternativos para valorar un determinado bien en situaciones
concretas. (p,672)
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Los criterios expuestos por Lopez (1999) resultan ser muy relevantes, sobre
todo en el caso de la normatividad, pues intrinsecamente sugieren que las normas
contables en todos sus contextos deben considerar el manejo de la subjetividad,
pero que esta no sea manejada por intereses individuales. Para ello debe contar
con elementos que permitan monitorear y manejar de manera universal una
similar interpretacion y un lenguaje comdn, contribuyendo a una mejor
representacion contable.

Pacheco (2014), en el desarrollo de su tesis doctoral “Las consecuencias en la
contabilidad por la aplicacion de la regulacion contable internacional. Un
examen a partir de la construccion de la realidad social” de la Universidad de
Los Andes-Venezuela, plantea como objetivo principal “Examinar las
consecuencias en la contabilidad por la aplicacion del modelo de la regulacién
contable internacional del IASB, a partir de la construccién social de la realidad
financiera” (p.4). El autor en su investigacion analiza los conflictos teoricos
surgidos en la contabilidad a lo largo de tiempo, a consecuencia de la aplicacién
de la normativa contable internacional, “que implica una representacion a traves
de reglas regulativas que parece, se alejan de la realidad contable” (p.4). El
esfuerzo de este autor se centra en el estudio de la -construccion de la realidad
financiera y las consecuencias de la contabilidad, utilizando como referente los
aportes de John Searle” (p.4).

En esta investigacidn se denotan importantes contribuciones desde la
perspectiva de la representacién contable; y en este sentido, Pacheco (2014)
plantea que la intencionalidad de la contabilidad en lograr una representacion
optima a lo largo del tiempo ha ido y seguird cambiando a efecto tanto de la
complejidad del ser humano, como del mundo empresarial; de la globalizacion de
las actividades econdmicas y del desarrollo de la tecnologia.

Entre los aportes mas relevantes de este autor se consideran los siguientes:

> “El objetivo de la contabilidad entendido ahora como objetivo de los

estados financieros deja de ser el registro, la comunicacion, la toma de
decisiones y se sustituye por la utilidad de la informacion financiera para
la toma de decisiones futuras, asociadas con mercados financieros”

(Pacheco, 2014, p.29).
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» “Dado que la realidad que importa es la econémica en términos de
determinacion de precios, valoracién de activos, distribucion de bienes, los
modelos contables desarrollados dejan de lado elementos caracteristicos de
la contabilidad “tradicional” tales como la representacion fiel, los aspectos
legales y se centran en la sola esencia econoémica” (Ibid., p.29).

» “Se abandona la “verdad contable” que resulta de la aplicacion de la
funcion contable para reconocer la “verdad del mercado financiero”
basada en la informacion financiera como causa final” (Ibid., p, 5)

» “Los informes financieros deberan orientarse a presentar de manera
pertinente y no solo de forma importante, informacion que permita dar el
mayor detalle posible, complementados por informes adicionales que
suministren datos para aquellos usuarios que lo deseen y lo necesiten
(Ibid., p.50).

» “Una forma de comprender a la contabilidad es desde la dptica de Searle
(1997) como un hecho institucional de la sociedad, producto del entorno
que rodea a las organizaciones (compuesto, entre otras condiciones por:
restricciones e influencias socio-econémicas y politico-legales, que
cambian a través del tiempo) las reglas constitutivas y las convenciones
contables (Ibid., p. 8).

» Lacontabilidad es parte de la realidad social (Ibid., p.26).

A partir de las anteriores premisas, es claro que la contabilidad en el mundo
empresarial cumple una funcion trascendental. Por tanto, es una disciplina que en
su accionar debe ir de la mano de la complejidad, exigiendo que sus procesos y
sus lineamientos a través de sus normativas contemplen las caracteristicas del
entorno cambiante en que se desarrollan como institucién, que al ser disefiada por
el hombre sirva y contribuya de manera clara en la interaccion humana. Como
bien lo expresa North (1990), la instituciones deben contemplar limitaciones
formales y limitaciones informales que tengan una eficiencia adaptiva de manera
oportuna; mas aun considerando lo expuesto por Mattessich (1995, p.275) “Los

contadores no representan la realidad, sino la crean”.
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Barbei (2017), en su trabajo doctoral titulado “Utilidad de la informacion
contable. Mejoras a partir de la fundamentacion tedrica de la medicion y la
emision de informacion” de la Universidad de Buenos Aires-Argentina, plantea
que la contabilidad presenta problemas debido a que los sistemas contables no
favorecen a la comprension de la informacion, reduciendo la calidad de los
informes financieros a consecuencia del escaso conocimiento de los procesos de
medicion, sobre todo de los fendmenos econdmicos-sociales abordados por la
contabilidad financiera. En el desarrollo de su estudio sefiala que a lo largo de la
historia los usuarios de la informacion contable-financiera sienten que sus
necesidades sobre este aspecto no han sido, ni son adecuadamente cubiertas. Es
por esta circunstancia que la “disciplina contable ha sufrido cambios
significativos” (Tua Pereda, 1992), siendo producto basicamente de tres procesos:

1. Los cambios sociales que impactan en la disciplina contable, pues segin
Mattessich (2002), existe una estrecha relacion bidireccional entre la
situacion social en un determinado momento historico y la disciplina
contable.

2. El afianzamiento de una comunidad académica (LOpez de Saa, 1997) y el
tratamiento riguroso de ciertos elementos en el universo del discurso
contable (Garcia y Rodriguez, 2001).

3. La proliferacion de estandares contables (Silva y Paulo, 2010) y su
armonizacion con miras a lograr una adecuada comparabilidad de la

informacion financiera entre las empresas (Crespo, 1991).
De esta manera, los problemas e hipotesis planteadas por Barbei (2017) son:

Problema 1: ;La estructura teorica relacionada con la medicion de
fendmenos econdmico-sociales por la Contabilidad Financiera o
Patrimonial puede ser mejorada con el abordaje desde otras
disciplinas?

Hipdtesis 1: Otras disciplinas que abordan fendmenos sociales o
naturales brindan fundamentos teéricos a incluir en el dominio del
discurso contable.

Problema 2: ;Existen etapas esenciales del proceso de medicion de

fendmenos economico-sociales por parte de la Contabilidad
Financiera?
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Hipotesis 2: Existen etapas del proceso de medicion en Contabilidad
Financiera que deben cumplirse para lograr mediciones validas y
confiables.

Problema 3: ¢Los usuarios de los informes contables de Ila
Contabilidad Financiera obtienen en la actualidad informacién
ajustada a sus necesidades?

Hipdtesis 3: En la actualidad, los principales usuarios de la
informacién producida por la Contabilidad Financiera no encuentran
cubiertas de manera adecuada sus necesidades.

Problema 4: ;Puede la disciplina contable apoyarse en teorias
relacionadas con los procesos decisorios para brindar informacion
relevante?

Hipotesis 4: El analisis de teorias modernas de decision brindan
nuevos conceptos para incorporar a la estructura teorica contable y
elaborar modelos de emision de informacion. (p.6)

Barbei (2017) llegé a determinar en su investigacion que sus hipétesis eran
asertivas, llegando a la conclusion que “El escaso conocimiento de las
caracteristicas del proceso de medicion en contabilidad impiden la comprension
adecuada de la informacién producida por los distintos sistemas contables, y que
los limites de las disciplinas son cada vez més difusos y que la Contabilidad debe
proveerse de aquellas teorias que permitan mejorar su servicio a la sociedad” (p.
204).

A la luz de este estudio, se argumenta que la contabilidad tiene problemas de
representacion, afectando la toma de decisiones de sus usuarios. Por tanto, esta
ciencia debe apoyarse en otras disciplinas que cuentan con diversos métodos de
medicion, permitiéndole mejorar la informacion financiera, sobre todo en el caso
de la afectacion de fendmenos econdmicos y sociales.

Por su parte, Machado (2009) en su articulo “Crisis de la contabilidad:
contexto y dimensiones”, expone que “la contabilidad esta en crisis, la cual en
esencia, es la crisis de los modelos en uso, de las formas de interpretar y
representar el mundo, por parte de la comunidad contable, cientifica y
profesional” (p.161). Esto significa, que la contabilidad tiene que encontrar

soluciones que le permitan salir de esta crisis de representacién, considerando
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modelos dindmicos que discurran elementos cuantitativos y cualitativos. Como
bien se menciona en este trabajo investigativo “la bisqueda, disefio y creacion de
nuevos modelos de interpretacion y representacion de la realidad de las
organizaciones (desde una perspectiva dinamica y social) es un camino prodigo,
para garantizar la funcion social de la ciencia contable y procurar la construccion
de nuevos conocimientos, asi como de nuevos servicios que satisfagan a los
diversos agentes que confluyen en ese espacio social y politico de las
organizaciones contemporaneas” (p.172).

En sentido similar, los investigadores Pefia, Maldonado, Viloria y Casal (2010)
en su publicacion titulada “Problemas epistemolégicos de la valoracion en
contabilidad”, ofrecen razonamientos muy valiosos al referirse a que la
suposicion sobre “La representacion contable de la realidad se basa en que es
objetiva e independiente del sujeto” (p.139), trae serios problemas. Esto es debido
a que el contador en el desarrollo de su préactica profesional pone en juego sus
percepciones, su escepticismo, su juicio e interpretacion. De esta forma, los
autores expresan “El contador en su actividad consuetudinaria, no deja fuera de su
responsabilidad, sus interpretaciones idiosincraticas, sus sesgos, sus preferencias,
sus preconcepciones, y en general sus influencias no estrictamente profesionales.
En consecuencia, suponer que la informacion contable, tal como es producida y
manejada por el contador, es neutral es simplemente un espejismo” (p.139).

La principal observacion que resaltan los mencionados autores, es que es
equivocado pensar que “Los informes financieros presenten la informacion de
forma exacta y veraz (sin falsear o interpretar erroneamente los hechos” (Pefia, et
al, 2010, p,139), sobre todo considerando que cada ser humano segun sus
percepciones pueden apreciar y percibir de distinta manera un mismo objeto u
accion, e incluso su propia preconcepcion puede variar en el tiempo, afectada por
distintos factores del entorno (por ejemplo, afectaciones econdmicas,
tecnoldgicas, sociales, entre otras); y esto ocasiona efectos en la representacion y
consecuencias en las decisiones de sus usuarios, razon por la cual se somete a un
riesgo por presencia de la incertidumbre. En este sentido, Mattessich (2006)
manifiesta que la incertidumbre ya no puede ser descuidada en contabilidad, es un

gran reto que debe afrontar.
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Una vital contribucion es la proporcionada por Mejia (2011) a traves de su
documento titulado “La crisis de la prudencia en la convergencia contable
internacional”, precisando que “en los paises con tradicion juridica latina las
normas contables han considerado la prudencia como uno de los principales
criterios interpretativos ante situaciones de incertidumbre” (p.45). Sefiala ademas
que “La jerarquia que normalmente ocupa la regulacion contable podria inducir a
que algunos preparadores de informacion, justifiquen précticas de contabilidad
creativa®?, especificamente el reconocimiento anticipado de gastos o la reduccién
deliberada de ingresos, afin de mejorar los resultados, desvirtuando asi la
neutralidad” (p.45). Esto quiere decir, que entra en juego los intereses de los
usuarios de la informacion financiera y el grado de interpretacion del contador
publico.

Maldonado (2016), en su articulo “La temporalidad de los hechos y las ciencias
econdmicas”, administrativas y contables: implicaciones epistemolégicas,
proporciona criterios muy significativos que aportan al desarrollo del presente
trabajo de investigacion, sefialando que “la temporalidad de hechos econémicos
produce importantes cambios en la representacion cuyos responsables son sus
respectivos constructos” (p. 42). Es por esta razon que la contabilidad no es una
disciplina estatica, sino mas bien dindmica que requiere caminar a la vanguardia
del desarrollo en el mundo, sustentada de manera continua en sus bases teoricas-
epistemoldgicas.

En esta obra se consideran cuestionamientos importantes que realiza el autor y
que permiten e invitan a dilucidar aspectos filosoficos sobre la representacion;
estos son:

> “En la relacion entre constructos y referentes reales y, mas particularmente
en los casos en los cuales una representacion que era apropiada se rompe
cuando el componente dinamico del referente modifica su naturaleza...” se
pregunta “... ;Cudl es el hecho nuevo que rompid las representaciones

previas? (p.63).

*2 Contabilidad creativa. Proceso de manipulacion de la contabilidad para aprovecharse de
los vacios de las normas contables, maquillaje de los estados financieros.
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» “Cada vez que surgen nuevos hechos reales, el ciclo epistemologico se
renueva y se repite. Un nuevo hecho falsa el anterior, el viejo constructo
deviene obsoleto, surge la necesidad de un nuevo constructo y el
constructo nace. Este problema nos guia hacia la identificacion de hechos
inéditos que justifican el surgimiento de nuevos constructos... ;Cuéles son
las diferencias si ambos deben coexistir?” (p.63).

» “Lavolatilidad de los referentes reales es una evidencia de la teoria de la
falsacion de Popper en términos generales, pues los constructos se
anquilosan. Los constructos que hoy ensefiamos mafiana podrian ser
indtiles. La abstraccion también congela y, como se observd, al suprimir
el tiempo, la ciencia deviene ergodica; un exceso de temporalidad
termina matando el tiempo y una excesiva especificidad del tiempo mata

el devenir ;Cuales hechos falsarian los nuevos constructos? “(p.65).

Ahora bien, la informacion se genera por medio de representaciones y en
contabilidad la informacion financiera esta concebida a través de la representacion
numérica de cada una de sus cuentas en los estados financieros. Por esta razon los
procesos, lineamientos, constructos y metodologias, deben gozar de flexibilidad al
cambio y estar sujetas a constantes transformaciones que se adapten al entorno,
permitiendo alcanzar mayor efectividad en la medicion y por ende en su
representacion, considerando al pilar fundamental de la contabilidad que es
proporcionar informacion adecuada contribuyendo notablemente a la toma de
decisiones y aportando de esa manera en el desarrollo organizacional de la
entidad.

Investigaciones sobre asimetrias de informacion

La problematica inherente a la representacion contable, bajo la perspectiva de este
estudio, conlleva a que sea una causa relevante en la asimetria de informacion,
razén por la se centra la atencion en las indagaciones cientificas versadas sobre
este tema.

Pla (2011), en su investigacion doctoral Problemas de asimetria de

informacion en las PYMES. Un aporte para la reduccion de racionamiento del
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credito a empresas PYMES en la Argentina, desarrolld la solucion de
racionamiento de crédito para eliminar la asimetria de informacion, para lo cual
plante6 nueve hipotesis, de las cuales se resaltan las siguientes:

» Un porcentaje bajo de empresas PYME esta en condiciones de
ofrecer la informacion y las garantias que el sistema financiero
local requiere para el otorgamiento de créditos a mediano y
largo plazo (p. 7).

» Los modelos predictivos de insolvencia y esquemas de
analisis de riesgo brindan informacion estatica para la toma de
decisiones (p. 8).

» La base de conocimiento sectorial y/o regional es el paso
inicial necesario para poder elaborar a futuro un esquema
nacional de calificacion de empresas PYME (p.10).

» Los sistemas disponibles actualmente, tal como estan
planteados en sus respectivos paises, no son exactamente
replicables dado que no se ajustan a la realidad de Argentina

(p.12).

Pla (2011), en la realizacion de su estudio se apoyd en la “trilogia teoria,
objetivo de la investigacion y metodologia a utilizar, considerando que fueron la
clave para el desarrollo del proyecto” (p.16). Resaltd importantes consideraciones
entre las que destaca que “la informacion asimétrica en los mercados financieros
pueden derivar en tres tipos de situaciones segun cada caso que Se presenta:
seleccion adversa, riesgo moral 0 ético y costos de monitoreo” (p. 24). Afiade que
la seleccion adversa se da cuando el acreedor no tiene la posibilidad de identificar
entre distintos proyectos de colocacion crediticia, cual es el 6ptimo, debido a la
falta de informacion; por su parte, el riesgo moral es ocasionado por el
desconocimiento de la aplicacion efectiva del destino del crédito; y finalmente
estd el costo de monitoreo, que se vincula con las acciones concernientes al
control que permitan asegurar la recaudacion del crédito ante la evidencia del
riesgo de la recuperacion crediticia.

Pla (2011) al analizar el racionamiento de crédito, aplicado como politica de la
banca de este pais a las PYMES, sugiere que “los bancos podrian repensar sus
procedimientos de otorgamiento de crédito, pero para ello es necesario que operen
en un mercado competitivo, que existan mas opciones de crédito realmente
accesible para las pymes pero no para todas, sino para aquellas que cumplen con
ciertos requisitos de calidad informativa” (Pla Alberto, 2011, p. 401); ademas
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plantea la generacion de un mayor costo financiero reflejado en el incremento de
la tasa de interés y el respaldo de emision de garantias, mitigando asi la seleccion
adversa y el riesgo moral. En este trabajo se evidencia que la solucion planteada
estd dada desde un punto de vista macro, mas no analizando las causas intrinsecas
por las cuales las PYMES tienen problemas de informacion sobre todo financiera.

San Martin (2012), en su trabajo doctoral sobre La seleccion de inversiones y
fuentes de financiamiento en la practica. El caso de la empresa espafiola, de la
Universidad de Valladolid-Espafia, se plante6 como propoésito servir de literatura
tedrica y practica, previa para identificar las distintas técnicas y modelos que
deberian utilizar los directivos financieros de las empresas en la resolucion de
problemas de inversion y financiacion. En este trabajo el autor lleg6 a la
conclusion que toda inversion que requiere de financiamiento, en la préctica
puede encontrar un sinnimero de metodologias, que estan orientadas a minimizar
la incertidumbre en la toma de decisiones, pero todos estos métodos se basan en
un insumo base que es la informacion y que al momento de una negociacion este
es el elemento méas importante para elegir la mejor alternativa. El autor efectta un
estudio profundo sobre los elementos y métodos que atafien a las decisiones de
financiacion, resaltando “las implicaciones del trade-off, tanto en su versién
estatica como dindmica, el orden de preferencia (pecking-order), el modelo de la
agencia y el Market timing” (p.28) que a pesar que tienen sus fundamentos
I6gicos tienen sus razones empiricas que de una u otra manera para su aplicacion
requieren de informacion. De todos estos métodos y procesos, en el que se percibe
de manera méas notoria la seleccion adversa originada por la asimetria de
informacién es el pecking order, reflejado entre la percepcidn directiva acerca de
la eficiencia del mercado y la estrategia financiera.

Un aspecto resaltado por San Martin (2012), es el expresado previamente por
Myers (1984) en cuanto que “Desde la perspectiva del pecking order, los activos
intangibles presentan mayores problemas de asimetrias de informacion” (p.45).
Por tanto, desde este estudio se puede denotar que la falta de informacion y la
inexistencia de herramientas que faciliten o den indicios de falta de efectividad en
el input de informacion provocaran la seleccion adversa, que pudiera devenir en

serios problemas en los resultados por decisiones mal tomadas.
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Lépez (2013), en su tesis doctoral La relevancia de la informacion no
financiera, de la Universidad de Cantabria Santander-Esparia, plantea la dificultad
de identificar, medir y valorar las empresas desde el punto de vista financiero y no
financiero y de manera especial hace referencia a la teoria de asimetrias de
informacion como parte de su capitulo 1V, que titula Los intangibles y el resultado
contable. La relevancia y la fiabilidad de la informacion financiera y no
financiera. En este apartado el autor esboza la falta de funcionalidad de las
normativas contables en el reconocimiento de los activos intangibles y su
afectacion directa en la proporcion de informacion y, por ende, en la toma de
decisiones. Refiere autores como Lev y Zarowin (1998), Bueno (1998), Cafiibano,
Garcia y Sanchez (1999), Lev (2001) y Bueno y CIT-EADE (2012), que
consideran que la capacidad de informacién de los estados financieros sobre la
situacion patrimonial actual y futura de las empresas no es adecuada. Con base en
estos criterios Lopez (2013) manifiesta que “en la practica hay un gap entre el
valor en libros de los patrimonios empresariales y el valor de mercado de las
empresas, el cual se observa con claridad en aquellos casos en los cuales estas
empresas cotizan en mercados bursatiles. Esto ha llevado a considerar que la
informacion no es (til para los stakeholders®” (p. 231).

Segln Lopez (2013), el no contar con informacidn util provoca el problema de
la teoria de agencia en el momento en que el principal y el agente tienen intereses
y objetivos diferentes. En la mayoria de los casos el citado autor indica que cada
interviniente acta con base en su beneficio propio, generandose la asimetria de
informacion evidenciada por el grado de oportunismo de una de las partes ante el
manejo de informacion privilegiada, para lo cual plantea como solucion a este
problemética la Teoria de la sefial, planteada por Watts and Zimmerman (1986).
Esta teoria considera “que la informacion asimétrica entre una compafia y los
inversores causa una seleccion adversa, para evitar esta situacion las empresas
divulgan informacién voluntaria proporcionado sefales al mercado” (p. 87).

De las conclusiones a las que llegd Loépez (2013), se resalta que “la

contabilidad es un sistema de informacion y una de las discusiones més prolificas

2 Diferentes tipos de usuarios o interesados de informacion, que pueden ser organismos
oficiales, acreedores, proveedores y en general aquellos que tienen interés en la capacidad
de la empresa.
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de las ultimas décadas versa sobre la utilidad que para los stakeholders tiene los
estados contables formulados por las empresas” (p. 477).

Como reflexion, Lopez (2013) manifiesta que la situacion econdémica de la
entidad, se conoce a través de la informacion difundida de los estados financieros,
siendo un elemento importante para una adecuada toma de decisiones.

Ferndndez (2015), en su obra doctoral La contabilidad y la solvencia en las
entidades de crédito, de la Universidad Nacional de Educacion a distancia,
Madrid, aborda desde distintos puntos de vista los efectos que tanto la regulacion
bancaria como la regulacion contable pueden tener sobre la solvencia de las
entidades de crédito. En este estudio se analiza los postulados de asimetria de
informacidn, desde el escenario que la institucion bancaria es el ente favorecido
con el uso de informacion privilegiada, considerando sus procesos en la
valoracion de titulos y como esto influye en su contabilizacion y en la
determinacion de riesgos significativos y su implicacion en el otro interviniente
que puede ser el drgano de control o el inversionista que desea capitalizar a estas
entidades.

Un hallazgo detectado por Fernandez (2015, p.63) y que se considera relevante
es “la causa de la prociclicidad definida en la miopia de los directivos, al
subestimar la probabilidad de un evento econémico muy negativo, y tender a
olvidar los problemas que pueden surgir en la cartera de préstamos” (p. 62). Este
aspecto se observa en la determinacién del valor de las provisiones que debido al
uso permitido de distintos juicios del contador, da paso a que esta cuenta no
refleje la verdadera realidad de la entidad crediticia ante el riesgo que se presenta
en la efectividad de la cobranza de créditos otorgados, que en muchas de las
situaciones puede ocasionar gravisimos riesgos de crédito que la informacion
contable no la refleja, provocando la falta de transparencia.

Fernandez (2015) analiza de manera muy clara aspectos relacionados con la
transparencia de la informacién financiera y la disciplina de mercado, centrandose
en las consecuencias que la adopcién de las Normas Internacionales de
Contabilidad ha generado, como la volatilidad en el reconocimiento de ciertos
activos. Ademas enfatiza diferencias de informacion, provocada por el sistema

contable, al permitir el uso de distintos criterios en la valoracién. Todo esto
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reafirma la falta de relevancia en la informacion contable. Este autor fundamento
sus estudios y corrobor6 sus resultados en otros investigadores como:

» Landsman, Maydew y Thornock (2011), quienes realizaron un analisis en
16 paises sobre anuncios en ganancias y Chen et al. (2010) quienes
enfatizaron en su trabajo la existencia de menor discrecionalidad y mayor
calidad de devengos; estos resultados permitieron detectar la variacién en
el reconocimiento de las pérdidas.

» Horton, y Serafeim (2012), quienes concluyeron que los errores de
prediccion decrecen y Hossfeld (2011) quien determiné algunas dudas de
la comparabilidad en la cuenta de pérdidas y ganancias.

» Kim y Zheng (2012), quienes definieron el aumento de las tasas de
auditoria por una prima de complejidad y Goncharov et al. (2011) quienes
establecieron el aumento de las tasas de auditoria en el sector inmobiliario,
por la aplicacion del valor razonable.

» André y Filip (2012), quienes formularon alternativas de solucion ante la
disminucion de conservadurismo en mercados de deuda con elementos de
proteccion de los accionistas y Piot, Janin y Dumontier (2011), quienes

enfocaron la disminucion del conservadurismo contable en Europa.

Estas investigaciones le permitieron a Fernandez (2015) llegar algunas de las
siguientes conclusiones:

» Los conflictos entre los 6rganos reguladores del sistema bancario y los
emisores de las normas contables, son muy notorios en términos de
provisiones, en razon que los primeros plantean que una institucion
financiera, deberia tener mayores provisiones para garantizar la
estabilidad financiera, mientras que los segundos mantienen que se
debe mantener menores provisiones para que no se tenga
implicaciones en las pérdidas, a través de estas variaciones se puede
detectar este elemento como un causal de asimetria de informacion en
este mercado. (p.350)

» La fragilidad del sistema bancario “viene determinada por factores de
alto apalancamiento que presentan las entidades, la falta de liquidez de
sus activos frente a sus obligaciones, que son liquidas. Esta fragilidad
acentla la inestabilidad financiera, debido a las siguientes razones: La
expansion del credito, que aumenta el precio de los activos en el caso
de recesiones por su deterioro y la mala evaluacion del riesgo” (p.350)

» “El valor razonable de las obligaciones tienen efectos anti-ciclicos,
aunque tenga ciertos problemas como el aumento de los ingresos, por
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el aumento de riesgo propio, que pueden corregirse con ajustes
regulatorios” (p.353)

» Una critica resaltada en este trabajo, “recae sobre la consideracion del
capital visto desde una perspectiva de valor en libros y no de mercado,
que ha originado un retraso en las decisiones y acciones a tomar por
las entidades bancarias” (p.354)

» Se identifican tres principales fuentes de volatilidad, asociadas con el
valor razonable, que no existirian de adoptar el criterio de valoracion a
coste histdrico, la primera fuente es la verdadera volatilidad,
considerada la “buena” volatilidad, basada en fundamentales, es decir
la volatilidad respecto a los valores esenciales. La segunda fuente de
volatilidad, es la inducida por mezclar valoraciones del valor
razonable y a coste histérico. La tercera fuente de volatilidad puede
crecer por errores en las estimaciones del valor razonable, por ejemplo
al aplicar modelos. Con una mayor volatilidad es menos probable una
subestimacidn de los riesgos, ya que la volatilidad obliga a un examen
mas profundo de los riesgos” (p.362)

Los argumentos que preceden como resultado de este trabajo doctoral aportan
notablemente en términos de asimetria, sobre todo porque a través de la
contabilizacion de ciertas cuentas, sea a costo historico o a valor razonable, se
conciben implicaciones notorias en la solvencia financiera. Ademas la existencia
de volatilidad en el mercado induce a la existencia de errores en las estimaciones
causando sensibilidades en el riesgo y sobre todo cuando se menciona claramente
en esta investigacion que “los activos que se utilizan en el ratio de cobertura de
liquidez se dividen en dos niveles, en el nivel los activos se valoraran por una
cantidad no superior o su valor actual de mercado, indicando que puede ser
valorado a coste amortizado. Los de nivel 2 se valorardn a su valor actual de
mercado” (Fernandez, 2015, p.360). Por tanto, la medicién y reconocimiento a
coste histérico puede ser muy diferente del valor razonable; esto significa que se
tendran importantes diferencias dependiendo de la metodologia que se aplique
desde el punto de vista de la norma contable.

Stiglitz (2002), en su publicacion titulada Teoria de la informacion imperfecta:
implicaciones de la politica econémica, como aporte de su conferencia en la
Universidad Andina Simén Bolivar Sede Ecuador, en la entrega del Doctorado
Honoris Causa, comparte importantes elementos de su investigacion gracias a los

cuales se le otorgo el Premio Nobel. Estos aspectos son:
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» “Los economistas han usado modelos en los cuales se asumia la existencia
de informacion perfecta, esperando que esos modelos proveyeran una
buena descripcion de las economias del mundo real. Por supuesto, todos
sabian que existia informacion imperfecta; sin embargo se esperaba que la
informacion no fuese tan imperfecta, como para que el mundo descrito por
los modelos fuese cercano a la situacion real” (Stiglitz, 2002, p.219).

» “La informacion imperfecta puede ocasionar un enorme poder de
mercado” (Ibid., p.220).

» “Cuando la informacion es imperfecta o los mercados son incompletos
muestran fallas de mercado” (Ibid., p.222).

» “Las empresas tienen problemas de acceso al crédito y que estos
problemas pueden conducir a crisis financieras” (Ibid., p.221).

» “Quien solicita un préstamo puede tener una mejor idea que el prestamista,
con respecto a si podré pagar el crédito” (Ibid., p.223); esto es tipo oculto.

Se observa que Stiglitz (2002) identificO el problema de asimetria de
informacion y de manera particular en el sistema bancario, al exponer que “Si las
instituciones bancarias no identifican bien quienes son los buenos prestatarios, es
decir, quienes van a pagar sus deudas, aquellas fallan en el cumplimiento de su
funcion principal de la economia de un pais” (p.223). En consecuencia es claro
que la falta, ocultamiento o manejo de informacion privilegiada ocasiona un nivel
de insatisfaccion; es decir, desequilibrio ante un oportunismo del interesado de
crédito que cuenta con mas informacion sobre su capacidad real de pago, frente a
la institucion bancaria que confia en la informacion proporcionada por el sujeto de
crédito, que en muchos de los casos es con base en sus estados financieros ante
esto es necesario contar con mecanismos que permitan alcanzar mayor
transparencia de la informacion, en comparacién con el escenario real.

Gdmez (2008), en su publicacién Informacidn asimétrica, seleccion adversa y
riesgo moral, comparte criterios acerca de las teorias sobre el valor de los activos,
el funcionamiento de los mercados financieros y consideraciones econémicas de
los distintos inversionistas. Su enfoque principal estd en la informacion
asimétrica, basada en elementos como la incertidumbre, precios de equilibrio,

discrecionalidad directiva y racionalidad limitada, concluyendo que la
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informacion financiera debe ser considerada como elemento clave de estrategia,
que permitird jugar en escenarios distintos, bajo la filosofia de alcanzar buenos
resultados.

Gallurt y Ramirez (2015) en su articulo titulado Los sistemas de garantia como
solucidn a la restriccién del crédito provocados por las asimetrias informativas y
la regulacion bancaria, desarrollan la problematica por la que atraveso el
mercado financiero estadounidense en el afio 1929, tras la quiebra de importantes
instituciones bancarias por el manejo de la informacion privilegiada en este tipo
de mercado.

Estos autores empiezan su transitar investigativo analizando el proceso
crediticio para una PYME, determinando que “En la concesion de créditos los
prestamistas se encuentran con varias dificultades: por un lado la regulacion
bancaria que le exige una serie de condicionantes para poder atender dicha
demanda de crédito, y por otro lado, la imperfeccion del mercado ante la falta de
seguridad en la informacion” (2015, p.3).

Estos riesgos se deben a que en muchas de las circunstancias las PYMES o
estas actividades econémicas, no cuentan con el respaldo de sus verdaderos
ingresos o que los estados financieros presentados por estos entes no son de buena
calidad ante la percepcién de inconsistencia en la valoracion de algunos bienes.
Como bien lo mencionan estos autores, en la negociacion crediticia se presenta
asimetria de informacion debido a “que la entidad financiera o prestamista no
tiene la seguridad de conocer la totalidad de la informacién del proyecto a
financiar, ni tan siquiera si los fondos iran en su totalidad a la financiacion de
dicho proyecto, por otro lado las empresas pequefias o0 de recién creacién
encuentran dificultades para facilitar informacion de forma fiable a los
establecientes de crédito” (Gallurt y Ramirez, 2015, p.3).

Luego de los hallazgos mencionados, los autores proponen como una solucion
transversal a este problema, la creacion de sistemas de garantias, en primera
instancia el respaldo de un bien, como elemento que mitigue el riesgo al no pago,
o la emisidn del aval de un tercero; y de no contarse con esto se puede acudir a las
compafiias de reafianzamiento. Todas ellas permitiran intrinsecamente a crear un

incentivo que provoca que el deudor adquiera un crédito al alcance de sus
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posibilidades de pago. Al respecto, Avery, Bostic y Samolyk (1998) sefialan que
“las garantias son un mecanismo adicional que los bancos usan para mitigar la
seleccion adversa” (p.1020) y esto contribuira a la generacion de créditos para
estas entidades, amparandose en la minimizacion del riesgo por la cobertura de la
garantia presentada.

Una difusion cientifica muy relacionada con la contabilidad, es la propuesta
por Mendoza (2015) sobre La informacién financiera bajo NIIF: Estrategia para
solucionar el problema de informacion asimétrica. El criterio reflexivo se centra
en abordar aspectos generales sobre las Normas Internacionales de Informacion
Financiera y generar expectativas para que se produzcan investigaciones
orientadas a buscar estrategias que permitan reducir problemas de informacion
asimétrica.

Otra publicacion que resulta de mucha ayuda para esta investigacion es la
presentada por Ordofiez y Perdomo (2017) titulada Los agentes y la toma de
decisiones en las PYMES frente a la convergencia a NIIF: Una observacion en
seis empresas de algunos sectores en El Valle del Cauca. En este trabajo se
indaga cémo la convergencia a Normas Internacionales de Informacion Financiera
NIIF permiten la disminucion en la asimetria de informacion en los stakeholders,
sobre todo enmarcindose en el paradigma de la utilidad que persigue la
contabilidad, al atender los intereses de sus maultiples usuarios y a su vez
orientarlos en el proceso de toma de decisiones; pero esto se logra gracias a los
datos asertivos y fiables que proporciona esta disciplina. Ordofiez y Perdomo
(2015) sefialan que la contabilidad en su proceso de normalizacion aporta
notablemente a disminuir la asimetria de informacion. Sin embargo, sugieren otras
medidas adicionales como: “certificaciones de las firmas contables y auditorias,
intervencion de organismos reguladores, las garantias y la corresponsabilidad del
profesional que prepara la informacion financiera, asi como el acompafiamiento
de indicadores financieros” (p. 71). Esto quiere decir, que reconocen que la
utilizacion de una normativa contable a nivel universal es un gran paso para la
contabilidad, pero que no es suficiente ante la presencia de una serie de factores
que afectan su fiabilidad.
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CAPITULO 111

FUNDAMENTACION CONCEPTUAL Y REGULATIVA DE
LA REPRESENTACION CONTABLE Y LA TOMA DE
DECISIONES CREDITICIAS BANCARIAS

“La mayoria de las ideas

fundamentales de la ciencia son
esencialmente sencillas, y por regla general
pueden ser expresadas en un lenguaje
comprensible para todos”

Albert Einstein
(1879-1955), fisico aleméan

El desarrollo de este estudio se afianza en algunos conceptos y normativas que
permitieron una vision mas amplia de la problemética y sobre todo integrar de
manera sistematica estos conceptos y normativas con la solucion.

Abordar lo relacionado con el mercado crediticio, sistema financiero, sistema
bancario, crédito y sus modalidades, evaluacion crediticia, tasas de interés,
indicadores financieros, riesgo crediticio, toma de decisiones y normativas
contables asociadas al otorgamiento crediticio, resulta relevante en el proceso de
sustentacion de la presente investigacion.

Fundamentacion conceptual

A continuacion seran explicados algunos términos, factores claves y sus

aceptaciones, estrechamente ligados a los objetivos de estudio.

a) Mercado crediticio
Para Freixas y Rochet (1997) el mercado crediticio® es parte del mercado
financiero. Su accion principal son las transacciones crediticias que realizan los

agentes econdmicos en el que participa activamente el riesgo.

24 Credit Market
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Una estrategia financiera que ha impulsado a este tipo de mercado es la oferta
de crédito en la comercializacion de productos y servicios. En la actualidad sigue
siendo una de las actividades principales de las entidades financieras, las cuales

constituyen una clave en el desarrollo de la economia de un pais.

b) Sistema financiero
Calvo, Cuervo y Parejo (2018) explican la composicion del sistema financiero,
como sigue:

Estd formado por el conjunto de instituciones, medios y mercados,
cuyo fin primordial es canalizar el ahorro que generan los
prestamistas o unidades de gasto con superavit hacia los prestatarios
0 unidades de gasto con deficit, asi como facilitar y otorgar
seguridad al movimiento de dinero y al sistema de pagos. El sistema
financiero comprende, tanto los instrumentos o activos financieros,
como las instituciones o intermediarios y los mercados financieros:
los intermediarios compran y venden los activos en los mercados
financieros. (p. 47)

Para Kiziryan (2015) el sistema financiero es “el conjunto de
instituciones (entidades financieras), medios (activos financieros) y
mercados que hacen posible que el ahorro (dinero ocioso) de unos agentes
econdmicos vaya a parar a manos de los demandantes de crédito.
Canalizando asi el ahorro y la inversion con el fin de conseguir el
crecimiento econdmico del pais (PIBZ)” (p.78).

En el ambito mundial, el conjunto de instituciones que efectlan
actividades de intermediacion financiera como actividad principal, se
integran y forman el sistema financiero. Por tanto por tratar de un criterio
universal, en ésta investigacién -por razones de tiempo y espacio- se tomara
como referente al sistema financiero ecuatoriano. No obstante las
particulares, se entiende que con matices, buena parte de los hallazgos y

conclusiones podrian ser extrapoladas.

Conformacion del sistema financiero ecuatoriano
Segun el articulo 309 del Cddigo Organico Monetario y Financiero del Ecuador

vigente al 2019, discutido y aprobado por la Asamblea Nacional de la Republica

% producto Interno Bruto
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del Ecuador el 05 de septiembre del 2014 (p.4), se establece que el sistema

financiero nacional se compone de:

__ Entidades Financieras
del Sector Publico.

__ Entidades Financieras
del sector privado

Entidades Financieras
—  del sector popular y
solidario

SISTEMA FINANCIERO
ECUATORIANO
|

Gréfico 10. Composicion del Sistema Financiero Ecuatoriano
Fuente: Elaboracion propia con base en el Codigo Organico, Monetario y Financiero y a
partir del trabajo de investigacion de Amat y otros (2008)

c) Institucion financiera
Gitman (2007) considera que “Las instituciones financieras Sirven como
intermediarias al canalizar los ahorros de los individuos, empresas y gobierno
hacia préstamos o inversiones. Las instituciones vuelven el proceso muy eficiente
al convertirse en intermediarios entre los ahorradores y usuarios” (p.19).
Para la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile,

La expresion "institucion financiera" es genérica y comprende a toda
empresa que habitualmente se dedica a prestar fondos o a conceder
créditos, sea que lo haga con sus propios fondos o con fondos
recibidos de terceros, esto Ultimo cuando estd expresamente
facultada por la ley para ello. (1979, p.1)

En el Ecuador se cuenta con dos 6rganos de control para el sistema financiero,
en el caso de los bancos y las mutualistas supervisa la Superintendencia de
Bancos y Seguros; mientras que las cooperativas de ahorro y crédito las vigila

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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d) Banco

Escoto (2007) expresa que los bancos son
Instituciones financieras encargadas de realizar intermediacion
financiera entre los diferentes sectores, por lo tanto estan facultadas
para recibir depositos de las personas que poseen suficientes recursos
economicos, y luego otorgar créditos a sectores que les hace falta,
ademas estan obligados a mantener reservas, con la finalidad de contar
con activos disponibles en beneficio de los depositantes (p. 31).

e) Banca privada
Con respecto a la banca privada, Hernandez (2006) expone que esta se compone
de “instituciones financieras de propiedad particular que realizan funciones de
captacion y financiamiento de recursos, persiguiendo con ello una utilidad o
beneficio como resultado del diferencial entre las tasas de interés activo y pasivo”
(p.42).

Por su parte, Chiriboga (2010) considera que,

El Sector Financiero Privado estd conformado principalmente por los
bancos privados quienes se encargan de captar del publico los recursos
de capital y de transferirlos a los sectores productivos (intermediacion
financiera). Para este efecto trasladan los valores que han sido
depositados en su poder por los clientes que no los necesitan en ese
momento, a otros clientes que no disponen de esos recursos y que
tienen objetivos econdmicos, desarrollando toda una infraestructura
fisica, operativa y de servicio. Este sector puede estar conformado por
entidades de caracter nacional y sucursales de bancos extranjeros. (p,
7)

f) Banco publico
Las instituciones financieras cuyo capital social es del Estado, suelen llamarse
banco publico. Segin Escoto (2007), el banco publico se define como “Entidad
financiera cuyo accionista es el Estado” (p.35).

En el Ecuador al 2019 se tiene los siguientes bancos publicos: EI Banco
Central del Ecuador, el Banco Nacional del Fomento BNF, EIl Banco Ecuatoriano
de la Vivienda, las cuales tienen un sinnimero de funciones que realizar y llevar a
cabo dentro de nuestra economia, como el de controlar y aplicar la politica
monetaria. En el caso del BNF su principal funcion es estimular y acelerar el

desarrollo socio econdémico del pais mediante una amplia y adecuada
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intermediacion para mejorar las condiciones de vida de la poblacion mas

vulnerable.

g) Sujeto de crédito
Morlas (2002) afirma que “Todos los clientes del Banco estan en capacidad de ser
considerados sujetos de crédito, en términos proporcionales a su situacion
econdmica, a la importancia de sus negocios y manejo de cuentas con el banco”
(p. 24).

Los sujetos de crédito pueden ser personas naturales o juridicas que
demuestren ingresos econOmicos sustentables para el pago crediticio; estos
ingresos pueden provenir de:

1. Ingresos por sueldos o salarios (relacion de dependencia)

2. O Ingresos por actividades econdmicas propias del sujeto (actividades

independientes, sustentadas a través informacion financiera o estados

financieros).

La presente investigacion, sobre la base de Morlas (2002) parte de los sujetos
de crédito que respaldan su informacion financiera a traves de los estados
financieros, y dentro de este criterio estan las empresas que pueden tener

personeria natural o juridica.

h) Empresa
Garcia y Casanueva (2001) definen a la empresa como una “entidad que mediante
la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros
proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion
de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados”(p.3).

De otro lado, Bravo, Lambreton y Marquéz (2010) consideran a la empresa
como “Una entidad econdmica que estd constituida por recursos humanos y por
recursos econoémicos que es necesario administrar para el logro de ciertos
objetivos preestablecidos” (p.16).

Por tanto, la empresa es un ente o entidad que tiene como finalidad ofrecer

productos o servicios. En el caso particular de Ecuador, la personeria de la
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empresa puede ser juridica o natural, con la intencionalidad de permanecer y

crecer en el mercado.

Tipos de empresas
Existen distintas clasificaciones de las empresas, desde diversos puntos de vista,

los cuales se explican a continuacion en el grafico 11.

a) Por el tamafio

Grandes empresas Medianas empresas

Administracion formal
Estructura y proceso adecuados
Gran participacion de mercado

Administracion casi formalizada
Participacion en el mercado casi considerable
Personas ocupadas de 50 hasta 199
Personas ocupadas =200 VENTAS ANUALES USD 1.000.001 a 5.000.000
VENTAS ANUALES = USD 5.000.001
Por el

tamaio

Pequefias empresas

Administracion en proceso de estandarizacion Microempresa
Existencia de Participacion de mercado Negocios informales
Personas ocupadas de 10 a 49 Personas ocupadasde 1 a 9
VENTAS ANUALES de USD 100.001 a USD VENTAS ANUALES de hasta USD 100.000
1.000.000

Gréfico 11. Ecuador: tipos de empresas, segun el tamafio
Fuente: Elaboracién propia a partir del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos INEC 2013 Ecuador y Jack Fleitman. Negocios Exitosos (2007)

b) Por el capital
Zuani (2005), en su libro Introduccion a la administracion de organizaciones,

clasifica este tipo de empresas en:

a) Empresa privada
b) Empresa publica

¢) Empresa mixta

c) Por el posicionamiento en el mercado
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De acuerdo con Ferreiro (2016), esta clasificacion tiene relacion con las etapas del
ciclo de vida de una empresa son:

a) Empresas en gestacion, (idea de negocio)

b) Empresas en introduccion

c) Empresas en crecimiento

d) Empresas en madurez

e) Empresas deficitarias

f) Empresas en liquidacion

d) Con base en el Organo de control
Segun la Superintendencia de Compafiias en el Ecuador (2016), las empresas con
personeria juridica se clasifican en:

a) Compaifiia en nombre colectivo

b) Compaiiia limitada

¢) Compaiiia anénima

d) Compaiiia en comandita por acciones

e) Compaiiia en comandita simple

f) Compafiia de economia mixta

g) Compaiiia holding.

) Con base en el Organo de control tributario
Atendiendo al Servicio de Rentas Internas (SRI, 2015) en el Ecuador, las
empresas pueden ser:

a) Empresas con personeria natural

b) Empresas con personeria juridica

i) Tasas de interés
Desde el punto de vista del sujeto de crédito, la tasa de interés es el costo del
dinero; pero desde el punto de vista del prestamista, constituye la rentabilidad que
obtendra por el dinero prestado. Para Buenaventura (2003), la tasa de interés
“representa el importe del alquiler del dinero. Dado que los montos de interés son

dinero, lo mismo que el capital, este importe se presenta normalmente como un

102



porcentaje que se aplica al capital como unidad de tiempo, a este valor se
denomina tasa de interés” (p.41).

Desde el mercado financiero la tasa de interés constituye el precio del dinero.
Sobre dicho precio la demanda o la oferta ocasionan impactos, esto es que,
cuando existe gran liquidez el precio-tasas de interés baja, pero cuando no existe
liquidez el precio sube. Paraddjicamente funciona de manera distinta en cuanto a
la oferta, porque cuando el precio es demasiado alto, las instituciones financieras
que tienen dominio en el manejo de gestion de mercado, no ofertan créditos, cosa
distinta a otros mercados de bienes y servicios que cuando por efectos de mercado
el precio sube se aprovecha la venta de sus bienes para obtener rentabilidad
mayor. Este accionar de las instituciones financieras se debe a que no ofrecen
préstamos a altos precios o tasas de interés elevadas, porque su cobro no es
inmediato sino en el tiempo, repercutiendo en el incremento del riesgo de no
pago, por tanto, en lugar de generar a futuro rentabilidad, puede ocasionar grandes
pérdidas. También pueden incidir en dicho precio las regulaciones que desde los
diferentes Estados y sus organos de gobierno se establecen con la finalidad de
regular dichos mercados financieros, o los creditos dirigidos a sectores
economicos especificos (por ejemplo; las “gavetas” o carteras dirigidas a sectores
econdmicos particulares como las Pymes o la agricultura; las tasas de interés

maximas, entre otras).

Tasa de interés activa

La tasa de interés activa “Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de
acuerdo con las condiciones de mercado y las disposiciones del Banco Central,
cobran por los diferentes tipos de servicios de crédito (comercial, consumo,
vivienda y microcrédito)” (Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador,
2015, p.12).

Tasa pasiva

La tasa de interés pasiva “Es el porcentaje que una institucion bancaria, paga al
cliente de sus productos de inversion, su denominacion de pasiva esta relacionada
con la obligacién que tiene la entidad de pagarla” (Superintendencia de Bancos, y
Seguros del Ecuador, 2015, p12).
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j) Crédito
Para Santandreu (1994) “Otorgar un crédito implica la necesidad de hallar un
equilibrio entre el imperativo de “invertir” en el cliente (vision comercial) y por
otro lado, el incremento de las necesidades financieras y su coste (vision

econdmica)” (p.15)

Tipos de crédito
La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (2015), clasifica a los

créditos en funcidn del destino en (grafico 12):

eCorporativo
eEmpresarial
*PYMES
eMicroempresa

Comerciales

eOrdinario

Consumo ePrioritario

eInmobilario - uso

Vivienda personal

Gréfico 12. Ecuador: tipos de crédito segun el destino
Fuente: Elaboracion propia a partir de Informativo disposiciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (2015)

De esta tipologia, el presente estudio considera el contexto de créditos
comerciales, tanto para las grandes entidades como para las PYMES.

Crédito comercial
Van Home y Wachowicz (2002) establecen que “El crédito comercial es una
forma de financiamiento de corto plazo comln a casi todos los negocios, para el

giro de su actividad econdmica” (p, 446).
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k) Las5 C de crédito
Para Ferndndez (2013) “Las 5 C’s del Crédito son el conjunto de variables que
retnen toda la informacion necesaria para evaluar de manera completa y objetiva
la habilidad, entendida como capacidad y voluntad de pago, de un cliente para

pagar un préstamo” (p. 78).

Caracter crediticio

Una entidad financiera o comercial que oferta créditos debe tener en cuenta el
cardcter que tiene el cliente (sujeto de crédito) al momento de enfrentar sus
deudas, entendiéndose como tal al comportamiento reflejado en el grado de
responsabilidad reportado en su historial crediticio, logrado por la puntualidad en
los pagos de las deudas contraidas. A nivel mundial se cuentan ya con bases y
sistemas que permiten visualizar esta informacion; por ejemplo, la central de

riesgos, los bureaus de crédito, entre otros.

Para Wells Fargo (2016) al hablar sobre el caracter crediticio menciona:

Cada agencia de informacion crediticia comercial evalla las puntuaciones

de manera diferente, pero su historial de crédito les ofrece a los

prestamistas un barémetro de su bienestar y sus comportamientos

financieros. Los prestamistas desean asegurarse de que usted tenga un

historial de crédito comercial y personal solidos antes de aprobarle el

crédito. Si tiene un historial de pagos puntuales de sus préstamos y de no

pedir prestado mas dinero del que puede pagar, lo méas probable es que los

prestamistas le consideren un prestatario responsable (p. 18).

Segln Stowe (2000) el caracter esta representado por “El compromiso con el
cumplimiento de las obligaciones de crédito. La mejor manera de medir el

caracter es con base en el historial de pagos del solicitante” (p. 621).

Capacidad de pago

Para evaluar el otorgamiento de crédito es de vital importancia considerar este
elemento ya que es uno de los factores decisorios bajo el cual se determinara el
retorno del dinero prestado; por tanto, su analisis se efectla con base en el
respaldo de los ingresos del sujeto de credito. En esta investigacion los ingresos se
sustentan en la relacion que existe en los estados financieros, basicamente entre el

estado de situacion y el estado de resultados.
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Stowe (2000) define a la capacidad de pago como “La posibilidad de cumplir
con las obligaciones de crédito con los ingresos actuales. La capacidad se evalla
examinando las entradas de efectivo del estado de ingresos o del estado de flujos

de efectivo del solicitante” (p.621).

Capital
Esta variable recae en el patrimonio del solicitante del crédito, que permiten
valorar la verdadera solvencia y que asegurara en cierta manera cubrir riesgos en
el momento de la ausencia de los ingresos, por medio de su venta.

Segun Wells Fargo (2016) el capital tiene que ver con que

El dinero que usted invierte en su empresa también influye en las
decisiones de crédito de los prestamistas. Si invierte una gran
cantidad de su propio dinero en su empresa, esto demuestra que toma
con mucha seriedad su compafiia y que es probable que trabaje
arduamente para proteger su dinero y el de sus prestamistas. Los
prestamistas también desearan verificar que usted cuenta con mas
activos que pasivos Yy tiene la capacidad de convertir rapidamente sus
activos en efectivo de ser necesario (p. 41).

Colateral

Segin Gomez (2012) “Son todos aquellos elementos de que dispone el negocio 0
sus duefios, para garantizar el cumplimiento de pago en el crédito, es decir las
garantias o apoyos colaterales; mismos que se evallan a través de sus activos
fijos, el valor economico y la calidad de estos” (p.38).

Los colaterales o garantia del crédito, segin su naturaleza, estan sujetos a
diferentes tipos de valoraciones; razén por la cual es relevante distinguir que de
manera universal existen diferentes tipos de garantias; entre las mas importantes
se pueden sefialar:

1. Garantia hipotecaria (bienes inmuebles; por ejemplo: casa, terreno,
galpones, propiedad agricola, villa vacacional, edificios, departamentos,
entre otros)

2. Garantia prendaria (Bienes muebles; por ejemplo: vehiculo, maquinaria,
entre otros)

3. Aval personal (sustentado por la solvencia e ingresos demostrables que

represente la persona que garantizara la obligacion)
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4. Garantia en titulos valores o cash (respaldado por documentos que

representen efectivo o la existencia de capitales).

Condiciones

Para Gomez (2012) “Son los factores externos que pueden afectar la marcha de

algin negocio, es decir aquellos que no dependen de su trabajo.” (p.25)

Cada uno de estos elementos contempla intrinsecamente una serie de

elementos que deben ser analizados y considerados en la evaluacion crediticia,

sobre todo para comprender cuéles son los que estan estrechamente relacionados

con la representacion contable a través de su reconocimiento y medicion. En el

cuadro N° 16 se resaltan estos elementos.

Cuadro 16

Las Cinco Cs de créditos y sus aspectos basicos

ELEMENTO

DEFINICION

ASPECTOS

CARACTER

CAPACIDAD DE

PAGO

Comportamiento moral del
sujeto de crédito medido
con base en su historico de
comportamiento de pago
(nivel de responsabilidad y
seriedad)

Nivel de ingresos y liquidez
que sustentan los pagos
futuros de la deuda a ser
otorgada, basada en el
analisis contable-financiero

Estado Civil

Edad

Nivel de educacion

Residencia

Género

Afos de residencia

Afios de permanencia en su
actividad econémica

Medicion a través de herramientas
como central de riesgo o bureau de
crédito.

Referencias personales y
comerciales

Dependientes estabilidad laboral.
Independientes, afios de
experiencia en el mercado.

Ingresos familiares netos

Para empresas Utilidades netas
(Rentabilidad)

Gastos y pagos de otras
obligaciones

Costos y gastos a nivel
empresarial.

(nivel de eficiencia)

Capacidad de pago en cuanto a
liquidez a nivel empresarial

107



ELEMENTO

DEFINICION

ASPECTOS

CAPITAL o
CAPACIDAD
PATRIMONIAL

Comprende el patrimonio
tanto de la empresa o del
sujeto del crédito,
representa la gestion
alcanzada en el tiempo y su
efectivdad, basado en la
representacion contable y
analisis financiero

Factores externos que
afectan las condiciones
econdmicas y financieras
del sujeto de crédito

Factores ambientales
Factores sociales
Factores culturales

Activo-Pasivo

Segun el Cédigo Monetario y
Financiero del Ecuador (2014) “El
conjunto de operaciones del sujeto
de crédito, no podréa exceder el
200% de su patrimonio” (p.37).

El patrimonio del sujeto de crédito
debe representar solvencia y
calidad.

Politicas gubernamentales
Normativas seccionales
vigentes

Cultura poblacional
Amenazas geograficas o
ambientales

CONDICIONES . o g
Factores politicos Localizacion geografica
Factores gubernamentales Politicas del ente financiero
Factores economicos Versus la condicion propia de
Condicién propia de Ia la actividad (tant(zj en plazos
actividad econémica Versus como en montos de
la flexibilidad de la politica financiamiento)
de la institucion financiera
Garantias que respaldan la
obligacion crediticia. =  Garantias hipotecarias
En el caso de activos =  Garantias prendarias

COLATERAL tangibles o intangibles estan p

sujetos a la representacion
con relacién a su medicion
(valoracion) y
reconocimiento

=  Aval personal
=  Garantias en titulos
valores.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fernandez (2013)

La medicién y evaluacion de estos elementos se los realizan con base en

distintas metodologias sean de forma manual o automatica en base a la asignacion
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de puntajes segun el grado de significacion de cada aspecto, a lo que de manera

general se lo conoce como score de crédito.

I) Credit scoring
Santandreu (1994) establece que “esta técnica se basa en la aplicacion de unos
indices correctores que, atribuidos a ciertos datos reales de la persona que se trate,
culmina en una clasificacion. Esta clasificacion se aplicard sobre una tabla que

indicara el criterio a seguir” (p.25).

Segun Schreiner (2011) el Credit Scoring

Es un mecanismo analitico-matematico de caracter reservado que
constituye una forma rapida, confiable, para predecir la viabilidad y
riesgo de un solicitante para cumplir con sus deudas en el futuro, es
decir minimiza el riesgo en la concesion de productos financieros de
tipo crediticio. Esta valoracion ayuda a los prestamistas a tomar
decisiones vinculadas con el otorgamiento de crédito. (p.70)

Ruiz, Boyallian, Bellon, Samartin y Vicente (2015) mencionan que el Credit
Scoring “es un método estadistico automatizado consistente en la estimacion de la
probabilidad de impago de una compafiia basandose en la experiencia crediticia de
empresas con indicadores similares” (p.34).

Las instituciones financieras con el trascurrir del tiempo y dada su experiencia,
han ido construyendo una serie de herramientas que bajo distintos escenarios le
permitan mitigar riesgos ante la presencia de la incertidumbre y el proceso

crediticio no ha sido la excepcion.

m) Métodos de Scoring de crédito
Undurraga y Madariaga Becerra (2011) afirman que los modelos de Credit
Scoring “se caracterizan por ser metodologias que son aplicadas en forma
individual, ya que se enfocan en el riesgo de incumplimiento del individuo o
empresa, en forma independiente del resto de la cartera de créditos que pueda

poseer la entidad” (p. 36).

Segun Gutiérrez (2007) al referirse a las metodologias de Credit Scoring

plantea que
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Para realizar este tipo de mediciones, existen variadas metodologias
disponibles tales como: analisis discriminante, regresion lineal, regresion
logistica, modelos probit, modelos logit, métodos no paramétricos, métodos de
programacion matematica, modelos basados en cadenas de markov, arboles de
decision, sistemas expertos, algoritmos genéticos, redes neuronales. Estas
metodologias, permiten realizar estimaciones objetivas y consistentes, ademas
de decidir respecto de una gran cantidad de solicitudes de crédito en poco

tiempo y bajo costo. (p. 36)

Por tanto, bajo el dominio y la habilidad estratégica de cada institucion
financiera ira creando, desarrollando y aplicando la herramienta bajo la
metodologia pertinente que le permita contar con informacion orientada a lograr la
mejor decision de seleccion del sujeto de crédito, en el momento de otorgar un

crédito, minimizando al maximo el riesgo de crédito.

n) Riesgo de crédito
Para Santandreu (1994) “el riesgo crediticio es el que se concede a los clientes y
puede registrase tres tipos: riesgo de solvencia del cliente, riesgo juridico y riesgo

técnico o instrumental” (p.99).

0) Metodologia de evaluacion crediticia
Lozano (2011) en su obra titulada Guia de evaluacion de créditos pequefia
empresa, plantea para la evaluacion de créditos de las pequefias y medianas
empresas una guia que se basa en un andlisis cualitativo, analisis cuantitativo y el
destino del crédito.

En este sentido, cada institucion financiera desarrolla y aplica la metodologia
crediticia de evaluacién, basada en el escenario que presenta cada crédito en
cuestion, pues del riesgo presentado y su efectividad dependera de la informacion
proporcionada, si esta es efectiva constituira una herramienta que contribuye a una
adecuada toma de decisiones y sobre todo desde el punto de vista financiero, se
reflejara en la rentabilidad a causa de menos pérdidas y menos provisiones.

Para una adecuada toma de decisiones es necesario tener claro los conceptos y

funciones de la contabilidad y de las finanzas.
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p) Finanzas
Es una disciplina que contribuye a través de su informacion y estrategias a una
adecuada administracion de recursos, basicamente econdmicos buscando su
optimizacion, para lo cual desde un enfoque empresarial es necesario contar con
informacion y esta la proporciona en gran parte los estados financieros.

Segun Ortega (2008) finanzas “es la disciplina que, mediante el auxilio de
otras tales como la contabilidad, el derecho y la economia, trata de optimizar el
manejo de los recursos humanos y materiales de la empresa” (p.5).

Para Ochoa (2007), “Finanzas es la rama de la economia que se relaciona con
el estudio de las actividades de inversion tanto en activos reales como en activos
financieros y con la administracion de los mismos” (p.4).

Para que los profesionales del area financiera puedan cumplir su objetivo de
proporcionar informacion de la situacion real, analizando, diagnosticando y
proponiendo soluciones, se han disefiado una serie de herramientas como el
analisis horizontal y vertical, asi como los distintos indicadores o ratios

financieros.

q) Anélisis de la informacion financiera
Gitman y Zutter (2012), al hablar de analisis financiero indican que “incluye
métodos de calculo e interpretacion de razones financieras para analizar y
supervisar el desempefio de la empresa. Las entradas basicas para el analisis son el

estado de resultados y el balance general de la empresa” (p. 61).

r) Indicadores financieros
Guajardo y Andrade (2008) exponen que un indicador financiero “es la relacion
de una cifra con otra dentro o entre los estados financieros de una empresa, que
permite ponderar y evaluar los resultados de las operaciones de la compaifiia” (p,
162).
Al respecto, Hurtado (2010) explica que,
Las razones o indicadores financieros son el producto de establecer
resultados numéricos basados en relacionar dos cifras o cuentas bien
sea del Balance General y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias. Los

resultados asi obtenidos por si solos no tienen mayor significado; sélo
cuando los relacionamos unos con otros y los comparamos con los de
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afios anteriores o con los de empresas del mismo sector y a su vez el
analista se preocupa por conocer a fondo la operacién de la compaiiia,
podemos obtener resultados mas significativos y sacar conclusiones
sobre la real situacion financiera de una empresa. Adicionalmente, nos
permiten calcular indicadores promedio de empresas del mismo
sector, para emitir un diagnostico financiero y determinar tendencias
que nos son Utiles en las proyecciones financieras (p. 15).

Con la finalidad de evitar o minimizar al maximo la asimetria de informacién
en el mercado crediticio bancario, es necesario contar con los indices financieros
adecuados, pero siempre y cuando se cuente con informacion de calidad
proporcionada por los estados financieros que representen la verdadera situacion
de las entidades en todo su contexto, para lo cual se reclama que las normativas
contables deberian de manera universal acompafarse de indicadores financieros
que permitan dar sefiales o alertas en cuanto a la efectividad de la representacion

contable.

Indicadores de liquidez
Para Gitman y Zutter (2012) “La liquidez de una empresa se mide por su
capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas
llegan a su vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion
financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus
cuentas “(p. 65).
Jiménez (2014) sefiala que,
La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad para
saldar las obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida
que éstas se vencen. Se refieren no solamente a las finanzas totales
de la empresa, sino a su habilidad para convertir en efectivo
determinados activos y pasivos corrientes. (p. 108)

No es tan cierto que la liquidez 6ptima debe alcanzar niveles de 1,5 a 2 como
expresan algunos autores como Sevilla (2013), quien sefiala que “un valor entre
1,5 y 1,9 es aceptable... un valor mayor que 2 supone holgura financiera,
situacion que puede verse unida a un exceso de capitales que influira
negativamente sobre la rentabilidad de la empresa” (p.16). Esta aseveracion se
cumplira en el caso de las actividades econdémicas que asi lo permitan, pero para

otras actividades como las instituciones financieras siendo que su actividad se
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encuentra estrechamente relacionada con la liquidez, su nivel aceptable segun las
condiciones de mercado bordea por los niveles de 20, con la finalidad de

garantizar el pago inmediato a sus clientes o depositantes.

Los principales indicadores de liquidez son los siguientes:
e Larazon corriente
e Lapruebaacida

e El capital neto de trabajo

Razon corriente
Para Ortiz (2008) “Este ratio mide, de forma muy general, la relacion entre la
disponibilidad de liquidez a corto plazo y la necesidad de tesoreria para responder
las deudas a corto plazo” (p.3).

Por su parte, Gomez (2012) considera que la razon corriente es uno de los
indicadores financieros que permite determinar el indice de liquidez de una
empresa. La razon corriente indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir

con sus obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo (p.5).

Activo corriente

Razén corriente = - ;
Pasivo corriente

Prueba &cida

Este indice muestra la liquidez efectiva en un momento dado, como bien lo sefiala
Guzman (2005) “Es aquel indicador que al descartar del activo corriente cuentas
que no son facilmente realizables, proporciona una medida mas exigente de la

capacidad de pago de una empresa en el corto plazo” (p. 18).

Activo corriente — Inventarios

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

Capital de trabajo
Este no es un indice, pero si una representacion numerica que sefiala el valor mas
liquido, generalmente en efectivo con el que se cuenta para el giro de la actividad

econdémica.
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En cuanto al capital de trabajo, Van Horne (2008) agrega que,

El capital neto de trabajo se define como la diferencia entre los
activos circulantes y los pasivos a corto plazo con que cuenta la
empresa. Si los activos exceden a los pasivos se dice que la
empresa tiene un capital neto de trabajo positivo (p.18).

Capital neto de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

Indicadores de solvencia
Como un indicador relacionado con la solvencia se tiene al endeudamiento, y al
respecto Gitman y Zutter (2012) exponen,

La posicion de endeudamiento de una empresa indica el monto del
dinero de otras personas que se usa para generar utilidades. En
general, un analista financiero se interesa mas en las deudas a largo
plazo porque estas comprometen a la empresa con un flujo de
pagos contractuales a largo plazo. Cuanto mayor es la deuda de una
empresa, mayor es el riesgo de que no cumpla con los pagos
contractuales de sus pasivos. (p. 70)

Total pasivos

Nivel de endeudamiento = - x 100
Total activo

Indicadores de eficiencia o actividad

Estos valores evidencian la calidad de gestion del empresario y su elemento
humano en la empresa, que se visualiza desde diferentes aristas. Gitman y Zutter
(2012) consideran que estos indicadores “Miden la rapidez con la que diversas
cuentas se convierten en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En
cierto sentido, miden la eficiencia con la que opera una empresa en una variedad

de dimensiones” (p.68).

Rotacion de inventarios
Dominguez (2010) sefiala que,

Estas razones financieras nos ayudan para medir la eficiencia en
nuestras ventas, por medio del desplazamiento de nuestros
inventarios; asi mismo nos ayuda a conocer el nimero de dias
promedio necesarios para vender dichos inventarios; de igual
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manera nos ayuda a conocer indirectamente si la politica
administrativa ha sido acertada. (p.45)

Y, Gomez (2012) agrega que el indice de rotacion de inventarios

Proporciona informacién con relacion a la eficiencia de la
empresa en la administracion y ventas de sus inventarios.
Generalmente una alta rotacion de los inventarios es muestra de
un manejo eficiente de los mismos, pero también puede indicar
que se tiene un nivel de inventario inferior al deseable, que se estan
realizando pedidos pequefios, un decrecimiento en los precios,
déficit de materiales, o bien que las ventas estdn siendo
superiores a lo planeado. (p.12). El enunciado que permite su
célculo es:

Inventarios totales promedio x 365 dias

Rotacién inventarios totales =
Costo de ventas

Rotacion de cartera
Este ratio resulta transcendental en las decisiones de pagos, porque permite el

juego entre clientes y proveedores; como bien lo menciona Vaquerano (2007),

Miden la frecuencia de recuperacion de las cuentas por cobrar. El
proposito de este ratio es medir el plazo promedio de créditos
otorgados a los clientes y evaluar la politica de crédito y cobranza.
El saldo en cuentas por cobrar no debe superar el volumen de
ventas. Cuando este saldo es mayor que las ventas se produce la
inmovilizacion total de fondos en cuentas por cobrar, restando a la
empresa, capacidad de pago y pérdida de poder adquisitivo. (p. 36)

Cuentas por pagar x 365 dias

Rotacion de cuentas por cobrar = -
Ventas a credito

Rotacion de activos totales

Gitman (2007) expresa que este ratio “Tiene por objeto medir la actividad en
ventas de la firma, es decir, cudntas veces la empresa puede colocar entre
sus clientes un valor igual a la inversion realizada”(p.47).

De parte de Hurtado (2010) se considera que,
Una empresa con un alto indice de rotacion de activos totales es mas
estable que una empresa con indice bajo. Conforme una empresa
crece de tamafio, también debe ser capaz de aumentar sus ventas.
Entre més grande sea el indice de rotacion de activos totales, mayor
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es la eficiencia de operacién y hay un mejor liderazgo en la gestion
de activos. (p.65)

., ] Ventas
Rotacién de activo total =

Activo total promedio

Indicadores de rentabilidad
A traves de este grupo de indices se conoce la utilidad desde diversos espectros,
con la finalidad de conocer la esecencia de las debilidades y fortalezas en la
gestion.

Segin Gitman y Zutter (2012) “existen muchas medidas de rentabilidad. En
conjunto, estas medidas sirven a los analistas para evaluar la eficiencia de la

administracion con respecto a las utilidades de una empresa” (p.73).

Margen bruto de utilidad
Gomez (2012) indica “Este indice sale de la relacion entre la utilidad bruta y las
ventas netas del periodo, lo cual quiere decir que por cada peso?® vendido se

obtiene un porcentaje de utilidad” (p,29).

Utilidad bruta
Ventas netas

Margen bruto de utilidad =

Margen de utilidad operativa

Para Gitman (2007), el margen de utilidad operativa “Mide el porcentaje que
gueda de cada unidad monetaria de ventas después de que se dedujeran todos los
costos y gastos, excluyendo los intereses, impuestos y dividendos de acciones

preferentes; las utilidades puras ganadas por cada dolar de ventas” (p.75).

. ) Utilidad Operativa
Margen utilidad operativa = x 100
Ventas netas

*® En estricto sentido, por cada unidad monetaria de curso legal que corresponde a la
region en el respectivo estado financiero, segun el pais. Esto es valido para el criterio de
Gitman (2007), en el siguiente indicador, cuando hace referencia al do6lar estadounidense.
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Margen de utilidad neta
Jiménez (2014) afirma que este indicador

Resulta de la relacion entre la utilidad neta y las ventas netas del
periodo. La interpretacion es igual que los dos mencionados
anteriormente, pero la utilidad ya ha sido afectada por los costos de
ventas, gastos operacionales, los pagos de intereses y el pago de
impuestos. (p.35)

Utilidad Neta

Margen utilidad neta = —  x 100
Ventas netas

Rendimiento del patrimonio ROE
Segun el Instituto Nacional de Contadores Publicos de Ecuador (2019) mencionan
que este ratio “Refleja el rendimiento tanto de los aportes como del superavit
acumulado, el cual debe compararse con la tasa de oportunidad que cada
accionista tiene para evaluar sus inversiones” (p.109).

Para Brisefio (2014) el ROE (Return Over Equity) es “La rentabilidad sobre el
capital y es uno de los mas importantes indicadores para tomar decisiones y

evaluar la rentabilidad de un negocio” (p.41).

Utilidad neta

Rendimiento del patrimonio = - -
Patrimonio

En concordancia con lo manifestado por los autores se puede concluir que el
ROE es un indicador que permite conocer el porcentaje de utilidad que generan la

empresa en relacion con la inversién de los duefios o inversionistas.

Rendimiento del activo total (ROA)
Para Ortiz (2011) “este indicador muestra la capacidad del activo para producir
utilidades, independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea con

deuda o patrimonio” (p.43).

Utilidad neta

= 100
Activo total promedio x

ROA
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Indice de morosidad
“El indice de morosidad, es un indicador financiero que mide la proporcion de la
cartera que se encuentra en mora, con respecto a la cartera total. La relacion

mientras mas baja es mejor” (Perrales, 2013, p.58)

. . Saldo de la cartera de crédito vencida
Indice de Morosidad = - x 100
Saldo total de la cartera vigente

Con la ayuda de estos instrumentos financieros, el analista de crédito y
profesional encargado de la toma de decisiones del otorgamiento crediticio cuenta
con la informacion para una seleccion idénea del sujeto de crédito. Es importante
resaltar que en la aplicacion de cada uno de estos indicadores, también tiene un
papel relevante la informacion y la interpretacion, asi como la consideracion de
las normativas, sobre todo cuando se constituyen en parametro de verificacion y
en instrumento en el logro de un adecuado institucionalismo en cada entorno.

Un aspecto que no se debe descuidar es que cada indicador tendré un estandar
comparativo propio de cada sector tanto econémico como geografico, debido a

que el comportamiento de distintos factores es distinto de un lugar a otro.

s) Analisis y evaluacion de crédito
Los funcionarios de las instituciones financieras con el uso de la informacion
contable-financiera y el apoyo de instrumentos de la evaluacion de las cuentas
contables procederd con el andlisis tanto cualitativo como cuantitativo, para la
determinacion de la decision crediticia, sin pasar por alto la importancia de la
evaluacion que para Suchman es el “Proceso de emitir juicios de valor” (1967,
p.35)

Segun Guerra (2007) la evaluacion “Es la determinacion del valor o mérito del
programa o solucion” (p. 11). Mager (1975) agrega que la evaluacion es el “Acto
de comparar una medida con unestandary emitir un juicio basado en
la comparacion” (p.36).

Adicionalmente, se agregan definiciones sobre informacion contable e
informacidn financiera, con la finalidad que sean un gran soporte en el analisis y

desarrollo del estudio propuesto.

118



t) Informacion contable
Gomez (2001) expone que “la informacion en contabilidad debe permitir a los
administradores del negocio identificar, medir, clasificar, analizar y evaluar todas
las operaciones y actividades de la organizacion a través de los estados

financieros” (p.35).

u) Informacion financiera
Para Garcia (2012),

La informacion financiera es el conjunto de datos que se emiten en
relacion con las actividades derivadas del uso y manejo de los
recursos financieros asignados a una institucion. Es aquella
informacion que produce la contabilidad indispensable para la
administracion y el desarrollo de las empresas y por lo tanto es
procesado y concentrado para uso de la gerencia y personas que
trabajan en la empresa. (p.1).

v) Estados financieros
Catacora (1996) considera que “los estados financieros deben reflejar
razonablemente las cifras de la situacién financiera y de resultados de una
empresa y con base en ellos tomar una serie de decisiones que son absolutamente
cruciales para los usuarios tanto internos como externos” (p.90).

Para Bonson, Cortijo y Flores (2016) “La informacion divulgada por las
empresas se compone fundamentalmente de informacion regulada, en especial
contable obligatoria, es decir estados financieros, publicados al menos

anualmente” (p. 7).

Tipos de estados financieros
Ayala y Fino (2015) indican, que los estados financieros son:
1. Estado de situacion financiera
2. Estado de resultados
3. Estado de flujo de efectivo
4. Estado de cambios en el patrimonio
5

Notas aclaratorias
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w) Decision
La decision es la fase final y critica en una negociacion y particularmente en el
mercado crediticio, una buena o mala decision de la eleccion del sujeto de crédito
ocasionara a futuro buenos o malos resultados, por tanto, no es nada facil su
ejecucion. Como bien lo sefiala Vidal (2012) “En un contexto de complejidad en
el area de conocimiento de la teoria de las organizaciones, la toma de decisiones
es un proceso complejo que estd estrechamente relacionado con las dimensiones
de estructura, interaccion, comunicacion, poder y cultura (p.136).

Existen diferentes teorias sobre decisiones, no obstante, este estudio se inclina
por la de racionalidad, la cual segin Vidal (2012), desde una perspectiva
normativa, “es entendida como un aspecto de la capacidad humana de seleccionar
en funcion de elementos como el lenguaje y las limitaciones existentes tanto
formales o informales” (p. 151).

Una vez abordadas las bases conceptuales més relevantes a los fines de
sustentar este estudio, se expondra la normatividad que regulan los elementos

inherentes al mercado crediticio del sistema bancario.

Fundamentacién normativa-legal

En este apartado se mencionan las principales normativas relacionadas con la
parte institucionalista en el mercado financiero y la importancia de la contabilidad

en la concesioén de créditos en el sistema financiero basicamente ecuatoriano.

Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero

Es una normativa aprobada por la Asamblea Nacional del Ecuador el 12 de
septiembre del 2014, siendo su objeto y ambito:

“Articulo 1.- Objeto. EI Coédigo Organico Monetario y Financiero tiene por
objeto regular los sistemas monetario y financiero, asi como los regimenes de
valores y seguros del Ecuador” (p.4).

“Articulo 2.- Ambito. Este Codigo establece el marco de politicas, regulaciones,
supervision, control y rendicién de cuentas que rige los sistemas monetario y
financiero, asi como los regimenes de valores y seguros, el ejercicio de sus

actividades y la relacion con sus usuarios” (p.4).
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Es necesario resaltar de este Codigo el articulo relativo al sector financiero
privado que contempla uno de los elementos del escenario objeto de estudio:

Articulo 162.- Sector financiero privado. El sector financiero privado esta

compuesto por las siguientes entidades:

1. Bancos multiples y bancos especializados:
a) Banco mudltiple es la entidad financiera que tiene operaciones
autorizadas en dos 0 més segmentos de crédito; v,
b) Banco especializado es la entidad financiera que tiene operaciones
autorizadas en un segmento de crédito y que en los deméas segmentos sus
operaciones no superen los umbrales determinados por la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y Financiera (p. 29).

Articulo 194.- Operaciones. Las entidades financieras podran realizar las
siguientes operaciones, de conformidad con la autorizacién que le otorgue el
respectivo organismo de control:

1. Sector financiero publico y privado:

a. Operaciones activas:

1) Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, con o sin emision de
titulos, asi como préstamos quirografarios y cualquier otra modalidad
de préstamos que autorice la Junta (p.34).
Cddigo Tributario Ecuatoriano
En el Ecuador el &mbito tributario estd amparado bajo el RLORTI (Reglamento de
la Ley Organica de Régimen Tributario Interno), elaborado por la Comision de
Legislacion y Codificacion de la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador que expresa “los ingresos, costos, utilidad bruta, ventas netas, gastos,
utilidad operacional, activos y pasivos se determinaran con base en lo dispuesto
en las Normas Internacionales de Contabilidad, siempre que no se oponga a lo
dispuesto en la normativa ecuatoriana” (p.93).

A partir de la disposicion anterior, se puede constatar que la normativa no
contempla originalmente a las Normas Internacionales de Informacién Financiera
NIIF sino las NIC. No obstante, las Normas Internacionales de Contabilidad han
venido eventualmente siendo sustituidas por las Normas Internacionales de

Informacién Financiera.
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Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (SBS)
Segun el Articulo 60, Seccion 3 del Codigo Organico Monetario y Financiero del
Ecuador (2014), se establece que el proposito de “La Superintendencia de Bancos
y Seguros, efectuard la vigilancia, auditoria, intervencion, control y supervision de
las actividades financieras que ejercen las entidades publicas y privadas del
Sistema Financiero Nacional, con el propdsito de que estas actividades se sujeten
al ordenamiento juridico y atiendan al interés general” ( p.15).
Con base en el portal de la SBS su visidn y mision son:
Vision
Ser una Institucion técnica de regulacion y supervision de alta
productividad, prestigio y credibilidad para satisfacer con calidad los
servicios que presta a los actores externos e internos, con recursos
humanos competentes y tecnologia de punta
Mision
Velar por la seguridad, estabilidad, transparencia y solidez de los
sistemas financieros, de seguros privados y de seguridad social,
mediante un eficiente y eficaz proceso de regulacion y supervision

para proteger los intereses del publico y contribuir al fortalecimiento
del sistema econdmico social, solidario y sostenible.

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador
Es un ente de control que vigila a las empresas con personeria juridica; en su
portal electronico se ubica su finalidad bajo las expresiones siguientes: “La
Superintendencia de Compafiias es el organismo técnico, con autonomia
administrativa y econdmica, que vigila y controla la organizacion, actividades,
funcionamiento, disolucién y liquidacién de las compafiias y otras entidades en las
circunstancias y condiciones establecidas por la Ley” Superintendencia de
Companiias, Valores y Seguros del Ecuador. (2019). Recuperado el 22 de marzo
2019 de https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/

Los articulos 20 y 23 de la Ley de Compaiiias disponen “que las sociedades
sujetas a la vigilancia y control de la Superintendencia de Compaifiias, Valores y
Seguros domiciliadas en el Ecuador, enviaran a esta Institucion en el primer

cuatrimestre de cada afo, la informacion de caracter financiero, societario y los
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demas datos que contemple el reglamento que sobre esta materia ha expedido la
Entidad” (p.6).

Ahora bien, mediante Resolucion No0.06.Q.ICI.004 del 21 de agosto de 2006,
publicada en el Registro Oficial No. 348 del 4 de septiembre de 2006, la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador “adoptd las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y se determind que su
aplicacion sea obligatoria por parte de las compafiias y entidades sujetas al control
y vigilancia de la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros para el
registro, preparacion y presentacion de estados financieros” (p.7).

Cada pais cuenta con su normativa y 6rganos reguladores, que deben cumplir
su objetivo principal, el cual es lograr un adecuado convivir humano,
considerando aspectos formales como informales y el costo que esto represente.
Por tanto, no deben ser contradictorias unas con otras. En este sentido, las
Normas Internacionales de Contabilidad deben constituir la normativa que
contemple aspectos de aplicacion universal que no sean contradictorios con otras
normativas a nivel local. Lo anterior tiene sentido al considerar lo expresado por
North (1970) cuando afirma que, “Las instituciones incluyen todo tipo de

limitacion que los humanos crean para dar forma a la interaccion humana” (p.15).

Cadigo de Etica del Contador Ecuatoriano (CECE)

Esta normativa fue objeto de actualizacion en el afio 2005 por el Instituto de
Investigaciones Contables del Ecuador (IICE). Este es el 6rgano técnico de la
Federacion Nacional de Contadores Ecuatoriano (CECE), el cual tiene como
finalidad “fortalecer las manifestaciones de nuestras responsabilidades sociales
con el interés publico” (p.4). En el Cadigo de Etica del Contador Ecuatoriano,
preparado por el Instituto de Investigaciones Contables del Ecuador, se sefiala
que,

La ética aplicada al ejercicio de la profesién de Contaduria Publica
comprende los principios fundamentales de la actuacion moral de los
contadores. Etica profesional o moral profesional es la ciencia
normativa que estudia los deberes, responsabilidades y derechos de
los profesionales; representa, en suma, un compromiso personal y de
conducta correcta. (p.5)
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Para el desarrollo de la problemética planteada se efectta el analisis de algunos

articulos los cuales se consideran fundamentales:

Seccién A

Articulo 5. Integridad y Objetividad

5.1 Los principios de integridad y objetividad, imponen a todos los contadores
la obligacion de ser justos, intelectualmente honestos y libres de conflictos
de intereses (Instituto de Investigaciones Contables del Ecuador, 2005,
p.11).

Articulo 14. Conflicto de Lealtades
14.1 Los contadores en relacion de dependencia tienen un deber de lealtad
para con su empleador asi como para con su profesion y puede ser que a
veces estos dos estén en conflicto. La prioridad normal de un empleado
deberé ser el apoyo a los objetivos legitimos y éticos de su organizacion y a
las reglas y procedimientos emitidos que les dan soporte. Sin embargo, a un
empleado no se le puede pedir legitimamente que:
a) Faltealaley;
b) Falte a las reglas y normas de su profesion;
c) Mienta o engafie (incluyendo el engafio por guardar silencio), a
quienes actian como auditores del empleador; o
d) Ponga su nombre o asociarlo de alguna otra manera con una
declaracion que falsifique los hechos de manera importante. (lICE,
2005, p.31)

Articulo 16. Presentacién de Informacién

16.1 Se espera que un contador presente informacion financiera de manera
completa, honesta y profesional, que pueda ser comprendida en su
contexto.

16.2 La informacion financiera y no financiera deberé describir claramente
la verdadera naturaleza de las transacciones del negocio, los activos,
pasivos, ingresos y gastos y las clasificaciones y registros de una manera
oportuna y apropiada. Los contadores deberan hacer todo lo que esté
dentro de sus posibilidades para asegurar que asi sea (IICE, p.32).

Normas Internacionales de Informacién Financiera N11F?" o IFRS®
Las NIIF constituyen un conjunto de reglas aplicadas por el profesional contable,

las cuales establecen los lineamientos en cuanto al reconocimiento, medicion,

2’ NIIF: Normas Internacionales de Informacién Financiera.

%8 IFRS: International Financial Reporting Standards.
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presentacion e informacion a revelar sobre las transacciones y hechos econémicos
que afectan a un ente; todo lo cual se expresa en los estados financieros.

Precisamente, segun Vasquez (2013), estas normas son los “requerimientos de
reconocimiento, medicién, presentacion de informacion que revelan las
transacciones y sucesos econdmicos que son importantes en los estados
financieros con proposito de informacion general” (p. 26).

Estos estandares son promulgados por el IASB (International Accounting
Standards Board), que es la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad la
cual se aprob6 en el afio 2001 y que sustituyd al IASC (Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad (funcioné desde el afio del 1973 hasta el 2000),
siendo su finalidad lograr mayor transparencia, comparabilidad y mejora en la
eficacia; sobre todo modernizacion y adaptabilidad de la informacion financiera.

Existen a la fecha dos clasificaciones de NIIF: NIIF completas y las NIIF para
PYMES.

Las NIIF completas segun su publicacion del 01 de enero de 2018 estan
compuestas por 15 NIIF y 41 NIC mientras que las NIIF para PYMES a mayo del
2015, estan compuestas por 35 secciones.

Seguidamente se desarrolla un andlisis de las NIIF relacionadas con la
capacidad de pago, la capacidad patrimonial y el colateral en la toma de
decisiones crediticias, aspectos resaltados en el Capitulo I.

Para el desarrollo de este estudio se considerd el entorno geografico del
Ecuador, por tanto, se toman como referencias las siguientes normativas y entes

de control.
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CAPITULO IV
FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA DE LA INVESTIGACION

(4% 4
La teoria nos ayuda a soportar
nuestro desconocimiento sobre los hechos”

George Santayana

La asimetria de informacidn y el institucionalismo en el contexto de
teorias problema-solucién

La postura epistemoldgica en el presente estudio se fundamenta en la teoria
institucionalista de Douglass North (1990), al tener claro que la contabilidad es
una institucion y su accionar se basa en limitaciones formales enmarcadas en las
Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF. Las mismas son
formuladas por el IASB, organismo encargado de promulgar estas disposiciones,
dirigidas a contribuir en el desarrollo de la interaccién humana y que bajo una
eleccion racional de estas reglas por parte del profesional de contaduria pablica, se
busca guiar y facilitar una informacién financiera Gtil para una adecuada toma de
decisiones. Igualmente, se orienta a contribuir a un acuerdo satisfactorio entre sus
usuarios y beneficiarios, en el cual se llama a considerar elementos adicionales
como son las limitaciones informales, el costo que implicaria su aplicacion, la
adopcion al entorno y efectividad de la observancia coactiva

Sin embargo, es necesario resaltar que este estudio toma como fundamento dos
teorias desde las que se interrelaciona problema versus solucion. Por una parte, la
contextualizacion de la problemética planteada parte del enfoque de la teoria de
asimetria de informacion de George Akerlof (1970), siendo el escenario el
mercado crediticio del sistema bancario. Por la otra, la principal contribucién de la

investigacion se despliega con base en la teoria institucionalista de Douglass
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North (1990), sin desestimar otras teorias periféricas como es la teoria de la
incertidumbre de Werner Heysemberg®.

Entendiendo el pensamiento de Akerlof en su Teoria de Asimetria de
informacién

George Arthur Akerlof es un economista estadunidense a quien se le atribuye el
aporte expresado en la “teoria de la asimetria de informacion”, con la cual alcanzo
el Premio Nobel de Economia en el afio 2001, compartido con Michael Spence y
Joseph E. Stiglitz.

Para Akerlof (1970), la asimetria de informacion se origina del mismo
oportunismo de mercado, bajo el que una de las partes goza de informacién
privilegiada en relacién con la otra; razon por la cual en una negociacion el sujeto
que tiene menos informacion podria decidir o elegir equivocadamente,
ocasionando un fallo de mercado. Este hecho Akerlof lo denomina seleccion
adversa, sin dejar de lado que también existe otro elemento que podria presentarse
y que es el riesgo moral generado por la actitud de uno de los intervinientes, post
al evento de transaccion. Dicho riesgo consiste en el no cumplimiento de los
acuerdos por parte de uno de los intervinientes, poniendo en peligro los resultados
esperados.

En el mercado crediticio bancario la asimetria de informacion se presenta
cuando el sujeto interesado del crédito goza de mayor informacion sobre su
situacion financiera, en relacion con a la otra parte que es la entidad bancaria y
que, en el momento de tomar la decision puede elegir erradamente, seleccionado
al sujeto menos apropiado, dejando de ofrecer el crédito a otros interesados que
podrian tener mejores condiciones financieras en cuanto a su situacion econémica,
provocandose de esa manera la seleccién adversa.

La asimetria de la informacion pudiera vincularse al grado de ocultamiento de
informacién en los estados financieros ocasionado por problemas de
representacion contable, los cuales impiden conocer la verdadera realidad

econdmica del sujeto interesado del crédito.

** Werner Heisenberg. Fisico tedrico aleman, formuld el principio de la incertidumbre,
una contribucion fundamental en el desarrollo de la teoria cuantica.
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Conociendo a Douglass North

Douglass Cecil North nacié un 5 de noviembre de 1920, en Cambridge. Estados
Unidos y fallecio el 23 de noviembre del 2015 en Benzonia (Michigan, EEUU.) a
los 95 afios de edad, de profesion economista, especializado en estudios historicos
y en el desarrollo de herramientas de analisis alternativo a la teoria neoclésica
(Martinez, 2016, p. 108).

North realizé sus primeros estudios académicos en Suiza, Canada y Estados
Unidos, en razén de su organizacion familiar. La educacion universitaria la
efectud en la Universidad de California, siendo interrumpida por dedicarse a la
marina mercante, retomando posteriormente sus estudios en economia, obteniendo
la licenciatura en esta area y seguidamente el doctorado en esta misma disciplina
en el afio de 1952. A partir de esta fecha empez6 su interés por la investigacion de
la historia econdmica y el papel de las instituciones en el crecimiento econémico.
(Martinez, 2016, pp. 109-111).

En su vida laboral se desempefié como docente en la Universidad de Seattle en
Washington. Estados Unidos, por mas de 30 afios, impartiendo la catedra de
Teoria Econémica y otras asignaturas afines a su profesion. Como actividad
adicional a la docencia trabajé como investigador en la Oficina Nacional para la
Investigacion Econdémica y en 1960, se convirtio en coeditor del The Jornal of
Economic History, dando importante relevancia a sus estudios sobre Cliometria.
Igualmente fue director del Centro de Economia Politica, y posteriormente en
1981 se desempefi6 como Pitt Professorship of American History and
Institutions en la Universidad de Cambridge, desarrollando algunas
investigaciones en vinculaciéon con otras universidades como la Universidad de
Maryland, College Park y la Universidad de Stanford. Adicionalmente trabajo
como experto y asesor en la politica economica para varios gobiernos en el mundo
(Martinez, 2016, p. 112).

“Los primeros trabajos y publicaciones de North se centraron en el anlisis de
los seguros de vida y las implicaciones que esto representaba en la actividad
bancaria basicamente, es asi que la disertacion de su trabajo La Historia de los

Seguros en Estados Unidos” (Saavedra, 1999, p.180), le permitid obtener una
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beca por parte del Centro de Investigaciones de Ciencias Sociales y en 1993 junto
con Robert Fogel, resulté galardonado con el Premio Nobel por su papel
renovador de la investigacion de la historia econdmica con la aplicacion de teorias
y métodos para explicar los cambios tanto econdémicos como institucionales;
razén por lo que North y Fogel fueron considerados pioneros en la llamada
"Nueva historia econdmica’ o ""Cliometria"”, método que combina el analisis de
teorias, sistemas cualitativos e hipotesis para explicar el ¢Por qué? del avance o
retroceso econdémico.

Otro trabajo importante de North fue el efectuado junto a Ronald Coase
(1991), Oliver Willamson (2009) y Elinor Ostrom (2009), titulado Economia de
las instituciones, con el cual contribuyeron a la fundacion de la Nueva Economia
Institucional (Castafio, 2012, p.43).

Segln Martinez (2016), las obras principales de North y afios de publicacion

son.

Institutional Change and American Economic Growth, 1971.
The Rise of the Western World: A New Economic History, 1973.
Growth and Welfare in the American Past, Prentice-Hall, 1974.

Structure and Change in Economic History, Norton, 1981.

vV V. VYV VYV V

Institutions, Institutional Change and Economic Performance, Cambridge

University Press, 1990.

» Empirical Studies in Institutional Change, Cambridge University Press,
1996 (editado con Lee Alston & Thrainn Eggertsson).

» Understanding the Process of Economic Change, 2004.

Todas estas obras reflejan una continua investigacion en el area econémica,
dejando como legado que la difusion de conocimientos, el compartir y aceptar
criterios constituyen los principales elementos que orientan la busqueda constante

de soluciones para la sociedad.
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La teoria institucionalista de Douglass North

Las instituciones a lo largo de la historia siempre han sido consideradas como
normativas y estructuras, que aportan al desarrollo de la economia y a la sociedad.
Al igual que todo conocimiento, el criterio sobre instituciones ha ido
evolucionado con el pasar del tiempo y en este sentido se ha basado en distintas
perspectivas cuyos autores en las diferentes épocas difieren en sus posturas
metodolodgicas y enfoques tedricos.

De esta forma, Caballero (2004) menciona que el institucionalismo es de
interés en distintos estudios a finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX. En
primera instancia se encuentran las vertientes tradicionales que enfocan al viejo
institucionalismo, representadas por autores como Thorstein Veblen, John
Commons, Wesley Mitchell o Clarence Ayres, expresados en distintitas escuelas
como Allan Schmid o Geoffrey Hodson; y en segunda instancia, se tiene al nuevo
institucionalismo con autores como Ronald Coase y Douglass North (p. 135 y
136). Asi entonces, bajo el aspecto de temporalidad, al institucionalismo se puede
segmentar en dos épocas, la de viejo institucionalismo y la del nuevo
institucionalismo. Sin embargo, segin Caballero (2004), también se evidencia una
nueva tendencia representada por el andlisis institucional historico y comparativo
de Masahiko Aoki o Avner Greinf, la cual muestra los avances alcanzados en la
ultima época por la adopcion de institucionalismo en la economia.

El institucionalismo econdmico surgié en contraposicion a la economia
neoclasica, destacandose que la economia cléasica fundamentaba sus estudios en la
historicidad, siendo su base la narrativa, mientras que la economia neoclasica no
considera en sus fundamentos la historia y toma como referente estudios
econdmicos sobre los mismos elementos, pero a través del uso de lineamientos
matematicos y estadisticos (elemento criticado por los clésicos, que sefialaban que
bajo esta perspectiva, la economia olvidd su historia). Ante esta confrontacion
aparece el institucionalismo econémico, que considera el uso de estas tendencias
como necesarias para la orientacion del desarrollo econémico y sobre todo, muy

contraria a los economistas neoclasicos, porque plantea a la economia como un
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sistema abierto y dindmico (holista) explicando claramente que la nocion de
proceso es mas importante que la de equilibrio.

Es de destacar que, para Thorstein Veblen (1899), una institucion es una forma
de ver y pensar. En su postulado se evidencia que se ocupd menos de las
relaciones sociales y méas de los mdviles humanos que definen mentalidades y
conductas, centrandose en las motivaciones de los consumidores y el cambio
social. Su enfoque era multidisciplinario, combinando a la economia con la
sociologia y la antropologia. Para este autor las instituciones se apoyan en los
instintos, mientras que el cambio y los problemas sociales se derivan del juego
entre instituciones; el comportamiento humano es guiado en distinta medida segun
el caso y las circunstancias, asi como depende del proceso socio-historico en
ciertos habitos (Figueras y Moreno, 2013, pp.159-163).

F

Circunstancias
materiales

Preconcepciones

(’ Instintos

Comportamiento
individual (habitos)

Gréfico 13. Enfoque general de Veblen, sobre institucionalismo
Fuente: Tomado de la teoria del consumo y de los ciclos de Thostein Veblen
(1899) de Alberto José Figueras y Hernan Alejandro Moreno (2013)

Por su parte, Commons (1934) considera que la economia es una red de
relaciones entre personas con intereses divergentes, en la cual el gobierno debe ser
el mediador entre estos grupos de conflicto, a fin de disminuir las causas y
encontrar resoluciones. Este exponente es considerado el iniciador del andlisis de

los costos de transaccion. La concepcion econdmica de este autor es un idealismo
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practico que busca la mejora de las condiciones de vida, orientandose a lograr un
mejor funcionamiento de la economia en un conjunto social. En definitiva para
Commons el institucionalismo se fundamenta en la idea de control colectivo de la
conducta individual mediante la accion de reglas operantes en la sociedad.
(Masera, Palma y Calcagno, 2017, pp.511-514).

Segun Wesley Mitchell (1937), la economia institucional consiste en estudiar
el contexto historico con base y referencia para la interpretacion de los fenémenos
econdmicos, es decir, el estudio del contexto historico necesario para medir las
variables adecuadas. Wesley Mitchell resalta que la medicion aunque cuantitativa
nunca es mecéanica, sino que el investigador siempre debe buscar su significado.
Para este autor las instituciones generan las regularidades en el comportamiento
de las masas y el trabajo cuantitativo las analiza (Rutherford, 2003, p. 18).

Clarence Ayres (1952), pragmaético-instrumentalista, fue el principal pensador
de lo que algunos han llamado la Escuela de Texas de la economia institucional.
Su postulado fue considerar una relacion dicotdbmica entre la tecnologia e
instituciones. Ayres considera que la tecnologia siempre estd un paso mas
adelante de las instituciones socio-culturales; para este autor las instituciones
estan identificadas con los sentimientos y la supersticion. Por tanto, solo juegan
una especie de papel residual restrictivo en su teoria de desarrollo, siendo el
elemento importante para el desarrollo la tecnologia. Desde el analisis de su
perspectiva también puede ser considerado mas como un tecno-conductista en
lugar de un institucionalista (Masera, Palma y Calcagno, 2017, p.521).

El pensamiento de Thorstein Veblen, John Commons, Wesley Mitchell o
Clarence Ayres se expresa en distintas escuelas de Allan Schmid (1987) o
Geoffrey Hodgson (1993) y (1995), mientras que sus programas de investigacion
tienen una orientacioén en la evolucion, teniendo relevancia la relacion de la
economia con la biologia, evolucion e instituciones (Hodgson, 1999, p.53).

Posteriormente, se tiene al nuevo institucionalismo representado
principalmente por Ronald Coase y Douglass North.

Ronald Coase (1991) es calificado como el fundador del anélisis econdmico
del derecho y de la nueva economia institucional; sus principales obras son: El

problema del costo social, el analisis de los costos de transaccién y el teorema de
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Coase. Sus trabajos son muy citados en el area econdmica; fue premio Nobel en
el afo de 1991, este autor sostiene que organizaciones jerarquicas como la
empresa, pueden efectuar transacciones con menos costos que el mercado,
concebida a la empresa como forma de organizacion y no como funcion de
produccion. En sus estudios resalta la importancia del marco institucional para el
nivel de eficiencia de una economia; no obstante, el teorema de Coase mostro la
debilidad de una economia neoclasica que se encerraba en un mundo
ainstitucional y ahistorico. Su planteamiento es que si los derechos de propiedad
estan bien definidos y los costos de transaccion son cero, la negociacion entre las
partes lleva a un punto 6ptimo de asignacion en el mercado (Caballero, 2004, pp.
143-144). En consecuencia, para Coase en el desarrollo econémico los costos de
transaccion son un elemento primordial en el marco institucional; basandose su
enfoque ontoldgico en el aspecto normativo de derecho y en racionalismo
limitado.

Martinez y Ortega (1991) expresan que la propuesta de Coase es que la
eficiencia de la solucién en acuerdo no proviene de la imposicion normativa de
los poderes publicos, sino de la capacidad negociadora del sector privado (p.16).

En todo esto hay que aclarar que los postulados de Coase marcaron el inicio de
una nueva percepcion que marca diferencialmente dos épocas: una precoaseana
que contempla la economia neoclasica, que entiende a la economia como una
ciencia de eleccion y asume supuestos de racionalidad sustantiva-instrumental,
para unos individuos que actGan en un escenario de cero costes de transaccion,
mientras que en la época coaseana se considera una racionalidad limitada.

Douglass North (1990) define a las instituciones como "restricciones ideadas
por el hombre que estructuran interacciones politicas, econémicas y sociales”.
Sefiala ademas que “las instituciones son las reglas del juego en una sociedad o
mas formalmente, son las limitaciones ideadas por el hombre, que dan forma a la
interaccion humana” (p.13). Por tanto, aquellas reflejan un enfoque ontolégico de
racionalidad construida y limitada, debido a que en su forma de ver la realidad
expresa aspectos de eleccion racional incorporando elementos de cultura y
sociedad. Bajo estos enunciados es importante mencionar y distinguir los aspectos

de la economia neocldsica y la nueva economia institucional, asi como
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esquematizar el transitar del institucionalismo en el tiempo que se resalta en el

cuadro

N° 17 y cuadro N° 18.

Cuadro 17

Aspectos de la economia neoclasica en relacién con la nueva economia

institucional

Economia Neoclasica Precoaseana

Nueva Economia Institucional

1.

ok wn

8.
9.
10.

La economia: ciencia de la
eleccion

Racionalidad instrumental
Mercados eficientes

Costos de transaccion nulos
Ausencia de las instituciones
Empresa, ley y politica como
cajas negras

Un  mundo ideal
eficiencia paretiana
Teorias universales
Anadlisis intemporales
Teoria de la eleccion publica

de

1.

no

©

10.

La economia: ciencia de la
transaccion

Racionalidad limitada
Mercados imperfectos, con
fricciones.

Costes de transaccion
positivos
Las instituciones como

reglas de juego

Explica las empresas, leyes y
politica.

Mayor realismo: ausencia de
Optimo social.

Anaélisis mas especificos

El tiempo y la historia son
decisivos

Analisis politico de costes de
transaccion.

Fuente: Caballero (2011) Ekonomiaz 77, con base a Coase, North, Willamson y
Ostrom. Economia de las instituciones.
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Cuadro 18
Horizontes epistemoldgicos del Institucionalismo

VIEJO INSTITUCTONALISMO NUEVO INSTITUCIONALISMO INSTITUCIONISMO
HISTORICO Y COMPARATIVO
O &
T 1934 1337 ﬁ952 | f1as1 R ﬁ
Masahiko Aoki ¥
Thorstein Veblen John Commons Wasley Mitchell Clarence Ayras Ronald Coase Douglass North Avner Ceinf

La economia es vna rad

La economia institueional

consiste en astudiar 2l

Analisis sconomico dal

Las institueiones son
1as raglas dal jueso en

1na sociedad o mas

Enuneia los avaness
aleanzados en la

Fuente: Elaboracion propia, a partir de: Thorstein Veblen (1899), John Commons (1934), Wesley Mitchell (1937), Clarence Ayres (1952), Ronald Coase (1991), Douglass North

como una institueion
que debe ser meadiador
entra gupos de
conflicto.

(1991), Masahiko Aoki (1998) y Avner Greinf (2001).

tecnologia siempre st
&n un paso mas delants da
1as institueionss socio-
culturales.

gzl mareo institveional
para 2l nivel da eficizneia)
gz una sconomia Costos
de transaceion Teorama

dz Coase.

"rastriccionas ideadas
por 2l hombra qua
astrueturan
interaceionss politicas,

scondmicas v sociales
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Ahora bien, para North el mundo econdmico de toda sociedad esta reflejado en
transacciones efectuadas entre dos 0 més individuos o grupos, donde cada uno de
ellos persiguen sus propios intereses. En todas ellas predomina siempre la
busqueda de una utilidad que cumpla a satisfaccion la expectativa que cada
involucrado persigue y que cuando esto no es controlado puede ocasionar una
serie de conflictos, dando como resultado un alto desequilibrio en los resultados
logrados por cada uno. Ante esta problematica aparecen intrinsecamente las
normativas que guian el actuar humano, sea cual sea el tipo de cultura al que
pertenece el individuo; bajo este contexto, esta normativa o estructura que de
cualquier manera sea formal o informal interviene en el actuar humano es lo que
se conoce con el nombre de instituciones. La percepcion sobre estas se muestra a
lo largo del tiempo desde distintas aristas, tal como se presenta en los horizontes
de tiempo.

North (1990) define a las instituciones como “reglas de juego de una sociedad
0 mas formalmente, son las limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la
interaccion humana” (p.13), contribuyendo de esa manera a la minimizacion de
desigualdades ocasionadas por una serie de factores como: falta de informacién,
falta de ética y sobre todo la falta de cooperacion en busqueda de un desarrollo
mutuo.

Las instituciones son consideradas de una u otra manera como un mecanismo
que aporta a las relaciones interpersonales. Como bien lo expresa North (1990),
“Las instituciones reducen la incertidumbre, por el hecho de que proporcionan una
estructura a la vida diaria” (p.15), constituyéndose en un medio que aporta a la
eleccion del ser humano, mediante el conjunto de limitaciones que el hombre en
su escenario en el que se desenvuelve ha disefiado para dar forma a su posible
interaccion humana; por ejemplo, los codigos de ética los cuales se orientan a
regular al maximo los comportamientos de las personas. No es menos cierto que
las limitaciones representadas por normas son previamente acordadas, aceptadas y
en algunos casos, a través del consenso de los involucrados o por las personas que
han sido designadas para su disefio y que tiene en sus manos el poder, como es el

caso de las constituciones politicas de cada pais.
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Si este pensamiento se lo ejemplifica detalladamente con el afan de luego
relacionarlo en el entorno contable, se tiene que en el caso de la constitucion
politica de una pais, el entorno o alcance es el Estado, siendo su institucion (regla
de juego) la constitucion politica conformada por una serie de normativas y
disposiciones orientadas a regular y controlar el comportamiento de la poblacion
de su pais con el objetivo de lograr el bien y proteccion comin de sus integrantes.
En el caso de la contabilidad, se tiene que el entorno son las organizaciones y la
contabilidad es la institucién que esta integrada por una serie de disposiciones
como lineamientos de 6rganos de control, asi como también por acuerdos que
guian su implementacion y aplicacion de normativas, como es el caso de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Para el caso de las disposiciones o llamadas también por North (1990)
“limitaciones institucionales, que incluyen aquello que se prohibe hacer a los
individuos y a veces las condiciones en que algunos individuos se le permite
hacerse cargo de ciertas actividades” (p.14), se trata entonces del marco interior
donde se da la interaccion de los seres humanos, teniendo un elemento
trascendental en su desarrollo que son las sanciones y el castigo que se aplicara de
ser el caso, reflejado en muchas ocasiones en acciones que involucran un valor
monetario o prohibiciones de actividades que en su interior arrojan de una u otra
manera un costo en términos econdémicos.

El resultado de la eficiencia de las limitaciones, expresadas en sanciones o
condiciones, depende del constante control y sobre todo de la aplicacién de la
sancion en los términos planteados, sin ningln tipo de excepcioén, porque en el
momento que esto sucede se puede perder la finalidad de la institucion que es
orientar hacia el bien a través de una satisfaccion en la interaccion humana.

North (1990) en su obra Instituciones, cambio institucional y desempefio
econdmico hace la distincion entre instituciones y organizaciones u organismos.

Los organismos u organizaciones son “grupos de individuos, enlazados por
alguna identidad comun hacia ciertos objetivos” (p.15), que para su disefio es
necesario tomar en cuenta las competencias o capacidades y forma de gobernar,
alcanzando éxito en su desarrollo por la forma de actuar en su marco de desarrollo

establecido a través de las normas llamadas instituciones, que no son otra cosa que
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las “normas subyacentes del juego” (p.15); es decir, que las organizaciones e
instituciones se encuentran estrechamente entrelazadas.

En el campo de creacion, existencia o realidad de las instituciones, se
evidencia claramente que segun los postulados de North se reconoce que son una
construccion social al mencionar que “Las instituciones son una creacion humana.
Evolucionan y son alteradas por humanos” (North, 1990, p.16). Asi bajo esta
arista este autor comparte el criterio ontolégico de Searle al hablar de hechos
brutos y hechos institucionales, el mismo que sostuvo sisteméaticamente que en
diversos escenarios en el mundo, existen cosas 0 sucesos que se le consideran
hechos (institucionales) porque asi son aceptados, son basados en el acuerdo
humano y siguen trascendiendo en la historia en funcion del criterio universal; es
decir, que hay cosas que existen solo porque creemos que existen y asi las hemos
aceptado y nuestra futura generacion asi las aceptaran, porque esto trasciende en
el futuro. Aspecto que se refuerza con el planteamiento “hay porciones del mundo
real, hechos objetivos en el mundo, que son hechos solo merced al acuerdo
humano” (énfasis afiadido, Searle, 1995, p.21). Este argumento versa “en el
realismo externo; pasa por la teoria de la correspondencia y desemboca en la
estructura de la realidad social” (ibid., p.21).

Pero, si se indaga no solo de manera superficial sino en la parte ulterior del
postulado sobre las instituciones de North, se evidencia su verdadera perspectiva
ontologica, la cual tiene que ver con su accionar al referirse que “son reglas del
juego en una sociedad” (p.13) y con los incentivos o limitaciones para que
contribuyan al desarrollo de la economia deben funcionar eficientemente. Se
observa claramente una relacion entre estas dos variables, que si bien es cierto,
son creadas por el ser humano, se resalta la regulacién para el convivir. En ella
interviene la racionalidad, porque el ser humano en su disefio debe considerar qué
es adecuado y a esto acompanarle limitaciones, con el objetivo que efectivamente
se cumplan y que la aceptacion de una institucionalizacion en un entorno, sea
considerada y aceptada por todos sus integrantes; todo ello en funcion de la
valoracion razonable para su convivencia y su contribucion en el desarrollo

econdémico, que es lo que North consideré en la modelacion a través de la
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Cliometria. Por tanto, el enfoque ontolégico de North sobre instituciones recae en
la racionalidad.

Para tener una percepcion mas clara, se analiza lo que significa la racionalidad
y por ende, el racionalismo segun Kenneth “es la tendencia filosofica que
considera que la realidad es sometida a un principio perceptible al que la razén
accede y que con prudencia identifica la razon con el pensar” (2007, p.15).
Partiendo de este fundamento se tiene que North (1990) considera que el ser
humano disefia y acepta las reglas de juego (instituciones) con base en la utilidad
de satisfaccion en su convivir y en el estudio del cambio institucional y
desempefio econdmico. Asi, North para llegar a sus hallazgos partié del uso del
método cliométrico con la finalidad de analizar la historicidad econdémica, para
posteriormente utilizar modelos contrafactuales combinando variables y
categorias, utilizando la razonabilidad argumentada en el analisis. No obstante, se
puede identificar un tipo de racionalidad que se le considera limitada, “debido a la
informacién disponible, la limitacion cognoscitiva de la mente individual y el
tiempo disponible para tomar una decision” (Simén, 1990, p.342).

En este sentido la racionalidad acotada o racionalidad limitada es un modelo
de racionalidad humana propuesta para modelar en ciencias sociales y
especialmente en economia, la forma concreta de actuacion de los agentes
sociales. Por tanto, para Douglass North ontolégicamente las instituciones son el
resultado de una racionalidad, relacionado con el enfoque de eleccion racional y
que incorpora elementos de cultura y sociedad; pero con restricciones, debido que
siempre se hara un calculo racional sobre las acciones, consecuencias y
beneficios.

Al respecto, agrega Simon (1990) siguiendo a Chester Barnard (1948), que "las
decisiones que toma una persona como miembro de una organizacion son bastante
distintas de sus decisiones personales” (p.123). Resalta ademas que las elecciones
personales pueden determinarse ya sea que un individuo se una a cierta
organizacion en particular y continte haciéndolo en su vida privada extra-
organizacional. Sin embargo, como miembro de una organizacion, ese individuo
toma decisiones que no estan relacionadas con las necesidades y resultados

personales, sino en un sentido impersonal como parte de los objetivos, el
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proposito y el efecto de la organizacion. Los incentivos, recompensas y sanciones
organizacionales estan disefiados para formar, fortalecer y mantener esta
identificacion.

Otro aspecto relevante mencionado por North (1990) es que la “funcién
principal de las instituciones en la sociedad es reducir la incertidumbre” (p.16).
Esto se explica puesto que a traves de sus lineamientos las instituciones se
orientan a regular el actuar humano, que de una u otra manera se podria conocer el
limite del actuar del hombre, guiado por estas normativas o limitaciones.

Pero es necesario aclarar que el cambio institucional es un proceso complejo,
debido al mundo cambiante en el que se desenvuelve el ser humano, incidiendo en
las reglas de juego (normativas) que se deben adaptar inmediatamente a los
nuevos comportamientos y exigencias.

North (1990) describe tres dimensiones de las instituciones, que son las normas
formales, las limitaciones informales y la efectividad de la observancia coactiva
que marca relacion directa con el costo de transaccion, repercutiendo en el
desarrollo econémico y social. Desde los inicios de dicha investigacion ha
utilizado para su medicion y evaluacion el método cliométrico.

Segln Kalmanovitz (2004), “la Cliometria consistid en la aplicacion de la
teoria econdmica y de la econometria al andlisis del pasado. Uno de sus gestores
fue Simén Kuznets, quien desde 1948 habia emprendido un ambicioso proyecto
apoyado por el National Bureau of Economic Research y que culmind en su libro
aparecido en inglés en 1966 (p.2). Kuznets establecio criterios para analizar los
paises con base en las categorias de produccion, asignacion de recursos,
distribucion del ingreso, consumo y relaciones externas.

Kalmanovitz (2004) sefiala ademas que otro influyente autor de la Escuela de
Cliometria fue Robert Fogel en su libro Railroads and american economic
growth: essays in econometric History (1964), el cual traté de calcular el costo-
beneficio de la inversion hecha en ferrocarriles en los Estados Unidos durante el
siglo X1X (p.3).

North (1997) sostenia que la Cliometria después de 40 afios habia consolidado
sus contribuciones, y en este sentido afirmo que “la aplicacion de un cuerpo

sistematico de teoria y sofisticados métodos cuantitativos a su campo de accion...
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han orientado substituir o especificar con mayor precision la mayor parte de las
explicaciones economicas tradicionales que habian sido elaboradas sobre el
pasado reciente del hombre” (p.41). Pero es necesario resaltar que en su analisis
distingue aspectos de su interpretacion al desarrollo econémico como aporte de
las instituciones al expresar,
Los individuos hacen sus elecciones basados en modelos derivados
subjetivamente que divergen entre los individuos en tanto que la
informacion que reciben los actores es tan incompleta que en la
mayoria de los casos estos modelos subjetivos no muestran tendencia
alguna a converger. Unicamente cuando entendemos estas
modificaciones en la conducta de los actores podemos encontrar
sensatez en la existencia y estructura de las instituciones y explicar la
direccion del cambio institucional. (North, 1990, p.31)

Ante estas evidencias se deduce que North (1990) utiliza intrinsecamente una
metodologia pragmatica, con mayor énfasis en el paradigma cuantitativo que
cualitativo, bajo una postura racionalista con la ayuda de la Cliometria y de
modelos contrafactuales. Se destaca que el método cliométrico se basa en un
estudio numérico de escenarios o hechos pasados, que mediante el uso de la
matematica, la estadistica y la economia conducen a la obtencion de datos
permitiendo un analisis de factores que inciden en su comportamiento y que de la
misma manera seran la base para el disefio de modelos contrafactuales con la
utilizacion de factores y categorias, orientadas a la blasqueda de soluciones de
problemas en caso de presentarse y la alineacion de nuevas tendencias.

Bajo el contexto y pensamiento de North, el gozar de reglas del juego con las
caracteristicas de eficiencia adaptativa y parametros de control-monitoreo, con
las que debe contar la normativa NIIF, garantizara tener estados financieros que
permitan una adecuada evaluacion crediticia. Pero ademas, permitira conocer la
historicidad de efectos pasados (escenarios anteriores) y que acompafiada con la
informacion presente, sirvan de referente para la generacion de informacién
basada en escenarios futuros con la minima incertidumbre, contribuyendo de esa
manera con la entidad bancaria en cuanto a informacién adecuada para una toma

de decision con el menor riesgo posible.
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Criticas al pensamiento institucionalista de Douglass North
Valdivieso (2001), en su trabajo titulado North y el cambio histérico: Luces y
sombras de la nueva historia institucional, evalia de manera preliminar los
alcances y limites de la teoria de North. Su finalidad era encontrar puntos de
profundizacion en la investigacion sobre institucionalismo, en el que enfoca
algunas criticas a los distintos postulados de North (pp.158 -159).

Entre las principales criticas se puede mencionar la expuesta por Eggertsson
(1997) sobre la propiedad sin instituciones politicas ni sociales, en la que califico
a los primeros trabajos de North como simplistas, al considerar la existencia de los
derechos de propiedad establecida de manera general en la racionalidad individual
y relacionar al Estado como el generador de una Unica funcion que es la
maximizacion de los beneficios de una comunidad, mediante la incorporacion de
una serie de derechos que orientan la minimizacion de los costos. Eggertsson
argumenta su critica en el sentido de que en la estructura de los derechos, North
no considera factores politicos y otros aspectos orientados a distribucion de la
riqueza que existen en una sociedad, sobre todo porque es necesario analizar el
nivel de complejidad y modernidad en el que se desarrolla el ser humano;
textualmente sefiala “se necesita ser muy ingenuo para no encontrar casos en
cualquier parte del mundo que contradicen esta teoria simple” (1997, p.1243).

Otra critica se expresa en la llamada ¢Una mano invisible institucional? Esta
observacion es efectuada por Rollinat (1997) en los siguientes términos “Segun
North las instituciones determinan las iniciativas y los limites de elecciones de los
agentes economicos”. Sefiala ademas que las instituciones junto con la tecnologia
hacen surgir a las organizaciones, capaces de cambiar el entorno social y la
interaccién dinamica de las organizaciones, a partir de lo cual se deriva la
orientacion del comportamiento econdmico. Rollinat argumenta que desde un
punto de vista funcional las organizaciones pueden ser consideradas como
instituciones, por tanto las organizaciones también pueden influir en el desarrollo
econdmico, confundiéndose su accionar. Bajo esta postura Rollinat le asigna a las
instituciones una funcion magica. Esta critica del pensamiento de North orienta a
una falta de claridad entre organizaciones e instituciones y a la falta de

explicacion de la dinamica entre instituciones, tecnologia y recursos.
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Otro autor que también coincide con esta critica es el economista sueco
Gustafsson (1991) al sefialar que si bien es claro que las instituciones son reglas
de juego, estas no presentan informacion sobre la relacion de estas con los
principales elementos del ambiente, como son los recursos endogenos y la
tecnologia. Por tanto, para él las instituciones es una teoria indeterminada y que
ante la falta de relacién con otras variables, no podria ser considerada como una
teoria universal, porque de manera particular solo considera variables especificas,
calificandole este autor como una teoria particular (p.39).

La distincion entre reglas formales e informales, es otra de las observaciones
que realizan a la postura de North, sobre este aspecto, Dugger (1995) considerado
como un institucionalista radical, es muy severo en su expresion al sefialar que
“Ignorando la literatura institucionalista original, North ha tenido que re-descubrir
por si mismo que las instituciones y los procesos historicos importan en
economia” (1995,p.89), agregando ademas que North se olvida del aspecto
ideoldgico y que existe una falta de explicacion en la causalidad entre los sistemas
formales de reglas y los comportamientos derivados por la herencia bioldgica o
cultural. En este caso presenta y a manera de ejemplo sefiala que una nacion que
ha desarrollado una cultura muy apegada a las normas de transito, no necesita de
mayores instituciones o reglas de control. Esto se debe a que su legado contribuye
al comportamiento de los individuos y las reglas de juego (instituciones) no son
las que efectivamente tienen alta influencia en su actuar, sino mas la forma de
implementacién que inicialmente se logré en el individuo o grupo involucrado,
resaltando la verdadera importancia en otros elementos mas no en las
instituciones.

En cuanto al aspecto de eficiencia, Valdivieso (2001) expresa:

La calificacion de un arreglo institucional como eficiente o
ineficiente es muy ambigua en North, parece ser que el éxito
economico (crecimiento del producto) o la facilidad para realiza
actividades de mercado son los indicadores de eficiencia de las
instituciones, pero se podria pensar en otro tipo de “eficiencia”, una
institucion es eficiente si mantiene los privilegios del grupo politico
con mayor poder en el gobierno o si garantiza una distribucién
relativamente equitativa del ingreso. El problema es que la teoria no
garantiza la existencia de grupos sociales con diferentes intereses, lo
cual esté ligado a su teoria del Estado, de lo cual no se puede derivar
la existencia de un mercado politico, y menos aun la confrontacion
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entre grupos sociales, una constante historica a traves de los tiempos.
Por ello el estrecho marco de la teoriza de North no permite
considerar que en la mayoria de los procesos de cambio institucional
hay ganadores y perdedores (p.171).

Grosso modo, los cuestionamientos por parte de los diversos autores
considerados en los parrafos precedentes en cuanto al institucionalismo propuesto
por Douglass North, un reconocimiento de elementos que contemplan las
instituciones y su accionar, que como todo conocimiento a lo largo de tiempo esta
sujeto a una constante evolucion principalmente a que los requerimientos y
expectativas del ser humano se encentran en un constante cambio y el criterio
sobre institucionalismo no es la excepcion. A través de su teoria ha proporcionado
los conocimientos base sobre derecho de propiedad, costos de transaccion,
racionalidad limitada, eficiencia, limitaciones formales e informales, a partir de la
cual se han desarrollado otros estudios. Con ello buscaba respuestas a la serie de
interrogantes que se plantean alrededor de estos términos, aportando de esa
manera a la investigacion porque ha logrado despertar el interés sobre las
perspectivas y alcances de estos elementos.

Las transacciones efectuadas entre dos o mas individuos o grupos, son un
aspecto sine qua non en una sociedad, donde cada uno de ellos persigue sus
propios intereses. North en la mayoria de sus obras enfoca su pensamiento en el
institucionalismo, el mismo que contempla que los cambios institucionales son
mas relevantes que los tecnoldgicos para explicar el desarrollo econémico. Los
factores politicos, sociales y econdémicos inciden sobre las instituciones y los
grupos sociales; es decir, sobre los grupos que ocupan posiciones sociales
dominantes. Estos, si detectan que las instituciones no responden a sus intereses,
fuerzan los cambios. En una de sus Gltimas obras denominada Understanding the
process of economic change (2004), North agrega con mayor énfasis a su
metodologia cuantitativa, el uso de una metodologia cualitativa, en la que incluye,
el estudio del sujeto haciendo hincapié sobre las ideas y valores de la poblacion,
con la finalidad de contemplar todos los elementos que deberian ser considerados

por el institucionalismo.
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CAPITULO V

HORIZONTE METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

“Lo que vemos cambia lo que sabemos. Lo
que conocemos cambia lo que vemos”

J. Piaget
Disefio de la investigacion

El construir conocimiento requiere atender a un proceso propio de una
metodologia y por ende, de un método. Asi entonces, en este estudio el método
orienta el levantamiento de fundamentos tedricos de un modelo que dé cuenta de
como minimizar la asimetria de informacion en el mercado crediticio del sistema
bancario, a partir del pensamiento institucionalista de Douglass North.

En este sentido, se recurre a métodos cliométricos y contrafactuales; mediante
los cuales se busca explicar la vinculacion entre la representacion en los estados
financieros, la asimetria de informacion y por tanto, la toma de decisiones en el
contexto bancario.

Para dar respuesta a este propdsito se considera en primer lugar una ruta que
muestra:

a) El enfoque ontoldgico,

b) El enfoque epistemoldgico,

Y el enfoque metodolégico de la investigacion, cuyas bases se exponen
seguidamente mediante el grafico 14, y en segundo lugar, las actividades
inherentes a cada uno de los objetivos especificos previstos. Con esta
estructuracion del método se traza la ruta seguida en el curso de la presente

investigacion, cuyos principales elementos se sintetizan en el grafico 14.
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Gréfico 14. Ruta de Investigacion
Fuente: Elaboracién propia a partir del institucionalismo de Douglass North

Enfoque ontoldgico de la investigacion

Considerando que el objeto de estudio es el problema de investigacion, este
contempla el enfoque ontoldgico, que en este estudio se inscribe en torno a las
reglas o lineamientos en las Normas Internacionales de Informacion Financiera
NIIF y especificamente, aquellas relacionadas con la presentacion de los estados
financieros y representacion de las partidas (activos corrientes y no corrientes)
considerados a efectos de la toma de decisiones en materia de otorgamiento de
crédito tanto para empresas grandes como para Pymes, sefialando que al permitir
las NIIF el uso de metodologias diversas para la valoracion de estas partidas
contribuye a la generacion de asimetrias de informacion.

Desde la teoria institucionalista de Douglass North, la realidad se mira a partir
de las llamadas reglas de juego que dan forma a la interaccion humana y que con
base en el racionalismo, el sujeto las elige y aplica. Bajo el pensamiento
institucionalista las reglas del juego pudieran estar representadas por limitaciones
formales, limitaciones informales y costos de negociacion. Todas estas reglas del
juego denotan el contexto institucional en cual participan los actores (en el caso

de esta problematica los involucrados son: las instituciones bancarias, las
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empresas que optan por el crédito y los profesionales contables que preparan los
estados financieros).

Enfoque epistemologico de la investigacion

La postura epistémica se basa en el adecuado institucionalismo que debe estar
presente en las normativas contables (reglas de juego asertivas) y su influencia en
la toma decisiones del ser humano en el contexto de la negociacion en un
mercado, con el propdsito firme de plantear los elementos clave que formen parte
del modelo tedrico orientado a minimizar la asimetrias de informacion en el
mercado crediticio bancario a la luz del institucionalismo de North.

En este sentido, se concibe a la contabilidad como una instituciéon y sus
normativas NIIF como parte de la institucionalidad, las cuales deben contribuir a
una adecuada representacion contable que proporcione una apropiada informacion
financiera a sus usuarios y que permita disminuir la incertidumbre en la toma de

decisiones.

Enfoque metodolégico

La investigacion se desarrolla atendiendo a un criterio multimétodo, es decir, a la
combinacion y pluralidad de estrategias metodoldgicas, con especial hincapié en
la tendencia cuantitativa. EI método mixto o multimétodo ha sido de interés de
algunos autores, tal como lo resaltan Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) al
expresar que,

Antes de definir propiamente a los métodos mixtos, hemos de
comentar que éstos agregan cada afio mas adeptos y su desarrollo
durante la primera década del siglo XXI ha sido vertiginoso. Han
recibido varias denominaciones tales como investigacion integrativa
(Johnson y Onwuegbuzie, 2004), investigacion multimétodo (Hunter
y Brewer, 2003; Morse, 2003), métodos multiples (M. L. Smith,
2006; citado por Johnson, Onwuegbuzie y Turner, 2006), estudios de
triangulacién  (Sandelowski, 2003), e investigaciébn mixta
(Tashakkori y Teddlie, 2009; Plano y Creswell, 2008; Bergman,
2008; y Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008). (p.546)

Hernandez, Sampieri y Mendoza (2008) consideran que el multimétodo se

ajusta a una posicion pragmatica y en este sentido, los autores expresan que,

Por pragmatismo debemos entender la busqueda de soluciones
practicas y trabajables para efectuar investigacion, utilizando los
criterios y disefios que son mas apropiados para un planteamiento,
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situaciéon y contexto en particular. Este pragmatismo implica una
fuerte dosis de pluralismo, en donde se acepta que tanto el enfoque
cuantitativo como cualitativo son muy dtiles y fructiferos. En
ocasiones estas dos aproximaciones al conocimiento parecerian ser
contradictorias, pero tal vez lo que veamos como contradictorio sea
simplemente una cuestion de complementacion. (p.553)

Bajo estos preceptos sera el multimétodo el pilar fundamental en el desarrollo

de esta investigacion.

Actividades que orientaron la consecucién de los objetivos especificos de

investigacién

Para el logro del objetivo central de la investigacion se efectuaron las actividades
siguientes:

1. Describir la naturaleza de la asimetria de informacion en el mercado
crediticio bancario, lo cual se logra a través de un trabajo de campo
acompafiado de una encuesta a funcionarios del sistema bancario en el
Ecuador.

2. Explicar la forma en que se muestra la asimetria de informacién en el
mercado crediticio bancario, a partir de las premisas de representacion en
los estados financieros de los sujetos de crédito, validado a través de
cédulas financieras que permiten en primera instancia, la observacion vy el
registro de evidencias encontradas.

3. Deducir las variables y categorias que afectan la representacion de los
estados financieros en el mercado crediticio bancario, mediante el
acompafiamiento por un lado, de métodos de analisis estadistico utilizando
el SPSS y de técnicas economeétricas para la identificacion de variables vy,
por otro lado, se acude a entrevistas en un conversatorio especializado a
expertos en el area contable, financiera y bancaria, para identificar las
categorias, utilizando la técnica de la logica difusa como apoyo para
asignar valor a dichas categorias.

4. Develar los criterios de representacion en los estados financieros, los
cuales fundamentaron un modelo que dé cuenta de como minimizar la

asimetria de la informacién en el mercado crediticio bancario, desde la
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perspectiva institucionalista de Douglass North a través de un enunciado
matematico que contempla un escenario contrafactual.

El proceso que se siguié se fundamenta en los postulados de Douglass North
y a tal efecto, se denota que sus primeros estudios fueron desarrollados siguiendo
un paradigma positivista y sus ultimos trabajos se apoyan y complementan con el
paradigma de racionalidad, incorporando a la medicion cuantitativa algunos
elementos cualitativos sobre comportamiento del sujeto, cultura y sociedad; de
esta forma, North (1990) en su teoria planted “con la sencillez de la claridad
cientifica, contribuir al avance de la historia econdmica como disciplina, Util para
construir un mundo metodoldgico en que las instituciones, el individuo y el medio
formen un conjunto unitario en procura del éxito y el bienestar economico” (p.
215).

Para la determinacién de las variables se empled el método cliométrico cuya
aplicacion permite explicar los cambios institucionales (aspectos de las normas
contables que guardan relacion con los items de evaluacion crediticia bancaria) y
su relacion e implicacion en las decisiones racionales que toman los funcionarios
de las entidades bancarias en el otorgamiento crediticio, es decir, que a través de
este método se orienta el conocer la variaciones de valores monetarios de las
cuentas contables y su afectacion en los ingresos y costos asociadas al riesgo.
Posteriormente, con el apoyo del método contrafactual se disefiaron escenarios de
afectacion para visualizar tendencias e indicadores plasmados a través de un
modelo que guie la medicién y que sera un instrumento de apoyo para disminuir
el riesgo en toma de decisiones y por tanto, contribuir a la minimizacion de la
asimetria en el mercado crediticio bancario.

Por su parte, la l6gica difusa permite el establecimiento de las categorias a ser
consideradas en el modelo a ser propuesto desde el punto de vista cualitativo.

Ademas se utiliza la herramienta SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) para tabulacion de datos y representaciones graficas, asi como para
comprobacion de hipoétesis. Este, que al ser un paquete estadistico disefiado para
las ciencias sociales facilita este trabajo.

Es necesario resaltar que el método mixto utiliza la triangulacion de las

distintas técnicas de recoleccion de datos (encuesta, observacion y entrevista) que
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permitid un gran aporte para la generacion de los fundamentos tedricos del
modelo cliométrico-contrafactual orientado a minimizar asimetrias de

informacidn. Para ello se siguieron las siguientes estrategias:

Estrategia cuantitativa de investigacion

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2003) definen a la estrategia o enfoque
cuantitativo como aquel que “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la medicion numérica y el anélisis estadistico, para probar o explicar
teorias” (p.4); por tanto, este enfoque tiene como objetivo dar explicacion del por
qué se generan cambios en los hechos utilizando mediciones objetivas. Las
hipdtesis son un elemento trascendental en este tipo de estrategia, las cuales se
conciben como “las guias de estudio, indican como tratamos de probar y se
definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado, son el centro, la
medida o el eje del método deductivo y deben formularse a manera de
proposiciones “(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p.92). Ahora bien, bajo
el método de la cliometria el objeto de estudio se traduce en variables e hipétesis
relacionadas de forma légica para la obtencion de datos cuantitativos; estando en
este caso dichas hipdtesis relacionadas con la representacién contable y la
asimetria de la informacion.

En este sentido, en el presente trabajo se plantea las siguientes hipétesis.

Hipotesis correlacional

H, Los estados financieros presentan problemas de representacion contable

H, Los estados financieros No presentan problemas de representacion contable.
Hipotesis que establece relaciones de causalidad

H, La representacion contable en los estados financieros es una causa para que se
produzcan asimetrias de informacion en el mercado crediticio bancario.

H, La representacion contable en los estados financieros No es una causa para
que se produzcan asimetrias de informacion en el mercado crediticio bancario.
Variable Independiente: la representacion contable en los estados financieros.
Variable Dependiente: asimetria de informacion en el mercado crediticio

bancario.
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Las hipotesis estan constituidas por variables, que son “una propiedad que
puede fluctuar y cuya variacién es susceptible de medirse u observarse”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p.93). Ademas “las variables adquieren
valor para la investigacion cientifica cuando llegan a relacionarse con otras
variables, es decir si forman parte de una hipétesis o teoria, denominados
constructos o construcciones hipotéticas (p. 94).

Existen diferentes tipos de hipdtesis y en el despliegue de este estudio se
consideran las hipotesis correlacionales y las hipotesis que establecen relaciones
de causalidad.

Las hipotesis correlacionales “explican las relaciones entre dos o mads
variables” (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2003, p.94), y las hipdtesis que
establecen relaciones de causalidad son aquellas que “...no solamente afirman las
relaciones entre dos 0 mas variables y la manera en que se manifiestan sino que
ademds proponen un “sentido de entendimiento” de las relaciones. Tal sentido
puede ser mas o menos complejo; esto depende del niUmero de variables que se
incluyan, establecen relaciones de causa-efecto...” (Hernandez et &l. 2003, pp. 99-
100).

X Y

Variable Independiente
CAUSA

Variable dependiente
EFECTO

Gréfico 15. Representacion de hipotesis que establece relaciones de
causalidad Fuente: Elaboracion propia a partir de Herndndez, Ferndndez y
Baptista (2003)

Con las hipdtesis se procede a levantar la operacionalizacion de las variables
cuadro N° 19 y cuadro N° 20; no obstante, es necesario resaltar que solo se realiza
con la hipotesis de causa-efecto. La referida operacionalizacion se muestra en el
cuadro N° 19.
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Cuadro 19

Operacionalizacion de variables (Variable Independiente)

Variable

Variable
Independiente

La
representacion
contable de los
estados
financieros

Definicién
conceptual

Segln Diossa (2014)
la representacion
contable es la imagen
de los
acontecimientos
sucedidos en materia
de transacciones
economicas y
productivas valoradas
en términos
monetarios, brinda
informacion de la
realidad de manera
objetiva, cumple el
precepto de imagen
fiel. Gertz (1994)
expone que la
representacion
contable brinda
informacion veraz y
atil para propios y
ajenos.

Fuente: Elaboracion propia

Definicién
Operacional

El
reconocimiento
medicion 'y
representacion
contable con
base en las
NIIF (Normas
Internacionales
de Informacion
Financiera).

Dimension

Reconocimiento
y medicion
mediante
cuentas
contables de los
estados
financieros.

Nivel de
complejidad y
variacion en la
interpretacion

para el
reconocimiento
en cuentas
contables  por
parte del
profesional
contable.
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Indicador

Porcentaje de
variacioén en el
valor de las
cuentas
contables en
estados
financieros y
valores
econémicos /
Relacion con
Indicadores
Financieros.

Porcentaje de
profesionales
que indican
estar de
acuerdo que
existen
problemas de
representacion
a partir de la
normativa
contable.

Unidad de
Medida
Numero de
cuentas en
estados
financieros
que
evidencian
variacion,
esencialmente
en aspectos
relacionados
con la
liquidez,
eficiencia,
coberturay
rentabilidad.

Numero de
profesionales
en contaduria
publica.

Instrumento

Ficha de
observacion —
cédulas
financieras-
Papel de
trabajo

A través de la
técnica de la
observacion
sistematica.

Cuestionarios a
través de la
técnica de la
encuesta.



Cuadro 20
Operacionalizacion de variables (Variable Dependiente)

Variable

Variable
Dependiente

Asimetria de
Informacién
en el mercado
crediticio
bancario

Definicién
conceptual

Akerlof (1970) define

a la asimetria de
informacién como el

grado de oportunismo

en el mercado,
generado por el
manejo de
informacion

privilegiada que posee

uno de intervinientes
en una negociacion,
teniendo ventaja ante
la otra parte que no
posee mayor
informacion.

En el mercado
financiero bancario
esta asimetria se da
por el grado de
oportunismo que
maneja el sujeto de
crédito ante los
problemas de
representacion de los
estados financieros
que afectan a la
institucion financiera
en la toma de
decisiones al
momento del
otorgamiento
crediticio.

Fuente: Elaboracion propia

Definicién
Operacional

Seleccion
adversa a
consecuencia
de problemas
de
representacion
de estados
financieros.

Dimension

Dificultades de
otorgamiento
crediticio a
consecuencia de
los problemas
de
representacion
de los estados
financieros
presentados por
los sujetos de
crédito.
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Indicador

Porcentaje de
créditos
otorgados de
manera
cuestionable a
causa de
confiar en los
datos
numéricos de
los estados
financieros, al
evaluar la
capacidad de
pagoy
garantias del
sujeto de
crédito.

Unidad de
Medida

NUmero de
funcionarios
de las
entidades
bancarias
seleccionadas
que indican
que los
estados
financieros si
son una causa
de las
dificultades
en el
otorgamiento
crediticio.

Instrumento

Cuestionarios -
técnica de la
encuesta.



El proceso de operacionalizacion de variables que se presenta mediante los cuadros
N° 19 y N° 20, permite contar con las bases sobre las cuales se hace la verificacion de
hipdtesis, es decir, tener claro los elementos que se consideran en la variable
dependiente e independiente. Es necesario aclarar que el término “operacionalizacion”,
aun cuando no se encuentra en el Diccionario de la Real Academia de Lengua Espafiola,
corresponde a un vocablo utilizado en investigaciones cuantitativas para mostrar coémo
sistematizar los objetivos de investigacion con base en variables e indicadores, lo cual a
la vez apoya en la construccién de instrumentos de recoleccion de datos. Ahora bien, el
término “operacionalizacion” se relaciona con la expresion definicion operacional, la
cual fue adoptada por primera vez por Percy Williams Bridgman y cuyo significado
asociado a la investigacion es la de demostrar un proceso o sistema concreto de pruebas
de validacién (por ejemplo, el proceso relativo a la simplificacion de una variable en sus

correspondientes indicadores).

Segun Latorre, del Rincdn y Arnal (2005) “la operacionalizacion de conceptos o
variables es un proceso logico de desagregacion de los elementos mas abstractos —los
conceptos tedricos, hasta llegar al nivel més concreto, los hechos producidos en la
realidad y que representan indicios del concepto, pero que podemos observar, recoger,

valorar, es decir, sus indicadores” (p.73).

Y, para Grajales (1996) “la operacionalizacion de variables es equivalente a su
definicion para manejar el concepto a nivel empirico, encontrando elementos concretos,

indicadores o las operaciones que permitan medir el concepto en cuestion” (p.4).

Metodologia de verificacion de hipotesis

Toda hipotesis debe ser verificada y aceptada o rechazada. Para ello es necesario realizar
el proceso de validacion llamado “prueba de hipotesis”. Al respecto, Munch y Angeles
(2007) expresan que ‘“‘el disefio de la prueba consiste en elegir la técnica méas adecuada
para comprobacion de la hipotesis, disefiar los instrumentos de recoleccion de
informacién, el esquema de muestreo y el de recopilacién, analisis y evaluacion de la
informacion (p.91). Estas metodologias se encuentran en funcion de tipo de hipotesis;

por tanto, en este estudio se tiene:
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Hipotesis correlacional - Metodologia de Comprobacion de hipétesis (regresion lineal).
Hipotesis que establece relacion de Causalidad — Metodologia de Comprobacion de
hipétesis (Chi Cuadrado).

Metodologia de comprobacion de hipotesis-regresion lineal

Segun Orellana (2008) el estadistico de prueba bajo regresion lineal permite “investigar
si existe una asociacion entre las dos variables testeando la hipotesis de independencia
estadistica, estudiar la fuerza de la asociacion a través de una medida de asociacion
denominado coeficiente de correlacion y estudiar la forma de la relacion mediante el uso

de un modelo” (p.1). La ecuacion del modelo es:

y=fx)

En este método se debe considerar la heterocedasticidad analizando los resultados
para aceptar o rechazar la hipotesis; su aplicacion se puede mostrar a traves del office

Excel o por medio del SPSS*® dentro de las herramientas més utilizadas.

Metodologia de comprobacion de hipétesis Chi Cuadrado

Segun Hernandez (2009), Chi-cuadrado (Ji) o Ji-cuadrado han sido sugeridas por Carl
Pearson como una forma de valorar la bondad del ajuste de unos datos a una distribucion
de probabilidad conocida y se ha establecido como el procedimiento de eleccién para el
contraste de hipotesis. Esta prueba estadistica se emplea en el analisis de dos 0 mas
grupos y de dos 0 mas variables. Desde entonces, se ha convertido en una prueba muy
aceptada y aplicable a maltiples usos, cuando se dispone de datos independientes de tipo
nominal (p.294).

La prueba de Chi Cuadrado utiliza el siguiente enunciado

=35

Representando

% Statistical Package Social Sciences
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Ji = Valor a calcularse de Chi cuadrado
O = Frecuencias observadas
E = Frecuencia teorica o esperada
Para la obtencidn de los datos se debe crear una tabla numérica con base en los datos
obtenidos en los instrumentos de recopilacion de informacion y se calcula las

frecuencias esperadas a través de la siguiente férmula:

_ (Total de fila) = (Total de columna)
B Total de fila y columna

Posteriormente, se obtienen los grados de libertad que permitan la obtencion del Chi
cuadrado tabulado, que pertenece a un valor estadistico proporcionado de manera

tedrica.

Gl = (Filas — 1) * (Columnas — 1)

Una vez obtenido los datos de Chi cuadrado calculado se compara con Chi cuadrado

tabulado mediante el siguiente modelo l6gico:

Ji t < Jic entonces Hipotesis alterna es ACEPTADA

Interpretando el modelo 16gico es que Si Chi cuadrado tabulado es menor que Chi

cuadrado calculado, se acepta la Hipotesis alterna, rechazando la hipétesis nula.

Poblacién
Segun Gomez (2012), la poblacion en investigacion se define como la “totalidad de un
fenomeno de estudio (cuantificado)” (p.87). Por su parte, Wigodski (2010) manifiesta
que “es el conjunto de individuos, objeto o medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado con caracteristicas de

homogeneidad, tiempo, espacio, cantidad” (p.78),
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En esta investigacion se consideran dos tipos de poblaciones de referencia, las cuales
se ubican en Ecuador-Cotopaxi®":
a) Las instituciones bancarias del Ecuador-Cotopaxi al 2019
b) Las empresas segun el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos Cotopaxi
2018

Cuadro 21
Instituciones bancarias en el Ecuador-Cotopaxi al 2019

INSTITUCION BANCARIA

Banco Pichincha

Banco Internacional

Banco Guayaquil

Banco Pacifico

Banco Proamérica

Banco Dinners

Banco Rumifahui

Banco del Austro

©O©| O N| o g B W N | Z

BanCodesarrollo
10 BANEcuador

Fuente: Elaboracion propia a partir del catastro de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, enero 2019

Cuadro 22

Banca publica y privada que otorgan créditos comerciales Ecuador-Cotopaxi
INSTITUCIONES BANCARIAS COTOPAXI PORCENTAJE DE

ECUADOR QUE OTORGAN CREDITOS Numero PARTICIPACION

COMERCIALES

BANCA PUBLICA 2 20 %

BANCA PRIVADA 8 80 %

TOTAL 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir del catastro de la Superintendencia de Bancos y
Seguros del Ecuador enero 2019

3! Cotopaxi es una provincia del Ecuador, cuya capital es la ciudad de Latacunga con una
poblacion de 458.581 personas segun el censo nacional (2010), altamente agricola, comercial,
industrial y de servicios.
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Entidades bancarias ecuatorianas de Cotopaxi

= BANCA PUBLICA
= BANCA PRIVADA

Gréfico 16. Instituciones bancarias Ecuador-Cotopaxi, 2019
Fuente: Elaboracion propia a partir del catastro de la Superintendencia de Bancos y
Seguros del Ecuador, enero 2019

Con los datos expuestos se evidencia claramente que 80% de las instituciones
bancarias pertenecen al sector privado de la economia (Cuadro N° 22), siendo la premisa

en estas entidades la rentabilidad.

Cuadro 23
Actividades econdmicas Ecuador-Cotopaxi, afio 2018

ACTIVIDAD Ndmero de PARTICIPACION
ECONOMICA empresas EN

PORCENTAJE
Agricultura, 4.020 15.58%
ganaderia y
relacionados
Mineria 74 0,29%
Manufactura 1.914 7.42%
Comercio 8.992 34.86%
Construccion 688 2,67%
Servicios 10.110 39,19%
Total 25.798 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir del directorio de empresas del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos Ecuador. INEC, afio 2018
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Cuadro 24
Personeria legal de las empresas Ecuador - Cotopaxi afio 2018

Persona Natural 24.508 95%
Persona Juridica 1.290 5%
Total 25.798 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Directorio de empresas del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos Ecuador INEC, afio 2018

Cuadro 25
Tipos de empresas segun su tamafio Ecuador-Cotopaxi, afio 2018

Microempresa 22.702 88%
Pequefia y Mediana 2.840 11%
Empresas Grandes 256 1%
Total 25.798 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir del directorio de empresas del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos Ecuador INEC, afio 2018

Empresas segun el tamaio Ecuador - Cotopaxi
afo 2018

2.840,00

256,00

B Microempresa
B Pymes

m Grandes

Gréfico 17. Tipo de empresa segun tamafio, Ecuador-Cotopaxi, afio 2018
Fuente: Elaboracion propia a partir del directorio de empresas del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos Ecuador. INEC, afio 2018
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En el desarrollo de este estudio se toma como referencia las Pymes y grandes
empresas. No se consideran las microempresas pues por la prevalencia de la

informalidad, éstas Ultimas no elaboran estados financieros.

Muestra
Para Behar (2008) la muestra “es en esencia un subgrupo de la poblacion” (p.51),
criterio compartido por Wigodski (2010) que la define “como un subconjunto fielmente
representativo de la poblacién (p.85).
En cuestion de seleccion existen diferentes tipos de muestreo, que permiten en una
investigacion la seleccidn de las unidades de estudio. Estas tipologias, al igual que sus

principales rasgos caracteristicos se resumen en los cuadros N° 26 y 27.

Cuadro 26
Tipos de muestreo

Muestreo (Seleccion de datos)
Muestreo Probabilistico Muestreo No Probabilistico
Todos los datos tienen la misma probabilidad de | Se basa en la subjetividad del
ser elegidos investigador
Aleatorio | Estratificado | Sistemético Por Decisional De Con base Causales
Simple o conglomerados cuota en
al Azar expertos
Fuente: Elaboracion propia a partir de Munch, Galindo y Angeles (2007).
Cuadro 27

Caracteristicas de los tipos de muestreo

Aleatorio Simple | Se elige a la suerte cada unidad

Estratificado Se divide la poblacion en extractos y se selecciona de manera
aleatoria cada unidad que contemple el nimero considerado
COMO muestra

Sistematico La seleccion se realiza con base en intervalos

Por Con base en un censo se realiza grupos de eleccion

conglomerados

Decisional Segun el criterio del investigador se selecciona los elementos
de la muestra

De cuota Se divide la poblacion en categorias y subgrupos; prevalece el
juicio del investigador

Con base en Para la selecciébn se toma en cuenta el conocimiento y

expertos experiencia que poseen suficiente informacion del problema de
estudio.

Causales Se estudia al grupo de fécil acceso

Fuente: Elaboracion propia a partir de Munch, Galindo y Angeles (2007).
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Bajo la aplicacion cuantitativa se afianzara adicionalmente en el método deductivo
que para Gomez (2012) es “el procedimiento racional que va de lo general a lo
particular, siendo su premisa la deduccion (p.12).

Con estos antecedentes en la determinacion de la muestra se seleccionaron dos
métodos distintos segin la poblacién objeto de estudio en la presente investigacion,

considerando el nimero de elementos y la complejidad de la informacion.

a) Poblacion Uno. Instituciones bancarias de la provincia de Cotopaxi, tanto

publicas como privadas que conceden créditos comerciales.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003) una vez que seleccionamos el disefio de
investigacion, la poblacion y la muestra adecuada, la siguiente etapa consiste en:
recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades

de anélisis o casos establecidos, para lo cual es necesario considerar el siguiente plan:

a) ¢Cudles son las fuentes de donde se obtendran los datos?

b) ¢En donde se localizan tales fuentes?

C) ¢A través de que medio o método vamos a recolectar los datos?
d) ¢De qué forma preparamos el analisis de los datos? (pp. 198-199).

En este sentido, las fuentes de informacion para este estudio son: primarias y
secundarias. Para la obtencion de la informacion primaria se propicié un simposio con la
participacion de funcionarios de las instituciones bancarias de la provincia de Cotopaxi,
tratandose temas sobre el uso y manejo de estados financieros en la evaluacion
crediticia. El proposito final fue aprovechar el acercamiento para la aplicacion del
instrumento cuestionario y un dialogo (conversatorio) sobre el tema de investigacion.

En cuanto a la informacion secundaria se consideraron los estados financieros de las
empresas sujetas de crédito a las cuales se aplica la lista de cotejo y la ficha de analisis

financiero (cédula financiera). Estos dos instrumentos de recoleccion de datos permiten

161



evidenciar y comparar elementos importantes de variacion en las cuentas contables y su
implicacion en la toma de decisiones. Ambos medios materiales de recoleccion
responden a requerimientos especificos de la presente investigacion, pues tal como lo
expresan Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003), en una investigacion se pueden
disefiar “instrumentos especificos propios de cada disciplina, para recolectar datos sobre
variables especificas” (p. 262). La cédula de andlisis se presenta bajo el Anexo 3.
Adicionalmente, se acude a la observacion sistematica con la finalidad de recopilar
evidencias sobre los problemas de representacion contable.

Es importante destacar que una de las técnicas que refuerza la informacion
cuantitativa es la encuesta, la cual segin Munch, Galindo y Angeles (2007) “consiste en
obtener informacion mediante el uso del cuestionario” (p.68). Esta ha de orientarse a
través de una encuesta auto administrada, de tal manera que sea el mismo encuestado
quien registre sus resultados para lograr la mayor transparencia posible. El cuestionario
disefiado para el estudio presente se identifica como Anexo 4.

Calculo de la muestra 1

Entidades bancarias de la provincia de Cotopaxi-Ecuador que otorgan créditos

comerciales (10).

Método aplicado (Muestreo para poblaciones finitas):

B Z2.N.P.Q
~ (N—=1)e?2+22.P.Q

n

Donde
N = Tamafio de la poblacion = 10
e = Margendeerror = 5% = 0,05

P

Probabilidad de éxito 0,5

Q = Probabilidad de fracaso 0,5
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Z = Nivel de confianza, en este caso 95%, su valor asignado estadisticamente es de
1.96

Al aplicar la formula se tiene:

Poblacién (entidades bancarias) N 10

Tamafo de la muestra = 9

En consecuencia el tamafio de la muestra en el caso de las instituciones financieras es 9,

que en su aplicacion se utiliza el método probabilistico aleatorio simple.

b) Poblacion dos. Para las empresas y PYMES dada la complejidad en el analisis
de datos y por el sigilo de informacion, se utiliza el método de muestreo
estratificado y decisional, quedando de la siguiente manera:

Muestra para empresas 5 empresas
Muestra PYMES 10 PYMES

La informacion utilizada para este caso seran los estados financieros utilizados

en la concesion de créditos.

Confiablidad y validez de los instrumentos

Cazau (2006) expresa que “la validez y confiabilidad son dos requisitos que debe reunir
todo instrumento de recoleccion de datos para cumplir eficazmente su funcion” (p.90).
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) “La confiabilidad se calcula y evalta
para todo instrumento de medicion utilizado” (p.300). A tal efecto, existen diferentes
procedimientos para calcular la confiablidad del instrumento, que segun este mismo
autor todos “utilizan formulas que producen coeficientes de fiabilidad que pueden
oscilar entre cero y uno, donde recordemos que un coeficiente de cero significa nula
confiabilidad y uno representa un méximo de confiabilidad, cuanto mas se acerque el

coeficiente (0) mayor error habra en la medicion” (p.300).
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Por su parte, McDaniel (2005) indica que “la confiabilidad es la capacidad del mismo
instrumento para producir resultados congruentes, cuando se aplica por segunda vez en
condiciones tan parecidas como sea posible” (p, 302).

Existen diferentes métodos para medir la confiabilidad del instrumento, y en este
sentido, Marroquin (2013) sefialan claramente 5 métodos:

a) El método de prueba compartida

b) EIl método de formas paralelas

c) Division por mitades

d) Coeficiente K-R20 de Kuder-Richardson
e) Coeficiente Alfa de Cronbach (p.12).

Para la determinacion de la confiablidad del cuestionario se utiliz6 el dltimo método,
considerando que,
1. Se disefid un instrumento que permite corroborar la confiabilidad interna y su
validez (Anexo 5).
2. Con base en los resultados relativos a la consistencia interna, se calculé el

parametro de Alfa de Cronbach.

Confiabilidad del cuestionario a través de Alfa de Cronbach

En la confiabilidad del cuestionario se considera la valoraciéon de cuatro profesionales
del &rea contable-financiera y que poseen experiencia en el sistema bancario, ademas
qgue han realizado estudios en la aplicacion de las NIIF y que sus criterios resultan
relevantes en esta medicién. En el cuadro siguiente se muestran los respectivos calculos,
resaltando que se asignan pesos de calificacion a cada una de las preguntas del
cuestionario que son (13), segun su grado de consistencia y confiabilidad:

1. Deficiente
2. Regular
3. Bueno
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Cuadro 28
Confiabilidad del cuestionario

PREGUNTAS
No.
Formulario (P1 (P2 | P3| P4 | PS5 | P6 | P7 | P8 | PO ([P10(P11|P12|P13| Total (t)
1 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 31
2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 32
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 37
4 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 32
Promedio de
Columnas (i) (225 25| 25| 3 3 |25 |225)1225] 2 3 2 225 25
L Varianza
Desviacion total de
estandar .
. los items
Columna Si | , . |, 55058| 0 | o |oss|os|os| 0| o] o |os|oss| se2
Varianza por
item Si2 025(033|033| 0 0 [033)]025)1025] 0 ] 0 |025|033] 7.,333333
Suma de
Varianzas de
los items Si2 | 2.3

Fuente: Elaboracién propia

K (4 K ,Si2
o0 = — —_——m_™
K- 1 St2

oo = Coeficiente de Cronbach

K = Ndmero de items utilizados para el calculo

Si> = Varianza de cada item

St = Varianza total de los items

Reemplazando se tiene:

13 4 (1 2,33)
0= — _ —
13 — 1 7,33

oo = 0,75

Nivel de confiabilidad aceptable

En cuanto a la “confiabilidad aceptable” George y Mayllery (2003, p.231) establece la

siguiente escala para la interpretacion:
Si a>0,9 esexcelente
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a>0,8 y < 0,9es bueno
a>0,7 y < 0,8 esaceptable
a>0,6 y < 0,7 es cuestionable

a>0,5y < 0,6 espobre

a<0,5 es inaceptable

Esta misma validacion se efectu6 mediante el SPSS. Seguidamente, se presentan los

resultados en el cuadro N° 29.

Cuadro 29
Resumen de procesamiento de los casos-fiabilidad SPSS alfa
N %
Casos  Vélidos 4 100,0
Excluidos 0 0
(@)
Total 4 100,0

a Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia con la ayuda del SPSS

Cuadro 30
Estadistico de fiabilidad SPSS alfa Cronbach
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,759 13

Fuente: Elaboracion propia con la ayuda del SPSS

Con la aplicacion del Alfa de Cronbach bajo las dos herramientas, tanto de manera
manual como con la ayuda del SPSS, se determina que el cuestionario es confiable por
su nivel de aceptacion.

Ademas de la confiabilidad y consistencia interna de los instrumentos de recopilacion
de informacion, se debe evaluar su validez, enfocando aspectos relevantes que deben
reunir. En cuanto a este requerimiento Anastasi (1998) expresa que, “la validez tiene que
ver con lo que mide el instrumento y cuan bien lo hace” (p.113), Y, en este sentido,
Hernandez, et al (2003) establecen tres tipos de medir la validez que son:

1) Validez de contenido
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2) Validez de criterio

3) Validez de constructo

Validez del instrumento

La validez de contenido en la presente investigacion se evalua mediante el juicio de
expertos. Los mismos deben reflejar dominio en el &rea a ser estudiada y conocer la
problematica a abordar. Para su calificacion se consideré dos opciones con sus

respectivas valoraciones:

1 De acuerdo
0 En desacuerdo

Asi entonces, la validacion del cuestionario a través de la prueba de concordancia de

jueces es la siguiente aplicando el siguiente enunciado:

b= Ta X 100
" Ta — Td

De donde:

Ta = Numero total de acuerdo de los jueces

Td = Numero total de desacuerdo de los jueces
B = Grado de concordancia significativa

Con la condicién:

Aceptable 70%
Bueno >70% < 90 %
Excelente > 90%
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Cuadro 31
Validez de contenido de la encuesta

Calificacion de Validez De acuerdo=1 En desacuerde No =0 Valor

Criterios Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 de P
1. Instrucciones
claras y precisas 1 1 1 1 4

2. Ttems contribuyen a
la comprobacion de
hipotesis 1 1 1 1 4
3. Distribucion de
items de manera

secuencial v logica 1 1 1 1 4
4. Numero de items

suficiente 1 1 1 1 4
5. Factibilidad de

aplicacion 1 1 1 1 4
Total 5 3 3 3 20

. Fuente: Elaboracion propia

b X 100

T 20 -0
b= 100%

Por tanto, de acuerdo con el célculo y resultado anterior, se concluye que el nivel de

validez del cuestionario es Excelente con una ponderacion del 100%.

Posteriormente a la recopilacion de la informacidn, se procesa con la finalidad de
mostrar los hallazgos y este se apoya en herramientas estadisticos como el SPSS, con
respecto al que Marin (2008) expresa:

El SPSS es un paquete estadistico de analisis de datos, se utiliza como
apoyo en la investigacion de ciencias sociales y de la salud. Contiene
programas, capaces de realizar desde un simple analisis descriptivo hasta
diferente tipos de andlisis multivariante, como analisis discriminante,
analisis de regresion, andlisis de cluster, analisis de varianza, series
temporales, etc. (p.17)
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La estrategia cualitativa como alternativa de complementariedad en la
recopilaciéon de datos

Siendo la dptica de la investigacion cualitativa el entender, comprender e interpretar los
fenomenos desde la perspectiva del sujeto, en este estudio también se recopila
informacion a partir de los sujetos clave y alrededor de la aplicacion e interpretacion de
las normas de contabilidad, asi como su incidencia con el medio y la sociedad.
Especificamente, en simposio preparado para los funcionarios de las instituciones
financieras (informantes clave) y a través del dialogo (conversatorio), se capturaron
hallazgos sobre aspectos relevantes en cuanto a la veracidad e importancia de la
representacion contable en los estados financieros. Con este fin, para lo cual se
plantearon tres interrogantes fundamentales (disparadores) que dieron paso al dialogo y
por tanto, a obtener la opinion de los referidos informantes:

a) A lo largo del paso del tiempo se ha cuestionado la informacion proporcionada
en los estados financieros, sobre todo en los casos en los que se han evidenciado
estafas y quiebras financieras. Segun su criterio y experiencia. ¢Como describe
usted la informacion de los estados financieros?

b) Para la toma de decisiones, un elemento trascendental es la informacion; segln
su practica profesional ;Cudles son los elementos informativos a ser
considerados en una evaluacion crediticia? y ¢Cual informacion expresada en los
estados financieros seria la mas importante?

c¢) Cada individuo persigue sus propios intereses, ¢cree usted que en proceso
crediticio el interesado de crédito utiliza los estados financieros para ocultar
informacién? Si fuera positiva su respuesta como usted ha evidenciado este

ocultamiento?

Para el caso del grupo de informantes clave representados por los funcionarios de las
entidades bancarias, la actividad de recopilacion de informacion se desarrolla en tres
momentos:

1. Primer momento. Se inicio el simposio con una exposicién sobre la importancia

de la contabilidad y el uso de los estados financieros en la sociedad.
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2. Segundo momento. Posteriormente, se efectud el didlogo (conversatorio) bajo la
direccion de un experto en los temas centrales (representacion y asimetria), el

cual tiene pleno conocimiento de la investigacion.
3. Tercer momento. Se aplico los cuestionarios.

Una vez obtenida la informacién se procedio a la codificacion de la informacion, de
tal manera de lograr validar las variables y categorias de la propuesta doctoral.

Otro grupo de informantes clave son los profesionales contables para los cuales se
preparo la guia de entrevista personalizada, a los fines de capturar de manera particular
sus criterios, sin la influencia de aspectos del entorno; siendo necesario indicar que este
profesional debe cumplir con ciertos requisitos para ser incorporado como tal

informante clave.

Cuadro 32
Informantes clave-profesionales contables

NUmero Area de desempefio profesional Requisitos previos
de contable

entrevistados

4 Contador publico en relacion | Minimo tres afios en

laboral de dependencia en | ejercicio de sus

empresas privadas. funciones

4 Contador publico independiente, | Minimo cinco afios en
que ofrece servicios de asesoria | ejercicio de sus
financiera y contable. funciones

2 Docente universitario de | Minimo cinco afios en

profesion contador publico.

ejercicio de sus

funciones

Fuente: Elaboracion propia

Para este grupo se preparo las preguntas siguientes que contiene la guia de entrevista:
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a) A lo largo del paso del tiempo se ha cuestionado la informacion proporcionada
en los estados financieros, sobre todo en los casos en los que se han evidenciado
estafas y quiebras financieras. Segun su criterio y practica profesional, ;Cuéales
cree son los problemas fundamentales para que eso suceda?

b) La valoracion econémica de un bien en el mercado en un momento dado cambia
de valor monetario y esto incide en su valor contable, que en muchos casos no se
refleja inmediatamente en los estados financieros, ¢Que opinidn daria a esta
frase?

c) Segln su opinion, ¢Cree usted que las provisiones que aparecen en los estados
financieros tienen margen de error? Fundamente su respuesta.

d) Una de las funciones basicas de la contabilidad es proporcionar informacion que
represente fielmente la realidad de la empresa; en su labor de Contador Publico
¢ Cuales cree son los elementos a considerar para cumplir con esta finalidad?

e) ¢Qué dificultades enfrenta usted cuando prepara y elabora estados financieros?

f) Las normativas contables NIIF son lineamientos que permiten la preparacion de
los estados financieros. Desde su experiencia, ¢Qué recomienda para su
aplicacion?

g) ¢Seglnsu criterio como aporta la contabilidad a la toma de decisiones?

Para garantizar la transparencia y confidencialidad de la informacion, se gravo
mediante dispositivos electronicos, y a cada informante se le asigné un codigo, de tal
manera de proteger su identidad. Asi entonces previo a la ejecucion de la entrevista se
dara a conocer el propdsito de la investigacion y la importancia de su aporte.

Finalmente, se tabulan e interpretan los resultados en funcion de elaborar el modelo
cliométrico-contrafactual, en el que se combinan variables (aspectos cuantitativos) y
categorias (aspectos cualitativos). EI modelo tiene sus bases en la cliometria, la cual se
caracteriza por permitir la interconexion de las matematicas, la economia y la estadistica
en el analisis histdrico, asi como en elementos contrafactuales que permiten una mejor
visualizacion de escenarios, desde los cuales se busca levantar los fundamentos tedricos
que den cuenta de la minimizacion de las asimetrias de informacion en el mercado
crediticio bancario, apoyandose en el criterio de normas de contabilidad debidamente

institucionalizadas.
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CAPITULO VI

ANALISIS Y DISCUSION DE DATOS CUANTITATIVOS

“La ciencia se compone de errores, que a su vez
son los pasos hacia la verdad ”

J. Verne
Determinacion de variables

Bajo el contexto del presente estudio, la representacion contable se enfoca a partir de los
estados financieros considerados por el sistema bancario para la evaluacion crediticia de
la empresa solicitante del crédito, siendo importante en primera instancia la
comprobacion de las hipotesis planteadas, para posteriormente con el analisis de cada
uno de los datos, resultados y criterios de representacion al amparo de la normativa
contable NIIF proceder a determinar y fundamentar las variables que integran el modelo
orientado a minimizar la asimetria de informacion en el mercado crediticio bancario, a

luz del pensamiento institucionalista de Douglass North.

Hipotesis correlacional

En la verificacion de la hipotesis correlacional se consideran dos aristas de anlisis
cuantitativo; la primera, a partir de la informacion obtenida de las encuestas dirigidas a
los funcionarios de las instituciones bancarias y la segunda, con base en los resultados
del analisis de los estados financieros de las grandes y pequefias y medianas empresas

(PYMES), sujetas a observacion y evaluacion.

a) Verificacién de hipdtesis correlacional a partir de las encuestas a
funcionarios del sistema bancario ecuatoriano

El contexto del sistema bancario referenciado en este estudio, se explica mediante los

datos obtenidos de la encuesta con su correspondiente cuestionario aplicado a 10 de sus

funcionarios (uno de cada institucién financiera de la provincia de Cotopaxi-Ecuador),

los cuales se encargan de la evaluacion de la informacién de los solicitantes de crédito y
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que bajo sus funciones-responsabilidades esta la toma de decisiones de la concesién del
mismo. Es necesario resaltar que si bien es cierto la referida muestra comprendia es
nueve (9) funcionarios, en el trabajo de campo se logro tener una mayor efectividad, con
la aplicacion del cuestionario a toda la poblacion, la cual se conformé por diez (10)
sujetos.

Con esta premisa se analizaron los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta,
sobre todo de las preguntas directamente relacionadas con la evaluacién contable-

financiera, siendo los resultados los siguientes:

Interrogante N° 2 segun el cuestionario:

2 ¢Como parte de los requisitos para el otorgamiento de un crédito a las
empresas, solicitan de manera obligatoria la presentacion de estados
financieros?

Opciones de respuesta:
2.1) Si
2.2) NO

Resultado:

Cuadro 33
Obligatoriedad empresarial de la presentacion de estados financieros para la
obtencion de un crédito en el sistema bancario

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  SI 10 100,0 100,0 100,0
NO 0 0 0 100

Fuente: Elaboracidn propia con base en cuestionario aplicado a
funcionarios bancarios (2020).

Segun el cuadro anterior, 100% de los funcionarios encuestados correspondientes a

las instituciones bancarias de la provincia de Cotopaxi-Ecuador expresan que los estados
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financieros son un requisito obligatorio en el tramite de otorgamiento crediticio. Por
tanto, se deduce que al ser obligatorio se convierte en un insumo importante en la
informacidén que se requiere para la toma de decisiones crediticias. Al respecto, el
grafico 18 muestra la frecuencia con que las instituciones financieras exigen presentar
los estados financieros como requisito para el tramite conducente a la obtencién del

crédito.

Frecuencia
B

I
=]
Obligatoriedad empresarial en la presentacion de estados financieros
para la obtencion de un crédito en el sistema bancario

Gréfico 18. Frecuencia de las instituciones financieras que exigen a las empresas la
presentacion de estados financieros para la obtencion de un crédito.
Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario aplicado a funcionarios
bancarios (2020).

Seguidamente un dato que complementa esta respuesta, es la concerniente a la

siguiente pregunta que se contesto si el resultado es afirmativo en la interrogante 2:
¢ Cuales estados financieros solicitan tanto a las grandes empresas como a las pequefias y

medianas empresas y de cuantos periodos econémicos los requieren?

Opciones de respuesta:
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Alternativas Empresa | Pymes
Grande

a) | Estado de situacién

b) | Estado de resultados

¢) | Flujo de efectivo

d) | Estado de cambios de
patrimonio

e) | Notas aclaratorias

Los datos obtenidos evidenciaron una diversidad de exigencias en el tipo de estados
financieros solicitados, tanto para empresas grandes como para PYMES, lo cual se

presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 34
Estados financieros requeridos a las empresas
Porcentaje
Opciones Respuestas de casos
N° N°
a) Estado de situacion 10 100,0%
b) Estado de resultados 10 100,0%
c) Flujo de efectivo 5 50,0%
d) Estado_ de _camblos 5 20.0%
de patrimonio
e) Notas aclaratorias 5 50,0%
Total 32

Fuente: Elaboracién propia con base en el cuestionario aplicado a
funcionarios bancarios (2020).
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Estado de cambios de
patrimonio

Notas aclaratorias 5

Flujo de efecti
ujo de efectivo 5 = N° Empresas

Estado de resultados 10

Estado de situacion 10

0 2 4 6 8 10 12

Gréfico 19. Estados financieros requeridos a las empresas por los bancos
para la obtencion de un crédito.

Fuente: Elaboracién propia con base en el cuestionario aplicado a funcionarios
bancarios (2020).

En el caso de las empresas grandes, las diez (10) instituciones bancarias consultadas
coinciden en el requerimiento de exigir a estas entidades la presentacion del estado de
situacion y el estado de resultados como requisitos sine qua non para la adquisicion de
un crédito, mientras que solo cinco (5) exigen ademas de estos estados financieros, la
presentacion de flujos de caja y las notas aclaratorias y solo dos (2) solicitan
adicionalmente el estado de cambios de patrimonio para el analisis crediticio. Es asi
como se manifiestan una diversidad de criterios y juicio profesional en cuanto a
requerimientos de informacion para decidir en torno a la concesion del crédito.

En el caso de las Pymes, la informacion obtenida en el factor referente a los estados
financieros solicitados por la entidad bancaria es menos divergente, y lo que si se puede
demostrar es que el nivel de exigencia en cuanto a los estados financieros solicitados
para la evaluacion crediticia de este este tipo de organizaciones es menos riguroso, en
tanto el mayor numero de bancos (6) solo exigen del estado de situacién y del estado de
resultados como requerimientos para el proceso de obtencion de un crédito y solo cuatro

(4) solicitan ademas de los estados financieros referidos, las notas aclaratorias.
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Cuadro 35
Estados financieros requeridos a las PYMES

Porcentaje
Opciones Respuestas de casos
NQ NO
a) Estado de situacion 10 100,0%
b) Estado de resultados 10 100,0%
C) Flujo de efectivo 0 0,0%
d) Estado_ de _camblos 0 0,0%
de patrimonio
e) Notas aclaratorias 4 40,0%
Total 24

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario aplicado
a funcionarios bancarios (2020).

Estado de situacion

Estado de resultados u 10

Notas aclaratorias [ L 4 = N° Pymes
Estado de cambios de patrimonio | 0
0

Flujo de efectivo

0 2 4 6 8 10 12

Gréfico 20. Estados financieros requeridos por los bancos a las PYMES para la
obtencion de un crédito.

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario aplicado a funcionarios
bancarios (2020).

Es importante resaltar que para la toma de una decision es valioso contar con
informacidn suficiente, adecuada y oportuna como bien nos indica el Marco Conceptual
(2018) en su pérrafo 1.3
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[...] las expectativas de inversionistas, prestamistas y otros acreedores sobre los
rendimientos dependen de su evaluacion del monto, oportunidad e incertidumbre
de (las perspectivas de) los flujos de efectivo futuros a la entidad y de su
evaluacion de la gestion de la administracion sobre los recursos econémicos de la
entidad. Los inversionistas, acreedores y otros acreedores existentes y potenciales
necesitan informacién para ayudarlos a realizar esas evaluaciones. (p.9)

Visto este argumento las entidades bancarias necesitan contar con todos los estados
financieros suficientes de las empresas a ser evaluadas crediticiamente, con la finalidad
de minimizar la incertidumbre en la toma de decisiones generada por falta de
informacion; no obstante, siguiendo el criterio de universalidad expresado en el parrafo
1.5 de este mismo Marco Conceptual, se sefiala que,

Muchos inversores, prestamistas y otros acreedores existentes y potenciales no
pueden exigir a las entidades que informan que les proporcionen informacién
directamente y deben confiar en los informes financieros de propdésito general para
gran parte de la informacidn financiera que necesitan. En consecuencia, son los
principales usuarios para quienes el proposito general informes financieros estan
dirigidos. (p.9)

Esta disposicion lleva implicito el juicio profesional, en cuanto a la informacion
financiera que desde los propios intereses de gerencia y propietarios de las entidades se
debe proporcionar a inversores, prestamistas y acreedores, través de los informes de
propasito general.

Llama la atencién que la normativa NIIF para PYMES denota relativa flexibilidad en
cuanto a la obligatoriedad de la presentacion de su informacion, al expresar en su parrafo
9:

El IASB desarrolla y emite una Norma separada que pretende que se aplique a los

estados financieros con propdsito de informacién general y otros tipos de

informacién financiera de entidades que en muchos paises son conocidas por
diferentes nombres como pequefias y medianas entidades (PYMES), entidades

privadas y entidades sin obligacion publica de rendir cuentas. (p.8)

La referida flexibilidad se complementa con la consideracion del parrafo 2.14.A, de
la NIIF para PYMES, la cual refiere la excepcion en materia de informacion financiera
siguiendo los lineamientos contenidos en norma contable internacional. Asi entonces,

“se especifica una exenciéon por esfuerzo o costo desproporcionado para algunos

requerimientos de esta Norma” (p.15). Adicionalmente, en su parrafo 2.14B agrega,
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La consideracion de si la obtencion o determinacion de la informacion necesaria
para cumplir con un requerimiento involucrara esfuerzo o costo desproporcionado
depende de las circunstancias especificas de la entidad y del juicio de la gerencia
de los costos y beneficios de la aplicacion de ese requerimiento. Este juicio
requiere la consideracion de la forma en que puedan verse afectadas las decisiones
economicas de los que esperan usar los estados financieros por no disponer de esa
informacién. (p, 15)

La precitada consideracion explica de alguna forma el posible manejo de informacion
privilegiada por parte de la gerencia o propietarios de las empresas representadas en los
estados financieros, pudiendo ocasionar un riesgo moral en el instante que las entidades
bancarias deben confiar en informes financieros de proposito general facilitados por las
empresas, razon por la cual es importante en primera instancia, solicitar todos los
estados financieros que se pueda obtener de la entidad a ser evaluada y ademas de contar
con elementos de control que minimicen la incertidumbre a causa de variaciones en el
reconocimiento y medicién de cuentas contables tanto para las grandes entidades como
para las PYMES. Es importante considerar que la flexibilidad hace referencia a la
obtencion o determinacion de incluir informacion en los estados financieros y a la
consideracién de esfuerzo o costo desproporcionado, que puede originar en cierta
manera, el manejo de informacion privilegiada ocasionando la asimetria de informacién,
sin necesariamente hablar de aspectos de rendicion de cuentas.

Posteriormente al revisar el requerimiento relacionado con la periodicidad de los
estados financieros que son exigidos por los bancos a las empresas, se observa que 100%
de los funcionarios sujetos de informacién concuerdan con el criterio de que el periodo
de presentacién de informes financieros se ubica entre dos a tres afios. Esta respuesta se

obtiene en atencion a la pregunta siguiente:

3. ¢De cuéantos periodos solicitan la presentacion de los estados financieros?

Opciones de respuesta:

3.1 De tres trimestres

3.2 De tres semestres

3.3 De dos a tres afios

3.4 | Otros periodos

179



Cuadro 36
Numero de periodos de estados financieros solicitados a las empresas

Porcentaje | Porcentaje
Opciones Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De tres trimestres 0 0,00 0,0 0,0
De tres semestres 0 0,0 0,0 0,0
De dos a tres afios 9 90,0 90,0 90,0
Otros periodos 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionario aplicado a funcionarios bancarios
(2020).
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Grafico 21. Numero de periodos de estados financieros solicitados a las
empresas por las entidades bancarias para la adquisicién de un crédito.
Fuente: Elaboracion propia, con base en cuestionario aplicado a funcionarios
bancarios (2020).

Nueve de las entidades bancarias que representan el 90% de los sujetos de
informacion, requieren la presentacion de los estados financieros, basicamente el estado
de situacion y el estado de resultados, minimo de dos afios. Ello, con la finalidad de
efectuar una comparacion y evaluacion del comportamiento econémico y financiero en

dos periodos y de esa manera, realizar un diagnéstico adecuado. Dicho criterio coincide
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con lo estipulado en el parrafo 2.24 del Marco Conceptual (2018), al referirse a la
caracteristica cualitativa de informacion financiera util sobre la comparabilidad, en los
términos que siguen,

Las decisiones de los usuarios implican elegir entre alternativas, por ejemplo,
vender o mantener una inversion, o invertir en una entidad que informa u otra. En
consecuencia, la informacion sobre una entidad que informa es mas util si se puede
comparar con informacién similar sobre otras entidades y con informacién similar
sobre la misma entidad para otro periodo u otra fecha. (p.18)

Este criterio apoya a los usuarios de la informacion (prestamistas) en cuanto a la toma
de decisiones; mas aun cuando el resultado futuro de una transaccion crediticia de la
entidad bancaria dependeré de los buenos resultados y gestion de la empresa favorecida
con el crédito. Asi entonces, se sustenta la importancia de la informacion cuando se
expresa que “la comparabilidad es la caracteristica cualitativa que permite a los usuarios
identificar y comprender similitudes y diferencias entre los elementos. A diferencia de
las otras caracteristicas cualitativas, la comparabilidad no se relaciona con un solo
elemento. Una comparacion requiere al menos dos elementos” (Marco Conceptual,
2018, p.18).

Al ser los estados financieros un elemento importante en la toma de decisiones
crediticias es menester conocer de los funcionarios bancarios su opinion desde el punto
de vista practico, si los estados financieros presentan problemas de representacién, para
lo cual se le plante6 la siguiente interrogante:

12 ¢Segun su juicio profesional y experiencia laboral, los estados financieros de las

empresas sujetas de crédito, han presentado indicios graves sobre errores de

reconocimiento y medicion en la informacién contable?

Opciones de respuesta:

121 Si

12.2 NO

Resultado
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Cuadro 37
Criterio de los funcionarios bancarios sobre la presencia de indicios
graves en errores de reconocimiento y medicion evidenciada en los

estados financieros

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 6 60,0 60,0 60,0
NO 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, con base en cuestionario aplicado a los
funcionarios bancarios (2020).

=

Frecuencia
[#]
[=]

T I
=] MO
Criterio sobre el mivel de empresas que tienen problemas de reconocimiento ¥ medicion
en la representacion contal

Gréfico 22. Criterio sobre la frecuencia de empresas que presentan problemas de
reconocimiento y medicién en la representacion contable.

Fuente: Elaboracion propia, con base en cuestionario aplicado a funcionarios bancarios
(2020).

182



En el cuadro y gréfico anterior, se muestra que 60% de los funcionarios encuestados
coinciden en que los estados financieros presentados por las entidades solicitantes de
crédito evidencian problemas de reconocimiento y medicion en tanto representacion
contable se refiere. Esta afirmacion pudiera corresponder con un juicio relativo al nivel
de conocimiento, a la subjetividad o a la ética del profesional que prepara y presenta la

informacion financiera de las empresas.

Con estos resultados se procede a realizar la primera verificacion de la siguiente

hipétesis:

H,: Los estados financieros presentan problemas de representacion contable.

H,: Los estados financieros NO presentan problemas de representacion contable.

El proceso de verificacidn de hipotesis bajo el método de Chi cuadrado, exige que se
elijan los resultados de dos preguntas incluidas en la encuesta las cuales tienen relacién

con lo que se desea comprobar, por tanto las interrogantes son:

Interrogante N° 2. ;Cémo parte de los requisitos para el otorgamiento de un crédito a las

empresas, solicitan de manera obligatoria la presentacion de estados financieros?

Interrogante N° 12. ;Segun su juicio profesional y experiencia laboral los estados financieros
de las empresas sujetas de crédito, han presentado indicios graves sobre errores de

reconocimiento y medicion en la informacion contable?

Seguidamente se efectla el cruce de resultados con base en cuadros de valores reales
y valores esperados. A partir de los resultados expresados en los cuadros, se determina
el Chi cuadrado que orienta el cumplimiento de la condicion logica de aceptacion o

rechazo de la hipétesis planteada.
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Cuadro 38
Valores reales obtenidos de la encuesta a funcionarios del sistema bancario
ecuatoriano

Alternativas
Alternativas : Total
SI NO

2. i Como parte de los requisitos para el otorgamiento de un credito a
las empresas, solicitan de manera obligatoria la presentacion de estados
financieros 10 0 10
12. ;Segun su juicio profesional v experiencia laboral los estados
financieros de las empresas sujetas de crédito, han presentado indicios
graves sobre errores de reconocimiento v medicion en la informacion
contable? 6 4 10

Total 16 4 20

Fuente: Elaboracion propia, con base en cuestionario aplicado a los funcionarios
bancarios (2020).

Comparando las respuestas ante estas dos preguntas, se tiene concordancia entre las
mismas, al verificarse que los estados financieros de las empresas prestatarias son
instrumentos trascendentales en la toma de decisiones de las instituciones financieras en
el proceso de evaluacién crediticia, ademas que un namero significativo de los sujetos
encuestados (6) coinciden en el criterio de presencia de errores en la informacién
contable representado por la variacion numérica de los informes financieros, sobre todo
en aspectos de reconocimiento y medicion.

Si bien es cierto estos son juicios subjetivos basados en la experiencia de los
funcionarios bancarios, por tanto para mayor profundidad en la investigacion se procede
en la siguiente etapa a evidenciar los problemas de representacion, a traves de la
observacion de determinadas cuentas contables de una muestra de estados financieros,
tanto de grandes empresas como PYMES de la provincia de Cotopaxi-Ecuador, con la
finalidad de sustentar, argumentar y sobre todo determinar las variables que integran el
modelo de minimizacion de asimetrias de informacion en el mercado crediticio bancario.

Como paso posterior a la determinacion de valores reales y para la subsecuente
verificacion de hipdtesis, se procede a encontrar las frecuencias esperadas (fe) bajo la

aplicacion de la siguiente condicion:

_ (Total de fila) = (Total de columna)
a Total de fila y columna
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Cuadro 39
Frecuencias esperadas. Verificacion hipétesis H, Chi cuadrado

Alternativas
Alternativas si NO
2. ;Como parte de los requisitos para el otorgamiento de un
credito a las empresas, solicitan de manera obligatoria la
presentacion de estados financieros 8 2
12. /Semin su juicio profesional v experiencia laboral los
estados financieros de las empresas sujetas de creédito, han
presentado indicios graves sobre errores de reconocimiento
v medicion en la informacion contable? 8 2

Fuente: Elaboracién propia, con base en cuestionario aplicado a funcionarios bancarios
(2020).

Seguidamente con base en los dos cuadros anteriores se procede a obtener el Chi
cuadrado calculado para la determinacién numérica de la hipétesis y con ese resultado,
comprobar la condicion légica de comparacion con el Chi cuadrado tabulado, que es una
constante obtenida de la tabla estadistica respectiva que se adjunta en el anexo N° 6 y
tomando de referencia sus grados de libertad (gl), el mismo que se calcula con base en
las filas y columnas consideradas en la verificacion de hipétesis que provienen de las 2

preguntas evaluadas y de los 2 tipos de opcién que tiene cada interrogante:

gl = (f-1) (c-1)
gl = (2-1) (2-1)
gl =1
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Cuadro 40
Chi cuadrado calculado (Ji ¢)

X2 {0-E)* 0 E 0-E (0-£) [ (0-—E)F
_Z y E

2. ;Como parte de los requisitos para el otorgamiento
de un crédito a las empresas, solicitan de manera

obligatoria la presentacion de estados financieros? SI
10 8.0 20 4,00 0,50

2. ;Como parte de los requisitos para el otorgamiento
de un crédito a las empresas, solicitan de manera
obligatoria la presentacion de estados financieros?
NO 0 2.0 -20 4,00 200
12. ;Segun su juicio profesional v experiencia laboral
los estados financieros de las empresas sujetas de
crédito, han presentado indicios graves sobre errores

de reconocimiento v medicién en la informacion
contable? SI 6 50 20 400 0,50
12. ;Segun su juicio profesional v experiencia laboral
los estados financieros de las empresas sujetas de

crédito, han presentado indicios graves sobre errores

de reconocimiento v medicién en la informacion
contable? NO 4 20 20 4,00 200

TOTAL Ji = sw

Fuente: Elaboracion propia, con base en cuestionario aplicado a funcionarios bancarios
(2020).

Bajo el fundamento de los calculos obtenidos se lleg6 a la conclusién de que Chi
Cuadrado calculado es de 5 y el Chi Cuadrado tabulado es de 3,84, con un grado de

libertad de uno y un margen de probabilidad de 0,05, quedando la condicion como sigue:

Cuando Jit< Jicentonces Hipdtesis alterna es ACEPTADA
Es decir que en este caso,
Jit = 3,84
Jic =5
Reemplazando:
Jit < Jic

384 < 5
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Por ende, se aprueba la hipdtesis alterna H,, concluyéndose desde la optica de los

funcionarios bancarios que: Los estados financieros presentan problemas de

representacion contable.

Gréaficamente se expresa:

ZOMNA DE ACEPTACION

ZONA H,
oe ]
RECHAZO
H, _
4 s 10 15 20 25
Chi Tabulado I Chi Calculado
3,8415 5
~ic

Gréfico 23. Comprobacién gréfica de hipdtesis H, con base en datos de la encuesta
a funcionarios bancarios.
Fuente: Elaboracion propia.

Con los datos alcanzados en este primer proceso, ademas de verificar la hipotesis, se
logré un primer acercamiento a las variables a ser consideradas en el modelo, las cuales
son:

e Tipos de estados financieros requeridos para la evaluacion crediticia (estado de
situacion financiera, estado de resultados, flujo de efectivo, estado de cambios de
patrimonio y notas aclaratorias).

e Periodicidad de los estados financieros

e Control

e Conocimiento

e Riesgo

e Subjetivismo

e FEtica
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a) Verificacion de hipotesis correlacional a partir de la observacion de los

estados financieros de las grandes empresas y Pymes

Para establecer y proponer las variables que deben considerar las instituciones
bancarias en la evaluacion crediticia mediante el uso de los estados financieros asi como
para tomar decisiones adecuadas con el menor riesgo en la seleccion de las empresas
prestatarias, es necesario observar las cuentas directamente relacionadas con el proceso
crediticio, para lo cual se aplica una metodologia que resalta lineamientos del método
cliométrico o en inglés cliometrics el cual como lo menciona Kalmanovitz (2004), es
una metodologia de analisis que “consistio en la aplicacion de teorias economicas® (p.2)
y sobre todo su enfoque era el andlisis del pasado. Por tanto, para proponer los
fundamentos de un modelo en el presente estudio, se analizan los informes financieros
de periodos pasados, que denoten evidencias de sesgos a consecuencia de variaciones
econdmicas representadas por la diversidad de juicios profesionales de los contadores
publicos en la aplicacion de distintos tipos de metodologias de medicién, como una
consecuencia de la complejidad del ser humano en el aspecto de interpretacion,
considerando como base de analisis las normas internacionales de informacion
financiera NIIF.

El método cliométrico resulta ser importante porque permite validar aspectos
anteriores (del pasado) con el fin de presentar elementos que serviran para el presente-
futuro. Més aln permite identificar sesgos, como bien los menciona Kalmanovitz (2004)
en su publicacion titulada: La cliometria y la historia econdmica institucional: Reflejos
latinoamericanos, al referirse a los estudios realizados por Robert Fogel, economista

que efectuo trabajos importantes con Douglass North, bajo las expresiones que siguen,

Robert Fogel. En su libro Railroads and American Economic Growth: Essays in
Econometric History (1964) trat6 de calcular el costo beneficio de la inversion
hecha en ferrocarriles en los Estados Unidos durante el siglo XIX. Fogel hizo un
numero de importantes innovaciones en la naturaleza de la investigacion historica,
entre las que se encuentran la definicion operacional del ahorro social, la
utilizacion explicita de ejemplos contrafactuales, el uso de modelos econémicos
para calcular lo que hubieran sido los costos calculados por un agente racional y
por ultimo, la seleccién y comprobacion de hipdtesis que estaban sesgadas en
contra de sus hallazgos principales. Sus resultados indicaron que los ferrocarriles
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no habian jugado un papel tan importante en el crecimiento econémico de los

Estados Unidos como se habia creido porque habia medios de transporte

alternativos, como la red de canales y de carreteras existentes. (p. 3)

Desde el argumento de este método, se requiere principalmente identificar cuéles
elementos del prestatario (empresa) se evallan antes del otorgamiento del crédito, y
cuéles de estos se relacionan directamente con la representacion contable; para lo cual es
necesario recopilar informacion y razonamientos de otras investigaciones. En este
sentido, Gongalves y Braga (2008) indican que la calificacion crediticia de un ente
juridico se basa en las variables de indicadores financieros como son: la razon corriente,
la liquidez, los activos Yy la rentabilidad.

Basilea 11°% recomienda a las entidades crediticias practicar anélisis de riesgo de
cartera basandose en indicadores financieros de los posibles candidatos, involucrando
variables como: liquidez, rendimiento, deuda, servicio a la deuda, activos e IRB*
(Internal Rating-Based approach).

Garcia Sanchez y Sanchez Barradas (2005) indican que los modelos de analisis de
crédito se enfocan en: caracter, capital, capacidad de pago, colateral y ciclo.

En la actualidad existe una serie de modelos matematicos y estadisticos para la
evaluacion de créditos, traducidos desde distintos escenarios, pero todavia no existe
alguno que considere intrinsecamente aspectos cualitativos y cuantitativos relacionados
con la representacion contable y que sea un elemento de soporte, no solo para la entidad
bancaria, sino también para la empresa en su contexto de diagnostico financiero.

Para la determinacién de las variables contextuales, se parti6 del grado de
importancia de la utilizacion de las 5 Cs de crédito en los procesos de evaluacion
crediticia y en establecer mediante los expertos del sistema bancario, qué Cs resultan

prioritarias y se encuentran relacionadas directamente con la representacion contable. En

%2 Basilea Il es el segundo de los Acuerdos de Basilea, siendo un comité que esté integrado por
los gobernadores de los bancos centrales de las plazas bancarias mas grandes del mundo, cuya
prioridad es establecer recomendaciones sobre el capital minimo que debe tener una entidad
bancaria en funcion de los riesgos que afronta. Por tanto, se encargan de establecer
recomendaciones sobre la legislacion y regulacion bancaria. Recibio este nombre porque se
constituyd en la ciudad de Basilea-Suiza.

% IRB (Internal Rating-Based approach): enfoque interno basado en calificaciones para los
requisitos de capital por riesgos de crédito).
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la pregunta (7) del cuestionario aplicado a los funcionarios bancarios, sobre este aspecto

se presentan los resultados siguientes:

7 ¢Con base en su experiencia cuéles son los dos elementos méas trascendentales

en la toma de decisiones crediticias?

Opciones de respuesta:

a) | Condiciones de entorno

b) | Capacidad de pago

c) | Colateral (garantia)

d) | Capacidad patrimonial

e) | Cardcter crediticio

Resultado:

Cuadro 41
Variables prioritarias del sujeto de crédito en la
evaluacion crediticia

Alternativas Respuestas

N° Porcentaje

5Cs Condiciones del 1 5,0%
entorno

Vélidos Capacidad de pago 9 45,0%

Colateral Garantia 6 30,0%

Capacidad Patrimonial 3 15,0%

Caracter crediticio 1 5,0%

Total 20 100,0%

Fuente: Elaboracion propia, con base en cuestionario
aplicado a funcionarios bancarios (2020).
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Caracter crediticio 1

Capacidad Patrimonial 3
Colateral Garantia
Capacidad de pago 9

Condiciones del entorno 1

0 2 4 6 8 10

Graéfico 24. Variables importantes del sujeto de crédito en

la evaluacion crediticia.

Fuente: Elaboracion propia, con base en cuestionario aplicado a
funcionarios bancarios (2020).

Segun la experiencia de los funcionarios bancarios en esta area, se determina que las
variables prioritarias y mas importantes en la evaluacion crediticia de las 5 Cs de crédito
y que no se pueden excepcionar son la capacidad de pago y el colateral (garantia),
coincidiendo en cierta manera con Gongalves y Braga (2008), en cuanto a que estos son
elementos trascendentales en la calificacion crediticia de una entidad y que se
encuentran vinculados con la representacion contable. De alli que las entidades
crediticias centren sus esfuerzos en analizar y evidenciar los posibles sesgos que se
presentan en las cuentas contables relacionadas con estas dos variables, adicionando su
efecto en los indicadores financieros como herramientas para su monitoreo y control.

Al revisar y evaluar los estados financieros disponibles (el estado de situacion, el
estado de resultados y las notas aclaratorias) de las 15 empresas representativas en este
estudio, se observé que del activo corriente, las cuentas de mayor volatilidad segun la
metodologia aplicada en su medicion, son las cuentas-documentos por cobrar y los
inventarios. Esto es debido al efecto de su deterioro de valor, asi como del activo no
corriente la propiedad (bienes inmuebles), fundamentados en los distintos tipos de
criterio (juicio profesional) en el reconocimiento y metodologia aplicada en la medicién
de cada una de sus cuentas.

El instrumento que facilito la observacion y determinacién de las evidencias en estas
variaciones fue una cédula financiera (Anexo 6) disefiada a través de codigos tanto para
la identificacion interna del tipo de empresa, como para el tipo de variacion numerica
presentada y sobre todo en la determinacion de puntos criticos en el analisis de su

contexto global.

191



Antes de exhibir los resultados y hallazgos del activo corriente, es necesario
considerar lo que expresa la normativa NIIF completa para grandes entidades, con
respecto a los instrumentos financieros (cuentas-documentos por cobrar-deterioro de
valor) y a los inventarios.

En las cuentas y documentos por cobrar se interrelacionan aspectos de las NIIF 15,
NIIF 9, NIIF 13, NIC 8y NIC 39.

La cuenta y documentos por cobrar se generan como consecuencia de las
transacciones operativas y venta a crédito por parte de la empresa, lo que se corresponde

con lo dispuesto en las normas NIIF (2018), especificamente en su parte A,

NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con
Clientes. El principio basico de esta Norma es que una entidad reconocera los
ingresos de actividades ordinarias para representar la transferencia de los bienes o
servicios comprometidos con los clientes por un importe que refleje la
contraprestacion a que la entidad espera tener derecho, a cambio de dichos bienes
0 servicios. (p.892)

El reconocimiento de la deuda se fundamenta en lo expuesto en el parrafo 9 de la
NIIF 15 sobre la identificacion del contrato en su literal (e)

...es probable, que la entidad recaude la contraprestacion a la que tendra derecho a
cambio de los bienes o servicios que se transferiran al cliente. Para evaluar si es
probable la recaudacion del importe de la contraprestacion, una entidad
considerara solo la capacidad del cliente y la intencion que tenga de pagar esa
contraprestacion a su vencimiento. El importe de la contraprestacion al que la
entidad tendra derecho puede ser menor que el precio establecido en el contrato si
la contraprestacion es variable. (p.893)

Ademas es necesario aclarar que la norma identifica el tratamiento en cuanto a la
medicion de estas cuentas en funcién del plazo a ser recaudado y en este sentido, se
considera la NIIF 9 la cual fue estructurada con base en la NIC 39, siendo su
caracteristica partir de criterios basados en principios y no en reglas. Por su parte, la
NIIF 15 (2018) en su parrafo 108 expone:

Una cuenta por cobrar es el derecho incondicional de una entidad a recibir una
contraprestacion. Un derecho a contraprestacion no esta condicionado si solo se
requiere el paso del tiempo para que sea exigible el pago de esa
contraprestacion...Por ejemplo, una entidad reconoceria una cuenta por cobrar si
tiene un derecho presente al pago, aun cuando ese importe pueda estar sujeto a
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reembolso en el futuro. Una entidad contabilizard una cuenta por cobrar de
acuerdo con la NIIF 9. En el reconocimiento inicial de una cuenta por cobrar
procedente de un contrato con un cliente, cualquier diferencia entre la medicion de
la cuenta por cobrar de acuerdo con la NIIF 9 y el importe correspondiente del
ingreso de actividades ordinarias reconocido se presentard como un gasto (por
ejemplo, como una pérdida por deterioro de valor). (p.920)

Referente a la contabilizacion de las cuentas y documentos por cobrar, la NIIF 15
(2018) en su parrafo 4 sefiala que “...Al contabilizar una cartera, una entidad utilizara
estimaciones y suposiciones” (p.891) y en la NIC 8 Politicas contables, cambios en las
estimaciones contables y errores, en su parrafo 32, sefiala que como resultado de las
incertidumbres inherentes al mundo de los negocios, muchas partidas de los estados
financieros no pueden ser medidas con precision, y en tal sentido deben ser estimadas.
El proceso de estimacion implica la utilizacion de juicios basados en la informacion
fiable disponible més reciente. Por ejemplo, podrian requerirse estimaciones para: (a) las
cuentas por cobrar de dudosa recuperacion; (b) la obsolescencia de los inventarios; (c) el
valor razonable de activos o pasivos financieros” (p.1063).

La cuenta por cobrar trae consigo un riesgo de no pago a lo que la precitada norma lo
identifica como deterioro de valor. Ahora bien, es necesario resaltar que para el
reconocimiento y medicion de las cuentas por cobrar se deben considerar los siguientes
aspectos:

1) A las cuentas y documentos por cobrar se los puede clasificar como: cuentas por
cobrar comerciales y activo financiero. Ello dependera del plazo y el incentivo de
pago (margen de ganancia o interés a cobrar sobre el principal).

2) Los activos financieros se establecen de acuerdo con el modelo de negocio y a la

naturaleza de los flujos de efectivo.

Con estas consideraciones en la medicion del deterioro de valor de las cuentas y
documentos por cobrar se establecen dos categorias de medicidén: Las cuentas
comerciales por cobrar y los activos financieros.

Para la valoracion del deterioro de valor de las cuentas comerciales por cobrar las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (2018) en su PARTE B, establecen
una matriz de provisiones para las que se contempla una valoracion de los siguientes

elementos: Correcciones por pérdidas crediticias esperadas durante la vida de las cuentas
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comerciales por cobrar (importe en libros bruto x la tasa de pérdidas crediticias
esperadas durante la vida de las cuentas comerciales por cobrar) (p.303).

En el caso de los activos financieros es necesario resaltar que en el APENDICE.
Activos financieros y pasivos financieros de las NIIF (2018) parte A, se estipula en su
parrafo GA4

Son ejemplos comunes de activos financieros que representan un derecho
contractual a recibir efectivo en el futuro y de los correspondientes pasivos
financieros que representan una obligacion contractual de entregar efectivo en el
futuro, los siguientes:(a) cuentas por cobrar y por pagar de origen comercial; (b)
pagarés por cobrar y por pagar; (c) préstamos por cobrar y por pagar. (p, 1430)

Por esta razon, por la cual al categorizar las cuentas y documentos por cobrar en
activos financieros, su medicion puede ser a costo amortizado o valor razonable
segun lo argumenta la NIIF 7 parrafo 8 referente a la relevancia de los instrumentos
financieros en la situacién financiera y el rendimiento (NIIF 2018, p.354) y el

deterioro de valor puede ser bajo el enfoque de medicion:

a) Medicion de las pérdidas crediticias esperadas durante 12 meses utilizando un
enfoque de “probabilidad de incumplimiento” explicita, o
b) Medicion de las pérdidas crediticias esperadas durante 12 meses basada en un

enfoque de tasa de pérdida.

Cada una de estas metodologias tiene un tratamiento distinto:

La NIIF 9 (2018) en su parrafo 5.4 establece que la medicion a costo amortizado de
los activos financieros se efectuia con base en el método de interés efectivo: “Los
ingresos por intereses deberan calcularse utilizando el método del interés efectivo,
aplicando la tasa de interés efectiva al importe en libros bruto de un activo financiero”
(p.470).

En referencia al valor razonable, la NIIF 13 (2018) en su parrafo 2 sefiala:

El valor razonable es una medicion basada en el mercado, no una medicion
especifica de la entidad para algunos activos y pasivos, pueden estar disponibles
transacciones de mercado observables o informacion de mercado. Para otros
activos y pasivos, pueden no estar disponibles transacciones de mercado
observables e informacion de mercado. Sin embargo, el objetivo de una medicién
del valor razonable en ambos casos es el mismo: estimar el precio al que tendria
lugar una transaccion ordenada para vender el activo. (p.805)
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La medicién de las pérdidas esperadas durante 12 meses utilizando un enfoque de
“probabilidad de incumpliendo” explicita se estima considerando la probabilidad de
incumplimiento “teniendo presente las expectativas para instrumentos con riesgo
crediticio similar (utilizando la informacion razonable y sustentable que esté disponible
sin costo o esfuerzo desproporcionado), el riesgo crediticio y las perspectivas
econOmicas para los proximos 12 meses” (NIIF 2018, parte B, p.296).

En cuanto a la medicion de las pérdidas crediticias esperadas durante 12 meses
basada en un enfoque de tasa de pérdidas, las normas internacionales de informacién
financiera 2018 parte B, indican que se considera en su valoracion sus propios
incumplimientos histéricos y la experiencia de pérdidas, asi como previsiones
razonables y sustentables de las condiciones econdémicas futuras (NIIF 9, p.298).

Propone ademas el siguiente esquema de célculo (Cuadro 42):

Cuadro 42
Célculo para la medicion de las pérdidas crediticias basada en un enfoque de tasa
de pérdidas

NUmero de Importe en Importe total Incumplimientos Importe en Valor Tasa de
clientes en libros bruto en historicos libros bruto presente Pérdidas
la muestra estimado en el libros bruto promedio por total estimado de pérdidas
incumplimiento | estimado en el afio en el observadas(a)
por cliente incumplimiento incumplimiento
A B C=AxB D E=BxD F G=F=+C

Nota: Cuando no se cuenta con F (Valor presente de pérdidas observadas), se aplica E (Importe en libros bruto total
estimado en el incumplimiento).

Fuente: NIIF (2018) parte B.

En consecuencia, para el analisis de las cuentas y documentos por cobrar es necesario
apreciar lo que estipula basicamente la NIIF 9, que en resumen resalta tres etapas muy
importantes que son:

1. Laclasificacion y medicién

2. La medicion del deterioro de valor

3. Contabilidad de coberturas

Por su parte, para el analisis de los inventarios se toma cuenta lo estipulado en la

Norma Internacional de Informacién Financiera 2 Inventarios (2018), parrafo 6. Los
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siguientes términos se usan en esta Norma con los significados que a continuacion se
especifican:

Inventarios son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;

(b) en proceso de produccién con vistas a esa venta; 0

(c) en forma de materiales o suministros que seran consumidos en el proceso de

produccion o en la prestacion de servicios. (p.1018)

Para la medicion de los inventarios, esta misma norma explica la forma de
reconocimiento que puede ser a valor neto realizable o a valor razonable.

El valor neto realizable “es el precio estimado de venta de un activo en el curso
normal de la operacion menos los costos estimados para terminar su produccion y los
necesarios para llevar a cabo la venta”... y en el caso del valor razonable es “el precio
que se recibiria por vender un activo o que se pagaria por transferir un pasivo en una
transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la medicion” (NIIF
2018, p.1019).

Es necesario destacar que en la medicién de los inventarios segun las NIIF (2018), se
elija al valor menor entre el costo o al valor neto realizable, aclarando que el costo de
inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion, transformacion,
asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su condicién y ubicacion
actuales (NIC 2, 2018, p.1020). En este aspecto se identifica que la normativa establece
lineamientos a ser aplicados segun la naturaleza de la entidad y de las transacciones
permitiendo el uso de distintas técnicas de medicion de costos; por ejemplo, el método
de costo estandar o el método de los minoristas y en cuanto a las formas de célculo del
costo, por ejemplo: identificacion especifica de sus costos individuales, métodos de
primeras entradas primeras salidas FIFO**, o costo promedio ponderado. Resalta esta
normativa que “para los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar
justificada la utilizacion de férmulas de costo distintas” (NIC 2, 2018, p.1023).

En la evaluacion de la cuenta inventario se debe dar considerable importancia a la
obsolescencia y al respecto, la NIIF 13 Medicién del Valor Razonable estipula en su
parrafo B9 “La obsolescencia conlleva deterioro fisico, obsolescencia funcional

(tecnoldgica) y obsolescencia econdmica (externa)” (p.839) y la NIC 8 Politicas

*FIFO, (Siglas en inglés) first-in, first-out, primeras entradas, primeras salidas.
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Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores, en su parrafo 32 explica:
“Como resultado de las incertidumbres inherentes al mundo de los negocios, muchas
partidas de los estados financieros no pueden ser medidas con precision, sino solo
estimadas. El proceso de estimacion implica la utilizacion de juicios basados en la
informacion fiable disponible mas reciente. Por ejemplo, podria requerirse estimaciones
para: ... (b) la obsolescencia de los inventarios (p.1063). Fundamentado en todos los
aspectos sefialados en la normativa NIIF (2018) se evidenciaron los siguientes hallazgos
en la evaluacion de la representacion contable del activo corriente y su incidencia en los

indicadores financieros de las entidades sujetas de estudio.

a.1) Segmento: Empresas grandes

Caso uno
Cuadro 43
Andlisis y evaluacion contable. Caso empresa E1. Instrumentos financieros
Tipo de Periodo Cuenta Método de Meétodo de Variacion Variacion Cadigo
Empresa Afio Contable medicion actual. medicion Numérica porcentual de error
Evaluado recomendado.
Valor numérico
(dolares Valor numérico
estadounidenses) (dolares
estadounidenses)
Caso E1 2017 Cuentas - Costo Valor
empresa documentos | Amortizable- Razonable-
grande por cobrar. Medicion de las Costo
Deterioro pérdidas Amortizable
de valor. crediticias Medicion de las
esperadas pérdidas
Instrumentos | utilizando un crediticias
financieros "enfoque de esperadas
NIIF9 probabilidad "pasadas en un
incumplimiento™ enfoque de tasa
explicito de pérdidas"
217.861,83 694.890,55 477.028,72 31,35% EC1
Cuentas - Valor Razonable Valor Razonable
2018 documentos | Medicion de las Medicion de las
por cobrar. pérdidas pérdidas
Deterioro crediticias crediticias
de valor. esperadas esperadas
"pasadas en un "basadas en un
Instrumentos | enfoque de tasa enfoque de tasa
financieros de pérdidas" de pérdidas™
NIIF 9
689.302,99 689.302,99 0 0 SIE
*ECI Error cuentas por cobrar. *S/E sinerror.

Fuente: Elaboracion propia.
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El ejemplo anterior (Uno) permite constatar que, en efecto, existe una variacion
significativa en cuentas y documentos por cobrar, ocasionadas por el juicio profesional
del responsable de la preparacion de los estados financieros y el subsecuente
reconocimiento y medicidén, en funcion a la metodologia usada en el deterioro de valor
que impacta en la calidad de la representacién numérica de esta cuenta y por ende, en los
estados financieros.

La variacion numérica en esta cuenta financieramente afectard a la liquidez de la
empresa, decision importante en su evaluacion crediticia al ser un elemento que

determinaré la posibilidad de pago ante obligaciones crediticias.

Cuadro 44
Andlisis y evaluacion contable Caso empresa E1. Inventarios
Tipo de Periodo Cuenta Método de Meétodo de Variacion Variacion Cadigo
Empresa Afio Contable medicion actual. medicion Numérica porcentual de error
Evaluado recomendado.
Valor numérico Valor
(dolares numérico
americanos) (dolares
americanos)
Caso E1 2017 NIC 2 Valor al costo Valor Neto
empresa Inventarios Realizable
grande
Deterioro de Deterioro de
inventario inventario
69.638,72 69.638,72 SIE
2018 NIC 2 Valor Neto Valor Neto
Inventarios Realizable Realizable
Deterioro de
Deterioro de inventario
inventario (error
célculo)
45.726,44 80.659,86 34.933,42 76,3% Eil

*S/E sinerror. Eil Error de inventarios.

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de los inventarios (Cuadro 44) es notable la afectacion numérica a causa
del deterioro de los inventarios, ocasionado por la pérdida y afectacion tecnologica de
los productos que comercializa la empresa sujeta de estudio. Se trata en este caso de

repuestos y accesorios de vehiculos multimarca, argumentdndose que los modelos los
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vehiculos varian en periodos de tiempo cortos que son uno o dos afios, tiempos para este

tipo de bienes que resultan ser pequefios.

Cuadro 45

Anélisis y evaluacion financiera Caso empresa E1. Activo corriente (en USD)

Indicadores

Indice financiero
Escenario actual

Indice financiero
Escenario propuesto

Estindar optimo del
sector

Variacion

Tendencia
grifica

Razon Corriente

1,96

L4

1,80

2,64

-0.16

Activo Corriente AC 8.281.51046 7.586.615.91
Pasivo Corriente PC 4.221.686.90 4.221.686.30
Capital de trabajo 4.059.823,56 3.364.933,01 POSITIVO -694.890,55 T
AC- PC
Prueba Acida 0,65 0,49 24 -0.16 —
Activo Corriente AC - Inventario [ 275247512 $ 2.057.584.57
Pasivo Corriente  PC 4.221.686.90 § 4.221.686.90

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de la empresa E1, que corresponde a una empresa categorizada en las
grandes entidades, se denota que la representacion contable impacta negativamente en
los indicadores de liquidez, a causa de la aplicacién de distinta metodologia de medicion
en la valoracion de estas cuentas. Se debe aclarar que la informacion revelada en las
notas aclaratorias es muy general, lo cual limita justificar los criterios del juicio del
profesional del contador publico en el proceso de reconocimiento y medicién de estos
rubros.

Seguidamente se procedié a la evaluaciéon del activo no corriente que al ser el
colateral (garantia), uno de los factores relevantes en la calificacion crediticia, se
concentr6 en el andlisis de las propiedades (edificios y terrenos). La Norma
Internacional de Contabilidad 16 Propiedades, Planta y Equipo (2018) referente al

reconocimiento y medicion de las propiedades inmuebles expone:

“Las propiedades, planta y equipo son activos tangibles que posee una entidad para
su uso en la produccion o el suministro de bienes y servicios, para arrendarlos a terceros
0 para propdsitos administrativos y se espera utilizar durante mas de un periodo”
(p.1147). Esta norma contempla conceptos relevantes y que son importantes en este

analisis, como son:
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Costo

Valor razonable
Pérdida por deterioro
Valor residual

Vida atil

Modelo de costo

Modelo de revaluacion

Para el reconocimiento inicial de una propiedad, planta y equipo, el parrafo 16 de la
NIC 16 (2018), sefiala que el costo comprende:

Su precio de adquisicion, incluidos los aranceles de importacion y los
impuestos indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion,
después de deducir cualquier descuento o rebaja del precio. (b) Todos los
costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y en las
condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la
gerencia. ¢) La estimacion inicial de los costos de desmantelamiento y retiro
del elemento, asi como la rehabilitacion del lugar sobre el que se asienta.
(p.1150)

La NIC 16 aclara ademas que el Costo “es el importe de efectivo o equivalentes al
efectivo pagados, o bien el valor razonable de la contraprestacion entregada, para
adquirir un activo en el momento de su adquisicion o construccion” (p. 1146).

Para la medicion posterior al reconocimiento de los bienes: propiedad, planta y
equipo, la NIC 16 (2018) expresa que la entidad elegird como politica contable el
modelo de costo o el modelo de revaluacion. En este caso el modelo de costo es igual al
“valor de su costo menos la depreciacion acumulada y el importe acumulado de las
pérdidas de deterioro de valor” y por su parte el modelo de revaluacion es “el valor
razonable en el momento de la revaluacion menos la depreciacion acumulada y el
importe acumulado de las pérdidas por deterioro de valor” (p.1158). Indica ademas que
“La frecuencia de las revaluaciones dependera de los cambios que experimenten los
valores razonables de los elementos de propiedades, planta y equipo que se estén
revaluando. Cuando el valor razonable del activo revaluado difiera significativamente de

su importe en libros, seré necesaria una nueva revaluacion” (p.1158).
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La NIIF 13 Medicion del Valor razonable establece que el valor razonable es una
medicion basada en el mercado, “siendo su objetivo estimar el precio al que tendria
lugar una transaccién ordenada para vender el activo o transferir el pasivo entre
participantes del mercado en la fecha de medicion” (p.805). Bajo la NIIF el valor
razonable es considerado como el precio al que tendria lugar una transaccion, utilizando
los supuestos que los participantes del mercado utilizarian al fijar el precio del activo o
pasivo, incluyendo los supuestos de riesgo. Por tanto entra en juego la estimacion y en
consecuencia el aspecto subjetivo del ser humano.

Una caracteristica importante en la NIIF 13 es lo estipulado en el parrafo 3: “Cuando
un precio para un activo o pasivo idéntico es no observable, una entidad medira el valor
razonable utilizando otra técnica de valoracidén que maximice el uso de datos de entrada
observables relevantes y minimice el uso de datos de entrada no observables” (p.805).
Una medicion de valor razonable lleva implicita aspectos de riesgo e incertidumbre
segln la técnica que se utilice, resaltando que el riesgo estd dado por la probabilidad de
ocurrencia facultando de alguna manera su medicion, mientras que la incertidumbre es el
desconocimiento que se pueden manejar en escenarios que se maximiza o minimiza
gracias a la disponibilidad de informacion y control de recursos.

En referencia a la implicacion de la valoracion al aplicar la técnica de revaluacion de
la propiedad, planta y equipo, la NIC 16 expresa que:

Si se incrementa el importe en libros de un activo como consecuencia de una
revaluacion, este aumento se reconocera directamente en otro resultado integral y
se acumulara en el patrimonio, bajo el encabezamiento de superdvit de
revaluacion. Cuando se reduzca el importe en libros de un activo como
consecuencia de una revaluacion, tal disminucion se reconocerd en el resultado del
periodo. Sin embargo, la disminucion se reconocera en otro resultado integral en la
medida en que existiera saldo acreedor en el superavit de revaluacion en relacion
con ese activo. La disminucién reconocida en otro resultado integral reduce el
importe acumulado en el patrimonio contra la cuenta de superavit de revaluacion.
(p. 1156)

En cuanto a la depreciacion, en el parrafo 55 de la NIC 16 se contempla que la
depreciacion de un activo comenzara cuando esté disponible para su uso, esto es, cuando
se encuentre en la ubicacion y en las condiciones necesarias para operar de la forma

prevista por la gerencia (2018, p.1158). Establece al respecto que asi como la entidad

elegira el método de depreciacién que puede ser el método lineal, el método de las
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unidades de produccién y el método de depreciacion decreciente (p. 1159). En cuanto a
los “terrenos y los edificios son activos separados y se contabilizardn por separado,
incluso si han sido adquiridos de forma conjunta” (p.60).

Para determinar la vida Util del elemento propiedades, planta y equipo se considera:
la utilizacion prevista del activo, el desgaste fisico esperado, la obsolescencia técnica o
comercial, los limites legales o restricciones similares. La estimacion de la vida atil de
un activo es una cuestion de criterio, basado en la experiencia que la entidad tenga con
activos similares (NIC16, 2018, p.1158).

En el manejo de juicio de valor, esta norma contempla en su parrafo 75 que:

La seleccion de un método de depreciacion y la estimacion de la vida util de los
activos son cuestiones que requieren la realizacion de juicios de valor. Por tanto,
las revelaciones sobre los métodos adoptados, asi como sobre las vidas utiles
estimadas o sobre los porcentajes de depreciacion, suministran a los usuarios de
los estados financieros informacion que les permite revisar los criterios
seleccionados por la gerencia de la entidad, a la vez que hacen posible la
comparacion con otras entidades. (p, 1163)

Al amparo de la normativa se consideran los resultados del anlisis del activo no
corriente de la empresa A como sigue (Cuadro 46).

Cuadro 46
Analisis y evaluacion contable Caso empresa E1. Propiedad, planta y equipo
(bienes inmuebles)

Tipo de Periodo Cuenta Método de Método de Variacion Variacion Cddigo
Empresa Afio Contable medicion actual. medicion Numérica porcentual de error
Evaluado recomendado.
Valor numérico
(délares Valor numérico
estadounidenses) (dolares

estadounidenses)

Caso E1 2017-2018 | NIC 16 Modelo al costo Modelo de
empresa Propiedad, revaluacion
grande plantay

equipo. Valor razonable

NIIF 13

Medicion

del valor

razonable

4.173.190,99 3.859.940,99 313.250,00 8% EP1

*EP1 error propiedades inmuebles
Fuente: Elaboracion propia.
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La afectacion numérica en la cuenta propiedad, planta y equipo (Cuadro 47) de este
caso esta dada por la revaluacion negativa del terreno, a consecuencia de la presencia de
un factor endogeno que es la reactivacion de un volcan de la localidad. Este hecho
ocasiono peérdida del valor de mercado, lo que se sustenta en las técnicas de valoracion
razonable aplicado por el perito profesional en el area. La variacion de esta
representacion se adjudica a la aplicacion de distinto criterio de reconocimiento del bien,
resultando complicada su comparacion por la falta de informacién y control en las notas

aclaratorias.

Cuadro 47
Analisis y evaluacion financiera. Caso empresa E1 Activo no corriente,
rentabilidad y capacidad de pago (en USD)

Indice financiero

, Indice financiero ) Estandar dptimo .. Tendenci
Indicadores \ Escenario Variacion o
Escenario actual del sector a grafica
propueasto
Endeudamiento 0. 43 051 0.6 002 "
Pasivo Total 7901647 47 7.A01697 47
Activo Total 16.090.597,95 15.350.319,23
Endeudamiento del activo no g 1.05 1.09 103 0,04 o
Patrimonio 2.158.900,45 518890043
Bctivg no corriente T.E09.087,49 7495837 49
Apalancamiento 1,96 187 3.5 -0,09 -
Activo Total 16,090,597 95 15.360.319,23
Fatrimonio 2.158.900,45 5.188.900,43
Cobertura Hipotecaria 1.67 152 14 -0.15 T—
Auctivo Fijo en garantia terrenc y
edificio E.205.47453 E173.974,59
Dleuda Hnanciera 40709623 B2 4.070.9623 62
Cobertura Hipotecaria 2.30 1.50 14 -0.81 e
Activo Fijo en garantia terreno £496.000,00 581.750,00
Dleuda financiera 288692230 288.552,80
Rentabilidad 0.00 -0,07 on -0.08 T
Margen de utilidad
Uilidad 412181 -422.807,00
Ingresas 5 B5E.365,58 5 656,365,858
¥alor de Capacidad de pag CP Sin capacidad de pago —_—
Utilidad 1.236.54 0,00 -1.236.54
. CP=Utilidad del ejercicio * 30 370,98

Fuente: Elaboracion propia.

La variacién en la representacién numérica del terreno a causa de la metodologia de
medicion, impacta notablemente en los indicadores financieros, basicamente en el nivel
de endeudamiento, en la cobertura y en la rentabilidad. Esto permite reafirmar que esta
entidad no cuenta con capacidad de pago para la obligacion financiera y genera alertas

considerables al controlar y comparar con el referente del sector.
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Observaciones Caso empresa E1

1. Los estados financieros presentan problemas de representacion numérica

ocasionados por la variacion de criterio (juicio profesional) en la metodologia de

medicion y la revelacion en las notas aclaratorias son poco claras, por lo que

afecta la efectividad de la informacién.

2. Un factor enddgeno no controlable afect6 el mercado generando implicaciones
en la representacion contable por variaciones en sus condiciones, ocasionando
una falta de oportunidad en la informacién, siendo el tiempo otro factor relevante
a ser considerado.

Caso dos
Cuadro 48
Anélisis y evaluacion contable Caso empresa E2. Cuentas por cobrar (en USD)
Tipo de Periodo Cuenta Método de Meétodo de Variacion Variacion Cddigo
Empresa Afio Contable medicion actual. medicion Numeérica porcentual de error
Evaluado recomendado.
Valor numérico
Valor
numérico
Caso E2 2017 Cuentas - Valor razonable Valor
empresa documentos Razonable-
grande por cobrar. Medicion de las Costo
Deterioro pérdidas Amortizable
de valor. crediticias Medicion de
Instrumentos | esperadas las pérdidas
financieros utilizando un crediticias
NIIF 9 “enfoque de esperadas
probabilidad "basadas en
incumplimiento™ un enfoque
explicito de tasa de
pérdidas"
2.894.984,53 2.894.984,53 - SIE
2018 Cuentas - Valor Razonable Valor
documentos Razonable -
por cobrar. Medicion de las Costo
Deterioro de | pérdidas Amortizable
valor. crediticias
Instrumentos | esperadas Medicion de
financieros utilizando un las pérdidas
NIIF 9 "enfoque de crediticias
probabilidad esperadas
incumplimiento™ "basadas en
explicito un enfoque
de tasa de
pérdidas"
1.422.197,40 3.446.614,99 | 2.024.417,59 142% EC1

Fuente: Elaboracion propia.

*S/E sin error
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En el afio 2017 aplicando los dos referidos métodos, no existen diferencias

significativas; mientras que en el afio 2018, la variacion es considerable ofreciendo una

sefial de alerta grave ante la falta de prudencia en el deterioro de valor de las cuentas y

documentos por cobrar.

Cuadro 49
Analisis y evaluacion contable. Caso empresa E2. Inventarios (en USD)
Tipo de Periodo Cuenta Método de Método de Variacion Variacion Cadigo
Empresa Afio Contable medicion actual. medicion Numérica porcentual de error
Evaluado recomendado.
Valor numérico Valor
numérico
NIC 2 Valor al costo Valor Neto
Caso E2 Inventarios Realizable
empresa 2017 Deterioro de Deterioro de
grande inventario inventario
851.381,20 | .851.381,20 100% Eil
2018 NIC 2 Valor al costo Valor Neto
Inventarios Realizable
Deterioro de
inventario Deterioro de
inventario
700.440,65 700.440,65 100% Eil

Fuente: Elaboracion propia.

* Eil Error inventarios

La metodologia aplicada para el caso de inventarios no contempla un criterio critico

que es el riesgo en este tipo de activo, ante pérdidas y obsolescencias mas aun

considerando que su volumen monetario representa

un activo importante para la

empresa, el cual asciende a mas de 8 millones de ddlares.

Cuadro 50
Analisis y evaluacion financiera. Caso empresa E2. Activo corriente (en USD)
Indicadores Indice escenario actual Tndice escenario Estindar optimo del gf:;:‘i: nleTa
propuesto sector Variacién variacién
Razon Corriente 129 ¢ 128 341 0,01 —
Activo Corriente AC 16275666543 | § 161.905.284.23
Pasivo Corriente PC 12609275635 | 126.092.756 35
Capital de trabajo 36.663.909,08 35.812.527,88 POSITIVO -§51.381,20
AC- BC $ 3666390908 |§ 35.812.527,88
Prueha Acida 0,62 ¢ 0,61 2,75 0,01
Activo Corriente AC - Inventario | 5 7761854591 | 76.767.164,71
Pasivo Comriente PC 5 126092.75635 | 'S 126.092.756,33

Fuente: Elaboracion propia.
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Las variaciones en cuanto a representacion numérica en las cuentas por cobrar y los
inventarios a causa del deterioro de valor generan impactos sobre el indicador
relacionado con la liquidez de la empresa evaluada, en consecuencia, es un elemento
negativo en la consideracion de capacidad de pago para la obtencion de un
financiamiento. Es importante en una entidad considerar en cuanto a representacion, las
estimaciones y supuestos en los distintos escenarios posibles, para de esa manera contar
con informacion relevante en una toma de decisiones.

En este caso, si bien es cierto el indicador de variacion no es muy significativo, no
resulta pertinente dejar de lado el volumen monetario el cual en empresas grandes

pudiera ser relevante.

Cuadro 51
Anélisis y evaluacion contable. Caso empresa E2. Propiedad, planta y equipo
(bienes inmuebles) (en USD)

Tipo de Periodo Cuenta Meétodo de Método de Variacion Variacion Cadigo
Empresa Afio Contable medicion actual. medicion Numeérica porcentual | de error
Evaluado recomendado.
Valor numérico
Valor
numérico
Caso E2 2017-2018 | NIC 16 Modelo al costo | Modelo de
empresa Propiedad, revaluacion
grande plantay
equipo. Valor
razonable
NIIF 13
Medicion
del valor
razonable
6.110.251,00 3.971.663,15 | 2.138.587,85 -35% EP1

*EP1 Error propiedad inmuebles
Fuente: Elaboracion propia.

La aplicacion de una metodologia de revaluacion a los terrenos (Cuadro 51) denota
una variacion significativa en su valor numérico, por efecto de cambio de apreciacion en
el mercado ocasionado por la presencia de un elemento de riesgo enddgeno. Esta, para
el analisis de un proceso crediticio implicaria en problemas directos en la garantia o

cobertura de un crédito.
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Cuadro 52

Analisis y evaluacion financiera empresa E2. Activo no corriente, rentabilidad y
capacidad de pago (en USD)

CP=Utilidad del gjercicio * 30%

47406141

Pérdida significativa

. . . . - P Tendenecia
Indicadores Indice escenario Indice escenario Estandar dptimo grifica de
aciual propuesto del sector Variacién Ia
Endeudamiento 0,68 0,69 0,52 0,01 T—
Pasivo Total 200.686.415 60 200.686.415 60
Activo Total 283 287.090.41 200.297.121 36
Endeudamiento del active no -
corriente 0,71 0,72 9,28 o)
Patrimonio 52600674 30 62.600.674,30
Active no corrients 130.530.424 58 128.351.837.13
Apalancamiento 317 3,13 2,92 0,03 —
Activo Total 263.287.050.41 200.287.121.36
Patrimonio 5260067431 62.600.674,30
Cobertura Hipotecaria 0,63 0,60 1.40 0,03 —
Active Fijo en Garantia Terreno v
Edificio 47.042.335,78 44.503.731,93
Diznda financisra 74.883.175 596 74.883.175,96
Cobertura Hipotecaria 160 1.51 1.40 0,09 —
Active Fijo en Garantia Terreno 6.110.251,00 5.748.387.41
Dienda financizra 3.815.000,00 3.815.000,00
Rentabilidad 0,01 -0,00 0,09 T—
Margen de utilidad
Utilidad 1.580.204,70 -358.383.15
Ingrzsos 313.008.367.72 315.098.367.72
Valor de Capacidad de pago = CP Sin capacidad de pago
Ultilidad 1.580.204.70 -167.514.95 -1.747.719,65

Fuente: Elaboracion propia.

El cambio de representacion numérica de las cuentas contables analizadas afecta

también a la evaluacion financiera; por tanto, es un elemento que pudiera redundar en

desinformacién para una adecuada toma de decisiones, evidenciandose ademas que a

través de la comparacién de indicadores con el sector, tiene una desviacion muy elevada

y los valores de utilidad resultan ser muy alarmantes.

Observaciones caso empresa E2

1. Problemas de representacion numérica por causa de la aplicacion de distinta

metodologia, segun juicio profesional de los involucrados en la preparacion de la

informacion financiera.

2. No consideracion de riesgos por factores enddgenos que afectan el mercado.

3. Inconsistencia elevada de indicadores financieros en comparacion con el sector.
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4. Notas aclaratorias con poca informacion sobre riesgos y condiciones de

incertidumbre.
Caso tres
Cuadro 53
Anélisis y evaluacion contable. Caso empresa E3. Cuentas por cobrar (en USD)
Tipo de Periodo Cuenta Método de Método de Variacion Variacion Cadigo
Empresa Afio Contable medicion actual. medicién Numérica porcentual de error
Evaluado recomendado.
Valor numérico
(dolares Valor numérico
estadounidenses) (dolares
estadounidenses)
Caso E3 2017 Cuentas Costo Valor Razonable
empresa documentos | Amortizable Costo
grande por cobrar. Amortizable
Medicion de las Medicion de las
Deterioro pérdidas pérdidas
de valor. crediticias crediticias
esperadas esperadas
Instrumentos | utilizando un "pasadas en un
financieros "enfoque de enfoque de tasa
NIIF 9 probabilidad de pérdidas"
incumplimiento™
explicito
S/IE
271.716,36 270.218,22 1.498,14 1% Error
minimo
a favor
2018 Cuentas - Valor Razonable Valor Razonable
documentos | Medicion de las Medicion de las
por cobrar. pérdidas pérdidas
Deterioro crediticias crediticias
de valor. esperadas esperadas
"basadas en un "pasadas en un
Instrumentos | enfoque de tasa enfoque de tasa
financieros de pérdidas" de pérdidas"
NIIF 9
194.274,90 360.925,87 166.650,97 85% EC1

Fuente: Elaboracion propia.

*Sin error o error minimo

EC1 error cuentas por cobrar

La representacion contable (Cuadro 53) presenta errores explicados desde la misma
aplicacion de metodologias diversas, denotando falta de coherencia en la informacion,
ante la observancia de prudencia en el afio base de comparacién, e inobservancia de

prudencia en el afio 2.
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Cuadro 54
Analisis y evaluacion contable empresa. Caso empresa E3. Inventarios (en USD)

Tipo de Periodo Cuenta Método de Método de Variacion Variacion Cadigo
Empresa Afio Contable medicion actual. medicion Numérica porcentual de error
Evaluado recomendado.
Valor numérico
Valor
numérico
Caso E3 Valor al costo Valor Neto
empresa NIC 2 Realizable
grande 2017 Inventarios Deterioro de Deterioro de
inventario inventario
0 42.204,80 42.204,80 100% Eil
2018 NIC 2 Valor al costo Valor Neto
Inventarios Realizable
Deterioro de
inventario Deterioro de
inventario
0 43.287,36 43.287,36 100% Eil

Fuente: Elaboracion propia.

*Eil error de inventarios

Del andlisis del Cuadro 54 se desprende que existe una diferencia marcada en la

valoracion de esta cuenta ante un criterio de poca prudencia en el manejo del inventario.

Cuadro 55
Anélisis y evaluacion financiera. Caso empresa E3. Activo corriente (en USD)
. i . indice escenario Estindar éptimo del e I"endencia
Indicadores Indice escenario actual propuesto sector Variacién graﬁl:‘a de la
variacion
Razon Corriente 2,30 ' 2,29 3,02 -0,01 —
Activo Corriente AC 11.198.653,10 11.155.365.74
Pasivo Corriente  PC 4.863.406,73 4.863.406,73
Capital de trabajo 6.335.246,37 6.291.939,01 POSITIVO -43.287.36 T
AC- PC
Prueba Acida 187 g 1,85 2,58 0,02
Activo Corriente AC - Inventario [ 0.088.413.27 £.990.997.61
Pasivo Corriente  PC 4.863.406,73 4.863.406,73

Fuente: Elaboracion propia.

De otro lado, los estados financieros presentan evidencias pronunciadas en la

administracion muy optimista de los inventarios y en las cuentas por cobrar, sobre todo

ante el criterio utilizado en el reconocimiento inicial y posterior, en tanto no se
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consideran los riesgos de no pago y pérdida, afectando los indicadores financieros y por

ende la toma de decisiones de la empresa (Cuadro 55).

Es necesario resaltar que toda variacion numérica a causa de desviaciones en la
representacion de las partidas de los estados financieros afecta en los resultados

integrales de la entidad.

Cuadro 56
Analisis y evaluacion contable Caso empresa E3. Propiedades inmuebles (en USD)
Tipo de Periodo Cuenta Meétodo de Meétodo de Variacion Variacion Cadigo
Empresa Afio Contable medicién actual. medicion Numérica porcentual | de error
Evaluado recomendado.
Valor numérico
Valor
numérico
Caso E3 2017-2018 | NIC 16 Modelo al costo | Modelo de
empresa Propiedad, reevaluacion
grande plantay
equipo. Valor
razonable
NIIF 13
Medicion
del valor
razonable
757.101,15 731.636,74 25.464,41 3% EP1

*EPT error propiedad inmueble

Fuente: Elaboracion propia.

En la medicién posterior de propiedades inmuebles a través del modelo de
revaluacion (Cuadro 56) existe una diferencia minima del 3%. Sin embargo es necesario
tener presente estas variaciones en la evaluacion financiera, debido a que son indicios
que en el futuro puede repercutir en los resultados econdmicos y financieros de la

empresa.
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Cuadro 57
Anélisis y evaluacion financiera: Caso empresa E3. Activo no corriente,
rentabilidad y capacidad de pago (en USD)

. o , Indice escenario Estindar optimo del . I_ﬂlldencia

Indicadores Indice escenario actual propuesto sector Variacion graflf;a de la
variacion

Endendamiento 040 0.40 0.52 -0.,00 —

Pasivo Total 3.396.986 .32 3.396.986.32

Activo Total 13.644.495.50 13.376.826,30

Endeudamiento del activo no . e g

corriente 337 341 758 004

Patrimonio 8.247.509.17 8.247.308.17

Activo no corriente 244584239 242037798

Apalancamiento 1.65 1.65 305 001 T

Activo Total 13.644.495.50 13.376.826.30

Patrimonio 8.247.308.17 8.247.508.17

Cobertura Hipotecaria 140

Activo Fijo en Garantia Terreno

y Edificio 0,00 0,00

Deuda financiera 0,00 0,00

Rentabilidad 002" 0,02 0,12 001 T

Margen de utilidad

Utilidad 27484623 206.194 46

Ingresos 13.324.540.80 13.324.540.30

Valor de Capacidad de pago  CP —

Utilidad 27494623 206.194,46 68.751,77
LCP=Ultilidad del ejercicio * 30% 8243387 61.838 34

Fuente: Elaboracion propia.

La comparacion de indicadores financieros (Cuadro 57) evidencia tendencia
decreciente a causa de variacion en los cambios de representacién numérica en las
cuentas contables analizadas. Resalta aqui el anélisis de la revaluacion del terreno el
valor de significancia de variacion es del -15%, pero el indicador denota 3% en razon de
la mitigacion de la existencia de otras propiedades, que influye para que un todo cubra

desviaciones considerables de una parte.

Observaciones caso empresa E3
1. En los estados financieros se presentan problemas de representacién contable,
ante la comparacion de escenarios de mercado que afectan su evaluacion

econdémica-financiera y la consideracion de riesgos de gestion que se deben
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prever como es el caso de pérdida de inventario, obsolescencia y deterioro ante
problemas logisticos, sobre todo al tratarse de productos perecederos.

La representacion global oculta la representacion individual, razon por lo cual
las cuentas de mayor peso e impacto en la empresa deberian ser representadas al
detalle en las notas aclaratorias. Es el caso de las propiedades inmuebles que
deberian contemplar informacion de los beneficios y riesgos en distintos
escenarios, de cada una, como por ejemplo en el caso de las propiedades, planta
y equipo, debido a que son bienes que brindan facilidad en su cuantificacion
apoyada en la observancia.

Variaciones marcadas en la representacion de utilidades o pérdidas. Ante los
resultados de empresas similares; ante esto la entidad deberia presentar
justificaciones de forma detallada sobre las causas de sus resultados, con la
finalidad de contar con mayor informacion que permita disminuir problemas de

ocultamiento.

La representacion numérica de los estados financieros resulta tener problemas de

oportunidad de informacion ante los cambios inmediatos en el mercado.

Los estados financieros no cuentan con informacion relativa a quien los preparo,
y aunque la responsabilidad del contenido de los mismos es de la gerencia, seria
de gran utilidad en tanto se contaria con cierto conocimiento de la perspectiva
inherente al juicio del profesional contable, razén por la cual se sugiere —de ser
posible- que ello sea parte de la informacion a revelar en los estados financieros,

en busqueda de un mejor soporte a la representacion expresada en los mismos.
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Caso cuatro

Cuadro 58
Analisis y evaluacion contable: Caso empresa E4. Cuentas por cobrar (en USD)
Tipo de Periodo Cuenta Meétodo de Método de Variacion Variacion Cadigo
Empresa Afio Contable medicion actual. medicion Numérica porcentual de error
Evaluado recomendado.
Valor numérico
(dolares Valor numérico
estadounidenses) (dolares
estadounidenses)
Caso E4 2017 Cuentas Costo Valor Razonable
empresa documentos | Amortizable Costo
grande por cobrar. Amortizable
Medicion de las Medicion de las
Deterioro pérdidas pérdidas
de valor. crediticias crediticias
esperadas esperadas
Instrumentos | utilizando un "basadas en un
financieros "enfoque de enfoque de tasa
NIIF9 probabilidad de pérdidas"
incumplimiento
explicito”
38.270,71 39.326,71 1.056 2% EC1
2018 Cuentas - Costo Valor Razonable
documentos | Amortizable Medicion de las
por cobrar. Valor Razonable pérdidas
Deterioro Medicion de las crediticias
de valor. pérdidas esperadas
crediticias "basadas en un
Instrumentos | esperadas enfoque de tasa
financieros "basadas en un de pérdidas"
NIIF 9 enfoque de tasa
de pérdidas"
46.376,41 58.777,24 12.400,83 26,7%% EC1

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia que la representacion en el deterioro de valor de las cuentas por cobrar
difiere de un afio a otro (Cuadro 58) a consecuencia de aplicacion de distinta
metodologia de medicidn. Esto ocasiona implicaciones en el activo corriente y por tanto

en el activo total, asi como en la evaluacion financiera argumentada en el calculo de los

*EPTI error cuentas por cobrar

indicadores financieros que son una herramienta que ayuda a la toma de decisiones.
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Cuadro 59

Analisis y evaluacion contable: Caso empresa E4. Inventarios (en USD)

Tipo de Periodo Cuenta Método de Método de Variacion Variacion Cadigo
Empresa Afio Contable medicion actual. medicion Numérica porcentual de error
Evaluado recomendado.
Valor numérico
Valor
numérico
Caso E4 Valor al costo Valor Neto
empresa NIC 2 Realizable
grande 2017 Inventarios Deterioro de Deterioro de
inventario inventario
0 39.608,24 39.608,24 100% Eil
2018 NIC 2 Valor al costo Valor Neto
Inventarios Realizable
Deterioro de
inventario Deterioro de
inventario
0 41.329,52 41.329,52 100% Eil

Fuente: Elaboracion propia.

*Eil error de inventarios

En el analisis precedente se muestra un grave problema en cuanto a representacion de

los inventarios, dada la no medicién del deterioro de valor; mas aun al tratarse de

productos altamente perecederos y que estan sujetos a altos niveles de riesgo ante la

presencia de factores no controlables que ponen en riesgo gran parte de su stock de

inventario.
Cuadro 60
Anélisis y evaluacion financiera. Caso empresa E4. Activo corriente (en USD)
. . . L Tendencia
Indicadores Indice escenario actual Indice escenario Estandar optimo del Variacién grifica de la
propuesto sector L
variacién
Razén Corriente 0,88 0,85 302 -0,03 T
Activo Corriente AC 214412201 2.066.243,06
Pasivo Corriente PC 242711490 2427.114.90
Capital de trabajo -282.992.89 -360.871.84 POSITIVO -77.878,95 T~
AC- PC
Prueba Acida 0,48 0,44 2,58 -0,03 T
Activo Corriente AC - Inventario I 1.153.915,95 1.076.037.00
Pasivo Corriente PC 242711490 2427.114.90

Fuente: Elaboracion propia.
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En el cuadro 60, se destaca que la implicacion en los indicadores financieros es
proporcional a las variaciones de representacion contable evidenciadas en los rubros
evaluados, contribuyendo a la desinformacion en razén de que los datos numeéricos no
representan la realidad economica y financiera de la entidad. Es el caso de los

inventarios, cuyo deterioro ocasiona considerable implicacion en la liquidez.

Cuadro 61

Anélisis y evaluacion contable. Caso empresa E4. Propiedades inmuebles (en USD)

Tipo de Periodo Cuenta Método de Método de Variacion Variacion Cddigo
Empresa Afio Contable medicion actual. medicion Numeérica porcentual | de error
Evaluado recomendado.
Valor numérico Valor
numérico
Caso E4 2017-2018 | NIC 16 Modelo al costo | Modelo de
empresa Propiedad, reevaluacion
grande plantay
equipo. Valor
razonable
NIIF 13
Medicion
del valor
razonable
1.866.711 1.400.033 466.678 33% Eil

*Eil error de inventarios
Fuente: Elaboracion propia.

La cuenta propiedad, planta y equipo presenta una afectacion de variacién de 33%
dados los cambios en su representacion numérica, a causa de la variacion del precio de
los bienes inmuebles en el mercado debido a un factor ambiental, aspecto relevante en la
toma de decisiones.

En el caso de la valoracion de los activos fijos tangibles es trascendental considerar el
entorno al que pertenecen dichos bienes o ddnde estan ubicados, sobre todo para valorar
y evaluar el nivel de riesgos tanto controlables como no controlables, con la finalidad de
contar con una adecuada toma de decisiones, sobre todo en el caso de entidades cuyo
activo fijo es el que mayor peso monetario tiene en relacion con el total de activos de la
empresa, ademas en el caso especifico de los bienes inmuebles se deberia revelar en las
notas aclaratorias el nivel de constancia de la plusvalia y el nivel de riesgo ante posibles

afectaciones ambientales.
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Cuadro 62

Anélisis y evaluacion financiera: Caso empresa E4. Activo no corriente,
rentabilidad y capacidad de pago (en USD)

Indice escenario

Estindar optimo del

Tendencia

Utilidad del gjercicio ¥ 30%

Indicadores Indice eseenario actual Variacion graficade la
propuesto sector . .

variacion

Endeudamiento 0,51 0,55 0,52 -0,04 —

Pasivo total 3.476.820,34 3.476.820,34

Aetivo total 6.863.986.01 £.319.42931

no carriente 0,72 0,80 758 -0,08 —

Patrimonio 3.387.165,67 3.387.165,67

Aetivo no corrisntz 4.719 864,00 4.253.186,23

Apalancamiento 2,03 1,87 3,05 -0,16 T

Activo total 6.863.986,01 £.319.429 31

Patrimonio 3.387.165,67 3.387.165,67

Cobertura hipotecaria 556 455 14 -1,01 T

Active fijo 2n garantia

Terreno y dificio 2.194.024,75 1.797.209,00

Deuda financisra 394.791,65 394.791,65

Cobertura hipotecaria 556 455 14 1,01 T

Activo fijo en garantia 2.194.024,75 1.797.209,00

Deuda financisra 394.791,65 394.791,65

Rentabilidad 0,00 -0,04 0,12 0,03 T—

Margen de utilidad

pérdida -71.836,30 -616.383,50

Ingrasos 16.035.512.76 16.035.512.76

Valor de eapacidad de page CP | SIN CAPACIDAD PAGO | SIN CAPACIDAD PAGOD T

pérdida -71.836,80 -616.393,50 -544.556,70

Fuente: Elaboracion propia.

En el (Cuadro 62) se evidencia altos riesgos financieros de la empresa analizada

reflejada en sus pérdidas, ademas existen variaciones numéricas considerables en la

representacion contable, argumentandose al comparar el volumen de perdidas ante el

volumen de ventas de los ultimos periodos que varian notablemente (no existe

revelacion de las razones que sustenten estas inconsistencias) ademas se observa que las

notas aclaratorias refleja informacién muy general, Ademas los hallazgos expresados en

las diferencias numéricas guardan relacion directa con la afectacion a los indicadores

financieros y con el diagndstico general de la entidad desde la perspectiva financiera,

administrativa y econdémica.

No se evidencia en los estados financieros el principio de prudencia y la medicion del

riesgo, que deberia tener en cuenta esta empresa, siendo critico para la actividad a la que

pertenece la medicion del riesgo y la estimacion de la incertidumbre.
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Observaciones caso empresa E4
1. Las notas aclaratorias son muy generales; no presentan respaldos sobre el criterio
0 juicio profesional del preparador de la informacion y de la gerencia en el

reconocimiento y medicion de las cuentas contables.

2. La metodologia aplicada en la medicion no contribuye a lograr una mejor
representacion de la entidad, porque no considera elementos de eficiencia en el
manejo de los inventarios y factores externos de influencia en la valoracion de

sus bienes inmuebles.

3. La evaluacion financiera evidencia alteraciones criticas al comparar sus
resultados con los del sector; no existen parametros de control que permitan

evidenciar la calidad de informacion.

4. La normativa contable deberia considerar elementos de control para el caso de
las estimaciones y consideraciones de riesgos, sobre todo cuando en el
reconocimiento y medicion de las cuentas entran en juego la valoracion de rubros
que contemplan aspectos inobservables; es decir, no hay herramientas que
permitan estimar el manejo adecuado de lo subjetivo dando paso a la posible

aparicion de un riesgo moral.

5. No existen indicadores que permitan validar la efectividad de las notas

aclaratorias.
Esta entidad refleja altas pérdidas que ponen en riesgo su situacion financiera, razén

por la cual el aporte contable es importante con la finalidad de determinar de manera

efectiva la realidad economica de la empresa.
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Caso cinco

Cuadro 63
Analisis y evaluacion contable: Caso empresa E5. Cuentas por cobrar (en USD)
Tipo de Periodo Cuenta Método de Método de Variacion Variacion Cadigo
Empresa Afio Contable medicion actual. medicién Numérica porcentual de error
Evaluado recomendado.
Valor numérico | Valor numérico
(dolares (dolares
estadounidenses) | estadounidenses)
Caso E5 2017 Cuentas Costo Valor Razonable
empresa documentos | Amortizable Costo
grande por cobrar. Amortizable
Medicion de las Medicion de las
Deterioro pérdidas pérdidas
de valor. crediticias crediticias
esperadas esperadas
Instrumentos | utilizando un "basadas en un
financieros "enfoque de enfoque de tasa
NIIF9 probabilidad de pérdidas"”
incumplimiento
explicito”
92.817,73 150.173,50 57.355,77 61% EC1
2018 Cuentas - Costo Valor Razonable
documentos | Amortizable Medicion de las
por cobrar. Valor Razonable pérdidas
Deterioro Medicion de las crediticias
de valor. pérdidas esperadas
crediticias "basadas en un
Instrumentos | esperadas enfoque de tasa
financieros "basadas en un de pérdidas"
NIIF 9 enfoque de tasa
de pérdidas"
92.817,73 281.130,54 188.312,81 202%% EC1

*ECL1 error en cuentas por cobrar
Fuente: Elaboracion propia.

Es de hacer notar que en este caso (E5), el estado financiero denota problemas
criticos de representacion contable, en razén de que no considera aspectos de
vulnerabilidad los cuales son propios del tipo de empresas, sobre todo porque una gran
parte del activo se concentra en las cuentas por cobrar. Se suma a lo anterior que sus
politicas de crédito y formas de pago son muy volatiles en funcion del entorno (Cuadro
63).

El criterio del profesional que prepara los estados financieros no guarda relacion con
los criterios observables que se presentan en el mercado, como es el caso de la variacion

de precio de los inventarios al tratarse de productos agricolas cuyos precios de
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adquisicién en el mercado tanto local provincial y nacional varian todos los dias, tanto
de forma ascendente como descendente. Por ésta razén, las notas aclaratorias deberian

especificar el porcentaje de estimacion en la variacion de precios.

Cuadro 64
Analisis y evaluacion contable Caso empresa E5. Inventarios (en USD)
Tipo de Periodo Cuenta Método de Método de Variacion Variacion Cadigo
Empresa Afio Contable medicion actual. medicion Numérica porcentual de error
Evaluado recomendado.
Valor numérico
Valor
numérico
Caso E5 Valor al costo Valor Neto
empresa NIC 2 Realizable
grande 2017 Inventarios Deterioro de Deterioro de
inventario inventario
0 2.844,26 2.844,26 100% Eil
2018 NIC 2 Valor al costo Valor Neto
Inventarios Realizable
Deterioro de
inventario Deterioro de
inventario
0 2.844,26 2.844,26 100% Eil

*Eil error en inventarios
Fuente: Elaboracion propia.

En el Cuadro 64, se observa que la empresa no contempla la provision ante la
posibilidad de deterioro del inventario, mas aln cuando se trata de una actividad
asociada a un inventario que implica riesgos en su manejo y cuidado por el tiempo corto
de vigencia. Ademas se evidencia que los valores numéricos coinciden en los dos
periodos, reflejaindose dudas notables sobre la realidad de la representacion de esos
valores. Por otra parte, se destaca que las notas aclaratorias no contienen informacién
qgue permitan identificar el criterio de reconocimiento y medicion de estas cuentas.
Ante estas inconsistencias y evidencias resulta importante contar con elementos de

medicion que generen sefiales de alerta cuando estos aspectos se presenten.
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Cuadro 65

Analisis y evaluacion financiera: Caso empresa E5. Activo corriente (en USD)

Tendencia
. Indice escenario Indice escenario Estandar optimo del e s grafica de
Indicadores Variacion
actual propuesto sector la
variacion
Razon corriente 1,16 g 1,13 3,23 -0,02 T—
Activo corriente AC 2.797.231,33 2.737.031,30
Pasivo corriente  PC 2.416.108,99 2.416.108,99
Capital de trabajo 381.122,54 320,922,531 POSITIVO -60.200,03 T
AC- PC
Prueba Acida 1,04 g 1,01 2,35 -0,03 T~
Activo Corriente AC - Inventario I 2.512.805,64 2.449.761,35
Pastvo corriente PC 2.416.108,99 2.416.108,99

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando el contenido del (Cuadro 65), llama la atencion que la variacién de los

datos numeéricos que representan los estados financieros en las cuentas del activo

corriente afecta significativamente a los indices financieros, reflejando grandes dudas

sobre la confiabilidad de la informacion.

Cuadro 66
Analisis y evaluacion contable. Caso empresa E5. Propiedades inmuebles (en USD)
Tipo de Periodo Cuenta Método de Método de Variacion Variacion Cadigo
Empresa Afio Contable medicion actual. medicion Numérica porcentual | de error
Evaluado recomendado.
Valor numérico
Valor
numérico
Caso E5 2017-2018 | NIC 16 Modelo al costo | Modelo de
empresa Propiedad, reevaluacion
grande plantay
equipo. Valor
razonable
NIIF 13
Medicion
del valor
razonable
678.300 383.664,12 310.718,06 46% Eil

Fuente: Elaboracion propia.
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El método de revaluacion aplicado a la valoracion del terreno como reconocimiento
posterior, refleja una diferencia numérica de 46% (en disminucion) con respecto a la
valoracion bajo el modelo del costo, razon lo la cual es necesario contar con parametros
de control que permitan evidenciar las desviaciones de criterios (Cuadro 66).

La disminucion del valor en el mercado de una propiedad inmueble, sea terrenos o
edificios, incide directamente en la cobertura de un crédito cuando dichas propiedades
son el respaldo. Por ésta razon es necesario que estas cuentas tengan como politica una
actualizacién constante, méas aun cuando a partir de estos rubros se pueden generar en el

futuro, titulos de caracter negociable como son las llamadas titularizaciones.

Cuadro 67
Analisis y evaluacion financiera. Caso empresa E5. Activo no corriente,
rentabilidad y capacidad de pago (en USD)

. Lo . Indice escenario Estindar dptimo del e e T ?ndem:ia
Indicadores Indice escenario actual Variacion grificade la
propueasto sector variacién
Endeudamiento 0,48 0,51 0,55 -0,02 T
Pasivo total 3.767.991.83 3.767.991.83
Activo total 1.775.482,01 7.404.563.92
[Fndeudamiento del activo no r —
corriente 0.80 0,86 3,03 -0,05 /"/
Patrimonio 4.007.490.16 4.007.490.16
Activo no cormente 497825048 466753242
Apalancamiento 1,94 1.85 332 -0,09 T~
Activo total 7.775.482,01 7.404.563 92
Patrimonio 4.007.480.16 4.007.490.16
Cobertura hipotecaria 55.80 40,02 14 15.78 T
Activo fijo en garantia 5 1.098.987.93 5 788.269.87
Deuda financiera 5 19.695.11 5 19.695.11
Rentabilidad 0,0689 g 0,03 0,11 0,04 —
Margen de utilidad
Utilidad 642.406.38 3 27433253
Ingresos ) 0.327.391.36 3 0.327.301.36
Valor de Capacidad de pago ICP CP
Utilidad 642.406,38 " 274.332,55 -368.073,83
CP=Utilidad del ejercicio * 30% 3 192.721.91 3 82299.77

Fuente: Elaboracion propia.

La representacion numérica de los estados financieros de la entidad analizada
presenta grandes diferencias en la variacion de sus datos numéricos (Cuadro 67) y por

ende la afectacion en sus indicadores financieros. Asi se denota que los valores pudieran
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diferir de la representacion de la realidad de la empresa ante riesgos propios del sector

economico al que pertenece.

Observaciones caso empresa E5

1. La representacion numérica de los estados financieros presentan variaciones
criticas en el momento que se aplica distintas metodologias de medicion en la
valoracion de las cuentas del activo, afectando de manera significativa el calculo
de los indicadores financieros que no reflejan la realidad econdémica de la entidad
analizada.

2. No existen pardmetros de control en cuanto a la efectividad de la revelacion de la
informacién, debido a que las notas aclaratorias no acompafian de manera
adecuada a la representacién numeérica de los estados financieros; esto debido a
que muestran informacién muy general.

3. Los periodos de representacion no se corresponden con la variacion réapida de
mercado Yy, en este sentido, la informacion no resulta oportuna para la toma de

decisiones.

Analizadas las 5 empresas o entidades grandes, se procedi6é al analisis de las 10
PYMES, teniendo en cuenta de manera preliminar algunas secciones de las NIIF para
PYMES que apoyan su diagnostico.

La Seccién 1 de la NIIF para las PYMES 2015, establece en su literal (a) que las
PYMES son entidades que “no tienen obligacion publica de rendir cuentas™ (p.12). Esto
pudiera provocar gque los profesionales contables no otorguen la debida importancia a la
rigurosidad en la preparacion y presentacion de los informes financieros.

El criterio de la consideracion del “esfuerzo y costo desproporcionado” en la
evaluacion de las partidas que contemplan los estados financieros en el reconocimiento y
representacion numérica ya sea inicial o posterior, que sefiala las NIIF para PYMES
(2015, p.16), da oportunidad a diversidad de interpretaciones. Incluso puede dar lugar al
ocultamiento de informacion al sefialar que, “la consideracion de si la obtencion o
determinacion de la informacion necesaria para cumplir con un requerimiento

involucraria esfuerzo o costo desproporcionado depende de las circunstancias

222



especificas de la entidad y del juicio de la gerencia de los costos y beneficios de la

aplicacion de ese requerimiento” (p.15).

Para la medicion de propiedad, planta y equipo, la NIIF para PYMES (2015) en el
literal (a) de su parrafo 2.49 sefala:

Una entidad medira las propiedades, planta y equipo al importe menor entre el
costo menos cualquier depreciacion y deterioro de valor acumulados y el importe
recuperable (modelo del costo) o el menor del importe revaluado y el importe
recuperable (modelo de revaluacion) (p.24).

Y en el caso del deterioro de valor de las cuentas por cobrar ante la probabilidad de
no pago por parte de clientes, el parrafo 11.21 de la NIIF para PYMES, indica:

Al final de cada periodo sobre el que se informa, una entidad evaluard si existe
evidencia objetiva de deterioro del valor de los activos financieros que se midan al
costo o al costo amortizado. Cuando exista evidencia objetiva de deterioro del
valor, la entidad reconocera inmediatamente una pérdida por deterioro del valor en
resultados. (2018, p.68)

Bajo el criterio de esta norma, la periodicidad de reconocimiento y medicion de las
cuentas es relevante. Por tanto si de manera general se considera un periodo econémico
que es de un afio, este resulta ser demasiado extenso sobre todo en el caso de mercados
hiperinflacionarios o en mercados que se pueden ver afectados por una serie de factores
externos que inciden en la efectividad de las cuentas por cobrar, poniendo en riesgo la

calidad de la informacion a causa de su oportunidad y disponibilidad.

Al hablar del deterioro de los inventarios los parrafos 27.2 a 27.4 indican que,

Una entidad evalta al final de cada periodo sobre el que se informa si los
inventarios estan deteriorados, es decir, si el importe en libros no es totalmente
recuperable (por ejemplo, por dafios, obsolescencia o precios de venta
decrecientes). Si una partida (o grupos de partidas) de inventario estd deteriorada
esos parrafos requieren que la entidad mida el inventario a su precio de venta
menos los costos de terminacion y venta y que reconozca una pérdida por
deterioro de valor. (p.88)

En la efectividad sobre la valoracion de las cuentas por deterioro de valor de los
inventarios, se denotan expresiones muy generales al dejar abierto el criterio de que la
entidad sea quien evalué a su criterio este deterioro, sin el acompafiamiento de un
indicador de control que respalde su realidad econdmica, dando oportunidad a la
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omisién o manejo del riesgo moral por parte de los responsables de la preparacion y

presentacion de los reporte financieros y més ain al considerar lo expresado en el
parrafo 27.7 NIIF para PYMES (2015)

Una entidad evaluara, en cada fecha de presentacion, si existe algun indicio del
deterioro del valor de algun activo. Si existiera este indicio, la entidad estimara el
importe recuperable del activo. Si no existen indicios de deterioro del valor, no
sera necesario estimar el importe recuperable.

Con las premisas establecidas en la NIIF para PYMES se muestran los hallazgos

relacionados con la representacioén contable de las empresas del segmento Pyme (10),

consideradas en este estudio:

Segmento: Pyme

Caso uno
Cuadro 68

Analisis y evaluacion contable: Caso Pyme 1 (en USD)

Fyme 1 Ventas Anuales = § 1114308 54
Representacian Representacion —
Cuenta Perinda Métada actual Método Sugerido nun'.[edrrl::.r;z;:tual actL;da‘Ii‘ls;ginda numérnica [dalares p\:’:::&; CE:ED
estadounidenzes) | estadounidenses) estadounidenses)
Walor razonable. Costo amorntizable
Dleteriaro walar Pérdidas crediticias \alar
cuentas por 2017 prababilidad de | razonable. Pérdidas 2 Bdd &d 2283016 20.135,32 TEI EC1
cobrar incumplimients | crediticias enfoque
enplicito detaza de pérdidas
\'alar razonable. Costo amartizable
Pérdidas crediticias|  \alar razonable.
2013 probabilidad de | Pérdidas crediticiaz 264454 13.451,85 16.507.01| B35 EC1
incumplimierta | erfoque detasade
enplicita pérdidas
Walor Meto
Deteriara valar Piealizable
Irwemtarics 2017 Valor sl costo Deterioro de 0.00 11.508,37 N50837 | 100 Eil
inventario
Walar Neta
Frealizable
2018 Walor al costo Deterionn de 0,00 14,675,058 14.675.05 100 Eil
inventario
Madela d=
‘W aloracion reevaluacion
Propiedad, 2017 Modelo al costa 000 0,00 0,00 SIE
planta y equipa alor razonable
Maodelo de
resvaluacidn
2018 Modelo al costa 000 0,00 0,00 SIE
Walor razonable

Fuente: Elaboracion propia.

*EC1 error cuentas por cobrar

224

Eil error inventarios

S/E sin error



En este primer caso Pyme, se observan estados financieros con alto porcentaje de
variacion en la representacion numeérica, a causa de la deficiente informacion en sus
revelaciones y la diversidad de metodologias aplicadas en la medicion. Ademas, se
tienen notas aclaratorias con poca informacidn sobre el tratamiento en el reconocimiento
y medicion de las cuentas.

Por su parte, la medicion de los inventarios en el primer periodo, no contempla
escenarios de obsolescencia, siendo un elemento trascendental en este tipo de empresas.
La no medicidn del deterioro de valor de las cuentas por cobrar y de los inventarios trae

consigo afectacion en la rentabilidad de la empresa, por tanto, también en su liquidez.

Cuadro 69
Anélisis y evaluacion financiera: Caso Pyme 1 (en USD)
Valor indice o L
Descripcién |[ndice financiero Periodo Medicion Vlallcrr mdlce, Indice del sector Tmplicacién
Medicion sugerida porcentual
actual
Pyme 1 Liquidez 2017 1.49 143 324 -6%

2018 1.26 122 -4%

Prueba dcida 2017 1 0.94 2,68 -6%
2018 0,73 0.69 -4%%

Endeundamiento 2017 0,66 0,68 0,62 2%
2018 0,71 0,73 2%

Endendamiento del

activo no corriente 2017 1.77 1.77 9.03 0%
2018 122 122 1]

Apalancamiento 2017 298 2.8 3.98 -6%
2018 349 341 2%

Cobertura

hipotecaria 2017 0 ] 14 0%
2018 1] 1] 0%

Rentabilidad 2017 0,09 0,06 09 -3%
2018 0,06 0,03 -50%

Valor capacidad

de pago 2017 $31.7:872 (% 21.457.17 -32%
2018 $19.78685 ¢ 11.29224

Fuente: Elaboracion propia.

Los indicadores financieros demuestran afectacion significativa por los problemas de
representacion contable evidenciados en los estados financieros, siendo esto una
limitante en la toma de decisiones acertada y por supuesto, en el proceso de evaluacion

crediticia por parte de la entidad bancaria (Cuadro 69).
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Observaciones caso Pyme uno

1. Notas aclaratorias con poca informacién sobre aspectos relevantes en el

reconocimiento y medicién de cada una de las cuentas.

2. Ausencia del principio de prudencia en las cuentas analizadas.

3. Informes financieros de cardcter muy general y respaldados en el criterio de la
NIIF para Pymes (2015), basado en que estas entidades no tienen obligacion
publica para rendir cuentas.

4. Estimaciones y suposiciones muy optimistas en cuentas contables que deben
considerar obligatoriamente escenarios de riesgo.

Caso dos
Cuadro 70
Analisis y evaluacion contable: Caso Pyme 2 (en USD)
Pyme 2 Ventas Anuales = § 187.233. 50
e | BEEEel o oo e e || >
Cusnta Periodo | Métodoactual | Método Sugerido | "ocricaactual | actual sugerida (dolares Variacion | - Codigo
(dolarss (délarss estadounindenses) porcentual EfTor
estadounidensas) |estadounindanszes)
Costo amortizable
Deteriore valor Valorrazonable. | Valor razonable.
cuentas por 2017 No cuantifica  |Perdidas craditicias 0,00 1.732,33 1.73233 100%: EC1
cobrar deterioro de valor | enfoque ds tasa de
perdidas
Cozto amortizabls
WValor raronable. Valor razonable.
2018 No cuatifica Pérdidas crediticiaz 0,00 1.861.23 1.861.23 100%: EC1
deterioro de valor | enfoque de tasa de
perdidas
Valor MNeto
Deterioro val Realizable
BIEMOIO VAOL | 9517 Valor al costo Deterioro de 0,00 2356.70 233670 | 100% Eil
Inventarios . .
mventaro
Valor Neto
Realizable
2018 Valor al costo Deterioro de 0,00 14.675,08 14.675,08 100%s Eil
inventario
Valoracicn
Propiedad, planta 2017 No disponen de 0,00 0.00 0,00 S/E
¥ equipo bienes inmuebles
2018 No disponen de 0,00 0.00 0,00 s/E
bienes inmuebles

*ECL1 error cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion propia.
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Resalta en este caso que no se aplican metodologias de medicion que permitan tener

representacion real de los rubros de las cuentas contables. Por su parte las notas

aclaratorias no sustentan de forma relevante lo relativo a la representacion de las cuentas

contables que contienen los informes financieros. Por ultimo las cuentas por cobrar y los

inventarios no contemplan en su representacion numérica deterioro de valor, mas cuando

en atencion a la actividad econémica a la que pertenece la empresa, estas cuentas

representan las de mayor participacion en el activo total de la empresa (Cuadro 70).

Cuadro 71
Anélisis y evaluacion financiera: Caso Pyme 2 (en USD)
. Valor Vador i ..
Descripcion [tldlCE. Periodo indice .al.?r indice ., | Indice del sector Implicacion
financiero Medicion Medicion sugerida porcentual
Pyme 2 Liquide= 2017 7.81 173 5.04 -6%

2018 6,93 6.34 -39%

Prueha deida 2017 6,33 6.47 436 -6%
2018 6,33 6.34 -21%

Endendamiento 2017 0.1 0.1006 0.52 0.06%
2018 0,12 0.12 0%

Endeudamiento

del active no

cofriente 2017 404 401 138 -3%
2018 522 4,79 -0.43

Apalancamisnto 2017 1,11 1,11 3.03 025
2018 1,13 1,14 1%

Cobertura

hipotecaria 2017 0 0 14 025
2018

Rentabilidad 2017 -0.07 -0.06 0.12 1%
2018 0,07 0.04 -3%

Valor capacidad

de pago 2017 - -
2018 6.563.63 4.198.04 -36%

Fuente: Elaboracion propia.

Segun lo indicado en el cuadro anterior, los indicadores financieros presentan

variaciones a consecuencia de la variacion de la representacion contable. Sin embargo,

sus indicadores en el segundo periodo, resultan ser adecuados y relacionados con los

indicadores del sector.
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Observaciones caso Pyme dos

1. No se representan en los informes financieros situaciones de posibles riesgos,

como es el caso de probabilidades de pérdidas ante circunstancias de alta

posibilidad de que ocurran.

2. La empresa no cuenta con activos no corrientes como son propiedad, planta y

equipo, pero informalmente se conoce que estas entidades por evitar impuestos,

las grandes inversiones las tienen registradas a titularidad de su mayor accionista.

3. Falta de acompafiamiento de indicadores que permitan el control de posibles

alteraciones por falta de ética del preparador de informacion contable o interés

especifico de sus propietarios.

Caso tres
Cuadro 72

Anélisis y evaluacion contable. Caso Pyme 3 (en USD)

Pyme 3 Ventas Anuales = $1.367.128 50
Representacion | Representacion Variacion
. . - . numerica actual | actual sugerida numerica Variacion | Codige
Cuenta Periodo Meétodo actual Metedo Sugerido (délares (dblares (dolares p— error
estadounidansas) | estadounidenses) |estadounidenses)
Costo amortizable
Deterioro valor No resistra medicién Valor razonable.
cuentas por 2017 U - Pérdidas crediticias 0,00 234400 2344 00 100% EC1
de esta cuenta
cobrar enfoque de tasa de
perdidas
Costo amortizable
Mo registra medicién Valor razonzble.
2018 LT - Pérdidaz crediticias 0,00 11.522 49 11.522 49 100%% EC1
de esta cuenta
enfoque de tasa de
perdidas
Valor Neto
) . - Realizable
Deteriorovalor |-, | Noregistramedicion | - p oo ge 0,00 474508 474508 | 100% Eil
Inventarios de esta cuenta . .
inventario
Valor Neto
Mo registra medicién Realizable
2018 LT - Deterioro de 0,00 3.338.83 3.338.85 100%% Eil
de esta cuenta . .
inventario
Valoracidn - . . .
. S No posee bienes | No posee bienes
Pwph,d.adf planta| 2017 inmuebles inmuebles 0.00 SIE
¥ equipo
No posee bienes | No posee bienes
"
2018 inmuebles inmuebles 0.00 S/E

*EC1 error cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion propia.
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En el (Cuadro 72) se observa que las cuentas por cobrar y los inventarios estan

reconocidos sin considerar la medicion del alto riesgo ante las pérdidas por cuentas

incobrables y la obsolescencia del inventario, que por la naturaleza del sector econémico

al que pertenecen, estas entidades resultan complejas para su evaluacion. Por su parte

las notas aclaratorias presentan gran debilidad en la revelacion de informacion que

respalde la representacion numérica de las cuentas y por ultimo los estados financieros

tienden tendencia de cumplir mas fines tributarios que fines informativos.

Cuadro 73
Anélisis y evaluacion financiera: Caso Pyme 3 (en USD)
. Valor indice - - L
Descripcio] ]ﬂd.‘lCE. Periodo Medicion .al.'?r indice .. |Indice del sector Implicacion
financiero Medicion sugerida porcentual
actual
Pyme 3 Liquidez 2017 8,82 8,63 324 17%

2018 3,00 200 -10%%

Prusba dcida 2017 396 3,79 2,68 17%
2018 1,73 1.63 10

Endeudamiento 2017 0,11 0.1 (.62 1%
2018 0.2 021 1%

Endeudamiento

del activo no

cotriente 2017 0,66 10,66 203 0
2013 2,18 208 0.1

Apalancamisnto 2017 1,11 1,00 3,08 2%
2018 123 1,19 -3

Cobertura

hipotecaria 2017 1] 0 14 0
2018 228 2,36 0%

Rentabilidad 2017 0,028 0,01 0% -64%
2018 0,03 0,02 -33%

Valor capacidad

de pago 2017 11.565,00 8.233,00 -29%
2018 19.657.00 17.737.00 -10%%

Fuente: Elaboracion propia.

La omision de representacion de cuentas como el deterioro de valor afectan

notablemente los indicadores financieros y en consecuencia, generan una alta

probabilidad de presentar asimetria de informacion en un mercado (Cuadro 73).
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Observaciones caso Pyme tres

1. Ausencia de indicadores de control que permitan visualizar de manera répida y

oportuna omisiones de informacion, lo cual es relevante en un informe

financiero.

2. El enfoque de diversos criterios de reconocimiento y medicion ocasiona

diferentes valores numéricos, provocando distinta representacion en los estados

financieros.

3. La inexistencia de indices promedio del sector al que pertenecen las empresas en

los estados financieros, impide una adecuada y oportuna comparabilidad.

Caso cuatro

Cuadro 74

Anélisis y evaluacién contable: Caso Pyme 4 (en USD)

Valer razonable

Pyme 4 Ventas Anuales = §  1.833217.0
el [l e e I .
Cusnta Periodo | Métodoactual | Mstodo Sugerido | Toricaactual | actual sugerida (dolares Variacién | Codigo
(dolares (dolaras . porcentual Error
estadounidenses) | estadounidenzes) LI
Costo amortizable
Deterioro valor Valor razonable.
cuentas por 2017 Mo registra medicion |Pérdidas crediticias 0,00 4.102,58 4.102,58 100% EC1
cobrar enfoque de tasa de
pérdidas
Costo amertizable
Valor razonable.
2018 No registra medicion |Pérdidas crediticias 0,00 8803503 889505 100% EC1
enfoque de tasa de
pérdidas
Valor Neto Realizable| 20" ¢t
Deterioro valor Deterioro de Rwlgable ,
. 2017 . . Deterioro de 354 81 394,81 0% Eil
Inventarios inventario . .
inventario
2018 [No repistra inventarips| 0 BT 0% 5/E
= inventarios
Modelo de
Valoracion reevaluacion
Propiedad, planta 2017 MModelo al costo 205.000,00 160 (0, 00 -36 000,00 -18% EP1
¥ equipo Valor razonable
Meodelo de
reevaluacion
2018 Modelo al coste 205.000,00 1600 (o0, 0oy -36.000, 00 -18% EP1

*ECL1 error cuentas por cobrar. Eil error inventarios. EP1 error propiedad inmueble. S/E sin error

Fuente: Elaboracion propia.
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El rubro de cuentas por cobrar no contempla un escenario de riesgo, ante la
posibilidad de incumplimiento de pagos, evidencidndose un criterio muy optimista por
parte del profesional encargado de la preparacion y presentacion de la informacion
financiera (Cuadro 74).

Cada metodologia bajo su enfoque arroja resultados (representaciones numéricas)
diferentes, por lo que seria importante contar con parametros de control que permitan
evaluar la metodologia de medicion aplicada en distintos escenarios.

La informacién que contiene en las notas aclaratorias no permite evaluar los

argumentos de juicio del profesional contable.

Cuadro 75
Analisis y evaluacion financiera: Caso Pyme 4 (en USD)
. Valor indice - L L
Descripcion Elnd;;;ero Periodo Medicion L[Ed.:i::luslsl;:ﬂda Indice del sector I;T;Ii:z?uzl
actual
Pyme 4 Liquidez 2017 0.72 0.62 3.4 3%

2018 0.83 0.83 3%

Prushba dcida 2017 0.58 0.53 2,68 3%
2018 0.83 0.83 3%

Endeudamisnto 2017 0.62 073 0,62 11%
2018 0.6 0.68 8%

Endendamiento

del activo no

cotrients 2017 058 0,74 8,03 16%
2018 0.81 0.02 11%

Apalancamisnto 2017 26 22 3,08 -13%
2018 23 1.9 -32%

Cobertura

hipotecaria 2017 6,34 5.07 14 -127%
2018 4,73 3,79 4%

Rentabilidad 2017 0.03 0,01 0,12 4%
2018 0.02 0,03 -5%

Valor capacidad

de pago 2017 8.520,00 - -100%
2018 12.895.00 - -100%

Fuente: Elaboracion propia.

La representacion contable afecta significativamente a los indicadores financieros,
evidenciandose alteraciones en la informacién cuantitativa que no contribuye
adecuadamente para la toma de decisiones de los usuarios de la informacion, siendo en

este estudio los acreedores bancarios.
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Observaciones caso Pyme cuatro

1. Representacion numérica distinta en cada metodologia de medicion de los

rubros que representan los activos analizados.

o B~ N

estimaciones.

Informacion deficiente en el tiempo.

Falta de coherencia en informacion de un periodo a otro.

Falta de indicadores de control que permitan evaluar juicios profesionales.

Inexistencia de mecanismos que permitan evaluar y control la prudencia de las

6. Gran cantidad de inconsistencias de la informacion en los informes financieros.

Caso cinco

Cuadro 76

Analisis y evaluacion contable: Caso Pyme 5 (en USD)

Pyme 5 Ventas Amuales = $§2.082.160.24
Representacion | Representacion | . ., X
_ . Variacion numerica| _ . .
. . . numerica actual | actual sugerida . Variacion | . .
Cuenta Periodo Meétodo actual Meétodo Sugerido ] . (dolares Codigo error|
(délares (dolares . porcentual
. . estadounidenses)
estadounidenses) | estadounidenses)
Costo amortizable
Deterioro valor Valor razonable.
cuentas por 2017 No registra medicion |Pérdidas crediticias 0.00 2.092,00 9.002.00 100% EC1
cobrar enfoque de tasa de
pérdidas
Costo amortizable
Valor razonable.
2018 No registra medicion |Pérdidas crediticias 0.00 22218,00 22.218.00 100% EC1
enfoque de tasa de
pérdidas
Detetioro valor - ; . . No registra
. 207 Mo registra invemtario . . 0,00 - - S/E
Inventarios = invemtario
No registra
2018 |No registra invemtario L= 0,00 - - S/E
invemtario
Valoracion No registra No registra
Propiedad, planta 2017 propiedades propiedades 0,00 0,00 0,00 S/E
¥ equipo inmuebles inmuebles
No registra No registra
2018 propiedades propiedades 0,00 0,00 0,00 S/E
itmmuebles itumuebles

Fuente: Elaboracion propia.

*ECL1 error cuentas por cobrar
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La representacién numérica de la cuenta por cobrar no contempla en su medicion la
probabilidad de pérdida ante impagos. Esto llama la atencion, mas cuando se trata de un

rubro importante en los activos de esta entidad (Cuadro 76).

Las notas aclaratorias no reflejan informacion clara sobre el reconocimiento y
medicion de las cuentas de los estados financieros, razén por la cual se evidencia
informacion de poca calidad. Por su parte los estados financieros de esta entidad
analizada presentan problemas de forma, porque no tienen firmas de responsabilidad de
los responsables de la preparacion y presentacién de estos informes financieros,
afectando la imagen de la empresa ante la falta de seriedad en la obligacion de la

presentacion de estos documentos.

Cuadro 77
Anélisis y evaluacion financiera: Caso Pyme 5 (en USD)
Valor indice i . L
Descripcion Indice financiero Periodo Medicion “,-_al.n.r 1nd1ce_ Indice del sector Implicacion
Medicion sugerida porcentual
actual
Pyme 5 Liquidez 2017 42 407 3.02 -13%

2018 28 49 26.67 -182%

Prueba acida 2017 432 407 238 -13%
2018 284 26.6 -180%

Endeudamiento 2017 024 023 0,32 -1%
2018 0,03 0,02 -1%

Endeudamiento

del activo no

cotriente 2017 N/A N/A 7,58 N/A
2018 N/A N/A N/A

Apalancamiento 2017 1.31 12 284 -3%
2018 1,03 0,97 -6%

Cobertura

hipotecaria 2017 N/A N/A 14 N/A
2018 N/A N/A 0%

Fentabilidad 2017 0.03 0.02 0,12 -1%
2018 0,03 0.04 -20%

Valor capacidad

de pago 2017 21.597.00 18.363.00 -13%
2018 45.647,00 38.891.00 -13%

*N/A no aplica
Fuente: Elaboracion propia.

En el (Cuadro 77), la representacion numérica de la cuenta contable analizada afecta

significativamente a los indicadores financieros de la empresa, siendo un factor
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relevante en la toma de una decision, pudiendo ocasionar asimetria de informacion sobre

todo para el caso de una entidad bancaria. Los informes financieros de esta entidad

presentan la informacion de manera general y dan la imagen de falta de coherencia en la

informacién. Resalta ademéas que: al tratarse de una empresa que ofrece servicios de

transporte, no cuenta con los activos fijos de importancia representados en vehiculos.

Ademaés recabar informacion de manera informal se determind que dichos activos se

encuentran a nombre de otras personas, razon por cual resulta imperante contar con

parametros de control que permitan generar sefiales de alerta, cuando la informacion

intrinsecamente exprese indicios de riesgo moral.

Observaciones caso Pyme cinco

1.

Diferencias notorias provocadas por problemas de representacion en los estados
financieros, ante la aplicacion de distinta metodologia de medicién en la
valoracion de los activos.

Indicios de riesgo moral en la representacion de los estados financieros.

Notas aclaratorias con poca informacién la cual sirva de soporte a la
representacion de cada cuenta contable

Se denota ausencia de importancia del factor de riesgo que se debe considerar en
la evaluacion de las partidas de los estados financieros; las mismas que deben ser
evaluadas y medidas en escenarios de riesgo, como es en este caso las cuentas
por cobrar.

Inexistencia de control en el manejo de las estimaciones como expresion del
juicio profesional.

Falta de coherencia en la representacion de los informes financieros, dando la
imagen de ocultamiento de informacion.

Inexistencia de mecanismos que permita validar la calidad de criterio del
profesional contable.

Mayor importancia concedida al cumplimiento de obligacién tributaria y legal,

mas que en la utilidad a los usuarios.
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9. Indicadores financieros inconsistentes en relacién con los del sector, razon por lo

que es relevante contar con mecanismos que permitan detectar y evaluar esta

dispersion.

Caso seis
Cuadro 78
Analisis y evaluacion contable: Caso Pyme 6 (en USD)
Pyme 6 Ventas Anuales = $  780.005.00
Representacion | Representacion Variacion
. . . . numerica actual | actual sugerida NUmErica Variacion Codigo
Cuenta Periodo Método actual Método Sugerido (délares (délares (délares i error
estadounidenses) | estadounidenszes) |estadounidenszes)
Costo amortizable
Deterioro valor Valor razenable.
cuentas por 2017 Mo registra medicion |Pérdidas crediticias 0,00 473633 473633 100% EC1
cobrar enfoque de tasa de
perdidas
Costo amertizable
Valor razonable.
2018 No registra medicion |Pérdidas crediticias 0,00 441902 441902 100%% EC1
enfoque de tasa de
perdidas
Valer Neto
Deterioro val Feealizable
SIEHDIOTAOT | 3017 | Mo registra medicién | Deterioro de 0,00 3.021,00 302100 [ 100% Eil
Inventarios 3 . |
inventario
Valer Neto
Reealizable
2018 No registra medicion Deterioro de 0,00 3.100 .00 3102 00 100% Eil
inventario
Valoracion Mo registra No registra
Propiedad, planta 2017 propiedades propiedades 0,00 0,00 0,00 S/E
¥ equipo inmuehles inmuehles
Mo registra Mo registra
2018 propiedades propiedades 0,00 S/E
inmuebles inmuebles

*EC1 error cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion propia.

Eil error inventarios

S/E sinerror

Los estados financieros no representan el reconocimiento de estimaciones criticas

relativas a la posibilidad de generacion de pérdidas a causa de incumplimientos en pagos

y el deterioro de inventarios por pérdidas asociadas a los mismos, debido a la naturaleza

del negocio al que pertenece la entidad (Cuadro 78). Asi mismo las notas aclaratorias

gue acompafian a los estados financieros presentan informacion muy general; no

registran al detalle los criterios de reconocimiento y medicion de las cuentas relevantes.
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Inexistencia de parametros que permitan validar los elementos observables y no
observables que se consideran en la medicion de cuentas.
El informe financiero contentivo de la revelacion de informacion, no registra la firma

de responsabilidad de quien ejecutd y aprobo los lineamientos de representacion.

Cuadro 79
Anélisis y evaluacion financiera: Caso Pyme 6 (en USD)
. Valor ndice ) - L
Descripeion Ind.icel Periodo Medicion “..al.?r md.me. Indice del sector Implicacion
financiero Medicion sugerida porcentual
actual
Pyme 6 Liquidez 2017 83 8.15 42 -15%

2018 6.58 6.37 21%

Prueba dcida 07 3.33 34 2,96 -15%
2018 2,15 1,93 -22%

Endendamisnto 2007 0.12 0.1 0,62 2%
2018 0.15 0.13 2%

Endendamiento

del activo no

cofriente 207 2847 8847 9.03 s
2018 164,86 164 86 0

Apalancamiento 2017 1,13 1,11 3,98 2%
2018 1,17 1,13 -3%

Cobertura

hipotecaria 2017 NiA NiA 14 N/A
2018 N/A NA N/A

Rentabilidad 2017 0,03 0,02 0,19 -1%:
2018 0.03 0.01 2%

WValor capacidad

de pago 2017 0.146,00 6.818.00 -23%
2018 10.241.00 6.983,00 -32%

*N/A no aplica
Fuente: Elaboracion propia.

La debilidad de representacion de los estados financieros afecta en la medicion de los
indicadores financieros, convirtiéndose en una posible explicacion o mecanismo de la
generacion de oportunismo de mercado de una de las partes que, intrinsecamente cuenta
con mas informacion que la otra interviniente en una negociacion (Cuadro 79).

Los estados financieros de esta entidad muestran evidencias criticas en su
representacion que se configuran en un factor de alto riesgo en la toma de decisiones

crediticias.
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Observaciones caso Pyme seis

10.

Ausencia del principio de prudencia ante escenarios de mercado.
Falta de control en los criterios de reconocimiento y medicion de los rubros que
representan los activos, pasivos y patrimonio.

Inexactitud en la estimacion de valores ante los distintos escenarios de riesgo.
No existencia de parametros que permitan conocer el criterio sobre el cual se
fundamenta el juicio profesional del responsable de la preparacion y presentacion
de los informes financieros.

Notas aclaratorias con informacion insuficiente.

La variacion numérica ante la aplicacion de una metodologia distinta de
valoracion en las cuentas analizadas afectan la rentabilidad de la empresa, por
tanto, la capacidad de pago para la adquisicion de endeudamiento.

Los estados financieros de la entidad analizada muestran indicios de
ocultamiento de informacion y se persiguen intereses con estas representaciones
que no son de caracter general; mas bien con fines tributarios.

Los indicadores financieros de esta entidad presentan grandes desviaciones en
relacion con los indicadores del sector.

Los estados financieros no presentan firmas de responsabilidad.

La desviacion negativa de los valores en las cuentas del activo corriente (cuentas
por cobrar e inventarios a causa del deterioro de valor) incide en la liquidez de la
empresa asi como en su rentabilidad. De esta manera se afecta la probabilidad de
pago para un endeudamiento, resaltdndose que en una deuda contraida con una
entidad financiera ya sea a largo o corto plazo, debe realizar pagos periddicos en

ciclos cortos, razén por la cual es trascendental la medicion de estos parametros.
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Caso siete
Cuadro 80

Anélisis y evaluacién contable: Caso Pyme 7 (en USD)

Pyme 7 Ventas Anuales = $1.114.308 54
R B I >
Cuenta Periodo | Mtodoactual | Método Sugerido | Terica actual | - actul sugerida (délares Variacién | Codigo
(dolares (dolarss E porcentieal EITor
estadounidenses) | estadounidenses) FHiET e
Walor razonable. | Costo amortizable
Deterioro valor Pérdidas erediticiaz | Valor razonable.
cuentas por 2017 probabilidad de | Perdidas crediticias 052,00 431200 3.360,00 353% EC1
cobrar incumplimisnto | enfoque de tasa de
explicito perdidas
Valor razonable. | Costo amortizable
Peérdidas crediticiaz | Valor razonable.
2018 probabilidad d= | Pérdidas crediticias 41942 326700 284758 679% EC1
incomplimiente | enfoque de tasa de
explicito perdidas
Valor Neto
Deterioro valor Reﬂgable ,
. 2017 Valor al costo Deterioro de 42009 1.978.00 104801 100% Eil
Inventarios . .
inventario
Valor Neto
Realizable
2018 Valor al costo Deterioro de 1.652,00 249300 241,00 100% Eil
inventario
Viloracion P . . q . -
. n No registra bienes | No registra bienes N g .
Proptedadj planta| 2017 m;n nehles m;n nehles NiA NA NIA s/E
v equipe
1018 No r.:g‘lstra bisnes | No r.:_zislra biznes NiA NA NiA S/
inmuebles inmuebles

*ECL1 error de cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion propia.

Eil error de inventarios

S/E sin error

Atendiendo los datos del (Cuadro 80), se observa como las cuentas por cobrar se ven

afectadas por la aplicacion de distinta metodologia de medicidén en su reconocimiento.

En el caso de los inventarios se debe considerar y estimar de manera prudente el

deterioro de valor por obsolescencia, en razén de que los inventarios que manejan las

empresas se ven afectados en alta escala por el avance de la tecnologia.

Los estados financieros muestran cierta debilidad en la informacion, debido a la falta

de explicacion y fundamentacion de los datos que contemplan cada una de sus cuentas.

Dicho de otra forma, la revelacion es de caracter muy general.
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Cuadro 81

Anélisis y evaluacion financiera: Caso Pyme 7 (en USD)

. Valor
Descriprion I.ﬂd.'lCE. Periodo indice “-.al.c:'ur indice . Indice del sector Implicacion
financiero Medicion Medicion sugerida porcentual
Pyme 7 Liquide=z 2017 231 122 469 %

2018 028 0.2 -3%

Prueba dcida 2017 1,83 1,74 413 %%
2018 0.3 .38 -3%

Endendamiznto 2017 0.38 e 0,32 1%
2018 0,35 0.36 1%

Endeudanuento

del active no

cotriente 2017 3,53 3,53 8.08 0%
2018 3.13 3.13 0%

Apalancamiento 2017 1.6 1.3 29 -10%%
2018 1,35 1,51 -4.00%

Cobertura

hipotecaria 2017 N/A N/A 14 N/A
2018 N/A N/A NiA

Rentabilidad 2017 0,02 0,01 0,08 -1%
2018 0,06 0,05 -1%

Valor capacidad

de pago 2017 6.543,00 213400 -67%%
2018 6.253 .00 1.506,00 -16%

Fuente: Elaboracion propia.

*N/A no aplica

Considerando los hallazgos anteriores, evidencian que los estados financieros de la

Pyme 7, demuestran a partir de sus cuentas, una representacion numérica menor ante la

aplicacion de otras metodologias permitidas por las normas internacionales de

informacion financiera, lo cual incide de manera directa en los indicadores financieros

de la empresa.

Observaciones caso Pyme siete

1. Estados financieros con divergencias en la representacion de sus cuentas, al

analizarlos bajo distintos escenarios.

2. Los criterios de reconocimiento y medicion estan sujetos al juicio profesional y

no existe herramienta de evaluacion que permitan estimar la subjetividad propia

de dicho juicio.

239




3. Los estados financieros no cuentan con pardmetros de representacion sobre la

comparacion de la situacion de la entidad versus otras entidades que se dedican a

la misma actividad econémica.

Caso ocho
Cuadro 82
Analisis y evaluacion contable: Caso Pyme 8 (en USD)
Pyme § Ventas Anuales = § 53198637
Eﬁﬁ::iﬁ iﬁﬁ'ﬁﬁ Varlaclin | riocion | Codigo
Cusnta Periodo Migtedo actual Meétodo Sugerido . . £ numeérica (dolares €
(dolarss (dolares s o porcentual ErTor
estadounidensas) | estadounidenses)
Costo amortizable
Detetioro valor Valor razonable.
cuentas pror 2017 No registra medicion |Pérdidas crediticias 0.00 1.594. 00 1.594. 00 100%% EC1
cobrar enfoque de tasa de
pérdidas
Costo amortizable
Valor razonable.
2018 Mo registra medicion |Pérdidas crediticias 0,00 1.461.00 1.461,00 100%% EC1
enfoque de tasa de
pérdidas
Valor Neto
Deterioro valor Realizable
- . 2017 No registra medicion Deterioro de 0,00 3.691,00 3.691,00 100% Eil
Inventarios = . .
inventario
Walor Mete
Reslizable
2018 No registra medicion Deterioro de 0,00 4204 00 420400 100% Eil
inventario
Valoracion No poses No poses
Propiedad, planta 2017 propiedades propiedades 0,00 0,00 0,00 S/E
¥ equipo inmuebles inmuebles
No poses No posee
2018 propiedades propiedades 0,00 0.00 0,00 S/E
inmuebles inmuebles

*EC1 error cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion propia.

Eil error inventarios

S/E sinerror

En base al (Cuadro 82) se puede notar que en esta entidad, los estados financieros

presentan errores de forma y no cuentan con las respectivas firmas de los responsables

de la emision de informacion. Por otra parte, el rubro de cuentas por cobrar no refleja

estimaciones de escenarios de riesgos, a los cuales estan sujetos este tipo de cuentas y

mas aun cuando se trata de actividades econdmicas en las que parte de su operatividad es

la venta a crédito. Adicional el criterio de medicién de los inventarios es demasiado

optimista pero lejos de lo real, en razén de que no se estipulan estimaciones de deterioro

por pérdida de inventario, esto inexorablemente incide directamente en la rentabilidad de

la empresa y a su liquidez.
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Cuadro 83
Analisis y evaluacion financiera: Caso Pyme 8 (en USD)

. Valor
Descripcion Indicel Perodo indice ‘f.al.?r ﬂld.‘l.C.E. Indice del sector Implicacion
financiero Medicién MMedicion sugerida porcentual
Pyme 8 Liquidez 2017 135 1.3 336 -3%

2018 1,56 1.4% -1%

Prueba dcida 2017 0.48 043 1,68 -3%
2018 0.35 029 6%

Endendamiento 2017 0.74 077 0.6 3%
2018 0.64 0,65 1%

Endeudamiento

del active no

corriente 017 N/A N/A 12.91 NA
2018 N/A N/A NA

Apalancamiento 2017 3.83 371 3.7 4%
2018 2,79 2,67 4%

Cobertura

hipotecaria 2017 NIA NIA 14 NiA
2018 NiA NIA NiA

Rentabilidad 2017 0.04 0,03 0.07 1%
2018 0.03 0,02 1%

Valor capacidad

de pago 2017 6.383,00 4.798,00 -25%
2018 5.452,00 3.752,00 -31%

*N/A no aplica
Fuente: Elaboracion propia.

Los indicadores financieros de esta entidad demuestran una variacion considerable en
su representaciéon numérica a causa de la aplicacion de diversas metodologias de
valoracion en funcién de la estimacion de escenarios, incidiendo notablemente en los
resultados finales de la empresa, lo cual es un elemento importante para la decision

sobre el financiamiento a otorgar (Cuadro 83).

Observacion caso Pyme ocho

1. Variacion considerable en representacion numérica ante la aplicacion de
diversas metodologias de medicion y valoracion de las cuentas que integran los
estados financieros.

2. Ausencia de parametros de control que permitan evaluar la calidad de las

estimaciones (elemento subjetivo) que forman parte de la medicion.
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3. Inexistencia de indicadores que acomparien en el reconocimiento de la calidad

del juicio profesional del contador publico y de los responsables en la

preparacion y presentacion de los informes financieros.

Caso nueve
Cuadro 84
Analisis y evaluacion contable: Caso Pyme 9 (en USD)
Pyme 9 Ventas Anuales = § 712.254,51
Representacion | Representacion Variacion
. . . . numérica actual | actual sugerida numerica Variacion Codigo
Cuenta Periodo Método actual Metodo Sugerido (délares (dolares (délares et error
estadounidenses) | estadounidsnzes) | estadounidenses)
Valor razonable. Costo amortizable
Deterioro valor Pérdidas crediticiaz | Valor razonable.
cuentas por 2017 probabilidad de | Pérdidas crediticias 1.583,72 332327 174155  110% EC1
cobrar incumplimiente | enfoque de tasa de
explicite pérdidas
Valor razonable. Costo amortizable
Pérdidas crediticias | Valor razonable.
2018 probabilidad de | Pérdidas crediticias 1.583,72 273643 117271 74% EC1
incumplimiente | enfoque de tasa de
explicite pérdidas
Valer MNete
Detetioro vl Realizable
Slenore TR Or | 2017 Valor al costo Deterioro d 1.03438 2.736.43 77205 | 39% Eil
Inventarios [ .
inventario
Valor Ne
Valor Neto Realizable|  © 0L [ \et0
Deterioro de Realizable
2018 o enoro £ Deterioro de 3.555,08 3.555,08 0% Eil
inventario . .
inventario
Valoracion No poses No poses
Propiedad, planta 2017 propiedades propiedades 0,00 S/E
¥ equipo inmuebles inmuehles
No posee No poses
2018 propiedades propiedades 0,00 S/E
inmuebles inmuehles
*ECL1 error cuentas por cobrar Eil error inventarios S/E sin error

Fuente: Elaboracion propia.

Segun datos contenidos en (Cuadro 84) se observa que la entidad presenta

problemas en cuanto al criterio de medicién y valoracion de las cuentas por cobrar,

dada la variacion numérica significativa en su representacion, lo cual pudiere deberse al

uso de distintos metodos de evaluacion y estimacion.

En relacion con los inventarios, se observa cdmo se presentan variaciones

considerables en el primer periodo, mientras que en el segundo existe una mejora en el

uso de criterios y mediciones, pues los resultados de su aplicacion se acercan a la

realidad econdmica de los rubros referenciados.
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La empresa no cuenta con propiedades en inmuebles bajo titularidad legal; no
obstante, segin fuentes de naturaleza informal, la empresa pudiera contar con
propiedades las cuales aparecen registradas a nombre de sus accionistas. Ante tal
escenario, surgen las siguientes interrogantes ¢Los resultados que representan las
empresas no son reales? ;De dénde se originan los recursos para la compra de bienes
que son utilizados por la empresa, pero que no se encuentran a nombre de la misma?
¢Cuales son las razones por las que estos bienes no estan registrados a nombre de la
empresa? ¢Cual es el interés de estas empresas en las que sus estados financieros
presentan problemas de representacion? ¢ Qué desventajas enfrentan las empresas que no

representan adecuadamente su informacion contable?

Cuadro 85
Anélisis y evaluacion financiera: Caso Pyme 9 (en USD)
. Valor e S
Descripcioy Ind.u:e. Perindo indice ‘f.al.?r indice | Indice del sector Implicacion
financiero Medicién Medicion sugenda porcentual
Pyme 9 |Liguidez 2017 12,79 12,51 221 -28%

2018 16,32 15,76 -36%

Prucba dcida 017 .98 8.71 2,08 -27%
2018 12,92 12.36 -36%

Endeudamiento 017 042 043 0,62 1%
2018 046 0.48 2%

Endeudamuento

del active no

cotriente 2017 1,85 1,85 9.03 0%
2018 200 209 0

Apalancamisnto 2017 1.71 1.69 3,98 -1%
2018 1,87 1,82 3%

Cobertura

hipotecaria 2017 N/A NiA 14 N/A
2018 NA MIA 0%

Rentabilidad 2017 0,18 0,02 09 16%
2018 001 0,02 1%

Valor capacidad

de pago 2017 -
2018 -

*N/A no aplica
Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos del (Cuadro 85) la implicacion de la variacion numérica es directa en
relacién con los indicadores financieros, lo cual denota con qué calidad de informacién

se cuenta para una toma de decisiones.
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Observacion caso Pyme nueve

1. Problemas de representacion ante la aplicacién de distintas metodologias de
reconocimiento y medicion en las cuentas contables.

2. Ausencia de indicadores de control que permitan efectuar una comparacion de
las estimaciones en los distintos escenarios, periodos de tiempo, asi como

determinar la calidad del criterio del juicio profesional.

3. Se exigen indicadores que permitan determinar indicios sobre el interés real de
las entidades con respecto a los estados financieros presentados, mas cuando
exista evidencia de desviaciones.

4. El gran porcentaje de los estados financieros de las Pymes, presentan problemas
de representacion contable porque las estimaciones no evidencian una adecuada
prudencia en la valoracion.

Caso diez
Cuadro 86
Analisis y evaluacion contable: Caso Pyme 10 (en USD)
Pyme 10 Ventas Anuales = 780.905,00
Representacion | Representacion Variacion
Cusnta Periodo | Método actual Mtodo Sugerido | Twericasctual | actualsugenda |\ o dolares| V22cion | Codigo
(dolares (dolares s porcentual Bror
estadounidenses) | estadounidenses)
Costo amortizable
Deterioro valor Valor
cuentas por 2017 No registra medicion | razonable Pérdidas 100% EC1
cobrar crediticias enfoque de
tasa de pérdidas B B
0,00 3.063,97 3.063.97
Costo amortizable
Valor
2018 No registra medicion |  razonable Pérdidas 100% EC1
crediticias enfoque de
tasa de pérdidas 0,00 2.796.03 2.796.05
Deterioro valor Valer Neto Realizable
. 2017 No registra medicién | Deterioro de inventario 100% Eil
Inventarios =
0,00 3.717.60 3.717.60
2018 Mo repsitra inventatios| No regsitra inventatios 0,00 - - NJA
Valoracién Medele de reevaluacion
Propiedad, planta 2017 Modelo al costo Val ble 9% EP1
v squipo Of razonable
369.829.58 336.616.82 -33.212.75
Modelo de reevaluacion
2018 Modslo al costo Valor razonahle 100%% EP1
433.434 39 303.404.07 -130.030.32

*EC1 error cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion propia.
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Ante los datos observados en el (Cuadro 86), se constata que existen variaciones en
las cuentas por cobrar (deterioro del valor), inventarios (deterioro de valor) y propiedad,
planta y equipo (bienes inmuebles-revaluacion), ante la aplicacion de diferentes métodos

de medicion en el reconocimiento y medicion.

Cuadro 87
Anélisis y evaluacion financiera: Caso Pyme 10 (en USD)
. Valor indice . S
Descripcion Indmel Periodo Medicion ‘...al.?r indice . Indice del sector Implicacien
financiero MMedicion sugenda porcentual
actual
Pyme 10 Liguidez 2017 1.49 143 3,24 6%

2018 1.26 122 4%

Prueha dcida 2017 1 094 268 6%
2018 0,73 0,69 4%

Endendamiento 2017 0,66 0,68 0,62 2%
2018 0.71 0,73 2%

Endendamisnto

del activo no

cofrisnte 2017 1.77 1.77 8,03 0%
2018 122 122 0

Apalancamiento 2017 298 28 3,98 6%
2018 3.49 341 -2%

Cobertura

hipotecaria 2017 NiA NIA 14 N/A
2018 NiA NIA N/A

Rentabilidad 2017 0.09 0.06 0.9 -3%
2018 0,06 0,03 -3%

Valor capacidad

de pago 2017 31.758,72 2145717 -31%
2018 19.786.83 11.20224 43%

*N/A no aplica
Fuente: Elaboracion propia.

Segun hallazgos contenidos en el (Cuadro 87) los indicadores financieros representan
variaciones trascendentales como consecuencia de los cambios numéricos producidos
por la aplicacibn de metodologias de medicion con distintos enfoques en las

correspondientes estimaciones subsecuentes de valoracion.

Observacion caso Pyme diez

1. Problemas de representacién numérica en los estados financieros a causa del uso
de distintos criterios y metodos aplicados en la valoracion de sus cuentas

contables.
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2. Inconsistencias de representacion de sus informes financieros con base en la
perspectiva del tipo de mercado al que pertenece la empresa; por ejemplo, la
inexistencia de inventarios en el segundo periodo evaluado, pudiera demarcar
posibilidades en cuanto a ocultamiento de informacion o administracion
ineficiente de sus recursos.

3. Falta de informacion en la revelacion (notas aclaratorias) que sustenten el
criterio y juicio del profesional contable.

4. Inexistencia de indicadores de evaluacion sobre la calidad de informacion tanto
para elementos observables (objetivos) y elementos inobservables (subjetivos).

5. Problemas de forma y fondo en la representacion que afectan la imagen de la

entidad analizada.

Con base en los resultados descritos, se procede a comprobar la hipotesis de manera

correlacional (método de regresion), tomando en cuenta como variables de hipotesis:

1. Larepresentacion contable (indice del namero de errores de representacion en las
cuentas contables analizadas bajo la aplicacion de distintas metodologias de
medicion e indice promedio de variacion numérica de las cuentas representadas).

2. El impacto en la informacion financiera a causa de la variacion de representacion
contable medida a través de indicadores financieros (indice promedio de
variacion de los indicadores financieros).

Estos elementos se reflejan en el siguiente modelo, cuyos resultados se sintetizan

(tanto para las 5 empresas grandes; como para las 10 Pymes), en el (Cuadro 88):

y=f(x)
lif = Co + C, (Ex,) + C, (Ex,)

Donde:

lif = Incidencia en indicadores financieros

Co =  Intercepto

C; = Constante del indice # de errores de representacion contable
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Ex, = Indice promedio del nimeros de errores de representacion contable

C, =  Constante de indice promedio de variacion numérica de representacion contable
EX, = Indice promedio de variacion numérica de representacion contable
Cuadro 88
Resultados de variacion en representacion contable-indices financieros
: X I'n)d(izce ‘ Y
Indlge Promedio de Indlge
Promedio de . Promedio de
variacion del porce_ntagg de porcentaje de
nimero de variacion variacion de
errores d?’ r:;rr:seerr:i:c?gn ir)dicac_jores
N° Detalle representacion contable financieros
1 Empresa 1 0,5000 0,3855 0,1887
2 | Empresa 2 0,6667 0,9425 0,0249
3 Empresa 3 0,8333 0,5780 0,0142
4 Empresa 4 0,8333 0,5234 0,1977
5 Empresa 5 0,8333 0,6073 0,1063
6 Pyme 1 0,6667 3,9466 0,1100
7 Pyme 2 0,6667 1,0000 0,1500
8 Pyme 3 0,6667 1,0000 0,1516
9 Pyme 4 0,6667 0,5900 0,4937
10 Pyme 5 0,3333 2,0000 0,3791
11 Pyme 6 0,6667 1,0000 0,1725
12 Pyme 7 0,6667 3,0800 0,1750
13 Pyme 8 0,6667 1,0000 0,1041
14 Pyme 9 0,5000 0,7400 0,1910
15 Pyme 10 0,8333 0,7800 0,0850

Fuente: Elaboracion propia.

Aplicando esta metodologia en el programa MS-Office Excel (version 10) se obtiene
los valores para la verificacion de:
H,: Los estados financieros presentan problemas de representacion contable.

Ho: Los estados financieros NO presentan problemas de representacion contable.
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Cuadro 89
Resultados de estadisticas de regresion

Estadisticas de la regresién
Coeficiente de correlacion maltiple 0,513145432
Coeficiente de determinacion R?, 0,263318235

R”, ajustado 0,14053794
Error tipico 0,114988637
NuUmero de observaciones 15

Fuente: Elaboracién propia. Office Excel versiéon 10.0

El coeficiente de correlacion maltiple se interpreta en términos de que en un 51% se
encuentran relacionadas las variables. Este es un indicador muy relevante sobre todo al
tener en cuenta que un porcentaje en la evaluacion de informacion financiera, por méas
minimo, implica una variacion considerable de unidades monetarias y estas pueden ser
factores determinantes y decisivos en la vida economica-financiera de la empresa
(Cuadro 89).

La verificacion de la hipdtesis bajo esta metodologia comprende cumplir la siguiente
razon ldgica:

Si el Coeficiente de determinacion R?, es < que F

Se aprueba la Hipotesis Alternativa

Cuadro 90
Varianza comprobacion de hipotesis. Regresion lineal

Grados de Suma de Promedio Valor
. de los F o
libertad cuadrados criticode F
cuadrados
Regresion 2 0,05671424 0,02835712 2,14462945 0,01598378

Fuente: Elaboracion propia. Office Excel.

En consecuencia
R”, = 0,263318235
F = 2,14462945
Por tanto, RA, < F

0,263318235 < 2,14462945

248



Sobre la base de estos resultados se concluye que: Se aprueba la Hipotesis Alterna H,

Los estados financieros presentan problemas de representacion contable.

Otra forma de comprobacion numérica parte de considerar el Valor critico de F y
multiplicarlo por el numero de observaciones, con la finalidad de visualizar la

heterocedasticidad.

Valor critico de F 0,01598378

15

NUmero de observaciones
Condicion logica:

Si Valor critico * # observacioneses < que F Seaprueba H,

Entonces,

0,2397567 <  2,14462945

Este mismo proceso se verifica a través del SPSS obteniéndose los mismos

resultados:
Cuadro 91
Método de regresion lineal. ANOVA (b)
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 0,057 2 0,028 2,145 | 0,160(a)
Residual 0,159 12 0,013
Total 0,215 14

a Variables predictoras: (Constante), Indice Promedio de porcentaje de variacion numérica en representacion
contable, Indice Promedio de variacion del nimero de errores de representacion

b Variable dependiente: indice Promedio de porcentaje de variacion de indicadores financieros

Fuente: Elaboracion propia. SPSS.
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Cuadro 92
Resumen del modelo regresion SPSS

Estadisticos de cambio

B cuadrado | Emortip.dela Sig. del Cambio en
Modelo R Ecuadrado | comegda estimacion | cambioenF | B cuadrade | CambioenF gl g2

1 0,313(a) 0,263 0,141 0,11499 0,263 1,143 2 12| 0,160
3 Vanables predictoras: (Constante), Indice Promedio de porcentaje de vanacionnumeénca en representacion contable, Indice Promedio de vanacion
del nimero de emores de representacion

Fuente: Elaboracion propia. SPSS.

Con estos argumentos matematicos basados en el andlisis y revisiones de los
informes financieros de las empresas objeto de estudio, se concluye que los estados

financieros presentan problemas de representacion contable.

Hipdtesis de causalidad

Otra de la hipotesis planteada es la de causalidad que, a través de los hallazgos, refuerza
la determinacion de las variables a ser consideradas en el fundamento del modelo que se
orienta a la minimizacion de asimetria de informacion en el mercado crediticio bancario
y por tanto, a la determinacion de problemas de representacion contable y su

participacion en la asimetria de informacion.

H,: La representacion contable en los estados financieros es una causa para que se
produzcan asimetrias de informacion en el mercado crediticio bancario.
Ho: La representacion contable en los estados financieros No es una causa para que se

produzcan asimetrias de informacion en el mercado crediticio bancario.

Variable Independiente: La representacion contable en los estados financieros.

Variable Dependiente: Asimetria de informacidn en el mercado crediticio bancario.

Se seleccionaron dos preguntas de la encuesta aplicada a los funcionarios bancarios,

identificadas en el cuestionario original con los nimeros 4 y 11:

4. ;Segun su criterio y experiencia considera que la informacion que contienen los

estados financieros presentados, representan la realidad econémica de la empresa?
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Opciones de respuesta:
4.1) Si
4.2) NO

11. ¢Han tenido problemas crediticios ocasionados por una mala evaluacion a

consecuencia de una errada informacién en los estados financieros de las empresas?

Opciones de respuesta:
11.1) si

11.2) NO

Resultados:

Cuadro 93
Estados financieros que representan la realidad econdmica de la empresa

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 1 10,0 10,0 10,0
NO 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. SPSS.
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Gréfico 25. Criterio de los funcionarios bancarios sobre si los estados financieros
representan la realidad econémica de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

Segun lo revelado en cuadro y grafico precedentes, 90% de los funcionarios de las
entidades bancarias indican que atendiendo a su experiencia laboral, los estados

financieros no representan la realidad de la entidad sujeta al analisis crediticio.

Cuadro 94
Problemas crediticios por una mala evaluacién a consecuencia de una errada
informacion en los estados financieros de la empresa

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos  SI 6 60,0 60,0 60,0
NO 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. SPSS.
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errada informacien en los estados financieros de la empresa

Gréfico 26. Problemas crediticos a causa de problemas de informacién de los
estados financieros de los sujetos de crédito.
Fuente: Elaboracion propia.

La interrogante sobre los posibles problemas crediticios ocasionados por una
desacertada evaluacion a consecuencia de una errada informacion en los estados
financieros de las empresas, se fundamenta en la experiencia de los funcionarios del
sistema financiero en la tarea de evaluacién crediticia. Y en este sentido, se denota que
60% de los mencionados funcionarios expresa que la informacién que obtienen de los
estados financieros como elemento de analisis para el otorgamiento de un crédito, ha
provocado problemas en el ciclo del mismo. Los prestamistas sostienen que la capacidad
de pago del interesado o del prestatario cambia drasticamente después del otorgamiento
del crédito ocasionando por una parte, morosidad y por la otra, la pérdida de garantia

ante un subvaloracion de la propiedad, por efectos econdémicos y de mercado.

Con base en el cruce de estos resultados a través del método Chi cuadrado, se

procede a verificar la hipotesis.
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Cuadro 95
Frecuencias reales. Hipotesis causal

Alternativas Sﬁidtematn 2 NO Total
4. i Segun su criterio v experiencia considera que la
informacion que contienen los estados financieros
presentados representan la realidad economica de la
empresa’ 1 9 10
11. ;Han tenido problemas crediticios ocasionados por una
mala evaluacion a consecuencia de una errada informacion
en los estados financieros de las empresas? 6 4 10
Total 7 13 20

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 96
Frecuencias esperadas. Hipotesis causal

Alternativas

Altermativas Si NO

4. ;Segun su criterio v experiencia considera que la informacion
que contienen los estados financieros presentados representan la 33 6.5
realidad econdmica de la empresa?

11. ;Han tenido problemas crediticios ocasionados por una mala
evaluacion a consecuencia de una errada informacion en los 3.5 6.5
estados financieros de las empresas?

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de las frecuencias observadas o reales y las frecuencias esperadas

permiten el célculo del Chi cuadrado con un grado de libertad de 1 y una significancia
de 0,05.
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Cuadro 97
Chi cuadrado calculado. Verificacion hipétesis causal

(0 -E)°

. (0 —-E)?
’“_ZT 0 E 0-E {0 -E)?

4. ;Semin su criterio v experiencia
considera que la informacion que
contienen los estades financieros
presentados representan la realidad
economica de la empresa? | 1

Lad
Lh
|

(2%
[
=4
[ o]
(=]

1.7%

4. ;Semin su criterio v experiencia
considera que la informacion que
contienen los estades financieros
presentados representan la realidad
econdmica de la empresa? NO g 6.3

11. ;Han tenido problemas crediticios
ocasionados por una mala evaluacion a
consecuencia de una errada
informacion en los estados financieros
de las empresas? 51 ]
11. ;Han temdo problemas crediticios
occasionades por una mala evaluacion a
consecuencia de una errada
informacion en los estados financieros
de las emprezas? NO 4 6.5 -2, 0,96
TOTAL Ji= 5,49

[
Ln
=
]
n

.26

Laa
Lh
[
(=)
L
]
[}
[
A
b=

[
i
=
[
i

Fuente: Elaboracion propia.

Cumpliendo con la condicion de l6gica para comprobacion de hipotesis bajo el

método de Chi cuadrado se tiene:

Jit < Jicentonces Hipdtesis alterna es ACEPTADA
3,8415 < 549

Por tanto se acepta la hipdtesis alterna concluyéndose que: La representacion

contable en los estados financieros es una causa para que se produzcan asimetrias de

informacidn en el mercado crediticio bancario.
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Gréaficamente:

zoNA ZOMNA DE ACEPTACION

o H.
RECHAZO <4
H.
@ s 10 15 20 25
Chi Tabulado Chi Calculado
3,8415 5.49
i

Gréfico 27. Comprobacién gréfica de hipotesis causal
Fuente: Elaboracion propia.

Al estimar los valores correspondientes para la prueba de hipdtesis para H, empleando el
SPSS, se obtuvo los siguientes valores (Cuadro 98).

Cuadro 98
Prueba de Chi cuadrado. Verificacion hipotesis causal mediante SPSS

Sig. asint6tica | Sig. exacta | Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) | (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 0,741(b) 1 0,389
Correccion por
continuidad(a) 0,000 1 1,000
Razon de. 1,095 1 0,295
verosimilitudes
E§tad|st|co exacto de 1,000 0,600
Fisher
Asomamon lineal por 0,667 1 0,414
lineal
N de casos validos 10

a Calculado s6lo para una tabla de 2x2.
b 3 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,40.
Fuente: Elaboracion propia. SPSS.

Si la significancia asintotica (bilateral) es menor a 0,5 se aprueba la hip6tesis alterna
y se rechaza la hipdtesis nula, ratificandose la aceptacion de:
H, La representacion contable en los estados financieros es una causa para que se

produzcan asimetrias de informacion en el mercado crediticio bancario.
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Posteriormente, con base en los resultados obtenidos se lista siguiendo el orden de
significancia, las variables a ser consideradas en el modelo de minimizacion de asimetria
de informacion en el mercado crediticio bancario, basado en los elementos del
institucionalismo establecido por Douglass North, los cuales son: las reglas formales, las
reglas informales y la eficiencia adaptativa. Estos elementos son considerados tanto
desde el elemento objetivo (hechos observables) como desde el elemento subjetivo
(elementos inobservables).

De otro lado las variables relativas a hechos observables medidas bajo un enfoque
cuantitativo y considerando el factor de representacion contable en el mercado crediticio
bancario con el objetivo de contribuir a la minimizacion de asimetrias de informacién en
el mercado crediticio bancario, son de tres tipos. Asi entonces, a cada una se le asigno un
nombre de raiz genérica credibanconfin o en inglés credibanaccounfin. Esta
denominacion se justifica en el hecho de que contempla la especializacion contable-
financiera en el contexto de la actividad crediticia bancaria. Por tanto estas variables

son.

Cuantitativo

Variables credibanconfin
1. Variable credibanconfin documental
2. Variable credibanconfin crediticia
3. Variable credibanconfin de representacion contable

Y cada una de estas variables posee sus sub-variables, a saber:
1. Variable credibanconfin documental
1.1. Tipo de estados financieros segun el tipo de empresa
1.2. Tiempo de periodicidad de los estados financieros.
2. Variable credibanconfin crediticia
2.1 Capacidad de pago
2.1.1 Porcentaje de significancia (Dos cuentas de mayor significacion en
participacion monetaria del total del activo corriente (diagrama de
Pareto)).
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2.1.2 Porcentaje de endeudamiento (Méaximo el 40% de la utilidad neta
para todas las cuotas de endeudamiento en el sistema financiero,
incluida la analizada en el caso de una propuesta nueva de

endeudamiento).

2.2 Colateral

2.2.1 Porcentaje de significancia (Dos cuentas de mayor significancia en
participacion monetaria del total del activo no corriente)

2.2.2  Cobertura (Minimo el 140% de cobertura del valor del bien inmueble

que garantiza el endeudamiento analizado).

3. Variable credibanconfin de representacion contable
3.1 Volatilidad de representacion contable (en funcion del sector o de la
naturaleza de la empresa)

3.2 Riesgo (en funcion de la gestion y el mercado).

Cada una de estas variables presenta su parametro de medicion que se lista en los
esquemas indicados mas adelante (grafico 26 y cuadro N° 92). Ello permite tener una
orientacion de como se integraran estas variables al modelo amparado en el
institucionalismo, teniendo presente lo que sefiala North (1990) con respecto a que el
institucionalismo constituye reglas de juego, limitaciones ideadas por el hombre y que
dan forma a la interaccion humana. Sefiala ademas que las instituciones reducen la
incertidumbre considerando la complejidad de los problemas y, sobre todo, recordando
gue cuando mas se cuenta con informacién de calidad, el impacto de la incertidumbre es
menor. Asi mismo, el conjunto de variables y subvariables correspondientes a las del
tipo cuantitativo (variables Credibanconfin), se resume de manera esquematica en el
Gréafico 28. Complementariamente, en el Cuadro 99 y para cada una de ellas se
especifican los tipos y periodicidad de los estados financieros requeridos para su
cuantificacion. En este caso se especifica para cada tipologia de empresa prestataria, esto

es, si se trata de una empresa grande o de una Pyme.
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Gréfico 28. Variable credibanconfin: Tipos y sub-variables
Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 99
Variable credibanconfin y sus sub-variables

Factor

Representacion Contable
(Enfoque mercado crediticio bancario)

Variables credibanconfins

Variable credibanconfin documental: Parametro de presentacion de los

informes financiero

Subvariable: Tipo y periodicidad de los Estados Financieros requeridos

Tipo: Empresa Grande  Aceptable (Estado de Situacién, Estado de resultados, Flujo de efectivo, Notas Aclaratorias Estado de cambios de .
. patrimonio)

No aceptable  (No cumple lo aceptable)

Empresa PYME  Aceptable (Estado de Situacion, Estado de resultados, Notas Aclaratorias)

No aceptable  (No cumple lo aceptable)

Periodicidad : Empresa Grande Aceptable (Minimo de 3 afios y 3 trimestres) No aceptable (No cumple el minimo)
Empresa PYME  Aceptable (Minimo de 2 afios y 2 trimestres) No aceptable (No cumple el minimo)

Variable credibanconfin crediticia / Variable credibanconfin de representacion

contable
Lineamientos de evaluacién crediticia versus representacion cuentas contables
Capacidad de pago Colateral
Activo Corriente Activo No Corriente
Prioridad de cuenta segun su grado de participacion en la estructura del Prioridad de cuenta segun su grado de
estado financiero participacion en la estructura del estado
financiero
Subvariable: Subvariable: Subvariable:
Cuentas y documentos por Inventarios Propiedad, planta y equipo
cobrar (deterioro de valor) (deterioro de valor)
Volatilidad Riesgo de Volatilidad Riesgo de Volatilidad Riesgos de
representacion gestion representacion gestion representacion entorno
numérica versus | enfocado a la numérica enfocado a numérica versus
Sector prudencia Versus la Valor mercado
Sector prudencia
Nivel de Variacion Nivel de Nivel de Nivel de Vigencia de la Existencia de riesgos
reconocimiento Variacion reconocimien revaluacion del bien graves de entorno al
de deterioro de to de bien
valor deterioro de
valor Aceptable: Minimo 1
afio (en paises con Aceptable:
Aceptable: Menor o | Aceptable: Aceptable: Menor | Aceptable: inflacion moderada es No existen riesgos
igual al 1% % Variacion con | oigual al 1% % Variacion decir promedio de
el sector con el sector variacion anual de
empresarial % histdrico de inflacion 5%)
% histérico de la la empresa —
empresa naturaleza de Minimo 3 meses (en
% riesgo pais. los inventarios | paises con inflacion alta
% riesgo pais. es decir promedio de
No aceptable variacion anual de
Mayor al 1% No aceptable No aceptable inflacion mayor al 5%) | No Aceptable:
No aceptable Mayor al 1% Inexistencia Si existen riesgos
Inexistencia  de de No aceptable
reconocimiento reconocimient | No cumple los minimos
de deterioro de o de deterioro establecidos
valor de valor

Fuente: Elaboracion propia.
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El estudio cuantitativo permitié la determinacion de las variables y ademas tener
indicios de los elementos subjetivos que intervienen en el reconocimiento y medicion
para la preparacion y presentacion de los informes financieros, categorias que seran

argumentadas en el siguiente capitulo. Estas son:

e Juicio profesional del contador publico basado en su conocimiento

e Juicio profesional del contador publico basado en su experiencia

e Etica del contador publico (riesgo moral)

e Etica del accionista (riesgo moral)

e Grado de percepcion e interpretacion

e Grado de comprensibilidad de la informacion

e Interés que persiguen los que preparan y presentan la informacion

financiera.
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CAPITULO VII

LA INFORMACION CUALITATIVA
Su interpretacion desde el postulado institucionalista de Douglass North

La lengua es la casa de la verdad del ser

M. Heidegger

Ya no estamos en la era de la informacion,
estamos en la era de la gestion de la informacién

C. Hardwick

Definicion de categorias

El complemento de los datos cuantitativos lo constituye la informacion cualitativa, la
cual apoya en la definicion del contexto. De alli que en este estudio resulta relevante la
determinacion de categorias que identifiquen esencialmente el actuar de los responsables
de la preparacion y presentacion de los estados financieros y mas aun cuando la
informacion contenida en los mismos son insumo trascendental en la toma de decisiones
crediticias en el sistema bancario. Ante esta exigencia, es un requerimiento fundamentar
las categorias que integran el modelo orientado a minimizar la asimetria de informacion

bajo el postulado institucionalista de Douglass North.

A los fines del referido modelo, la informacion cualitativa se obtiene de dos tipos de
informantes clave:
1. Los funcionarios del sistema bancario; y

2. Los profesionales de contaduria publica.

A partir de la informacidn recopilada se determinaron las categorias lingiisticas y

con el apoyo de la metodologia (l6gica difusa), se establecieron los lineamientos de
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razonamiento a cumplir por cada una de estas categorias, con sus respectivas reglas de

control, contribuyendo de esa manera a disminuir el grado de incertidumbre.

North (1990) manifesto “que las incertidumbres se deben a informacion incompleta”
(p.42). Para reducirlas este autor planted el desarrollo de reglas de juego, es decir,
“limitaciones que los humanos se imponen a si mismos” (p.16), aclarando “que para
crear un modelo de instituciones debemos explorar profundamente las caracteristicas
estructurales de las limitaciones informales, las normas formales y su cumplimiento

obligatorio asi como el modo en que evolucionan” (p.53).

En concordancia con lo anterior, es necesario resaltar que la ldgica difusa o fuzzy logic
“fue creada para simular la logica humana y tomar decisiones, es una herramienta
flexible que basa su motor de inferencia en reglas linglisticas, definidas por expertos en

el dominio del problema” (Morales, 2018, p.9).

Logica difusa o fuzzy logic

La légica difusa fue creada por Zadeh (1965), la cual desde el punto de vista matematico
se basa en principios de membresia o pertenencia, cuya funcién es modelar informacion.
Para esto es necesario establecer reglas linguisticas que aproximan una funcion mediante
la relacion de entradas y salidas del sistema. La l6gica establece rangos de pertenencia
entre intervalos de (0,1), aclarando que los enunciados no son ni totalmente ciertos, ni
completamente falsos y se aplican a expresiones que pueden tomar un valor de veracidad
de todo un conjunto de valores comprendido entre dos extremos (Cabrera, 2013, p.93).

Segun Milanesi (2014) los tipos de modelos borrosos se clasifican en:

1. Modelo de tiempo continuo fuzzy, para lo cual utiliza un modelo trapezoidal en la
representacion grafica de sus numeros.

2. Modelo fuzzy pay-off method que aplica distribuciones triangulares, cuyo valor
surge de la fraccion representativa del area de valores positivos dividido para el
area total de posibles valores del triangulo y el valor posible medio del escenario
borroso.

3. Modelo en tiempo discreto fuzzy y, que asume el modelo binomial a la légica

difusa que permite estimar los movimientos ascendentes y descendentes.
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Rico y Tinto (2008) establecen que un sistema basado en Idgica difusa est4 formado
por entradas y salidas de datos difusos; el blogue difusor es ubicado de acuerdo al grado
de pertenencia a cada uno de los conjuntos difusos mediante la funcién caracteristica.
Luego, se ingresan los datos de la variable a analizar con sus valores concretos tras lo
cual se obtienen como datos de salida los grados de pertenencia a los conjuntos
estudiados; y en cuanto al bloque de inferencia, representa las reglas que definiran el
sistema propuesto y como se relacionan los conjuntos difusos de entrada y salida.
Posteriormente, el desdifusor es el proceso que permite obtener el resultado concreto con
grados de seguridad a partir de los cuales se puede tomar decisiones. Graficamente este
proceso lo expresan Benito y Duran (2009) a través del siguiente flujograma (Grafico
29).

Entrada de datos DIFUSOR \l/
MECANISMO
INFERENCIA
Salida de datos DESDIFUSOR

Gréfico.29 Estructura de un sistema difuso
Fuente: Benito y Duran (2009).

Es decir, que los elementos que contempla la metodologia de légica difusa son:
1. Entrada de datos
2. Difusor
3. Mecanismos de inferencia
4. Desdifusor
5. Salida de datos

Siguiendo los procesos establecidos en logica difusa se desarrollan los pasos
subsiguientes, con la finalidad de determinar los parametros de control de las categorias
a ser consideradas en el modelo de minimizacion de asimetrias de informacion en el
mercado crediticio bancario. Los referidos pasos son esquematizados en el (Gréafico 30),

son.
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difusos)

o

6. Razonamiento

7. Defuzzificacion

Informacion de entrada

Recopilacion de informacion

Puntualizar las categorias linglisticas. Fuzzificacion

Delimitacion del universo

V4

\

Determinacion de parametros
- rangos

\

Puntualizar variables
linguisticas

Evaluacioén de informacion

entrevistas

Definir las
categorias
linaiiisticas

|

Delimitacion del universo de discurso (informantes clave)

Definicion de las categorias linguisticas a ser evaluadas

Determinacion de los parametros, rangos, términos y semantica (conjuntos

Informacion de salida

Razonamiento

Puntualizar rangos de control

/|\

Defuzzificacion

Gréfico.30 Proceso de ldgica difusa

Fuente: Elaboracion propia a partir de Benito y Duran (2009).

Delimitacion del universo de discurso (informantes clave) y pre-establecimiento de

categorias

El primer universo esta integrado por los funcionarios de las instituciones financieras
estudiadas, para lo cual se prepar6 un simposio al cual asistieron 9 representantes de las

10 entidades invitadas, cumpliendo el parametro exigido para la recopilacion de

informacidn, el cual contempl6 5% de margen de error.
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Universo planificado

Caracteristicas

Error permitido = 5%

Universo aceptado = 10*5% =
10-1 =9

Universo aplicado = 9

En el simposio, cuyo tema base fue la importancia de la informacién de los estados

financieros y el rol de la contabilidad en la toma de decisiones, se logrdé ejecutar un

sector

Funcionarios de las 10 entidades financieras del

= Responsables en la toma de decisiones para el

otorgamiento de créditos a sus clientes.

05=1

conversatorio, orientando el didlogo con base en tres interrogantes planteadas:

d) A lo largo del paso del tiempo se ha cuestionado la informacion proporcionada en
los estados financieros, sobre todo en los casos en los que se han evidenciado
estafas y quiebras financieras. Segun su criterio y experiencia, ¢(Cémo describe

usted la informacion de los estados financieros?

Cuadro 100
Percepcion de funcionarios de entidades bancarias sobre la calidad de los estados
financieros
Funcionario | Respuesta relevante Términos relacionados
1 Falta de efectividad en la | Efectividad | Intereses
representacion, por intereses propios propios
por parte de los duefios de la
empresa
2 Informacion poco asertiva por falta | Asertiva Experiencia
de experiencia de contadores del contador
3 La informacion de los reportes | Diferencia | Conocimiento
financieros difiere de datos reales | informacion | contador
por falta de  conocimiento | real
profesional en el contador.
4 Los estados financieros presentan | Desviacion | Experiencia Evaluacion
desviacion de informacion con los | de contador econémica
datos reales por falta de experiencia | informacion

en evaluaciones econémicas que
realiza el contador
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Continuacion Cuadro 100

Funcionario | Respuesta relevante Términos relacionados

5 Los estados financieros son | Margen de | Conocimiento | Complejidad
aceptables pero si  tienen | error en la | del preparador | del mercado
margen de error por la | informacion de los estados
complejidad  del  mercado, financieros
quienes los preparan no tienen
mucho conocimiento de la
actividad econémica en el
mercado.

6 Los estados financieros si | Experiencia Conocimiento
presentan sesgos; a veces | del contador del contador
vienen incluso sin firma de
responsabilidad, se evidencia
falta de  experiencia vy
conocimiento de los
responsables de la elaboracion
y revision de estos
instrumentos; los presentan solo
porque es un requisito.

7 La informacion de los estados | Informacion Enfoque mas
financieros si tiene errores, se | con errores a normas que
ajusta mas a normas concretas a realidades
que a realidades.

8 Los estados financieros si | Estados Contadores
tienen errores y los contadores | financieros poco
son poco comunicativos al | con errores. comunicativos
pedir su argumento.

9 La informacidn de los estados Falta de | Conocimiento

financieros es aceptable pero no | argumentacién | contador
presentan mucha
argumentacién en sus notas
aclaratorias, refleja poco
conocimiento del contador.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Los términos mas representativos identificados en las respuestas de este dialogo son:
» Conocimiento profesional del contador
» Experiencia del contador
e) Para la toma de decisiones, un elemento trascendental es la informacion; segun su
practica profesional. ¢ Cuales son los elementos informativos a ser considerados en
una evaluacién crediticia? y ¢Qué informacion expresada en los estados financieros

seria la mas importante?
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Cuadro 101
Elementos

informativos de

funcionarios bancarios

los estados financieros considerados por

Funcionario

Respuesta relevante

Términos relacionados

1

La utilidad de las empresas, la
liquidez y el sustento de patrimonio
gue tengan.

Utilidad

Liquidez

Patrimonio

La rentabilidad, los activos méas
relevantes y su disponibilidad
de liquidez.

Rentabilidad

Liquidez

El nivel de ventas, su nivel de
ganancia y su nivel de sustento
patrimonial

Nivel de
ventas

Patrimonio

La disponibilidad inmediata de
fondos, la utilidad y los activos
relevantes

Liquidez

Utilidad

Activos
relevantes

Los ingresos, los costos, los gastos,
y los activos fijos importantes

Ingresos

Costos

Activos
Importantes

Los ingresos totales de la empresa,
su eficiencia en los cobros, la
utilidad y los activos fijos

Ingresos

Eficiencia

Utilidad

El activo corriente, la rentabilidad
y los activos que sustenten la
obligacion crediticia

Activo
corriente

Rentabilidad

La liquidez, la utilidad y la
cobertura del bien a dejar en
garantia

Liquidez

Utilidad

Los ingresos, la utilidad, el nivel de
deudas y los activos que respalden
la obligacion

Ingresos

Utilidad

Activos 'y
nivel de
deudas.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Los términos resaltados en esta interrogante son:
» Liquidez
» Rentabilidad
» Patrimonio

> Activos relevantes

f) Cada individuo persigue sus propios intereses, ¢cree usted que en proceso crediticio

el interesado de crédito utiliza los estados financieros para ocultar informacion? Si

fuera positiva su respuesta, ;Como usted ha evidenciado este ocultamiento?
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Cuadro 102
Criterio de los funcionarios bancarios sobre los intereses identificados en los

estados financieros

Funcionario | Respuesta relevante Términos relacionados
1 Si.  Los estados financieros | Interés
presentan diferencias de | tributario
informacién, mas por fines
tributarios
2 Si.  Los estados financieros | Falta de | Informacion
presentan diferencias de | conocimiento | no ajustada a
informacién, las ventas no se | del contador | larealidad
ajustan a la realidad y cuando se | de la
preguntan a los contadores sobre la | actividad.
informacién en ventas manifiestan
no conocer mucho de la actividad
y gue se remiten solo a papeles
3 Si, en el nivel de ventas y en el | Interés Intereses de | Variacion
valor real de los activos fijos | tributario los  duefios | informacion
difieren mucho los avaltos de los empresa
especialistas, se refleja interés del
duefio de la empresa en no generar
mucho patrimonio para evitar
impuestos
4 No.
5 Si, en las cuentas por cobrar y en | Interés  del
los inventarios, son muy optimistas | duefio de la
y no estiman afectaciones por | empresa
riesgo  de posible pérdida,
reflejando un interés del duefio de
la empresa en ocultar informacion.
6 No.
7 Si més para fines tributarios y hay | Interés
informalidad en las empresas | tributario
pequefias y medianas
8 Si, en las empresas pequefias no | Intereses
tienen mucha formalidad y los | personales
estados financieros los presentan
segln los fines que desean
9 Si, en los activos fijos, en las | Intereses
empresas pymes sus activos no | personales
estan a nombre de estas entidades, | del duefio de
los tienen a nombre personal de los | la empresa

accionistas.

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Los términos relevantes son:
> Interés tributario

» Interés personal de los duefios de la empresa.

Un segundo universo evaluado estuvo compuesto por los profesionales de contaduria
publica. A través de la aplicacion de entrevistas personalizadas al segmento de
contadores se logrd recabar hallazgos importantes sobre aspectos cualitativos que

inciden en la representacion contable.

Es necesario considerar que los elementos exigidos para ser parte de este universo
(profesionales de contaduria) se expresan en una serie de caracteristicas, las cuales se
detallan en el (Cuadro 103):

Cuadro 103
Profesionales de contaduria publica considerados como universo de estudio
NUmero Area de desempefio laboral Requisitos minimos
de
entrevistados
4 Contador publico, empleado en | Tres afios minimo en
empresas de capital privado. ejercicio profesional
4 Contador publico independiente, | Cinco afios en ejercicio
asesoria externa profesional
2 Docente universitario de | Cinco afios en ejercicio
profesion contador publico. laboral

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Con la aplicacion de la guia de entrevista se obtuvo la siguiente informacion:

Primera interrogante
h) A lo largo del paso del tiempo se ha cuestionado la informacion proporcionada
en los estados financieros, sobre todo en los casos en los que se han evidenciado
estafas y quiebras financieras. Segun su criterio y practica profesional, ¢Cudles

cree son los problemas fundamentales para que eso suceda?
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Cuadro 104

Criterio de los contadores publicos
financieros no idoneos

sobre aspectos determinantes de estados

Profesional
de
contaduria
publica

Respuesta relevante

Términos relacionados

1

Los estados financieros en esos
casos son informes pocos
transparentes por falta de ética y
moral del contador

Etica

Moral

Estados financieros incorrectos
por problemas morales y poco
conocimiento del contador de la
normativa

Problemas
morales

Poco
conocimiento
de la
normativa
Contable

Los estados financieros
demuestran las transacciones de
la empresa, cuando no es asi es
porque no hay ética del
contador.

Falta de ética

Los estados financieros se
preparan con base en normas,
pueden existir diferencias de
informacion por problemas de
interpretacion, falta de
conocimiento o experiencia del
contador.

Problemas de
interpretacién

Falta de
conocimiento

Falta de
experiencia

En esos casos los estados
financieros  son  preparados
considerando no normas éticas,
sino fines e intereses
particulares.

Falta de ética

Intereses
particulares

Los estados financieros son la
imagen de la empresa, Si no es
asi es porque existe
manipulaciéon de informacion
por falta de conocimiento y
experiencia  del  profesional
porque esto le puede acarrear
sanciones y prision.

Falta de
conocimiento
contador

Falta de
experiencia
contador

Cuando los estados financieros
son creativos, no son reales y
esto es por falta de ética, moral
y conocimiento del contador

Falta de ética

Falta de
moral

Falta de
conocimiento

Los estados financieros cuando
tienen errores o falencias, es
porque son elaborados por
contadores que no tienen mucho
conocimiento, no tienen
experiencia o0 persiguen otros
intereses

Conocimiento

Experiencia

Intereses
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Continuacion Cuadro 104

Profesional | Respuesta relevante Términos relacionados
de
contaduria
publica
9 Han  existido  grandes | Intereses Falta de | Falta de
empresas que han quebrado | personales conocimiento experiencia

por ocultamiento de
informacion y en muchos de
los casos porque los
contadores no han tenido la
habilidad para detectar
intereses que  persiguen
estos  propietarios;  esto
puede ser por
inconvenientes  explicados
por la falta de experiencia,
conocimiento del mercado
de la actividad econémica y
problemas de interpretacion
de la normativa

10 Los estados financieros se | Intereses Falta de
preparan con base en lo que profesionalismo
realiza la empresa, si no es del contador

asi es porque persigue otros
intereses quien  prepara
dichos reportes no son
profesionales.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Los términos que més se repiten son:
» Conocimiento contable
» Experiencia

» Intereses personales por parte de los duefios de la empresa

Segunda interrogante
i) La valoracion econdmica de un bien en el mercado en un momento dado cambia
de valor monetario y esto incide en su valor contable, que en muchos casos no se
refleja inmediatamente en los estados financieros,

¢Qué opinion daria a esta frase?
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Cuadro 105
Criterio de los profesionales de contaduria publica sobre la variacion del valor
economico de los activos

Profesional
contaduria
publica

Respuesta relevante

Términos relacionados

1

La normativa  establece
periodo de presentacion de los
estados financieros, cuando
esto se evidencia se requiere
ajustar siempre y cuando sea
significativo para esto se debe
tener pleno conocimiento y
aval de un especialista.

Conocimiento

Periodo de
tiempo

Cuando existe variacion se
debe realizar el ajuste, pero
esto lleva tiempo porque se
requiere el respaldo de la
evaluacion del bien que
cambio en el mercado.

Tiempo

La normativa permite realizar
estimaciones con sustento y
toda estimacion tiene margen
de error, para eso debe
sustentarse en el conocimiento
y experiencia de quienes
preparan la informacion.

Conocimiento

Experiencia

Estimaciones

En un pais en el que registran
variaciones significativas en
los precios de mercado de los
bienes, se debe actualizar los
activos, pero con el debido
sustento y aplicando lo que
dice la normativa.

Conocimiento
normativa

Los estados  financieros
reflejan a una fecha dada la
situacion 'y cuando existe
variacion de informacién es
minima porque estd dada con
base en estimaciones.

Estimaciones

En los mercados que son muy
volatiles sucede eso pero
inmediatamente  se  debe
actualizar los rubros
pertinentes, para €so se
requiere de sustentos

Sustento
especializado

Cuando existen cambios en los
valores de los activos, sean de
manera creciente 0 de manera
decreciente, se debe actualizar
los wvalores pero con el
sustento para lo cual se
requiere de conocimiento y
experiencia del profesional de
contaduria publica

Conocimiento

Experiencia
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Continuacion Cuadro 105

Profesional | Respuesta relevante Términos relacionados
de
contaduria
publica
8 Cuando esto sucede se deben | Riesgo moral | Irresponsabilidad | Comodidad
ajustar los valores de dichos del contador del
bienes, en este hecho se contador

puede dar paso al juego de
riesgo moral de quien prepara
la informacion financiera y a
veces por comodidad no
realiza los ajustes

9 Se debe actualizar los valores | Conocimiento
de los bienes de manera
inmediata con base en el
conocimiento de las normas

10 Si existe variacion en los | Actualizacion
valores de un bien se debe
proceder con su actualizacién
inmediata

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Los términos identificados con mayor relevancia son:
» Conocimiento
Experiencia
Riesgo moral
Tiempo (periodicidad de los estados financieros)

Estimaciones

vV V V V V

Sustento.
Tercera interrogante

j) Segun su opinion, ¢Cree usted que las provisiones que aparecen en los estados

financieros tienen margen de error? Fundamente su respuesta.
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Cuadro 106

Opinién de los profesionales de contaduria publica sobre la existencia de las

provisiones en los estados financieros

Profesional | Respuesta relevante Términos relacionados
de
contaduria
publica

1 Si hay margen de error, pero es Estimacion Conocimiento | Juicio
por las estimaciones, el grado de
conocimiento y juicio
conservador.

2 Si, pero debe ser minimo, para | Experiencia
eso debe el contador tener
experiencia en la presentacion de
estados financieros

3 Si, pero es porque se realizan | Estimacion
estimaciones y toda estimacién es
relativa

4 Si, pero debe ser baja, para lo cual | Conocimiento
se debe conocer plenamente los
rubros

5 Si, pero cuando el error es elevado | Moral
es porque puede que se esté
ocultando informacion por
problemas morales de los duefios
de las empresas y de los
contadores

6 Si, pero es porque son | Estimaciones
estimaciones

7 No existen errores

8 Si, porque varian por la calidad de | Conocimiento
los activos y pasivos para eso
debe conocer plenamente sus
movimientos

9 Si existen errores, pero es minimo | Experiencia Conocimiento
para reducir el contador debe
tener experiencia y conocer como
realizar los procesos

10 Si pero es minimo

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Los términos

que coinciden son:

> Conocimiento

» Experiencia

» Estimacion

> Moral
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Cuarta interrogante
k) Una de las funciones bésicas de la contabilidad es proporcionar informacion que
represente fielmente la realidad de la empresa; en su labor de Contador Publico

¢ Cuales cree son los elementos a considerar para cumplir con esta finalidad?

Cuadro 107
Elementos importantes para el cumplimento de representacion fiel, segun criterio

del contador

Profesional | Respuesta relevante Términos relacionados
de
contaduria
publica

1 Ser transparentes, éticos, tener | Transparencia | Conocimiento | Experiencia
amplios conocimientos y | Etica
experiencia.

2 Eticos y tener conocimiento Etica Conocimiento

3 La experiencia y el conocimiento. | Experiencia Conocimiento

4 Eticos y honestos en el | Etica Moral
desempefio de su profesion.

5 Tener amplio conocimiento y | Conocimiento
destreza en su aplicacion.

6 Ser honestos y no dejarse influir | Moral Intereses
por intereses particulares de quien personales
pide la informacion.

7 Conocimiento y experiencia en | Conocimiento | Experiencia
las normas y procesos contables.

8 La ética y la moral. Etica Moral

9 Realizar lo correcto y tener | Etica Conocimiento
conocimiento.

10 Experiencia en el desempefio | Experiencia
profesional.

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Entre los términos mas relevantes y de mayor coincidencia se identifican:

> Conocimiento

> Moral

» Intereses personales.
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Quinta interrogante

I) ¢Qué dificultades enfrenta usted cuando prepara y elabora estados financieros?

Cuadro 108

Dificultades que enfrenta el contador cuando prepara estados financieros

Profesional | Respuesta relevante Términos relacionados
de
contaduria
publica
1 Actualizaciones constantes de | Actualizacion
normas tributarias internas para | de
lo cual se debe conocer sobre | conocimientos
€s0s cambios.
2 Exceso de informacion Informacion
3 Falta de colaboracion de los | Intereses de
duefios de la empresa cuando se | los
trata de actualizar los valores de | propietarios
los activos fijos. de la empresa.
4 Cambios en las  normas | Cambios en
tributarias. las normas.
Conocimiento.
5 Exceso de informacién y poco | Informacién Tiempo
tiempo
6 Interpretacion de las normas. Interpretacion
Juicio del
contador
7 Falta de tiempo y exceso de | Tiempo Informacion
informacion.
8 Reformas legales y tributarias, | Conocimiento
que se deben conocer | de leyes.
previamente.
9 Tiempo Tiempo
10 Interpretacion de las normas | Interpretacion | Juicio
contables y juicios profesionales profesional
distintos con otros colegas.

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Entre los términos mas relevantes se tienen:

» Conocimiento profesional

» Interpretacion (juicio profesional)

> Intereses

> Informacién
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Sexta interrogante
m) Las normativas contables (NIIF) son lineamientos que permiten la preparacion

de los estados financieros. Desde su experiencia, ¢Qué recomienda para su

aplicacion?
Cuadro 109
Recomendacion para la aplicacion de las NIIF
Profesional | Respuesta relevante Términos relacionados
de
contaduria
publica
1 Conocer bien las normas Conocimientos
2 Tener amplia experiencia en su | Experiencia
aplicacion para una adecuada
interpretacion.
3 Conocimiento y experiencia. Conocimiento | Experiencia
4 Interpretar adecuadamente cada | Interpretacion | Juicio
norma. profesional
5 Conocimiento profundo de cada | Conocimiento
norma.
6 Conocer minuciosamente cada | Conocimiento
una.
7 Estudiar, analizar e interpretar | Estudiar Analizar Interpretar
cada una
8 Conocer todas las normas y estar | Conocimiento
pendiente de sus actualizaciones.
9 Interpretar adecuadamente. Interpretar
10 Experiencia en su aplicacion Experiencia

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Los términos mas citados son:

> Conocimiento

» Experiencia

» Interpretar

Séptima interrogante

n) ¢Segunsu criterio como aporta la contabilidad a la toma de decisiones?
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Cuadro 110

Aporte de la contabilidad en la toma de decisiones

Profesional | Respuesta relevante Terminos relacionados
de
contaduria
publica
1 Con informacion adecuada y | Informacion Informacion
relevante. adecuada relevante
2 Con datos coherentes. Datos
coherentes
3 Con buena informacién. Informacion
buena
4 Con informacién fundamental | Informacion
sobre la situacién econémica. fundamental
5 Con informacidon primordial de la | Informacion
empresa. primordial.
6 Con informacién adecuada e | Informacion
importante. adecuada
7 La contabilidad brinda | Informacién Datos Decisién
informacién y datos cruciales de financiera
la empresa que son pilar
importante para una decision
sobre todo financiera.
8 Con informacién asertiva Informacion
asertiva
9 Con todos los datos que son | Datos
importantes de la empresa en
cuanto a su parte econémica y
financiera.
10 Con informacion  sobre la | Informacion
situacion y gestion de la entidad.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Entre los términos con mayor repeticion en las respuestas de esta interrogante es:
» Informacion
» Datos

A través de la aplicacion del dialogo y las entrevistas efectuadas a los funcionarios
bancarios (9) y a los profesionales de contaduria publica (10), se pudo determinar las
categorias a considerar en el modelo propuesto para la minimizaciéon de asimetrias de

informacidn en el sistema crediticio bancario. Estas categorias son:
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a)

b)

Conocimiento: entendido como la informacion previa adquirida en el nivel
academico, como parte de la formacion profesional en determinada area
especifica. Nonaka y Takeuchi (1995) conciben al conocimiento como: “proceso
humano dindmico de justificacion de la creencia personal en busca de la verdad.
Esta concepcion destaca la naturaleza activa y subjetiva del conocimiento,
representa en términos de compromisos y creencias enraizadas en los valores
idividuales ““ (p.177).

Por su parte, Alavi y Leidner (2003) afirman que el conocimiento es “la
informacion que el individuo posee en su mente, personalizada y subjetiva,
relacionada con hechos, procedimientos, conceptos, interpretaciones, ideas,
observaciones, juicios y elementos que pueden ser o no Utiles, precisos o
estructurales” (p.132).

Y segln Popper (2006) “el conocimiento es el proceso mediante el cual la

realidad es reflejada y reproducida en el pensamiento humano” (p.18).

Experiencia: desde el punto de vista laboral y profesional se define como la
recepcion de informacion-conocimientos y aptitudes que una persona adquiere a
partir de vivencias en sucesos 0 actividades especializadas o areas concretas,

teniendo como objetivo la satisfaccion tanto individual como grupal.

Para Pine y Gilmore (1998), la experiencia crea en un individio “un evento

memorable”(p.69).

Ahora bien, Scott (1992) define a la experiencia como

El proceso por el cual se construye la subjetividad para todos los seres
sociales. A través de ese proceso uno se ubica o es ubicado en la realidad
social y de ese modo percibe y comprende como subjetivas (referidas a y
originadas en uno mismo) esas relaciones-materiales, econdmicas e
interpersonales, que de hecho son sociales y en una perspectiva mas amplia,
histdricas. (p.53)

Etica, moral y riesgo moral. La ética es el estudio de la conducta humana con la
finalidad de determinar reglas de conducta dentro de un grupo o sociedad. Para

Russel (1970), la ética son “principios generales que ayudan a determinar las
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reglas de conducta” (p.446). Segiin Soto y Cardenas (2007), “Etica es el estudio

sistematico de la naturaleza de los conceptos axiologicos, como bien, correcto”

(p.87).

Para Garza (2004), la moral “Se refiere a las costumbres y la conducta, a las
reglas del comportamiento en una sociedad y existen diferentes morales segun las

culturas, idolologias y costumbres” (p.21).

Y el riesgo moral es el grado de oportunismo por parte de un individuo con

respecto a otro ante el manejo de informacién privilegiada, manejando intereses

personales.
Cuadro 111
Categorias a considerar en el modelo propuesto
Orden de prioridad | Categoria Definicion
1 Conocimiento Desde el punto de vista

académico, es la informacion
adquirida por una persona a
través del proceso de ensefianza
-aprendizaje en su formacién
educativa-profesional todo lo
cual comprende elementos
cientificos, interpretativos y
criticos.

2 Experiencia Conocimiento o habilidades
adquiridas a través de vivencias
en determinados sucesos, en el
ambito profesional y laboral, si
se enfoca a este tipo de
experiencia.

3 Etica- riesgo moral Etica: se refiere a lo correcto, a
lo que es bueno o al bien, como

principios o reglas de conducta.
Riesgo moral: grado de
comportamiento oportunista el
cual es dirigido por intereses
personales.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Estas categorias coinciden con el primer acercamiento efectuado mediante el analisis
cuantitativo, en él se indico que los aspectos o elementos subjetivos relacionados con la

preparacion y presentacion de los estados financieros son:
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e Juicio profesional del contador publico basado en su conocimiento

e Juicio profesional del contador publico basado en su experiencia

e Etica del contador publico (riesgo moral)

e Etica del accionista (riesgo moral)

e Grado de percepcion e interpretacion

e Grado de comprensibilidad de la informacion

e Interés que persiguen los que preparan y presentan la informacion

financiera.

Una vez establecidas las categorias a ser consideradas en el modelo, se hace
necesario contar con los mecanismos de control Para ello se aplica la metodologia de la
l6gica difusa que permitira la construccion de los indicadores de medicidn, con base en

el siguiente proceso:

Uso de ldgica difusa

Expertizaje

1. Delimitacion del universo de discurso
A través del conversatorio a los funcionarios bancarios y las entrevistas aplicadas a los
profesionales de contaduria publica, se pudieron definir las categorias a ser consideradas
en el modelo y a los fines de delimitar el llamado universo del discurso, se requiere
acudir a la metodologia de la l6gica difusa aplicando la técnica de expertizaje. Esta
ultima se define “como el proceso de consulta a grupos de expertos en relacion a un
tema determinado, con el fin de acotar la incertidumbre” (Rico y Tinto, 2010, p.129).
Esta técnica permitira reforzar las categorias que contemplard el modelo propuesto en
este estudio, mediante el razonamiento y criterio de expertos (profesionales en el area
contable con amplio conocimiento, experiencia y trayectoria en el area).

El grupo de expertos estd integrado por 4 profesionales en contaduria publica con

minimo 5 afos de experiencia laboral.
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2. Recopilacion de informacion
A través del didlogo y el pre-disefio de elementos, cada experto fundamentd y reafirmé
segun su juicio y criterio, el uso de las categorias (conocimiento, experiencia y ética-

riesgo moral).

3. Definicion de las categorias linguisticas a ser evaluadas a través de la logica
difusa
Las categorias reafirmadas son:
» Conocimiento
» Experiencia

> Etica-riesgo moral

4. Determinacion de los parametros, rangos, términos y semantica (conjuntos
difusos)
Una vez determinadas las categorias cada experto sugiere un limite minimo y un limite
maximo, el cual se determina segun la respuesta a la siguiente pregunta:
Con base en su criterio, ¢ Cuantos afios de formacion profesional en contaduria
publica deberia tener quien prepara y presenta los estados financieros de una
empresa? Indique el minimo de periodos y el maximo en que el profesional

alcanza amplio dominio en el conocimiento.

Cuadro 112
Opinion de expertos sobre los afos académicos requeridos en contaduria publica
para quien prepara los estados de situacion financiera

Experto | Minimo | Maximo
1 2 2
2 2 4
3 2 3
4 3 5

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Esta informacién se tabul6 en el SPSS, considerando la opcidn de establecimiento de

rangos.

Cuadro 113
Respuesta de expertos sobre los afios académicos en contaduria publica, exigidos

para una efectiva preparacion de estados financieros

Afios de preparacién Porcentaje | Porcentaje
académica Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vilidos <2,00 4 50,0 50,0 50,0
>2,00 a 4,9 3 37,5 37,5 87,5
> 5,00 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia en SPSS (2020)
4
5
.

T T
3,00 - 4,00 5,00 - 6,00

Conocimiento académico

Gréafico.31 Afos académicos exigidos para la efectiva preparacion de estados
financieros
Fuente: Elaboracion propia SPSS (2009).

De las opiniones de los expertos se considera el escenario pesimista como un
indicador minimo (limite minimo) y un escenario optimista como un indicador maximo

(limite m&ximo). Estos limites se muestran a continuacion:
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Minimo 2 afnos
Maximo 5 afos

Parametro (2,5)

Con la finalidad de establecer limites claros y en tanto se cuente con informacion
difusa, es necesario determinar un conjunto de elementos mediante el establecimiento de
relaciones de pertenencia; resaltando que un conjunto difuso esti asociado a un valor
linglistico que esta definido por una palabra que puede ser un adjetivo o sustantivo, a
partir del cual se establece la regla linguistica. Este valor linglistico esta vinculado a la
relacién de pertenencia que puede tomar valores entre (0) y (1), dejando claro que en
I6gica difusa la transicion del valor entre cero (0) y uno (1) es gradual y no cambia de
manera determinante como sucede en la légica clésica.

Por tanto, con esta consideracion se procede a determinar las reglas linguisticas en el
presente estudio, tomando como ambito de accion el universo de discurso, mas
considerando que las respuestas de los sujetos de informacién tienen como caracteristica
preponderante “lo relativo” antes que “lo absoluto”, lo cual también diferencia la logica
clasica de la ldgica difusa. De tal manera que las reglas linguisticas para la categoria

“anos académicos con sus valores y expresiones, son las siguientes:

Cuadro 114

Regla linguistica-afios académicos/capacitacion en conocimientos contables

Nivel de presuncion Valor asignado al nivel Expresion linguistica

Bajo 0 Hasta 2 afios de estudios en
la profesion contable.

Medio 0,5 Maés de 2 afos hasta 4,9
afios en la profesion
contable.

Alto 1 De 5 afios o mas de
formacion en la profesién
contable.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Las reglas linguisticas se amparan en el método Mamdani, cuyo enfoque es que la
entrada de informacion es una regla y la salida de informacion es también una regla,
usando condicionantes SI-ENTONCES (IF-THEN).

285



IF la entrada es baja THEN la salida es baja

Antecedente Consecuente
Para esta regla linguistica se plantea la funcion de pertenencia gaussiana bajo el tipo

de conjunto continuos, expresandose:

X

Es necesario aclarar que en esta expresion, el universo de estudio puede tomar
valores entre 0 a mas de 5 afios de capacitacion en conocimientos contables y ademas, la
barra de division de igual manera no visualiza su uso. Por el contrario, indica que un
elemento de x debe pertenecer al universo de x. por tanto, una persona que tenga
capacitacién en otra area, por ejemplo en fisica, no corresponde a este universo de
estudio.

Graficamente la regla linguistica corresponde a una funcion gaussiana representada

de la siguiente manera:

1 — _al_tm---"""'- )
&= medio
0,5
=== hHjo
0 2 a 5

Gréafico 32. Regla linguistica para la categoria conocimiento con base en una
funcién gaussiana
Fuente: Elaboracion propia.
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5. Puntualizar las categorias linguisticas. Fuzzificacion
Seguidamente con las respuestas de los expertos (4) se procede a la tabulacién de las
frecuencias, refiriéndose a cada uno de los pasos subsiguientes a la determinacion de los

parametros de control.

Cuadro 115
Frecuencias-opiniones de expertos-afios de conocimiento académico en el area
contable

Experto Minimo Méaximo
Hasta 2 afios De 5 en adelante
1 0 0
2 0 0,5
3 0 0,5
4 0,5 1

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Los expertos a través de su juicio profesional y fundamentados en su experiencia,
argumentan que una persona encargada de preparar los estados financieros de una
entidad debe contar con minimo dos (2) afios de capacitacion en el area, lo cual incluso
se corresponde con el periodo exigido para alcanzar una tecnologia en este campo
profesional en Ecuador.

6. Razonamiento
Cuadro 116

Tabulacion de frecuencias-opiniones de expertos-afios de conocimiento académico

en el area contable

Nivel de presuncion Minimo Méaximo
Hasta 2 afios De 5 en adelante
0 3 1
0,5 1 2
1 0 1

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Los resultados reflejan grandes coincidencias de criterios en el nivel de exigencia
academica que debe cumplir el profesional que elabora los informes financieros,

ubicandose aquel entre 2 afios y 5 afios

Cuadro 117
Normalizacion de datos-opiniones de expertos-afios de conocimiento académico en
el area contable

Normalizacion de datos
Nivel de presuncion Minimo Maximo
0 0,75 0,25
0,5 0,25 0,5
1 0 0,25

Fuente: Elaboracion propia (2020)
El proceso de normalizacion generado a partir de las respuestas de los expertos
conduce a la obtencion del indicador de control que orienta el modelo en torno a esta

categoria (Cuadro 117).

7. Defuzzificacion

Cuadro 118
Acumulacién de frecuencias a partir de la normalizacion de datos-opiniones de
expertos-afios de conocimiento académico en el area contable

Diferencial y promedio
Nivel de presuncion Minimo Maximo
0 0,75 0,75
0,5 0,25 0,5
1 1 0,75
Sub total 2 2
Factor de division 4 4
Total 0,5 0,5

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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El pardmetro de control sugerido como 6ptimo por el grupo de expertos es 0,5, con
énfasis en el método centroide, utilizando como salida del sistema el centro de gravedad.
Por tanto, en cuanto a la categoria linglistica de conocimiento, el estandar permitido

para el modelo no debe ser menor del minimo aceptable que seria el estandar medio.

Categoria: conocimiento académico

Medio 0,5 Mas de 2 afios hasta 4,9 afos de Indicador ACEPTABLE
capacitacion académica en la
profesion contable.

Este mismo proceso se aplica para la categoria de experiencia, obteniéndose los
siguientes hallazgos:

a) Categoria linguistica considerada
Experiencia
b) Definicion de valores linguisticas:

La pregunta orientadora se plantea asi:

Segun su juicio profesional, ¢Cuéntos afios de experiencia profesional-laboral
debe tener un contador publico para que garantice efectividad en la preparacion

y presentacion de estados financieros?

Cuadro 119
Juicio profesional de expertos sobre los afios de experiencia que debe poseer un
contador publico para alcanzar efectividad en la elaboracion de estados financieros

Experto | Minimo | Maximo
1 3 4
2 2 3
3 2 5
4 2 2

Fuente: Elaboracion propia (2020)

289



Una vez tabulados y procesados estos datos mediante el SPSS, se obtienen los
indicadores de frecuencia y porcentajes correspondientes (Cuadro 120).

Cuadro 120
Criterio de expertos sobre los afios de experiencia de un contador publico para

alcanzar efectividad en la elaboracion de estados financieros

Frecuencia

Gréfico 33. Afios de experiencia profesional exigida al profesional de contaduria

Afios de Porcentaje Porcentaje
experiencia Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos <=2 4 50,0 50,0 50,0
>2-4,9 3 37,0 37,5 87,5
>5 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en SPSS (2020)

=]

T
3,00 - 4,00

Ajfios de experiencia profesional

T
5,00 - 5,00

publica, en cuanto a su efectividad en la elaboracion de estados financieros

Fuente: Elaboracion propia.

Las respuestas se muestran bajo los siguientes limites:
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Minimo 2 afos
Méaximo 5 afios

Parametro (2,5)

c) Construccion del expertizaje
La determinacion del conjunto de pertenencia, oscilara entre valores de cero (0) y uno
(1), para lo cual se establece la siguiente regla lingiistica expresada mediante el

adjetivo experiencia, considerada como categoria linguistica:

Cuadro 121

Regla linguistica-experiencia

Nivel de presuncion Valor asignado al nivel Expresion linguistica

Bajo 0 Hasta 2 afios de experiencia
en el &rea contable.

Medio 0,5 Maés de 2 afos hasta 4,9
afios de experiencia en el
area contable.

Alto 1 De 5 o mas afios de
formacion en la profesién
contable.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Esta regla linguistica se enfoca en la funcion de pertenencia gaussiana, expresada a

través de la formula:

Graficamente se tiene:
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0.5

=== bajo

0 2 4 =

Gréfico 34. Regla linguistica-experiencia, con base en una funcién gaussiana
Fuente: Elaboracion propia.

Segun la opinion de los expertos en la fase de reglas linglisticas, se tiene que un
contador publico garantiza eficiencia en la preparacién y presentacion de estados
financieros, siempre que cuente con una experiencia que oscile entre 2 afios y mas de 5

afios de experiencia.

d) Fuzzificacién, puntualizacion de categorias linguisticas
Una vez determinada la regla lingistica, se procede a tabular el criterio de cada experto
con base en el condicionamiento establecido.

Cuadro 122
Frecuencias-opiniones de expertos-afios de experiencia profesional
Experto Minimo Maximo
Hasta 2 afios De 5 en adelante
1 0,5 0,5
2 0 0,5
3 0 1
4 0 0

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Con estos datos se procede a tabular los criterios de los 4 expertos
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e) Razonamiento

Cuadro 123

Tabulacién de frecuencias-opiniones de expertos-afios de conocimiento académico

en el area contable

Nivel de presuncion Minimo Méaximo
Hasta 2 afios De 5 en adelante
0 3 1
0,5 1 2
1 0 1

Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo con el juicio expresado por los expertos (la mayoria), para garantizar la
efectividad de los contadores publicos en la elaboracion de los estados financieros estos
deberian tener al menos dos afios de experiencia en su desarrollo profesional.

Seguidamente se procede a la normalizacion de resultados (Cuadro 124).

Cuadro 124
Normalizacion de datos-afios de experiencia requerida en el area contable

Normalizacion de datos
Nivel de presuncion Minimo Méaximo
0 0,75 0,25
0,5 0,25 0,5
1 0 0,25

Fuente: Elaboracion propia (2020)
A diferencia del item antes evaluado, ahora existe una mayor concentracion en el

minimo exigido, el cual corresponde con dos (2) afios como requisito previo para

asumir responsabilidades inherentes a la elaboracion de informes financieros.
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f) Defuzzificacion

Cuadro 125
Acumulacién de frecuencias-afios de experiencia en el area contable

Diferencial y promedio
Nivel de presuncion Minimo Méaximo
0 0,75 0,75
0,5 0,25 0,5
1 1 0,75
Sub total 2 2
Factor de division 4 4
Total 0,5 0,5

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En relacién con los resultados, se muestra que el parametro de control sugerido como
Optimo por el grupo de expertos sea de 0,5, considerando la metodologia de l6gica
difusa.

Categoria: Experiencia profesional-laboral

Medio 0,5 Mas de 2 afios hasta 4,9 afios Indicador ACEPTABLE
experiencia en la profesion
contable.

Otra de las categorias definidas es la Etica-riesgo moral, para lo cual se sigue el
mismo proceso establecido en Idgica difusa:
a) Categoria linguistica considerada
Etica-riesgo moral.
b) Definicion de valores linguisticas:

La pregunta que orienta el proceso es:

¢Con base en su practica profesional, que aspectos normativos contables y
éticos deben evidenciar los estados financieros?

Exprese su criterio entre lo minimo y lo mas exigente, que usted considere
pertinente.

Opciones sugeridas:
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1. Las exigencias y el cumplimiento desde el duefio de la empresa y las leyes
tributarias

2. Lapuntualidad en la presentacion de los estados financieros

3. El ordeny la estructura de la presentacion de informacion

4. La responsabilidad como contador, presentando la informacion con sus
debidos soportes

5. La transparencia de la informacion y cumplimiento de normas contables y
éticas, (fundamentando cada cuenta contable en las notas aclaratorias de

manera sélida)

La regla linglistica planteada se concreta en un conjunto de pertenencia que oscila

entre valores de cero (0) y uno (1), quedando de la siguiente manera:

5
P
X
0

Cuadro 126

Regla lingiiistica-Etica y riesgo moral

Nivel de presuncion Valor asignado al nivel Expresion linguistica

Sin indicio de ética y alto 0 Las exigencias y el

riesgo moral cumplimiento  segun el
duefio de la empresa y las
leyes tributarias.

Poco indicio de ética 0,25 La puntualidad en la
presentacion de los estados
financieros.

Indicio de ética medio 0.5 El orden y estructura de la
presentacion de
informacion

Indicio de ética 0,75 La responsabilidad como

considerable contador, presentando la
informacién con soportes

Alto indicio de ética 1 Alta transparencia de la
informacién ~ cumpliendo
normas contables y éticas
(fundamentando cada
cuenta contable en las notas
aclaratorias)

Fuente: Elaboracion propia (2020)

295



Gréaficamente se tiene:

Alto indicio de etica
1 ﬂ I - _
0.75 N X Indicio de ética considerable
0.5 4 Indicio de ética meclh'o
025 W |Poco indicio de etic|a
" |Sin indicio de ética

0 1 2 3 4 5

Graéfico 35. Regla linguistica-ética y riesgo moral-funcion gaussiana
Fuente: Elaboracion propia.

Con base en las precitadas opciones sugeridas, los cuatro (4) expertos suministraron

las respuestas siguientes:

Experto 1.

Minimo: Orden en la presentacion de la informacion en los estados financieros
Maéaximo: Cumplir con la responsabilidad general de contador

Experto 2.

Minimo: Orden en la presentacion de los estados financieros.

Maximo: Los estados financieros deben ser transparentes y deben ajustarse a normas

éticas.
Experto 3.
Minimo: Puntualidad en la presentacion de los estados financieros.

Maéaximo: Los estados financieros deben ser transparentes y deben ajustarse a normas

éticas.
Experto 4.
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Minimo: Orden en la presentacion de los estados financieros.

Maéaximo: Los estados financieros deben ser transparentes y deben reflejar la ética del

contador.

La tabulacion de los resultados se presenta seguidamente:

Cuadro 127
Criterio de los expertos sobre ética-riesgo moral que reflejan los estados financieros
Experto | Minimo | Maximo
1 3 4
2 3 5
3 2 5
4 3 5

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Estos resultados tabulados en el SPSS son:

Cuadro 128
Opinién de los expertos sobre ética-riesgo moral que reflejan los estados
financieros
Etica-Riesgo moral Frecuencia | Porcentaje . )
Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Vélidos 1 Exigencias del duefio de

la empresa 0 0 0 0

2. La puntualidad en la

presentacion de los estados 1 125 125 125

financieros ' ' '

3. El orden vy la estructura de

la presentacion de 3 37,5 37,5 50,0

informacion

4 .La responsabilidad como

contador  presentando la

informacion con sus debidos 1 125 125 62,5

soportes

5 .La transparencia de la

informacion y cumplimiento 3 37,5 37,5 100,0

de normas contables y éticas,

Total 8 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Frecuencia

La puntualicdad en la El crclen v la estructura  La responsabilidad como  La transparencia de la

presentacion de los de la presentacion de  contador presentande la informacion y normas

estacdos financieros infarmacion infarmacion con sus contables y &licas,
debidos soportes

Etica ¥ riesgo moral

Gréfico 36. Aspectos relativos a ética y riesgo moral reflejados en los estados
financieros
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez determinada la regla linglistica, se procede a tabular el criterio de cada

experto con base en la regla linguistica estructurada, cumpliendo con la fuzzificacién

Cuadro 129
Frecuencias-criterio de expertos sobre ética-riesgo moral
Experto Minimo Maximo
1 0,5 0,75
2 0,5 1
3 0,25 1
4 0,5 1

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Con estos datos se ejecuta la normalizacién de cada criterio, con la finalidad de
obtener el parametro de control considerado como razonable en la categoria ética-riesgo
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moral segun el grado de criterio de los expertos considerados, procediéndose primero a

la tabulacién de estos criterios (Cuadro 130).

Cuadro 130

Tabulacion de criterios de expertos en relacion a ética-riesgo moral

Nivel de presuncion

Minimo

Maximo

0

0,25

0,5

0,75

1

0
1
3
0
0

0
0
0
1
3

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Existe una mayor concentracion en el maximo exigido, representado en la alta
transparencia  de la informacién, cumpliendo las normas contables y éticas

(fundamentando cada cuenta contable en las notas aclaratorias)

Seguidamente se procede con la normalizacidn de estos datos (Cuadro 131):

Cuadro 131 )
Normalizacion de datos-evidencia de Etica-riesgo moral
Normalizacion de datos
Nivel de presuncion Minimo Méaximo
0 0 0
0,25 0,25 0
0,5 0,75 0
0,75 0 0,25
1 0 0,75

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Una vez atendida la normalizacion, seguidamente se efectla la desfuzzificacion (Cuadro

132):
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Cuadro 132

Acumulacion de frecuencias categoria Etica-riesgo moral

Diferencial y promedio
Nivel de presuncion Minimo Méaximo

0 1 1

0,25 0,75 1

0,5 0,25 1
0,75 1 0,75
1 1 0,25

Sub total 4 4
Factor de division 4 4
Total 1 1

Fuente: Elaboracion propia (2020)

A partir de los resultados obtenidos se evidencia que el pardmetro de control sugerido

por el grupo de expertos como Optimo es 1, considerando la metodologia de ldgica

difusa. Tal razonamiento parece muy consistente, ya que en tanto un estado financiero

debe enmarcarse en la transparencia de la informacion y en la aplicacion de normas

contables y éticas por parte del profesional de contaduria publica.

Categoria: Etica y riesgo moral.

Alto 1 Alta transparencia de Ia
indicio de informacién cumpliendo normas
ética contables y éticas (fundamentando

cada cuenta contable en las notas
aclaratorias)

Indicador
ACEPTABLE

Gracias a la metodologia de ldgica difusa se definieron las categorias a ser

consideradas en el modelo de minimizacion de la asimetria de informacion en el

mercado crediticio bancario, asi como los parametros de control aceptables con base en

el criterio de expertos en el area.
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Categorias
Las categorias y pardmetros de control aceptable se presentan en el Cuadro 133.

Cuadro 133
Categorias y parametros de control aceptable en el modelo
Categorias Estandar aceptable Significado
Conocimiento 0,5 Mas de 2 afios hasta 4 afios de

formaciéon académica en la
profesidn contable

Experiencia 0,5 Mas de 2 afios hasta 4 afios de
experiencia en el &rea contable

Etica-riesgo moral 1 Alta transparencia  de la
informacién cumpliendo

normas contables y éticas
(fundamentando cada cuenta
contable en las  notas
aclaratorias)

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Con las variables determinadas en el analisis cuantitativo y con las categorias
definidas en la evaluacion cualitativa, en el Capitulo VII, se procede a fundamentar el
modelo orientado a minimizar la asimetria de informacién en el mercado crediticio

bancario.
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CAPITULO VIII

FUNDAMENTACION TEORICA DEL MODELO ORIENTADO A MINIMIZAR
LA ASIMETRIA DE INFORMACION EN EL MERCADO CREDITICIO
BANCARIO
Un aporte desde la perspectiva institucionalista de Douglass North

Las instituciones son las restricciones creadas por
los seres humanos que estructuran la interaccion humana.

D. North

La informacién es un insumo relevante en la toma de decisiones y el contar con
herramientas que permitan su analisis y/o evaluacion, se constituye en una estrategia que
contribuira en el logro de mejores resultados en dichas decisiones. Por tanto, disponer de
un modelo que contemple variables y categorias enfocadas desde contextos
cuantitativos-cualitativos seré una alternativa idonea para reducir riesgos y minimizar

incertidumbres en una decision o una negociacion crediticia en el mercado bancario.

El modelo crediticio llamado ISAR-score (Sistema institucionalista de representacién
contable o su nombre en inglés Institutional System of Accounting Representation), ha
sido disefiado con base en lineamientos del institucionalismo de Douglass North, con
énfasis en herramientas cliométricas y contrafactuales. Las mismas que han permitido la
combinacion de factores objetivos y aspectos subjetivos orientados a proporcionar
informacién con alto nivel de calidad para una adecuada evaluacién en el proceso de
otorgamiento de creditos, contribuyendo con ello a la minimizacion de la asimetria de

informacion.

1. Fundamentacion y delimitacién practica
ISAR-score engloba un ambito de accion en el mercado crediticio bancario, de manera
especifica en el proceso de evaluacion de créditos comerciales. Esto significa que este
modelo es aplicable para el andlisis de las empresas interesadas en adquirir un crédito en

el sistema bancario, siendo los estados financieros el insumo de mayor importancia en
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este proceso, razén por la cual su mayor score (puntaje) se concentrara en la
representacion contable y en la evaluacion financiera, con caracteristica de eficiencia
adaptativa a escenarios de mercados actuales.

El disefio del modelo se ampara en la atencién a las recomendaciones establecidas
por el Comité de Regulacion Bancaria Basilea Il organismo que fue creado en Suiza
con sede en la ciudad de Basilea y estd integrado por representantes de los bancos
centrales de paises que tienen las mayores plazas bancarias como Espafa, Luxemburgo,
Singapur y Hong Kong. Se aclara que se trata de recomendaciones mas no de
imposiciones, con la finalidad de lograr una mejora en la estabilidad del mercado
financiero ante la serie de sucesos negativos que han ocasionado en ciertos momentos
crisis, dada la inexistencia de elementos de control y supervision. En el literal 2.
Introductorio de este marco de regulacion se enuncia “Se permite a los bancos utilizar
sus propios sistemas internos de calificacion para los riesgos de crédito, sujeto a la
aprobacién explicita del supervisor del banco” (Basilea III, 2017, p.3), que en el caso
Ecuador es la Superintendencia de Bancos y Seguros-SBS.

El modelo de evaluacion crediticia parte del analisis de las 5Cs de crédito y, como
sefiala Torres (2005), es importante contar con alternativas que permitan administrar el
riesgo de cartera. Para ello es necesario contar con modelos de otorgamiento de créditos
definidos, contemplando andlisis de posibilidades ante los escenarios de que los
deudores de una entidad bancaria incumplan con sus obligaciones.

Gutiérrez (2007) expone que a partir del afio 1970 se han introducido modelos de
scoring en el andlisis de otorgamiento de crédito y que a partir del afio 1990 se han
generalizado gracias al desarrollo estadistico y tecnoldgico, como son el logit, probit, las
redes neuronales, el analisis discriminante, entre otros; pero ninguno de estos ha
centrado su atencion para el caso de lograr una especializacion en la evaluacion de los
estados financieros que es la mayor fuente de informacion financiera y economica de las
empresas. Esta es justamente la razon bésica que sustenta la creacion del modelo ISAR-
score, mas aun al considerar que en cualquier pais el desarrollo econémico se encuentra
en el sector empresarial de todo tamafio. Por lo tanto para la evaluacion de éste volumen
y heterogeneidad de estados financieros es relevante contar modelos especializados para

cada segmento empresarial tanto formal como informal, siendo el target de aplicacién

303



del modelo propuesto el sector de las grandes empresas y de las pymes (que en Ecuador
corresponden a los tipos de establecimientos que por Ley deben preparar y presentar

obligatoriamente estados financieros).

2. Fundamentacion legal y contable

El institucionalismo contempla el conjunto de restricciones establecidas por el ser

humano y su finalidad es dar forma la interaccion humana (North, 1990). Bajo esta

premisa, ISAR-score considera como un eje transversal el cumplimiento de los
siguientes decretos, leyes, normas y disposiciones:

a. El sigilo bancario como parte del derecho de confidencialidad que contempla para la
informacion de cada ciudadano y entidad. Este derecho se encuentra en la mayor
parte de decretos de la constitucion de la republica de cada pais. En el caso del
Ecuador, se tiene en la seccion 16, articulos 352-356 del Codigo Organico, Monetario
y Financiero de septiembre del 2014, aprobado por la Asamblea Nacional, de
conformidad con las atribuciones que le confiere la Constitucién de la Republica del
Ecuador y la Ley Organica en su articulo 261 numeral 5, que faculta a la Asamblea
para el manejo de las politicas econémicas y monetarias.

b. El articulo 312, tercer inciso de la Constitucion de la Republica del Ecuador prevé
que cada entidad del sistema financiero tendrd un defensor que vele por los derechos
del usuario financiero.

c. Las entidades financieras deben trabajar en colaboracion con el Estado, de tal manera
que contribuyan a la generacién de informacién Unica, para lo cual debe manejar
incentivos que motiven a sus ciudadanos a presentar informacién transparente. Por
esta razon las entidades financieras obligatoriamente exigen como parte de los
requisitos la presentacion de balances fiscales, que en el Ecuador se constituye en un
elemento para la fijacion de la tasa de interés. EI modelo ISAR-score requiere la
presentacion de los balances fiscales que devienen de la contabilidad de la empresa y
que en el Ecuador se ajustan bajo las NIIF exigiéndose como minimo tres periodos
econdmicos, con la finalidad de cumplir con una de las caracteristicas cualitativas de
mejora de la informacion financiera que es la comparabilidad. Con base en este
propdsito orienta a las empresas a cumplir con la Ley Organica de Régimen

Tributario Interno, que en su articulo 19 (2018) establece la “Obligacion de llevar
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contabilidad, expresando que: estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el
impuesto en base a resultados que arroje la misma de todas las sociedades, personas
naturales y sucesiones indivisas en funcion del ejercicio inmediato anterior” (p.31)

d. Cumplimiento de las NIIF completas parte A (2018), especificamente en las

siguientes normativas contables:

NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con
Clientes. EIl principio basico de esta Norma es que una entidad reconocera los
ingresos de actividades ordinarias para representar la transferencia de los
bienes o servicios comprometidos con los clientes por un importe que refleje
la contraprestacion a que la entidad espera tener derecho, a cambio de dichos
bienes o servicios. (p.892)

En cuanto a esta misma norma, se resalta el reconocimiento de la deuda en lo
expresado en el parrafo 9, literal (e):

[...] es probable, que la entidad recaude la contraprestacion a la que tendra
derecho a cambio de los bienes o servicios que se transferiran al cliente. Para
evaluar si es probable la recaudacion del importe de la contraprestacién, una
entidad considerara solo la capacidad del cliente y la intencion que tenga de
pagar esa contraprestacion a su vencimiento. El importe de la contraprestacion
al que la entidad tendra derecho puede ser menor que el precio establecido en
el contrato si la contraprestacion es variable. (p.893)

En lo referente a la medicion de estas obligaciones a favor de la empresa, se debe
considerar el tratamiento que se da a las cuentas por cobrar con base en el plazo pactado,
lo cual se incluye en la NIIF 9 y en la NIC 39, y se expone en el parrafo 108 de la NIIF
15:

Una cuenta por cobrar es el derecho incondicional de una entidad a recibir una
contraprestacion. Un derecho a contraprestacion no esta condicionado si solo
se requiere el paso del tiempo para que sea exigible el pago de esa
contraprestacion... Por ejemplo, una entidad reconoceria una cuenta por
cobrar si tiene un derecho presente al pago, aun cuando ese importe pueda
estar sujeto a reembolso en el futuro. Una entidad contabilizara una cuenta por
cobrar de acuerdo con la NIIF 9. En el reconocimiento inicial de una cuenta
por cobrar procedente de un contrato con un cliente, cualquier diferencia entre
la medicion de la cuenta por cobrar de acuerdo con la NIIF 9 y el importe
correspondiente del ingreso de actividades ordinarias reconocido se presentara
como un gasto (por ejemplo, como una pérdida por deterioro de valor). (p.
920)
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Para la contabilizacién de las cuentas y documentos por cobrar la NIIF 15 (2018)

13

en su parrafo 4 sefiala “que “...Al contabilizar una cartera, una entidad utilizara
estimaciones y suposiciones” (p.891). Por su parte en la NIC 8 Politicas contables,
cambios en las estimaciones contables y errores, en su parrafo 32, sefiala que como
resultado de las incertidumbres inherentes al mundo de los negocios, muchas partidas de
los estados financieros no pueden ser medidas con precision, sino solo estimadas. El
proceso de estimacion implica la utilizacién de juicios basados en la informacion fiable
disponible mas reciente. Por ejemplo, podria requerirse estimaciones para: (a) las
cuentas por cobrar de dudosa recuperacion; (b) la obsolescencia de los inventarios y (c)
el valor razonable de activos o pasivos financieros” (p.1063).

En el caso de los activos financieros dentro de las cuales estdn las cuentas y
documentos por cobrar su medicion puede ser a costo amortizado o a valor razonable y
el deterioro de valor puede ser bajo el enfoque de medicion:

1. Medicion de las pérdidas crediticias esperadas durante 12 meses utilizando un

enfoque de “probabilidad de incumplimiento” explicita; o

2. Medicion de las pérdidas crediticias esperadas durante 12 meses basada un

enfoque de tasa de pérdida.

La NIIF 9 (2018) en su parrafo 5.4 establece que la medicién a costo amortizado de
los activos financieros, se efectia a través del método de interés efectivo, y en este
sentido dispone que: “Los ingresos por intereses deberan calcularse utilizando el método
del interés efectivo, aplicando la tasa de interés efectiva al importe en libros bruto de un

activo financiero” (p.470).

La NIIF 13 (2018), sobre el valor razonable en su medicion basada en el mercado
establece:

El valor razonable es una medicion basada en el mercado, no una medicion
especifica de la entidad para algunos activos y pasivos, pueden estar
disponibles transacciones de mercado observables o informacion de mercado.
Para otros activos y pasivos, pueden no estar disponibles transacciones de
mercado observables e informacion de mercado. Sin embargo, el objetivo de
una medicion del valor razonable en ambos casos es el mismo: estimar el
precio al que tendria lugar una transaccion ordenada para vender el activo. (p.
805)
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La NIC 16 Propiedades, planta y equipo describe que “Las propiedades, planta y
equipo son activos tangibles que posee una entidad para su uso en la produccién o el
suministro de bienes y servicios, para arrendarlos a terceros o para propositos
administrativos; y se espera utilizar durante méas de un periodo” (p.1147).

Esta norma contempla los siguientes conceptos: Valor razonable, pérdida por
deterioro, valor residual, vida util, modelo de costo y modelo de revaluacion.

En cuanto el reconocimiento inicial de una propiedad, planta y equipo, el parrafo 16 de
la NIC 16 (2018) sefiala que el costo comprende:

Su precio de adquisicion, incluidos los aranceles de importacion y los
impuestos indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion,
después de deducir cualquier descuento o rebaja del precio (b). Todos los
costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y en las
condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la
gerencia. ¢) La estimacién inicial de los costos de desmantelamiento y retiro
del elemento, asi como la rehabilitacién del lugar sobre el que se asienta.
(p.1150)

Se deja claro de manera expresa en esta norma que el costo: “es el importe de
efectivo o equivalentes al efectivo pagados, o bien el valor razonable de la
contraprestacion entregada, para adquirir un activo en el momento de su adquisicion o
construccion” (p. 1146).

Y en cuanto a la medicion posterior del reconocimiento de los bienes: propiedad,
planta y equipo, la NIC 16 (2018) sefiala: la entidad elegira como politica contable el
modelo de costo o el modelo de revaluacion. EI modelo de costo es igual al “valor de su
costo menos la depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas de
deterioro de valor”, en tanto que el modelo de revaluacion es “el valor razonable en el
momento de la revaluacion menos la depreciacién acumulada y el importe acumulado de
las pérdidas por deterioro de valor” (p.1158). Ademéas en lo concerniente a la “La
frecuencia de las revaluaciones ésta dependera de los cambios que experimenten los
valores razonables de los elementos de propiedades, planta y equipo que se esten
revaluando. Cuando el valor razonable del activo revaluado difiera significativamente de
su importe en libros, serd necesaria una nueva revaluacion” (p.1158).

Para los aspectos de revaluacion de la propiedad, planta y equipo, la NIC 16

determina que:
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Si se incrementa el importe en libros de un activo como consecuencia de una
revaluacion, este aumento se reconocera directamente en otro resultado
integral y se acumulara en el patrimonio, bajo el encabezamiento de superavit
de revaluacion. Cuando se reduzca el importe en libros de un activo como
consecuencia de una revaluacion, tal disminucion se reconocera en el resultado
del periodo. Sin embargo, la disminucién se reconocerd en otro resultado
integral en la medida en que existiera saldo acreedor en el superavit de
revaluacion en relacion con ese activo. La disminucion reconocida en otro
resultado integral reduce el importe acumulado en el patrimonio contra la
cuenta de superavit de revaluacion. (p. 1156)

Para depreciacion de los bienes, en el parrafo 55 de la NIC 16 contempla que la
depreciacidn de un activo comenzara cuando esté disponible para su uso, esto es, cuando
se encuentre en la ubicacion y en las condiciones necesarias para operar de la forma
prevista por la gerencia (NIIF 2018, p.1158). Dicha norma establece asi mismo que “la
entidad elegird el método de depreciacion que puede ser el método lineal, el método de
las unidades de produccion y el método de depreciacion decreciente” (p. 1159), en
cuanto a los “terrenos y los edificios son activos separados y se contabilizaran por
separado, incluso si han sido adquiridos de forma conjunta” (p.60). En la seleccion de la
metodologia a ser aplicada entra en juego el juicio de valor, por lo que en el parrafo 75
de la NIC 16 se estipula que:

La seleccion de un método de depreciacion y la estimacion de la vida Util de
los activos son cuestiones que requieren la realizacion de juicios de valor. Por
tanto, las revelaciones sobre los métodos adoptados, asi como sobre las vidas
atiles estimadas o sobre los porcentajes de depreciacién, suministran a los
usuarios de los estados financieros informacion que les permite revisar los
criterios seleccionados por la gerencia de la entidad, a la vez que hacen posible
la comparacion con otras entidades. (p.1163)

La NIIF 13 Medicion del Valor razonable establece que el valor razonable es una
medicién basada en el mercado, “siendo su objetivo estimar el precio al que tendria
lugar una transaccion ordenada para vender el activo o transferir el pasivo entre

participantes del mercado en la fecha de medicion” (p.805).

En la evaluacion de las pequefias y medianas empresas, se aplicard la NIIF para
PYMES (2015) y a tal efecto, basicamente en la Seccion 3 Presentacion de Estados

Financieros, el literal (a) de su parrafo 2.49 sefiala:
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Una entidad medira las propiedades, planta y equipo al importe menor entre el
costo menos cualquier depreciacion y deterioro de valor acumulados y el
importe recuperable (modelo del costo) o el menor del importe revaluado y
el importe recuperable (modelo de revaluacién) (p.24).

Asi también se resalta el uso de la Seccién 11 sobre Instrumentos Financieros
Basicos (NIIF para PYMES, 2015), que en el parrafo 11.21 indica:

Al final de cada periodo sobre el que se informa, una entidad evaluara si existe
evidencia objetiva de deterioro del valor de los activos financieros que se
midan al costo o al costo amortizado. Cuando exista evidencia objetiva de
deterioro del valor, la entidad reconocera inmediatamente una pérdida por
deterioro del valor en resultados. (p.68)

Y en el caso de los inventarios, se considera la Seccion 13 (Inventarios) que
establece

Una entidad evaluar al final de cada periodo sobre el que se informa si los
inventarios estan deteriorados, es decir, si el importe en libros no es totalmente
recuperable (por ejemplo, por dafios, obsolescencia o precios de venta
decrecientes).Si una partida (0 grupos de partidas) de inventario esta
deteriorada esos parrafos requieren que la entidad mida el inventario a su
precio de venta menos los costos de terminacién y venta y que reconozca una
pérdida por deterioro de valor. (p.88)

3. Fundamentacion conceptual

Los conceptos que forman parte en el contexto del modelo crediticio ISAR-score, son:

a) Crédito. Al respecto, Pérez (2002) en su obra Contabilidad bancaria, expone que un
crédito es aquel en virtud del cual la entidad de crédito pone a disposicion de un
prestatario la suma de dinero para su utilizacién, hasta el limite fijado y en un plazo
determinado, obligandose al prestatario a su posterior reembolso y al pago de
intereses pactados” (p.24).

b) Evaluacion crediticia. Es el proceso que permite a un ente financiero analizar factores
y elementos necesarios del interesado de crédito, con la finalidad de tomar una
decision acertada en el otorgamiento y recaudo del mismo, resaltando que la
informacion de calidad permitira alcanzar altos niveles de efectividad. Para Marrero
(2014) el proceso de evaluacion de crédito es aquel que ejecutan los bancos cuando

“exigen a los interesados de un crédito una serie de recaudos tales como sus estados
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financieros y otros documentos no financieros, los cuales tienen como fin, entre otros,
determinar la solidez financiera de los demandantes de préstamos, el nivel de riesgo
que asumird la institucion financiera con la operacion crediticia, asi como la
capacidad de responder oportunamente con los empréstitos, en el supuesto de
aprobarse la correspondiente solicitud” (p.53).

c) Modelos de evaluacion de crédito Los modelos de evaluacion crediticia son utilizados
para medir el riesgo crediticio, asociado a la seleccion de clientes individuales. Los
principales principios de analisis son: informacion historica y caracteristica que
definen a los clientes como deseables o no (Arce y Mejia, 2011, p.61).

d) Riesgo de crédito. Es considerado como “la probabilidad de que “a su vencimiento,
una entidad no haga frente en parte o en su totalidad, a su obligacion de devolver una
deuda o rendimiento, acordado sobre un instrumento financiero” (Chorafas, 2000, p.
297). Por tanto, en el otorgamiento de un crédito siempre va a existir una
probabilidad de un posible no pago, ante la presencia de factores controlables y no
controlables, razon por la cual se sugiere que se apliquen herramientas y estrategias
que permitan minimizar riesgos ante el manejo de los factores controlables y se
prevea acciones que permitan mitigar a los factores no controlables si se presentaren
en posibles escenarios.

e) Scoring de crédito. Son metodologias estadisticas 0 matematicas que se especializan
en el prondstico o identificacion de un cliente que pueda tener o no riesgo de impago
de un crédito (Rodriguez y Trespalacios, 2015). En los actuales momentos toda
institucion bancaria cuenta con métodos que le permiten analizar los posibles riesgos
a los que se enfrenta en la actividad de otorgamiento crediticio. Unas metodologias
son mas complejas que otras, pero la intencion es que se pueda identificar
adecuadamente los aspectos relevantes de los riesgos crediticios, y esto alimenta a
una informacion de calidad. En este sentido, las metodologias de scoring de crédito
son un pilar fundamental en este proceso crediticio, como bien lo sefiala Garcia y
Sanchez (2005), los credit score son “metodologias usadas en la aprobacion de los
créditos, determinacion de clasificacion de créditos, asignacién de precio de los

créditos, generacion de alertas tempranas y estrategias de cobranzas” (p.32).
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f) Las 5Cs de crédito. Gomez (2016) contempla los factores de riesgo que deberian ser
evaluados en el analisis del otorgamiento de un crédito, siendo estos: la conducta, la
capacidad de pago historica, la capacidad de endeudamiento, el colateral y las
condiciones. Estos factores han sido evaluados asignandoles distintos pesos y
ponderaciones segun su grado de relevancia. Lara (2009) en su modelo general de
evaluacion crediticia indica que las 5Cs de crédito reflejan una revision de factores,
variables, categorias-condiciones y que su nomenclatura proviene de los 5 elementos
considerados, que en inglés son: Character, capacity, capital, collateral y conditions.

g) Capacidad de pago. Para Fargo (2016) la capacidad de su empresa para pagar el
préstamo es otro factor importante que los prestamistas tienen en cuenta; los
prestamistas desearan verificar que se cuente con un flujo de efectivo positivo y se
genere una ganancia constante. También desearan saber cOmo se piensa pagar su
préstamo y asi preparar los registros de sus ingresos verificables (p.1). Una de las
variables y ejes principales en el modelo ISAR-score es el analisis de la capacidad de
pago de la empresa sujeto a la evaluacion crediticia con la finalidad de reducir el
riesgo de impagos futuros, para lo cual se debe revisar el historico de sus ingresos
generados con la finalidad de evidenciar y sustentar basicamente las utilidades con las
que cuenta la entidad para garantizar el pago de la obligacion crediticia que se desea
contraer. Como bien lo expresa Morales (2014) “El objetivo de analizar la capacidad
de pago es evaluar la habilidad del cliente de haber generado en el pasado los
recursos suficientes para cumplir con sus compromisos financieros a través de un
analisis cuantitativo de su riesgo financiero” (p.29), esto significa que se considera
una analisis de ventas netas, margenes de utilidad y generacién de flujo neto para
cubrir el pago de intereses, capital, dividendos e inversiones y sus tendencias y
comparacion. De la misma manera, Corrales (2017) expone que” La capacidad se
refiere a que la empresa o persona que puede o demuestra suficientes ingresos para
enfrentar las cuotas de amortizacion e intereses sin problema” (p.1).

h) Colateral. Gomez (2014) manifiesta que “para otorgar un crédito, suele requerirse la
entrega de una garantia “colateral”, en forma de bienes muebles o inmuebles, como
inventarios o edificios, que seran aplicados para hacer frente a las obligaciones

contraidas por el solicitante, en caso de que éste no pueda hacerlo por medios
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propios” (p.16). Es importante que la valoraciéon de la garantia refleje valores de
mercado y contemple proyecciones de afectacion futura, con la finalidad de
minimizar riesgos en este elemento.

Capacidad patrimonial. Comprende el rubro de patrimonio con la que cuenta la
empresa solicitante de crédito, misma que debe tener caracteristica de sustentabilidad
y sobre todo se recomienda guarde relacion con un adecuado apalancamiento, razon
por la cual se sugiere que el endeudamiento no sobrepase el 200% del patrimonio
presentado en los informes de la empresa interesada del crédito. Fargo (2016) al
hablar de capacidad patrimonial, sefiala que es importante el capital, bajo el siguiente
argumento:

El dinero que una persona invierte en su empresa también influye en las
decisiones de credito de los prestamistas, si invierte una gran cantidad de su
propio dinero en su empresa, esto demuestra que toma con mucha seriedad su
compafiia y que es probable que trabaje arduamente para proteger su dinero y
el de sus prestamistas; los prestamistas también desearan verificar si realmente
se cuenta con mas activos que pasivos Y tiene la capacidad de convertir
rdpidamente sus activos en efectivo de ser necesario. (p.1)

Variable. Se refiere a propiedades o caracteristicas propias de elementos estudiados,
con predominio objetivo; como bien lo expresa Briones (1996), las variables son

caracteristicas que dan grados o modalidades diferentes en las unidades de analisis.

k) Categorias. Son aspectos o cualidades de fenémenos reales que son percibidos por el

hombre, previo a un conocimiento o experiencia. Esto quiere decir que las categorias
tienen un sustento subjetivo y como claramente lo expresa Kant (1724-1804) “las
categorias son formas a priori del pensamiento, vale decir existen siempre, anteriores
a toda experiencia e independiente de ella”.

Enunciado matematico. Es una expresion que estd constituida por palabras, signos,
simbolos y axiomas, con la finalidad de representar una idea y en muchos de los
casos presentar alternativas de solucion ante problemas. Se puede decir también que,
es un conjunto de datos que bajo el sustento cientifico y técnico orientaran en la

busqueda de resultados.

m)Axiomas. Son proposiciones que forman parte de un enunciado, bajo el fundamento

de razonamiento légico e importancia de premisas. Mosterin (1987) establece que

“segun lo entendian Aristoteles y Euklides los axiomas son conjuntos de verdades
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acerca de un ambito determinado de la realidad y que se usan generalmente como

base para la construccion de una teoria o para una argumentacion” (p.115).

4. Fundamentacién ontoldgica que respalda al modelo ISAR.score

La presente tesis doctoral y por ende, los elementos basicos (variables y categorias) que
sustentan el modelo crediticio ISAR-score, parten -por una parte- del enfoque que el ser
humano actia con base en reglas de juego (instituciones) y que con el uso de una
racionalidad con perspectiva de eleccién, incorporando elementos de cultura y sociedad;
por otra parte, se considera que siempre hard un célculo racional sobre acciones,

consecuencias y beneficios.

En este enfoque se conjugan el objetivismo y el subjetivismo. El primero considera
que el individuo actGa con base en instituciones y que dentro de estas se tienen las
normas formales (leyes, reglamentos y normativas contables, tanto nacionales como
internacionales). Estas son aplicadas y reflejadas en los estados financieros de las
empresas y a través de las cuales se disefian un conjunto de hipotesis, con la finalidad de
verificar su efectividad y capacidad adaptativa a los cambios de entorno en el mercado a
través del tiempo.

El uso de objetivismo permitié determinar las variables que inciden de manera directa
en la representacion contable expresada en los estados financieros, sobre todo, en los
elementos que se encuentran relacionados con la toma de decisiones crediticias por parte
de la entidad bancaria. Permiten, por tanto, identificar cuales son los elementos
vinculados en la eleccion adecuada del sujeto de crédito apto e idoneo, considerado

garante en alto nivel del cumplimiento de la obligacién de crédito contraida.

Por su parte, en cuanto al subjetivismo, se visualiza desde el uso del célculo racional
en la intervencion del juicio profesional por parte del responsable de la preparacion y
presentacion de los estados financieros. Interviene sobre todo en la parte interpretativa
de todos los aspectos que participan (conocimiento, experiencia y ética), los cuales
también conjugan las limitaciones informales. Estos ademas forman parte de la cultura y

reflejan el nivel de interés que persigue tanto el duefio de la empresa como el contador
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publico en la presentacion de informacion base para la toma de decision en el mercado

crediticio. Todo ello incluso, refleja aspectos de calidad moral de estos intervinientes.

En este contexto ontologico se sustenta la tesis doctoral, la misma que plantea que
con el manejo de un modelo que conjugue variables-categorias de representacion
contable aplicadas en la evaluacion de la informacion de los estados financieros y a los
responsables de la preparacion y presentacion de estos reportes, bajo la perspectiva del
institucionalismo de North, permiten minimizar la asimetria en el mercado crediticio

bancario.

5. Fundamentacion epistemoldgica que sustenta al modelo ISAR-score
El contexto epistemoldgico y los fundamentos tedricos del modelo ISAR-score se
centran en el institucionalismo planteado por Douglass North, el mismo que resalta
en su teoria:

a) “Las instituciones son reglas del juego en una sociedad, o mas formalmente, son
las limitaciones ideadas por el hombre, que dan forma a la interaccion humana...”
ademads aclara que “...las instituciones son restricciones ideadas por el hombre que
estructuran interacciones politicas, economicas y sociales...” (North, 1990, p.13)

b) En el horizonte del tiempo se observa un cambio institucional, evidencidndose
que “el pasado influye en el presente y en el futuro, asi como el cambio institucional
incremental afecta la eleccion establecida en cierto momento” (North, 1990, p.13).
Asi mismo enfatiza que “la historia es importante no solo porque se puede aprender
del pasado, sino también porque el presente y el futuro estdn conectados al pasado
por obra de la continuidad de las instituciones de una sociedad” (p ,7).

c) Las instituciones permiten ser una guia para el desarrollo de la interaccién
humana “reduciendo la incertidumbre por el hecho de que proporcionan una
estructura a la vida diaria” (North, 1990, p.14). Sobre este aspecto resalta el autor
que “aquellas estas estan en cambio permanente y se encuentran evolucionando, por
consiguiente estan alterando continuamente las elecciones a nuestro alcance”
(p.16).

d) Las instituciones contemplan tres dimensiones, que son: “las normas formales,
las limitaciones formales y la efectividad de su observancia coactiva” (North, 1990,

p.21).
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e) “Las limitaciones institucionales incluyen aquello que se prohibe hacer a los
individuos y a veces, las condiciones en que a algunos individuos se les permite
hacerse cargo de ciertas actividades” (North, 1990, p.15). Bajo este contexto es
importante contar con reglas que establezcan claramente las limitaciones que
permitan de esa manera controlar cambios de entorno y actitudes del ser humano.

f) En todo mercado se presenta la asimetria de informacion y las instituciones
pueden permitir la reduccion de la incertidumbre a causa de este problema. Esto se
fundamenta en el pensamiento de North (1970), en tanto claramente expresa:
“Ninguna institucion es necesaria en un mundo de informacion completa, pero con
informacion incompleta las soluciones cooperativas se descompondran a menos que
se creen instituciones que proporcionen informacién suficiente para que haya

personal que vigile las desviaciones” (p.80).

Todos estos lineamientos que contempla la teoria institucionalista de Douglass
North son considerados en el fundamento y planteamiento de las variables y
categorias de representacion contable que deben considerarse en el modelo de
evaluacion crediticia ISAR-score. Tal premisa permite -ademas- recordar que la
contabilidad es una institucién siendo las normativas contables parte de su
institucionalidad y que su aplicacion debe contribuir al mejor convivir en los

entornos que se requieran.

6. Fundamentacion metodoldgica del modelo ISAR-score

El desarrollo y planteamiento de los elementos tedricos que se vislumbran en este
modelo han partido de la aplicacion de métodos cliométricos a través de la
comparacion de efectos de representacion contable de los estados financieros de
periodos econdmicos de diversas empresas, asi como del uso de metodologias
contrafactuales y logicas que han permitido identificar implicaciones en esta
representacion, a causa de incidencias del entorno y sobre todo en la evaluacion de
aspectos inherentes al ser humano, como son el nivel de conocimiento, el grado de

experiencia y la calidad ética-moral de los responsables de la preparacién y
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presentacion de los informes financieros, son insumo relevante para la toma de

decisiones crediticias de la entidad bancaria.

Con este antecedente y a los efectos de la aplicacion del modelo se debe acudir a

la combinacion de la siguiente metodologia:

» Método cliométrico,
» Método contrafactual, y
» Método de ldgica difusa.

La concomitancia de estas metodologias permitird cumplir con los requerimientos
de complejidad que exige el logro de la minimizacion de asimetrias de informacién

en los mercados financieros.

7. Fundamentacion tedrica de las variables y categorias relacionadas con la
tesis doctoral propuesta

Bajo el preambulo expuesto, se presenta las variables y categorias, que han sido

determinadas como elementos trascendentales en la evaluacion crediticia por parte

de la entidad bancaria bajo el escenario de la representacion contable de los estados

financieros amparadas en los postulados institucionalistas de Douglass North.

7.1 Variables

Se proponen las “variables credibanconfin”, que se clasifican en tres categorias:
1. Variable credibanconfin documental

2. Variable credibanconfin crediticia

3. Variable credibanconfin de representacion contable

Cada una de estas tres variables se basa en la aplicacion de normas formales.
Estas son en primera instancia, las normas internacionales de informacion
financiera, tanto para empresas grandes como para pymes. Luego estan las leyes
internas de cada pais, que en el caso del Ecuador son en esencia la Ley de Régimen
Tributario Interno, el Cddigo Organico Monetario y Financiero. Finalmente estan

los estdndares e indicadores de medicion-control establecidas para cada variable,
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sobre todo en el ambito financiero; las mismas que deben ajustarse con la condicién
de actualizacion continua de los indicadores financieros por sectores y efectos de
mercado. Esta informacion se obtendra de paginas especializadas, particularmente
en el caso del Ecuador se obtiene de las estadisticas diarias que emite el Banco
Central.

Con el afan de profundizar en la evaluacion contable (en cuanto a informacion),

cada variable cuenta con sub-variables que son:

1. Variable credibanconfin documental
a. Tipo de estados financieros segun el tipo de empresa:
a.1 Empresas grandes.
Estas deben presentar obligatoriamente los siguientes estados:
» Estado de situacion
» Estado de resultados
» Estado de cambios de patrimonio
» Notas aclaratorias.
a.2 Empresas pymes
Obligatorio la presentacién de:
» Estado de situacion
» Estado de resultados

> Notas aclaratorias.

b. Tiempo de periodicidad de los estados financieros:
b.1 Empresas grandes
Obligatorio la presentacion de:
» Minimo de tres afos
» Minimo de tres trimestres
Empresas pyme
Obligatorio la presentacién de:
Minimo de dos afios

Minimo de dos trimestres
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Estos requisitos no se admiten excepciones, es decir que las personas naturales o
juridicas que forman parte del segmento de empresas y Pymes deben
obligatoriamente presentar estos requisitos tanto en tipo de reporte financiero como

en periodicidad.
2. Variable credibanconfin crediticia

a. Capacidad de pago

1. Porcentaje de significancia (Dos cuentas de mayor significacion en
participacion monetaria del total del activo corriente (diagrama de Pareto).

En esta sub variable se debe cumplir con el siguiente proceso:

v Del activo corriente se eligen las dos cuentas de mayor peso monetario,
realizando un comparativo de los periodos econdmicos analizados, razon por la cual
el modelo en la evaluacion debe dar prioridad a este parametro.

v Una vez establecidas las dos cuentas de mayor importancia, se evalla la calidad
de cada activo corriente:

Por ejemplo:

v" Si es caja, se verifica y cruza la informacion con la revelacién de informacion
con las notas aclaratorias, sobre todo en el caso de que caja represente valores
monetarios de otro tipo de divisa diferente a la oficial del pais establecido. Para ello
se considera el nivel de volatilidad de la cotizacién de la divisa (considerar el precio
de compra difundido por los 6rganos oficiales).

v" Si es bancos, se evalla su verdadera disponibilidad, por lo que es trascendental
considerar si existe alguna disposicion o politica de Estado, de la cual pudieran
sobrevenir riesgos 0 amenazas a la cuenta.

v' En el caso de cuentas por cobrar, se cruza la informacién con las notas
aclaratorias con la finalidad de verificar la calidad de estas partidas, sobre todo en el
analisis del portafolio de clientes que integra esta cuenta y la politica de crédito que
mantiene la empresa, con el propoésito de evaluar la efectividad en la gestion de
cobros. Junto con esta cuenta se debe analizar el deterioro de su valor, considerando
las estimaciones segun escenarios de mercado y con base en su comportamiento

historico, para la comprobacion del porcentaje adecuado que deberia ser tomado

318



como deterioro de valor, tanto para las grandes entidades (aplicar lo estipulado en
la NIIF 15, NIIF 9, NIIF 13, NIC 8 y NIC 39 de las NIIF completas para grandes
entidades), como para las pequefias y medianas entidades (aplicar la seccion 11).

v’ Para los inventarios se debe en primera instancia verificar de igual manera su
calidad, con base en la estructura y/o composicion, sobre todo en cuanto al tipo de
inventario y su fecha de caducidad. En tal procedimiento deben considerarse las
normas de valoracion tanto para grandes entidades (NIC 2, NIC 8 y NIIF 13), como
para las pequefias y medianas entidades (Seccion 13y 27).

v" Del estudio efectuado, se tiene como conclusion parcial que basicamente las
cuentas de activo corriente son las de mayor observancia, razén por la cual el
analisis debe considerar las normas de informacion financiera establecidas para cada
caso, asi como el caso el grado de comparabilidad de informacion.

v" Analizada y/o evaluada internamente cada cuenta del activo corriente, se procede
a calcular los indices financieros:

- Indice de liquidez

- Indice de prueba 4cida

- Capital de trabajo

El indice calculado debe ser comparado con el indice de cada sector (estos ultimos se
obtienen de estudios especializados; para el caso del Ecuador se los encuentran en las
estadisticas especializadas del Banco Central). La variacion permitida no debe pasar
del 1%. Aqui es necesario resaltar que no existe un parametro Unico, es decir, que
cada segmento de actividad econémica tiene un indice de liquidez diferente, Asi por
ejemplo, el indice de liquidez que debe tener una empresa productiva de
Ilantas/neumaticos es muy distinto al indice de liquidez que debe tener una empresa

de intermediacion financiera, porque su campo de accion es muy distinto.

2. Porcentaje de endeudamiento (Maximo el 40% de la utilidad neta para todas las
cuotas de endeudamiento en el sistema financiero, incluida la analizada en el caso de
una propuesta nueva de endeudamiento).

Para la evaluacion y valoracion cuantitativa de esta variable se debe:
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v" Calcular de manera obligatoria los indices rentabilidad (ROA-rentabilidad sobre
activos) ROE (rentabilidad sobre patrimonio) y ROl (Rentabilidad sobre la
inversion de los accionistas-capital social). De igual manera, el indice es propio para
cada actividad econdmica, porgue los margenes de ganancia son distintos por sector
y el margen de variacion permitido sera maximo del 1%.

v Una vez determinado el grado de asertividad de los indicadores de rentabilidad,

se multiplica la utilidad neta por el 40% para medir la capacidad de pago.

b. Colateral

1. Porcentaje de significancia (Dos cuentas de mayor significancia en participacion
monetaria del total del activo no corriente).

Para la valoracion de estas cuentas se debe evaluar en qué tipo de activo no
corriente se encuentra concentrada la inversion de la empresa y, sobre todo, se
requiere cruzar la informacion con las notas aclaratorias. Esto tiene como finalidad
medir el grado de operatividad y aporte productivo de este activo a la gestion de la
empresa.

Estas cuentas deben ser valoradas considerando las estimaciones del mercado y los
factores econdmicos, ambientales y de entorno que afecten su cuantificacion
monetaria. Aca se exige considerar las NIC 16 y la NIIF 13 para grandes entidades,
asi como la Seccidn 2 y Seccion 17 para pequefias y medianas entidades.

2. Cobertura (Minimo el 140% de cobertura del valor del bien inmueble que
garantiza el endeudamiento analizado).

En este pardmetro en primera instancia se debe valorar el bien sea mueble o
inmueble, para lo cual se aplica la NIIF13, aclarando que las estimaciones o su
valoracion debe ser respaldada por un especialista que en este tipo de
cuantificaciones son los peritos evaluadores. Tal valoracion debe contemplar la
metodologia utilizada y sobre todo las estimaciones deben considerar los efectos de
mercado y los factores de entorno. Estas valoraciones deben tener una actualizacion
peridédica minimo de un afio y cuando existan implicaciones de factores de entorno,
se debera actualizar inmediatamente su cuantificacion permitiéndose una prérroga

de espera maximo de un mes. Este indicador es de alta relevancia debido a que es
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uno de los pilares transversales que soporta la operacion crediticia en el caso de
garantias reales.

3. Variable credibanconfin de representacion contable

a. Volatilidad de representacion contable (en funcion del sector o de la naturaleza
de la empresa)

Cada una de las cuentas contables que miden la capacidad de pago, capacidad
patrimonial y cobertura, deben obligatoriamente estar en constante actualizacién. Es
por ésta razdn que se recomienda que incluso ya otorgado el crédito, se exija la
presentacion de estados financieros cada tres meses. Tal préctica se halla en armonia
con las premisas de la institucionalizacion, ya que involucra mejorar los acuerdos
entre seres humanos, al contar con constante informacion y sobre todo contemplar el
evaluar la evolucion de estos acuerdos en el mercado.

En la aplicacion del modelo ISAR-score se consideran los siguientes requerimientos:

1. Los indicadores financieros de liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia,
deben guardar relacién con cada uno de los indicadores promedio del sector. Se
tolera un margen de variacion maximo del 1%; si se pasa de este valor se aplicara
penalizacidn en score de evaluacion crediticia. En estos indicadores se recomienda
comparar en el caso de la rentabilidad, la valoracién de los costos y gastos, de la
misma manera que los términos de variacion porcentual guarden relacion con el
sector empresarial al que pertenece la empresa evaluada.

2. La cobertura debe estar amparada en valoraciones de especialistas, exigiéndose
que estas se comparen con indicadores de mercado. Se tolera un margen de
volatilidad del 5%; caso contrario, se aplicara peso a la penalizacion, considerando
como factor la inflacion del pais al que pertenece la empresa.

b. Riesgo (en funcion de la gestion y el mercado). Considerando cada variacion de
representacion enunciada en el literal a) de la variable credibanconfin de
representacion contable, se evaluara el nivel de riesgo aplicando un peso con base

en el grado de incumplimiento en los lineamientos establecidos en este aspecto.

Estas tres variables que se plantean se sustentan en el cumplimiento de normas

formales y la aplicacion de la eficiencia adaptativa que es parte de las tres
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dimensiones del institucionalismo planteado por Douglass North (1990). Para mejor
argumentacion se sugiere considerar los lineamientos del cuadro N° 92, intitulado

variable credibanconfin y sus sub-variables.

7.2 Categorias

Como parte de los hallazgos se identificaron las categorias relevantes que impactan
en la representacion contable expresada mediante los estados financieros, a causa de
los aspectos intrinsecos evidenciados en los individuos responsables de la
preparacion y presentacion de los informes financieros. Las mismas tienen
particulares implicaciones en el mercado crediticio bancario, sobre todo en la

generacion de asimetrias de informacion.
Estas categorias son:

1. Conocimiento. Su argumentacion se basa en el nivel de conocimiento académico
adquirido de parte del profesional de contaduria publica. Con el apoyo del método
de logica difusa se logré cuantificar esta cualidad, con base en un razonamiento
I6gico, definiéndose el siguiente estandar de aceptabilidad:

e El nivel aceptable es mas de dos afios hasta cuatro afios, de formacion académica
en la profesion contable.

Si difiere de este indicador en menos, es decir si el profesional responsable de la
preparacion y presentacion de estados financieros tiene una formacion menor de dos
afios, el peso asignado serd 0, debido a que es una cualidad obligatoria que se
requiere cumplir. Para su validacion se cruzard la informacion con los datos
publicos de los titulos académicos; en el caso del Ecuador estos datos se encuentran

en el portal del Senescyt.

2. Experiencia. Esta categoria se sustenta en el tiempo de desarrollo de labor
profesional del contador publico responsable de los estados financieros; con base en
los hallazgos y al método de fuzzy logic, se considera un estandar aceptable: méas de

dos afos hasta cuatro afios de experiencia en el area contable, si es menor se
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castigard con un peso de 50%, debido a que afecta en el nivel de riesgo e

incertidumbre de la informacion proporcionada.

3. Etica-riesgo moral. Se evaluara el nivel de alta transparencia en la informacion a
través de los siguientes elementos:

a) Si las cuentas consideradas en la representacion contable son reveladas
claramente a través de las notas aclaratorias, tanto en sus caracteristicas como en sus
métodos de valoracion.

Si no existe informacion sobre el sustento, basicamente de las cuentas que se
relacionan con las variables de capacidad de pago, capacidad patrimonial y
cobertura, se asignara un peso de 0, debido al alto riesgo.

b) Se evaluara el grado de comportamiento moral tanto del contador publico como
del duefio de la empresa, en el grado de interés personal que se identifique.

Para el soporte de la medicién de las categorias se plantea el siguiente
cuestionario (ISAR tanto el dirigido para contadores/preparadores de estados
financieros, como el dirigido para gerentes, que son una herramienta ajustada y
adaptada por la autora de este modelo con base de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo UNCTAD) y que obligatoriamente debe ir con
la solicitud de crédito, permitiendo evaluar y medir cualidades de los responsables
de la presentacion de los estados financieros, por tanto, la finalidad de este

instrumento es la ponderacion de los elementos subjetivos.

Cuestionario ISAR-score
Preguntas a ser llenadas por el contador responsable de la preparacion y

presentacion de los estados financieros

1. ¢Cuéantos afos tiene de formacién académica?

a) Hastadosafios. ..
b) Maésde dosafios ...

2. ¢Cuantos afios de experiencia laboral en el area contable tiene?

a) Hastadosafios. .
b) Masdedosafios ...
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3. ¢Segln su criterio qué aspectos normativos contables y éticos deben
evidenciar los estados financieros. Elija la mas trascendental segun su juicio:

a) Las exigencias y el cumplimiento que exige el duefio de la empresa y las
leyes tributarias......

b) La puntualidad en la presentacion de los estados financieros......

c) Elorden y estructura de la presentacion de la informacion.........

d) La responsabilidad como contador, presentando la informacion con
soportes......

e) Alta transparencia de informacion cumpliendo normas contables y éticas
(fundamentando cada cuenta en las notas aclaratorias)....

Adicional a este cuestionario dirigido al contador, el modelo ISAR-score
recomienda la aplicacion de un cuestionario corto dirigido al duefio o gerente de la

empresa, con la finalidad de respaldar los resultados cuantitativos.

Cuestionario ISAR-score

Preguntas a ser llenadas por el duefio de la empresa o gerente

1. ¢Cuéntos afios de experiencia tiene la empresa en el mercado?

a) Menos de 2 anos....
b) De 2 afios hasta 5 afios....
c) Mésde 5 afios....

2. ¢Coémo califica el comportamiento del sector al que pertenece la empresa?

a) Ventas inestables e indicadores de mercado que cambian
constantemente.. ..
b) Ventas estables y moderadas....

3. ¢En que porcentaje variaron las ventas de este afio con referencia al afio
anterior?

a) Incrementaron méas de un 10%....
b) Disminuyeron mas de un 10%....

4. ¢Cbémo incidié durante el ultimo afio la ubicacién geografica con respecto a
las condiciones climaticas de la empresa?

a) Las operaciones se han paralizado debido a factores externos....
b) No hubo afectacion....
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¢ De cuantos proveedores depende su empresa?

a) Proveedor Unico
b) De 2 a4 proveedores
c) Mas de 4 proveedores

¢ De cuantos clientes depende la empresa?

a) Hasta 5 clientes

b) De 6 a 30 clientes

c) Mas de 30 clientes

La relacién laboral del contador es:

7.1 Fijo
7.2 Eventual

La labor profesional del contador se sujeta:

8.1 A sus instrucciones a favor de la empresa....

8.2 A las instrucciones establecidas por la normativa tributaria buscando

favorecer a la empresa....

8.3 A las instrucciones contables y éticas que deben cumplir los estados

financieros....

El andlisis y ponderacion de estas interrogantes permitira a la entidad financiera
conocer el grado de ética y calidad moral, tanto del contador como del duefio o

administrador de la empresa. Esto contribuird en la disminucién de la asimetria de

informacion en el mercado crediticio bancario.

Es necesario resaltar que gracias a la consideracion de la dimensién de acuerdos
informales que contempla el institucionalismo planteado por North (1990) vy, con el

acompariamiento de la técnica logica difusa, se pudo identificar y fundamentar el uso

de estas categorias.

8. Presentacion del Modelo ISAR-score

El modelo crediticio ISAR-score es una herramienta que permitira a las entidades
bancarias contar con mayor informacion para la toma de decisiones crediticias, en la

etapa de evaluacion contable-financiera respaldada por los estados financieros.
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En su estructura, parte del eje principal que son las 5Cs de crédito, de las cuales su
mayor concentracion esté en la capacidad de pago, en la capacidad patrimonial y en
los colaterales. A partir de estas se consideran como ejes transversales, las variables
cuantitativas denominadas credibanconfin de representacion contable y las

categorias.

Para la aplicacion préctica del modelo se sugiere aplicar las herramientas
tecnoldgicas como: Excel con tablas dindmicas, modelos econométricos que
contemplen variables y categorias apoyandose en la cliometria y modelaciones

contrafactuales, asi como herramientas de l6gica difusa como Matlab, entre otros.

Objetivo

Minimizar la asimetria de informacion en el mercado crediticio bancario ocasionado
por problemas de representacion contable, bajo la perspectiva institucionalista de

Douglass North.
Alcance

ISAR-score se aplicard para el mercado crediticio financiero en los procesos de
evaluacion de otorgamiento de créditos para grandes y pequefias y medianas

empresas, siendo la informacion contable-financiera el insumo mas relevante.

Desarrollo matematico del modelo

ISAR-score se sustenta en los siguientes enunciados y modelos matematicos:

Asimetria de Informacién — Seleccion adversa + riesgo moral

Al - Sa + Rm

La asimetria de informacion implica la ocurrencia de seleccion adversa y riesgo

moral, que es elegir errdneamente ante la falta de informacion; en consecuencia:
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Asimetria de Informacién | = Manejo de informacién privilegiada por parte
del que busca ventaja en una negociacion, en el
caso del mercado crediticio bancario seria el
sujeto de crédito.

Al = MIP
Si se busca minimizar la asimetria de informacion se deberd minimizar el manejo de

informacién privilegiada, por tanto:

IMinimizar asimetria de Informacién = Minimizar manejo de informacion privilegidal
Min Al = Min MIP
Yy X

Y para minimizar el grado de oportunismo ante el manejo de informacion
privilegiada, se requiere de minimizar la incertidumbre. Esto se logra con la
maximizacion de informacion de calidad, para lo cual se requiere contar con elementos
de representacion contable que permitan mejorar la calidad de informacion de los
estados financieros. De alli que la minimizacion de asimetria de informacién estaré en
funcién de indicadores cuantitativos y cualitativos de representacion contable de los

estados financieros, como sigue:

IMinimizar asimetria de Informacién = Minimizar incertidumbre de informacién|
Minimizar asimetria de Informacién = Maximizar la informacién de calidad)
MINIMIZAR = Funcion de pardmetros de control en las

variables y categorias de representacion
contable de los estados financieros
Y f (X)

Asimetria de Informacién

Asimetria de informacion (y) Variable dependiente

Representacion contable (x) Variable independiente
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El modelo crediticio ISAR-score utiliza esta funcién en la aplicacion de su sistema
total, para lo cual:

El score de crédito tiene una ponderacion sugerida de 100 puntos distribuida en las
5Cs de crédito, sustentada en el trabajo de campo que se evidencia en los resultados del
cuadro N° 41 del Capitulo VI, sobre las variables prioritarias del sujeto de crédito. Tal
ponderacion y distribucién se muestra en el cuadro 134:

Cuadro 134

Puntaje asignado a las 5Cs de crédito para el método ISAR-score

C de crédito Porcentaje Puntaje asignado
Caracter Ci1 5% 5
Capacidad de pago C: 45% 45
Capacidad patrimonial Cs 15% 15
Colateral Ca 30% 30
Condiciones Cs 5% 5

Total 100% 100

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Con los datos precedentes, la funcion matematica del sistema general del modelo

ISAR-score es:

ISAR-score = Ci+C2+Cs+Cs+Cs

ISAR-score = Ci (5%) + C2 (45%) + Cs (15%) + C: (30%) + Cs (5%)
ISAR-score = Ci (5%) + C3(15%) + Cs (5%) + C2 (45%) + C1(30%)

Variables y categorias para maximizar
la representacion contable

ISAR-score = Ci1(5%) + C3(15%) + Cs (5%) + f [( x1(45%) + x2(30%)]
De donde: x1 = Variables

x2 = Categorias
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El carécter crediticio de la entidad solicitante de crédito serd ponderado mediante los
resultados del puntaje de la central de riesgos y burd de crédito, asi como variables y
categorias demograficas y comportamentales, de los cuales se tiene ya informacién

estadistica sobre estos estudios.

La condicién sera evaluada con base en las caracteristicas del destino del crédito y las
condiciones propias de la actividad de la empresa; por ejemplo, plazos de pago en
funcién de su actividad, variable sobre la que también existen estudios que pueden

emplearse para su cuantificacion.

La capacidad patrimonial se medird con base en el cumplimiento de la normativa
establecida por el drgano de control, que en el caso del Ecuador es la Superintendencia
de Bancos y Seguros, exigiéndose que la deuda no deba superar el 200% del

patrimonio.

El porcentaje de la capacidad de pago 45% y del colateral que es 30% serad
considerado por el modelo crediticio ISAR-score, en una sola ponderacién que suman el
75% y que contemplara las variables y categorias de representacion contable-financiera

de la siguiente forma:

Capacidad depago = 45%
Colateral =  30%
Total =  75%

Este 75% es distribuido con base en las variables y categorias (Cuadro 135).

Cuadro 135
Ponderacion de sub variables y sub categorias ISAR-score
Peso Sub variables y sub categorias Ponderacion
porcentual
Variables Variable credibanconfin documental 15%
A5% Variable credibanconfin crediticia 15%
0
Variable credibanconfin de 15%
representacion contable
Categorias | Conocimiento 10%
30% Experiencia 10%
Etica-riesgo moral 10%

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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La asignacion de pesos y ponderacion de cada subvariable quedaria de la siguiente

manera:

Cuadro 136

Factores y pesos de las sub variables ISAR-score

Sub Variable Factores de medicién Asignacion y peso

Variable credibanconfin Presentacion de estados | Cumple 7,5%

documental financieros No cumple 0%
Periodicidad de los estados | Cumple 7,5%

15% financieros No cumple 0%

Variable credibanconfin Capacidad de pago Cumple 7,5%

crediticia No cumple 0%
Colateral. Valoracion

15% cobertura Cumple 7,5%
Cobertura= w No cumple 0%

Valor del crédito

Cobertura = minimo el 140%

Variable credibanconfin de | Volatilidad de Cumple 7,5%

representacion contable representacion contableen | No cumple 0%
base al sector

15% Riesgos en funcién del | Cumple 7,5%
mercado y la actualizacion | No cumple 0%
de informacion

Fuente: Elaboracion propia (2020)

De otro lado, la asignacién y pesos de cada categoria se detallan en el Cuadro N 137:

Cuadro 137

Aspectos y ponderacion de sub categorias ISAR-score

Sub Categoria Aspecto Ponderacion

Conocimiento 10% | Nivel académico del profesional | Minimo 2 afios | Cumple 10%
de contaduria publica No Cumple 0%

Experiencia 10% Grado de experiencia laboral Minimo 2 afios | Cumple 10%

No Cumple 0%

Revelacion de las cuentas en las | Cumple 5%
notas aclaratorias
Etica y riesgo moral | 5%

10% Comportamiento ético del | Cumple 5%
contador y duefio de la empresa
5%

No cumple 0%

No cumple 0%

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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En este punto es importante recordar que la asignacion de pesos tanto de las variables-
subvariables, categorias y subcategorias, se han fijado, argumentado y fundamentado en

los hallazgos emanados de la investigacion.

9. Vulnerabilidad del modelo
El modelo ISAR-score es vulnerable ante la presencia de factores enddgenos que no
se puedan medir de manera rapida y que no permitan su valoracién oportuna en la
representacion contable. Esta eventualidad podra afectar sobre todo al cumplimiento
de la dimensién del institucionalismo plantada por North (1990) que es la eficiencia

adaptativa.
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CAPITULO IX

CONSIDERACIONES FINALES

...Un hombre verdadero sonrie en problemas,
reune la fuerza de la angustia y se hace valiente por la
reflexion...

Thomas Paine

Tomar decisiones es una accion relevante en la vida de los seres humanos y de las
organizaciones, para lo cual contar con la informacion adecuada y oportuna, es el pilar y
la clave fundamental en el logro de resultados y mas aun cuando en la informacion entra
en juego elementos objetivos y aspectos subjetivos; por tanto a traves del estudio
efectuado se llegaron a las siguientes reflexiones sobre el uso y manejo de la
representacion contable, la asimetria de informacién y el institucionalismo en el proceso

crediticio del mercado bancario.

1. La representacion contable expresada en los estados financieros es un factor
vinculado a la asimetria de informacion en el mercado crediticio bancario, razon
por la cual resulta de vital importancia el analisis de todos los factores y
aspectos, tanto desde el punto de vista objetivo como subjetivo, para minimizar
su efecto y alcanzar una mejor toma de decision.

2. Laasimetria de informacion implica la seleccion adversa mas el riesgo moral con
direccién vectorial en un solo sentido, argumentada mediante la paradoja de
causa-efecto que se devela en este estudio.

3. La obtencion de informacion adecuada y en el momento oportuno, es un
problema que se enfrenta en la toma de decisiones, por lo cual es necesario
contar con herramientas y mecanismos que faciliten informacion de calidad
contribuyendo a una mejor decision.

4. El ciclo de otorgamiento crediticio resulta efectivo si se selecciona

adecuadamente al sujeto de crédito, con la finalidad de garantizar el recaudo del
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dinero prestado por parte de la entidad prestamista en las condiciones y tiempo
pactado.

Una metodologia convencional que permite evaluar la idoneidad del sujeto de
crédito por parte del sistema financiero son las 5Cs de crédito (caracter
crediticio, capacidad de pago, capacidad patrimonial, colateral y condiciones).
De ellas Cs que se vinculan directamente con la representacion contable e
informacidn financiera de una empresa son la capacidad de pago, colateral y
capacidad patrimonial, mereciendo importante atencidn en su analisis.

ISAR score es un modelo integral porque contempla elementos cuantitativos
(objetivos) y cualitativos (subjetivos), es decir variables y categorias que a través
de la obtencion de informacion permiten consolidar y analizar resultados para
minimizar asimetrias en el mercado crediticio bancario a causa de problemas de
representacion en los estados financieros. Su aplicacion permitira a la institucion
financiera reducir riesgos de impago ante una seleccion adecuada de sujetos de
crédito.

Las normativas contables internacionales (NIIF), para lograr mitigar los
problemas de interpretacion reclaman ser acompariadas por indicadores de
control financiero; los mismos que deben gozar de la caracteristica de eficiencia
adaptativa y contemplar elementos asociados a sanciones y cuyas bases se
ajustarian a un auténtico institucionalismo. Ejemplo de ello, en el Ecuador seria
el caso del acompafiamiento de indicadores financieros de los sectores que
proporcionan las areas especializadas del Banco Central o la Superintendencia de
Compaiiias, asi como de las sanciones tanto tributarias como de orden ético. De
alli, se desprende la necesidad de que el nivel de actualizacién en las normativas
opere en la medida en que el mundo financiero y empresarial avanza, lo que trae
consigo una serie de efectos y cambios relacionados de manera directa con todo
tipo de institucionalismo sin ser las NIIF la excepcion.

La utilidad de la informacion contenida en los estados financieros involucra
tomar en consideracion tanto factores objetivos como subjetivos. Sobre todo en
estos ultimos deben concentrarse esfuerzos orientados a establecer lineamientos

que permitan minimizar riesgos e incertidumbres, a causa de juicios de valor,

333



10.

11.

12.

creencias personales e intereses particulares, que intrinsecamente influyen en la
aplicacion de cada una de las normativas. Ejemplo de ello es la ambigliedad y
permisividad de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, al
permitir el uso de diversos métodos de valoracion para el mismo tipo de bienes:
costo historico, valor razonable, costo amortizado.

El objetivo de la contabilidad no esta solo en el registro contable de las
transacciones, ni en su visualizacion numérica en los estados financieros; va méas
alla, que es la utilidad de la informacion en la toma de decisiones. Dicho de otra
manera, los nimeros en los estados financieros no dicen nada si no se considera
intrinsecamente lo que trae consigo cada uno, lo cual se logra a través de la
eficiente revelacion y comparabilidad interpretativa desde el espectro
financiero, con la ayuda de parametros e indicadores de control.

En cuanto al problema a de la asimetria de informacion, también pudiera
explicarse a través de la teoria de agencia, en el momento en el que el principal y
el agente persiguen intereses y objetivos diferentes, actuando cada uno en
funcién de sus intereses personales y dando paso al manejo de informacion
privilegiada.

Al ser el crédito un eje en las actividades fundamentales de las entidades
financieras, de manera particular en las entidades bancarias, y mas aun al
considerar que de dicho eje dependen los resultados financieros de la entidad, es
necesario que aquellas cuenten con herramientas, modelos, técnicas o
instrumentos que permitan disminuir riesgos y minimizar incertidumbres en la
informacidn, para garantizar una adecuada toma de decisiones en el proceso
crediticio. En relacion con este punto, es necesario destacar que no se comparte
el criterio de que a mayor riesgo mayor rentabilidad, ya que linglisticamente
orienta a entender a la rentabilidad como utilidad y no es del todo cierto que
mientras mayor sea el riesgo mayor sea la utilidad. Por tanto, la expresion que
permite una mejor interpretacion es a mayor riesgo, mayor resultado, sea este
positivo 0 negativo.

Ahora bien, bajo el mundo complejo, competitivo y globalizado, existen ya

muchas orientaciones logicas que concentran esfuerzos para tratar de ofrecer
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13.

14.

lineamientos que permitan cuantificar y medir aspectos subjetivos-cualitativos,
relacionados con distintos fenémenos, con el afan de lograr mejoras a traves de
retroalimentaciones o feed back en los procesos. Por tanto, si no se logran
establecer pardmetros de medicion, no se puede controlar y si no se controla no
se puede mejorar. En consecuencia, el control emerge como un criterio muy
relevante en la toma de decisiones crediticias en el mercado financiero
sustentado en el institucionalismo de Douglass North. Se resalta que el
institucionalismo establece limitaciones que controlan el actuar humano y
minimizan incertidumbres, siendo esta limitaciones tanto de orden formal como
informal.

De otro lado, la perspectiva de que el riesgo se mide y la incertidumbre no
gracias al manejo de probabilidades, esta ya tomando nuevas tendencias. Esto se
explica en el hecho de que existen estudios que llevan a disefios de herramientas
0 modelos dirigidos a minimizar incertidumbres, ante el uso de escenarios de
posibilidades, las cuales de una u otra manera manejan opciones de medicion. En
definitiva, se puede concluir que tanto el riesgo como la incertidumbre tienen
aspectos de riesgo bajo el escenario de teoria de probabilidades y la
incertidumbre bajo la teoria de posibilidades.

El fundamento tedrico de los elementos que integran el modelo crediticio ISAR-
score aca propuesto, estd en el institucionalismo de Douglass North, lo
ontoldgico en la mirada que el ser humano actlia con base en reglas de juego que
son la instituciones y con el uso de la racionalidad. De esta forma incorpora en su
eleccion elementos de cultura y sociedad con un previo calculo de acciones,
consecuencias y beneficios, contribuyendo a mejorar la interacciébn humana
sobre todo en el mercado crediticio bancario. De otra parte, al contemplar la
incertidumbre de informacion expresada en los informes financieros, se
considera, lo epistemoldgico, fundamentado en que la representacion contable
vista desde los estados financieros debe reflejar elementos cuantitativos y
cualitativos bajo la mirada de las dimensiones del institucionalismo. Estas se
relacionan con limitaciones formales, limitaciones informales y eficiencia

adaptativa, atendiendo siempre a la premisa de que la contabilidad es una
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15.

16.

17.

institucion y su marco normativo y regulador que son las NIIF forman parte de
su institucionalidad.

Se considera relevante dejar sentado que la teoria institucionalista de North
contempla en su metodologia de estudio un método pragmatico, al combinar
factores cuantitativos y aspectos cualitativos en sus herramientas cliométricas-
contrafactuales, que en la actualidad con la ayuda de otras técnicas como el fuzzy
logic permiten afianzar a las instituciones bajo diferentes escenarios de estudio
como es el caso del mercado crediticio bancario.

Una propuesta tedrica para minimizar la asimetria de informacion en el mercado
crediticio bancario estd expresada en una teoria institucionalista de
probabilidades y posibilidades, respaldada en un modelo denominado ISAR-
score. Este contempla variables de representacion contable e informacion
financiera denominadas credibanconfin, las cuales son de tres tipos (documental,
crediticia y de representacion), asi como categorias que son: conocimiento,
experiencia y ética-riesgo moral de los responsables de la preparacion y
presentacion de los estados financieros. Asi entonces, el proposito de la referida
propuesta se concentra en dar cuenta de como minimizar asimetrias de
informacion, para de esta forma contribuir a una adecuada toma de decisiones.
Finalmente, se destaca que un primer sector favorecido con la aplicacion de este
modelo es el sector bancario, porque su implementacion le permitira ejercer de
manera mas efectiva su actividad principal que es el otorgamiento crediticio.
Una vez instaurado en aquel se podra replicar a todo el sistema financiero y no
financiero que requieran como insumo el uso de estados financieros para la
toma de decisiones en una negociacién. No obstante, los beneficiarios mas
importantes de este estudio somos los profesionales contables, porque a través
de la difusion de las inquietudes y conocimientos propuestos se busca contribuir

a enriquecer el acervo cientifico de la ciencia contable.
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ANEXOS

Anexo 1

Modelo-simulador de evaluacion crediticia. Implicacion financiera por problemas
de representacion contable.

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CTENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADOQ EN CTENCIAS CONTABLES
DOCTORADO EN CTENCIAS CONTABLES
Mérida -Venezuela

UNIVERSIDAD
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MERIDA VENEZY
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MODELO DE EVALUACION CREDITICIA
IMPLICACION FINANCIERA POR PROBLEMAS DE REPRESENTACION CONTABLE

CONTENIDO

PAGINA1 INSTRUCCIONES

PAGINA 2 [ESTADOSFINANCERDS |
PAGINA 3 INDICADORES FINANCIERDS

PAGINA4 |MODELO OE SIMULACION

Haboradz: Ing. MSc. Elisabeth Jiménez Silva
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Anexo 2
Avalué técnico de un inmueble Caso Avicola (peritaje)
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Anexo 3

CEDULA ANALITICA-FINANCIERA

Cuenta contable

DIFERENCIAS DETECTADAS

Valor en libros
Método aplicado
(en délares
estadounidenses)

Valor de mercado
Método sugerido
(en délares
estadounidenses)

Incidencia en el
Indicador
Financiero

Afectacioén en la
evaluacion de crédito
considerada
C, = CAPITAL
C,=CAPACIDAD DE PAGO
C3=COLATERAL
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Anexo 4.

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES
DOCTORADO EN CIENCIAS CONTABLES
Mérida —Venezuela

Investigacién: Estudio sobre la representacion en los estados financieros y
la asimetria de informacion en el mercado crediticio bancario

ENCUESTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS BANCARIOS DE LA PROVINCIA DE
COTOPAXI-ECUADOR

Objetivo: Conocer e identificar la
importancia del papel que juegan
los estados financieros en la toma
de decisiones crediticias en el
sistema bancario.

INSTRUCCIONES.- Favor lea vy
marque con una (X) Su respuesta

Parte I: Informacion General

1.1Tipo de institucidon bancaria

a) Banco Publico

()
()

1.2Afos de antigiedad de la
Institucion Bancaria en el
mercado

b) Banco Privado

a) 0-10 afios ()
b) 11-20 afios ( )
()

c) 21 o mas
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Parte II: Preguntas relacionadas
con la representacion de los
estados financieros.

Representacion Contable: Es la imagen fiel de la
empresa a través de estados financieros, mediante la
aplicacion de las NIIF (Normas Internacionales de
Informacién Financiera

1. ¢La institucion bancaria a la que
usted pertenece ofrece créditos para
empresas sea grandes o empresas
pequefias y medianas Pymes?

1.1Si

1.2 No

(Si su respuesta es NO, de por
terminada la encuesta)

2. ¢, Como parte de los requisitos para el
otorgamiento de un crédito a las
empresas, solicitan de  manera
obligatoria la presentacién de estados
financieros?

2.1Si
2.2 No

En caso de ser negativa pase a la
pregunta 7,y

En caso de ser afirmativa su respuesta
seleccione ¢ cuales?



Para Empresas Grandes
a) Estado de Situacion
b) Estado de Resultados
¢) Flujo de Efectivo

d) Estado de Cambios
De Patrimonio

e) Notas Aclaratorias

—~
~_ —

—~ o~
~ —

Para PYMES

a) Estado de Situacién
b) Estado de Resultados
¢) Flujo de Efectivo

d) Estado de Cambios
De Patrimonio

e) Notas Aclaratorias

—~ o~~~
N~ — —

~ ~
~ —

3. ¢De cuantos periodos solicitan la
presentacion de los estados
financieros?

3.1 De tres trimestres

3.2 De tres semestres

3.3 De los tres ultimos afios
3.4 Otros periodos
Cuales

AN NN N
~—
~— ~—

4 ¢Segln su criterio y experiencia
considera que la informacion que
contienen los estados financieros
presentados representan la realidad
econdmica de la empresa?

4.1 Si
4.2 No

En caso de ser afirmativa pase a la
pregunta 6, y

En caso de ser negativa su respuesta
por favor siga con la pregunta 5.

5. ¢Cudles de los siguientes factores
considera que son causales para que
los estados financieros no representen
la realidad econémica?
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5.1 Falta de ética de los contadores

5.2 Problemas en el manejo de las
normativas contables por parte del
contador L
5.3 Falta de tiempo por parte del
contador para realizar adecuadamente
los estados financieros

5.4 Otrofactor? _ ¢Cual?

Parte Ill: Preguntas relacionadas

con la toma de decisiones
crediticias 'y asimetria de
Informacion

Asimetria de Informacién:

Es el grado de oportunismo de mercado ocasionado
por una de las partes que posee mayor informacion en
una negociacién, con relacién a la otra parte que
desconoce elementos importantes del objeto a ser
negociado

6. En su institucibn bancaria tienen
mayor demanda de créditos para::

()
()

7. ¢, Con base en su experiencia cuales
son los dos elementos mas
trascendentales en la toma de
decisiones crediticias.

6.1 Empresas Grandes
6.2 Empresas Pequeias
y Medianas

a) Condiciones del entorno
b) Capacidad de pago

c) Colateral Garantia

d) Capacidad Patrimonial
e) Carécter crediticio

8. Su institucibn bancaria utiliza
herramientas que le permitan en la
evaluacién crediticia del sujeto de
crédito comprobar la credibilidad de
los estados financieros

8.1Si
8.2 No



9 En Ila evaluacion crediticia, la
institucion  financiera utiliza alguna
herramienta que permita la
confirmacioén de indicadores financieros
con indicadores estandarizados e
indicadores promedios del sector?

9.1 Si
9.2 No

10. ¢ El otorgamiento de un crédito se
basa en la imagen fiel de los estados
financieros que presentan las
empresas a la institucion bancaria?

10.1 Si
10.2 No

11. Han tenido problemas crediticios
ocasionados por una mala evaluacion a
consecuencia de una errada
informacién en los estados financieros
de las empresas

11.1 Si
11.2 No

En caso de ser afirmativa su respuesta
¢, Cudles?

a) Problemas de control

b) Problemas de morosidad

c) Problemas de legalidad en
documentos

d) Otro () ¢Cudl?

12. Segun su juicio profesional y
experiencia laboral, los estados
financieros de las empresas sujetas de
crédito, han presentado indicios graves
sobre errores de reconocimiento y
medicion en la informacién contable

12.1 Si
12.2 No
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13. Segun su opinion profesional
recomienda que las instituciones
bancarias cuenten con sistemas que
permitan  corroborar la  realidad
econdmica de la empresa reflejada en
los estados financieros asi como una
evaluacibn en conjunto de los
indicadores financieros relevantes para
una adecuada evaluacion crediticia

13.1 Si
13.2 No

Gracias su colaboracion,
fortalece la investigacion

sSu aporte



Anexo 5.

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES
DOCTORADO EN CIENCIAS CONTABLES

UNIVERSIDAD L.
DE LOS ANDES Meérida —VVenezuela
MERIDA VENEI httD:"'”

Latacunga, 02 de febrero de 2019

Contador, ingeniero en finanzas-auditoria o0 economista

Docente con experiencia en estudios del sistema bancario, especializacion
mercado crediticio, funcionario bancario (que no forme parte de la poblacion
de estudio), ex funcionario bancario con experiencia en funciones de
otorgamiento crediticio.

Asunto: Validacion del Cuestionario a ser aplicado en la encuesta a funcionarios
de entidades bancarias.

Estimado profesional, se solicita de la manera mas comedida su valiosa
colaboracidén en la revision de cuestionario adjunto, con la finalidad de validar
este instrumento antes de su aplicacion; su criterio y sugerencias serdn muy
importantes, pues la efectividad en el disefio del cuestionario es un factor
relevante que permitira obtener informacion que contribuira en la fundamentacion

y desarrollo de la investigacién titulada “LA REPRESENTACION EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS Y LA ASIMETRIA DE
INFORMACION EN EL MERCADO CREDITICIO
BANCARIO Fundamentos tedricos de un modelo basado en el
pensamiento institucionalista de Douglass North

Para proceder con la validacion del instrumento, se le pide a usted por
favor leer cuidadosamente los enunciados del formato adjunto y calificar cada
item segun su opinion personal y profesional, ademas agradecemos se haga
conocer su recomendacion en elementos relacionados con la redaccion, contenido,
pertinencia, congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el
mismo.

Segura de contar con su experiencia como Experto en el area, se reitera los
debidos agradecimientos.

Atentamente:
Ing. MSc. Elisabeth Jiménez Silva
C.C. 0501857106
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UNIVERSIDAD DE LQS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES
UNIVERSIDAD DOCTORADO EN CIENCIAS CONTABLES

DE LOS ANDE (.
MERIDA VENEZUhito// Mérida —Venezuela

VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR EXPERTOS
CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

Investigacion:

REPRESENTACION EN LOS ESTADOS FINANCIEROS Y LA
ASIMETRIA DE INFORMACION EN EL MERCADO CREDITICIO
BANCARIO Fundamentos tedricos de un modelo basado en el pensamiento
institucionalista de Douglass North.

Hipotesis
H,: Los estados financieros presentan problemas de representacion contable

H,: La representacion contable de los estados financieros es una causa para que se
produzca asimetrias de informacion en el mercado crediticio bancario.

Instrucciones

Por favor una vez que revise el cuestionario adjunto, realice la validacion en el
siguiente formato

Lea detenidamente cada uno de los enunciados de cada pregunta y proceda con la
calificacion siguiendo la siguiente escala y marque con una X el casillero elegido.

1. Deficiente
2. Regular

3. Bueno
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Si desea plantear alguna sugerencia para enriquecer el instrumento, utilice el
espacio correspondiente a observaciones, ubicando al margen derecho del
formato.

Consistencia y Confiabilidad Interna

Preguntas CALIFICACION OBSERVACIONES
Deficiente Regular Bueno
1 2 3

1. ¢La institucién bancaria a
la que usted pertenece
ofrece créditos para
empresas sea grandes o
empresas  pequeflas y
medianas Pymes?

2. ¢(Como parte de los
requisitos para el
otorgamiento de un crédito a
las empresas, solicitan de
manera obligatoria la
presentacion de estados
financieros?

3. ¢De cuéntos periodos
solicitan la presentacion de
los estados financieros

4 ¢Segln su criterio y
experiencia considera que la
informacién que contienen
los estados financieros
presentados representan la
realidad economica de la
empresa?

5. ¢ Cudles de los siguientes
factores considera que son
causales para que los
estados financieros  no
representen la realidad
econdmica?

6. En su institucién bancaria
tienen mayor demanda de
créditos para: Empresas
Grandes o] Empresas

Pymes:

7. ¢En base a su
experiencia cuales son los
dos elementos mas

trascendentales en la toma
de decisiones crediticias.

8. Su institucion bancaria
utiliza herramientas que le
permitan en la evaluacion
crediticia del sujeto de
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crédito comprobar la
credibilidad de los estados
financieros

9. En la  evaluacién
crediticia, la institucion
financiera  utiliza alguna
herramienta que permita la
confirmacion de indicadores
financieros con indicadores
estandarizados e
indicadores promedios del
sector?

Preguntas

CALIFICACION
Deficiente Regular Bueno
1 2 3

OBSERVACIONES

10. ¢ El otorgamiento de un
crédito se basa en Ila
imagen fiel de los estados
financieros que presentan
las empresas a la institucién
bancaria?

11. Han tenido problemas
crediticios ocasionados por
una mala evaluacion a
consecuencia de una errada
informacién en los estados
financieros de las empresas

12.  ¢Segln  su  juicio
profesional y experiencia
laboral los estados
financieros de las empresas
sujetas de crédito, han
presentado indicios graves
sobre errores de
reconocimiento y mediciéon
en la informacion contable?

13. Segln su opinién
profesional recomienda que
las instituciones bancarias
cuenten con sistemas que
permitan  corroborar  la
realidad econdémica de la
empresa reflejada en los
estados financieros  asi
como una evaluacién en
conjunto de los indicadores
financieros relevantes para
una adecuada evaluacién
crediticia
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Validez

Valoracién

De acuerdo =1
En desacuerdo =0

Marque con una X el casillero elegido

ASPECTOS GENERALES

APRECIACION

De acuerdo En desacuerdo

OBSERVACIONES

1. El instrumento contiene
instrucciones claras y
precisas para poder responder
el cuestionario

2. Los items contribuiran a la
comprobacion de hipotesis

ASPECTOS GENERALES APRECIACION OBSERVACIONES
SI NO

3. Los items estan

distribuidos  de manera

secuencial y logica

4. El nimero de items es

suficiente para recoger la

informacién. En caso de ser

negativa. Sugiera los items a

afadir.

5. Factibilidad de aplicacién.
VALIDEZ

APLICABLE NO APLICABLE APLICABLE CON

MODIFICACIONES
Validado por: Cl: Fecha:
Firma: Teléfono e-mail:
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Anexo 6.
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