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RESUMEN

Este estudio tuvo como proposito identificar los factores que influyen en la
violencia escolar y las estrategias efectivas para su prevencion. En este sentido,
se ejecutd una revision sistemética de la literatura cientifica, por lo que, la
metodologia empleada consisti6 en una revision sistematica cualitativa con
andlisis documental de articulos extraidos de bases de datos como Scielo, Web of
Science y Dimensions, aplicando criterios de seleccion especificos para estudios
sobre violencia escolar. Los resultados indican que los factores determinantes
incluyen dindmicas familiares disfuncionales como la falta de apoyo emocional y
los conflictos familiares, desigualdades socioecondmicas, ciberacoso, exposicion a
contenidos digitales violentos, problemas de salud mental, conflictos interétnicos y
una cultura escolar que no es inclusiva. De esta forma, se evidencia como el
ciberacoso se ha manifestado como un factor critico durante la pandemia de
COVID-19, afectando al 42.8% de los adolescentes, por ende, es necesario, la
adopcion de estrategias multidimensionales que integren todos los factores claves
para la violencia familiar.

Palabras claves: Violencia escolar, ciberacoso, dinamicas familiares,
desigualdades socioeconémicas.
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This study aimed to identify the factors contributing to school violence and to
examine effective strategies for its prevention. A qualitative systematic review was
conducted, involving documentary analysis of scholarly articles retrieved from
databases including Scielo, Web of Science, and Dimensions. Specific inclusion
criteria were applied to select studies focused on school violence. Findings indicate
that key determinants include dysfunctional family dynamics such as lack of
emotional support and persistent conflict socioeconomic inequalities, cyberbullying,
exposure to violent digital content, mental health challenges, interethnic tensions,
and non-inclusive school cultures. Notably, cyberbullying emerged as a critical
factor during the COVID-19 pandemic, affecting 42.8% of adolescents. These
results underscore the need for multidimensional prevention strategies that
address the interplay of familial, social, and institutional factors contributing to
school violence.

Keywords: School violence, cyberbullying, family dynamics, socioeconomic
inequalities.

En las Ultimas décadas, la violencia escolar ha emergido como una
preocupacion notable en el @&mbito educativo a nivel global, este fenbmeno, que
impacta a estudiantes de diversas edades y contextos, ha suscitado un interés
creciente por parte de investigadores, educadores y responsables de politicas,
quienes buscan entender sus causas y desarrollar estrategias efectivas para su
mitigacion, asimismo, la violencia escolar no solo tiene repercusiones negativas en
el bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes, sino que también
plantea desafios importantes para la convivencia y el clima escolar.

A su vez, los estudios sobre violencia escolar se han centrado en factores
intrinsecos al entorno escolar y familiar, por un lado, las investigaciones han
destacado el papel crucial de las dinamicas familiares disfuncionales, como la falta
de apoyo emocional y los conflictos en el hogar, como factores determinantes de
la violencia escolar (Orozco et al.,, 2021). En tal sentido, el contexto escolar,
incluidas las relaciones entre comparferos y la cultura institucional, ha sido
identificado como un factor clave en la aparicion y perpetuacion de
comportamientos violentos (Maharjan et al., 2022).

Con el avance de la tecnologia y la globalizacién, nuevos factores han
comenzado a desempefiar un papel significativo en la violencia escolar (Mejia et
al., 2022; Avendafo-Porras et al., 2022), pues, la proliferacion del ciberacoso y la
influencia de las redes sociales han introducido dimensiones adicionales que
complejizan la comprension y la gestion de la violencia escolar, también los
estudios recientes muestran que el entorno digital, exacerbado durante la
pandemia de COVID-19, ha contribuido a un aumento en los casos de ciberacoso,
afectando gravemente la salud mental de los adolescentes y generando nuevos
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desafios para los sistemas educativos (Gan et al., 2022; Diaz-Téllez et al., 2022;
Gohal et al., 2023).

Ahora bien, la creciente diversidad cultural en las escuelas ha evidenciado
la necesidad de tratar la violencia escolar desde un enfoque mas inclusivo,
asimismo, la ausencia de programas educativos que fomenten la integracion
cultural y la resolucion de conflictos interétnicos puede agravar las tensiones y, por
lo tanto, la violencia escolar (Zhu et al., 2021), este fenomeno indica que la
violencia escolar no solo est4 determinada por factores individuales y familiares,
sino también por el contexto cultural y social en el que se encuentran los
estudiantes.

En este marco, la investigacion se dirige a dos preguntas claves, ¢ Cuales
son los factores o determinantes de la violencia escolar? y ¢Cuéles son las
estrategias para la mitigacion de dicha violencia?, donde el estudio busca abordar
el vacio tedrico existente al proporcionar una revision sistematica de la literatura
sobre los factores determinantes de la violencia escolar y las estrategias efectivas
para su prevencion y mitigacion, ya que, la literatura existente abarca diversas
perspectivas tedricas que contribuyen a la comprensiéon de la violencia escolar,
teniendo en cuenta que la teoria de la salud mental y la teoria de la inteligencia
emocional ofrecen marcos utiles para entender cémo los factores psicologicos y
emocionales influyen en el comportamiento violento en las escuelas (Halliday et
al., 2023; Moya et al., 2022), el andlisis del entorno mediatico y la cultura escolar
destaca la importancia de la exposicion a contenidos violentos y su impacto en la
normalizacion de la violencia (Weisbrot et al., 2023; Mufioz et al., 2023).

Por lo que, la relevancia del estudio recae en la comprensién tedrica de los
factores determinantes de la violencia escolar, sino que también ofrece una vision
integral de las estrategias de intervencion, debido a que la revision sistematica
realizada en este articulo proporciona un andlisis que puede guiar a futuras
investigaciones y a los responsables de politicas y practicas educativas en la
adopcién de enfoques mas holisticos y adaptados al contexto para la prevencion
de la violencia escolar.

El estudio se enmarcé en una metodologia de tipo basica, también conocida
como tedrica, ya que permitié obtener informacién cientifica y analizarla con el fin
de generar nuevos conocimientos basados en la investigacion planteada en este
estudio, con el objetivo de ser util para las generaciones futuras. El disefio fue
cualitativo y de revision sistematica, ya que este influye en otras investigaciones
para reunir informacion generada en la teoria sustantiva o en la metodologia sobre
un tema de estudio ya establecido en ellas.

La técnica aplicada fue el andlisis documental, que ayuda a obtener
informacion, analizarla y presentarla de manera diferente a la original en funcion
de un contexto especifico. Por su parte, la recoleccion de datos se realizd
mediante una ficha y, a su vez, se realiz6 un analisis de estos para plasmar los
datos extraidos de: Scielo, Web of Science, Dimensions, de acuerdo con el
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periodo establecido. Primero, se realizd6 una busqueda aleatoria de articulos,
revistas e investigaciones para recopilar informacion utilizando palabras clave
relacionadas con el tema de estudio previamente definido, en segundo lugar, se
filtr6 toda la informacién adquirida donde se seleccion6 solo la informacion util
para cumplir con los objetivos de la investigacion y, por ultimo, se realizd una
sintesis de los datos recopilados que permiti6 obtener informacién sobre el
estudio.

Es importante sefalar la esencialidad de los aspectos éticos aplicados en la
investigacion, puesto que si se cumplié con los criterios basicos para su validez,
como la credibilidad, que asegura la veracidad total del escrito, la cual se refiere a
la recopilacién de informacion precisa que ayuda a comparar con otros estudios,
teniendo en cuenta la capacidad de confirmacién, y los conceptos, hallazgos y
resultados establecidos son neutros y pueden considerarse razonables y justos.

Los resultados se estructuraron para abordar las preguntas de investigacion
formuladas, centrandose en los factores que determinaban la violencia escolar y
las estrategias efectivas para su mitigacion. La investigacién, por un lado, examino
los elementos que afectaban la violencia escolar, tales como las dindmicas
familiares, las desigualdades socioeconOmicas, el ciberacoso y la influencia de la
cultura escolar, asi como los medios de comunicacién; y por otro lado, evalué las
estrategias mas eficaces para prevenir y mitigar la violencia escolar, ofreciendo un
marco que permite comprender mejor como intervenir de manera efectiva en
distintos contextos y con variados enfoques. De esta forma, la revision de la
literatura indic6 que existen diversas estrategias de gestion que se han
implementado en empresas familiares para asegurar una transicion generacional
exitosa, por lo que, a continuacion, se presenta los diferentes estudios sobre el
tema (Figura 1).

Figura 1

Prevalencia de investigaciones y los factores determinantes de la violencia
escolar.
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Factores o determinantes de la violencia escolar.

Segun Lee et al. (2021), las desigualdades socioeconémicas juegan un
papel crucial en la manifestacion de la violencia escolar. Su investigacion sefala
que los estudiantes provenientes de entornos desfavorecidos tienden a
experimentar y ejercer mas violencia en comparacion con sus pares de estratos
mas altos. Asimismo, el estudio destaca que la percepcién de injusticia y
marginalizacion dentro del entorno escolar puede exacerbar comportamientos
agresivos entre los estudiantes afectados. Por su parte, Zhu et al. (2021) revelan
que la falta de integracién cultural y los conflictos interétnicos son factores
predominantes que contribuyen a la violencia en las escuelas. Su analisis muestra
que, en instituciones con alta diversidad étnica, la carencia de programas de
inclusién y comprensiéon cultural puede llevar a malentendidos y tensiones que
desencadenan actos violentos, ademas, subrayan que los estereotipos y prejuicios
arraigados entre grupos estudiantiles aumentan la susceptibilidad a conflictos. A
su vez, la investigacion de Gan et al. (2022) enfatiza la influencia de las redes
sociales y plataformas digitales en la proliferacion de la violencia escolar.

Halliday et al. (2023) analizan la correlacion entre problemas de salud
mental no tratados y la incidencia de violencia en las escuelas, revelando que los
estudiantes con trastornos como la depresion o la ansiedad, que no reciben el
apoyo psicolégico necesario, tienen una mayor inclinacién a participar en actos
violentos, destacan que la estigmatizacion vinculada a la busqueda de ayuda
profesional contribuye a la subestimacién y agravamiento de estos factores en el
ambito escolar, por otro lado, el estudio de Gohal et al. (2023) sefiala el
ciberacoso como un factor determinante clave de la violencia escolar, destacando
qgque su prevalencia es considerablemente alta, afectando al 42.8% de los
adolescentes, los resultados también sugieren que los varones son mMAas
propensos a este tipo de acoso, especialmente durante la pandemia de COVID-
19, lo que representa un cambio en comparacion con la literatura anterior y resalta
la necesidad de abordar el uso de internet y la exposicién a contenido violento
como factores de riesgo criticos que contribuyen a la violencia en los entornos
escolares.

Pereira et al. (2022) evidencian que la ideacion suicida y una comunicacion
ineficaz entre padres e hijos estan fuertemente vinculadas a la cibervictimizacion
en adolescentes, destacan que la ausencia de una comunicacion efectiva,
especialmente con la figura materna, incrementa la vulnerabilidad de los
adolescentes a ser victimas de ciberacoso, lo que representa un factor significativo
que contribuye a la violencia escolar, este descubrimiento subraya la relevancia
del apoyo familiar en la prevencién de la violencia.

Por otro lado, Lin & Xiao. (2023) investigaron las tendencias paranoicas y
su conexiodn con el ciberacoso, identificando que la desconexién moral actia como
un mediador en la inclinacion de los adolescentes a llevar a cabo actos de
violencia, incluido el ciberacoso. Este mecanismo psicoldgico facilita la justificacion
de conductas agresivas y contribuye a la perpetuacion de la violencia en el ambito
escolar, lo que convierte a la desconexién moral en un determinante crucial en el
estudio de la violencia escolar. Igualmente se enfatiza en el impacto de las redes
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sociales en el aumento de la violencia escolar, indicando que la exposicion
prolongada a contenido violento en estas plataformas puede incrementar la
tendencia de los adolescentes a involucrarse en comportamientos violentos en el
entorno escolar, la facilidad de acceso a contenido agresivo y la falta de
supervision parental son identificadas como factores clave que contribuyen a la
normalizacion de la violencia entre los jovenes (De Lima Dias, 2023).

El estudio llevado a cabo por Balas et al. (2023) y Comas Sanchez et al.
(2025) pone de relieve el ciberacoso como un factor determinante esencial de la
violencia escolar, particularmente en el contexto de la era digital. Los autores
identifican que el creciente uso de internet y redes sociales entre los adolescentes
esta intimamente relacionado con un aumento en los casos de ciberacoso, donde
mas del 42% de los adolescentes encuestados reportaron haber sido victimas, el
ciberacoso se manifiesta de diversas maneras, incluyendo el envio de mensajes
ofensivos, el acoso en linea y la publicacién de contenido degradante, siendo las
chicas y los adolescentes mayores los grupos mas vulnerables.

Este fendmeno contribuye de manera significativa a la violencia escolar al
intensificar problemas emocionales y psicologicos como la depresion, el estrés y la
ansiedad, factores que agravan el entorno violento en las escuelas. Es por ello
que, el estudio de Cheng et al. (2023) identifica el ciberacoso como un factor
determinante importante de los trastornos alimentarios en adolescentes, los
hallazgos muestran que la victimizacion por ciberacoso esta asociada con una
amplia gama de sintomas de trastornos alimentarios, tales como preocupacion por
el peso, comportamientos compensatorios inapropiados y episodios de atracones,
esta asociacion estad respaldada por investigaciones previas que destacan la
relacion entre el ciberacoso, la baja autoestima y los comportamientos no
saludables relacionados con el peso.

Dichos autores amplian esta evidencia al mostrar que incluso en
adolescentes tempranos, la victimizacion por ciberacoso puede predecir todos los
sintomas de trastornos alimentarios segun el DSM-5. Este hallazgo subraya la
importancia del ciberacoso como un determinante significativo de problemas de
salud mental y fisica en los adolescentes.

El analisis de Levine et al. (2022) ofrece pruebas de que el ciberacoso esta
notablemente vinculado a la suicidalidad en estudiantes de secundaria en EE. UU,
los resultados indican que el ciberacoso aumenta el riesgo de suicidalidad, tanto
de manera directa como indirecta, a través de la depresion, para ambos sexos, a
diferencia de investigaciones previas, este estudio demuestra que la conexién
entre ciberacoso y suicidalidad es significativa para ambos géneros, aunque se
observan diferencias en la interaccion con la violencia sexual, donde los varones
que sufren ambos tipos de violencia muestran una mayor vulnerabilidad a la
suicidalidad, subrayando cémo el ciberacoso y otros factores emocionales y
conductuales contribuyen de manera importante a la violencia escolar al impactar
la salud mental de los estudiantes, ademas Thai et al. (2022) muestra una alta
incidencia de ciberacoso entre adolescentes vietnamitas, con una considerable
proporcion de estudiantes enfrentando diversas formas de este fendmeno, los
autores sefialan que, aunque la prevalencia de ciberacoso en Vietnam es menor
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que en EE. UU., sigue siendo significativa y ha aumentado en comparacién con
investigaciones anteriores en el pais, la conexién entre el ciberacoso y la
depresion en adolescentes se ha identificado como un factor determinante crucial
de la violencia escolar, los estudiantes que sufren ciberacoso tienen una
probabilidad notablemente mayor de presentar sintomas de depresion, lo que
resalta la necesidad de implementar estrategias especificas para abordar el
ciberacoso y sus repercusiones psicoldgicas, la ausencia de regulaciones claras
sobre el ciberacoso en Vietnam agrava la situacion, y la pandemia de COVID-19
ha intensificado el problema debido al incremento del tiempo en linea y el
distanciamiento social. Esto sugiere que el ciberacoso es un elemento
fundamental que contribuye a la violencia escolar y afecta de manera negativa la
salud mental de los adolescentes.

El analisis de Levine et al. (2022) ofrece pruebas de que el ciberacoso esta
notablemente vinculado a la suicidalidad en estudiantes de secundaria en EE. UU.
Los hallazgos indican que el ciberacoso aumenta el riesgo de suicidalidad, tanto
de manera directa como indirecta, a través de la depresion, para ambos sexos. A
diferencia de investigaciones previas, este estudio demuestra que la conexién
entre ciberacoso y suicidalidad es significativa para ambos géneros, aunque se
observan diferencias en la interaccion con la violencia sexual, donde los varones
que sufren ambos tipos de violencia muestran una mayor vulnerabilidad a la
suicidalidad. Estos resultados subrayan como el ciberacoso y otros factores
emocionales y conductuales contribuyen de manera importante a la violencia
escolar al impactar la salud mental de los estudiantes.

El estudio llevado a cabo por Thai et al. (2022) muestra una alta incidencia
de ciberacoso entre adolescentes vietnamitas, con una considerable proporcion de
estudiantes enfrentando diversas formas de este fendmeno, los autores sefalan
que, aunque la prevalencia de ciberacoso en Vietham es menor que en EE. UU.,
sigue siendo significativa y ha aumentado en comparacion con investigaciones
anteriores en el pais, la conexion entre el ciberacoso y la depresion en
adolescentes se ha identificado como un factor determinante crucial de la violencia
escolar, los estudiantes que sufren ciberacoso tienen una probabilidad
notablemente mayor de presentar sintomas de depresién, lo que resalta la
necesidad de implementar estrategias especificas para abordar el ciberacoso y
sus repercusiones psicolégicas, la ausencia de regulaciones claras sobre el
ciberacoso en Vietnam agrava la situacion, y la pandemia de COVID-19 ha
intensificado el problema debido al incremento del tiempo en linea y el
distanciamiento social, lo cual, sugiere que el ciberacoso es un elemento
fundamental que contribuye a la violencia escolar y afecta de manera negativa la
salud mental de los adolescentes.

Moya et al. (2022) analizan la relacién entre el ciberacoso y las dificultades
en la regulacion emocional en adolescentes en Ecuador. Los hallazgos indican
gue una gran proporcién de adolescentes ha sido victima de ciberacoso, lo que se
asocia con dificultades significativas en la regulacion emocional. El estudio
determina que el ciberacoso actla como un predictor de problemas en la
regulacion emocional, resaltando la importancia de estos problemas en el contexto
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de la violencia escolar. El impacto del ciberacoso en la regulacion emocional de
los adolescentes, que incluye una afectacion notable en la claridad y aceptacion
emocional, revela un vinculo entre el ciberacoso y problemas emocionales graves.
Este hallazgo enfatiza como el ciberacoso contribuye a la violencia escolar al
generar trastornos emocionales en los estudiantes.

Asimismo, Maurya et al. (2022) sefiala que la victimizacion por ciberacoso
es un factor determinante crucial en la violencia escolar, especialmente en el
contexto digital. La investigacion longitudinal encontré una fuerte asociacion entre
la victimizacidn por ciberacoso y la aparicion de sintomas de depresion y
pensamientos suicidas en adolescentes y jévenes adultos. Estos resultados estan
alineados con hallazgos previos que indican que el ciberacoso contribuye
significativamente a problemas de salud mental, mostrando una prevalencia
creciente de la victimizacion digital a medida que aumenta el uso de tecnologia
entre los jovenes. La victimizacion por ciberacoso frecuentemente resulta en una
mayor exposicibn a comportamientos negativos y problemas psiquiatricos,
especialmente entre las mujeres y aquellos con caracteristicas depresivas
preexistentes.

En la investigacién de Ndetei et al. (2024), se examina cémo el bullying,
tanto en su forma presencial como cibernética, esta vinculado a la suicidabilidad
entre los estudiantes de secundaria en Kenia. Los resultados indican que el
bullying en las escuelas secundarias continla siendo un problema prevalente y
significativo, contribuyendo a altos niveles de suicidabilidad entre los jovenes, este
estudio resalta la necesidad de implementar intervenciones multifacéticas que
incluyan elementos familiares y comunitarios para abordar la violencia escolar y su
conexién con el riesgo de suicidio, la investigacion enfatiza la relevancia de
considerar el bullying como un factor crucial en la suicidabilidad y la urgencia de
desarrollar estrategias preventivas mas efectivas, por otro lado, Alvarez et al.
(2022) analizaron la relacion entre el bullying, el ciberbullying y la autoestima en
adolescentes colombianos. Los hallazgos sugieren que la baja autoestima esta
significativamente relacionada con el riesgo de ser victima de bullying, y que la
cibervictimizacién también se asocia con una autoestima disminuida.

Aungue la relacién entre la observacion del bullying y el comportamiento
agresivo no resulto significativa, el estudio subraya la importancia de la autoestima
en la prevalencia de la violencia escolar, la baja autoestima puede ser un factor
que contribuye al bullying y sus efectos negativos en la salud mental (Flores et al.,
2020). Belmonte et al. (2024) indica que la inteligencia emocional (IE) juega un
papel fundamental en la victimizacion escolar, la investigacion evidencia que los
adolescentes con baja IE son mas susceptibles a ser victimas de acoso escolar y
ciberbullying, mientras que una mayor IE actia como un factor protector. Ademas,
la IE se relaciona con la habilidad para gestionar el estrés y la agresividad,
mostrando diferencias significativas entre géneros, las chicas demuestran una
mayor capacidad para manejar el estrés, mientras que los chicos presentan una
mayor adaptabilidad en entornos académicos.

Por su parte, Redondo et al. (2023) identifican diversos factores de riesgo
vinculados a la cibervictimizacion, tales como la edad, el tiempo de uso de internet
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y la posesion de un teléfono movil. La investigacion resalta que el tiempo dedicado
en linea y el uso de redes sociales son elementos significativos en la victimizacion
por ciberacoso. A pesar de la controversia en torno al papel del género en la
cibervictimizacion, los resultados sugieren que las mujeres suelen verse mas
afectadas emocionalmente por el ciberacoso, mientras que los hombres tienen
una mayor probabilidad de llevar a cabo estos actos.

Las investigaciones indican que las disfunciones familiares son uno de los
principales factores que determinan la violencia escolar. A ante ello, Orozco-
Vargas et al. (2021) sefalan que la falta de apoyo familiar y los problemas de
comunicacién son elementos significativos, mientras que Maharjan et al. (2022)
identifican que la escasez de tiempo compartido con los padres y los conflictos
familiares son riesgos importantes para la victimizacion por bullying. Los contextos
socioeconémicos también desempefian un papel fundamental: Gongcalves et al.
(2024) destacan que los estudiantes provenientes de entornos empobrecidos
estdn mas expuestos a situaciones de estrés y a la normalizacién de conductas
violentas, un hallazgo que coincide con el de Antofianzas et al. (2022), quienes
subrayan cémo las desigualdades sociales y econdmicas intensifican las tensiones
entre los estudiantes. Rodrigues et al. (2019) respaldan esta relacion, sefialando
una fuerte correlacién entre la violencia escolar y el contexto socioeconémico de
familias disfuncionales.

El ciberbullying se presenta como una dimensién critica con caracteristicas
que lo diferencian del bullying tradicional. Donoso et al. (2021) hallan que la
cibervictimizacion esta intimamente ligada a la ciberagresion, indicando que los
adolescentes que sufren acoso en linea tienen una alta probabilidad de convertirse
en agresores, generando un ciclo de violencia digital. Benitez et al. (2023)
contrastan que, mientras el bullying tradicional se relaciona con variables fisicas
como el IMC, el ciberbullying se vincula més con variables conductuales y sociales
debido al anonimato que ofrece el entorno digital, por su parte, Lucas et al. (2022)
evidencian que la cibervictimizacion estd mas fuertemente asociada a problemas
de salud mental en comparacion con el bullying tradicional, mientras que Wachs et
al. (2022) establecen una conexion directa entre el ciberacoso y la violencia fisica
en el ambito escolar, demostrando que los estudiantes que sufren ciberacoso
tienen una mayor probabilidad de ser victimas de acoso fisico.

Los factores individuales y del ambiente educativo son igualmente
determinantes, donde Garcia-Fernandez et al. (2018) identifican que variables
personales como género, autoestima y factores contextuales como el ajuste social
influyen significativamente en la agresion y victimizacion, Zeladita et al. (2020)
confirman que el sexo y la edad son factores determinantes, con los varones
mostrando mayor predisposicion a la violencia.

Bourou et al. (2024) relacionan los comportamientos agresivos con el bajo
rendimiento académico y manejo inadecuado de la ira, mientras que Tian et al.
(2023) sefnalan la falta de habilidades socioemocionales como factor clave, el
entorno escolar también es crucial: Weisbrot et al. (2023) identifican que la cultura
escolar y la falta de politicas efectivas perpettan la violencia, coincidiendo con
Baier et al. (2021), quienes revelan que escuelas con ambientes poco inclusivos

@ (QIOISIOREVIS

ACVENISPROM



PRO
HOMINUM

REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

:F#'ﬂ
n.:vrm.r}

experimentan mayores niveles de violencia, finalmente, Carretero et al. (2022)
abordan como la percepcion de "normalidad" justifica la violencia contra quienes
son percibidos como "diferentes”, mientras que varios autores (Mufioz et al., 2023;
Mi et al., 2021; Aparecida et al., 2019) coinciden en que la exposicion a contenidos
violentos en medios contribuye a la normalizacion de comportamientos agresivos.

Estrategias contra la violencia para su mitigacion

Figura 2.
Efectividad de las estrategias contra la violencia segun la bibliografia revisada.
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Estrategias de prevencion y mitigacion

Las estrategias de intervencion familiar se presentan como elementos
esenciales en la reduccion de la violencia escolar, reconociendo la importancia del
entorno familiar en la formacion de patrones de conducta (Figura 2). Pereira et al.
(2022) destacan la relevancia de mejorar la comunicacion entre padres e hijos
como una estrategia clave para prevenir la violencia escolar, recomendando el
desarrollo de programas de capacitacion para padres que fomenten la escucha
activa y la comunicacion abierta, lo que puede disminuir considerablemente los
casos de cibervictimizacion y, por ende, la violencia en las escuelas. Orozco et al.
(2021) aconsejan fortalecer el apoyo familiar y mejorar la comunicacion entre
padres e hijos como una estrategia fundamental para prevenir la violencia escolar,
sugiriendo que las estrategias que involucren a las familias en la educacion y que
promuevan un ambiente familiar positivo son efectivas para reducir la violencia
entre los estudiantes.
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Los programas de capacitacion para padres y el fortalecimiento de las
competencias familiares constituyen estrategias clave para abordar los factores de
riesgo desde su origen. Balas et al. (2023) enfatizan la importancia del apoyo
social y la comunicacion abierta como mecanismos eficaces para prevenir y
mitigar el impacto del ciberacoso, revelando que las relaciones positivas entre
padres e hijos, asi como el apoyo de amigos y compafieros de clase, actian como
factores protectores, disminuyendo la probabilidad de victimizacion. Cassiani et al.
(2022) proponen intervenciones centradas en la salud mental, como el acceso a
servicios de apoyo psicolégico y programas de prevencion dirigidos a
adolescentes en riesgo, especialmente aquellos con antecedentes de disfuncion
familiar o problemas de salud, destacando el fortalecimiento de la resiliencia y la
educacion sobre el manejo del estrés como estrategias cruciales. Tramontano et
al. (2020) recomiendan el fortalecimiento de las redes de apoyo dentro de las
escuelas, incluyendo la participacion activa de los padres y la comunidad, como
una estrategia eficaz para combatir la violencia escolar, enfatizando que una
colaboracion estrecha entre la escuela, los padres y la comunidad puede crear un
entorno mas seguro y cohesivo.

La implementacion de programas de educacion socioemocional constituye
una estrategia esencial para cultivar las competencias necesarias que permitan a
los estudiantes gestionar conflictos de forma constructiva. Belmonte et al. (2024)
enfatizan la relevancia de integrar la inteligencia emocional en las estrategias de
prevencion del acoso escolar, sugiriendo que los programas educativos que
promueven el desarrollo de habilidades emocionales pueden disminuir la
prevalencia de la violencia escolar, mejorando no solo la adaptacién y el manejo
del estrés de los estudiantes, sino también fomentando un ambiente escolar mas
positivo.

En esta misma linea, Lin & Xiao (2023) proponen que las intervenciones
educativas que pongan énfasis en la responsabilidad moral y la empatia pueden
ser efectivas para reducir la desconexion moral y, por ende, disminuir los
comportamientos violentos en contextos escolares, sugiriendo la inclusion de
temas relacionados con la ética y la moralidad en los curriculos escolares como
una estrategia preventiva. Garcia-Fernandez et al. (2018) destacan la necesidad
de enfoques que aborden tanto los factores personales como los contextuales en
la mitigacion de la violencia escolar, sugiriendo que los programas educativos
deben enfocarse en mejorar el ajuste social y normativo entre pares y fomentar
habilidades sociales y emocionales. Tian et al. (2023) subrayan la importancia de
desarrollar habilidades socioemocionales como una estrategia clave para prevenir
la violencia escolar, argumentando que la capacitacion en el manejo de emociones
y la resolucion de conflictos puede reducir significativamente la incidencia de
comportamientos violentos.

En el ambito digital, las habilidades de alfabetizacion digital y
ciberseguridad se presentan como elementos fundamentales para prevenir el
ciberacoso y sus repercusiones. Gan et al. (2022) destacan la importancia de
establecer protocolos claros para abordar el ciberacoso y la violencia digital,
sugiriendo la capacitacion de estudiantes y docentes en alfabetizacion digital y el
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uso responsable de las tecnologias, asi como la implementacion de sistemas de
monitoreo y reporte que faciliten una intervencién oportuna ante casos de violencia
en linea.

Gohal et al. (2023) proponen que la creacion de programas educativos que
traten el uso seguro de internet y la concientizacién sobre el ciberacoso podria ser
una estrategia eficaz para reducir la violencia escolar, fomentando habilidades
digitales y el fortalecimiento de la supervision parental como medidas preventivas
clave. Redondo et al. (2023) enfatizan que las intervenciones efectivas contra el
ciberbullying deben centrarse en disminuir el tiempo de uso de internet y en
promover comportamientos seguros en linea, sugiriendo que la educacion sobre el
uso responsable de las redes sociales y el desarrollo de habilidades para manejar
situaciones de acoso en linea pueden ser estrategias efectivas.

Donoso et al. (2021) argumentan que el desarrollo de competencias
digitales de seguridad y la promocion de estrategias de proteccién personal son
esenciales para combatir la cibervictimizacion, recomendando la integracion de
estas competencias en los programas educativos, asi como la promocién de un
uso equilibrado y seguro de internet. Cheng et al. (2023) sugieren que las
estrategias de prevencion e intervencion deben enfocarse en ensefiar a los
adolescentes a manejar los comentarios negativos en linea y fomentar la
alfabetizacién digital, apoyando la implementacion de programas educativos para
prevenir el desarrollo de trastornos alimentarios y ciberacoso.

De esta forma, la inclusion de servicios de salud mental accesibles en el
ambito escolar es esencial para tratar las causas subyacentes de la violencia y
ofrecer el apoyo adecuado a los estudiantes. Halliday et al. (2023) enfatizan la
relevancia de integrar servicios de salud mental accesibles en las escuelas,
sugiriendo la presencia de profesionales capacitados que proporcionen apoyo
psicolégico y emocional, ademas de proponer campafias de sensibilizacion que
disminuyan el estigma relacionado con la busqueda de ayuda. Cassiani et al.
(2022) sugieren intervenciones enfocadas en la salud mental. Skilbred et al. (2020)
proponen programas de apoyo psicolégico para adolescentes que han sido
victimas de ciberacoso, asi como medidas para evitar la participacién en
comportamientos de acoso. Riehm et al. (2021) aconsejan la incorporacion de
servicios de salud mental en las escuelas como una estrategia fundamental,
subrayando la necesidad de programas de intervencion temprana que identifiquen
y aborden problemas de salud mental entre los estudiantes. Levine et al. (2022)
destacan la importancia de tratar tanto el ciberacoso como la depresion al
desarrollar estrategias para prevenir la suicidabilidad entre adolescentes,
recomendando el fortalecimiento del apoyo emocional y conductual.

La adecuada preparacion del personal docente es fundamental para la
implementacion efectiva de estrategias de prevencion y manejo de la violencia
escolar. Lee et al. (2021) subrayan la relevancia de la formacion del personal
docente en competencias culturales para abordar y mitigar los sentimientos de
injusticia entre los alumnos. Moya et al. (2022) aconsejan la formacion y
capacitacion tanto de estudiantes como de educadores para abordar los efectos
emocionales del ciberacoso, Riehm et al. (2021) proponen la capacitacion de
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docentes en la identificacion de sefiales de problemas emocionales y en la
implementacion de técnicas de manejo de conflictos. La formacion docente debe
ser integral y continua, abarcando desde competencias técnicas hasta habilidades
emocionales y culturales necesarias para crear ambientes educativos seguros e
inclusivos.

El establecimiento de politicas claras y marcos regulatorios solidos
proporciona la estructura necesaria para la prevencion y el manejo efectivo de la
violencia escolar. Thai et al. (2022) sugieren que para mitigar la violencia escolar
relacionada con el ciberacoso es crucial desarrollar politicas y regulaciones
especificas. Weisbrot et al. (2023) enfatizan la necesidad de establecer politicas
escolares claras y efectivas para la gestion de conflictos y la promocion de un
ambiente inclusivo. Baier et al. (2021) destacan la importancia de crear ambientes
escolares inclusivos con normas claras respecto a la convivencia, proponiendo
programas de convivencia escolar que promuevan el respeto mutuo y la resolucion
pacifica de conflictos, asi como la adopcion de politicas disciplinarias coherentes y
justas. Alvarado et al. (2020) sugieren la adopciéon de politicas escolares mas
estrictas y coherentes como medio para disuadir la violencia, sefialando que la
aplicacion rigurosa de reglas claras y consecuencias para el comportamiento
violento es crucial para mantener la disciplina y seguridad. Las politicas
institucionales deben ser integrales, abarcando desde protocolos de prevencion
hasta procedimientos de intervencion y seguimiento de casos de violencia escolar.

La creacién de redes de apoyo sélidas que incluyan a toda la comunidad
educativa es esencial para establecer un entorno protector y resiliente ante la
violencia. Lucas et al. (2022) hallan que un alto grado de conexion entre los
estudiantes puede mitigar de manera significativa los efectos adversos del
ciberacoso, sugiriendo que las estrategias deben centrarse en fortalecer el sentido
de pertenencia y cohesion en el ambito escolar.

Tramontano et al. (2020) aconsejan el refuerzo de las redes de apoyo en
las escuelas, incluyendo la participacién activa de los padres y la comunidad,
subrayando que una colaboracion estrecha entre la escuela, los padres y la
comunidad puede generar un entorno mas seguro y cohesivo. Ndetei et al. (2024)
sugieren intervenciones amplias y comunitarias, que abarcan programas
educativos en las escuelas, la implicacion de los padres y esfuerzos de
sensibilizaciébn comunitaria. Balas et al. (2023) destacan la relevancia del apoyo
social y la comunicacion abierta como mecanismos eficaces para prevenir y
reducir el impacto del ciberacoso.

Las estrategias para reducir la violencia escolar requieren un enfoque
multidimensional que combine intervenciones familiares, educativas, comunitarias
y tecnoldgicas. En el ambito familiar y educativo, Pereira et al. (2022), Maharjan et
al. (2022), Balas et al. (2023) y Orozco et al. (2021) destacan la importancia de
fortalecer la comunicacion entre padres y el apoyo familiar como elementos
esenciales, mientras que Lin & Xiao (2023), Belmonte et al. (2024), Zeladita et al.
(2020), Weisbrot et al. (2023) y Estrada et al. (2022) sugieren programas
educativos enfocados en el desarrollo socioemaocional, la inteligencia emocional y
las habilidades para resolver conflictos. Lee et al. (2021), Gongalves et al. (2024),
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Antofianzas et al. (2022) y Ndetei et al. (2024) resaltan la relevancia de abordar la
equidad socioeconémica y ofrecer apoyo a estudiantes en situacion de
vulnerabilidad, mientras que Zhu et al. (2021) proponen la educacién intercultural
como medio para prevenir conflictos interétnicos.

La investigacion sobre la violencia escolar muestra una evolucién notable,
pasando de factores tradicionales enfocados en dindmicas familiares a la inclusion
de nuevos elementos como el ciberacoso y las redes sociales. Los estudios de
Gan et al. (2022) y Gohal et al. (2023) evidencian como las redes sociales han
facilitado la expansion de la violencia escolar, especialmente durante la pandemia
de COVID-19, donde el ciberacoso se convirti6 en un fendmeno central. Por su
parte, los estudios de Cheng et al. (2023) establecen una conexion directa entre el
ciberacoso y los trastornos alimentarios en adolescentes, mientras que Maurya et
al. (2022) y Ndetei et al. (2024) amplian esta vision al centrarse en efectos
psicolégicos como la depresion y las tendencias suicidas.

Al mismo tiempo, la literatura sigue subrayando la influencia critica de las
dinamicas familiares disfuncionales, donde Orozco et al. (2021) coinciden en que
la falta de apoyo emocional y los conflictos en el hogar predisponen a
comportamientos violentos. Maharjan et al. (2022) refuerzan esta vision, indicando
que las disfunciones familiares se agravan al combinarse con desigualdades
socioecondémicas.

Las desigualdades socioecondmicas emergen como un factor clave en
contextos multiculturales, donde Lee et al. (2021) y Zhu et al. (2021) destacan
como estas desigualdades, junto con los conflictos interétnicos, contribuyen de
manera significativa a la violencia escolar. Gongalves et al. (2024) ofrecen una
perspectiva mas amplia, explorando como las dindAmicas de poder y la cohesién
social influyen en la manifestacién violenta, sugiriendo que la interaccién entre
factores econdémicos y sociales es mas compleja de lo que se habia considerado
anteriormente.

Las estrategias actuales incorporan un componente digital y tecnoldgico
significativo, con Gan et al. (2022), Gohal et al. (2023), Cheng et al. (2023), Wachs
et al. (2022), Redondo et al. (2023) y Donoso et al. (2021) sugiriendo programas
de alfabetizacion digital y ciberseguridad para prevenir el ciberacoso, la creacion
de protocolos claros para la violencia digital y el desarrollo de habilidades de
proteccion personal en linea. EI marco regulatorio e institucional es tratado por
Thai et al. (2022), Baier et al. (2021) y Alvarado et al. (2020), quienes sugieren
politicas escolares definidas, sistemas de denuncia eficaces y marcos normativos
consistentes. Lucas et al. (2022), Tramontano et al. (2020), Carretero et al. (2022)
y Voltas et al. (2023) subrayan la relevancia de fortalecer redes de apoyo
comunitario, trabajar con testigos y establecer programas de mediacion escolar.
Adicionalmente, Mufioz et al. (2023), Fregoso et al. (2020), Torres et al. (2020) y
Ssenyonga et al. (2019) proponen controlar contenidos violentos en los medios,
fomentar actividades extracurriculares constructivas y utilizar tecnologias de
manera estratégica para la prevencion. Por dltimo, Garcia-Fernandez et al. (2018),
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Alvarez et al. (2022), Maurya et al. (2022) y Benitez et al. (2023) destacan la
urgencia de un enfoque integral que contemple tanto factores personales como
contextuales, incluyendo el fortalecimiento de la autoestima, la gestion del estrés y
la intervencion temprana en comportamientos problematicos.

El analisis pone de manifiesto un cambio hacia una comprensiéon holistica
que incluye la salud mental y la justicia social como componentes preventivos
esenciales. Halliday et al. (2023) y Moya et al. (2022) examinan la salud mental y
la regulacion emocional como factores clave en la prevencién de conductas
violentas, mientras que Belmonte et al. (2024) sugieren que la inteligencia
emocional es fundamental para reducir el acoso escolar y el ciberacoso. La cultura
escolar y el consumo de contenidos violentos también se identifican como factores
que agravan la situacion, donde Weisbrot et al. (2023) y Mufioz et al. (2023)
argumentan que la exposicion a contenidos violentos desensibiliza a los
estudiantes, normalizando la violencia y creando entornos propicios para
conductas agresivas.

En términos de distribucion geografica, se observa una concentracion
significativa de estudios en paises desarrollados como Estados Unidos y China, lo
que es consistente con los hallazgos de Zhu et al. (2021) y Lin et al. (2023),
aunque Ndetei et al. (2024) demuestra que la violencia escolar es igualmente
relevante en paises en desarrollo como Kenia. La principal contribucion de este
estudio radica en la integracion de diversas perspectivas teéricas y metodologicas,
destacando las dinamicas familiares, las desigualdades socioecondémicas, el
ciberacoso y la salud mental como elementos clave, proporcionando una base
sélida para desarrollar intervenciones educativas y politicas publicas orientadas a
mitigar la violencia escolar, mientras que futuros investigadores deberian
considerar multiples bases de datos, enfoques metodoldgicos diversos y estudios
longitudinales.

Este estudio ofrece una perspectiva completa sobre los factores que
determinan la violencia escolar, fundamentada en una revision sistemética de la
literatura actual. En respuesta a la pregunta general de investigacion, se concluye
que una comprension integral de la violencia escolar exige una consideracion
multifacética que incluye factores familiares, socioeconémicos, digitales y
culturales. La integracion de estas dimensiones es esencial para el desarrollo de
estrategias efectivas de prevencion y mitigacion.

Respecto a los factores determinantes de la violencia escolar, los
resultados sugieren que la dindmica familiar, las desigualdades socioeconémicas y
el ciberacoso son elementos clave que afectan la manifestacion de la violencia en
las escuelas. De esta manera, la revision indica que las disfunciones familiares y
la falta de apoyo emocional son fundamentales en la predisposicion a
comportamientos violentos, mientras que las desigualdades socioeconémicas y los
conflictos interétnicos agravan el problema en contextos multiculturales. Ademas,
la influencia del entorno digital, especialmente durante la pandemia de COVID-19,
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ha demostrado ser un factor critico en el aumento del ciberacoso, que a su vez
tiene diversos impactos negativos en la salud mental de los estudiantes.

Por dltimo, la violencia escolar que abarca factores familiares,
socioecondémicos, digitales y culturales brinda una base sélida para el desarrollo
de estrategias de prevencion mas integrales y adaptadas a diferentes contextos.
Este estudio enriquece el campo al proporcionar una sintesis exhaustiva que
integra diversas perspectivas teéricas y metodologicas, estableciendo las bases
para futuras investigaciones que examinen estas intersecciones en distintos
contextos culturales y geograficos. La inclusion de mdultiples bases de datos y
enfoques metodoldgicos en investigaciones futuras es fundamental para obtener
una comprension mas matizada y desarrollar intervenciones efectivas que
respondan a las necesidades especificas de cada comunidad.
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