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RESUMEN

El objetivo principal del presente estudio es proponer ias dinamicas de grupo
que minimicen la violencia escolar en los nifios y nifas de Tercer Grado, de
una “Unidad Educativa, ubicada en la parroquia Caracciolo Parra Pérez,
municipio Libertador del estado Mérida. La investigacion se realizd bajo la
metodologia cuantitativa en la modalidad de proyecto factible, la cual se
desarroll6 en tres fases: |: El Diagnéstico, II: La Factibilidad de la Propuesta
y Hil: El Disefio de ia Propuesta. La poblacién estuvo conformada por nueve
(9) docentes y doscientos setenta y cuatro (274) nifos(as) de primaria; en
relacibn a la muestra, se tomaron veintisiete (27) estudiantes y los 9
docentes de la Unidad Educativa en estudio. Como técnicas para la
recoleccién de la informacion se utilizé: la entrevista y la observacion,
empleando como instrumentos, una lista de cotejo la cual esta conformada
por diecisiete (17) items para los docentes y una guia de observacion,
contentiva de diecisiete (17) items para los estudiantes. La validez y fiabilidad
se determind a través del Coeficiente de Proporcién de Rango y la aplicacion
de la escala de Kuder Richardson. Los resultados fueron obtenidos a través
del analisis cuantitativo, los cuales evidenciaron ia necesidad de proponer
dinamicas de grupo que minimicen la violencia escolar. Concluyendo que es
necesario transformar e innovar en el desarrollo de estrategias, actividades,
técnicas y recursos en el proceso pedagégico de los docentes, con la
finalidad de generar un proceso educativo que contribuya en la formacidn en
valores. En tal sentido, se proponen una serie de técnicas que permitiran
minimizar la violencia escolar y el desenvolvimiento de los docentes cuando
se presentan estos problemas en el aula.

Descriptores: violencia escolar, dinamicas de grupo, técnicas.

xi
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INTRODUCCION

El proposito de la presente investigacion es proponer dinamicas de
grupo para minimizar la violencia escolar en los nifios y nifias de una Unidad
Educativa, ubicada en la parroquia Caracciolo Parra Pérez, del municipio
Libertador en el estado Mérida. Esto se debe a que en los ultimos anos,
conjuntamente con la transformacion mundial, la dinamica de las sociedades
ha ido cambiando, exigiendo respuesta adecuada a los signos emergentes
de un cambio cuitural. Apareciendo la violencia en un contexto como
expresion generalizada que da cuenta de un vacio a ser atendido tanto por el
Estado como por el conjunto de sus habitantes para restablecer la vida
cotidiana del derecho de todos a vivir en paz y seguridad.

Esta situacion, inevitablemente tiene su correlacion en la vida escolar;
afectando seriamente ese espacio, el cual debe ser preservado, para las
nuevas generaciones y lugar esencial para la organizacion de la vida en
general de toda la poblacidn. Ademas, las noticias sobre violencia entre
ninos(as), son permanentes en los medios de comunicacidbn nacional y
regional. La convivencia escolar mas serena quedo atras, hoy extrafada por
los docentes, ante esta realidad en la que el escenario es la Institucion
Educativa; es decir, los nifios(as) no respetan a los adultos y no tienen el
menor temor de agredir tanto a sus comparneros como a ios docentes.

Es asi como, este problema debe ser atendido de inmediato, sobre
todo en los primeros afnos de edad, en la educacion inicial y primaria, donde
el docente debe hacer uso de estrategias efectivas para que los nifios(as)
tomen otra actitud ante la vida. Esta investigacion proporcionara al docente
herramientas para trascender diversas situaciones de violencia en el
ambiente educativo.

Por tanto, para resolver tal situacion, se propone el uso de dinamicas
de grupo. Estas tienen la finalidad de propiciar la adquisicion de

conocimientos que faciliten el desarrollo de habilidades y destrezas en la
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aplicacion de técnicas grupales, que promueven la participacion de los
miembros de la comunidad educativa en la solucion de sus problemas.

Una de ias formas mas efectivas de facilitar el aprendizaje consiste en
aplicar lo leido a situaciones reales. Por ello, es necesario relacionar sus
objetivaciones del medio donde se desenvueiven con el nuevo aprendizaje,
con la finalidad de identificar la aplicabilidad de la teoria en la practica
cotidiana. Establecer esta relacion teoria-observacion le facilitara aun mas la
comprension de contenido y le ayudara a poner en practica acciones de
cambio al docente.

Por lo tanto, son evidentes los episodios de abuso y violencia que
atafie no séio a ios nifios(as) y docentes, sino a los distintos agentes sociales
de la rcomunidad. Es trascendental establecer los criterios a los que deberan
obedecer las acciones encaminadas para minimizar ia violencia escolar. La
promocion del buen trato y la recuperacion de una cultura humanista es un
binomio ineludible que no puede quedar fuera de cualquier conclusion a la
que la comunidad educativa pueda arribar.

Siendo la violencia entonces, el principal motivo para que ios docentes
se apropien del uso de las dinamicas de grupo, el didlogo vy el trabajo en
equipo por medio de alternativas consiructivas que mejoren las relaciones
emocionales, interpersonales en los nifios(as) y favorezca el ambiente de
aprendizaje. En relacion a las explicaciones, se hace indispensable que la
institucion educativa preste atencion al problema y demuestre interés en
educar para ia convivencia y el respeto por los derechos humanos.

El proceso de esta investigacion surgid de la necesidad que vive
actualmente Ia Institucion objeto de estudio, debido a que la violencia que se
viene presentando en los nifios y nifias de tercer grado, se ha vuelto
incontrolable. La investigacion pretende ser significativa ya que les facilitara a
todos los miembros de la institucion educativa un ambiente mas arménico en
el aula de clase minimizando la problematica de violencia escolar a través de

dinamicas de grupo mediante dialogos que faciliten la convivencia entre
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nifios(as) y docentes. En funcion de lo antes expresado, la presente
investigacion se enmarcé en la metodologia cuantitativa bajo la modalidad de
Proyecto Factible; la cual se estructura en cinco (5) capitulos:

Capitulo | estd centrado en el planteamiento del problema, punto de
partida de la investigacion, los objetivos, la justificacion, alcances y
delimitacion de la investigacién. El Capitulo ll, aborda el marco tedrico,
antecedentes, teorias relacionadas a la investigacibn y cuadro de
operacionalizacion de variable. En el Capitulo Il se incluye la metodologia
utilizada y el tratamiento de la informacién. El Capitulo IV contiene la
presentacion de los resultados, el analisis e interpretacion de los mismos. El
Capitulo V presenta la propuesta.

Se espera que esta investigacion ayude a los docentes en el
desemperfio exitoso de su rol, permitiéndoles asumir actitudes que faciliten

cambios importantes en los(as) nifos(as) de la institucion.
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CAPITULO|

EL PROBLEMA

Planteamiento del Probiema

El ser humano desde el momento en que nace es un individuo
perteneciente a un grupo (la familia), y reciben de éste poderosas influencias,
pero a su vez él (ser humano) puede modificarlo sustancialmente porque el
sujeto (nifo, nifa o adolescente) no es una parte o unidad mas que se suma
a las partes existentes, sino un elemento que altera de aiguna manera el
conjunto, la totalidad. (Fraire, 2004).

Hung (2008), explica que “es ya sabido hasta qué punto Ia influencia
del grupo familiar determina el esquema de comportamiento del nifio, nifia o
adolescente en las demas situaciones grupales de su infancia o de su vida
futura.” (p. 36). El hecho es que el aprendizaje de la vida social comienza en
la familia y se continda en ofros ambientes de pequerios grupos de vinculos
emocionales, tales como: amigos, tareas, recreacion, trabajo, escuela,
comunidad, entre otros.

Es asi como, la conciencia social de un grupo humano se manifiesta
en las leyes, las normas morales, la ciencia, la religion, el arte, Ia filosofia y
en la politica. Por tanto, si el individuo presenta una buena educacion social,
dependera de él las oportunidades que se le ofrezcan para participar en un
determinado contexto y se adapte a las caracteristicas que el grupo posea de
manera positiva.

Precisando de una vez, dentro de la comunidad educativa la influencia
del grupo sobre el individuo se manifiesta en diversos aspectos pertinentes,

tanto al aprendizaje como a las actitudes y conductas. De esta manera, las
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actitudes son las relaciones de la conducta del nifio, nifia o adolescente,
respecto a las personas de su entorno, a los objetos, sucesos o actividades
de un individuo donde se desarrolla en los grupos a que pertenece.

De acuerdo con los razonamientos realizados, el entrenamiento de las
personas para una accion social eficaz, tal como el desempefo en la
escuela, puede llevar a una mayor efectividad del esfuerzo de accion
modeladora si son miembros de un grupo ai que se entrena para trabajar
como tal.

Con referencia a lo anterior, Hung (2008), explica que el entorno
(hogar, escuela y comunidad) o estilo de vida de los nifios, nifias y
adolescentes, pueden tener influencia importante sobre la personalidad de
sus comparieros. Un estilo de vida del grupo puede desarrollar individuos
hostiles y envidiosos; otro podra producir seres que van a la deriva, confusos,
sin metas ni objetivos, y otros finalmente, podran formar personas con
espiritu de grupo, cooperadores, flexibles, que conocen sus fines y respetan
al préjimo.

Todo Ilo anterior, se relaciona con Ilos acontecimientos que
actualmente ocurren con los nifios, nifias y jévenes en Venezuela y el
mundo, pues dan a entender que la tierra esta llena de violencia; ya no es
como se imaginaba hace algunas décadas, un globo en el que se podia
transitar tranquilamente en ia calie aun a aitas horas de ia noche. La
agresividad se ha incrementado, sobre todo en las grandes ciudades donde
los individuos se comportan como pequefios y grandes grupos.

Lo anteriormente expuesto, se considera como detonante de la
violencia que se vive actualmente en ias instituciones educativas, debido a
que se esta creando conductas en pequefios grupos de nifos, nifas y
jévenes, las cuales no son consideradas importantes y, en consecuencia,
han crecido notablemente siendo para muchos padres, representantes,
docentes y directivos imposible detenerios.

Por estas razones, es conveniente el rol que desempefia el docente
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como facilitador y mediador en estos grupos. La ensefianza o cambio mas

importante, es el que debe realizar el docente, pues él es el lider del grupo.
Este como facilitador ayuda ai grupo a funcionar; es decir, alentar y estimular
a los otros a que le sigan. (Hugn 2008).

Por lo antes expuesto, es necesario destacar, que en el medio escolar,
el rol del facilitador le corresponde al educador; él es el lider formal o
institucional, sin embargo, desde el punto de vista de la dinamica de grupo
como ayuda a la resolucion de los conflictos de violencia entre grupos, este
rol quiere ser modificado, pues las palabras conductor, lider o facilitador,
poseen aqui caracteristicas especificas que las diferencian notablemente del
concepto usual del docente como lider de sus alumnos.

Es significativo entonces, que el docente ejerza un rol exitoso como
facilitador de grupo, debe quitarse una serie de habitos y conductas. El
aspecto mas resaltante donde hay que hacer un cambio profundo es en el
estilo de liderazgo tradicional del maestro, ese estilo debe ser basicamente
democratico, observando siempre, la situacion y el momento especifico.
Kotter (2004), explica que este docente debe ser comunicativo, deja que los
demas formen y utilicen su propio criterio, sefialando aciertos y errores a las
distintas ideas. Discute las opiniones y sefaia ias ventajas y desventajas,
pero en ningun momento exige nada.

Hoy en dia la sociedad contiene cada vez mayor avance en las
tecnologias, en las comunicaciones, en el conocimiento, pero al mismo
tiempo muestra ia contraparte de una sociedad caracterizada por la pobreza,
el desempleo, la pérdida de valores, el consumo de drogas, entre otros
problemas sociales que han creado una cultura hacia ia violencia que
genera mas violencia. De forma intencional, deliberada o no, se esta
fundamentando una cuitura hacia la violencia como el homicidio, el
vandalismo, robos, agresiones fisicas y verbales, sectarismo, entre otros.

Una de las instituciones sociales donde recae esa dificil realidad es la

escuela. El hecho de que a ella asistan nifios y nifias de todos los estratos
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sociales, con una multidiversidad cultural y familiar, es motivo para que alli se

observen multiples conductas que en ocasiones no sean las apropiadas.

Cabrera (2005) citando las investigaciones de Olmedilla (2002) y
Wallach (1996) expone que, dentro del contexto escolar, se agrupa en los
términos de violencia escolar no solo aqueilas acciones que son visibles
como: las disrupciones en las aulas, los problemas de discipling, el maltrato
entre companferos, el vandalismo, la violencia fisica, las agresiones, sino
también se debe catalogar como violencia aquellas acciones verbales o
discursos que denigran ia existencia del otro, lo rechazan o lo cosifican, es
decir, consideran a una persona como una cosa.

Hoy mas que nunca, se asiste a un proceso de desajuste institucional
con indicadores alarmantes, se observa en los recintos escolares conductas
atipicas como agresion fisica y verbal, vandalismo, suicidio, homicidio
masivo, drogadiccion, rechazo escolar, otros que sobrepasan las atribuciones
que tiene el directivo, docente y ias mismas acciones administrativas y
pedagogicas que llevan a cabo ambos. Por consiguiente, existe una
preocupacién por el desencadenamiento de ia violencia escolar como un
fenémeno que sobrepasa los limites sociales y escolares.

Peralta (2004), considera que esta situacion ha calado con agudeza
preocupante en los recintos escolares afectando el entorno, el
desenvolvimiento de Ia clase, ia personalidad de los nifios(as) y el
desempenio del docente, de formas muy variadas. Se va creando, un clima
de tensiones entre ios valores de la escuela y los del nifio(a); interrupciones
repetidas en la planificacion, incumplimiento en los horarios de clases y falta
de liderazgo y responsabilidad por parte del docente.

Segun la opinidbn de Romi y Freund (1999), la violencia escolar y mas
precisamente los comportamientos disruptivos son, casi siempre,
consecuencia de una serie de condiciones y factores desfavorables que
actian sobre el pensamiento de los nifos(as) perjudicando el

desenvolvimiento normal de la actividad escolar. Si esto es asi, las
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soluciones factibles que pudieran ofrecerse deben pasar necesariamente por
la realizacién de estudios donde se identifiquen las posibles causas del
ascenso vertiginoso de la violencia en las estadisticas oficiales. Calvo (2002),
recoge informacion al respecto e indica que en Espana el 58% de los
factores son de procedencia educativa, 5% administracion educativa, 9%
motivos escolares y 44 % problemas del nifio(a) frente a un 32% de orden
familiar. De estas cifras se deduce que los indices mas altos recaen en tres
grandes componentes: la escuela, el nifio(a) y la familia; y Venezuela es uno
de los paises que mas se acerca a esta realidad en cifras.

Por ello, cuando surge un problema siempre la forma de neutralizar es
buscar una solucion, y lo mismo ocurre con la violencia escolar. La escuela,
asi como también, el estado venezolano en representacion de diversos
organismos, tales como: Prefectura, Policia, Ministerio Publico (Fiscalia),
Tribunal de Proteccion (LOPNNA), Consejos Educativos, Defensoria de los
Derechos de la Mujer, entre otros; conocen de cerca esta problematica y
tratan de buscar medidas al respecto. Por su parte Webster (1993), sefala
que, la revisidn de los programas escoiares de prevencidn de ia violencia,
planteada desde una perspectiva general, reflejla que aunque son
abundantes las publicaciones que describen pautas de intervencidn, son muy
escasas las que suministran datos de rigor empirico sobre su eficacia y
eficiencia, y menos aun las que proporcionan evaluaciones basadas en la
comparacion de los cambios suscitados por el programa con un grupo de
control.

Es asi como, en el momento en que los responsables de la direccidon
escolar han tenido que resoiver sus preferencias por un plan, programa, o
actividades de prevencion, destacan por su eficacia, en primer lugar, aquellos
que buscan cambiar los criterios de la escuela para adaptarla a las
necesidades de los nifilos(as); en segundo lugar, aquellos que promueven
cambios y habilidades en el profesorado para prevenir la violencia (el

Gobierno y el Estado); y en tercer lugar, aquellos que someramente
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pretenden modificar la conducta individual de los alumnos violentos
(Heerboth, 2000).

Después de ias consideraciones anteriores, la presente investigacion

tiene como proposito explorar el problema de la violencia, la cual se refleja en
una Unidad Educativa Privada, especificamente en ios ninos(as) de Tercer
Grado, ubicada en la parroquia Caracciolo Parra Pérez, municipio Libertador
del estado Mérida. Dicho problema, es una realidad que cada vez va
apareciendo con mas fuerza y que presume un alto nivel de preocupacion
dentro de la institucidon y que los docentes no pueden controlar, ya que la
manera en que los nifios(as) del grado se comportan no tiene significado por
si solo, se trata de un sintoma externalizado (provenientes del hogar, escuela
o comunidad) que esconde un conjunto de signos que determinan conductas
violentas.

Por lo antes expuesto, se plantean las causas, pues estas se deben a
que cada nifo(a) es diferente a pesar de que el comportamiento es el mismo.
También estos factores pueden ser de naturaleza cuatridimensional, bien
sean de caracter social, biolégico, psicolégico y/o pedagdgico, trastornos
organicos, algunos se derivan de problemas familiares como la
desintegracion familiar o la violencia intrafamiliar; otros pueden partir del
mismo ambito escolar cuando el nifio(a) es ignorado o rechazado por
patrones de conducta que observan y asumen un comportamiento que
depende de ia cultura. (Fraire, 2004).

Durante ia nifiez y adolescencia pueden ser originados por el proceso
de cambio que experimentan los nifios(as) y jévenes, del cual la rebeldia es
parte de los cambios que caracterizan estos periodos dei desarroiio. Estos
problemas influyen de manera determinante en el aprovechamiento y en el
desarrolio integral que requieren ser atendidos adecuadamente, pueden
llevar al fracaso escolar, la desercion y la adaptacion de conductas violentas.
(Fraire, 2004).

Esto trae como consecuencia, comportamientos en los nifo(as) que
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pueden representar un peligro real, sean perjudiciales psicologicamente para
el menor y los demas, provoquen a una excitacion excesiva, pérdida de
control o caos, impidan que continue el programa, conlleven a la destruccién
de la propiedad, promueven la difusion de actitudes negativas en el grupo,
propicien problemas con otras personas fuera del grupo (como por ejemplo
discusiones entre representantes), ponen en peligro la salud mental y la
capacidad de funcionamiento del docente.

En esta medida se considera pertinente orientar el estudio a la
solucion del siguiente problema: Fernandez (1995) explica, en razon de las
diversas situaciones conflictivas que se presentan en la escuela es preciso
abordar el papel del directivo y el docente ante estas situaciones y planificar
una propuesta que permita reforzar el papel del docente como agente
promotor del cambio y de soluciones en el aula de clase, es decir, esta
dedicado completamente a una vida de ejemplo y de preocupacién por lo que
pase en el sisiema educativo, por cambios e ideas significativas que
provoquen bien en la poblacion. Bajo esta perspectiva, docentes y nifios(as)
son protagonistas indispensables, creadores de ias experiencias necesarias
que llevaran a ambos a organizar las condiciones que favorezcan un mejor
aprendizaje.

Es por ello, que en la mayoria de las ocasiones resultan innumerables
preguntas que terminan apoderandose del discurso: ;Cuales son los
nifnos(as) que presentan problemas de violencia escolar?, ¢ Cuales serian las
causas que originan la violencia escolar en el grupo de tercer grado?, 4, Cuales
son las estrategias que aplican los docentes para minimizar la violencia
escolar?, ; Como elaborar una propuesta basada en dinamicas de grupo que
minimicen la violencia escolar en los nifios y nifias de tercer grado?

Con tal panorama de por medio, se pretende explorar la relevancia,
teérica, practica de intervencion de los docentes en la resolucion de
problemas de violencia escolar. Los resultados del analisis, permitiran

elaborar o disefar una propuesta que minimice la violencia, refuerce el papel
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del docente como promotor del cambio.
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Proponer ias dinamicas de grupo que minimicen la violencia escolar en
los nifios y nifias de Tercer Grado, Seccién “Unica’ de una “Unidad
Educativa, ubicada en la parroquia Caracciolo Parra Pérez, municipio
Libertador del estado Mérida.

Objetivos Especificos

Diagnosticar en el grupo de tercer grado, seccidn “Unica”, ios nifos(as)

que presentan problemas de violencia escolar.

Determinar ias causas que originan la violencia escoiar en el grupo de

tercer grado.

Establecer las estrategias que apiican ios docentes para minimizar la
violencia escolar.

Elaborar una propuesta con dinamicas de grupo que minimicen la

violencia escolar en los nifios y nifias de tercer grado.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion busca profundizar en una dimensién socio-

educativa con repercusiones importantes en el contexto escolar. Los

11



conflictos en todas sus manifestaciones hacen que los protagonistas del
hecho educativo, (directivos, docentes, nifios(as), padres y representantes)
se sientan atados a diversas limitaciones por causas de la violencia. De alli la
necesidad de promover la paz educativa entendida como una atmodsfera de
tranquilidad que permita estructurar los deberes y derechos ciudadanos, la
ensefanza de valores, los contenidos y actividades en un clima escolar libre
de tensiones y discrepancias. En busqueda de ese propoésito (la paz
educativa), son diversas las posibilidades que se ofrecen desde diversos
ambitos.

Desde el ambito de la administracion escolar, tiene como objetivo
aborda el problema desde el manejo gerencial de situaciones conflictivas por
parte del director escolar quien es el ente encargado de proporcionar un
clima educativo. La institucion educativa es el lugar en el que confluyen todos
los elementos y los factores del sistema, y estan ubicadas en contextos
complejos y cambiantes. Cada escuela es una realidad unica, porque el
hecho de las particularidades de sus agentes, sus conductas, valores,
formacion, se juntan en un tiempo y lugar en el que se debe convivir “la
escuela” y asi van creando el clima o ambiente de trabajo. El clima constituye
uno de los factores que determina y facilita, los procesos organizativos, de
gestion, las innovaciones y cambios. Para alcanzar un clima organizacional
idéneo es necesario la comunicacion, la participacion, la confianza y el
respeto.

Sin embargo, cuando existen problemas de violencia escolar se
afectan estos elementos y termina generando un clima conflictivo, intolerante,
agresivo. Por consiguiente, el hecho educativo: ei discurso, las actividades
dentro y fuera del aula, los recreos, estaran envueltos en peleas, agresiones
verbales, violencia fisica, amenazas, insultos, delitos como robo de objetos,
es quitar algo de valor a una persona amenazandola con usar la fuerza o la
violencia.

Por eso, la escuela debe realizar un trabajo conjunto en equipo,

12
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dispuesto a incorporar innovaciones, considerando los cambios internos y
externos en el que el factor humano y el ambiente de trabajo son modelos de
prevision y planificacion.

Por otra parte, desde la perspectiva social, siempre que se revisa los
conceptos de educacion, educar, ensefar, destaca la idea o concepcion que
la educacion tiene como papel fundamental en la sociedad, sistematizar,
componer y ordenar la herencia cultural. Un legado que debe ser bueno,
provechoso, conveniente para las generaciones futuras. Si la escuela se
convierte en una organizacion donde prevalezca la violencia, posiblemente
su destino de “formar” va en detrimento de esa funcion originaria y a la larga
se constituye en una amenaza social. De alli, que la paz educativa, entendida
como una atmosfera de tranquilidad plena, de interaccion social respetuosa
sea un hecho reievante para la estructuracion de ios derechos ciudadanos,
para que todos puedan disfrutar de la educacion sin estar limitados por la
violencia.

En consecuencia, toda practica que esté destinada a fortalecer la
funcidn sacial de la educacion resulta Util desde cualquier punto de vista.
Sobre todo si ello permitiria disminuir y en términos ideales, eliminar
conductas que atentan contra la integridad de los actores implicados en el
proceso ensefanza-aprendizaje (docente-nifo(a)-familia).

Desde la perspectiva académica, duranie el desarrolio de esta
investigacion es pertinente abordar diversos aspectos, posturas,
planteamientos, soiuciones de la violencia escolar. Una discusion necesaria
sera la del empoderamiento educativo, como forma genérica que proporciona
una serie de pautas para resolver conflictos que tienen lugar en ios recintos
de interaccion escolar. En ofras palabras empoderamiento significa reforzar
el “poder de referencia” del profesor. No sblo a través del rescate de su
imagen patrimonial, sino en su poder de accién y papel protagonico en la
busqueda de soluciones.

El empoderamiento abre posibilidades para el directivo y los docentes,

13
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puesto que, este tipo de problemas hace mucho tiempo dejé6 de ser un

problema de expertos. Ahora exige la participacion sistematica de los actores
comprometidos.

Paralelamente, se persigue, que el constructo teérico sobre la
violencia y las dinamicas de grupo que se vaya refinando a lo largo del
estudio, sirva como aporte a otras investigaciones vinculadas con el tema,
posiblemente casi todas las investigaciones coincidiran en la necesaria
redefinicion y mejoramiento de la educacién como proceso social. Nadie esta
pensando en promover ideas o propuestas para desmejorar ia educacion,
esto indica que la educacion siempre antepone la bondad del ser humano.

Asi mismo, desde el punto de vista metodoibégico contemplado para el
logro efectivo de la investigacion, (derivado de la naturaleza del problema) ha
considerado tomar como punto de referencia ias técnicas y procedimientos
utilizados en el enfoque cuantitativo.

Paraielamente, la contribucidn que se hace en torno al debate del
empoderamiento, como medida resolutiva contra la violencia escolar, podria
fomentar las aportaciones teéricas existentes sobre ei tema, asi como

estimular nuevas aproximaciones en el campo de la administracion escolar.

Alcance de la Investigacion

Dentro del marco general de la investigacion, se prevé que los
resultados generados en el estudio, lograran establecerse como fuente valida
de informacién para las autoridades educativas, docentes, nifios(as), padres
y representantes, sociedad civil. El esfuerzo debe dirigirse a formular
lineamientos que permitan desarrollar actividades o estrategias bien sea a
través de programas de extension, capacitacion y actualizacion de los
docentes, como un requisito del buen desempefo docente, o mediante la
reformulacion de los programas de prevencion.

Se espera que los resultados derivados del estudio contribuyan a

14



&)

UNIERSIIAD £

> )
BE 408 ANDES [ E
’ e

solucionar el problema en la institucion objeto de estudio. El requisito de la
Normativa de esta Especializacién es publicar un articulo derivado de la
investigacién pudiera dar la posibilidad de difundir este conocimiento. Aportar
a la comunidad de investigadores en el campo de la administracion escolar
como una medida para subsanar la violencia escolar, que entre otras
multiples cuestiones coarta el derecho de vivir en escuelas y con nifios y

jovenes libres de violencia.

Delimitacion del Estudio

La investigacion se realizé en el subsistema de educacién primaria,
especificamente en tercer grado, perteneciente a una Institucion Privada,
ubicada en la parroquia Caracciolo Parra Pérez, municipio Libertador del
estado Mérida, la misma se desarrollé durante el tercer lapso del afio escolar
2011-2012. Las unidades de observacion utilizadas fueron los nifios y nifias
tercer grado y los aspectos a conocer y evaluar fueron: dinamicas de grupo,

violencia escolar, papel del docente como promotor de cambio.

15



9

UNIVERSHMD
TS 108 ANDES

CAPITULO It

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Toda investigacion se ubica de acuerdo a sus fines en un contexto
social. Para ello, su propésito se complementa con estudios anteriores,
dentro de cualquier modelo de investigacidon, que se haya realizado. Del
mismo ‘modo, esta se convertira en antecedente a estudios posteriores que
se desarrolien dentro del mismo disefio y con la misma finalidad. Es por esto
que se toma como antecedentes de la presente investigacion los siguientes:

Serrano (2009), en su trabajo, presentd una investigacion de tipo
descriptivo: “Un espacio de encuentro entre la escuela y las familias, la
escuela de madres y padres’. La investigacion se reaiizdo en la Unidad
Educativa Colegio “La Presentacion”, ubicada en el municipio Libertador del
estado Mérida. El mismo se enmarco dentro del paradigma cuantitativo y el
objetivo general fue proponer un encuentro entre la escuela y las familias, la
escuela de madres y padres. La investigadora utilizb como poblacion y
muestra a los nifios y nifias de tercer grado. Aplic6 como técnica e
instrumentos de evaluacion la observacion directa, entrevistas y guia de
observacién. La autora concluye que la dinamica de participacion de las
familias en los ceniros educativos es precaria; propone aigunas estrategias
para mejorar las relaciones de comunicacién, participacion e implicacion de
las familias mediante la estructura organizativa basica de una escuela de
madres y padres, entendida ésta como un lugar de encuentro para ayudar a
las famiiias en ia compleja labor de educar a sus criaturas. Con relacién a

ello la investigadora, plantea que la escuela de padres "actiua como
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un plan de orientacién social en busqueda de formar a los padres en el duro
trabajo de educar a los hijos" (p.6) permitiéndoles convivir satisfactoriamente
en sociedad.

Estas investigaciones guardan relacion con la familia y sus conflictos,
pues es necesario incluir a los padres en cualquier actividad que guarde
relacion con la convivencia, normas y valores, asi como actividades que se
ejecuten para que los nifos(as) mantenga una conducta apropiada tanto en
la escuela como en el hogar y comunidad.

Por otra parte, Espinoza (2009), realizd una investigacion bajo en
enfoque cualitativo y disefno de investigacion accion titulada: “La tutoria en la
U.E. "Edelmira de Lobo” para aicanzar ia convivencia en los nifios(as) de
sexto grado del subsistema primaria”. Donde se detecté como problema que
los nifios(as) de sexto grado con su mala conducta logran que los demas
grado asuman las actitudes negativas de ellos, causando gran preocupacion
en el personal directivo y docente. La investigadora se propuso como objetivo
principal Crear tutoria en la U.E. “Edelmira de Lobo” para alcanzar la
convencion en los nifos(as) de sexto grado del subsistema primaria. El
investigador utilizo como poblacion y muestra a los nifios y nifias de tercer
grado. Aplicd como técnica e instrumentos de evaluacion la observacion
directa, entrevistas y guia de observacion.

Luego de aplicar las acciones se liegd a las siguientes conciusiones:
Los docentes de la E.B. Edelmira de Lobo, desarrollan trabajos de asesoria
como parte de la labor académica con los nifios(as), en ese sentido los
asesores son responsables en la organizacion de diferentes actividades
curriculares o extra curriculares, asi como en el apoyo y orientaciéon a los
problemas personales que tienen los nifios(as). También, los docentes
consideraron que la labor tutoriai se debe organizar teniendo en cuenta la
realidad de los nifios(as), brindandoles el servicio de acompafnamiento y

buscando solucionar los problemas académicos, personaies y sociales.
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Asi mismo, los nifos(as) sefalaron que el trabajo de tutoria es
minimo, indicando que les agradaria trabajar tutoria en espacios 0 momentos
adecuados y estas podrian ser en el tiempo de una hora a dos horas
semanales. Por ultimo, los nifios(as) tomaron conocimiento del significado
de tutoria, peticionando que deben desarrollarse talleres sobre métodos de
estudio asi como diferentes tematicas que contribuyan a la formacién
personal y profesional de los nifos(as) de educacion superior en la
especialidad primaria.

En relacion a las investigaciones, ambas pretenden mejorar el
comportamiento violento en pequenos y grandes grupos, es decir, que la
seccion tome conciencia sobre las conductas que deben asumir durante
determinados momentos, en clases, recesos, con adultos, entre otros.

También, Romero, y otros (2010) realizaron un trabajo de
investigacion titulado “Evaluacidon Del Impacto de un Programa de
Prevencion de Violencia en Adolescentes” en el Instituto Mexicano de
Investigacion de Familia y Poblacion, México, DF. El estudio tuvo como
objetivo evaluar el impacto de “Yo quiero, yo puedo... prevenir la violencia”,
un programa diseflado para transmitir conocimiento sobre violencia y
desarrollar habilidades psicosociales en adolescentes. La investigacion fue
de caracter evaluativa y su muestra estuvo conformada por 178 docentes en
Ciudad Juarez/MX, Mérida/MX y la Ciudad de México/MX, y 1052 nifios(as)
en Mérida y en la Ciudad de México del ultimo grado de primaria y de
secundaria, fueron evaluados antes y después de la implementacion del
programa. Utilizaron como técnicas e instrumentos la observacion directa,
registros anecdéticos y guias de observacion. Lograron que 718 nifios(as)
participaran como grupo control. Después del programa, los participantes
incrementaron significativamente sus conocimientos sobre violencia, los
derechos de los nifilos y adolescentes, equidad de género y mejoraron de
manera significativa su desempefo en asertividad, toma de decisiones y

expresion de emociones, en comparacién con el grupo control.
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la presente investigacién. Ademas, hace referencia al contexto educativo
favoreciendo la propuesta.

Fernandez, y otros (2011), realizaron un estudio en el Departamento
de Psicologia Evolutiva y de la Educacién. Universidad de Malaga Espana,
titulado: “Propiedades psicométricas de un cuestionario para la evaluaciéon de

la violencia cotidiana entre iguales en el contexto escolar’. La investigacion

tuvo como diserio el proyecto factible.

La problematica de la violencia entre iguales en la escuela conlleva
efectos negativos en el alumnado, profesorado y agentes educativos de los
centros en los que se presenta. Su deteccion temprana es de vital
importancia para poder disefiar intervenciones y combatir sus consecuencias.
De aqui la importancia de disefiar un nuevo cuestionario para evaluar la
violencia entre iguales de bajo o moderado impacto. EI Cuestionario de
Violencia Escolar Cotidiana (CUVECO) se ha construido a partir del
California School Climate and Safety Survey, y se ha aplicado a una muestra
de 954 ninos(as) de secundaria. EIl CUVECO presenta una estructura
factorial estable de dos factores: experiencia personal de sufrir violencia y
violencia observada en el centro.

El estudio de su fiabilidad y validez arroja resultados satisfactorios. Se
presenta ademas un analisis de diferencias por sexo y curso, observandose
en el factor de experiencia de sufrir violencia puntuaciones mas elevadas en
los jovenes y en los niveles mas bajos de la educacion secundaria. En el
factor de violencia observada no se aprecian diferencias significativas segun
sexo y curso. Finalmente, se defiende la utilidad de este nuevo instrumento
para la evaluacion de la violencia cotidiana entre iguales, para su deteccion o
para el analisis de intervenciones psicoeducativas.

Lo expuesto, tiene relacion con la tematica del presente estudio,
especificamente, la violencia en el contexto escolar abordando la misma

desde un enfoque evaluativo.
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Pefia, (2011), realizd6 una investigacion titulada: “Estrategias
metodologicas para mejorar la conducta en los nifios y nifias de tercer
grado”. Dicha investigacion se realiz6 en la E.B. Campo Elias en el municipio
Campo Elias del estado Mérida. La investigaciéon estaba enmarcada dentro
del paradigma cualitativo, bajo la modalidad o disefio de investigacion accién,
proponiéndose como objetivo general: Aplicar estrategias metodologicas para
mejorar la conducta en los nifios y ninas de tercer grado en la E.B. Campo
Elias en el municipio Campo Elias del estado Mérida. El investigador utilizé
como poblacion y muestra a los nifos y nifias de tercer grado. Aplicé como
técnica e instrumentos de evaluacion la observacién directa, entrevistas y
guia de observacion. De acuerdo con los resuitados obtenidos se encontré
que despueés de la aplicacion de las acciones, se logrd que los nifios y nifias
se respeten a si mismo, trabajen en pequefios y grandes grupos, compartan,
sean solidarios y mejoren el rendimiento escolar, pues se preocuparon mas
por sus calificaciones.

Estas investigaciones guardan relacion, pues son los docentes
quienes deben servir como promotores de cambio en sus aulas, quien mas
que ellos para conocer cada una de las necesidades de su grupo, pero
tratandolo de manera individual.

Teorias que Sustentan la Investigacion
En la investigacion se consultaron diferentes fuentes primarias y
secundarias sobre la linea tematica que sirve como sustento teérico. A
continuacion se presentan algunas definiciones sobre la tematica:

La Violencia Escolar

Para la opinién publica en general, son particularmente las amenazas,

las agresiones y los amedrentamientos, sean sus origenes los que fuera, los
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gozan de los mismos derechos.

Por lo anteriormente expuesto es necesario dejar claro que mas alla
de la justificacion cultural o tradicional, existe violencia, cuando un individuo
impone su fuerza, su poder y su estatus en contra de otro, de forma que le
cause dano, lo maltrate o abuse de él fisica o psicolégicamente, directa o
indirectamente, siendo la victima inocente de cualquier argumento o
justificacidn que el violento aporte de forma cinica o para eximirse de culpa.

De esta manera se afirma que la violencia es una construccion social,
Diaz (2001), “los seres humanos no somos violentos o pacificos por
naturaleza sino por las practicas y los discursos desde los que nos formamos
y conformamos como sujetos historicos.” (p. 51).

Desde esta perspectiva, los modos violentos de relacionarse los
grupos son socialmente conductas aprendidas, cuando ia violencia ingresa y
se apodera de los distintos espacios o contextos por donde transcurre la
cotidianidad se reviste de las caracteristicas propias de ese espacio, es
entonces cuando se habla de violencia institucionai, familiar, escolar, entre

otros.

La Escuela como Ambito de Interaccion

Si bien es cierto que, las escuelas siguen siendo uno de los lugares
mas seguros entre los que se desarrollan la convivencia social, pero esto no
quiere decir que la violencia en ellas sean accidentes aislados, asi como
tampoco, que en ellas se viva un clima generalizado de miedo. Sin embargo,
resulta importante saber qué quiere decirnos esa violencia.

Para comprender la ampiitud del fenébmeno y no dar respuestas
aisladas que terminen por contradecirse, hay que entender que en cada una
de las escuelas conviven nifios(as), padres, profesores, personal auxiliar y
muchas personas mas considerando el ambito de influencia institucional. La

escuela es un lugar de comunicacion de experiencias, de interaccidén, en
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donde la sociedad puede verse a si misma.

Existe interaccion, sobre la que se tienen distintas expectativas, segun
el rol de cada uno, rol que se define en el tipo de relacion que se tenga con la
escuela. Expectativas que algunas veces son satisfechas y otras no, pero
que remiten todas, a las necesidades de sus miembros, buscando ser
satisfechas.

Por elio, Kurt (1988) define estos ambitos, en los que se juegan
intereses generales y particulares, como un campo de lucha. Luchas que a
veces se resuelven con placer y otras no tanto.

Por tanto, la escueia es un lugar de comunicacién, experiencias de

interaccién en donde la sociedad puede verse a si misma.

La Violencia Intraescolar

Cuesta entender que, tanto adultos como nifios y nifas, tienen sus
propias producciones de violencia que se hacen evidentes en las relaciones
interpersonales. Escena como es el caso de un niflo amedrentado a otro que
si habla esa accion tendra consecuencias. Da cuenia a ia una violencia
intraescolar que es posibie por la complicidad presente del silencio, en la
cultura institucional. En ella, la denuncia del acoso y la intimacion, no forman
parte de un paisaje imaginario que pueda resolverse con justicia y bajo costo.

Diversas pueden ser las causas que generen conductas de
victimizacion. Muchos son los enfoques tedricos para su abordaje, pero
existe una violencia intraescolar amparada por la “la ley del silencio”. Es
preciso alcanzar mayores y menores niveles de comprension sobre el tema,
para actuar sabre la situacion.

En estos casos siempre se da un juego de dos sentidos que queda
encubierto por ia incontinencia, la explosidn de quien es permanentemente
intimidado: “Ese” es el hecho que “se ve’, y quien sufre el acoso y/o la

intimidacién es el que, finalmente, termina utilizando un arma, saturado por
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las burlas del otro, que van calando y fragilizando su autoestima.

En realidad esta violencia tiene una génesis, en el acosador, quien
cuenta con que su victima callara lo que le ocurre. Por tanto, en el ambito
escolar hay una preocupacidén generalizada por la mala conducta de los(as)
ninos(as), jovenes y adolescentes: cuando se exaltan en el auia, ofenden a
los docentes, aparecen armas entre los escolares...; pero no se manifiesta la
misma actitud frente a los signos de hechos de intimidacion. Por el contrario,
se naturalizan las permanentes “bromas” con las que los nifios, nifas se
relacionan, perdiéndose de vista las formas de violencia encubiertas que
precisan de esa naturalizacion para seguir existiendo.

Después de un episodio de violencia contra un nifio(a) los compareros
descubren el secreto, suele ser tarde. En este modelo de intimidacion
silenciamiento (vacio de denuncia) se evidencian las relaciones de fuerza
que se oponen y que operan ejercitandose en diversas formas de poder, sin
solicitar la autorizacidn de la institucidon escolar.

Se hace evidente que los adultos, padres y docentes no estan
ensenando a los nifos, nifias y jovenes a resolver sus conflictos
pacificamente. Por tanto la violencia que entra en las aulas de clases suele
tener numerosas raices, algunas dolorosas de reconocer: la familia. La
escuela estda comprometida con las practicas y los discursos a partir de los
cuales se constituyen como sujetos.

También las formas violentas de relacionarse son formas que se han
aprendido y a veces, se le ha aprendido también en la escuela, alli se
pueden reproducir modelos sociales que impulsan la aparicion de conductas
violentas, instalando o dejando que se instalen, modos de convivencia
estigmatizados por la segregacion y posibilitando la aparicion de grupos

excluidos sobre otros integrados a la cultura institucional. (Fraire, 2004).
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Violencia y Problemas de Disciplina en la Escuela
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La violencia es un fenémeno interpersonal que puede manifestarse en
cualquiera de ios espacios de convivencia social. Es por ello, que inciden
determinados resultados de la accion educativa en la formacion de sujetos
autébnomos, capaces de transformar su realidad en la interaccién con los
otros.

Por una parte la indisciplina es un comportamiento que va contra las
normas; en cambio, la violencia es un abuso, el avance de uno sobre la
dignidad del otro; es una agresion contra las personas que va mas alla de las
pautas de convivencia y socava lo mas profundo de la personalidad y su
desarrollo social. Es importante tener claro que, no es o mismo un problema
de disciplina y un problema de violencia.

En esta linea de pensamiento, lo que si puede afirmarse es un clima
donde las normas no existen o sean arbitrarias, elaboradas al margen de la
participacion de aquellos a los que afecta (en el caso de la escuela)
particularmente ios alumnos, inconsistentes y poco ciaras, la violencia tiene
todas las posibilidades de aparecer sin que ella encuentre oposicién en el
camino.

Es cierto que se vive en un estado social en el que las normas son
inconsistentes, poco claras y muchas veces avasalladas con impunidad; sin
embargo, la escuela no puede darse el lujo de no trabajar este tema con la
fuerza que merece sin exponer con ello, el destino de objetivos, y con ello, el
destino de los niflos(as) que son el centro de la tarea y el sentido de
existencia de la escuela como institucion.

La violencia afecta a la estructura social sobre la que debe producirse
la actividad educativa; se expresa en el espacio escalar por donde transitan
sus participantes en el desarrollo de la vida cotidiana de las instituciones
educativas. En una cultura en la que el consumo y los valores de la

economia han sobrepasado y obturado el desarrollo de una cultura
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humanista y sus valores propios, la violencia se encubre y aparece en los
lugares menos esperados y con multiples intensidades.

Por lo anteriormente expuesto, es evidente que la escuela no se
puede hacer responsable de |a totalidad del problema, pero
inexcusablemente, debe focalizar en aqueilos que atentan directamente con
el buen desarroilo de la subjetividad de los nifios y nifas a los que debe
sostener en su formacion. La prevencidon del maltrato entre iguales, la
recuperacion de los valores de convivencia democratica, el fomento de la
tolerancia y de ia educacién para vivir en paz, en un camino posible. (Fraire,
2004).

La Dinamica de Grupos como Herramienta para Analizar la Situacion
Grupal en los Centros Educativos

La Dinamica de grupo como disciplina, estudia ias fuerzas que afectan
la conducta de los grupos, comenzando por analizar la situacién grupal como
un todo con forma propia. Esta actividad ia realiza el docente como lider en
su grupo. Del conocimiento y comprension de ese todo y de su estructura,
surge el conocimiento y la comprension de cada uno de los aspectos
particulares de la vida de un grupo y de sus componentes.

Para Hung (2008), las dinamicas de grupo se refieren:

a las fuerzas que actian en cada grupo a lo lago de su
existencia y que lo hacen o la forma como se comportan. Estas
fuerzas constituyen el aspecto dinamico del grupo: movimiento,
accién, cambio, interaccion, reaccion, transformacion, etc; y se
distingue en los aspectos relativamente estaticos. La interaccién
o accion reciproca de estas fuerzas, y sus efectos resultantes
sobre un grupo dado, constituyen su dinamica. (p.30).

En efecto, las dinamicas de grupo tratan de explicar los cambios que
se producen como resultados de las fuerzas y condiciones que influyen en
los grupos como un todo. Asimismo, se interesa por investigar los procesos

mediante los cuales la conducta individual se modifica en virtud de la
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experiencia del grupo, por qué éstos se comportan como lo hacen y por qué

los miembros del grupo reaccionan de una u otra forma.

Caracteristicas del Grupo

Las caracteristicas del grupo, tal como la concibe la Dinamica de

Grupo, y tomando como referencia la definicion de Hung (2008), se podrian

extraer una serie de elementos que caracterizan a un grupo:

La primera caracteristica es que los elementos de un grupo son
individuos que conforman una asociacion definible identificables por
nombre o tipo, ejemplo grupos de docentes, grupos de nifios(as).

Para que una serie de individuos califiquen como grupo definido deben
relacionarse entre si, de algun modo. Por elio, una coleccidn arbitraria
de personas no constituye un grupo. Ejemplo: personas en un bus o
en un ascensor.

Los integrantes deben participar en interacciones regulares, es decir,
interacciones que suponen una cierta duracién, durante un periodo.
Ejemplo: una seccién en la escuela.

Los miembros se consideran como grupo, tienen una percepcion
colectiva de unidad, una indicacién consciente de unos con otros.
Tienden a actuar de manera unitaria con un sentido de participacion
en los mismos propdsitos, persiguen los mismos objetivos, metas o
ideales.

Dependencia reciproca en la satisfaccion de necesidades; los
miembros necesitan ayudarse mutuamente para lograr los propésitos
para los cuales se reunieron.

Accibn reciproca, es decir, los miembros se comunican unos a otros.

Lo anteriormente dicho, afirman la importancia social de los grupos

que tienen estas caracteristicas extraordinarias. La escuela, es una de ellas,
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constituye las unidades naturales de la sociedad, ya que gran parte de la vida

de los nifios y ninas transcurre en la institucion educativa donde se forma.
Dinamica de Grupo Aplicada

Las técnicas de ia Dinamica de Grupo aplicada son procedimientos o
medios sistematizados para organizar y desarrollar la actividad de grupo,
fundamentados en la teoria de la Dinamica de Grupo.

Cabe decir que son medios, métodos o herramientas, empleados al
trabajar con grupos para lograr la accion del grupo. (Castillo, 2007).

Estas, tienen el poder de activar los impulsos y las motivaciones
individuales y de estimular tanto la dinamica interna como la externa, de
manera que las fuerzas puedan estar mejor integradas y dirigidas hacia las
metas del grupo.

Como se ie concibe de manera corriente, son técnicas que pretenden
lograr que los integrantes de un grupo adquieran (gracias a los procesos
observados y experimentados en él) conceptos, conocimientos y en
particular, nuevos comportamientos. Las experiencias grupales son
consideradas como un modelo reducido de la sociedad y un laboratorio
donde los individuos realizan una investigacion sobre ellos mismos, pero al
mismo tiempo sobre los grupos sociales en general.

Las técnicas grupales no deben ser consideradas como fines en si
mismas, sino como instrumentos o medios para el logro de la verdadera
finalidad grupal. Las diversas Dinamicas para grupos, como técnicas
grupales, poseen caracteristicas variables que las hacen aptas para
determinados grupos en distintas circunstancias, entre las &areas mas
importantes de aplicacion destacan:

Formativa: Todo grupo tiende a mejorar a sus integrantes, es decir, a
brindarles la posibilidad de desarrollar capacidades o potencialidades

diferentes ai simple conocimiento, y de superar problemas personales, por el

28



u‘> THRE
DA )y :
NG a

UNIVERSIDAD []

B Lo ANDES |

mero hecho de compartir una situacién con otros, cuando las condiciones del

grupo se presentan positivas.

Psicoterapéutica: Los grupos pueden curar. En esto trabajan los
psicoanalistas de grupo.

Educativa: Los grupos pueden ser empleados con el fin expreso de
aprender.

Sociabilizacion: Los grupos provocan que sus integrantes aprendan a
comunicarse y aprendan a convivir.

Trabajo en equipo: Los grupos generan formas de trabajo en conjunto.
La aplicacion concreta de estas técnicas grupales en el mundo real se realiza
principalmente en:

Organizaciones laborales.

Educacion

Psicoterapia de Grupo

Integracion familiar

Organizaciones religiosas

Trabajo en Comunidades

Grupos Scouts

Grupos Muitinivel, entre otros.

Las técnicas o dinamicas tienen la gran ventaja, a diferencia de otras
técnicas, que proporcionan un contexto para que al mismo tiempo se facilite
el aprendizaje en tres terrenos especificos:

Conocimientos y cdmo aplicarlos

Habilidades

Valores y actitudes.

La Técnica de Dinamica para Grupos

Una de las técnicas mas conocidas de la Dinamica de Grupo aplicada
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son fos ejercicios y casos problema, los que han recibido diversos nombres

como: Juegos experienciales, Ejercicios vivenciales, Experiencias
estructuradas o el mas comun: Dinamicas para grupos. A las Dinamicas para
grupos se les ha denominado como "juegos", porque son divertidos y
atractivos para las personas y porque son ficticios.

Las Dinamicas para grupos adquieren un valor especifico de diversion
que no sblo estimula emotividad y la creatividad, sino que también introduce
dinamismo y tension positiva en los grupos.

Es asi, como el caracter de juego encierra, ademas, un doble aspecto:
Por una parte, implica el hecho de desligarse de la seria situacion del
momento y, por otra, logra una identificacion profunda con los problemas con
los cuales se trabaja. Por otro lado, la proposicion de un juego suele ir unida
a un cambio en el medio de interaccion.

Lo mas importante es que el caracter de juego integra los seis
componentes esenciales del ser humano: Corporal, afectivo, cognitivo, social,
estético y espiritual. A las Dinamicas para grupos también se les ha llamado
"vivenciales", porque hacen vivir 0 sentir una situacion real. Lo cual es muy
importante porque hoy mas que nunca la educacion se vuelve formativa y
deja de ser informativa para convertirse en conocimiento vivenciai.

Proporcionan vivencias bajo la forma de juegos o ejercicios con una
estructura minima para que las personas saquen el mayor partido de la
experiencia. También se les denomina "experiencias estructuradas”, porque
son disefiadas con base a experiencias del mundo real que se estructuran
para fines de aprendizaje. Lo que se busca es que las personas
experimenten el hecho como si éste en realidad estuviera sucediendo.

También, a la técnica se le llama Dinamicas para Grupos. Como
técnica son planteamientos de situaciones colectivas estructuradas que
pueden ser desde un problema, un modelo de conducta o conflictos
simulados que el facilitador utiliza para provocar que los integrantes de un

grupo puedan observarse a si mismos y identificar las conductas de los
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demas con fines de aprendizaje no tanto como asimilacion de conocimientos,
sino como un cambio de comportamiento y en ocasiones de actitud. Es una
técnica en la cual existe una participacion activa del grupo y del facilitador.
Guiado por el segundo, el grupo basa su aprendizaje en experiencias propias
dentro de una sesidn. Dichas experiencias son comunes a todos los
integrantes del grupo, mediante vivencias practicas provocadas por juegos o
casos.

Por tanto, la tarea central de la Dinamica para grupos es llevar a la
superficie los modelos mentales (imagenes, supuestos e historias que lievan
en la mente acerca de si mismos, los demas, las instituciones y todos los
aspectos del mundo) de las personas para explorarlos y hablar de ellos sin
defensas, para que sean conscientes de como influyen en su vida y
encuentren maneras de modificarlos mediante la creacibn de nuevos
modelos mentales que les sirvan mejor en su mundo real. En la Dinamica
para Grupos los puntos especificos que trabaja el facilitador con el grupo,
son los siguientes:

e Percibir el propio comportamiento y ei de ios demas.

¢ Indagar el pensamiento y razonamiento de los demas.

e Hacer los pensamientos y razonamientos propios mas visibles para los
demas.

e Adquirir mayor conciencia de Ilos propios pensamientos vy

razonamientos.
Diferencias entre Técnica, Dinamicas y Actividad

La técnica es un procedimiento especifico que se lleva a cabo con un
grupo para alcanzar alguna meta (de aprendizaje, de integracion grupal,
entre otras.).

La dinamica es la interaccion entre las personas al desarrollar la

técnica especifica. Todos los grupos tienen una dinamica, es decir, una
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conformacién propia que se hace "visible" cuando se lieva a cabo la técnica.
Otra definicion de dinamica es la interaccion de diferentes actividades
que llevan al andlisis de las acciones que se realizaron para llegar a una

conclusidn del conocimiento. (Fraire, 2004).
Criticas a la Dinamica para Grupos

Las criticas que se hacen a las Dinamicas para Grupos segun Bolivar,
(2002), son las siguientes: Requieren de mucho tiempo. Lo cual es cierto si
se compara con los métodos tradicionales en los cuales en cinco minutos se
puede presentar la comunicacion.

Muchos instructores y docentes tradicionales quisieran que las
Dinamicas para grupos se pudieran medir con pruebas estandarizadas, que
midan cuanto conocimiento han memorizado las personas, aunque esto no
signifique nada en realidad, ya que los hechos que se memorizan son hechos
que se olvidan facilmente. La unica forma de medir el resultado en las

Dinamicas para grupos es el seguimiento de conductas observables.
Papel del Docente como Promotor en el Sistema Educativo

El Docente en el sistema educativo debe de actuar como agente de
cambios, con compromisos y retos intrinsecos, que le permitan esforzarse a
plenitud para encontrarse a si mismo, poder disefiar el camino para ensefar,
orientar en educacion, que el acto de educar se convierta en una accion vital
y superior para la construccion, formacién de la vida misma de los hombres
con una actitud capaz, de insistir en la busqueda de medios y técnicas que
permitan mejorar el proceso curricular, de garantizar su constante
mejoramiento personal y profesional.

Ademas, debe cumplir con caracteristicas muy importantes para

desempefar su papel, siendo este generador de acciones que propicien la
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innovacion y el desarroilo educacional capaz de participar conscientemente,
creativamente en la elaboracién y ejecucion de proyectos pedagogicos.

Para Rodriguez (2009), “un promotor, asesor, facilitador, e
investigador que junto al educando y a la comunidad en general propicia
cambios en las estructuras educativas planteadas por la educacion, basada
fundamentaimente en la concepcién de un educando con un desarrolio
integral.” (p. 93). La educacion impartida por el docente debe dar conciencia
al alumno del papel y del rol que esta desempefiando, debe jugar dentro de
su grupo social permitiéndole la autoformacién de sus valores individuales
colectivos sociales y culturales.

Cabe destacar que el educador tiene que estar constantemente
motivando a sus alumnos para que de esta manera obtenga mayor
capacidad de aprender en su desarroiio integral, sociaimente comprometido
en el proceso permanentemenie de autocrecimiento conocedor de ia realidad
educativa, mediador de la accion pedagogica, planificador, evaluador y
promotor de reiaciones humanas inspiradas en principios democraticos y de
justicia social a través de la practica educativa responsabie, orientados a la
busqueda de la excelencia en los resultados.

El educador creyente debe refiejar su fe en su propia vida, trata de
caminar siempre al lado de sus alumnos tomando en cuenta sus intereses y
necesidades, dispuesto a atender con especial carifio, dedicaciéon sobre todo
cuando estén en serios problemas y dificultades. Que los alumnos sientan
gue siempre podran contar con su ayuda, comprension y que nunca estaran
solos.

Es importante resaitar segun Rodriguez (2009), que el docente
auténtico sabe que su trabajo consisie en ayudar a ios aiumnos a construir
una misidén y dentro de esta descubrir su vocacion o las semillas de la misma,
actua para que el nifio(a) se conozca y se descubra a si mismo en busqueda
de la verdad de aquelios que puedan creer con ia mayor honestidad y

sinceridad posible, las razones por la cual vale Ia pena vivir.
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Valor de la Comunicacion en el Aula entre el Docente — Nifio(a)

Para Ojalvo (1999) "es evidente que el educando, tanto como el
educador, necesitan prepararse para asumir los nuevos roles que requiere la
educacion actual. La funcidon del profesor como mero transmisor de
informaciéon se ha ido transformando en la de organizador y director del
proceso docente". (p.18).

Sin embargo, las caracteristicas de una buena comunicacion en la
educacién, en el proceso ensenanza - aprendizaje en el aula y en ia relaciéon
docente — nifo(a), las determinan segun V. A. Kan Kalik citada por Ojalvo
(1999), un concienzudo analisis de la comunicacion en el aula, ademas de
presentar recomendaciones de como organizar la comunicacion en sus
diferentes etapas:

a.- Es importante establecer una comunicacién tanto para el docente como
para el nino(a), permitiendo al docente conocer mejor al nifio(a) y cumplir con
los objetivos planteados.

b.- Establecer una comunicacion orientada hacia ei interlocutor los(as)
ninos(as)

c.- Establecer una interaccion personal con los nifios(as), siendo esta de
suma importancia para la docencia.

d.- Establecer una interrelacion con los nifios(as) respetando su personalidad
e independencia, de tal manera, que surja naturaimente su posicion de lider
en el proceso pedagdgico.

e.- No limitar el proceso pedagdgico a ia funcion informativa, se debe buscar
todas las posibilidades de comunicacién que permitan un intercambio entre
profesor - nifo(a).

f.- Observar a los nifios(as), percibir la expresion de los ojos, los gestos,
comportamiento, conducta, estado de animo.

g.- Desarrollar una actitud empatica para con los nifios(as).
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h.- Conversar y escuchar a los nifios(as). Es importante darse tiempo para
escuchar las ideas de los mismos asi estén equivocados en su posicion.

i.- Se debe tener en cuenta que existen diferencias entre los jovenes y las
caracteristicas psicologicas entre ellos, por tanto, son distintas, por lo que en
algunos de ellos, puede existir mayor susceptibilidad, emocionalidad, etc.

j.- Es importante tomar la iniciativa en ia comunicacidn con ios nifios(as).

k.- Establecer una comunicacién con respeto entre los nifios(as), sin ofensas.
I.- Establecer la interaccidon entre los niflos(as) y generar la necesidad de
respuesta en ellos. Superando la pasividad y el aislamiento de los
estudiantes.

m.- Evitar las actitudes negativas hacia aigunos ninos(as), permitiendo una
mejor interrelacion con ellos.

n.- Evitar que Ila critica sea un elemento dominante en el auia.

0.- Aprender a trasladar en la clase, nuestras actitudes positivas hacia ellos.
p.- Aprender a analizar el proceso de comunicacion, el cual nos permitira
determinar las causas de los errores en la comunicacion pedagdgica.

q.- Evitar los conflictos y las barreras psicoidgicas

r.- Es importante tener en cuenta nuestro propio lenguaje y evitar asumir

modelos de otras personas.

El Docente como Mediador en el Aprendizaje

El aicance de los resultados, metas, objetivos en el proceso del
docente como promotor se logra cuando este, es capaz de aprender, como
aprenden los nifos(as). Ello implica un diagnéstico previo para identificar,
qué experiencias anteriores, habilidades y destrezas tienen los nifios(as) y
las que van hacer utilizadas en una situacion determinada. Para lograrlo
requiere que ei docente sea capaz aplicar las técnicas, herramientas, medios
y la seleccidén de los contenidos apropiados, para desarroilar en ellos las

capacidades previstas.
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Por tanto, se asume que el nuevo docente, es decir el promotor de
cambio, desarrolle una pedagogia basada en el didlogo, en la vinculacion
teoria-practica, la interdisciplinariedad, la diversidad y el trabajo en equipo;
que es capaz de tomar iniciativas para poner en marcha ideas y proyectos
innovadores; que desarrolla y ayuda a sus nifos(as) a apropiarse de |os
conocimientos, valores para aprender a conocer, a hacer, a convivir.
Asimismo, incorpora a su practica el manejo de Ilas nuevas herramientas
tanto para la ensefanza en el aula y fuera de ella como para su propio
aprendizaje permanente. Ademas, debe ser percibido por fos nifos(as) como
un amigo y un modelo.

En tal sentido, es de gran importancia, como la comunicacion influye
en el proceso docente como facilitador o mediador, ayudandole a promover
el desarrollo personal del nifo(a), en donde el docente simuitaneamente
construye conocimientos y se desarrolia en planos diversos como persona.

La comunicacion tiene una gran influencia en la labor del docente
como mediador en la educacion, favoreciendo el desarrollo de las relaciones
interpersonales y permitiéndoles cumpiir, asi mismo, con los objetivos
trazados dentro del proceso educativo.

Fernandez (1995), plantea que la ensefanza y el aprendizaje son dos
procesos que se dan en unidad: no existe el ensefar si alguien no esta
aprendiendo. La ensefanza la lleva a cabo una persona, mientras que el
aprendizaje ocurre en ofra. Para que esto funcione debe existir por tanto un
vinculo entre ambos, que es el que se establece mediante la comunicacion.

Se necesita que el docente se comprometa a cambiar la manera de
mediar el conocimiento y el modo de entregario a ios nifos(as), deben ser
criticos, creadores y capaces de asumir actitudes frente al desarrollo
tecnolégico y los cambios en la sociedad, de tal manera de no permitir que
sean desubicados de la realidad. Deben promover en los nifios(as) la tarea
de construirse y de apropiarse del mundo de si mismos. Por lo tanto, el

docente debera hacer una revision y analisis de cada uno de medios
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(recursos para lograr aprendizajes significativos) y materiales que se utilizan
para la educacion, con el fin de promover el aprendizaje de los nifios(as) y
contribuir a su formacién integral y a una educacién de calidad.

Desde esta perspectiva, se hace necesario que los educadores
reflexionen, sobre como se da el proceso de comunicacion, que permita
asumir la ensefanza en su articulacidon con multiples formas de expresion
desde el lenguaje propio, el ienguaje de los otros, la informatica, los medios
de comunicacion de masas, en fin, la comunicacion en su totalidad.

Finalmente, en reiacion a las reflexiones anteriores, queda manifestar
que el verdadero docente facilitador o mediador en el proceso de educativo,
yace en cada uno de aquelios que tomaron la iniciativa de ser docentes,
maestros, profesores, formadores y educadores, pero que va a depender de
cada uno de ellos, asumir este rol adecuado a las exigencias de ios nuevos
tiempos, es decir, los cambios sociaies, culturales, el desarrolio tecnologico
y, también, ser capaces de crear espacios de reflexion y de nuevas formas

de ensenar adecuadamente en estos tiempos actuales.

Liderazgo, poder y conduccién de grupo

Cuando hablamos de liderazgo no debemos dejar a un lado que
estamos hablando de un poder social, entendiendo por ello, la habilidad de
influir a otra gente por cuaiquier medio; en este sentido, es obvio que el
liderazgo implica poder y la efectividad del lider esta, en parte, determinada
por la tendencia de los subordinados a responder a los actos del lider. Se
pueden distinguir hasta cinco tipos de poder, segun (Slater, 2004):

1. Poder Referente: Es el que se establece cuando los sujetos se sienten
sumamente atraidos por el que ejerce poder y caen bajo su influencia.

2. Poder de Experto: Resulta de una infiuencia social primaria del que ejerce
poder sobre la estructura cognoscitiva de los sujetos.

3. Poder de Recompensa: Poder cuya base es la capacidad de
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reconocimiento, premios y recompensas a los sujetos.
4. Poder Coercitivo. Resulta de la capacidad del que ejerce poder para
manipular la obtencién de actitudes aprobatorias de los sujetos.
5. Poder Legitimo: Se define como aquel surgido de vaiores internalizados
del que ejerce poder y que dictan su legitimo derecho de infiuir asi como la
obligacion de los subordinados de aceptar esta influencia. Se reconoce que
el poder legitimo es mas dificil de precisar.

Para ser efectivos, entonces, los actos de liderazgo deben apoyarse
en una base de poder (Slater, 2004).

Tipos de Liderazgo

Durante el proceso de socializacion, todas las sociedades tienden a
producir el tipo de hombre que requieren para autoperpetuarse. Una
estructura social autoritaria tiende a promover en su seno el florecimiento de
formas autoritarias de liderazgo, (Slater, 2004). Paralelamente, un liderazgo
democratico es mas probable que se desarrolle dentro de una estructura
democratica.

Sin embargo, no siempre este proceso es perfecto, ya que puede
originarse personalidades que en algunos momentos se aislan de las normas
establecidas. Por ejemplo, cuando en una sociedad autoritaria, se va
generando gradualmente un grupo innovador puede actuar, dependiendo de
diversos factores, como agente de cambio social evolutivo o innovador.

En efecto, para Slater, (2004), “la estructura social influye en el tipo de
liderazgo, también podemos constatar que un lider puede asumir, en
diversas ocasiones, distintos estilos de conduccién de grupos, dependiendo
de quién toma ias decisiones” (p.18). De este modo, podemos hablar de un:

a) Liderazgo Autoritario, se caracteriza porque: El lider establece toda
politica. La Autoridad dicta una a una las técnicas y ios pasos a seguir.

Dicta a cada miembro la tarea y sus compareros de trabajo.
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Tiende a ser personal al elogiar y criticar el trabajo de cada miembro,

pero se mantiene alejado de toda participacion de grupo activa,
excepto en las manifestaciones.

b) Liderazgo Democratico, se caracteriza porque: Toda politica queda a
discusion del grupo, animado y apoyado por el lider. Se gana
perspectiva de actividad durante el periodo de discusion. Se esbozan
los pasos generales hacia la meta de grupo y cuando se necesita
consejo técnico, sugiere dos 0 mas procedimientos alternativos de
donde elegir. Los miembros pueden trabajar con quien o deseen, y se
deja al grupo dividir las tareas. Al elogiar o criticar, el lider es "objetivo"
o "justo", y trata de ser un miembro regular del grupo en su espiritu,
sin realizar demasiado trabajo.

c) Lider de Opiniones Laissez-faire:

Hacer y dejar hacer. Otorga a sus subordinados independencia
operativa, los lideres dependen de sus subordinados para establecer
sus objetivos (Slater, 2004).

Bases Legales

El sustento legal de la presente investigacion esta enmarcado dentro
de los postulados contenidos en los siguientes textos legales Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley Organica de Proteccion al
Nifo, Nifia y Adolescentes (1998), y Ley Organica de Educacion y su
Reglamento (1999).

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en
su articulo 102 dispone:

La Educacién es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. Ei Estado la
asumira como funcién indeclinable y de maximo interés en
todos sus niveles y modalidades, y como instrumento del
conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico al servicio de
la sociedad. La Educaciéon es un servicio publico y esta
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fundamentada en el respecto a todas las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica, basada en la
valoracion ética del trabajo y en la participaciébn activa,
consciente y solidaria en los procesos de transformacién social,
consustanciados con los valores de |a identidad nacional y con
una vision latinoamericana y universal. El Estado con la
participacion de las familias y la sociedad, promovera el
proceso de educacion ciudadana de acuerdo con los principios
contenidos en esta Constituciéon y en la Ley. (p.60).

Este articulo da a conocer las caracteristicas y los fines esenciales de
la educacion, dentro de los cuales el mas importante es el de desarrollar la
personalidad del individuo convirtiéndolo en un ser apto para la vida en
sociedad y democracia; a través del desarrollo de aspectos tales como
autonomia, espontaneidad y criticidad; el cual fortalece su sentido de
pertenencia hacia el entorno local, regional y nacional.

De alli la importancia de un proceso orientador por parte de las
instituciones educativas, las cuales conjuntamente con la participacion de la
familia, deben promover la buena convivencia a través dei reforzamiento de
valores como la honestidad, cooperacidn, colaboracion, amor, justicia,
equidad y paz, con el propdsito de minimizar los aspectos violentos que
incidan negativamente en la formacién de un ciudadano ejemplar.

Al tomar en cuenta el indicador expuesto en Ia teoria relacionada con
las conductas violentas, como factor generador de violencia dentro de las
instituciones educativas, La Ley Organica de Educacion en su Capitulo |,
articulo 8, Capitulo I, articulo 17 y capitulo VIl en las disposiciones
transitorias determina las faltas en las que incurren los alumnos, a tal efecto
expresa:

Articulo 8. El Estado en concordancia con Ia perspectiva de
igualdad de género, prevista en la Constitucién de la Republica,
garantiza la igualdad de condiciones y oportunidades para que
nifnos, ninas, adolescentes, hombres y mujeres, ejerzan el
derecho a una educacion integral y de calidad.
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Articulo 17. Las familias tienen el deber, el derecho y la
responsabilidad en la orientacion y formacion en principios,
valores, creencias, actitudes y habitos en los nifios, nifias,
adolescentes, jovenes, adultos y adultas, para cultivar respeto,
amor, honestidad, tolerancia, reflexién, participacion,
independencia y aceptacién. Las familias, la escuela, la
sociedad y el Estado son corresponsables en el proceso de
educacidn ciudadana y desarrollo integral de sus integrantes.

3.f£5).10. Los y las estudiantes que incurran en faltas de
disciplina, se someteran a medidas alternas de resolucion de
conflictos, producto de la mediacion y conciliacion que adopten
los y las integrantes de la comunidad educativa, resguardando
siempre el derecho a la educacion y a la legislacion de
proteccion a nifios, nifias y adolescentes.

Los alumnos incurren en falta grave en los casos siguientes:

1) Cuando obstaculicen o interfieran el normal desarrollo de las
actividades escolares o alteren gravemente la disciplina.

2) Cuando cometan actos violentos de hecho o de palabra
contra cualquier miembro de la comunidad o del personal
docente, administrativo u abrero del plantel.

3) Cando provoquen desordenes graves durante la realizacion
de cualquier prueba de evaluacion o participen en hechos que
comprometan su eficacia.

4) Cuando deterioren o destruyan en forma voluntaria los
locales, dotaciones y demas bienes del ambiente escolar.

Lo antes expuesto, establece la tipologia de las faltas en las que
pueden incurrir los nifios(as) dentro de la institucion escolar, las que se
evidencian de cierta forma como conductas violentas, por lo que pueden
relacionarse con el tema en estudio tales como la disrupcion en el aula, la
agresion fisica y verbal y los actos vandalicos en contra de los bienes
muebles e inmuebles de las instituciones educativas.

Concatenado al anterior, del referido texto legal expone las diferentes
sanciones que pueden ser aplicadas a los alumnos, en caso de cometer las
faltas antes mencionadas:

Las faitas a que se refiere el articulo anterior seran sancionadas segun

su gravedad, con:
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1) Retiro del lugar donde se realice la prueba y anulacion de la
misma aplicada por el docente.

2) Retiro temporal del plantel, aplicada por el director del plantel.
3) Expulsién del plantel hasta por un afo, aplicada por el
Consejo de Profesores.

4) Expulsién del plantel hasta por dos arios, aplicada por el
Ministro de Educacion.

El anterior renglon explica la manera cémo ha de llevarse a cabo el
proceso sancionatorio, asi como también, cual es la autoridad encargada de
aplicario segun sea ia gravedad dei hecho. Es importante mencionar que los
anteriores preceptos legales deben fundamentar el reglamento interno de los
centros educativos.

La Ley Organica para la Proteccién del Nino, Nifia y del Adolescente
(L.O.P.N.A), por su parte, encierra una serie de planteamientos legales que
guardan relacién con io planteado en la teoria de esta investigacion.

La referida [ey, en este orden de ideas, plantea en su articulo 31, que:
“Todos los nifios y adolescentes, tienen derecho a un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado” (p. 79). El Articulo 32, por su parte, afirma:

“Todos los nifios y adolescentes tienen derecho a la
integridad personal. Este derecho comprende la integridad
fisica psiquica y moral. Paragrafo Primero: Los nifios y
adolescentes no pueden ser sometidos a tortura, ni a otras
penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes”. (p.79).

El contenido de estos articulos, hace referencia al valor del ambiente,
como medio eficaz en el desarrolio integral del nifio(a), y a su vez la
importancia de preservar la integridad fisica de los mismos, por lo que es
deber prioritario establecer reglas y sanciones acordes con los actos
disruptivos, vandalicos o agresivos que se susciten en Ia institucion, esto con
la finalidad de proteger al sector estudiantil que no se encuentra inmerso en
estos. En otro orden de ideas, la citada ley en su articulo 57, afirma lo

siguiente:
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La disciplina escolar debe ser administrada de forma acorde
con los derechos, garantias y deberes de los nifos y
adolescentes. En consecuencia:

1) Debe establecerse claramente en el reglamento disciplinario
de la escuela, plantel o instituto de educacion los hechos que
son susceptibles de sancidén. Las sanciones aplicables y el
procedimiento para imponerlas.

2) Todos los niflos y adolescentes deben tener acceso y ser
informados oportunamente, de los reglamentos disciplinarios
correspondientemente.

3) Antes de Iia imposicion de cualquier sancion debe
garantizarse a todos los nifios y adolescentes el gjercicio de los
derechos a opinar y a la defensa y, después de haber sido
impuesta, se les debe garantizar la posibilidad de impugnarla
ante una autoridad superior e imparcial.

4) Se prohiben las sanciones corporales, asi como las
colectivas.

5) Se prohiben las sanciones por causa de embarazo de una El
retiro o la expulsion del nifo o adolescente de ia escuela o
instituto de educacion sb6lo se impondran por las causas
expresamente establecidas en la ley, mediante el
procedimiento administrativo aplicable... (p.84).

Hace alusion esta disposicion a las afirmaciones literales que
describen la disciplina que debe ser aplicada a los nifios(as) que por algin
motivo trasgredan ias normas de la institucion escoiar; especificando de igual
manera que dicho proceso correctivo debe en todo momento estar acorde

con las caracteristicas, derechos y garantias de los nifos o jévenes.
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Operacionalizacion de la Variables
Objetivo General

Proponer las dinamicas de grupo que minimice la violencia escolar en los nifios y nifias de Tercer Grado,
Secciéon “Unica” de una “Unidad Educativa, ubicada en la parroquia Caracciolo Parra Pérez, municipio Libertador
del estado Mérida.

Cuadro N° 1. Operacionalizacion de Variables

Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores items
Instrumentos
1y2
Diagnosticar en el grupo de tercer Herramienta de andlisis -Conducta 1-1
grado, seccién “Gnica”, los nifos(as) de situacién -Situacién grupal 2-2
que presenta problemas de violencia -Actividad 3-3
escolar. -Docente Lider 4-4
Determinar las causas que originan la Técnica -Juegos 5-5
violencia escolar en el grupo de tercer (V-D) Experienciates
grado. Dinémicas de -Ejercicios vivenciales
grupo -Experiencias
Establecer las estrategias que aplican estructuradas
los docentes para minimizar la
violencia escolar. Funciones del grupo -Orientador 6-6
-Pesimista 7-7
Elaborar una  propuesta  con
dinamicas de grupo que minimicen la -Autoritario 8-8
violencia escolar en los nifios y nifias -Lider democrético 9-9
de tercer grado. Liderazgo -Lider laissez-faire 10-10
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(V-1

Violencia escolar

Escuela como ambito

Violencia entre nifios(as)

Violencia y disciplina

-Lugar seguro
-Comunicacion

-Intraescolar
-Raices

-Afecta estructura
social
-Actividades
educativas
-Comportamiento

11-11
12-12

13-13
14-14

15-15

16-16

17-17

Nota: Rondén 2012.
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MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico es el apartado del trabajo que alude al
conjunto de procedimientos légicos, tecno-operacionaies impiicitos en todo el
proceso de investigacion, es donde se expone la manera como se va a
realizar el estudio, los pasos para realizarlo, su método, el tipo de
investigacién que se pondra en practica, las técnicas utilizadas para la
recoleccion de datos, asi como los instrumentos utilizados para obtener la
informacion requerida, especificando la poblacién y muestra. En general, el
marco metodologico es aplicable a todos los campos del saber, recogiendo
las pautas presentes en cualquier proceder cientifico riguroso, con vista al
aumento del conocimiento y/a a la solucion de problemas.

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo, por
su propia naturaleza, dialéctico (sus intereses, valores, creencias, entre
otros) se fijan unos objetivos a lograr: Algunos son mas bien generales y
otros especificos, pero todos deben ser relevantes para las personas
interesadas en la investigacion; y sistémico porque desea ofrecer resultados

y sugerencias para instaurar cambios en una institucion.
Tipo de Investigacion
En funcién de los objetivos propuestos, esta investigacion se inserta
en el tipo de investigacidon denominado proyecto factible, el cual consiste en

la “investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo

operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
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organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la formulacidon de

politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos” (UPEL, 2006, p. 21).

Asimismo, se ajustd en la modalidad de proyecto factible que de
acuerdo a la Universidad Pedagogica Experimental Libertador en su manual
(2006) considera las siguientes fases:

Fase I: El Diagnéstico.

En esta etapa se procede a interpretar de manera sistematica la
realidad del plantel que se estudia, a través del cuestionario y guia de
observacion aplicado a los docentes de la institucion; con Ila finalidad de que
los datos obtenidos permitan formular el diagnéstico de la realidad estudiada.

Fase lI: El Disefo de la Propuesta

Con base en la realidad detectada en el diagnostico se procede a
definir las necesidades o debilidades mas apremiantes de la institucion, con
el proposito de sugerir un Plan Estratégico de Gestion Docente, que
contribuya a solventar o desaparecer las necesidades detectadas en cuanto
minimizar la violencia escolar, en pos de mejorar la calidad educativa que se
realiza en el plantel.

Fase iil: La Factibilidad de la Propuesta.

Esta dada por la viabilidad institucional, social y econdmica en
referencia a los materiales existentes y a los recursos con que se cuenta
para llevar a cabo la propuesta, lo cual asegura su ejecucién y viabilidad.

Por tanto, en el caso de estudio se resaltaran las caracteristicas
fundamentales del mismo, emprendiendo una busqueda de referencia y de
informacién general sobre dinamicas de grupo que minimicen la violencia en
los nifios y ninas de Tercer Grado, de una Unidad Educativa Privada, ubicada
en la parroquia Caracciolo Parra Pérez, municipio Libertador del estado
Mérida.
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Diserio de la investigacion

El disefio de un estudio es la estrategia o plan utilizado para responder
una pregunta, y es la base de la calidad de la investigacion y ha sido
propuesto por Arias (2006) como un plan estructurado de accién que, en
funcidbn de unos abjetivos basicos, esta orientado a la obtencion de
informacioén o datos relevantes a los problemas planteados. Por el disefio de
la investigacion que se presenta, se hara un estudio de campo. De acuerdo
con Cazares, (2000):

...la investigacion de campo es aquella en que el mismo objeto de
estudio sirve como fuente de informacion para el investigador.
Consiste en la observacion, directa y en vivo, de cosas,
comportamiento de personas, circunstancia en que ocurren ciertos
hechos; por ese motivo la naturaleza de las fuentes determina la
manera de obtener los datos. (p. 18)

Por su parte, la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(2005) sefiala que los estudios de campo son:

...El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propGsito bien sea de describirlos, interpretarios, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos en el desarrolio. (p. 7).

De acuerdo con Cazares, Christen, Jaramillo, Villasefior vy
Zamudio (2000, p. 18),

... la investigaciéon de campo es aquella en que el mismo objeto de
estudio sirve como fuente de informacién para el investigador.
Consiste en la observacién, directa y en vivo, de cosas,
comportamiento de personas, circunstancia en que ocurren ciertos
hechos; por ese motivo fa naturaleza de las fuentes determina la
manera de obtener los datos.

Las técnicas usualmente utilizadas en el trabajo de campo para la

recoleccion de datos son: la encuesta, la entrevista, la grabacion, la
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filmacion, la fotografia, entre otros; de acuerdo con el tipo de trabajo que se
esta realizado, puede emplearse una de estas técnicas o varias al mismo
tiempo. En esta investigacion se utilizara la técnica de encuesta.

Por su parte, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(2005) senala que los estudios de campo son:

Después de culminar el proceso de recoleccion y procesamiento de
datos inherentes al estudio, se procedera a realizar el analisis, clasificacion y
organizacion de los resultados de las observaciones de los hechos reales por
alternativa de seleccion, correspondiendo a Si o NO; asignando a cada item
el porcentaje que corresponde a la frecuencia y promedio porcentual.
Posteriormente se presentara la informacion en un cuadro tabulador para
visualizar la encuesta a través de la distribucion de frecuencia absoluta con la
finalidad de establecer las dinamicas que minimicen la violencia escolar, asi
mismo elaborar las conclusiones y recomendaciones.

Por otra parte, el caracter de la investigacion de campo: es
exploratorio, descriptivo, interpretativo, reflexivo-critico. También, el ambito
de la investigacion de campo se debe al nimero de unidades de datos, el
cual se justifica en funcion de los objetivos del trabajo especial de grado, y la
posibilidad real que tiene el investigador de recolectar la informacion en el
tiempo exigido para su desarrollo y presentacion.

En esta investigacién se empleara el diseno antes expuesto porque su
modalidad, permitira proponer dinamicas de grupo para minimizar la violencia
escolar en los nifios y nifas de Tercer Grado, de una Unidad Educativa,
ubicada en la parroquia Caracciolo Parra Pérez, municipio Libertador del

estado Mérida, para detectar los elementos claves de la misma.

Poblacion y Muestra

Una vez definido el problema a investigar, formulados los objetivos y

delimitadas las variables se hace necesario determinar los elementos o
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individuos con quienes se va a llevar a cabo el estudio o investigacion. Esta

consideracion conduce a delimitar el ambito de la investigacion definiendo
una poblacion y seleccionando la muestra.

La pobiacion: esta determinada por sus caracteristicas definitorias.
Poblacién es la totalidad del fenémeno a estudiar, donde las unidades de
poblacién poseen una caracteristica comun, la que se estudia y da origen a
los datos de la investigacidon. Para Latorre, Rincon y Arnal (2003), se define
tradicionaimente la poblacion como “el conjunto de todos los individuos
(objetos, personas, eventos, entre otros) en los que se desea estudiar el
fenémeno. Estos deben reunir las caracteristicas de lo que es objeto de
estudio” (p. 56). El individuo, en esta acepcion, hace referencia a cada uno
de los elementos de los que se obtiene la informacion. Para la presente
investigacion, la poblacion esta conformada por nueve (9) docentes y
doscientos setenta y cuatro (274) nifios(as) de primaria.

La muestra: es un conjunto de unidades, una porcion del total, que
representa la conducta del universo en su conjunto. Una muestra, en un
sentido amplio, no es mas que eso, una parte del todo que se llama universo
o0 poblacion y que sirve para representarlo. Segun Jiménez (2003), la
muestra:

...es una parte o subconjunto de una poblacion normalmente
seleccionada de tal modo que ponga de manifiesto las
propiedades de la poblacion. Su caracteristica mas importante es
la representatividad, es decir, que sea una parte tipica de la
poblacion en la o las caracteristicas que son relevantes para la
investigacion. (p. 237).

La muestra, para la presente investigacion, quedd conformada por
veintisiete (27) estudiantes de la Unidad Educativa en estudio y los nueve

docentes.
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Técnicas e Instrumentos de la Recoleccion de la Informacion

Para la verificacién de los resultados de una investigacion, es necesario
aplicar técnicas e instrumentos los cuales deben reunir condiciones de
calidad, validez, facilidad de aplicacién e interpretacidn de las respuestas.
Los instrumentos manejados en cualquier investigacion, indica, Chavez
(1997), “Son los medios utilizados por el investigador para medir el
comportamiento o atributo de las variables” (p.175). Para la recoleccion de
datos de ésta investigacion se aplico la técnica de la encuesta. En referencia
a la encuesta, Sabino (1996), sefala que “es exclusivamente en las ciencias
sociales y se basa en el acopio de datos obtenidos mediante consultas o
interrogatorios referentes al estado de opinidn sobre cualquier aspecto de la
actividad humana”. (p. 92).

Ademas la encuesta es de facil aplicacidbn a pobiaciones, donde se
desee obtener respuestas inmediatas a estratos en un momento indicado. En
concordancia con la investigacion la misma fue aplicada al personal docente
de la unidad educativa objeto de estudio; a través del cuestionario de opinion
dirigido a docentes (Anexo A), el cual sefiala 17 items y otro cuestionario
dirigido a los nifios(as) con 17 items (Anexo B). El cuestionario de opinion se
encuentra medido a través de la escala dicotdmica presenta preguntas y

respuestas cerradas (si) (no).

Validacion y Confiabilidad

Validez

La validacion de los instrumentos se llevé a cabo mediante un
procedimiento complementario: la determinacién de la consistencia interna.
La validacion cualitativa fue concretada a través de la consulta a expertos:

Dos Especialistas en Planificacion Educacional, y un Especialista en
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Gerencia Educativa los cuales actuaron como jueces expertos que juzgaron

criticamente los enunciados, permitiendo realizar los ajustes necesarios.

Se aplicé dos cuestionarios, los cuales fueron medidos a través de la
escala dicotomica en la que se presentan preguntas y respuestas cerradas
(si) (no); consta cada uno de los instrumentos de 17 items de eleccidon

Por otra parte, validez de un instrumento de recoleccion de datos
aquella que segun Valdés (1996) “permite asegurar que un determinado
instrumento de medicion mida o que se quiere medir.” (p. 48).

Por otra parte, se tomd en cuenta la validez de coeficiente de
proporcion de acuerdos de contenido (CPA;), con el objetivo de evaluar si el
instrumento refleja un dominio especifico de contenido, pertinencia y
congruencia en cada uno de los items que se quieren medir.

Se aplicd el coeficiente de Proporcion de Acuerdos de contenido
definido por Hernandez y otros (1998) como “la proporcidn relativa con
respecto al valor maximo de la escala del promedio de acuerdos entre jueces
por cada item corregido por concordancia aleatoria” (p.236).

Donde el CPA, presenta los siguientes valores:

e De 0.0a0.60 validez débil.

e De 0.60a 0.70 validez poco aceptable.

e De 0.70 a 0.80 validez aceptable.

e De 0.80 a 0.90 validez buena y bastante significativa.

e De 0.90 a 1.00 validez excelente.

Dando un resultado para la siguiente investigacion de CPAc= 0.92 lo
que indica que el instrumento tiene validez excelente significativa para ser

aplicado a la muestra en estudio. (Ver Anexo C).

Confiabilidad

De acuerdo a Hernandez y otros (2003), la confiabilidad es el grado en

que la aplicacién repetida de un instrumento de medicidn al mismo fenémeno
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genera resultados similares; como se observa, existen diversos modos para

determinar la confiabilidad de un instrumento, segun Valdés (1996). “un
mecanismo utilizado para determinar la estabilidad de la respuesta... se
establece o0 se expresa comparando los resultados de pruebas sucesivas en
unidades temporales distintas.” (p. 76).

Segun Hernandez y otros con la prueba de confiabilidad al ser realizada
“se analiza si las instrucciones se comprenden y si los items funcionan
adecuadamente” (p. 426).

La confiabilidad del instrumento se determiné al aplicar el mismo a 9
sujetos totalmente ajenos a la poblacién de estudio, con una prueba piloto en
donde se propongan dinamicas de grupo para minimizar la violencia escolar
en los nifios y nifias de Tercer Grado, Seccién “Unica” de una Unidad
Educativa Privada, ubicada en la parroquia Caracciolo Parra Pérez, municipio
Libertador del estado Mérida, mediante el coeficiente Kuder Richardson;

definida mediante la presente férmula

k [572~ — 2 p; Qi]

kg =
k—1 SZ
Donde:
rxx - Coeficiente Kuder Richardson
k : Es el naumero de items
i : Proporcion de personas que responden
correctamente el item.
q; : Proporcion de personas que no responden
correctamente el item.
5%  :Varianza de la suma de los items

Al aplicar la férmula senalada se obtuvo como resultado un a =
0.81029 lo que indica que el instrumento es altamente confiable (Ver Anexo
D).

Técnica y Analisis de los Datos

La técnica utilizada para el analisis e interpretacion de los resuitados

fue la estadistica descriptiva. Segun Hurtado (1999) afirma que: “analizar
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significa establecer categorias, ordenar, resumir e interpretar los datos. El
tipo de andlisis utilizado se define en funcién del tipoe de investigacion que
proporcionan los instrumentos”(p.429).

Una vez recopilada la informacion, ésta fue organizada en cuadros
donde se refleja la frecuencia absoluta y los porcentajes establecidos en las
categorias de analisis descriptivo de las respuestas dadas por los docentes.
A partir de los resultados arrojados en la investigacion, se graficaron con
histogramas los mismos y se sefialo el diagnostico que sustenté la propuesta

en las conclusiones de |a diagnosis elaboradas para tal fin.
Pasos para Desarrollar la Investigacion

La presente investigacion, consta de un conjunto de actos
concatenados a partir de las fases del proyecto factible, los cuales
comienzan con el estudio y analisis de los problemas que presenta la
convivencia escolar en los nifios y niflas de la institucion en estudio; a
continuacion se realizd un arqueo bibliografico, seguidamente se procedié a
seleccionar el material, luego se elaboraron los instrumentos que se utilizaron
para recabar la informacién, seguidamente se procedié a aplicar dichos
instrumentos a los docentes de la institucion.

El siguiente paso consistidé en analizar y tabular los diferentes items que
conformaron el cuestionario utilizando histogramas para graficarlos.
Seguidamente se elabord el diagndstico que sustenta la propuesta asi como
la evaluacion de Ia factibilidad de la misma y finalmente se realizaron las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA LA PROPUESTA

Analisis de los Resultados

Luego de aplicar los dos instrumentos, se procedié al andlisis y
tabulacidén de los items para obtener la frecuencia y los porcentajes de las
respuestas aportadas por los docentes, asi como también; la frecuencias y
porcentajes de la guia de abservacidon no participativa aplicada a 1os mismos
por la autora en la jornada laboral de cada docente, se agruparon de acuerdo
a la dimensién, en correspondencia con los indicadores y los items que la
controlan, se presentan en forma de cuadros y graficos a los cuales se les
hizo su respectivo analisis cuanti-cualitativo.

La investigacion cuantitativa se sirve de numeros y métodos
estadisticos. Parte de casos concretos para llegar a una descripcion general
o comprobar hipdtesis causales. Se dice cuantitativa- sistematica-
generalizadora. Y por otra parte, la investigacion cualitativa abarca enfoques
que por definicibn, no se basan en medidas numéricas. Se sirve de
entrevistas en profundidad o de analisis de materiales histéricos. Utiliza el
método discursivo e intenta estudiar de forma global un acontecimiento o
unidad. Se dice cualitativa- humanista- discursiva.

Este procedimiento permitio la obtencion del diagndstico que sustenta
la propuesta, en funcion de las dimensiones en estudio y de los fundamentos
tedricos que sirvieron de base al disefiar un plan con dinamicas de grupo
para minimizar la violencia escolar en los nifios y nifias de Tercer Grado,
Seccién “Unica” de una Unidad Educativa Privada, ubicada en la parroquia

Caracciolo Parra Pérez, municipio Libertador del estado Mérida.
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Analisis del Cuestionario Dirigido a los Docentes y Niiios(as)

Cuadro N° 2

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Docentes y
ninos(as) a los cuestionarios con los items referentes al Indicador
Conducta.

CUESTIONARIO DOCENTES CUESTIONARIO NINOS(AS)
Sl NO sl NO
iTEM F % F % F % F %
1 3 33% 6 7% 1 4% 26 96%

En el item N° 1 el 33% de los docentes afirman que [as dinamicas de
grupo son herramientas que se pueden utilizar para analizar la conducta de
los nifios(as), el 67% restante no estan de acuerdo.

Mientras que los nifios(as) afirman que el 4% de los docentes utiliza
dinamicas de grupo como herramientas para analizar la conducta de los
nifios(as), el otro 96% dicen que no lo utilizan. Lo cual indica que el nifio(a)
no percibe el uso de la dinamica de grupo para analizar la conducta de los
mismos.

Por lo antes expuesto, afirma que el uso de las dinamicas de grupo se
ocupa de la conducta de los grupos como un todo y de las variaciones de la
conducta individual, asi como de los miembros de las relaciones entre los
grupos, de formular leyes o principios y de diversas técnicas que aumentan la
eficacia de los grupos. Las dinamicas, no deben ser entendidas como un
método didactico. Se deben concebir como un cuerpo de conocimientos
tedricos que permiten esclarecer los fenébmenos grupales de la vida escolar
enriqueciendo las posibilidades docentes, de la cual se derivan técnicas
grupales que pueden ser utilizadas eficazmente en el desarrolio de una

metodologia de aprendizaje. (Ver Grafica N° 1).
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Grafico N° 1.

Histograma de los porcentajes de las respuestas dadas por los
docentes y nifios{as} a los cuestionarios referentes al indicador
Conducta de la dimension herramientas de analisis de situacion.

30
25
20
15
10
5
N 7% 1 4% 96%
st Lo !
CUESTIONARIO DOCENTES CUESTIONARIO NINOS(AS) ! ]

Cuadro N° 3

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Docentes y
nifos{as) a los cuestionarios con los items referentes al Indicador
situacion grupal.

CUESTIONARIO DOCENTES CUESTIONARIO NINOS(AS)
si NO sl NO
iTEM F % F % F % F %
2 2 22% 7 78% 0 0% 27 100%

El item N° 2, el 22% de los docentes utilizan dinamicas de grupo en
situaciones donde se presentan focos de violencia en el grupo, mientras que
el 78% no las utiliza.

En relacion a la encuesta aplicada a los nifos(as), se observa en la
tabla de frecuencia y grafica la contradiccion en cuanto a la respuesta dada
por los docentes, pues el 100% lo contrario, encontrandose que los docentes
no manejan las dinamicas de grupos en la resolucion de situaciones
conflictiva. (Ver Grafica N° 2).
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Grafico N° 2.

Histograma de los porcentajes de las respuestas dadas por los
docentes y ninios(as} a los cuestionarios referentes al indicador
situacion grupal de la dimensién herramientas de analisis de situacion.

30

25

20

15

10

96%

%
sI t NO sl NO

Cuadro N° 4

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Docentes y
Nifios{as) a los cuestionarios con los items referentes al Indicador
actividad.

CUESTIONARIO DOCENTES CUESTIONARIO NINOS(AS)

si NO sl NO

iTEM F % F % F % F %
3 2 22% 7 78% 19 70% 8  30%

Relacionado al item N° 3, 22% de los docentes utilizan dinamicas de
grupo en otras areas de aprendizaje como actividad motivadora, el 78% no
las utiliza.

Contradictoriamente, los nifios(as) opinan que el 70% de los docentes
aplican dinamicas de grupos en otras areas de aprendizaje para motivar al

grupo, el otro 30% opina que no la utiliza.
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Es evidente que ambos encuestados no estan claros en cuanto a lo
que es el uso apropiado de las dinamicas de grupo, pues las utilizan como
juegos para motivar a los nifos(as) a compartir, no buscan la dinamica
apropiada para la resolucion de conflictos. Los que las usan solo lo ven como
una fuente de entretener a los nifos(as).

La dinamica siempre te llevara a reafirmar el objetivo de io que quieras
alcanzar en cualquier actividad, ya sea retiro, tema, foro, platica, encuentro,
entre otros. Mientras que el juego son los elementos que ayudan a distensar,
relajar al grupo que esta reflexionando algun tema determinado, ya que al
pasar muchas horas sentados o pensando se agota el cuerpo, para €so son
muy buenos los juegos, causando siempre risa, la mejor manera de relajarse.
(Ver Gréfica N° 3).

Grafico N° 3.

Histograma de los porcentajes de las respuestas dadas por los
docentes y nifios{as) a los cuestionarios referentes al indicador
actividad de la dimensién herramientas de analisis de situacién.
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Cuadro N° 5

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Docentes y
Ninos(as) a los cuestionarios con los items referentes al Indicador
docente lider.

CUESTIONARIO DOCENTES CUESTIONARIO NINOS(AS)

sl NO S| NO

iTEM_F % F % F % F %
4 8 89% 1 1% 27 100% 0 0%

En relacién al item N° 4, 89% de los docentes consideran que para
realizar una dinamica el docente debe ser lider, mientras que el 11% opina lo
contrario.

Por cuento a la opinidon de los nifios(as) en la encuesta el 100%
opinan que los docentes son los lideres cuando aplican las dinamicas.

Es muy cierto que el papel del docente como figura de control,
organizacion y orientacion es fundamental, pero hoy en dia se tiene claro que
si el alumnado participa, coopera o se siente parte activa del grupo y de la
toma de decisiones, se obtendran mejores resultados. (Ver Grafica N° 4)

Grafico N° 4.

Histograma de los porcentajes de las respuestas dadas por los
docentes y nifios({as) a los cuestionarios referentes al indicador docente
lider de la dimensién herramientas de analisis de situacion.
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entrelazar las multiples posibilidades interactivas con las diferentes areas del

conocimiento, como contribucién a la formacién integral, haciendo de cada
encuentro, un espacio para el enriquecimiento mutuo, la oportunidad y el
aprendizaje diario.

Finalmente se abordaran conceptualmente las técnicas de
autogestion: taller, las convivencias y el juego; se realiza una descripciéon
detallada del perfil del facilitador, para finalmente agrupar las estrategias y
los juegos, describiendo su intencionalidad, una manera de hacerlo, los

elementos que se necesitan para ello y sugerencias para el facilitador.

Objetivos de ia Propuesta

Objetivo General

Fomentar las dinamicas de grupos que minimice la violencia escolar en
los nifios y nifias de tercer grado de una Unidad Educativa, ubicada en la
parroquia Caracciolo Parra Pérez, del municipio Libertador en el estado
Mérida.

Objetivos Especificos

Sensibilizar a los docentes sobre los conocimientos y conceptos
basicos de las técnicas de investigacion, sociologia de los grupos.

Adaquirir la capacidad suficiente para desarrollar, administrar y analizar
dinamicas y técnicas grupales mediante talleres.

Desarrollar las habilidades fundamentales para la utilizacion de

dinamicas y técnicas grupales.
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Plan Estratégico De Gestion Docente

La siguiente propuesta consiste en una serie de actividades planificadas
con el fin de Promover un plan estratégico de gestion docente que fomente
dindmicas de grupo para minimizar la violencia escolar en los nifios y nifas
de una Unidad Educativa, ubicada en la parroquia Caracciolo Parra Pérez,
del municipio Libertador en el estado Mérida, contribuyendo al mejoramiento
de calidad de vida de los mismos y su familia, este plan se estructura en tres

fases o sesiones de trabajo centradas en el logro de los objetivos propuestos.
Estructura de la Propuesta

La propuesta se divide en lll Fases, las cuales se estructuran de la

siguiente manera:
Fase I. Taller Institucional destinado a directivos, docentes y equipo técnico.
Fase ll. Grupos de trabajo cooperativo dirigido a los nifios(as).
Fase lll. Técnicas de grupo dirigidas a los nifios(as).
Descripcion de las Fases

Fase l. Taller Institucional destinado a directivos, docente y equipo
técnico

Los modelos y tendencias de formacion docente predominantes en el
contexto iberoamericano en los albores del milenio proporcionan ciertas
pistas para responder a esos y otros cuestionamientos claves y nutren con

sentidos muy distintos las diversas estrategias tendientes a |a
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profesionalizacion docente. Aproximandonos a su consideracion, veamos
cémo puede concebirse la formacion docente, tanto inicial como continua, la
practica docente, la misma profesionalizacién y las principales dimensiones
del quehacer.

Entendemos por formacién, el proceso permanente de adquisicion,
estructuracion y reestructuracién de conductas (conocimientos, habilidades,
valores) para el desempefio de una determinada funcion; en este caso, la
docente. Tradicionalmente, se confiero el priviegio de la misma a la
formacion. Pero la modelacion de las practicas y del pensamiento, asi como
la instrumentacion de estrategias de accidn técnico-profesionales operan
desde la trayectoria escolar del futuro docente, ya que a través del transito
por diversos niveles educativos el sujeto interioriza modelos de aprendizaje y
rutinas escolares que se actualizan cuando se enfrenta ante situaciones
donde debe asumir el rol de profesor. Asimismo, es sabido que actua
eficientemente la socializacion laboral, dado que los docentes principiantes o
novatos adquieren en las instituciones educativas [as herramientas
necesarias para afrontar la complejidad de las practicas cotidianas. Esta
afirmaciéon se funda en dos razones: la primera, la formacién no prevé
muchos de los problemas de la practica diaria; la segunda, los diversos
influjos de los ambitos laborales diluyen, en buena medida, el impacto de la
formacién. En tal sentido, las instituciones educativas mismas donde el
docente se inserta a trabajar se constituyen también en formadoras,
modelando sus formas de pensar, percibir y actuar, garantizando la
regularidad de las practicas y su continuidad a través del tiempo. Por ello,
nos referimos también muy especialmente a la formacion docente continua,
la que se lleva a cabo durante la practica docente, y debe tomar a esa misma
practica como eje formativo estructurante.

Dicha practica docente puede entenderse como una accion
institucionalizad. Frecuentemente se concibe la practica docente como la

accién que se desarrolla en el aula y, dentro de ella, con especial referencia
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al proceso de ensenar. Si bien este es uno de [os ejes basicos de la accion
docente, el concepto de practica alcanza también otras dimensiones: la
practica institucional global y sus nexos insoslayables con €l conjunto de la
experiencia social del docente. En este nivel se ubica la potencialidad de la
docencia para la transformacion social y la democratizacion de la escuela. El
mundo de las practicas permite revisar los mecanismos capilares de la
reproduccién social y el papel directo o indirecto del docente critico en la
conformacion de los productos sociales de la escuela. En tal sentido, es claro
que existe una fuerte interaccion entre practica docente, institucion escolar y
contexto ya que la estructura global del puesto de trabajo condiciona las
funciones didacticas que se ejercen dentro del mismo. (Mendoza, 2001).

Por lo antes expuesto, esta Fase se dirige a los docentes, para
capacitarios en cuanto a los problemas de violencia, en este apartado se
presentan dos técnicas que pueden ayudar a minimizar la problematica
planteada.

La forma en que se describen la técnica que a continuacion se
presentara en la forma en que se dara el taller a los profesores. Las mismas

fueron extraidas de Fraire (2004).

Técnica N° 1.
Titulo: Taller sobre la Violencia. (Fraire, 2004)
¢ De qué hablamos cuando decimos violencia?

¢En qué casos es posible incidir desde las practicas docente y en cuales no?

Tiempo: 5 Horas.
Recursos Humanos: Facilitador, Directivo y Docentes de la Institucion.

1. Se realiza la Presentacion, dirigida por el facilitador.
Esta consiste en una técnica para socializar entre los docentes y resto

del personal que se encuentre en el taller. A continuacion se realizara
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la siguiente dinamica:

1.1.- Presentacion formal: E! facilitador invita hacer una ronda donde

cada uno de los integrantes se presentan expresando su nombre,
cargo, funcion, turno al que pertenece.
1.2.- Segundo momento: El facilitador agrupa a los participantes en

parejas con la persona que menos conoce, disponiéndose a conversar
entre los dos. Al facilitador dar la orden en 2 minutos se contaran
cosas que quieran compartir.

1.3.- Tercer momento: Al terminar el tiempo el facilitador da la orden

para que los participantes se den media vuelta y se presenten todos a
partir de lo trabajado con la pareja. La presentacion sera
intercambiada entre parejas.

2. Actividades del Taller

2.1.- Luego de intercambiar algunas experiencias se inician las
actividades del taller. Estas actividades, permitiran intercambiar sobre
distintos aspectos de la violencia y su contexto y la incidencia de la
misma en la escuela. Asimismo, brindara la posibilidad de poner en
comun la representacion que cada uno tiene sobre el tema, abordando
distintas situaciones a partir de versiones libres de historietas que
aparecen en los diarios y que denuncian situaciones de la vida cotidiana.

Los objetivos a tener en cuenta son:

2.2.- Objetivos:
o Comprender la violencia en términos de violencia como construccion
social.
o Reflexionar sobre las posibilidades de prevencion de la violencia

escolar.
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2.3.- Los temas a tocar seran:

a) Naturalizacion de la violencia.
b) Discriminacion.
c) Robo al patrimonio.

d) El cambio cultural: cultura humanista versus cultura economista.

3.- Desarrollo de las Actividades
3.1.- El facilitador manda a que se organicen en subgrupos.
3.2.- Cada subgrupo va a trabajar a partir de un “chiste” de los que
aparecen en los diarios y reflejan problematicas de violencia en la vida
cotidiana. Para ello el facilitador repartira el material necesario
(periédicos, revistas, folletos, material de internet).
3.3.- Se solicitara la asociacion de la situacién planteada en la historia,
con una escena equivalente de la vida escolar. La armaran entre todos
como: guién, dramatizacién o historia.
3.4.- Para esta actividad se les dara 15 minutos de tiempo.

4.- Al finalizar se realizara la Plenaria, la cual consiste en:
4.1.- Cada subgrupo muestra su trabajo segun la forma elegida.
4.2.- Seguidamente dard a conocer la historieta disparadora
(ocurrente).
4.3.- Finalmente, se abre un debate sobre lo observado.
4.4.- El facilitador puntualizard que las problematicas “en el mundo”
son dificiles de abordar, pero que la escuela presenta un escenario
diferente para la construccién y modificacion.
4.5.- Inmediatamente, propondra a los participantes que se
intercambien las producciones de los subgrupos y vuelvan a
organizarse en pequenos grupos como se venia trabajando.
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5.- En subgrupos intercambiaran las problematicas
5.1.- Cada subgrupo ftrabajara sobre la produccion realizada y
entregada por el subgrupo de comparieros.
5.2.- Pensaran estrategias de abordaje o prevenciéon de la situacion
planteada.
5.3.- Presentaran el trabajo en forma de historia, guion, chiste, o si se

prefiere en forma oral.

6.- Disposicion del cierre: Con estas preguntas el facilitador evalua el taller
y jornada de trabajo.
6.1.- Socializar con cada uno de los grupos

1. ¢ Como se sintieron cuando realizaran el analisis de los
periddicos para extraer la problematica?

2. ¢ Creen que el grupo que tomo su problematica, realizé bien la

estrategia de solucion?

¢, Seria mejor la propuesta de ellos?

¢ Ustedes creen qué estas realidades las vemos en el aula?

A

7.- Luego se socializa con todos los participantes.
7.1.- Cada participante debe hacer una reflexion sobre como podrian
ellos solucionar problemas de violencia dentro de la institucion.
7.2.- Finalmente el facilitador invita a todo el personal a que aplique
esas estrategias surgidas dentro del taller para mejorar la violencia

escolar.
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Técnica N° 2.

Titulo: Ejercicio de conceptualizacion. (Fraire, 2004)

Esta técnica se realiza el segundo dia.

1.- El facilitador explicar los objetivos del taller 2, que a continuacién

se describen:

Objetivos:
¢ Indagar en la representacion que cada uno tiene sobre la violencia.
e Reconocer entre las distintas formas de violencia, las que pueden ser
abordadas desde las practicas docentes.

e Conceptualizar a partir de distintas definiciones de violencia.

2.- El facilitador iniciara el taller sugiriendo que a partir de las propias
representaciones (quidn, dramatizacidn o historia) hechas en el taller anterior
sobre la violencia, incorporar definiciones dadas y elaborar una definicion del
grupo.

Se dara 5 minutos para crear la definicion.

Posteriormente cada subgrupo la dice ante el resto de los comparieros

y socializan la definicién. Con el fin de mejorarla.

3.- Luego que cada grupo termina su definicion se plantean las

siguientes actividades
3.1.- Actividades:

a) Trabajo en subgrupos
b) Plenaria
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a) Trabajo en subgrupos
Tarea:
Se armara una noticia periodistica entre los integrantes del subgrupo.
Luego la van a escribir en una tarjeta que sera previamente entregada

por el facilitador.

Consigna: Se leera como reflexién en esta etapa del taller.

“Uds. Son periodistas — cazadores de noticias-. Estan
redactando un hecho sucedido en una escuela. La noticia
sera incluida en el vespertino del dia. La noticia trataria de
un suceso en la escuela y las causas que los produjeron.”

(Debe quedar claro que la noticia se armara desde la
perspectiva de un periodista).

b) Al terminar la noticia se realizara la Plenaria

Finalizado el trabajo grupal, los participantes leeran todas las noticias
armadas en los subgrupos. Es conveniente utilizar un papelografo, como

ayuda o memoria para €l trabajo conjunto.

Posteriormente se socializara entre todos como parte del analisis al
trabajo elaborado por los grupos, esta parte la dirige el facilitador. En el

intercambio, observar:

b.1) ¢De qué tratan las distintas noticias periodisticas? (es decir, qué

relacion tienen con el contexto, problemas de infraestructura, problemas

gremiales, episodios de violencia, conflictos no resueltos, entre otros).

- Observar si los hechos estan presentados desde el punto de vista del
periodista y expresar porqué.

b.2) Analizar el papelégrafo, ahora desde el punto de vista del docente:

- ¢ Qué cosas hay que decir?
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Cuadro N° 6

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Docentes y
ninos(as) a los cuestionarios con los items referentes al Indicador
juegos experienciales, ejercicios vivenciales, experiencias
estructuradas.

CUESTIONARIO DOCENTES CUESTIONARIO NINOS(AS)
sl NO Sl NO
iTEM F % F % F % F %
5 4 44% 5 56% 15 56% 13 48%

Referente a los items N° 5, el 44% de los docentes opinan que
utilizarian las dinamicas de grupo como juegos, donde los nifios(as) expresen
experiencias y vivencias, mientras que el 56% no las utiliza.

En cuanto a la opinion de los nifios(as), el 56% opina que los docentes
aplican dinamicas de grupo como juegos donde ellos expresan experiencias
y vivencias.

Estos items existe contradiccion con relacidbn a las respuestas
obtenidas en el items 3, pues se sigue opinando que no encuentran la
relacion entre dinamicas y juegos. Pues hacer que los nifos(as) expresen
SuUs experiencias y vivencias en algunos casos puede ser facil, pero en otros
no, pues el docente debe saber tener esa comunicacion con el nifio(a) que
permita crear un clima de confianza, de esta manera puede indagar sobre la
conducta violenta o no violenta del educando.

Lo anterior quiere decir, que el docente debe buscar
permanentemente que su labor sea de manera creativa y responsable en un
ambiente de comunicacion constante donde haya posibilidades de estudio y
reflexion, logrando asi que los ninos(as) cuenten experiencias y vivencias,
esto se logra con la preparacién y busqueda de dinamicas de grupo.

Asi, las actividades escolares se convierten en vivencias del
conocimiento basadas en la construccion de la confianza en si mismo, en el
otro, en el equipo, en la efectividad del dialogo. (Ver Grafico N° 5).
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Grafico N° 5.

Histograma de los porcentajes de las respuestas dadas por los
docentes y nifos(as) a los cuestionarios referentes al indicador juegos
experienciales, ejercicios vivenciales, experiencias estructuradas de la
dimension técnica.
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Cuadro N° 7

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Docentes y
ninos{as) a los cuestionarios con los items referentes al Indicador
orientador.

CUESTIONARIO DOCENTES CUESTIONARIO NINOS(AS)
Si NO sl NO
iTEM F % F % F % F %
6 8 89% 1 11% 26 96% 1 4%

En relacién al item N° 6, el 89% de los docentes consideran que
deben ser orientadores para aplicar dinamicas de grupo, el 11%
respondieron lo contrario.

En cuanto a la opinién de los niflos(as) estos afirman en un 96% de

sus docentes los orientan cuando aplican dinamicas de grupo, el 4%
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respondio que no.

Sin embargo, en cuanto a este indicador, en la relacién cultural, social
o de orientacion y animacion entre personas, no es tanto lo que se ensefa, o
lo que se logra, sino el tipo de vinculo que se crea entre el docente y el resto
del grupo, o la misma relacion de los integrantes del grupo. Si el vinculo es
de dependencia, es decir si se modifican cosas por la fuerza del animador,
siempre se mantendra la dependencia, y no sera posible el cambio mas que
cuando “desde arriba” se produzca. En los nifos, en su primera edad, se da
una gran dependencia de parte de los adultos, pero en los adultos, la
dependencia debe transformarse en cooperacion, en creatividad o en
participacion.

El docente orientador debe potenciar, por lo tanto, que las personas
que estén trabajando con él salgan de su radio de influencia en lo posible,

procurando que se vinculen con otras personas.

Grafico N° 6.

Histograma de los porcentajes de las respuestas dadas por los
docentes y niflos{as) a los cuestionarios referentes al indicador
orientador de la dimension funciones del grupo.
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Cuadro N° 8

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Docentes y
nifios(as) a los cuestionarios con los items referentes al Indicador
pesimista.

CUESTIONARIO DOCENTES CUESTIONARIO NINOS(AS)
Sl NO Si NO
iTEM F % F % F % F %
7 6 67% 3 33% 21 78% 6 22%

Referente al item N° 7, 67% de los docentes respondieron que si se
vuelven pesimistas con el grupo ante la problematica cuando no logran el
objetivo de la dinamica; el 33% respondieron que no.

En consecuencia, los nifios(as) la mayoria en un 78% esta de acuerdo
gue los docentes se observan pesimistas cuando no logran el objetivo de la
dinamica; el 22% respondié no.

Ocasionalmente, el docente puede invertir tiempo en tratar de
solucionar problemas, pero cuando observan que no cumplen con su objetivo
son pesimistas y no les dan la importancia a tal situacion. Pero son pocos los
que se detienen a revisar en que fallaron. Por tanto si una dinamica no
cumple su objetivo hay que revisar que paso, porque no dio los resultados
esperados.

Por lo anteriormente expuesto, el objetivo de las dinamicas es ayudar
a los integrantes del grupo para que trabajen en equipo, favoreciendo la
colaboracién de todos sus miembros y ensefiandoles a colaborar entre ellos.
También pretende, aumentar la participacién y la comunicacion de cada uno
de los miembros del grupo dentro de éste y crear un mayor grado de
confianza con uno mismo y con el resto de companeros. Con ellas podemos
inculcar valores en los integrantes del grupo, conseguir objetivos sociales o

simplemente pasar un rato agradable y divertido. (Ver Grafico N° 7).
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Grafico N° 7.

Histograma de los porcentajes de las respuestas dadas por los
docentes y nifitos{as) a los cuestionarios referentes al indicador
pesimista de la dimension funciones del grupo.
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Cuadro N° 9

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por ios Docentes y
nifios(as) a los cuestionarios con los items referentes a! Indicador
autoritario.

CUESTIONARIO DOCENTES CUESTIONARIO NINOS(AS)
sl NO sl NO
iTEM F % F Y% F % F %
8 1 11% 8 89% 26 96% 1 4%

Referente al item N° 8 11% de los docentes se consideran
autoritarios, el otro 89% no. En la encuesta realizada a los nifios(as) ellos
afirman lo contrario, el 96% expresan tener docentes autoritarios, el otro 4%

opinaron que no. (Ver Grafico N° 8)

65



f. %\9 E"“*
@é / l

i | =
Grafico N° 8.

Histograma de los porcentajes de las respuestas dadas por los

docentes y niitos{(as) a los cuestionarios referentes al indicador
autoritario de la dimension liderazgo.
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Cuadro N° 10

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Docentes y
ninos(as) a los cuestionarios con los items referentes al Indicador lider
democratice

CUESTIONARIO DOCENTES CUESTIONARIO NINOS(AS)
sl NO Sl NO
iTEM F % F % F % F %
9 8 89% 1 11% 1 4% 26 96%

En el item N° 9 89% de los docentes afirman ser lideres
democraticos, el 11% dicen que no. En contradiccion entre el instrumento
aplicado a los nifios(as) donde ellos dicen que solo el 4% de sus docentes
son democraticos, afirmando el item anterior donde demuestran ser

autoritarios. (Ver Grafico N° 9).
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Grafico N° 9.

Histograma de los porcentajes de las respuestas dadas por los
doecentes y nifos{as) a los cuestionarios referentes al indicador
democratico de la dimensién liderazgo.
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Cuadro N° 11

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Docentes y
nifios{as) a los cuestionarios con los items referentes al Indicador lider
laissez-faire {deja pasar)

CUESTIONARIO DOCENTES CUESTIONARIO NINOS(AS)
sl NO s NO
iTEM F % F % F % F %
10 1 11% 8 89% 1 4% 26 96%

En el item N° 10, el 11% de los docentes afirman ser lider laissez-faire
(deja pasar), el otro 89% dicen que no. En la encuesta aplicada a los
nifios(as) opinan que 4% de ellos son lideres laissez-faire y el 96% opinaron
que no lo son.

Concluyendo en estos tres ultimos items que el docente de esta aula
puede ser considera autoritario o lider laissez-faire. Lo cual es un indicador

no conveniente para ayudar a los nifilos(as) en su problema de violencia. Este
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docente debe iniciar el cambio por él mismo, debe buscar estrategias que le
ayuden a solventar esta problematica, lo cual no es facil. (Ver Grafico N° 10)

Grafico N° 10.

Histograma de los porcentajes de las respuestas dadas por los
docentes y nifios{as) a los cuestionarios referentes al indicador laissez-
faire de la dimension liderazgo.
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Cuadro N° 12

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Docentes y
nifnos{as) a los cuestionarios con los items referentes al Indicador lugar
seguro

CUESTIONARIO DOCENTES CUESTIONARIO NINOS(AS)

sl NO Sl NO

iTEM F % F % F % F %
11 8 89% 1 11% 23 85% 4 15%

En relacion al item N° 11, 89% de los docentes consideran que la
escuela es segura cuando los nifios y nifias estan alli, en cambio el 11%
respondié que no.
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Para los nifios(as) el 85% afirman que la escuela los protege de la

violencia y el 15% respondié que no.

Este indicador para algunos autores y personas que estan en el medio
educativo, asi como entrevistas observadas por television sobre la violencia
escolar, consideran que es en la escuela donde ellos llevan a cabo las malas
acciones, bien sea en contra de sus companeros, docentes y directivos de la
institucion, por lo que en opinién personal de la investigadora, considera que
la escuela no es un lugar seguro, porque es del hogar donde ellos traen esos
problemas, frustraciones, que pagan con los mas débiles de la institucion y
en la mayoria de los casos hacen sus actos de manera oculta, siendo dificil
el docente observarlo directamente para poder orientar al nifio(a). (Ver
Grafico N° 11).

Grafico N° 11.

Histograma de los porcentajes de las respuestas dadas por los
docentes y ninos(as) a los cuestionarios referentes al indicador lugar
seguro de la dimensién escuela como ambito.
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Cuadro N° 13

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Docentes y
nifios{as) a los cuestionarios con los items referentes al Indicador
comunicacion

CUESTIONARIO DOCENTES CUESTIONARIO NINOS(AS)

Si NO Sl NO

iTEM F % F % F % F %
12 8 89% 1 1% 21 78% 6  22%

En lo que concierne al item N ° 12, el 89% de los docentes
respondieron que si mantienen comunicacion con los nifios(as) que
presentan conductas violentas para indagar sobre su origen, el 11%
respondid que no.

En relacibn a este item los alumnos respondieron en un 78%
afirmativamente y el 22% no.

Lo que significa que hay gran parte de los docentes que se interesan
en conversar con sus ninos(as) para indagar sobre los problemas, vivencias
y experiencias que ellos tienen para llegar a realizar conductas inapropiadas,
pues de cierta forma es una manera de canalizar la accion dei nifio(a), para
controlar, orientar e informar sobre el comportamiento de este nino(a).

El vinculo entre los conceptos de educacion y comunicacion debe
analizarse a partir de que la educacidén es un fendbmeno social que implica
relaciones de ensefanza-aprendizaje. La comunicacion interpersonal e
intermedia es caracteristica del ambito escolar puesto que los participantes
se relacionan cara a cara y comparten cierta finalidad. Sin embargo, la
bidireccionalidad en la comunicacién no es s6lo una cuestion entre dos
personalidades, es también un proceso de comunicacién interna, es decir La
comunicacion bidireccional, en la que emisores y receptores intercambian
mensajes precisando la informacién recibida, solicitando aclaraciones y

comprobando lo que el oyente ha entendido, resulta mas eficaz,
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especiaimente si junto a la comunicacién verbal también se utiliza a la no
verbal. (Ver Grafico N° 12).

Grafico N° 12.

Histograma de los porcentajes de las respuestas dadas por los
docentes y nifios{as}] a los cuestionarios referentes ai indicador
comunicacion de la dimension escuela como ambito.
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Cuadro N° 14

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Docentes y
nifios(as) a los cuestionarios con los items referentes al Indicador
intraescolar

CUESTIONARIO DOCENTES CUESTIONARIO NINOS(AS)

sl NO Si NO

iTEM F % F % F % F %
13 6 67% 3 33% 20 74% 7 26%

En cuanto al item N° 13, el 67% de los docentes afirmaron que la

violencia es solo entre nifios(as), mientras que el 33% opinaron que no.
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Por otra parte, los niflos(as) en el 74%, afirmaron solo ver violencia

entre sus companeros, el otro 26% no. Lo que hace relacién con la opinién
de los docentes. (Ver Grafico N° 13).

Grafico N° 13.

Histograma de los porcentajes de las respuestas dadas por los
docentes y ninos{as} a los cuestionarios referentes al indicador
intraescolar de la dimension violencia entre nifios(as).
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Cuadro N° 15

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Docentes y
ninos(as) a los cuestionarios con los items referentes al Indicador
raices

CUESTIONARIO DOCENTES CUESTIONARIO NINOS(AS)
sl NO sl NO

iTEM F % F % F % F %

14 8 89% 1 11% 22 81% 5 19%

En el item N° 14, el 89% de los docentes afirmaron que el origen de la
violencia entre los nifios{as), es el hogar, mientras que el otro 11% opinan
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que no.

Por otra parte los nifios(as), afirman el 81% que en sus hogares existe
violencia, mientras que ef otro 19% dicen que no.

Por lo tanto, en este grupo de niflos(as) existe violencia intrafamiliar,
los que significa todo tipo de actos y carencias, producidas por los padres o
las personas encargadas del cuidado y que danan gravemente al nifio/a,
atentando contra su integridad corporal, desarrollo fisico, afectivo, intelectual,
moral y, cuyas manifestaciones son el descuido o lesiones de orden fisico,
psiquico y sexual. Considera tanto a las acciones como a las omisiones
cometidas por los adultos responsables del cuidado cotidiano de nifios y
nifias en el ambito familiar. Estos han de ser de caracter intencional y no
accidental. La violencia Intrafamiliar se da basicamente por tres factores; uno
de ellos es la falta de control de impulsos, la carencia afectiva y la
incapacidad para resolver problemas adecuadamente; ademas en algunas
personas podrian aparecer variables de abuso de alcohol y drogas, es decir
el consumo de estas sustancias por parte de familiares en el hogar, lo cual
perturban y afectar al nifio(a) dentro de ese contexto.

Los nifos en edad escolar muestran sintomas de ansiedad, depresion,
conducta agresiva y estrés postraumatico, asi como otros problemas
asociados como dificultades para dormir, concentrarse y para afrontar las
peculiaridades de su entorno. Sus actitudes, competencia social y su
funcionamiento escolar se ven afectados y a medida que crecen, tienen
mayor riesgo de presentar fracaso escolar, cometer actos vandalicos y
presentar psicopatologia, incluyendo abuso de sustancias. Los adolescentes
gue son testigos de violencia doméstica segun Fraire (2004), presentan
mayores indices de implicacion en actos criminales y tienden a justificar el

uso de la violencia en sus relaciones amorosas. (Ver Grafico N° 14).
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Grafico N° 14.

Histograma de los porcentajes de las respuestas dadas por los
docentes y niiios{as) a los cuestionarios referentes al indicador raices
de la dimension violencia entre nifnos(as).
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Cuadro N° 16

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Docentes y
nifios(asj a los cuestionarios con los items referentes al Indicador
estructura social

CUESTIONARIO DOCENTES CUESTIONARIO NINOS(AS)

sl NO st NO

iTEM F % F % F % F %
15 8 89% 1 1% 19 70% 3 30%

En el item N° 15, el 89% de los docentes afirmaron que la violencia
afecta la estructura social, mientras que el 11% dijo que no.

Los nifios(as) afirman que el 70% de la violencia entre sus
companeros afecta al grupo, mientras que el 30% dicen que no.

Por lo antes expuesto, es evidente que para este grupo la violencia
entre sus companieros afecta la estructura social del resto del grupo. (Ver
Gréfico N° 15)
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Grafico N° 15.

Histograma de los porcentajes de las respuestas dadas por los
docentes y nifios{as) a los cuestionarios referentes al indicador
estructura social de la dimension violencia y disciplina.
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Cuadro N° 17

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Docentes y
ninos{as) a los cuestionarios con los items referentes al Indicador
actividades educativas

CUESTIONARIO DOCENTES CUESTIONARIO NINOS(AS)

sl NO sl NO

iTEM F % F % F % F %
16 8 89% 1 1% 25 93% 2 7%

En el item N° 16, el 89% de los docentes afirman que aplican
actividades educativas que eviten violencia entre los nifios(as), mientras que
el 11% dijo que no.

En referencia, los nifios(as) respondieron que sus docentes en un 93%
aplican actividades educativas que minimizan violencia entre niflos(as), el 7%

respondié que no. (Ver Grafico N° 16).
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Grafico N° 16.

Histograma de los porcentajes de las respuestas dadas por los
docentes y ninos{as) a los cuestionarios referentes al indicador
actividades educativas de la dimensién violencia y disciplina.
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Cuadro N° 18

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Docentes y
ninos(as) a los cuestionarios con los items referentes al Indicador
comportamiento

CUESTIONARIO DOCENTES CUESTIONARIO NINOS(AS)
si NO sl NO
iITEM F % F % F % F %
17 8 89% 1 11% 1 4% 26 96%

En el item N° 17, el 89% de los docentes han detectado que los
nifos(as) tienen comportamientos diferentes en el hogar, escuela y
comunidad; mientras que el 11% restante, dice que no.

En referencia a este item, los nifios(as) afirmaron en un 4% que ellos
mantienen conductas diferentes entre el hogar, escuela y comunidad, el resto

opind que no. (Ver Grafico N° 17).
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Grafico N° 17.

Histograma de los porcentajes de las respuestas dadas por los
docentes y nifios{as) a los cuestionarios referentes al indicador
comportamiento de la dimensién violencia y disciplina.
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Conclusiones del Diagndstico

A través del presente diagndstico, de acuerdo a la variable
independiente, dinamicas de grupo, es conveniente senalar que los docentes
que las aplican, no las utilizan con el fin que ellas son disefadas, pues se
puede observar en los cuestionarios que son utilizadas como juegos, y que
existe contradiccion entre opiniéon de los docentes y de los educandos en
cuanto a su aplicacion, en relacién a las dinamicas se deben planificar,
organizar en el aula y la evaluacion de los nifios y nifias es pertinente
hacerla. Para que los docentes realicen dindmicas de grupo, es necesario
que sea un lider democratico, que se comunique con sus niflos(as) y que

esta comunicacion surja de las mismas dinamicas de grupo.
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Igualmente estas conclusiones de acuerdo a la variable dependiente:
violencia escolar, en la educacion primaria, este fendbmeno se observa con
frecuencia, lo cual afecta la estructura del grupo como de la sociedad bien
sea dentro de la institucidn como en el hogar y comunidad, pero los docentes
poco se preocupan por indagar la raiz de esta problematica, muchas veces
por no sentirse entrometidos con los padres y representantes y otros porque
lo ven como algo que no les interesa o no es su problema. Por tales razones
ya la escuela tampoco es un lugar seguro para los nifos(as), pues en
muchos casos ya la violencia esta alli, donde ellos mismos planifican hacer
dafo a sus companeros y hasta a los docentes, esto se evidencia por los
medios de comunicacion a diario, donde describe nifios(as), jovenes que
maltratan, roban a sus docentes y comparneros dentro de la misma
institucion.

En este orden de ideas se concluye, que el ambiente escolar evidencia
la falta de atencién, por parte del docente en su gestion de aula,
observandose despreocupacion por mejorarla, en cuanto a la relacion abierta
y flexible que debe haber entre el docente con los nifios y nifias que atiende,
para quienes debe fomentar a través de su praxis pedagogica, el valor de la
convivencia escolar en primaria, de forma pertinente y congruente con la
naturaleza de los nifios y nifias que representan su responsabilidad docente

en su quehacer diario.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

Plan estratégico de gestion docente para el fomento de dinamicas de
grupo para minimizar la violencia escolar en los nifios y ninas de una Unidad
Educativa, ubicada en la parroquia Caracciolo Parra Pérez, del municipio

Libertador en el estado Mérida.

Presentaciéon de la Propuesta

Prevenir los abusos y los episodios de violencia es una labor compleja,
que atane no solo a los profesionales, sino a los distintos agentes sociales
de la comunidad. Es importante establecer los criterios a los que deberian
obedecer las acciones encaminadas a tal fin. La promocion del buen trato y
la recuperacion de una cultura humanista es un binomio ineludible que no
puede quedar fuera de cualquier conclusién a la que la comunidad educativa
llegar.

También, la vida cotidiana en la escuela emerge de un entramado de
vinculos cuyos protagonistas son los actores de la misma Institucion
articulados en tiempo y espacio. Se va gestando a partir de numerosos y
diferentes procesos de comunicacion e intercambio. Es protagonizada por
todos los que comparten el espacio en procesos de socializacion
comunicacién colectiva.

Por tanto, la comunicacion significa los espacios humanizandolos o no.
A partir del analisis critico y del obrar en consecuencia se posibilita la

trascendencia de las relaciones. Promoviendo un proceso de busqueda y

79



=] By

UNFIRSTAD £
DS LOSANDES

nuevas modalidades de ser con el otro y en grupo, transformando
dinamicamente las existentes.

De alli, que la propuesta de un Plan estratégico de gestibn docente
para el fomento de dinamicas de grupo para minimizar la violencia escolar
en los niflos y niflas de una Unidad Educativa, ubicada en la parroquia
Caracciolo Parra Pérez, del municipio Libertador en el estado Mérida, ha
sido disefiado con la finalidad de brindar posibles acciones que contribuyan
a minimizar la violencia escolar, a través de dinamicas de grupo y
actividades recreativas, que permitan desbloquear y derribar los eternos
tables, sobre la participacidn de los padres y/o representantes en las
actividades escolares; por lo que se requiere de creatividad para hacer fluir
la informacion, desarrollando distintas dinamicas, encuentros familiares,
trabajos comunitarios en el que la escuela sea el centro de las actividades

que se lleven adelante, entre ofras.

Justificacion de la Propuesta

Esta propuesta incentiva al docente a encontrar una oportuna
herramienta para trascender la clase magistral y motivar el ambiente
educativo.

Asi mismo, lo convoca a cautivar a los nifios(as) con dinamismo, con
vocacion, donde la capacidad de amar y donar producen en su quehacer
cotidiano, visiones significativas dentro de su contexto.

También, conduce abordar alegre y positivamente la mision y la
realidad circundante: la suya propia, la de los nifos(as) y la de sus
congéneres, recreando y reconstruyendo la participacion ludica, reflexiva y
sensible para experiencias y el aprendizaje con sentido mas humano, que
posibiliten la tolerancia, cuya practica representa una necesidad imperiosa
de paz y libertad.

La propuesta contiene una serie de dinamicas de grupo que permiten
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entrelazar las multiples posibilidades interactivas con las diferentes areas del

conocimiento, como contribucién a la formacién integral, haciendo de cada
encuentro, un espacio para el enriquecimiento mutuo, la oportunidad y el
aprendizaje diario.

Finalmente se abordaran conceptualmente las técnicas de
autogestion: taller, las convivencias y el juego; se realiza una descripcion
detallada del perfil del facilitador, para finaimente agrupar las estrategias y
los juegos, describiendo su intencionalidad, una manera de hacerlo, los

elementos que se necesitan para ello y sugerencias para el facilitador.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Fomentar las dinamicas de grupos que minimice la violencia escolar en
los nifos y ninas de tercer grado de una Unidad Educativa, ubicada en la
parroquia Caracciolo Parra Pérez, del municipio Libertador en el estado
Mérida.

Objetivos Especificos

Sensibilizar a los docentes sobre los conocimientos y conceptos
basicos de las técnicas de investigacion, sociologia de los grupos.

Adquirir la capacidad suficiente para desarrollar, administrar y analizar
dinamicas y técnicas grupales mediante talleres.

Desarrollar las habilidades fundamentales para la utilizacién de

dindmicas y técnicas grupales.

81



i

Plan Estratégico De Gestion Docente

La siguiente propuesta consiste en una serie de actividades planificadas
con el fin de Promover un plan estratégico de gestién docente que fomente
dinamicas de grupo para minimizar la violencia escolar en los nifos y nifias
de una Unidad Educativa, ubicada en la parroquia Caracciolo Parra Pérez,
del municipio Libertador en el estado Mérida, contribuyendo al mejoramiento
de calidad de vida de los mismos y su familia, este plan se estructura en tres
fases 0 sesiones de trabajo centradas en el logro de los objetivos propuestos.

Estructura de la Propuesta

La propuesta se divide en lll Fases, las cuales se estructuran de la

siguiente manera:
Fase |. Taller Institucional destinado a directivos, docentes y equipo técnico.
Fase ll. Grupos de trabajo cooperativo dirigido a los nifios(as).
Fase lll. Técnicas de grupo dirigidas a los nifios(as).
Descripcion de las Fases

Fase I. Taller Institucional destinado a directivos, docente y equipo

técnico

Los modelos y tendencias de formacidn docente predominantes en el
contexto iberoamericano en los albores del milenio proporcionan ciertas
pistas para responder a esos y otros cuestionamientos claves y nutren con

sentidos muy distintos las diversas estrategias tendientes a la
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profesionalizacién docente. Aproximandonos a su consideracion, veamos

cémo puede concebirse la formacion docente, tanto inicial como continua, la
practica docente, la misma profesionalizacion y las principales dimensiones
del quehacer.

Entendemos por formacion, el proceso permanente de adquisicion,
estructuraciéon y reestructuracién de conductas (conocimientos, habilidades,
valores) para el desempefo de una determinada funcion; en este caso, la
docente. Tradicionalmente, se confiero el privilegio de la misma a la
formacién. Pero la modelacion de las practicas y del pensamiento, asi como
la instrumentacion de estrategias de accién técnico-profesionales operan
desde la trayectoria escolar del futuro docente, ya que a través del transito
por diversos niveles educativos el sujeto interioriza modelos de aprendizaje y
rutinas escolares que se actualizan cuando se enfrenta ante situaciones
donde debe asumir el rol de profesor. Asimismo, es sabido que actua
eficientemente la socializacion laboral, dado que los docentes principiantes o
novatos adquieren en las instituciones educativas las herramientas
necesarias para afrontar la complejidad de las practicas cotidianas. Esta
afirmacién se funda en dos razones. la primera, la formacién no prevé
muchos de los problemas de la practica diaria; la segunda, los diversos
influjos de los ambitos laborales diluyen, en buena medida, el impacto de la
formacion. En tal sentido, las instituciones educativas mismas donde el
docente se inserta a trabajar se constituyen también en formadoras,
modelando sus formas de pensar, percibir y actuar, garantizando Ila
regularidad de las practicas y su continuidad a través del tiempo. Por ello,
nos referimos también muy especiaimente a la formacién docente continua,
la que se lleva a cabo durante la practica docente, y debe tomar a esa misma
practica como eje formativo estructurante.

Dicha practica docente puede entenderse como una accion
institucionalizad. Frecuentemente se concibe la practica docente como la

accion que se desarrolla en el aula y, dentro de ella, con especial referencia
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al proceso de ensefiar. Si bien este es uno de los ejes basicos de la accion

docente, el concepto de practica alcanza también otras dimensiones: la
practica institucional global y sus nexos insoslayables con el conjunto de la
experiencia social del docente. En este nivel se ubica la potencialidad de la
docencia para la transformacion social y la democratizacion de la escuela. El
mundo de las practicas permite revisar los mecanismos capilares de la
reproduccion social y el papel directo o indirecto del docente critico en la
conformacion de los productos sociales de la escuela. En tal sentido, es claro
que existe una fuerte interaccion entre practica docente, institucién escolar y
contexto ya que la estructura global del puesto de trabajo condiciona las
funciones didacticas que se ejercen dentro del mismo. (Mendoza, 2001).

Por lo antes expuesto, esta Fase se dirige a los docentes, para
capacitarlos en cuanto a los problemas de violencia, en este apartado se
presentan dos técnicas que pueden ayudar a minimizar la problematica
planteada.

La forma en que se describen la técnica que a continuacion se
presentara en la forma en que se dara el taller a los profesores. Las mismas

fueron extraidas de Fraire (2004).

Técnica N° 1.
Titulo: Taller sobre la Violencia. (Fraire, 2004)
¢ De qué hablamos cuando decimos violencia?

¢ En qué casos es posible incidir desde las practicas docente y en cuales no?

Tiempo: 5 Horas.

Recursos Humanos: Facilitador, Directivo y Docentes de la Institucién.
1. Se realiza la Presentacion, dirigida por el facilitador.
Esta consiste en una técnica para socializar entre los docentes y resto

del personal que se encuentre en el taller. A continuacién se realizara

84



= A

NIV

108 ANTES | Er"%

2,

la siguiente dinamica:
1.1.- Presentacion formal: El facilitador invita hacer una ronda donde

cada uno de los integrantes se presentan expresando su nombre,
cargo, funcién, turno al que pertenece.
1.2.- Segundo_momento: El facilitador agrupa a los participantes en

parejas con la persona que menos conoce, disponiéndose a conversar
entre los dos. Al facilitador dar la orden en 2 minutos se contaran
cosas que quieran compartir.

1.3.- Tercer momento: Al terminar el tiempo el facilitador da la orden

para que los participantes se den media vuelta y se presenten todos a
partir de lo trabajado con la pareja. La presentacidn sera

intercambiada entre parejas.

Actividades del Taller

2.1.- Luego de intercambiar algunas experiencias se inician las

actividades del taller. Estas actividades, permitiran intercambiar sobre

distintos aspectos de la violencia y su contexto y la incidencia de la

misma en la escuela. Asimismo, brindara la posibilidad de poner en

comun la representacion que cada uno tiene sobre el tema, abordando

distintas situaciones a partir de versiones libres de historietas que

aparecen en los diarios y que denuncian situaciones de la vida cotidiana.

Los objetivos a tener en cuenta son:

2.2.- Objetivos:
Comprender la violencia en términos de violencia como construccion
social.
Reflexionar sobre las posibilidades de prevencién de la violencia

escolar.
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2.3.- Los temas a tocar seran:
a) Naturalizacion de la violencia.
b) Discriminacion.
c) Robo al patrimonio.
d) El cambio cultural: cultura humanista versus cultura economista.

3.- Desarrollo de las Actividades
3.1.- El facilitador manda a que se organicen en subgrupos.
3.2.- Cada subgrupo va a trabajar a partir de un “chiste” de los que
aparecen en los diarios y reflejan problematicas de violencia en la vida
cotidiana. Para ello el facilitador repartira el material necesario
(periddicos, revistas, folletos, material de internet).
3.3.- Se solicitara la asociacién de la situacion planteada en la historia,
con una escena equivalente de la vida escolar. La armaran entre todos
como: guion, dramatizacion o historia.

3.4.- Para esta actividad se les dara 15 minutos de tiempo.

4.- Al finalizar se realizara la Plenaria, la cual consiste en:
4.1.- Cada subgrupo muestra su trabajo segun la forma elegida.
4.2.- Seguidamente dara a conocer la historieta disparadora
(ocurrente).
4.3.- Finalmente, se abre un debate sobre lo observado.
4.4.- El facilitador puntualizara que las problematicas “en el mundo”
son dificiles de abordar, pero que la escuela presenta un escenario
diferente para la construccién y modificacion.
4.5.- Inmediatamente, propondra a los participantes que se
intercambien las producciones de los subgrupos y vuelvan a

organizarse en pequefos grupos como se venia trabajando.
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5.- En subgrupos intercambiaran las problematicas

5.1.- Cada subgrupo trabajara sobre la produccion realizada y
entregada por el subgrupo de companeros.

5.2.- Pensaran estrategias de abordaje o prevencion de la situacion
planteada.

5.3.- Presentaran el trabajo en forma de historia, guion, chiste, o si se

prefiere en forma oral.

6.- Disposicion del cierre: Con estas preguntas el facilitador evalua el taller
y jornada de trabajo.
6.1.- Socializar con cada uno de los grupos

1. ¢ Como se sintieron cuando realizaran el analisis de los
periddicos para extraer la problematica®?

2. ¢Creen que el grupo que tomo su problematica, realizé bien la
estrategia de solucion?

3. ¢ Seria mejor la propuesta de ellos?

¢ Ustedes creen qué estas realidades las vemos en el aula?

&

7.- Luego se socializa con todos los participantes.
7.1.- Cada participante debe hacer una reflexion sobre como podrian
ellos solucionar problemas de violencia dentro de la institucion.
7.2.- Finalmente el facilitador invita a todo el personal a que aplique
esas estrategias surgidas dentro del taller para mejorar la violencia
escolar.
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Técnica N° 2.

Titulo: Ejercicio de conceptualizacion. (Fraire, 2004)

Esta técnica se realiza el segundo dia.

1.- El facilitador explicar los objetivos del taller 2, que a continuacién

se describen:

Objetivos:
e Indagar en la representacion que cada uno tiene sobre la violencia.
o Reconocer entre las distintas formas de violencia, las que pueden ser
abordadas desde las practicas docentes.

e Conceptualizar a partir de distintas definiciones de violencia.

2.- El facilitador iniciara el taller sugiriendo que a partir de las propias
representaciones (guion, dramatizacién o historia) hechas en el taller anterior
sobre la violencia, incorporar definiciones dadas y elaborar una definicion del
grupo.

Se dara 5 minutos para crear la definicion.

Posteriormente cada subgrupo la dice ante el resto de los comparieros

y socializan la definicién. Con el fin de mejorarla.

3.- Luego que cada grupo termina su definicion se plantean las

siguientes actividades

3.1.- Actividades:
a) Trabajo en subgrupos

b) Plenaria
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a) Trabajo en subgrupos
Tarea:
Se armara una noticia periodistica entre los integrantes del subgrupo.
Luego la van a escribir en una tarjeta que sera previamente entregada

por el facilitador.

Consigna: Se leera como reflexién en esta etapa del taller.

l “Uds. Son periodistas — cazadores de noticias-. Estan
redactando un hecho sucedido en una escuela. La noticia
sera incluida en el vespertino del dia. La noticia trataria de

un suceso en la escuela y las causas que los produjeron.”
(Debe quedar claro que la noticia se armara desde la
perspectiva de un periodista).

b) Al terminar la noticia se realizara la Plenaria

Finalizado el trabajo grupal, los participantes leeran todas las noticias
armadas en los subgrupos. Es conveniente utilizar un papeldgrafo, como

ayuda o memoria para el trabajo conjunto.

Posteriormente se socializara entre todos como parte del analisis al
trabajo elaborado por los grupos, esta parte la dirige el facilitador. En el

intercambio, observar:

b.1) ¢De qué tratan las distintas noticias periodisticas? (es decir, qué

relacion tienen con el contexto, problemas de infraestructura, problemas

gremiales, episodios de violencia, conflictos no resueltos, entre otros).

- Observar si los hechos estan presentados desde el punto de vista del
periodista y expresar porqué.

b.2) Analizar el papel6grafo, ahora desde el punto de vista del docente:

- ¢ Qué cosas hay que decir?
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- ¢ Qué cosas cambian en relacion a la descripcion de los hechos y qué

cosas persisten?

- ¢Qué opinan los docentes sobre la forma en que los periodistas
describen las situaciones?

- ¢ Qué cosas son abordables desde las practicas docentes y cuales no
lo son?

- ¢Por qué?

b.3) El facilitador, seleccionara las noticias elegidas como abordables
desde las practicas docentes: relacionadas con el contexto (familia,
escuela, comunidad), violencia y/o conflictos no resueltos.

- Analizar cada situacion desde el rol del docente. Examinar las noticias
periodisticas y volver a pensar si realmente se refiere a situaciones de
violencia y porqué.

- Proponer alternativas de solucion. Utilizar el papelografo.

- Intentar definir (como se pueda) “violencia®. Incorporar en la reflexion

las definiciones de violencia, dadas. Utilizar el papelografo.

4.- Para cemar ila actividad, cada subgrupo expondra su alternativa de
solucién para el caso presentado.

5.- Se socializara preguntandole a los docentes que alternativas de
solucion les dejo el taller para ellos aplicar en su aula de clases.

6.- Finalmente el facilitador, cierra el taller invitando a los docentes a
poner en practica estas técnicas de solucidn con su grupo.
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Fase li. Grupos de trabajo cooperativo dirigido a los nifios(as)

Esta fase presenta el trabajo cooperativo entre los nifios(as). Para que
la produccion grupal sea efectivamente beneficiosa para el aprendizaje, es
necesario que la intervencion pedagoégica considere una serie de variables
relevantes a fin de lograr que la sinergia sea posible, es decir, el aprendizaje
se caracteriza por un comportamiento basado en la cooperacion, esto es:
una estructura cooperativa de incentivo, trabajo y motivaciones, lo que
necesariamente implica crear una interdependencia positiva en la interaccion
alumno-alumno y alumno-profesor, en la evaluacion individual y en el uso de
habilidades interpersonales a la hora de actuar en pequefios grupos.

El trabajo en grupo permite que los alumnos se unan, se apoyen
mutuamente, que tengan mayor voluntad, consiguiendo producir mas y
aburrirse menos... ya que los esfuerzos individuales articulados en un grupo
cooperativo cobran mas fuerza.

A continuacidn se presentan dos técnicas que contribuiran en la
soluciéon de problemas de violencia entre nifios(as) y a fomentar en ellos
deberes y responsabilidades durante su intervencion. Esta fase la coordina y
supervisa el docente.

Técnica N° 3.
Titulo: Trabajo cooperativo. (Fraire, 2004)

Para estas reuniones se utilizara la técnica de debate.

Tiempo: 2 horas

Generalmente este trabajo en grupo requiere de cinco fases (Fraire
2004):
Esta la realizard en docente en el aula con los nifios(as). Tomando en

cuenta a los nifos{as) mediadores, y los involucrados en la problematica.
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Posteriormente se realizaran las siguientes fases:

Fase 1. Identificacion del problema.

Fase 2. Analisis del problema.

Fase 3. Sugerir y estudiar soluciones.

Fase 4. Presentacion de soluciones a la direccion de la institucion
educativa.

Fase 5. Evaluacion y revision de los resultados.

Fase 1. Identificaciéon del problema

e Los mediadores, pueden utilizar técnicas para identificar todos los
aspectos del problema que los participantes desean tratar, y aquellos
sobre los cuales van a trabajar. Es decir, redactar con claridad y

puntualidad el problema.

Fase 2. Analisis del problema

e Los mediadores, estudiaran las causas y los factores del problema,
analizando uno a uno, todos los elementos que aparezcan como
relevantes e identificando los que se consideren mas significativos.

o Los mediadores y el docente participan comunicando sus opiniones.

e Una vez identificados los elementos causales mas importantes, se
comienza a recoger informacion sobre ellos. Se realiza un acta, donde

se explica el problema, causas y consecuencias.

Fase 3. Sugerir y estudiar soluciones

e Las propuestas de solucidon daran alternativas sobre los posibles

caminos a seguir, en el compromiso de la resolucion de los problemas.
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Fase 4. Presentacion de soluciones a la direccion de la escuela

e Cuando los mediadores y el docente han encontrado y elaborado una
solucion o un conjunto de ellas, presentara sus propuestas a aquellas
personas que tienen la capacidad de dar permiso, es decir los

directivos del plantel para que se lleven a la practica.

Fase 5. Evaluacion y revision de ios resultados

¢ Los directivos, docente y mediadores se retroalimenta con el analisis
critico de los resultados, es decir, si surgieron sugerencia por parte de
los directivos.

¢ Una vez que las soluciones han sido presentadas se ha canalizado un
sistema de medidas para que la solucidn se lieve a cabo, los
mediadores y docente se ocuparan de que se cumplan las medidas
que diseno.

e Plantear la propuesta a los involucrados, la cual deben cumplir, pues
se realizara el seguimiento diario a las medidas presentadas. Hasta
solucionar el problema.

Técnica N° 4.

Titulo: Mediacion de conflictos. (Fraire, 2004).

1. Los programas de mediacion exigen en primer lugar, el
establecimiento de un equipo.

2. Estos tienen que ser aceptados por la comunidad escolar como

tales.

Desempenian funciones especificas.

4. Los mediadores nunca deben ser parte integrante del conflicto, y
requieren un entrenamiento previo (este lo dara la docente, es
decir explicarle el rol de cada uno).

5. Asimismo, su actuacion debe responder a normas muy claras y
ajustadas que todos deben conocer.

w
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Generalmente los pasos de las estrategias mediadoras son las

siguientes (Fraire, 2004):

1.- Establecer el encuadre en el que se dara ia mediacion: los roles y
las reglas de la mediacion.

2.- Trabajar en la definicién del conflicto.

3.- Estudiar las posibles causas.

4.- Buscar alternativas de solucién.

5.- Acuerdo — si es por escrito mejor — son las acciones a seguir para
la resolucién dei conflicto.

6.- Propuesta de revision del acuerdo.

Paso 1:
Establecer el encuadre que se dara la mediacion: roies y reglas de la
mediacion.

Las siguientes reglas deben, por lo general, quedar sumamente claras
desde la primera reunién (esta), para que las partes acepten a partir de ello,

un trabajo conjunto:

1.1.- El docente realizara la presentacion del equipo de mediacién y de
su funcion.
o Funciones del mediador:

-Reune a las partes en conflicto.
- Escucha las distintas opiniones.
- Facilita el dialogo entre las personas que han generado el
conflicto.
- Invita a buscar soluciones.
1.2.- Los involucrados deben aceptar las reglas a seguir, durante la

mediacion:

o Respeto mutuo.
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No se permitiran agresiones, fisicas ni psicolégicas.

No se dara permiso con los insultos ni con las interrupciones
verbales al otro.

Tampoco se permitira la ironia o el sarcasmo.

Se promovera a que la sinceridad en las opciones, sentimientos

y actitudes debe estar presente en las intervenciones.

1.3.- Las partes (involucrados e el conflicto) se dirigiran directamente

al mediador.

Paso 2:

O

O

Se expresaran claramente los puntos de vista.

Se preguntara si no se ha entendido algo.

Se comprometeran a cumplir con las acciones acordadas para
la resolucion de los conflictos. (Las acciones a las que se

comprometeran dependeran del problema).

Trabajar en ia definicion del conflicto. (Fraire, 2004).

2.1.- Los mediadores pondran por escrito los hechos del conflicto.

2.2.- Incluiran sentimientos y emociones relacionadas con el

conflicto (Valores).

2.3.- Entregaran sus perspectivas sobre lo sucedido al mediador.
2.4.- Cada uno de los protagonistas expone su puno de vista.
También puede leer lo que ha escrito.

2.5 - Seguidamente, cada uno puede dar su punto de vista sobre lo
que escucho dei otro, a su debido turno.

2.5- El mediador interviene objetivamente en el conflicto
(escuchando las dos partes).

2.6.- Finalmente invita a que cada uno vuelva sobre el conflicto y lo

piense de nuevo.
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2.7.- También, el mediador puede pedir aclaraciones a cada uno,
sobre puntos concretos, se asegura de entender los puntos de vista
de las partes, interpreta lo escuchado y solicita la conformidad de

ello a los protagonistas, solicita mas informacion si es necesario.

Ejemplo:

¢ Me podrias aclarecer tal cosa?

¢, Como te sientes sobre eso?

¢, Cual es el problema desde tu punto de vista?
¢ Es esto lo que quieres decir?

¢ Me puedes decir algo mas?

¢, Crees que hay ailgo mas, en todo esto?

¢ Quieres anadir algo mas?

Nota: Toda la intervencion del mediador no es arbitraria, sino que

corresponde a especificaciones técnicas.

Paso 3:

Analizar el conflicto

3.1.- El mediador solicita a los protagonistas que analicen el punto de
vista contrario.

3.2.- Se solicita que el analisis incluya los sentimientos y emociones
gue se manifiestan en la situacion.

3.3.- Se aclaran malos entendidos.

3.4.- Se resumen ios puntos principales identificados en cada uno de
los relatos de los protagonistas.

3.5.- Se reconocen los sentimientos y aspectos comunes.
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Las preguntas del mediador incursionaran de la siguiente manera:
e ;Podrias repetir el punto de vista del/ella?
e ¢ Como crees que se siente...?

e ;Hay algo que quieras decir?

Paso 4:

Buscar la solucion
4.1.- Liegar a este paso significa que las partes (mediador con los
involucrados) han alcanzado un grado de claridad sobre la situacion
en conflicto, y particularmente, sobre los sentimientos que en ella
han puesto en juego (respeto, solidaridad, confianza, paz, entre
otros).
4.2.- A partir de ahora, se van a discutir posibles formas de resolver
la situacion:
4.3.- Se solicita a cada una de las partes que exprese, desde si
mismo, qué necesita para solucionar el problema (incluye
arrepentimienio y propuesta de soluciones para el tema en

cuestion).

En esta etapa el mediador facilitara con su intervencion:
" Una solucion justa para ambas partes.
= Sostén a los protagonistas para evaiuar las propuestas.

= Moderacion en la busqueda de respuestas especificas.

Puede utilizar preguntas del tipo:
o Y qué podemos hacer?
¢ ¢ A donde nos lleva esto?
s ¢Cdmo podemos solucionar el conflicto?
¢ ;Como te gustaria que ocurriera?

¢ ;Qué puedes hacer personalmente?
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e ;Tienes claro lo que propones?
¢ ;Te das cuenta a qué te compromete tu propuesta?
e (A qué cambios estas dispuesto a llegar?
o ;Te parece bien la solucién?
Paso 5:
Enunciar por escrito el acuerdo de resolucién del conflicto
5.1.- Los procesos de mediacion finalizan con un acuerdo considerado
por las partes como lo mejor de las soluciones; se comprometen por escrito a
cumplir con las acciones necesarias para arribar a la misma.
En este paso, el rol del mediador consiste en:

e Ayudar a los protagonistas a escribir el acuerdo.

o Favorecer el restablecimiento de los vinculos con las
estrategias que consideren oportunas. Ejemplo: felicita a los
implicados por haber llegado a un acuerdo.

o Especificar el destino del acuerdo: confidencial o publico.

e Reforzar el compromiso de cumplir con lo pactado.

Paso 6:
Propuesta de revision del acuerdo

El docente propone fecha y hora para revisar el seguimiento del
acuerdo. (Por lo menos 3 veces al mes).

Se evaluara en la ultima reunion.
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TécnicaN®°6

Titulo: Exclusion e inclusién. (Bolivar, 2002).

Objetivos

Destacar el valor de la comunicacién entre las personas que

conforman un grupo.

Intencionalidad:

Comprender de qué manera la comunicacién va construyendo la

socializacion del grupo y favorece actitudes individuales y sociales, de

convivencia sana.

Pasos a hacerlo:

1. Se pide a los participantes que se organicen los subgrupos de 5 6 6

personas. Deben sentarse en circulos.

2. Luego se solicita que de cada subgrupo se retire un voluntario. Estos

se retiraran del salon donde estan los subgrupos, no deben escuchar

la conversacion.

3. Seguidamente se les da las siguientes instrucciones:

3.1

3.2

3.3.

Cerrar el circulo retirando el asiento que dejo el compaiiero
ausente.
En caso de estar de pie, deben juntarse lo suficiente para no

dejar ningun espacio libre.

El facilitador sale del salon para hablar con los compafieros
que se retiraron y les dice: su grupo respectivo se encuentra
dialogando sobre un tema muy interesante; a usted le
corresponde entrar y tratar de participar en esa

conversacion.

101



&) ‘A

f
UNPERSIDAD [} .
T2 s AXDES )

3.4. Organizados asi conversan sobre un tema que les pueda

interesarle al compafiero que llega. Por ejemplo: programar
un paseo, una fiesta, entre otros.

3.5 Sostener la conversacion en voz baja y muy cerca el uno
del otro por tres o cuatro minutos. Cuando llegue el
compariero y busque participar de la conversacion, deben

ignorario. No mirarlo, no sonreirle, evitando la agresividad u
hostilidad.

Evaluacion:

Se invita a la siquiente reflexion

¢, Como se sinti6 al llegar al grupo?
¢ Qué conductas desarrollo?
¢ Qué evitd hacer y por qué?

¢ Qué quiso hacer al verse excluido/incluido?

TécnicaN°7
Titulo: El Nido (Bolivar, 2002).

Objetivos:
Favorecer el conocimiento entre los participantes, a través de una

serie de acciones que ellos mismos decidiran.

Intencionalidad:

Consiste en crear un recorrido para hacer con un objeto - ficha,

mientras se expresan sentimientos y se comparten experiencias.
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Participantes:
Grupos de 4-6 personas, a partir de los 6 afos. Si el grupo es

numeroso, realizarlo por subgrupos.

Materiales:

Un gran papel, pinturas, boligrafos y algin dado.

Pasos

1. Cada uno buscara un objeto que sirva de ficha.

2. Colocara ésta sobre el papel y dibujara alrededor del nido.

3. El que empieza tira el dado. Si salen 4, dibujara cuatro casillas a
partir de los nidos y colocara su ficha en la cuarta. En esta casilla
tiene que poner una mision/prenda (Por ejemplo, contar un
sentimiento, un corto episodio del pasado) que escribira junto a la
casilla (por ej. un viaje, gustos,....).

4. La prenda o mision tiene que ser tan general que todos puedan
hablar de ella.

5. Los siguientes jugadores iran sucesivamente tirando el dado y
cayendo en las casillas ya escritas o haciendo nuevas.

6. Sila casilla en la que caen esta vacia, obraran como el primer
participante. Si aquella tiene mensaje, deberan hablar sobre el ya
puesto.

7. Tienen que llegar a formar un circuito cerrado en el que iran jugando

hasta que se piense que es suficiente.

Evaluacion:
Puede hablarse sobre que ha aportado el juego al grupo y a cada uno

de los participantes. (Socializar).
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TécnicaN°8
Titulo: Quien soy. (Bolivar, 2002).

Intencionalidad
El juego consiste en descubrir un animal (puede ser colores, objetos,

ropa, entre otros) que llevamos pegado a la espalda.

Objetivos:

Aprender a través de la caracterizacion jugando.

Participantes:

Minimo 3, maximo 12, a partir de 7 afnos.

Materiales:
Cartones o papeles llevando cada uno el nombre de un animal, y

alfileres. En este caso se ejemplifica con un animal.

Consignas de partida:
Los jugadores van sucesivamente en busca del conductor que les
cuelga en la espalda un cartén que lleva el nombre de un animal conocido:

asno, perro, entre otros...

Pasos:

1. Todos podran formular preguntas a los demas jugadores para
adivinar qué animal representa. "; Soy un animal doméstico?"
"¢ Soy feroz...?". Solamente hay que contestar "si" 0 "no".

2. Cuando un jugador ha contestado, formula a su vez una

pregunta.
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3. El primero que descubre lo que es, lanza el grito de su animal, y

se hace colgar el carton en el pecho.

4. Puede seguir contestando a las preguntas de los demas
jugadores.

5. El juego termina al cabo de un tiempo fijado (10 minutos), o
cuando todos los nifios han encontrado el animal que

representan.

Evaluacion:
Socializar con el grupo para saber como se sintieron durante la

aplicacion de la técnica.

A partir de las técnicas descritas se realizaran adaptaciones, que a
futuro ayudaran a minimizar la violencia escolar, pues cada una de las
instituciones posee una realidad y estas dinamicas pueden contribuir a
mejorar la problematica; por lo que se recomienda la construcciéon de
estrategias y planes cada afio escolar tomando en cuenta caracteristicas y
edades de los nifios(as) para obtener mejores beneficios. Estas técnicas se

pueden aplicar bien sea en el aula o fuera de ella.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacion tuvo como proposito disefiar una propuesta
con dinamicas de grupo que minimicen la violencia escolar, la cual se realizé
tomando en cuenta las técnicas apropiadas para tratar el punto de la
investigacién y a su vez estas ayuden al docente como promotor de cambio y
al nino(a) a reflexionar sobre su comportamiento en su entorno, para crear un
clima agradable donde se fundamenten los valores de convivencia.

Trabajar con docentes en formacion de dinamicas contra la violencia
es un requerimiento y una necesidad, dado los hechos que se viven en las
instituciones educativas en la actualidad, por tanto significativo, de esta
manera el docente en correspondencia con las necesidades detectadas
estara preparado para dar respuesta a ellas.

Reafirmando lo expuesto, se plantea la necesidad de afrontar,
encauzar o en todo caso, resolver los conflictos que se producen en la
escuela como un reto que ha de ser asumido por toda la sociedad pero que
afecta directamente al personal docente, pues son ellos los que estan en
contacto directo con los nifios(as) en conflictos y muchas veces no logran
canalizar la problematica de una manera razonable. Lo cual queda
plenamente justificado en el Reglamento del Ejercicio de la profesiéon
docente, que establece: “Los docentes tienen el derecho y el deber de utilizar
los recursos didacticos existentes en el plantel, y actualizar sus
conocimientos a través de talleres, cursos y otros, para lograr optimizar su
labor educativa,...”. “Los docentes tienen derecho a ser orientados y asistidos
por los organismos competentes en asuntos relacionados con derechos,
garantias y deberes de nifios, nifias y adolescentes”. Esto quiere decir, que
esta propuesta es un taller que se puede llevar a cabo dentro de la institucién
para ayudar a los docentes a tener herramientas de trabajo con los nifios(as)

a la hora de tener violencia escolar.
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Por lo antes expuesto, como remedios a los problemas de convivencia
en los centros escolares hay que intervenir, reparar, reconciliar, evaluar,
formar y prevenir. Ante una situacidn de violencia es preciso atender de
inmediato las necesidades de seguridad y apoyo emocional de las victimas y
de sus familiares, evaluar y aliviar por expertos el impacto traumatico que
haya podido tener los involucrados, asi como intervenir psicolégicamente en
los acosadores, ademas de la posible administracion de justicia, con el fin de
maximizar las posibilidades de rehabilitacibn. Para ello se necesita la
participaciéon de toda la sociedad, pero en especial de alumnos, padres y
personal docente. (Fraire, 2004).

Recomendaciones

La familia:

La familia debe preocuparse por los hijos, hablar con ellos, estar al
tanto ante posibles sintomas de que algo ocurre (nerviosismo, no come bien,
no duerme bien, las notas han bajado, tiene miedo de ir al colegio....).
Control y supervisién de las conductas: qué hace, a donde va, con quién,
para qué... Establecer normas y limites.

Educar para controlar las emociones, comportarse con los demas, y

para convivir con los otros.

La Institucién Educativa:

Se debe educar a los niflos y nifas para convivir, a mejorar las
relaciones interpersonales, a promover su competencia personal y social, a
solucionar pacificamente conflictos interpersonales, contribuiran a la
prevencion de diferentes problemas, a la vez que se favorezca al desarrolio

de la autoestima, los valores, la asertividad.
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que, de modo inconsciente, pueden estar permitiendo, tolerando en cierta
manera, fomentando la violencia escolar. Asi como, introducir cambios
educativos, como el establecimiento de actuaciones preventivas, la
intervencion eficaz ante los casos del maitrato entre iguales. Para tal fin se
recomienda la utilizacién la propuesta: dinamicas de grupo para minimiza la
violencia escolar.

Los docentes deben involucrarse en la propuesta, pues esta
investigacion es una ayuda para ellos mismo, de esta manera puedan
intervenir en la resolucion de conflictos entre nifios(as), fomentando los
valores en cada una de sus acciones y la socializacién.

Asi mismo las instituciones deben activar a los inspectores de
educacion, que tengan un papel més activo.

Por ultimo, ademas de todos estos agentes otro aspecto importante en
la prevencion del acoso escolar seria el control de los contenidos de los
medios de comunicacion, los cuales fomenta en gran medida la incidencia de

la violencia.

Los alumnos:

Deben saber que tienen derecho a su integridad fisica y psicolégica y
que nadie puede abusar de ellos si fisica ni psicoldégicamente ni sexualmente,
los docentes seran los encargados de que los nifios(as) manejen estan
informacion apropiadamente.

Deben conocer que actitudes y conductas no tienen que permitir en
sus relaciones con los iguales y las personas adultas.

Sus relaciones han de ser igualitaria no de prepotencia ni de dominio-
sumision.

Deben crearse una cultura pacifista y no violenta y han de implicarse

activamente en la politica anti acoso escolar.
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FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION EDUCACIONAL
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION EDUCACIONAL

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DOCENTES

Titulo de ia investigacion: Las dinamicas de grupo para minimizar la
violencia escolar.

Instrucciones: Marque con una X en la opcidn que considere es afirmativa
(SI) o negativa (NO).

N ITEMS Si NO

1 | Las dinamicas de grupo son herramientas que se
pueden utilizar para analizar la conducta de los
ninos(as)

2 | Utilizaria dinamicas de grupo en situaciones que
demuestre violencia en los nifios(as)

3 | Las dinamicas de grupo las utilizaria en otras areas
de aprendizaje como actividad motivadora

4 | Considera que para realizar las dinamicas, el
docente debe ser lider

5 | Utilizaria ias dinamicas de grupo como juego donde
los nifios(as) expresen experiencias, vivencias

6 | Considera que el docente debe ser orientador para
aplicar una dinamica de grupo

7 | Se vuelve pesimista con el grupo ante Ila
problematica cuando no logra el objetivo de la
dindmica

8 | Se considera lider autoritario

9 | Se considera lider democratico

10 | Se considera lider laissz-faire

11 | Considera que la escuela es segura para los nifios
y nifias

12 | Mantiene comunicacion con los nifios(as) que
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presentan conductas violentas para indagar sobre
su origen

13 | Cree ud. Que la violencia es solo entre nifios(as)
(intraescolar)

14 | Considera que la raiz de la violencia en los
niflos(as) es el hogar

15 | Cree Ud. Que la violencia afecta la estructura social

16 | Aplica actividades educativas que eviten violencia
entre los nifos(as)

17 {Ha detectado que los nifos(as) tienen
comportamientos diferentes en el hogar, escuela y
comunidad.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS NINOS(AS)

Titulo de la Investigacion: Las dinamicas de grupo para minimizar la
violencia escolar.

instrucciones: Marque con una X en la opcién que considere es afirmativa
(S!) o negativa (NO).

ITEMS Si NO

1 | El docente utiliza dinamicas de grupo como
herramientas para analizar la conducta de los
ninos(as)

2 | El docente utlizaria dinamicas de grupo en
situaciones donde se presentan focos de violencia
en el grupo

3 | Aplica dinamicas de grupo en ofras areas de
aprendizaje como actividad para motivar al grupo

N

El docente es lider cuando aplica las dinamicas

5 | La docente aplica dinamicas de grupo como juego
donde los nifos(as) expresen experiencias,
vivencias

6 | El docente los orienta cuando aplicar una dinamica
de grupo

7 | Observa pesimista al docente cuando no .‘ogra" el |
objetivo de la dinamica

o

Su docente es lider autoritario

9 | Su docente es lider democratico

10 | Su docente es lider laissz-faire

11 | Crees que la escuela es un lugar seguro

12 | Cuando se presentan situaciones de violencia ia
docente se comunica con ustedes para indagar
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sobre su origen y orientarlos

13 | Observa violencia solo entre sus comparieros

14 | Existe violencia en su hogar

15 | Cuando observa violencia entre sus companeros,
eso afecta al resto del grupo

16 | Su docente aplica actividades educativas que
eviten violencia entre los nifios{as)

17 | Tienes comportamientos diferentes en el hogar, en

la escuela y comunidad.
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ANEXO C

Coeficiente de Proporcion de Rango
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ltems | Experto1 | Experto2 | Expero 3 |Fri Pri Ppri

1 2 3 3 8 | 266667 0,88888889
2 2 3 3 8| 266667 0,38888889
3 3 3 3 9 3 1
4 3 3 3 9 3 1
§ 3 3 3 9 3 1
6 3 3 3 9 3 1
7 3 3 2 8 2,66667 0,888388889
8 3 3 2 8| 266667 0,88888889
9 3 3 3 9 3 1
10 3 3 3 9 3 1
11 2 2 2 6 2 0,66666667
i2 3 3 3 g 3 1
13 2 2 3 7 2,33333 0,77777778
14 3 3 3 9 3 1
15 2 3 3 8 | 2,66667 0,88388889
16 2 3 3 8| 266667 0,88888889
17 3 3 3 9 3 1
Y Ppri 15,7777778

CPR 0,82810458
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DATOS PARA LA FORMULA
ITEAS O K=
VARIMAIA DE 1A FUKIA DELOS TTENNSO Stz
SUMA FitQi=

KUDER RICHARDSON=

ANEXO D

TEMS
1 2 3 4 § & 7 3 3 b IR 2] 131181 1% s 117 TOTAL
s1 1 S 1 1 1 131101l @ 3 1 1 1 1)1 1 1 35
2 ojolole EENEEENENEEE! EY E) 2} 3 [ [
53 g}l ofae 1 1 1 R 1 o lol o 2 2 3 1 i1
34 1 1 1 1 1 2 1 {03 o | a 1 1 3 3 2 1 L)
o Q o L} 1 ] 1 1 1] 1 ¢ 1 1 1 b3 3 1 3 b3
35 110 1} 1 1 1 1 0 ) 1 1 ) 1 1 1 1 2
s7 0 g ) 3 g 1 Q 0 1 ) 1 1 1 1 i 1 3 p)
58 Q o 9 i ] 1 [} Q 1 Q b3 1 b ] 1 i 1 3
59 s ot sz 9} 3 1 ol 3 o ii1jole Fl ) 2 ) 7
510 g
SUNMA 3 2 2 ) 41 & 3 s & 37 & & 5 8 & 8 ¥ g5
ITEMS
.3 3 3 4 4 ] 7 8 9 i YOTAL
SUAA 3 2 2 8 4 8 ] 0 8 1 8 8 ] 8 8 8 7
%) 033{02102210890931CE910567) O |083] 031} 085 083} 057 089 [ 053 | 089 | 078
Qi 857:07{a7810331055103218331 1 103210891021 032/033}022¢¢C22{021]022
sty feioirfoirfoafazslaltezzi o jorlesjoniosiaelerfellael|odr]esaoeees
Lk ISF-ZTpia
1 K e —1 S2
9WTIFITR Donde:
23BSTTES
wx - Coeficiente Kuder Richardson
08103 &« 1 Es el numero de items
" : Proparcién de personas que responden
carrectamante & item.
gy : Praporegn de personas que no responden
cormestamsents ¢ itemw.
=g Veriznzs de 1s suma de oo Hems
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