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RESUMEN

El estudio de investigacion titulado, Recaudacion para la garantia de la
distribucion del, simpuesto | aly valery lagregado;) cuyor—objetivo fue
administracion” tributaria’ ‘para -a” reeaudaciéon’ ‘justa “garantizando la
distribucion equitativa como principio de efectividad a través impuesto al
valor agregado Adoptando un tipo de investigacion descriptiva, con un
disefio de campo, no experimental transaccional, se abordd una poblacion
muestra de 15 funcionarios, a los cuales se les aplicO un cuestionario
contentivo de 24 items con criterios: Siempre, Casi siempre, algunas
veces Casi nunca y nunca. La validez del instrumento se obtuvo a través
del juicio de expertos. La confiabilidad se realiz6 utilizando el programa
estadistico SPSS versidon 24,00, cuyo resultado fue de 0,85, que significa
gue el instrumento es altamente confiable. Los resultados permiten inferir
que la recaudacién es la comprensiéon de la composicion de los tributos y
del sistema tributario Venezolano, ayuda a saber no solo cuales las
obligaciones del cuidadano venezolano, sino también los derechos como
contribuyentes. A su vez permite los encargados de planificar las finanzas
nacionales determinar cuéles son los criterios que de aplicarse seran mas
beneficiosos para la poblacion, lamentablemente esto no es tenido en
cuenta y los impuestos en vez de constituir un medio del que el estado se
vale para equiparar los beneficios de los habitantes, se constituye en el
medio de sacarle mas a los que menos tienen para beneficio de unos
pocos

Palabras clave: Recaudacion justa Proceso de Fiscalizacion.
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INTRODUCCION

La importancia del petrdleo en la historia de Venezuela esta
intimamente relacionada a su capacidad de contribuir al proyecto de
sociedad. Desde su aparicion, hace mas de un siglo, la explotacion
petrolera fue progresivamente constituyéndose en la principal fuente de
ingresos de la nacion y llega su economia a hacerse dependiente del
aporte fiscal petrolero.

En la década de los noventa se present6 una de las crisis con mayor
impacto en la sociedad venezolana, el agotamiento rentista petrolero
obligo al estado a buscar nuevas formas de percepcién de ingresos no
petroleros mediante el pago de tributos internos. En el afio 1994, se inicia
un proceso de modernizacién del sistema de tributacion interno, se crea el
SENIAT, al cual se le faculta como autoridad tributaria y aduanera con
competencia nacional y se instrumentan nuevos impuestos con la
finalidad de transitar de la renta petrolera a la renta tributaria

En tal /sentido,\ el Servicia (Nacional Integrado-de \la (Administracion
Tributaria, como érgano facultado para recaudar y fiscalizar los tributos
nacionales, estimulé la puesta en practica y reactivacion de diversos
programas, normativas, todas ellas configuradas tanto en el contexto
operativo como funcional de un modelo de gestion orientado a la calidad
de los procedimientos gerenciales que en ella emergen, para alcanzar las
metas tanto de manera eficaz como eficiente.

Los tributos, son prestaciones dinerarias exigidas por el estado en
virtud de su poder de autoridad, estos son destinados a la satisfaccion del
gasto publico en pro de las mejoras socioecondémicas de la colectividad,
un tributo es una modalidad de ingreso publico o prestacién patrimonial de
caracter publico, exigida a los particulares, que presenta los siguientes
rasgos: legales, pecuniarios y contributivos, en virtud de que todo
ciudadano esté en la obligacion de coadyuvar al gasto publico. Dentro de
los tributos se ubican los impuestos, tasas y contribuciones, generados

por un hecho imponible, calculados sobre una base imponible, donde



actuan el sujeto pasivo contribuyente quien se encarga de pagar el tributo
y el sujeto activo estado (el ente acreedor.

Cabe destacar que en Venezuela la renta petrolera sustituia el
esfuerzo que los ciudadanos debiamos aportar en la construccion de un
pais, lo que se traducia en un escaso nivel de madurez tributaria. Hoy en
dia y desde hace algunos afios, esa realidad ha empezado a cambiar en
forma drastica, asi como la constatacién de que los recursos petroleros no
son suficientes y ademas volétiles. Por ello, los impuestos nacionales;
debido al grado en el que se ha hecho participe e imposicion la
administracion tributaria, con base en las disposiciones establecidas en el
Caodigo Organico Tributario y reglamentos de la Republica Bolivariana de
Venezuela, es por ello que el sistema tributario venezolano ha ido
evolucionando paulatinamente segun las necesidades econdémicas del
pais.

En efecto, que las disposiciones legales que regulan los tributos que
conforman el Sistema, Tributario Venezolano, han sido modificadas y
reformadas ‘en’la/medida quellas condiciones ecanomicas.de Venezuela
lo ameritan, como consecuencia de hacer frente a las necesidades
publicas, que son aquéllas que nacen de la vida colectiva y se satisfacen
0 se intentan satisfacer mediante la actuacion del Estado, tales como:
defensa y resguardo de la soberania del pais, salud, educacion,
crecimiento, desarrollo, etc. con el fin dltimo de lograr el beneficio
colectivo.

En los dltimos afios, el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT), ha venido reuniendo todos los recursos
posibles para combatir el flagelo de la evasién de impuestos, y asi
asegurar una fuente de ingresos que ha sido una gran aliada en extinguir
poco a poco la crisis econdmica por la cual nuestro pais atravesé y sigue
atravesando de forma moderada hoy en dia. Al igual que las personas,
tanto naturales como juridicas que hacen vida en nuestra nacion, las
grandes, medianas y pequefias empresas, sin importar su ramo, estan

involucradas en el gran esfuerzo realizado por la Central Tributaria de
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hacer un mejor pais a través del pago de los respectivos gravamenes
para poder asegurar una mejor captacion de divisas para mejorar la
calidad de vida de los venezolanos.

Bajo esta perspectiva, se desarrollé una investigacion con el proposito
de analizar la administracién tributaria para la recaudacion justa
garantizando la distribucién equitativa como principio de efectividad en el
municipio Trujillo del estado Trujillo, estructurada por los siguientes
capitulos: En el Capitulo | se presenta el problema, contiene el
planteamiento del mismo, los objetivos de la investigacion, tanto general
como especificos, la justificacion y la delimitacion. EI Capitulo Il contiene
el marco tedrico de la investigacion, en él se incluyen los antecedentes,
las bases tedricas y legales, y el sistema de variables.

En el Capitulo Il se expone el marco metodoldgico, que representa las
diversas estrategias que se utilizaron para desarrollar la investigacion,
presentando el disefio y tipo de investigacion, la poblacion y la muestra
presentada en el caso de .estudio, las técnicas e instrumentos de
recoleceion \de datos, |la validez y iconfiahilidad de Jlos mismos. En el
Capitulo IV se muestra el andlisis de los resultados obtenidos. En el V

capitulo se muestran las conclusiones y recomendaciones



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Anteriormente, Venezuela como uno de los principales paises
exportadores de petréleo y cuya primordial fuente de ingresos ha derivado
histéricamente del petréleo e hidrocarburos y de la explotacién de
nuestras riguezas provenientes de recursos no renovables, no habia
concedido real importancia al tema de la tributacion, considerandose
como uno de los paises con mas baja carga impositiva, ya que la renta
petrolera sustituia el esfuerzo que los ciudadanos debiamos aportar en la
construccion de un pais, lo que se traducia en un escaso nivel de
madurez tributaria.

En la actualidad el tema de los impuestos forma parte integral del
analisis del pais y sus problemas por estar enmarcados como fuente de
ingresos que conforman el presupuesto bajo el cual se orientan las
finanzas publicas: \El Estado ha.establecido, por mandato constitucional el
compromiso de contribuir con el gasto publico, de alli, que una eficiente
recaudacion de los impuestos permitiria cumplir con los servicios
esenciales de la colectividad y cubrir las necesidades publicas de la
nacion.

Por ello, el Sistema Tributario Venezolano en los ultimos afios ha
estado en continua modernizacién, logrando asi la integracion de los
tributos que lo conforman de acuerdo a las necesidades economicas del
pais, las autoridades del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT) han adoptado programas rigidos con el
fin de evitar la evasién fiscal y elevar los niveles de recaudacién de los
ingresos fiscales, por lo que la administracion ha tenido la necesidad de
poner mayor atencion, por una parte, a la organizacién y funcionamiento
de las empresas, y por la otra, a la racionalizacion, sistematizacion de la
funcién de control y vigilancia del estado materializada en la actividad

fiscalizadora.



Cabe destacar, que el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT) posee la competencia para aplicar las
normas y disposiciones que regulan las obligaciones y los procedimientos
de aplicacion, administracion, recaudacion, control, fiscalizacion y
determinacion e inspeccion de los tributos nacionales, para asi procurar el
cumplimiento de los deberes que se derivan de la relacion juridico
tributaria, segun lo establecido en el articulo 121 del Cdédigo Organico
Tributario (C.O.T).

Estas politicas tienen como fin altimo lograr que el control fiscal sea
mas eficaz y eficiente ante el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
al mismo tiempo aumentar la declaracion y el pago de los impuestos de
manera voluntaria por parte del contribuyente. De esta forma la
Administracién Tributaria habra alcanzado un alto nivel de una gestion
tributaria eficiente que permitird al Estado garantizar el bienestar social de
la nacion generando recursos a traves de la actividad financiera.

Visto asi, que la cancepcion empirica,de una gestion esta plasmada
con la finalidad de\establecer|pautas que, permitanampliat_la efectividad
para alcanzar la optimizacion de los procesos que involucra una
determinada organizacion, estos exigidos por los avances cientificos y
tecnoldégicos que se colocan a la vanguardia para fortalecer el sistema
productivo de la sociedad, a ello no escapa la Administracion Tributaria
Nacional, por ser un organismo recaudador de ingresos publicos y tiene
gue gestionar la obtencion de recursos a través de imposiciones a los
contribuyentes.

Entonces, la administracion tributaria, en su gestion requiere
desarrollar planes estratégicos, fundamentados en la seleccién de
instrumentos legales, operativos que conduzcan a una O6ptima
recaudacion de tributos, sobre la base de la dignidad como una tarea
social, emprendida a fortalecer el sistema econdémico interno que soporta
la sociedad venezolana, con responsabilidad, transparencia, concretada

en una mayor percepcion de impuestos internos.



En efecto, la principal tarea de una gestidon tributaria es obtener los
recursos economicos suficientes para poner en funcionamiento y
desarrollar los diferentes proyectos sociales que lleva a cabo el gobierno,
la efectividad de la misma viene dada por los niveles de recaudacion y
posterior distribucion de los tributos; para esto, se hace necesario que el
SENIAT lleve a cabo eficazmente las distintas actuaciones en materia
tributaria que comprenden: liquidacién, comprobacién e investigacion,
recaudacion, procedimientos sancionadores y procedimientos de
resolucion de controversias.

Cabe destacar, que la variabilidad de normas procedimentales
administrativas de naturaleza tributaria, se encuentra estructurado por la
expresa consagracion en el Cédigo Organico Tributario (2001) de reglas
de conducta especial, encaminadas a fijar el alcance de los derechos y
deberes de la Administracién, asi como los del contribuyente o
responsable como sujeto pasivo de la obligacion fiscal. Asimismo, estas
normas son plasmadas en las, diferentes leyes especiales que rigen cada
uno de 0s tributos naciopales.

Todos estos procedimientos, plasmados en el mencionado texto legal
organico y en las leyes especiales, hacen relacién con la capacidad
contributiva, excepcion hecha del destinado a verificar el cumplimiento de
deberes formales, cuyo fin es el de procurar que la Administracion
disponga de los elementos informativos para que constituyan medios
integrados de inspeccion fiscal donde se evidencie la eficacia de la
gestion directa de la administracion.

Al analizar la evolucion tributaria globalmente, es importante destacar
que en muchos paises de América Latina, incluyendo a Venezuela, desde
hace algunos afios se viene atravesando una severa crisis econémica
afectando a todo el aparato productivo y por ende el desarrollo social.
Ante tal situacion, Giordani (2010) manifesté la puesta en marcha por
parte del Ejecutivo Nacional de una serie de planes con el fin de lograr
incrementar los ingresos fiscales y con ello equilibrar las finanzas

publicas, las cuales venian presentando déficit desde que los precios del
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petréleo, como fundamental fuente de divisas para el pais, iniciaron su
caida en el afio 1983.

De esta manera, un abanico de opciones se han puesto en practica
desde entonces hasta la fecha, ninguno ha respondido acertadamente a
las exigencias que impone la falta de recursos necesarios para
reencaminar al pais por el rumbo de la expansion y el crecimiento
sostenido. Sin embargo, una de estas opciones y quizas la mas
significativa es la reforma del Sistema Tributario, lo cual se puede
evidenciar en la recaudacion total prevista para el afio 2019, segun el
Superintendente del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT), David Cabello resaltd que por tributos
aduaneros obtuvieron Bs 48 millardos 425 millones 291 mil equivalente a
605 mil 316 Petros; y por otras rentas internas 370 millardos 998 millones
358 mil 307 bolivares, lo que significa 4 millones 637 mil 479 Petros.

Por impuestos sobre la renta la recaudacion se ubicé en Bs 149
millardos 816 millones 180 mil, lo que es jgual en Petros a un millon 872
mil 702y peridmpuestos’ al Valor Agregado 'se obtuvo \Bs 548 millardos
147 millones 367 mil, lo que representa 6 millones 851 mil 842 Petros. Por
su parte, en mayo la recaudacion fue de un billon 117 millardos 387
millones 197 mil 143 bolivares, es decir, 13 millones 967 mil 340 Petros.
La recaudacion ingresé al Tesoro Nacional para ser invertida en planes de
desarrollo y proyectos sociales que lleva adelante el Gobierno de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Lo anterior indica que el sistema tributario venezolano, para cumplir con
sus funciones dentro de la economia nacional, ejecuta un proceso de
recaudacion de impuestos, el cual como parte integrante de la gestion del
tributo, consiste en el ejercicio de la funcién administrativa conducente a
la realizacién de los créditos tributarios a favor de cualquiera de las
entidades publicas descentralizadas, de competencia tributaria.

Al efecto, los deberes formales constituyen una importante
obligacion que los sujetos pasivos deben cumplir, es decir, los

contribuyentes, responsables y terceros estan obligados, ademas de

7



realizar el pago del tributo (deber material), a cumplir con los deberes
formales estipulados y establecidos tanto en el Codigo Orgéanico Tributario
(2001), como en las leyes especiales y demas disposiciones emitidas por
la Administracién Tributaria Nacional, con el fin de contribuir, por mandato
constitucional, con los fines del Estado.

En consecuencia, quien incumpla cualquiera de estos deberes formales
estara incurriendo en los ilicitos contemplados en la Ley, y por ende, sera
objeto de sanciones pecuniarias estipuladas en unidades tributarias (U.T.)
(multas), ademas de las de cierre, comiso, revocacion y suspension de las
autorizaciones otorgadas a los contribuyentes. En efecto, constituye
incumplimiento toda accién u omision de los sujetos pasivos o terceros
gue violen las disposiciones que establecen tales obligaciones, se hace
necesario resaltar que la omision del deber previsto en el Cédigo
Organico Tributario reviste la inobservancia de un deber formal y, en
consecuencia, la configuracion de una infraccion tributaria tipificada en el
mismo Caédigo

Por lo tanto, en/un/ pais,.donde ‘es reciente! la’cultura_tributaria, es
importante tener en cuenta que ademas de pagar el tributo, hay que
cumplir también con las obligaciones de hacer, es decir, cumplir con los
deberes formales contemplados en el amplio ordenamiento juridico que
rige la materia tributaria. Este proceso aplicado por el SENIAT se
extiende a todos los tributos nacionales, siendo éste el impuesto que
grava el consumo mediante un mecanismo de traslacién de la carga
tributaria entre los diferentes agentes econémicos que participan en la
cadena de comercializacion de bienes y servicios, y es un instrumento de
eminente finalidad recaudadora, el cual constituye una fuente de ingresos
tributarios importantes para el pais.

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT) publico en la Gaceta Oficial N° 41.546 las
resoluciones que contienen las fechas en que sujetos pasivos especiales
y agentes de retencidbn deben cumplir con el pago de los tributos

correspondientes para el afo 2019. Desde septiembre el gobierno
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instaur6é el pago semanal del IVA y quincenal del ISLR, sin que se
estableciera el tiempo que duraré este régimen tributario que forma parte
del paquete de medidas econémicas aplicado por el Ejecutivo.

En la Gaceta Oficial Nro. 41.546 del 14 de diciembre de 2018 se publica
la Providencia Administrativa Nro. SNAT/2018/0189 mediante la cual el
SENIAT dicta el Calendario de Contribuyentes Especiales y agentes de
retencion del ISLR para el afio 2019. En el caso de los sujetos pasivos
especiales que realicen exclusivamente actividades exentas o exoneradas
deben presentar la declaracion informativa del Impuesto al Valor
Agregado trimestralmente, de acuerdo al ultimo digito del Registro Unico
de Informacioén Fiscal (RIF), en las fechas de vencimiento indicadas en el
cuadro anterior.

De la declaracién trimestral del Impuesto al Valor Agregado se
generaran los anticipos de Impuesto sobre la Renta que deben pagarse
en la fecha sefialada en el respectivo compromiso de pago. Las demas
obligaciones tributarias, deberan ser cumplidas en el lapso previsto en el
anteriory/Calendaria’ de\. Contribuyentes Especiales_aplicable para el afo
20109.

Esto genera un efecto negativo en el agente de retencion ya que si el
proveedor de bienes o servicios le otorga al agente de retencion un
crédito a treinta (30) dias o mas, éste ultimo se vera obligado a responder
ante la Administracién Tributaria la retencién del I.V.A. correspondiente a
los lapsos establecidos por la normativa. Asi queda claro que los sujetos
pasivos especiales no estan exentos de ninguna responsabilidad, puesto
gue tal como lo establece el Codigo Organico Tributario donde se indica la
responsabilidad directa de los funcionarios del sector publico y del sector
privado por su intervencién en actos de comercializacion, en que se
encuentra involucrada la tributacion y donde nace directamente la
obligacion tributaria entre las partes.

Es reiterativo entender que la obligacion tributaria tiene por esencia
la accién de dar (pagar el tributo), de hacer (cumplir con los deberes

formales, declaracion jurada) de soportar (aceptar inspecciones,
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fiscalizaciones de los funcionarios competentes); por dltimo es una
prestacion accesoria (pagar las multas e intereses, entre otros), lo que se
traduce en la responsabilidad imperante que ejerce tanto contribuyentes
como responsables y terceros, en el ejercicio de sus facultades
comerciales, por ende, en la de los érganos competentes de implantar un
control fiscal propicio con la finalidad de dar cumplimiento al ordenamiento
juridico venezolano.

Por ello, sin lugar a dudas el proceso de fiscalizacion vy
determinacién, induce al cumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes, responsables y los terceros, tales como los
funcionarios responsables de los deberes formales en los o6rganos
publicos (Ministerios, Gobernaciones, Alcaldias, Institutos Auténomos,
entre otros). El SENIAT debe velar por el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes y responsables, pero esas
mismas facultades de la Administracion Tributaria, en especial la de
fiscalizacion y determinacion, también se aplican,a los funcionarios de los
organismos \publices donde_recae también Ja_responsabilidad tributaria y
por ende, las sanciones por incumplimiento de las obligaciones.

En consecuencia, el estado no escapa de ninguna de las
responsabilidades administrativas tributarias que se propician para la
recaudacion de IVA, por ende de las retenciones que este impuesto
ocasiona, ya que estan inmersos dentro de la tipologia de Sujetos Pasivos
Especiales y fungen como Agentes de Retencion del Impuesto al Valor
Agregado, por lo que tendran que retener de sus proveedores
(contribuyentes ordinarios) de bienes y servicios el 75% o 100% del débito
fiscal. La definiciébn de contribuyentes ordinarios tenia que estar referida a
los contribuyentes del impuesto, dado que en la ley no existe distincion
entre sujetos pasivos especiales y ordinarios, de modo que los sujetos
pasivos especiales deben efectuar la retencion a todos los contribuyentes,
por lo que ellos también seran objetos de retencion.

En ese contexto, conjuntamente con las contratistas petroleras tienen la

obligacion de efectuar todas las gestiones administrativas inherentes

10



incluyendo la preparacion de declaraciones mensuales de las retenciones
efectuadas en formatos electréonicos que deberan ser suministradas al
SENIAT por Internet, preparar a sus proveedores comprobantes de
retenciones, mantener registros contables especiales, presentar las
declaraciones mensuales correspondientes de las retenciones
efectuadas y enterar el IVA retenido. La mala aplicacion de estas
practicas traeria como consecuencia incumplimiento de los deberes
formales y por lo tanto los Sujetos Pasivos Especiales pueden ser
sancionados por la Administracién Tributaria con multas del tributo omitido
por el desconocimiento.

Dentro de las responsabilidades del SENIAT, esta precisamente diluir la
mala aplicacion de estas practicas, las cuales pueden ser determinadas a
través de la fiscalizaciébn. En lineas generales, este mecanismo de
fiscalizacion debe ser realizado fundamentalmente sobre los tres pilares
fundamentales de su gestion. Primero, por la via del control de los
creditos fiscales que ellas pueden alegar, Segundo, a partir del correcto
registroy/ de \las \débitas. fiscales que_dan nhacimientoya_la obligacion
tributaria mediante la facturacién. Tercero, por el control de los pagos que
deben hacerse en seda administrativa, asumiendo que a raiz de esta
dinamica, se generan las obligaciones tributarias que representan altas
cantidades de dinero para el Fisco Nacional.

Ademas, en funcién de la problematica planteada, se hace necesario
revisar, las retenciones realizadas a los pagos generados por este tipo de
contrataciones y los plazos dentro de los cuales entera dichas retenciones
al Tesoro Nacional. Existe una serie de sintomas representativos de la
latente problemética vinculada al manejo de esta obligacion fiscal
asociada con el funcionamiento idiosincrasico de dichas organizaciones
condicion que no ha sido debidamente analizada por parte de los
profesionales que fiscalizan el cumplimiento de sus deberes tributarios, en
el reconocimiento de los factores inherentes a la realizacion de sus
actividades, sobre lo cual, se requiere de informacion precisa producto de

una investigacion explicitamente dirigida a este contexto, mediante el
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cual, se pueda comprender la personalidad que caracteriza la gestion
tributaria de este impuesto en este escenario y las razones por las cuales,
no se han previsto las implicaciones fiscales que particularizan tal labor.
Por ende, se hace necesario conocer el alcance de los procedimientos
de fiscalizacion en materia de retencion del IVA por parte de la Unidad de
Tributos Internos del Servicio Nacional Integrado de la Administracion
Tributaria  (Regién Centro Occidental) aplicados para determinar la
Gestion Tributaria y verificar dentro de los parametros si se cumplen con
los procedimientos que se siguen en la fiscalizacién, con el propdésito de
identificar si el SENIAT determina fehacientemente que se efectlen las
obligaciones establecidas en la normativa con respecto a la retencion del
IVA ya que el incumplimiento repercutiria directamente en la eficiencia de
los niveles de la recaudacion.
Como consecuencia de la problematica planteada surge la siguiente
interrogante para el desarrollo de esta investigacion ¢Como se da la
recaudacion para la garantia de Ja distribucion del impuesto al valor

agregado?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Analizar la recaudacién para la garantia de la distribucién del impuesto

al valor agregado

Objetivos especificos

Identificar las funciones de la recaudacion para la garantia de la
distribucion del impuesto al valor agregado

Describir el principio de efectividad en la recaudacion para la garantia
de la distribucién del impuesto al valor agregado

Determinar el alcance de los procedimientos de fiscalizacion en la
recaudacion para la garantia de la distribucion del impuesto al valor
agregado
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Justificacién de la investigacion

Una gestion tributaria eficiente juega un papel fundamental en el
control y recaudacion de los tributos nacionales, ya que el Estado
necesita tener mayores ingresos por la via de los impuestos para
satisfacer necesidades publicas como es la salud, educacién, vivienda,
justicia, vialidad, obras sociales entre otros, a través del gasto publico, en
este sentido el Estado se debe enfocar en los tributos que generan mayor
ingreso, siendo uno de estos tributos el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A).

Es por ello, necesario que el ente designado como agente de retencion
del Impuesto al Valor Agregado, conozca todos los aspectos relacionados
con la normativa legal vigente en materia de IVA, para asi poder
determinar la responsabilidad en el cumplimiento de la obligacién
tributaria derivada de la colaboracién en la recaudacién de este impuesto,
asi como los aspectos teodricos y practicos vinculados con el modo,
periodo, lugar, tiempo para practicar el tributo como lo establece la norma

El mecanismo'de retencion, se.configira camo. un’eficienté.elemento de
recaudacion tributaria, para garantizar anticipadamente el pago del tributo,
por lo que en nuestro pais ha sido establecido legalmente en el Cédigo
Organico Tributario, la figura de Sujeto Pasivo Especial como agente de
retencion. En virtud de ello, la Ley de Impuesto al Valor Agregado faculta
a la administracién tributaria, para designar a aquellos que por sus
funciones publicas o por razén de sus actividades privadas intervengan en
operaciones gravadas con el impuesto, como responsables del pago del
impuesto en calidad de agentes de retencion.

La realidad en Venezuela sobre la importancia del Sujeto Pasivo
Especial en términos de recaudacién es muy significativa, es por ello que
esta tipologia de contribuyentes forma parte importante de este escenario
en la region trujillana, sobre todo por la relevancia que tiene su actividad
comercial e industrial en el desarrollo del Estado. De alli, la relevancia

esto genera un impacto significativo a la tesoreria nacional cuando funge
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como agente de retencidn, por lo cual resuelta de interés analizar esta
obligacion tributaria.

Desde el punto de vista practico, la presente investigacion sirve de
instrumento de informacién a fin de conocer sus obligaciones como
agentes de retencion, asi mismo, se ofrece como base para suministrar al
agente de retencion, una serie de recomendaciones sobre el conjunto de
estrategias y procedimientos de control que pueden ser utilizados con
miras a la optimizacion del proceso, significando un aporte tanto para los
sujetos pasivos especiales como para los organismos publicos del estado.

La condicion de sujeto y agente de retencién del Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), pues al conocer el efecto que producen las reformas
tributarias en la gestion administrativa de las mismas, estos podran ser
considerados para la toma de decisiones y asi establecer estrategias que
permitan la maximizacion de los beneficios; asi como la reducciéon de
posibles sanciones derivadas del incumplimiento de las disposiciones
establecidas en el Codigo QOrganico Tributario, Ley de Impuesto al Valor
Agregadoy su/Reglamento.y Providencias Administrativas

Igualmente, desde el punto de vista practico, se pretende analizar la
Gestidn Tributaria para garantizar la eficiencia de la retencién del
Impuesto al Valor Agregado a fin de identificar si el proceso de retencion
y enteramiento del impuesto llevado a cabo, si cumplen con las
disposiciones establecidas en las leyes, asi como también, determinar la
efectividad del proceso de fiscalizacion del SENIAT, para poder establecer
si se cumplen o no los métodos utilizados en tales procesos.

Es importante resaltar la importancia del sefialamiento de los
procedimientos administrativos tributarios para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de competencias del Poder Publico Nacional a
gue estan sujetas, como herramientas por las cuales guiarse acorde a las
normativas vigentes. Esto traera tranquilidad organizacional, por tanto se
estard actuando desde la Optica de la legalidad, manteniendo las medidas
de control en los procedimientos para que sea eficaz y acelere los
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procesos de enteramiento o pago y asi evitar el incumplimiento de la
norma.

Desde el punto de vista metodoldgico, la presente investigacion ayudara
al ente a precisar la importancia de cabal cumplimiento de las
obligaciones tributarias en materia de Retencion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y permitira obtener informacion referente al proceso de
retencion y enteramiento del impuesto. Finalmente, este estudio reviste
una importancia social por cuanto se puede reconocer de él, el aporte de
una investigacion cientifica, permitiendo que sea fuente de consulta para
otros autores, ademas de ello, las conclusiones obtenidas pueden ser de
gran contribucion a otras instituciones publicas nacionales, estatales o
municipales, que funjan como Agentes de Retencion del Impuesto al Valor
Agregado.

En consecuencia, puede ser un antecedente a futuras investigaciones,
por cuanto el tema no se agota en la presente investigacion, pudiendo dar
lugar a otros estudios sobre la,retencion en el Impuesto al Valor Agregado
en Venezuelay/con\diferentes enfoques tributarios desde /el punto de vista

operativo, juridico o econémico.

Delimitacion de la Investigacién

La delimitacion en esta investigacion se realiz6 con el proposito de
Analizar la Recaudacion para la garantia de la distribucion del impuesto al
valor agregado. Ademas, se enmarca en la linea de investigacion
Derecho Mercantil de la Universidad de los Andes, especificamente en
Nucleo Universitario “Rafael Rangel’. El lapso estipulado para llevar a

cabo dicha investigacién fue afio 2018 a 2019.

15



CAPITULO II
MARCO TEORICO

El marco tedrico presenta la teoria que sustenta la investigacién, y
permite ubicar el problema objeto de estudio dentro del conjunto de
teorias relacionadas con el tema abordado, asi como los aspectos

tedricos sobre los cuales se fundamenta la investigacion.

Antecedentes de la investigacion

Con relacién al tema que orienta el desarrollo y cumplimiento de la
investigacion, se hace mencion de algunos antecedentes de diversos
trabajos elaborados por parte de investigadores de estudios relacionados
con la variable en desarrollo. A continuacion se presentan algunos de
estos estudios para el soporte de dicha investigacion.

Bencomo (2018), desarrolld su investigacion ante la Universidad de
Carabobo para optar al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, la
investigacion llevo por titulo Gestion Administrativa del Proceso de
Recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en el Municipio
Santos Michelena del Estado Aragua, esta investigacion tuvo como
proposito analizar la gestién administrativa del proceso de recaudacion
del impuesto sobre inmuebles urbanos en el municipio Santos Michelena
del Estado Aragua, el trabajo consistié en una investigacion de campo con
un estudio descriptivo, se aplicé un instrumento de recoleccion de datos,
presentado por un cuestionario de 33 items, aplicado a la poblacion total,
constituida por diez personas de la Direccion de Hacienda de Santos
Michelena, para el andlisis se utilizé la estadistica descriptiva.

Como resultados del estudio se detecté que la organizacion posee
algunas deficiencias que se orientan a la falta de recursos tecnologicos
adecuados para gestionar la recaudacion, por otro lado se observé que no
existe la unidad de auditoria interna, ni se utilizan indicadores de gestion

para evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos.
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Esta investigacion a través de sus recomendaciones aporta una
visibn mas clara de las posibles carencias que posee la Alcaldia de
Pampanito en cuanto a su proceso de recaudacion, en base a uno de sus
impuestos municipales como lo es el impuesto Sobre Inmuebles Urbanos

Torres (2018), presentd su trabajo especial de Grado para optar al titulo
de Especialista en Finanzas Publicas ante la Universidad Catdélica Andrés
Bello, titulado: Propuesta para el Mejoramiento de la Recaudacion
Tributaria en materia de Impuesto Sobre Actividades Econémicas (Estudio
de Caso: Alcaldia del Municipio Julian Mellado del Estado Guarico), la
cual se realizdé con un disefio de campo de tipo evaluativo y tuvo como
objetivo el analisis del proceso de recaudacion del impuesto a las
actividades econdmicas de industria, comercio, servicio o de indole similar
en el Municipio Julian Mellado del Estado Guérico. Para la ejecucion de la
investigacion se utiliz6 un conjunto de observaciones de documentos y
cuestionarios de 23 items, aplicada a 4 funcionarios adscritos a la oficina
de rentas municipales de esa alcaldia.

Este estudio tuvo como resultados, que la mayoria del personal
adscrito a esta alcaldia no esta capacitado profesionalmente en el area, la
oficina de rentas no cuenta con equipos de computacion idéneos que
permitan llevar los procesos de una manera automatizada, asi como
también se evidencio que no posee manuales de procedimientos tanto de
funciones como de recaudacion, asi mismo, segun resultados se observé
gue la alcaldia no cubri6é las metas de recaudacién respecto al impuesto
sobre actividades econémicas para el afo.

La variable de este antecedente se relaciona directamente con el
estudio, pues que permite evidenciar de acuerdo a los resultados lo
importante que es para un municipio poseer los mecanismos necesarios,
tanto en lo tecnoldgico como en cuanto al capital humano capacitado para
lograr la efectividad en el proceso de recaudacion de impuestos
municipales.

Marin (2019) presentd su Trabajo Especial de Grado, titulado:

Estrategias gerenciales de la Administracién Tributaria Municipal en la

17



recaudacion de Impuestos de la Alcaldia Rafael Rangel, del Estado
Trujillo, para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Tributos en la
Universidad Valle del Momboy en el municipio Valera, estado Trujillo, en
la cual se planteé como propésito determinar las estrategias gerenciales
de la Administracion Tributaria Municipal implementadas por la Alcaldia
del Municipio Rafael Rangel, la misma se correspondié con un tipo de
investigacion descriptiva con un disefio no experimental, trasversal y de
campo.

Para una poblacién conformada por diecinueve empleados que
integran el Servicio Municipal Integrado de Administracion Tributaria del
Municipio Rafael Rangel “SEMIATRRET”, a quienes se les aplicé un
cuestionario en escala Lickert contentivo de 30 items, los cuales una vez
analizados permitieron concluir que en el municipio no se cumple
estrictamente con el permiso municipal para ejercer la actividad comercial
y no existe una ordenanza actualizada de la patente de industria y
comercio. Asimismo, el costo de catastro solo establece su obligatoriedad
cuando se lleva a cabo transacciones con el inmueble. En la patente de
vehiculos existe emigracion en cuanto a la cancelacion hacia otros
municipios.

En funcién a ello, debe crearse una ordenanza para la publicidad y
propaganda, no existe regularidad en la recaudacion tributaria a partir de
los espectaculos publicos. La supervisibn de los juegos de apuestas
licitas es una actividad poco considerada dentro de las fuentes de
ingresos municipales. En cuanto a las politicas de la recaudacion existe
desinformacion en algunos de los encargados de este sistema y la
tendencia de no cobrar el impuesto indirecto. En relacion a las estrategias
implementadas por la oficina de administracion tributaria municipal, no se
le exige al personal que actualice sus conocimientos ni tampoco es
entrenado al momento de ingresar a laborar. La fiscalizacion es poco
implementada, no existe un cronograma de zonificacion que permita la

aplicacion a todos los contribuyentes sin excepcion.
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El trabajo descrito anteriormente es tomado como antecedente por
la relacion directa que existe con la variable que se esta desarrollando al
presentar aspectos tedricos y practicos en cuanto al proceso de
recaudacion de los diferentes impuestos municipales, sirviendo asi como
apoyo tedrico y metodologico al desglosar las fortalezas y debilidades de

dicho proceso en el contexto real.

Bases tedricas

Al realizar esta investigacion se hace necesario enfocar algunas
teorias que permitan abordar aspectos importantes relacionados con el
tema objeto de estudio tomando en consideracion posiciones de

diferentes autores.

Sistema Tributario Venezolano

La finalidad del sistema tributario es examinar un conjunto de tributos
que constituyen \a/ estructura tributaria’ de, up pafs, .los mismos deben
estudiarse como un todo y no aisladamente ya que pueden producir
efectos que se corrijan y se equilibren entre si. De acuerdo con Villegas
(2006, p.513), “el sistema tributario esta constituido por el conjunto de
tributos vigentes de un pais en determinada época”.

A criterio de Chandler (2004), representa el conjunto de tributos
como resultado de las instituciones juridicas y politicas del pais, de su
estructura social, de la magnitud de sus recursos, de la forma de
distribucion de los ingresos, de su sistema econdmico; es decir, esta
formado y constituido por el conjunto de tributos vigentes en Venezuela y
por supuesto, en una época establecida. Esto explica que esta integrado y
formado por los variados impuestos que se han adoptado segun sea su
produccion, formas politicas, tradiciones, y naturaleza geografica.

Para Villegas (2006), el sistema tributario venezolano en relacion a la
ciencia juridica que estudia los tributos, también se desarrolla atendiendo

la distribucion territorial de los poderes publicos, es decir, en el nivel
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nacional, estadal y municipal. En cada uno de ellos se han venido
creando, por mandato constitucional, una serie de rubros rentisticos
tendentes a la realizacion de los principios descritos en los parrafos
precedentes.

Administracion tributaria en Venezuela

La Facultad Normativa que comprende: Proponer, aplicar y divulgar
normas en materia tributaria y dictar instrucciones a sus subalternos
(ordinales. 9 y 13). Suscribir convenios de recaudacion, cobro,
notificacion, levantamiento estadistico e intercambio de informacién (ords.
10 y 11). Aprobar o desestimar las propuestas para la valoracion de
operaciones efectuadas entre partes vinculadas en materia de precios de
transferencia y condonar los accesorios derivados de ajuste a los precios
0 montos de contraprestacion en estas operaciones (ords. 12 y 19).

Asimismo, ejercer la inspeccion sobre las actuaciones de sus
funcionarios (ordinal. 17). De los preceptos leales siguientes previstos en
el COT\se evidencia ellinterés del legislador en actUalizar y_modernizar la
Administracién Tributaria para que se encuentre a la par de los nuevos

sistemas informaticos, electrénicos y en general de la tecnologia.

Administracion tributaria realiza la determinacion de la obligacidon
sobre los siguientes sistemas
Base cierta

Segun Tapia (2005) cuando la determinacion es realizada con apoyo
de elementos comprobados y verificados conociendo de forma directa el

hecho imponible.

Base presuntiva

Segun Tapia (2005), cuando existen elementos que permiten inferir el
monto de la obligacion y estos se pueden determinar cuando el
responsable o contribuyente se encuentre incurriendo en un ilicito como;

gue no permitan el acceso a informacion contable y obstaculicen el
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desarrollo de la fiscalizacion , que lleven doble contabilidad, que no se
encuentre presenta los libros y registros contables y que hayan omisiones
de las operaciones primordiales de la empresa como registros alterados,
que no cuenten con los soportes necesarios que no esté establecido las

obligaciones sobre la valoracion de inventarios entre otros.

Contribuyentes Responsables o Terceros

Se encuentran en la obligacion de cumplir con los deberes formales
gue se encuentran inmersos en la ley ya que en la tarea de fiscalizaciéon
deben cumplir con los reglamentos que la administracion tributaria cada
vez se hace mas severa en las sanciones para motivar a que
contribuyentes y responsables lleven sus contabilidades al dia y no
incurran en delitos al estado que se resumen en ilicitos tributarios; es
importante que contribuyentes y responsables colabores, den la
informacion veraz para que pueda ser establecido el monto de la

obligacion.

Funciones generales

El articulo 121 del COT enumera sin agotar el espectro de posibilidades
de accion de la administracion tributaria, las facultades, atribuciones y
funciones de la administracion tributaria, las cuales pueden ser resumidas
de la siguiente manera:

Ejercer la personeria del Fisco en todas las instancias administrativas y
judiciales (ordinal. 16); Reajustar el valor de la Unidad Tributaria (ordinal.
15), la Facultad de Determinacion y Recaudacion del Tributo, lo cual
comprende: recaudar, verificar, fiscalizar, determinar y liquidar los tributos,
(ordinales. 1 al 5y 14). En ejercicio de la funcién de cumplimiento de la
obligacion tributaria, corresponde a la administracion tributaria, establecer
plazos (especiales) para la presentacion de declaraciones juradas y
pagos de los tributos, (articulo 41 in fine); conceder prérrogas o
facilidades de pago (articulos 45 y 46) y verificar las condiciones
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requeridas por la Ley y declarar la procedencia de los medios de extincion
de la obligacion tributaria indicados por el COT (articulos 49, 52 y 54).
Funciones de la administracion tributaria

El Cbdigo Orgéanico Tributario establece un vasto margen general de
funciones a la administracion tributaria dentro del &mbito de aplicacion de
dicho texto normativo (articulo 1°) lo cual no obsta para que mediante las
leyes tributarias, en el marco de su especificidad, se establezcan otras
funciones, ademas de las indicadas en el COT. Es un Organo competente
y tienen las siguientes funciones:
1) Recaudar los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios.
2) Ejecutar los procedimientos de verificacion y de fiscalizacion y
determinacion para constatar el cumplimiento de las leyes y demas
disposiciones de caracter tributario por parte de los sujetos pasivos del
tributo.
3) Liquidar los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios, cuando
fuere procedente.
4) Asegurar\el/cumplimiento/de.las abligaciones tributarias Solicitando de
los 6rganos judiciales, las medidas cautelares, coactivas o de accion
ejecutiva
5) Inscribir en los registros, de oficio 0 a solicitud de parte, a los sujetos
gue determinen las normas tributarias y actualizar dichos registros de
oficio o a requerimiento del interesado. En Venezuela, la Administracion
Tributaria recae sobre el Servicio Nacional Integrado de Administraciéon
Aduanera y Tributaria, SENIAT.

Equilibrio fiscal

Rangel (2003) menciona que el equilibrio fiscal se relaciona con el de
los gastos publicos y los presupuestos fiscales, el déficit o superavit fiscal
depende de la politica fiscal que el Gobierno implementa y que define un
conjunto de lineamientos que determinan la tendencia programada o
senda del crecimiento de la economia la fortaleza institucional es muy

importante para el éxito de la gestion del equilibrio fiscal.

22



La eficiencia del gasto publico es un aspecto esencial del equilibrio
fiscal como un elemento indispensable para alcanzar los objetivos de
desarrollo econémico, social e institucional, tales como la aceleracion del
crecimiento, la reduccion de la pobreza y el fortalecimiento de la
legitimidad del estado. La eficiencia alude a los efectos que éste tiene
sobre las condiciones econémicas, sociales y sobre la vida cotidiana de la
gente, con relacion a los recursos utilizados. En tal sentido, el equilibrio se
distingue de la efectividad considerando si se alcanzan los objetivos
deseados, independientemente del nivel de gasto, en consecuencia, el
equilibrio fiscal puede ser efectivo pero no eficiente.

No obstante, durante los ultimos afios se ha dado mas énfasis a los
resultados en la medicion de la eficiencia del gasto publico, esta es una
manera directa de medir los efectos del gasto publico sobre las
condiciones de vida de la poblacion; independientemente del enfoque que
se adopte, el andlisis de la eficiencia del gasto publico requiere vincular el
nivel del gasto (el monto total de recursos),con lo,obtenido a partir de él.

La equidad/sighifica_la‘aplicacian_de! la justicia_a casos_concretos, la
cual se obtiene tratando igual a los iguales y desigual a los que no se
encuentren en igualdad de circunstancias. Por lo tanto, la equidad exige
gue se respete el principio de igualdad, determinando que es norma de
equidad la de que se encuentren obligados a determinada situacion los
gue se hallen dentro de lo establecido por la ley y que no se encuentren
en esa misma obligacion los que estan en situacién juridica diferente; o
sea, tratar a los iguales de manera igual.

En estas condiciones asumir como real el principio de equilibrio fiscal
desde la concepcion kantiana de lo normal para que sea de aplicacion
inmediata en una vida socio econdmica y politica, corresponde sin mas a
una actitud ahistorica, a un idealismo que actla en contrario de la realidad
gue por si misma es imperfecta, evolutiva, historica, que paulatinamente
va avanzando por ensayo Y error hacia lo que podria ser el modelo de lo

normal, que se deja plasmado en una ley como meta a alcanzar.

23



Una decision legislativa que hace imperante el cumplimiento del
equilibrio fiscal no solo es un idealismo que pronto mostrara su
incompatibilidad con la realidad de un Estado Social de Derecho, sino
que ademas es el instrumento para desmontarlo y los efectos de tal
choque entre lo ideal y lo real seran sociales, econémicos y también
politicos porque las mayorias al ser excluidas de ese reducto de lo normal
se quedaran por fuera del establecimiento y empezaran a ejercer presion,
a visibilizar la ilegitimidad de la institucionalidad a pesar de su presuncién
de legalidad y mantendrd en el circulo vicioso del atraso, la guerra y la
pobreza.

La equidad tributaria significa que los contribuyentes de un mismo
impuesto deben guardar una situacion de igualad frente a la norma
juridica que lo establece y regula, esto permitiria determinar si el gobierno
debiera obtener mas dado su nivel de gasto, o si debiera gastar menos
dados los productos o resultados que obtiene, el equilibrio establece que
los ingresos y los gastos deben ser iguales, contempla este equilibrio los
presupuestos \publicas . _deben ‘mostrar’ equilibrioCentre/ el total de las
cantidades autorizadas para gastos y aplicaciones financieras y el total de
las cantidades estimadas como ingresos y fuentes financieras, a

continuacion se presentan las caracteristicas del equilibrio fiscal:

Programacion

Segun Marther (2000), el equilibrio en el presupuesto debe incluir el
contenido y la forma de la programacion, es decir, que deben
programarse los objetivos adoptados vinculados a los expresados en los
planes de desarrollo, el conjunto de acciones necesarias requeridas para
el logro de esos objetivos, los recursos humanos, materiales y otros
necesarios para ejecutar dichas acciones y los financieros para la

adquisicién de los recursos.
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Universalidad

La universalidad en el equilibrio debe contemplar la totalidad de
ingresos y gastos, de alli que de no existir la prevision presupuestaria
(crédito presupuestario), no podra acordarse gasto alguno y su violacion

es sancionada por la Ley contra la Corrupcion. (Marther, 2000),

Principios de Rango Constitucional
Cabe sefialar que en el Derecho Tributario Nacional, concebido como
un todo, siempre se habia destacado con especial deferencia el hecho de
gue, desde su creacion como tal la Republica adopt6é el principio de
legalidad o de reserva legal en materia tributaria, con rango constitucional.
Asi lo encontramos recogido desde la Constitucion de 1811, dictada por el
Congreso que decretd la independencia de Venezuela y expresamente
consagrado en nuestra Carta Magna de 1830, a través de la cual se dio
vida al Estado Venezolano, en la disposicion respectiva que le atribuyo al
Congreso la facultad de crear «...mpuestos, derechos y contribuciones
para atender ‘a los/ gastos. nacionales{_velar.sobre su INVersion y tomar
cuenta de ella al Poder Ejecutivo y demas empleados de la Republica.»
Este principio, con algunas diferencias, se repite y recoge en la
Constitucion de 1819. La disposicién asi concebida, se mantuvo con
ligeras variantes en todas nuestras Constituciones promulgadas desde
entonces hasta hoy. No obstante, un importante avance se introduce en
nuestra nueva Carta Fundamental, promulgada el 31 de diciembre de
1999, en la cual se afiade a la norma cuya redaccion se habia mantenido
sin mayores modificaciones, la prohibicion del efecto confiscatorio de
cualquier tributo que cree la Ley, con lo cual, no solo se reserva a ésta la
facultad de crear cualquier impuesto, sino que ademas se impone al
legislador una limitacion del mas alto rango normativo, en el sentido de
atender a la justicia y equidad de las exacciones a ser creadas, so pena
de violacion del derecho de propiedad, que desde siempre ha contado en

nuestro pais con esta proteccion constitucional. Dicha limitacion, conocida
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como el principio de no Confiscatoriedad, el cual estd consagrado en el

siguiente Art. de nuestra CRBV (1999), que se transcribe de esta manera:

«Articulo 317: No podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribucion
alguna que no estén establecidos en la Ley, ni concederse
exenciones y rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino en
los casos previstos por las Leyes. Ningun tributo puede tener efecto
confiscatorio.»

Se ha hecho especial énfasis en este principio y la férmula
seleccionada para consagrarlo en nuestra nueva Constitucion, toda vez
gue al representar los tributos invasiones de parte del Poder Publico en
las riquezas particulares y una innegable limitacion de la libertad vy
propiedad privada, se ha aceptado pacificamente en el ambito
internacional, que tales invasiones o0 limitaciones se hagan
exclusivamente a través de la Ley.

Se ha considerado necesaria la breve disquisicion precedente, por
cuanto,en nuestro paisfes mucho lo gue.sé ha discutido, sobre esos casos
de excepcCion previstos en nuestro régimern' constitacional, ‘€n los que se
contemplaba la posibilidad para el Ejecutivo Nacional, a través de la figura
del Presidente de la Republica, de intervenir en una serie de materias
reservadas a la ley. (De hecho, la ultima reforma de nuestro Cddigo
Organico Tributario, se hizo mediante un Decreto-Ley).

Por otra parte, y conjuntamente con la relevancia y significacion del
principio de legalidad, la recién promulgada Constitucion, establece, como
lo hacia la derogada de 1961 segun vimos al inicio de esta seccion, que el
sistema tributario en su conjunto procurara la justa distribucién de las
cargas publicas segun la capacidad econdmica del o la contribuyente, y
en este marco dispone que se deberda atender al principio de
progresividad, a la proteccion de la economia nacional y la elevaciéon del
nivel de vida de la poblacidén, sustentdndose para ello en un sistema
eficiente de recaudacion de los tributos. (Articulo 316, CRBV).

La norma antes referida se complementa con la previsién contenida
en el aparte final del articulo 317 ejusdem que enuncia los principios en
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los que debe soportarse la administracion tributaria, sefialando que ésta
gozara de autonomia técnica, funcional y financiera de acuerdo con la
normativa que sea aprobada a tal efecto por la Asamblea Nacional, y su
maxima autoridad debera designarla el Presidente de la Republica de
conformidad con las normas previstas en la Ley. Finalmente, cabe
destacar que El Poder Nacional tiene asignada, de conformidad con en el
articulo 156, la potestad tributaria, en los rubros siguientes:

La creacidn, organizacion, recaudacion, administracion y control de los
impuestos sobre la renta, sobre sucesiones, donaciones, demas ramos
conexos, el capital, la produccion, el valor agregado, los hidrocarburos
minas, de los gravamenes a la importacion, exportacion de bienes
servicios, los impuestos que recaigan sobre el consumo de licores,
alcoholes, demas especies alcohdlicas, cigarrillos y demas manufacturas
del tabaco, los demas impuestos, tasas rentas no atribuidas a los
Estados, Municipios por esta Constitucion y la Ley.

La legislacion para garantizar la coordinacion y armonizacion de las
distintas potestades tributarias, definir principios, parametros, limitaciones,
especialmente para la determinacion de los tipos impositivos o alicuotas
de los tributos estatales y municipales, asi como para crear fondos
especificos que aseguren la solidaridad interterritorial.

La organizaciébn de impuestos territoriales o sobre predios rurales
sobre transacciones inmobiliarias, cuya recaudacion y control
correspondan a los Municipios, de conformidad con la Constitucion.
Ademas, el Poder Nacional tiene competencia para regular la
organizaciéon, recaudacion, control y administracion de los ramos
tributarios propios de los Estados; para establecer el régimen del Situado
Constitucional de los Estados, la participacion municipal en el mismo
(Art.164, Ord. 4); y para regular la coparticipacion de los Estados en
tributos nacionales (Art. 164.0rd. 6).
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Principio de efectividad en la Administracion tributaria

Segun Pittaluga (2006), los principios son ideas sintéticas, sintesis
geniales que sirven a manera de matrices generales de todo cosmos o
dimensién del conocimiento en Derecho son conceptos fuerza, conceptos
0 proposiciones que explican, dan cuenta, delimitan un determinado saber
0 conocimiento, son proposiciones que inspiran e informan la creacion,
modificacion y extincion de las normas juridicas. En el Derecho tributario
estos existen por ser limites a la potestad tributaria, es decir existen como
control del poder del Estado para crear, modificar y extinguir tributos.

Asi, la determinacién del contenido de los principios tributarios tiene un
ambito especifico la potestad tributaria del Estado por consecuencia
mediante estos principios se subordina al propio Estado a la voluntad
general de la sociedad, protegiendo a la sociedad de cualquier
arbitrariedad del uso del poder estatal en el ejercicio de su potestad
tributaria. Por eso los principios tributarios son el limite del Poder
Tributario del Estado, a fin de, que ,no se vulnere los derechos
fundamentales’ de\'la 'persaona,_ni s€_colisione (Con 'otrgS. sectores y
potestades con las cuales se debe coexistir.

En el ambito de la administracion tributaria la eficacia de la se refiere
generalmente a la capacidad de gestion en los diferentes ambitos de su
accionar, la fiscalizacion, debe de presentar una certeza juridica debido a
su complejidad del propio sistema. Respecto de la eficiencia del sistema
tributario, su facultad de controlar la constitucionalidad de las normas
impositivas puestas bajo su conocimiento, principalmente, con base (i) en
la ponderacion de los fines que éstas persiguen, de los medios de los que
se valen para tal efecto, a la luz de los parametros constitucionales; las
implicaciones que tiene para el sistema tributario la adopcién de medidas
gue, si bien pueden favorecer el principio de la eficiencia en el corto plazo,
generan consecuencias negativas para la realizacion de dicho principio

tributario en el largo plazo. (Pittaluga, 2006),
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Equidad

Segun Pittaluga (2006), se trata de un principio que es sinénimo de
justicia y el cual se alcanza a través de la capacidad contributiva, principio
éste que en 1776 Adam Smith lo denominaba “capacidad de pago”, la
equidad en términos de capacidad contributiva es considerada
generalmente en dos sentidos: horizontal y vertical. EI concepto horizontal
supone que quienes estan en igual situacion, en términos de capacidad
contributiva, deben tributar el mismo monto de impuesto, de ahi la
importancia de que el impuesto sea personal en el sentido de tomar en
cuenta la referida capacidad del contribuyente en su conjunto, para lo cual
es necesario que sea global.

El término vertical significa que quienes se encuentren en diferente nivel
en términos de capacidad contributiva, deben tributar importes distintos
para ello es fundamental el uso de tasas progresivas en donde la alicuota
aumenta mas que proporcionalmente con el incremento de la base
imponible. Ello es lo opuesto,a un impuesto regresivo en donde la fraccion
del ingreso gue se\destina para.pagar€l impuesto disminuye al aumentar
éste la progresividad no solo se alcanza por la estructura de la escala de
tasas sino también por los minimos no imponibles (monto minimo de
subsistencia del contribuyente).

Todos estos conceptos como es obvio, no se relacionan con las
personas juridicas o entidades en general no obstante si la capacidad
contributiva se mide exclusivamente en términos de rentas o de capitales,
prescindiendo de los restantes aspectos sefialados precedentemente para
las personas fisicas, obviamente que se podria expresar que ello
permitiria extender el referido concepto a las personas juridicas, pero de
una manera parcial y no exenta de inequidades, si se analiza la unidad
econdmica en su conjunto.

Légicamente que en esta Ultima posicidn nos estamos apartando de
aquellos elementos que permiten medir la situacion personal ya sea de
una persona fisica o de una familia, a través de indicadores econémicos

cuantificables. Podria existir un impuesto que gravara la renta sin tomar
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en cuenta la situacion personal del contribuyente, pero en este caso
estariamos ante un impuesto de caracter real u objetivo, en donde la
riqueza se considera en forma aislada prescindiéndose de quien obtiene
los beneficios.

El objetivo de equidad se puede intentar conseguir tanto a través de la
politica de ingresos como de gastos publicos, o mediante una
combinacion de ambas, ya que intentar conseguir la equidad
exclusivamente por medio de los ingresos publicos, con tipos elevados,
puede generar elevados costes de eficiencia econémica al incrementarse
el exceso de gravamen.

Asi aguellos gobiernos que estén dispuestos a sacrificar eficiencia a
favor de una mejor distribucion de la renta optaran, sin duda, por sistemas
impositivos mas progresivos, mientras que aquéllos que prefieran una
mayor eficiencia o neutralidad lo haran por tipos mas reducidos, dando un
mayor protagonismo al gasto publico. En definitiva, la equidad es un
concepto de muy dificil valoracion, pues la misma se puede referir a un
momentoy determinado._oal un_ periedo| temparall mas 'dilatado, pues
determinados gastos-inversiones, como la sanidad y la educacién
requieren un periodo de tiempo para que puedan valorarse sus efectos.
(Pittaluga2006)

Eficiencia

Segun Pittaluga (2006), el principio constitucional de eficiencia en
materia tributaria es un concepto con multiples acepciones, entre las que
se encuentra la eficiencia econdmica vista como la minima distorsion
posible, en el caso del IVA, las caracteristicas de bases amplias y
uniformidad de tarifas satisfacen el principio de eficiencia, entendiéndolo
bajo su acepcion de neutralidad. No obstante, estas caracteristicas
ideales traen aparejadas objeciones por las cargas que suponen sobre la
canasta familiar y por recaer sobre los hogares de menores ingresos de

forma mas acentuada.
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Ante el auge e importancia de los impuestos de valor agregado a nivel
nacional e internacional se busca observar como la eficiencia puede
resultar un vehiculo hacia un sistema tributario potencialmente
redistributivo. La existencia de distorsiones provocadas por los impuestos
afecta al nivel de ingresos publicos que los diferentes niveles de gobierno
pueden obtener de sus sistemas impositivos.

Sin embargo, estas distorsiones, en gran medida, ya estan previstas en
el disefio de los propios impuestos por lo que su coste recaudatorio ya
esta descontado, uno de los factores que influye en la mayor o menor
tolerancia de la presion fiscal es el nivel de transparencia y eficiencia de la
actuacion de la administracion Tributaria cuanto mayor es la
transparencia, mayor serd la eficiencia de la actividad publica, entendida
como el cumplimiento de los objetivos perseguidos al menor coste
posible, mayor sera la equidad conseguida a través de la actividad publica
en consecuencia, mayor sera la tolerancia a una mayor presion fiscal.

La complejidad tributaria, genera problemas de eficiencia, eficacia y
disminucign/del \bienestar._paor._aumento del _costa para._el ciudadano
aumento de la evasion, con la consiguiente pérdida de ingresos para el
Estado y para la sociedad, las herramientas tecnoldgicas actuales
permiten mejorar la eficacia de los sistemas tributarios rapida y
sensiblemente. Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales asi como reducir el coste indirecto derivado del cumplimiento de
las mismas incide en la transparencia, el nivel de fraude en el sistema
impositivo afecta directamente a la equidad del mismo, cuanto mayor sea

el fraude menor equidad se conseguira.

Progresividad

Segun Pittaluga (2006), todos contribuirdn al sostenimiento de los
gastos publicos de acuerdo con su capacidad econOmica, la constitucion
dice que el mecanismo para contribuir no es cualquiera sino precisamente

el de un sistema tributario justo y en qué consiste la justicia del sistema,
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pues en que sea igual para todos y ademas, progresivo. Visto que no es
igual para todos, lo de la progresividad ya es pura irrealidad.

Cabe destacar que la progresividad fiscal y capacidad econdmica
estan estrechamente vinculados porque basicamente consiste en que a
mAas ingresos, mas tributacién, en sentido son tributos los impuestos, las
tasas, las contribuciones especiales. ¢Pero de verdad todas las tasas
estan en relacion con lo que se gana? ¢Qqué ocurre con Servicios
esenciales como los de luz, agua o gas, cuyos precios estan intervenidos
o dependen directamente de la Administracion? Porque las tasas se
cobran por servicios que o bien sdlo puede prestar el sector publico o
alguien en su nombre (un concesionario) que son de solicitud, recepcion
obligatoria por parte de los ciudadanos es el caso del servicio de recogida
de basuras, tasa que uno paga si o si, aunque no viva en una casa. Pero,
ademas, ¢ quién puede vivir hoy sin agua o sin teléfono, por ejemplo?

El principio de progresividad hace referencia a la proporcién del aporte
de cada contribuyente al fipanciamiento de los gastos publicos, en
relacion/ gon/ 'su'capacidad.economica, de ‘estaCmanera,_es neutro el
sistema que conserva las diferencias relativas entre los contribuyentes de
mayor y de menor capacidad econdémica; es progresivo, el que las reduce
y es regresivo el que las aumenta. Con la aplicacion de este principio, los
contribuyentes de mayor capacidad econdmica, terminaran aportando
mas ingresos al Estado por la mayor tributacién a que estan obligados,
para ello se tomard en cuenta el crecimiento de la base imponible, a
medida que crece la base imponible del tributo, crece el porcentaje que se
aplicara sobre la base, a los efectos de determinar el monto del gravamen
a pagar por el contribuyente.

El principio de progresividad, sin embargo, no es aplicable a todos los
tributos, los tributos indirectos, en particular, escapan a la aplicacion de
este principio, por su conformacion técnica y la forma especial de
administracion, contrario a lo que sucede con los impuestos directos,
especialmente el Impuesto sobre la Renta, cuyo cumplimiento adquiere un

caracter imperativo.
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Fiscalizacion en la administracién tributaria

La administracion tributaria dispone de amplias facultades de
fiscalizacion y determinacion para comprobar y exigir el cumplimiento de
las obligaciones tributarias entre las cuales se tiene: Salvador (2005)
1. Practicar fiscalizaciones las cuales se autoricen a través de
providencia administrativa.
2. Realizar fiscalizaciones en sus propias oficinas a través de las
declaraciones presentes por los contribuyentes y responsables
considerando la informacion suministrada por los comprobantes de la
actividad que realicen.
3. Verificar la valides de documentos e informacién suministrada a la
administracion tributaria exigiendo la exhibicion de libros contables o
presentandose en las oficinas para cualquier otra informacion
4, Adoptar mecanismos que impidan el resguardo de documentos

importantes desaparicion o destruccion de,los mismos.

Principales Acciones de Fiscalizacion
a) Control del cumplimiento tributario

El control del cumplimiento tributario corresponde a las acciones que
realiza el SENIAT para evaluar el comportamiento de los contribuyentes
en todas las interacciones dadas por obligaciones periddicas que
contempla la legislacion tributaria. La fiscalizacion preventiva es muy (util
para dicho control se alimenta de informacion histérica del
comportamiento de los contribuyentes y se procesa para identificar
potenciales incumplidores, con los cuales es necesario adoptar medidas
mas restrictivas en cuanto al nivel de facilidades que se le otorga, como el
namero de documentos que le autorizan a timbrar. Asi deben concurrir
mas seguidos a las oficinas del SENIAT para ser controlados, evitando de
esta manera situaciones que, al no ser corregidas a tiempo, pueden dar

pie a irregularidades.
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b) Fiscalizacién del incumplimiento tributario

La fiscalizacion del incumplimiento tributario dice relacion con la tarea
permanente del SENIAT de detectar a los contribuyentes que evaden los
impuestos y procurar el integro de dichos impuestos en arcas fiscales.
Para tal efecto se debe enfatizar la determinacion de indicadores de
incumplimiento que permitan focalizar los sectores o grupos de
contribuyentes a fiscalizar. Un claro ejemplo de esto son los Planes de
Fiscalizacion.
c) Persecucion del fraude fiscal

Se materializa a través de una labor de analisis tendiente a detectar
aquellas areas y sectores de actividad mas proclives a la evasion
tributaria, y que por su naturaleza imponen graves perjuicios econémicos
y sociales al pais. El objetivo apunta a debilitar la capacidad econémica y
financiera de individuos y grupos organizados que desarrollan actividades
ilicitas a objeto de cortar el flujo de ingresos que permite la continuidad de
Sus operaciones.
d) Presencia Fiscalizadora

Por dltimo, las facultades con que cuenta el SENIAT también se
utilizan para poder inspeccionar en terreno las actividades y registros de
los contribuyentes y para acceder a la documentacion sustentatoria que
en definitiva servira para desvirtuar o confirmar la apreciacion del SENIAT
respecto del correcto nivel de impuestos que le corresponde pagar a cada
contribuyente. (Actuacion de Presencia Fiscalizadora). En un proceso de
fiscalizacion pueden ocurrir todas o algunas de las siguientes situaciones:
1. Notificacién: Es la primera instancia del proceso, en que el SENIAT le
comunica al contribuyente que se iniciard una revision de sus
antecedentes, solicitandole la documentacion necesaria.
2. Citacion: La Citacién es una comunicacion en que el SENIAT solicita al
contribuyente que presente, confirme, aclare, modifique o rectifique su
declaracién objeto de la revisidon. Sin embargo, este tramite no es
obligatorio en todos los casos de auditoria, el contribuyente tiene el plazo
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de un mes prorrogable, por una sola vez, hasta por un mes, para
presentar su respuesta.

3. Liquidacion: La liquidacion es la determinacion de impuestos
adeudados hecha por el Servicio, que considera el valor neto, reajustes,
intereses y multas. Se emite y notifica al contribuyente una vez que se
han cumplido los tramites previos.

4. Giro: El giro es una orden de pago de impuestos y/o intereses y multas,
que emite y notifica el SENIAT al contribuyente, remitiendo copia al
Servicio de Tesoreria, organismo encargado de efectuar los cobros

respectivos.

Bases legales

Actualmente la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV) (1999) a través de sus articulos 133 y 317 expresa
gue todos deben pagar impuestos para coadyuvar a los gastos publicos,
ajustando la distribucign de Ja carga segun la capacidad econdmica del
contribuyente ‘atendiendo ‘al. principio. de progresividad ‘el 'que mas tiene
mas paga. También expresa que el sistema tributario procurara la
proteccion de la economia y la elevacion del nivel de vida de la poblacion.

Ademas el articulo 316 de la CRBV (1999) se refiere al sistema
tributario de la siguiente manera:

El sistema tributario procurard la justa distribucion de las
cargas publicas segun la capacidad econémica del o la
contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi
como la proteccion de la economia nacional y la elevacién del

nivel de vida de la poblacién; para ello se sustentara en un

sistema eficiente para la recaudacion de tributos.

En el articulo 317 se determina que no podra cobrarse impuestos,
tasas, ni contribuciones que no estén establecidos en la ley, ni
concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales,
sino en los casos previstos por las leyes. Ningun tributo puede tener
efecto confiscatorio. Esto quiere decir que el impuesto sea cual fuere no

puede constituirse en confiscatorio para el contribuyente pues debe
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atender como queda establecido en el articulo mencionado al principio de
progresividad, tomando en cuenta el nivel de riqueza que cada cual tenga.
Caodigo Organico Tributario

La funcion principal del Cédigo Organico Tributario (2001) es

establecer las reglas fundamentales para los tributos nacionales, fue
promulgado en octubre de 2001. Seguidamente se hace referencia a los
articulos relacionados con la problematica en estudio:
Articulo N° 1. Las disposiciones de este Cddigo Organico son aplicables a
los tributos nacionales y a las relaciones juridicas derivadas de estos
tributos. Para los tributos aduaneros el Codigo Orgénico Tributario se
aplicara en lo atinente a los medios de extincion de las obligaciones, a los
recursos administrativos y judiciales, la determinacién de intereses y en lo
relativo a las normas para la administracion de tales tributos que se
indican en este Cadigo; para los demas efectos se aplicara con caracter
supletorio.

Las normas de éste Codigo se .aplicard en forma supletoria a los
tributosyde los/estados,_municipias y. demasientes_de la division politico
territorial. El poder tributario de los estados y municipios para la creacion,
modificacion, supresién o recaudacion de los tributos que la Constitucion y
las leyes le atribuyan, incluyendo el establecimiento de exenciones,
exoneraciones, beneficios y demas incentivos fiscales, sera ejercido por
dichos entes dentro del marco de la competencia y autonomia que le son
otorgadas, de conformidad con la Constitucién y las leyes dictadas en su
ejecucion.

Para los tributos y sus accesorios determinados por administraciones
tributarias extranjeras, cuya recaudacion sea solicitada a la Republica de
conformidad con los respectivos tratados internacionales, éste Cédigo se
aplicara en lo referente a las normas sobre el juicio ejecutivo.

El articulo 1 establece el campo de aplicacion del Coédigo Organico
Tributario, pues es una Ley Organica que se ubica por encima de las
leyes especiales y decretos tributarios, por lo tanto cualquier disposicion

de ley o decreto que contradiga lo dispuesto en el codigo es nula.

36



Articulo 13. La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra el
presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacién tributaria
constituye un vinculo de caracter personal, aunque su cumplimiento se
asegure mediante garantia real o con privilegios especiales.

El articulo 13 hace referencia a la obligacion juridico tributaria, entre el
sujeto activo que constituye el Estado y el sujeto pasivo representado
como contribuyente y/o como responsable, vinculados por la ocurrencia
del hecho imponible.

Articulo 25. Responsables son los sujetos pasivos que, sin tener el
caracter de contribuyentes, deben por disposicion expresa de la ley,
cumplir las obligaciones atribuidas a los contribuyentes.

Articulo 26. El responsable tendra derecho a reclamar del contribuyente el
reintegro de las cantidades que hubiere pagado por él.

La responsabilidad a la que hace referencia el articulo 25 y 26 del

Caodigo Organico Tributario, cansiste_en el traslado de una obligacion que
es del \acreedor/ del, tributo (fisco) hacia ,un, intermediario, (agente de
retencion), que se encargara de retener impuesto previsto a un tercero
(contribuyente) y enterarlo al fisco a nombre de éste.
Articulo 27. Son responsables directos, en calidad de agentes de
retenciobn o de percepcion, las personas designadas por la ley o por la
Administracion previa autorizacion legal, que por sus funciones publicas o
por razén de sus actividades privadas, intervengan en actos u
operaciones en los cuales deban efectuar la retencién o percepcion del
tributo correspondiente.

Los agentes de retencion o de percepcion, que lo sean por razon de
sus actividades privadas, no tendran el caracter de funcionarios publicos.
Efectuada la retencién o percepcién, el agente es el Unico responsable
ante el Fisco por el importe retenido o percibido. De no realizar la
retencién o percepcion, respondera solidariamente con el contribuyente.

El agente es responsable ante el contribuyente por las retenciones

efectuadas sin normas legales o reglamentarias que las autoricen. Si el
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agente enteré a la Administracion lo retenido, el contribuyente podra
solicitar de la Administracion Tributaria el reintegro o la compensacion
correspondiente.
Paragrafo Primero. Se considerardn como no efectuados los egresos y
gastos objeto de retencién, cuando el pagador de los mismos no haya
retenido y enterado el impuesto correspondiente conforme a los plazos
que establezca la ley y su reglamento, salvo que demuestre haber
efectuado efectivamente dicho egreso o gasto.
Paragrafo Segundo. Las entidades de caracter publico que revistan forma
publica o privada seran responsables de los tributos dejados de retener,
percibir o enterar, sin perjuicio de la responsabilidad penal o
administrativa que recaiga sobre la persona natural encargada de efectuar
la retencion, percepcién o enteramiento respectivo.

Entre las consecuencias derivadas de la responsabilidad del agente de
retencion, Fraga (2002) expone que éstas pueden ser:
1. Responsable solidario por deuda ajena; upa vez materializado el
presupuesto/ de''hecho,’ se| origina.@ara . el agente ‘de_fetencion, la
obligacion de efectuar la retencién correspondiente y enterarla en los
lapsos establecidos por la nhorma; en el caso de no efectuar la retencion,
el agente se hace responsable solidario con el contribuyente por la
obligacion tributaria pendiente de pago, sin perjuicio de la imposicion de
sanciones establecidas, por incumplimiento. En el mismo orden de ideas,
si el agente de retencion retuvo el impuesto sin norma juridica que lo
autorizara, tendra que responder al contribuyente por la retencion
indebida, considerada como una responsabilidad directa del agente para
el contribuyente; mientras que si el agente retuvo y enterd, debera solicitar
a la Administracion Tributaria el reintegro o0 la compensacion
correspondiente.
2. Responsable directo por deuda propia, se considera en el caso en que
el agente de retencion retuvo el impuesto y no lo enterd, trasladando su
condicion de responsable solidario por deuda ajena a responsable

solidario por deuda propia, en éste caso el fisco deberd exigir el
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cumplimiento de la obligacion al agente de retencion, sin perjuicio de la
imposicion de las sanciones previstas por incumplimiento.
Ley de Impuesto al Valor Agregado

Siguiendo las normativas legales de la CRBV (1999) y del COT (2001)
se establece la Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA), como una Ley
gue crea un tributo que grava todas las operaciones de consumo
ocurridas dentro del territorio nacional, tal como lo indica el articulo 1° de
la LIVA (2007):

Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la enajenacion de
bienes muebles, la prestacién de servicios y la importacion de bienes,
segun se especifica en esta Ley, aplicable en todo el territorio nacional,
que deberan pagar las personas naturales o juridicas, las comunidades,
las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes
juridicos o econdmicos, publicos o privados, que en su condicion de
importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes, productores,
ensambladores, comerciantes,y prestadores de servicios independientes,
realicen/las actividades definidas_coma’hechos imponibles en.esta Ley.

En la Ley de Impuesto al Valor Agregado, en la reforma de fecha

26/02/2007, Gaceta Oficial N° 38.632 Extraordinario, se incorpora, el
articulo 11, a través del cual se delega a la Administracion Tributaria la
potestad de designar como agentes de retencion a los adquirientes de
bienes muebles y a los receptores de servicios; asi como también podra
designar como agentes de percepcién, a quienes por sus funciones
publicas o privadas intervengan en operaciones gravadas.
Articuloll. La Administracion Tributaria podra designar como
responsables del pago del impuesto, en calidad de agentes de retencion,
a quienes por sus funciones publicas o por razén de sus actividades
privadas intervengan en operaciones gravadas con el impuesto
establecido en esta ley.

Asi mismo la Administracién Tributaria podra designar como
responsable del pago del impuesto que deba devengarse en las ventas

posteriores, en calidad de agentes de percepcion, a quienes por sus
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funciones publicas o por razén de sus actividades privadas intervengan en
operaciones gravadas en el impuesto establecido en esta Ley...

Los contribuyentes ordinarios podran recuperar ante la Administracion
Tributaria, los excedentes de retenciones que correspondan, en los
términos y condiciones que establezca la respectiva Providencia. Si la
decision administrativa resulta favorable, la Administracion Tributaria
autorizard la compensacion o cesion de los excedentes. La compensacion
procedera contra cualquier tributo nacional, incluso contra la cuota

tributaria determinada conforme a lo establecido en esta ley.
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Cuadro 1 Operalizacion de las Variables

Objetivo general: Analizar la recaudacion para la garantia de la distribucion del impuesto al valor agregado

Objetivos especificos Variable Dimensiones Indicadores items
Identificar las funciones de Ila o Recaudar 1,2
recaudacion para la garantia de la 3 Funciones en la | Ejecutar 3,4
distribucion del impuesto al valor CT:,S g Recaudacion | Liquidar 5.6
agregado -g = del impuesto al Asegurar 7.8

‘% C_BG valor agregado 1y, co iy 9,10
Describir el principio de efectividad en g% Principio de Equidad 11,12
la recaudacion para la garantia de la © 9 efectividad en la Eficiencia 1314
distribucion del impuesto al valor < O recaudacion del ’
agregado < 3 impuesto al valor | Progresividad 15,16

c £ agregade
Determinar el |/ alcance \de/ los ?8 @© Control 17,18
procedimientos de fiscalizacion la s 2 Procedimiento e
recaudacién para la garantia de la g2 De fiscalizacion | InNcumplimiento 19,20
distribucion del impuesto al valor ég en la recaudacion | Fraude 21.22
agregado bE) del impuesto al _

5 valor agregado | Presencia 23,24

Fuente: Lugo (2019)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se muestran los parametros seleccionados por el
investigador para alcanzar los objetivos de la investigacion. Esto comprende
la definicion del tipo y disefio de investigacion, precisar las unidades de
analisis o poblacion, determinar la técnica e instrumento que se utilizo para la
recoleccién de datos, asi como los métodos para la validez y el calculo de la

confiabilidad del instrumento.

Tipo de investigacion

La finalidad del estudio es analizar la administracién tributaria para la
recaudacion_justa garantizando la distribucion_equitativa como principio de
efectividad’a traves 'del impuesto al valor-agregado,‘se pretende describir un
evento mediante la caracterizacion de sus aspectos mas relevantes en una
realidad especifica. Hecho este que coincide con lo argumentado por Chavez
(2007, p.136), en relacion con un estudio descriptivo, que es “aquel que
identifica caracteristica del universo de investigacion, identifica forma de
conducta y actitudes de las personas que se encuentran en el universo de
investigacién, establece comportamiento concretos, descubre y comprueba la
asociacion entre variables de investigacion”.

En virtud de esta afirmacion, la investigacion se corresponde con un
estudio descriptivo, pues de acuerdo con su propdsito, se persigue captar la
presencia 0 ausencia de un evento en un contexto; caracterizar globalmente
el evento estudio o enumerar sus caracteristicas; identificar la forma o
modalidades bajo las cuales aparece un evento. Identificar o clasificar un

evento dentro de un contexto; Y, detectar cuantas veces aparece un evento,
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con cual intensidad, asi como donde aparece, cuando y quienes participen

en un evento a lo largo del tiempo.

Disefio de investigacion

De acuerdo con el propésito de la investigacion lo que se hara sera
obtener la informacion de la fuente primaria, los funcionarios, a partir de un
instrumento metodoldgico disefiado exclusivamente para la recoleccién de
datos. Para tal fin se considera conveniente plantear una estrategia que
permita responder a las interrogantes planteadas, las cuales consisten en
comunicarse directamente con las personas, dirigiéndose hasta el sitio donde
realizan sus actividades para aplicarles el instrumento.

Tomando en cuenta esta aseveracion, se adopta el disefio de campo, no
experimental y transaccional en vista que se pretende analizar la
administracion tributaria para la recaudacion justa garantizando la
distribucion equitativa camo principio de efectividad a_través del impuesto al
valor agregado. En‘ese sentido, *Arias- (2007,-p.136), - define”al disefio de
campo como “estudios cientificos que buscan las relaciones y las pruebas de
variables que no sean experimentadas y que se lleven a cabo en situaciones
diversas de la vida como: comunidades, escuelas, fabricas, organizaciones
entre otras“, no experimental porque no se realiza manipulacion de variables

y transaccional porque el instrumento se aplica en un solo momento.

Poblacién

Una poblacion esta determinada por sus caracteristicas definitorias, por
lo tanto, el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina
poblacibn o universo. Partiendo de esa proposicibn, se entiende por
poblacién segun Hurtado (2012, p.152) “el conjunto de elementos, seres o
eventos, concordantes entre si en cuanto a una serie de caracteristicas, de

las cuales se puede obtener alguna informacion”.
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Por consiguiente, la poblacién estuvo conformada por los funcionarios, las
cuales segun datos suministrados suman un total de quince (15) sujetos,
pertenecientes a la direccién de ejecutiva de la Magistratura. Ahora bien, en
vista de que la poblacion es finita y accesible no se consider6 necesario
realizar ningun tipo de calculo muestral, por lo que la poblacién fue estudiada

en su totalidad.

Técnicas e instrumento de recoleccién de informacion

Se hace necesaria la interaccion entre el investigador y los informantes
claves, por tanto, de acuerdo con el disefio de investigacion, se considera
conveniente utilizar como técnica la encuesta. Segun Hurtado (2012, p.432),
la encuesta “consiste en la obtencion de datos de interés mediante la
interrogacion a los miembros de la sociedad”. Como instrumento de esta
técnica, se usa el cuestionario que segun la misma autora “es un instrumento
gque agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o tematica
particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion”.

En este caso para obtener la informacion requerida sobre la
administracion tributaria para la recaudacion justa garantizando la
distribucion equitativa como principio de efectividad a través del impuesto al
valor agregado, se interactia con los funcionarios, con los cuales, aportaran
los datos de interés para la investigacion. Se elabor6 un cuestionario
contentivo de items correspondiente con los indicadores sefalados en el
mapa de variables, estructurado con alternativas de seleccion multiples para
ofrecer a los encuestados mas oportunidad de expresarse en torno a lo

requerido.

Validez y confiabilidad del instrumento
La validez, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2012, p.239)
“.se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la(s) variable(s)
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que pretende medir’. En tal sentido, la validez del instrumento se determina
por el juicio de especialistas, elevando su consideracion y revision a tres (3)
expertos en el area objeto de estudio y metodologia.

A tales efectos se les hizo entrega de un formato contentivo de la
validaciéon del instrumento, la operacionalizacion de las variables y una tabla
de validacion con sus respectivas ponderaciones, observaciones a fin de
registrar sus opiniones al respecto y determinar la correspondencia de los
objetivos, variables e indicadores, con los items del instrumento. Una vez
revisadas las sugerencias formuladas por los expertos, se producira la
version definitiva del mismo.

Por otra parte, la confiabilidad se refiere al grado con que se obtienen los
recursos similares en distintas aplicaciones. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2012, p.235) “la confiabilidad de un instrumento de medicion se
refiere al grado en que su aplicacién repetida a un mismo sujeto u objeto
producen iguales resultados”. Asimismo, la confiabilidad del instrumento es
necesaria, pues €l se reguiere de la carrespondengia del instrumento para la
obtencion de'los objetivas/propuestos, ‘para realizarla.se-utilizara el programa
estadistico SPSS version 24,00
Resultando:

*rekk Method 1 (space saver) will be used for this analysis *****
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
** * \Warning * * * Zero variance items
Reliability Coefficients
N of Cases= 15,0 N of Items = 25
Alpha= 0, 85

Procesamiento de lainformacidn

Los resultados que se obtienen a través del cuestionario seran sometidos
a un analisis posterior, segun Chavez (2007, p.207), describe las técnicas de
procesamiento y analisis de la informacion, como “los medios que utiliza el
investigador para medir el comportamiento de las variables”. La informacion

obtenida con la aplicacion del instrumento en la recoleccién de datos se
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organizara de manera homogénea. En ese sentido, el instrumento se
estructuré en preguntas para respuestas cerradas de tipo escala de
estimacion: Siempre (S) Casi siempre (CS); Algunas Veces (AV), Casi Nunca
(CN) y Nunca (N), con la finalidad de tabular e interpretar a traves de la
elaboracion de gréaficos que permitiran su analisis y facilitaran la visualizacion
de las tendencias para el investigador e interesados en el tema.

Con referencia a las técnicas de andlisis de los datos se disefiara un
baremo para el analisis tedrico de los datos, para la elaboracion del mismo
se tomd en consideracion a Padua (1998, p.276), quien en relacion al asunto
establece: “la oscilacién entre el valor minimo y maximo de la distribucion o
rango para cada indicador ajustado a las categorias establecidas”.

Tomando en cuenta los valores obtenidos, se llevard a cabo la
interpretacién tedrica, ubicando las categorias de respuesta segun el
cuestionario que se elabore. Para tal fin se establecera el rango para cada
categoria de la siguiente manera: al valor de la categoria mayor se le resta el
de la menor y ese'valerebtenido-se 'divide entre‘el total de las’categorias el
cual se debe tomar en cuenta entre dichas categorias de respuestas. Luego
se selecciond para el tratamiento estadistico el analisis de los datos, todo ello
de acuerdo con los objetivos y a la naturaleza misma de la investigacion.
Dicho baremo es el siguiente se disefio de la siguiente manera
Donde:

PM= Punto mayor (nimero total de categorias x niumero de items)
Pm= Punto menor (niumero menor de categorias x numero de items)

R= Punto mayor — Punto menor
NUmero mayor de categorias

PM=5x24 =120
Pm=1x 24= 24
R=120-24 =19
5
Por lo tanto el baremo en referencia, quedoé estructurado de la manera

siguiente:
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Cuadro N° 2 Baremo

Rango Correspondenciacon la | Apreciacion
categoria cualitativa
1- 18 Nunca Muy bajo
19-26 Casi nunca Bajo
2,7—-34 Algunas Veces Mediano
3,5-4,2 Casi Siempre Alto
43 -5 Siempre Muy Alto

Fuente: Lugo (2019)

Procedimiento de la investigacién

Para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion se siguieron los
pasos que se describen a continuacion:

1. Seinicié con las fases preliminares: explorar linea de investigaciéon y el
area tematica acompafiada con una revision bibliografica que orientara la
reflexion sobre,elypasible-estudio.

2. Analisis de diferentes metedos y tecnicas de uso generalizado para
procesar la informacion necesaria a la producciéon de un nuevo conocimiento.

3. Precisar los momentos; logicos y organizativos de la propuesta
investigativa. Se PrecisO el problema, pertinencia y relevancia. Delimitar la
investigacion, poblacién y muestra.

4. Se consulté a expertos caracterizados por ser especialistas en areas
especificas del estudio para medir la validez del instrumento.

5. Se efectud la prueba piloto la cual permitird determinar la confiabilidad.

6. Por ultimo, se aplico el tratamiento estadistico, para el analisis de los
datos.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

Los elementos sustentados en la investigacion y la metodologia utilizada,
permite realizar el andlisis de los resultados obtenidos de acuerdo a los items
conformados en el instrumento aplicado. El analisis se realizé siguiendo el
orden de las dimensiones de las variables, se considera para la presentacion
de los cuadros, las alternativas seleccionadas por los sujetos, para efecto del
mismo, se realizd6 el andlisis de los items sobre funciones de la
administracion tributaria

Cuadro 3
Dimensién: Administracion Tributaria

X X X

Persol | item Indicador Criterio _
item Indicador Dimens Cmério
1 3.93 | Recaudar 3.60 Bajo
2 3.27
A 3 2,60 Ejecutar 2.10 Mediano
o' 4V 780
= — -
g 5 2.67 LIqUIdar 2.71 Mediano 391 Mediano
S [ 6 [273 _
S |7 |4.27 | Asegurar 3.67 Bajo
L 8 3.07
9 3.40 | |nscribir 3.40 Mediano
10 3.40
Fuente: Lugo (2019)
Administracion Tributaria
3,6 3,67 34
4 2,7 2,71 : BRecau
3 .
2 @Ejecut
1 @Liquid.
0 1 T T T T 1 A
segu
Qg},’b &8 o V&Q, <& B Inscrik

Grafico 1; Resultados obtenidos
Fuente: Lugo (2019)
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Anélisis

En este orden de ideas, se expone la dimensién administracién tributaria
cuadro 3, gréfico 1, en opinion de los funcionarios, estas caracteristicas se
dan de manera mediana, como lo confirma el resultado obtenido, el cual
posee la media aritmética de 3.21, al ubicarlo en el baremo se contrasta se
visualiza en mediana posicién. Esto contradice la teoria de Rangel (2003)
cuando menciona que el Servicio de Administracion Tributaria es de suma
importancia para establecer las normas internas que garantizan el
cumplimiento de las leyes en materia tributaria.

A pesar de el gran esfuerzo que se ha hecho para tener una mejor
captacion de recursos provenientes de la recaudacion de impuestos, ésta ha
sido muy por debajo del nivel esperado, no solo en Venezuela sino en la
mayoria de los paises latinoamericanos, esto se debe principalmente a que
no se tiene una cultura tributaria, a lagfalta de credibilidad en_el gobierno, la
incertidumbre’ ‘que 'ser tiene-en la) forma’en-como“se aplican” los recursos
recaudados a través de los impuestos (poca transparencia). Ademas de los
problemas anteriores se puedes agregar otros como sSOn una carga
impositiva muy elevada, inequidad en el pago de impuestos, esto trae como
consecuencia que el pais no obtenga los recursos necesarios para llevar a
cabo sus planes y tenga que solventar sus gastos con otro tipo de recursos.

Para lograr un 6ptimo desempefio en la recaudacion de los impuestos es
necesario que no se crea que es de facil solucion ya que para lograrlo, se
deben tomar en cuenta aspectos tan importantes como aspectos
sociologicos, culturales, psicologicos pero sobre todo politicos; ya que éste
es un factor muy importante. Si se quiere lograr una recaudacion a niveles
elevados es necesario que se deje de politizar con los impuestos, que la
Administracion Tributaria sea un organismo cien por ciento independiente del

gobierno, de manera que pueda actuar sin restriccion alguna implementar
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objetivos claramente definidos y que la forma de llegar a ellos sea la mas
apropiada.

Una de las principales funciones de la administracion es lograr el
cumplimiento voluntario y oportuno, de forma tal que la administracion estaria
cumpliendo su cometido recaudar lo anterior no se logra con agravar las
sanciones al incumplimiento, o con infundir temor e los contribuyente, ya que
estas practicas no son muy adecuadas, ademas se deben de establecer
adecuados métodos de fiscalizacion, en la cual la funcion del fisco es la de
comprobar el cumplimiento de todas las obligaciones de los contribuyentes
para inducirlos a cumplir en caso necesario, de manera que al contribuyente
tenga seguridad de que el fisco esta bien enterado de su situacion.

En la medida de que no cumpla de manera adecuada y oportuna sera
acreedor a una multa o sancion, la cual se llevara a cabo en la medida de
gue el departamento de cobranza sea mas eficiente adoptando las medidas
de caracter administrativo o iniciando los_procedimientos judiciales de cobro
coactivo‘de la'deuda, hasta/que-esta ‘ingrese-efectivamente~a la caja del
fisco, lo cual se debe hacer mediante un procedimiento especial en el que se
embargan bienes del contribuyente, se subastan y con el dinero obtenido de
ésta se extingue la obligacion.

En la actualidad no se tiene implementado un buen sistema de cobranza,
esto se debe a que el personal no esta debidamente capacitado para realizar
esta labor y se tiene fallas desde el momento de emitir los requerimientos;
fallas tan simples como el hecho de que le requerimiento esté firmado con
firma autégrafa. Esto también limita la capacidad de para sancionar al
contribuyente moroso ya que no se puede o se ve disminuida la posibilidad

de forzar su cumplimiento.
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Cuadro 4
Dimension: Principio de efectividad en la Administracion Tributaria

X X X

Persol | item Indicador Criterio _
item Indicador Dimens X
Criterio
, 11 [4.02 Equidad 3.44 Mediano
o | 12 | 287
@ 13 | 2.60 Eficiencia 2.70 Mediano .
c
'8 14 | 2.80 3,18 Mediano
S 15 | 2.67 | Progresividad 3.40 Mediano
L 16 413
Fuente: Lugo (2019)
Principio de Efectividad
3,44 . 3,4
4 z,7
3
% D Equiedad
0 - ' ' ' @ Eficiencia
> -2 >
& .é\('\ A\Q’ @ Progresivic
S O o
& & @
N
Grafico 2: Resultados obtenidos
Fuente: Lugo (2019)
Analisis

En este orden de ideas, se expone la dimension Principio de efectividad
cuadro 4, gréfico 2, en opinion de los funcionarios, estas etapas se da de
manera Mediana, como lo confirma el resultado obtenido, el cual posee la
media aritmética de 3.18, al ubicarlo en el baremo se contrasta se visualiza
en posicion mediana. Esto contradice la teoria Pittaluga (2005); la equidad y
la eficiencia son dos objetivos econdmicos deseables muy valorados en la
sociedad idealmente, uno quiere alcanzar simultaneamente el maximo de
equidad y el maximo de eficiencia.

Sin embargo, en la practica es necesario elegir entre ellos, es decir, si se
desea alcanzar mas de uno, se tiene que estar dispuesto a sacrificar alguna

magnitud del otro, no siempre es posible tener mas de los dos al mismo
51



tiempo por lo tanto, esta es una decisibn muy importante para una sociedad,
gue involucra un gran costo de oportunidad. La elecciéon es mas bien mas
equidad y menos eficiencia o mas eficiencia y menos equidad en las
discusiones sobre reformas de un sistema tributario, los participantes suelen
dividirse entre los proequidad y los proeficiencia, resultando muy dificil llegar
a acuerdos sobre los cambios a implementar, pues lo que resulta
recomendable para alcanzar la equidad no es del todo satisfactorio para
lograr la eficiencia, y viceversa.

En el estudio de los sistemas tributarios y de sus reformas, se plantea que
estos deberian satisfacer varios objetivos los dos objetivos mas mencionados
son: equidad y eficiencia. Ambos objetivos se aplican en todos los temas
economicos, no solamente la tributacion y el gasto publico la teoria
econdmica indica la existencia de un off entre ambos objetivos. Es decir,
para alcanzar mas logro en términos de uno de los objetivos se debe aceptar

obtener menos logro en términos delotro,

Cuadro 5
Dimensién: Procedimiento de la fiscalizacion
Persol | item x Indicador x Criterio X _
item Indicador Dimens X
Criterio
17 | 3.13 Control 2.83 Mediano
» | 18 | 253
L2 19 | 2.93 Incumplimiento 3.03 Mediano
E [ 20 |313 .
2 721 [407 Fraude 337 | Mediano | o1& | Mediano
5 | 22 | 267
L ["23 [ 280 Presencia 3.03 Alto
24 | 3.27

Fuente: Lugo (2019)
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Procedimiento de Fiscalizaciéon
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Grafico 3: Resultados obtenidos
Fuente: Lugo (2019)

Andlisis

En este orden de ideas, se expone la dimensién Procedimiento de
fiscalizacion cuadro 5, gréfico 3, en opinion de los funcionarios, este
procedimiento se da de manera Mediana, como lo confirma el resultado
obtenido, el cual posee la media aritmética de 3.18, al ubicarlo en el baremo
se contrasta se visualizajen pasicionMediana, correspondiente a la categoria
Algunaseces.'Esto’centradicela-teoria.de Salvadof.(2005), busca reducir la
a través de medios de control, sean estos la inspeccion, investigacion,
revelamiento de informacién de terceros para ser contrastado por el deudor
tributario.

El proceso de fiscalizacion comprende un conjunto de tareas que tienen
por finalidad instar a los contribuyentes a cumplir su obligacion tributaria,
cautelando el correcto, integro y oportuno pago de los impuestos, entre estas
tareas poseen control del cumplimiento de las normas tributarias;
fiscalizacion cuando hayan indicios al incumplimiento de las obligaciones
tributarias; acciones de seguimiento y sanciones ejemplares por fraude o
delito; presencia fiscalizadora, generando el riesgo de fiscalizacion en el
deudor tributario. Teniendo en cuenta los plazos se da seguridad juridica
posible al administrado, ya que le permite desarrollar y programar de manera

mas eficiente sus acciones de control.
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En la legislacion venezolana no se abordado de manera especifica las
obligaciones del personal fiscalizador, sin embargo cabe indicar que en lo
referente al fedatario fiscalizador que es una condicion del funcionario de la
administracion, se han establecido normas que aprueban el reglamento del
mismo. Tipo de agente fiscalizador que siendo trabajador del SENIAT, se
encuentra autorizado por esta para efectuar la inspeccion, investigacion
control y o verificacion del cumplimiento de las obligaciones Tributarias.

En este sentido sus funciones son investigar los hechos imponibles y su
consiguiente atribucion al sujeto pasivo u obligado tributario; consolidacién de
la base tributaria, mediante el andlisis y evaluacion en sus distintos
regimenes de determinacion o estimacion asi como también la comprobacion
de las declaraciones; practicar las liquidaciones o re liquidaciones del tributo
gue le resulta producto de sus actuaciones de comprobacion e investigacion;
realiza por su propia iniciativa o a solicitud de terceros asi estime
conveniente  aquellas|_ actuaciones _de verificacion, _comprobacion
investigacion''y' determinacion ' respecto-'a actos ‘gue- generen el hecho
imponible y conduzca a al aplicacion de tributos; verifica el cumplimiento de
los requisitos exigidos para la concesion o disfrute de cualquier beneficio por
exoneracion desgravamen o restitucion; revelar informacion de sujetos
pasivo y demas obligados tributarios sobre derechos y obligaciones con el

deudor tributario.

54



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de finalizado el estudio se presentan las conclusiones vy

recomendaciones de la siguiente manera:

Conclusiones

La comprension de la composicion de los tributos y del sistema tributario
Venezolano, ayuda a saber no solo cuales las obligaciones del cuidadano
venezolano, sino también los derechos como contribuyentes. A su vez
permite los encargados de planificar las finanzas nacionales determinar
cudles son los criterios que de aplicarse serdn mas beneficiosos para la
poblacion, lamentablemente esto no es tenido en cuenta y los impuestos en
vez de _constituir un_medio_del que el estado se vale para_equiparar los
beneficios'de‘los habitantes;-se' coenstituye' en elmedio de'saearle mas a los
gue menos tienen para beneficio de unos pocos.

En Venezuela no existe una cultura tributaria, como la de otros paises
desarrollados, donde la mayor parte de la renta fiscal proviene de los
impuestos, contrariamente mas del 90 de la renta fiscal proviene del
Petréleo, dependemos casi en un 100% de los ingresos petroleros. Otro gran
problema es que la poblacién desconfia enormemente de los destinos que el
Estado le da a los ingresos fiscales, los cuales deberian ser invertidos en
obras que nos beneficien a todos. Es necesario sefalar que el Sistema
Tributario necesita profundos cambios, empezando por las actuales politicas
fiscales, para que los ingresos fiscales sean realmente reinvertidos que se
mejoren las técnicas tendientes a evitar la evasion fiscal y concienciar en la
poblacion acerca de la importancia de cumplir con el deber constitucional de

pagar sus impuestos.
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Con relacion al objetivo numero uno el cual fue, identificar las funciones
de la administracion tributaria para la recaudacion justa garantizando la
distribucion equitativa como principio de efectividad a través del impuesto al
valor agregado este proceso representa debilidad, hecho que obstaculiza la
gestion efectiva, se evidencio que no todos los funcionarios realizan el
procedimiento de manera adecuada, esto podria distorsionar el
funcionamiento normal de las operaciones y por ende los resultados del
proceso de recaudaciéon. Es oportuno indicar que esta informaciéon conforma
un elemento de referencia que permite indicar la conveniencia de optimizar el
proceso de recaudacion, tomando en cuenta los elementos como
programacion.

Con respecto al objetivo numero dos, el cual fue describir el principio de
efectividad en la administracion tributaria para la recaudacién justa
garantizando la distribucion equitativa a través del impuesto al valor
agregado; en_cualquier_momento exigir eficiencia_en las actuaciones y
procesos que ‘ejerce laAdministracionTributaria” €s”una’ obligacion como
contribuyentes, en un entorno econémico como el que actualmente se esta
viviendo (infrafinanciacion historica y déficit acumulado), maximizar la
eficiencia en los procesos de gestion y recaudacion tributaria se convierte en
una necesidad imperiosa.

La situacion actual implica una disminucién de ingresos para las
Administraciones, por este motivo, tienen la necesidad de eficientar sus
procesos de cobro y reducir el fraude fiscal para conseguir incrementar de
nuevo sus ingresos a la vez, las administraciones deben responder al
contexto social actual, con unos ciudadanos que reclaman el mantenimiento
0 mejora de los servicios. Al hablar de eficiencia en el ambito tributario es
definir dos dmbitos de actuacion: la eficiencia con el objetivo de incrementar

los ingresos y la eficiencia en la lucha contra el fraude fiscal.
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En relacion al objetivo nuamero tres, determinar el alcance de los
procedimientos de fiscalizacion en administracion tributaria  para la
recaudacion justa garantizando la distribucion equitativa como principio de
efectividad a través del impuesto al valor agregado, es necesario establecer
mecanismos operativos y tecnoldgicos para disponer de una vision global del
contribuyente, definiendo procesos de validacion y control de la informacion
enviada y recibida en la Administracion para dotarla de consistencia, tanto en
los datos propios como en las provenientes de otros sistemas, facilitando la
conexién con otros organismos para intercambio de datos y facilitar la
gestion.

Normalizando y automatizando los procedimientos a través de la
incorporacion de procesos masivos, el control de fechas y priorizacion de
actuaciones, fomentando el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias, la situacién actual, exige un celo absoluto en la eficiencia por
parte de los gobernantes, en el ambitor del fraude tributario hay una

importante‘potencial’de mejora

Recomendaciones

Brindar asesoramiento continuo, sobre los procedimientos administrativos,
y la importancia de generar procesos de calidad que permitan el desarrollo
optimo de cada gestién, con la descripcion precisa de cada etapa Yy
documentacion requerida, con lo que se fortalece el modelo de eficiencia
permitiendo mejores beneficios.

Division de Fiscalizacion de la Unidad de Tributos Internos dicte charlas
de manera permanentes en las distintas Gerencias con el objeto de brindar
asesoramiento y asistencia tributaria. Programando talleres o jornadas de
actualizacion e informacion, de ser posible dirigiéndose a las mismas a
capacitar el personal, y asi, garantizar el cumplimiento por parte de los
funcionarios para que los mismos se sientan asistidos por parte de la

administracion tributaria.
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Instaurar mecanismos efectivos que permitan monitorear constantemente
las operaciones establecidas por las referidas Unidades de Pagos y
Unidades de Gestion, que permitan garantizar la efectividad del proceso de
recaudacion y por ende el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
estas.

Se recomienda a la Administracion Tributaria estudiar la posibilidad y
consideracion, en relacion a las fallas presentadas en el sistema del portal
utiizado por el SENIAT, para evitar las sanciones a que diere lugar y
fortalecer el sistema electronico utilizado para enterar el impuesto retenido,
brindando oportunidad al ente pablico de subsanar en los meses siguientes,
lo enterado errada o indebidamente por deficiencia del sistema antes
mencionado, para asi lograr la eficiencia y eficacia en la aplicacion vy
cumpliendo con las disposiciones establecidas en las Providencias
Administrativas

Revision_del mecanismo de recuperacion de retenciones del Impuesto al
Valor Agregado, a'cargo-desla Administracion Tributaria; con‘el propdésito de
detectar disfunciones e implementar correctivos que garanticen la eficiencia
del procedimiento en los términos previstos en la norma respectiva.

Para lograr una mejor recaudacion es necesario actualizar al personal que
labora en los centros de recaudacion, de manera tal que al momento de que
realicen sus funciones de fiscalizacion y cobranza tengan un dominio pleno
de las leyes aplicables y no cometan errores que les traigan como
consecuencia el no cobro.

Ademas de que se deben fomentar los valores de honestidad, claridad,
transparencia y apego a la ley en todo el personal que labora en el SENIAT
También se tiene que concienciar al personal que labora dentro de la
Administracién para que el trabajo lo realicen en equipo las diferentes areas y
no actden en lo individual, es decir, que trabajen como una sola institucién lo

gue son una sola institucion
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CONSTANCIA DE VALIDACION

N

.. 5
UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

MRRIDA VEXFFUEL A

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
ESPECIALIZACION DE DERECHO MERCANTIL
“TRIBUTOS EMPRESARIALES”

Estimado:

Reciba un cordial saludo y sirva este medio para solicitarle su valiosa
contribucién en responder el cuestionario anexo cuyo propdsito es conocer la
opinion |\ de’ \los/ funcionarigs| en Jel | &mbito [RECAUDACION PARA LA
GARANTIA DE LA DISTRIBUCION DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO. Es importante mencionar que la informacion suministrada sera
analizada en forma confidencial y an6nima, considerandola de alta relevancia
al ser utilizada para la obtencion de los resultados de la investigacion.

Solamente se espera de usted, respuestas sinceras e identificadas con

su actual desempefio.

Agradeciendo su valiosa colaboracién, se suscribe de usted.

Atentamente

Lugo De Castillo Francisca Hermelinda
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EVALUACION ESPECIFICA DEL EXPERTO

DIFICULTAD ESPECIFICA

NUMEROS DE ITEMS

Los ITEMS CON DIFICULTAD

ALGUNOS
NINGUNO

1. Son pertinentes con los objetivos.

2. Son pertinentes con la variable que se
pretende medir.

3. Son pertinentes con la dimensién.

4. Son pertinentes con los indicadores.

5. Inducen y sugieren la(s) respuesta(s) de los
mismos.

6. No son redactados de manera clara y
accesible.

7. No se adecuan,a,la escala/establecidas

8. Presentan confusidn en su contenido!

9. Muestran alternativas que no son pertinentes.
10. Presentan demasiada informacion.

11. Sefialan una secuencia inadecuada.

12. Tienen contenido repetitivo.

I RESULTADO FINAL I

Observaciones

Considera valido el instrumento Si No

Firma del Experto
C.L
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
CORDINACION DE POSTGRADO
ESPECIALIACION EN DERECHO MERCANTIL
MENCION TRIBUTOS EMPRESARIALES

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, , en mi caracter de experto

en: , certifico que he leido

y revisado el instrumento para la recoleccion de datos en la investigacion
que desarrolla FRANCISCA LUGO DE CASTILLO, C.I. 10.314.648. En su
trabajo especial de grado titulado: “RECAUDACION PARA LA GARANTIA
DE LA DISTRIBUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO’ a través
de los siguientes ‘criterios de evaluacidni~Rertenencia-en los planteamientos,
items y los objetivos de la investigacion; Claridad en los planteamientos e
items; Suficiencia en los planteamientos e items para el logro de los objetivos

propuestos.

Luego de revisar el instrumento, valido y autorizo la utilizacion del mismo.

En Truijillo, a los dias del mes de: de 2019

C.l
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CONSIDERA USTED QUE

CS

AV

CN

1 |La recaudacion es una de las funciones administrativas
conducentes al cobro de las deudas tributarias.

2 |La recaudacion es la disposicion tributaria que tiene el
estado, para financiar gastos para cubrir las necesidades
comunes

3 | La ejecucion de la verificacién permite a los contribuyentes
gue no evaden los impuestos

4 |La ejecucion de la fiscalizacion permite asegurar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias a través de
medidas cautelares

5 |La liquidacion es un acto que realiza la Administracion
dirigido a un contribuyente

6 | Mediante la liquidacion tributaria, en un hecho imponible por
el cual el contribuyente tiene que pagar un cierto impuesto.

7 |Se debe Asegurar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias solicitando de los érganos judiciales las medidas
coactivas de acuerdo a lo previsto en la ley

8 | El ordenamiento juridico asegura el establecimiento y
aplicacion de los tributo

9 | Inscribir en los registros, por parte, a los sujetos que
determinen las normas tributarias

10 |La inscripcion de los libros deben ser llevados de forma
mecanizada para el momento de la visita fiscal,

11 | Equilibrio fiscal se relaciona con el de los gastos publicos

12 | La eficiencia del gasto publico es un aspecto esencial del
equilibrio fiscal

13 | Eficienciayen layagtuacion=le permite=a la- administracion
Tributatia mayor transparencia

14 |Facilitar el cumplimiento voluntarionde las obligaciones
fiscales a través de la eficiencia

15 | La progresividad contribuira al sostenimiento de los gastos
publicos de acuerdo con su capacidad econdémica

16 | El principio de progresividad hace referencia a la proporcion
del aporte de cada contribuyente al financiamiento de los
gastos publicos

17 | El control del cumplimiento tributario corresponde a las
acciones que realiza el SENIAT permite evaluar el
comportamiento de los contribuyentes

18 | El control se alimenta de informacién histérica del
comportamiento de los contribuyentes

19 |El incumplimiento tributario dice relacion con la tarea
permanente del SENIAT de detectar a los contribuyentes
gue evaden los impuestos

20 | Se debe enfatizar la determinacion de indicadores de
incumplimiento que permitan focalizar grupos de
contribuyentes a fiscalizar

21 | El fraude se materializa a través de una labor de andlisis
tendiente a detectar aquellas areas y sectores de actividad
mas proclives a la evasion

22 | El objetivo apunta a debilitar la capacidad econdémica de
individuos que desarrollan actividades ilicitas

23 | La presencia permite poder inspeccionar las actividades de
los contribuyentes para acceder a la documentacion
sustentatoria

24 | En un proceso de fiscalizacion pueden ocurrir a través de la

notificacion
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En mi caracter de Tutor del Trabajo de Grado titulado, RECAUDACION
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