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RESUMEN

Las cajas de ahorro son asociaciones privadas de interés publico cuyo
principal objetivo es la gestibn de recursos monetarios provenientes de
aportes de los asociados y dek patreno (en la mayoria de los casos), para
cumplir ‘con una’estructura de|inversion .amparadalen-el marcollegal que las
rige. La presente investigacion pretende analizar 105 aspectos estratégicos
que inciden en el equilibrio financiero y social de las inversiones hechas por
las cajas de ahorro del municipio Libertador del estado Mérida, por medio de
la identificacion de caracteristicas propias, la descripcién del marco legal y
regulaciones aplicadas en Venezuela en esta materia, asi como la
categorizacion de las inversiones realizadas durante 2017-2018. Se aplico
una metodologia con enfoque cuantitativo, de tipo proyectiva y explicativa,
recolectando datos para su posterior andlisis estadistico y descriptivo, a
través de una guia de observacién y una encuesta con escala de Likert,
dirigida a las Juntas Directivas de tales organizaciones financieras. La
importancia de esta investigacion radica en la determinacion de lineamientos
estratégicos medulares en funcion del equilibrio de la inversién financiera y
social en las cajas de ahorro de Mérida, ante el contexto actual.

Descriptores: Economia social, ahorro y préstamo, finanzas, estrategias,
riesgo financiero.
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INTRODUCCION

Los servicios financieros de las cajas de ahorro son considerados una
valiosa oportunidad para los grupos laborales con miras a fomentar el ahorro
y tener acceso a planes de financiamiento a bajos costos, a fin de satisfacer
sus necesidades mas apremiantes, son recursos que estan al alcance de sus
propias capacidades de pago y cumplimiento. Las cajas de ahorro han sido
impulsadas en el marco de las politicas gubernamentales de varios paises
del mundo, generando una serie de reglamentaciones de orden juridico que
las ampara, demostrando ademas que la formulacion de politicas de ahorro y
credito contribuyen a mejorar las condiciones de vida de aquellas personas
que laboran en las diferentes empresas o instituciones arrojando resultados

alentadores.

En Venezuela, segun lo refiere la Superintendencia Nacional de Cajas
de Ahorros (SUDECA) (2017), el Sistema Nacional de Cajas de Ahorro es
uno de los sistemas financieros mas relevantes, conformado por dos mil
quinientas (2.500) asociaciones constituidas como: cajas de ahorro, fondos
de ahorro, asociaciones de ahorro, institutos de previsidn social, institutos de
ahorro y préstamo, asociaciones cooperativas de ahorro y préstamo; las
cuales benefician de manera directa e indirecta a mas de siete millones de

trabajadores y su grupo familiar.

En el estado Mérida se cuenta con la importante presencia de diecisiete
(17) cajas de ahorro activas en el municipio Libertador, las cuales presentan
caracteristicas resaltantes en lo referido a estandares de desarrollo, nivel
organizacional, crecimiento patrimonial y antiguedad. En consecuencia, estas
organizaciones no pueden caminar a ciegas, es pertinente adecuar su

funcionamiento actual a un esquema de lineamientos estratégicos tanto



sociales como financieros, que les permita cuantificar los objetivos y evaluar
las diferentes alternativas con las que cuentan para maximizar el resultado
de la gestidon de sus recursos monetarios en funcién del beneficio de los

miembros de la caja.

Las cajas de ahorro refieren ventajas competitivas como el hecho de
brindar un servicio financiero integral segun las necesidades del sector
laboral, proporcionar un ambiente soélido para el ahorro, el crédito y la
capitalizacion. Estas ventajas pueden ser fortalecidas a través de la
formulacién de lineamientos estratégicos, que coadyuven la adopcion de
cursos de accion y la distribucion de recursos necesarios para lograr 6ptimos

resultados en un periodo de tiempo determinado.

En este sentido, la presente investigacion pretende analizar los
aspectos estratégicos que inciden en el equilibrio financiero y social de las
inversiones hechas pon las_cajas _de_ ahorro dely municipio Libertador del
estado Merida,” basandose “en 'el-desarrollo de-la ‘identificaeibn del marco
legal y las regulaciones que afectan las inversiones de las cajas de ahorro en
Venezuela, la descripcion de las caracteristicas financieras, operativas y de
crecimiento de las cajas de ahorro del municipio Libertador del estado
Mérida, asi como la categorizacion de las inversiones realizadas durante los
ultimos afos de mayor vulnerabilidad financiera, comprendidos en el periodo
2017-2018. Finalmente se plantea determinar lineamientos estratégicos para
el equilibrio de la inversion financiera y social en las cajas de ahorro objeto

de estudio, ante el contexto actual.

El primer capitulo hace referencia al planteamiento del problema,
sustentado con datos cuantitativos y un diagndstico previo, lo que conlleva a
la formulacion de los objetivos de la investigacion, justificacidon, alcances vy
limitaciones. Por su parte en el segundo capitulo se senala el marco tedrico

de la investigacion donde se refieren los estudios previos realizados



inherentes al problema analizado, seguido de los antecedentes historicos, las
bases conceptuales y los fundamentos legales que sustentan las variables
objeto de estudio, vinculados con las diferentes dimensiones de analisis del
problema. En el tercer capitulo se describen los aspectos referidos al marco
metodoldgico, tales como el enfoque de investigacion, tipo, disefio, poblacién
y muestra, los instrumentos de recoleccion y procesamiento de datos, asi

como las técnicas de analisis utilizadas para la obtencion de resultados.

En el capitulo cuarto, se presentan y analizan los resultados producto
de la investigacion, por medio de cuadros y graficos con su respectiva
interpretacion para finalmente formular los resultados de cada uno de los
objetivos propuestos, donde resalta la formulaciéon de lineamientos
estratégicos que contribuyan al equilibrio social y financiero de las cajas de
ahorro. Finalmente en el quinto capitulo se exponen las conclusiones segun
cada objetivo, asi como algunas recomendaciones. Todo ello acompafnado

de sus respectivas referencias y anexos complementarios.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las cajas de ahorros son asociaciones privadas de interés publico,
que persiguen fines y objetivos que trascienden el beneficio individual de
cada uno de sus miembros concebidos como instrumentos de participacion
ciudadana, econdémica y social, cuyos origenes estuvieron vinculados a los
Montes de Piedad, a finales del siglo XVIIl y la primera mitad del siglo XIX,
momento en el cual eran casas de empefo orientadas a las personas de
bajos recursos econémicos que no entregaban interés sobre los depdsitos,
ya que tales instituciones eran creadas para fomentar el ahorro y combatir la
usura con una finalidad benéfico-social. Tal como lo resena Rodriguez
(2002), \las/cajas, der ahorre~cobran mayor auge a-finales (del siglo XX y
principio del siglo XXI, cuando asagmen un nuevo protagonismo en el sector
de la economia social despertando un renovado interés politico y académico,
lo cual constituy6é una respuesta frente a los desequilibrios del mercado y la

crisis del estado de bienestar.

En el contexto nacional venezolano, la sociedad ha experimentado a
través de su historia, aspectos problematicos que inciden negativamente en
su equilibrio, se hace referencia a tdépicos como: lentos procesos
estructurales, dificil acceso al sistema bancario tradicional, limitado proceso
de bancarizacion del crédito y ahorro, falta de recursos econdémicos para
satisfacer necesidades basicas o coyunturales, entre otros. Esta
problematica ha generado la necesidad de expansion de opciones que
satisfagan las carencias existentes, dando paso al fortalecimiento de formas
organizativas de indole socioeconémica como lo es el caso de las cajas de

ahorro, pertenecientes a la economia social.



Las cajas de ahorro en Venezuela se constituyen como asociaciones
civiles sin fines de lucro, dirigidas por sus propios asociados en concordancia
con un modelo productivo de apoyo al financiamiento y ahorro dirigido a
trabajadores, tanto publicos como privados. En el marco de las gestiones
gubernamentales de los ultimos tiempos, caracterizadas por el énfasis en los
aspectos sociales, se actualiza el basamento legal a través de la Ley de
cajas de ahorro, fondos de ahorros y asociaciones similares (2010), cuyo
objeto es establecer la naturaleza social y no lucrativa de estas instituciones,
sin que tal condicion sea un obstaculo para que dichas organizaciones
cumplan ciertas exigencias en materia de rentabilidad econdémica, social y

financiera.

En este sentido, las cajas de ahorros venezolanas son concurrentes
en su objeto, conformacioén societaria y funcionamiento con los principios que
rigen la economia social, buscando el equilibrio entre sus dos vertientes
fundamentales\como/lo son fafunicion saocial y la funcion financiera. En lo que
respecta a la funcion social, las cajas de ahorro parten de lo contemplado en
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000),
especificamente en el articulo 118 que establece el derecho de los
trabajadores para desarrollar asociaciones de caracter social y participativo,
vinculando las cajas de ahorro con el interés publico de fomentar el ahorro y
bienestar de la poblacion a través de economias populares o alternativas,

con rango constitucional.

La segunda funcién de estas instituciones de ahorro, es la funcion
financiera, la cual esta vinculada directamente con aspectos como la
rentabilidad, el analisis de las decisiones de inversion, el estudio de distintas
formas de financiamiento, observacion de la estructura del capital de trabajo,
la aplicacion de modelos de gestion, evaluacion y planificacion financiera,

entre otros.



El binomio de funciones de las cajas de ahorro contribuye al
fortalecimiento del subsistema nacional de ahorro, el cual es uno de los
sistemas financieros mas relevantes con que cuenta el pais, ya que se
encuentra conformado por mas de dos mil quinientas (2.500) asociaciones
constituidas como cajas de ahorro, fondos de ahorro, asociaciones de
ahorro, institutos de previsidon social, institutos de ahorro y préstamo,
asociaciones cooperativas de ahorro y préstamo, entre otras; las cuales
benefician a nivel nacional, de manera directa e indirecta a mas de siete
millones de trabajadores y su grupo familiar segun lo expresa la
Superintendencia Nacional de Cajas de Ahorros (SUDECA) (2017).

Dado la relevancia que tiene este sector socioecondmico para el pais,
resulta interesante ver el modo en que estas organizaciones priorizan sus
objetivos sociales y financieros, con el fin de establecer su apego al propdsito
plasmado en la Ley de cajas de ahorros, lo que para el Centro Internacional
de Investigacion| /e / Informacion ‘sobre-lla Econdmia ‘Publica, Social y
Cooperativa (CIRIEC, 2007) constituye uno de los desafios de las
organizaciones pertenecientes al sector de la economia social, en el sentido

de cumplir con sus roles fundamentales.

Es de destacar, que a pesar de la dinamica natural en que se
desenvuelven las cajas de ahorro, éstas deben armonizar la dualidad de sus
objetivos sociales y financieros a fin de no desvirtuar su rol
predominantemente orientado al beneficio colectivo, es decir que debe existir
un equilibrio en las inversiones financieras con las sociales. Por lo tanto, para
facilitar el éptimo cumplimiento de este propédsito se requiere que las cajas de
ahorro conozcan lineamientos estratégicos acorde a sus caracteristicas
propias, tal como sucede con las cajas de ahorro que hacen vida en la

ciudad de Mérida, estado Mérida, Venezuela.



Las cajas de ahorro de Mérida en particular, corresponden a un amplio
numero de organismos publicos o privados vinculados con la actividad
economica del municipio Libertador principalmente, por ser éste la capital del
estado Mérida y donde se concentra la mayoria de las funciones
administrativas de cada uno de ellos. En este sentido, segun el informe anual
del Consejo Regional de Cajas de Ahorro del estado Mérida (2017), uno de
los aspectos que se aprecia es que las cajas de ahorro no toman en cuenta
un analisis integral de la gestidn organizacional para medir su actuacion o
capacidad, que dé respuestas a las necesidades de los asociados sin
comprometer la rentabilidad econémica que permita su desarrollo,

crecimiento y sostenibilidad en el tiempo.

Por otra parte, la limitada capacidad de ahorro del venezolano
constituye uno de los aspectos que incide de manera negativa en la
economia de la masa laboral, afectando consecuentemente su restringida
posibilidad /crediticia,’ ante Jeste escenario-las cajas de aherrg-histéricamente
se han constituido en un referente"que facilita a los trabajadores el poder de
acumulacion de un modesto capital que les faculta a satisfacer sus
necesidades en aspectos como la adquisicion o remodelacion de viviendas,
compra de vehiculos, bienes y servicios o cubrir gastos diversos como
funeraria, viajes, salud, HCM, estudios, entre otros. Con el respaldo de sus

propios haberes, por medio de hipotecas o fianzas solidarias.

No obstante, en la actualidad el panorama de las cajas de ahorro ha
cambiado drasticamente motivado a factores externos que impactan tanto en
el funcionamiento como en las perspectivas futuras de las mismas en lo que
respecta a sus inversiones financieras. En este sentido, las cajas de ahorro
en el presente operan en un entorno turbulento y variable donde las Juntas
Directivas deben enfrentarse a situaciones de cambios constantes que
comprometen el crecimiento y la capacidad de respuesta de las cajas de

ahorro. Entre los factores mas notorios se pueden mencionar el proceso



inflacionario, los cambios en el sistema monetario, cambios en el marco
legal, engorrosos procesos administrativos ante los entes gubernamentales,
altos costos laborales, inseguridad, retraso en las respuestas por parte de la
Superintendencia, demora por parte del patrono en el desembolso de los
aportes y/o los préstamos de los asociados. Los aspectos precedentes han
traido como consecuencia la preocupacion sobre una posible pérdida del
equilibrio entre las inversiones realizadas y los aspectos sociales, razén por

la cual surgen las siguientes interrogantes:

- ¢Cudles son los aspectos estratégicos que inciden en el equilibrio
financiero y social de las inversiones hechas por las cajas de ahorro del
municipio Libertador del Estado Mérida?

- ¢Qué aspectos contemplados en el marco legal y demas regulaciones
vigentes en Venezuela podrian incidir en el desempefio de las inversiones
de las cajas de ahorro de Mérida?

- ¢ Cudles/son /las| caracCteristicasyen términos financierds/ operativos y de
crecimiento de las cajas de ahorro de Mérida?

- ¢Qué tipo de inversiones realizaron las cajas de ahorro del municipio
Libertador del Estado Meérida, durante los ultimos afos de mayor
vulnerabilidad financiera hasta la fecha, comprendidos en el periodo 2017-
20187

- ¢Cudles lineamientos estratégicos podrian contribuir al equilibrio de la
inversion financiera y social en las cajas de ahorro del municipio Libertador
del Estado Mérida?

En este sentido, considerando que el analisis del equilibro financiero y
social es pilar fundamental en el fortalecimiento de las inversiones de las
cajas de ahorro, es pertinente realizar la presente investigacion a fin de
concebir lineamientos estratégicos que se adecuen a las cajas objeto de
estudio en la ciudad de Mérida, por lo que se proponen los objetivos

descritos a continuacion:



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar los aspectos estratégicos que inciden en el equilibrio financiero y
social de las inversiones hechas por las cajas de ahorro del municipio
Libertador del estado Mérida.

Objetivos Especificos

1. Identificar el marco legal y las regulaciones que afectan las
inversiones de las cajas de ahorro en Venezuela.

2. Describir las caracteristicas financieras, operativas y de crecimiento de
las cajas de ahorro del municipio Libertador del estado Mérida.

3. Categorizar las inversiones realizadas porn las cajas de ahorro del
municipio Libertador ‘de ‘Mérida; ‘durante-los‘ultimos ‘afios de mayor
vulnerabilidad financiera, comprendidos en el periodo 2017-2018.

4. Determinar lineamientos estratégicos para el equilibrio de la inversion
financiera y social en las cajas de ahorro del municipio Libertador del

estado Mérida, ante el contexto actual.

Justificacion de la Investigacion

El desarrollo de un tema de estudio sobre la busqueda del equilibrio
de la inversién financiera y social en organizaciones como las cajas de
ahorro, representa una gran oportunidad para el andlisis de aspectos
vinculados con la complejidad de su enfoque organizacional y las relaciones
que se derivan tanto internamente como con el entorno. El contexto en que
cada organizacion se desenvuelve se hace cada dia mas exigente, debido
principalmente a los constantes cambios socioecondmicos que inciden en los

resultados financieros y sociales de las empresas. De alli la importancia de



generar nuevos retos en organizaciones como las cajas y fondos de ahorros,
concebidas para dar respuesta a un cumulo de necesidades presente en la

vida de sus asociados.

Desde la perspectiva académica, una investigacion de esta naturaleza
se justifica totalmente ya que se procede a la categorizacion de informacion
tedrica y el analisis de los procesos adelantados en las cajas de ahorro, lo
que permite la aplicacibn de técnicas especializadas y conceptos
desarrollados por las ciencias financieras. Este proceso brinda una
contribucion al fortalecimiento de la linea de investigacion: Administracion y
desarrollo socioeconémico del Centro de Investigacion y Desarrollo
Empresarial (CIDE) de la Universidad de Los Andes, sirviendo de consulta y
referencia teodrica sobre las distintas corrientes de pensamiento asi como de
la metodologia de la investigacion aplicada, dando paso a la generacion de

interrogantes para futuras investigaciones.

Desde, /el ‘punto | del vista social- esta investigacion—aporta a los
miembros de las juntas directivas y a los asociados de las cajas de ahorro de
la ciudad de Mérida, estado Mérida, un insumo informativo a cerca de las
caracteristicas que distinguen a las cajas de ahorro, una recopilacién sobre
el marco juridico que las cobija asi como el tipo de inversiones que han
realizado en los ultimos afios, dicho recorrido permite proponer lineamientos
estratégicos que buscan equilibrar la inversion financiera y social en las cajas
de ahorro del municipio Libertador del Estado Mérida, experiencia que puede
ser replicada en otras organizaciones similares con la intencion de mejorar

sus funciones, especialmente en estos tiempos tan convulsionados.

Finalmente, la investigacion se justifica desde el punto de vista
profesional ya que permite aplicar metodologias propias de las ciencias
econdémicas y sociales, asi como la generacion de nuevas propuestas en

materia financiera.
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Alcance y limitaciones de la investigacion

Para la identificacion del alcance y limitaciones de la investigacion, se
tomaron en cuenta las circunstancias espaciales, el tiempo y la poblacion
sobre la cual se realizd el estudio. En lo que respecta al alcance, se
disefaron lineamientos estratégicos con miras al mejoramiento de las
inversiones tanto de indole social como financiero de las cajas de ahorro del
municipio Libertador del estado Mérida, Venezuela, basado en el analisis de
la situacion encontrada durante el periodo comprendido en los afios 2017 y
2018, considerando que durante este periodo las cajas de ahorro se vieron
seriamente afectadas por factores externos enmarcados en el proceso
inflacionario, la reconversidén monetaria, pérdida del valor del dinero en el
tiempo, altos costos laborales entre otros. El estudio se aplicé en una
poblacién conformada por 17 cajas de ahorro.

El alcance de esta investigacion se extendié desde la recoleccion de
informatién’través [dé documentes|técnicos, reporteSide \memoria y cuenta,
asi como entrevistas a los miembros de las juntas directivas, consejos de
administracion, vigilancia, consejo regional, asesores y personal técnico -
gerencial que labora en las cajas objeto de estudio durante el periodo antes
sefalado, hasta la presentacion de la propuesta de lineamientos
estratégicos.

En relacidn con las limitaciones, en la fase inicial se puede mencionar
la dificultad de acceso a bases de datos oficiales, informacion fundamental
para realizar la investigacion empirica. En la fase final, las principales
limitantes fueron fallas de conectividad, electricidad e internet, necesarios
para la consulta permanente de informacién disponible en las paginas web
oficiales de las cajas de ahorro o de organismos de control y supervision del
sector publico, como SUDECA, Ministerios vinculados a la investigacion,
Banco Central de Venezuela, entre otras instituciones financieras de interés

en el presente estudio.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Segun Balestrini (2006), el marco tedrico es "el resultado de la
seleccion de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico
epistemoldgico que se asume, referidos al tema especifico elegido para su
estudio". (pag.91). Es decir, que en este capitulo se analizan y exponen
teorias, investigaciones, leyes y antecedentes consideradas validas y
confiables, en dénde se organiza y conceptualiza las variables de estudio. De
alli, que\su racionalidad, estructurasldgicay consistencia intermay va a permitir
el analisis de los hechos conocides, asi como, orientar la busqueda de otros
datos relevantes. En consecuencia, cualquiera que sea el punto de partida,
para la delimitacion y el tratamiento del problema se requiere de la definicién
conceptual y la ubicacion del contexto tedrico que orienta el sentido de la

investigacion.

En concordancia con lo anterior, con el objeto de sustentar desde una
perspectiva tedrica el problema, es necesario presentar en el marco tedrico
de la investigacion lo siguiente: en primer lugar, referir en la medida de lo
posible investigaciones previas, que se han realizado, inherentes al problema
en estudio o relacionadas a algunas de las variables en estudio. En segundo
lugar, la definicion los antecedentes historicos, seguido de las bases tedricas
y los fundamentos legales que sustentan las variables objeto de estudio,

vinculados con las diferentes dimensiones de analisis del problema.
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Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo a Tamayo y Tamayo (2004), los antecedentes de la
investigacion constituyen “una sintesis conceptual de las investigaciones o
trabajos realizados sobre el problema formulado” (pag.146). En concordancia
con lo anterior, los antecedentes comprenden todas aquellas investigaciones,
cuyas conclusiones pueda servir de base para aclarecer, juzgar e interpretar
el problema planteado u objeto de estudio de la investigacion. Estos pueden
partir desde lo mas antiguos hasta lo mas recientes y desde los estudios

realizados en el ambito internacional, nacional y/o local.

Estas sintesis o resumenes de investigaciones, se pueden extraer de
tesis de maestrias, especializaciones y doctorales, asi como en revistas
arbitradas) ¢\ indexadas, "Congrésos V papers. [De eStos \trabgjos se deben
tomar o hacer mencion de: “titulo del trabajo, objetivos, método vy
conclusiones. Ademas se debe indicar que aportes se extrae como
contribucidn con el desarrollo de la investigacion objeto de estudio. De esta
manera se expone a continuacion el desarrollo de las investigaciones mas

recientes realizadas previamente y que se consideran relevantes.

En el ambito internacional, Beltran-Lopez; Goémez y Mena (2019), en
estudio de los factores determinantes del crecimiento de las cajas
municipales de ahorro y crédito del Peru, desarrollan una investigacion
empirica con el objetivo de determinar los factores que influyen en el
desarrollo de las cajas municipales abordadas. Segun lo exponen los
autores, existe escasa literatura referida a los factores que influyen en el
crecimiento de empresas financieras por lo que este estudio se constituye en
una primera aproximacion a entender la situacién sefialada. Los datos fueron

obtenidos de la Superintendencia de Banca y Seguros y Administradora de

13



Fondos de Pensiones (SBS), que es o6rgano supervisor del sistema

microfinanciero en Peru, la investigacion comprende el periodo 2005-2014.

Para contrastar las hipotesis planteadas, Beltran-Lépez, Godmez, Mena
(2019), utilizaron el modelo de datos de panel con efectos fijos y efectos
aleatorios, tomando en consideracion dos medidas de crecimiento
empresarial: Los ingresos financieros y el numero de trabajadores. Las
variables independientes utilizadas fueron: colocaciones, depdsitos, tasa de
interés, morosidad, crecimiento econdmico y edad. El principal aporte de esta
investigacion fue que los depdsitos influyen de manera positiva en el
crecimiento de las cajas municipales, mientras que la morosidad influye de

manera negativa en el crecimiento de las cajas municipales en el Peru.

La investigacion sefalada anteriormente se considera relevante como
antecedente para el presente estudio, referido al analisis del equilibrio
necesario entre la inversion financiera y social de las cajas de ahorro de
Mérida, Wenezuela, en lvirtud del aporie! metodoldgico sobrer la forma de
abordar la problematica encontrada, ademas de la similitud existente en las
caracteristicas propias de ambos objetos de estudio, asi como la funcién
social y financiera desempefada por las cajas de ahorro y su interés
constante por mantener el equilibrio en la busqueda del crecimiento a favor

organizacional en beneficio de sus asociados.

Por otra parte, en el mismo ambito internacional es preciso sefialar
que Aranda y Sotomayor (2017), refieren en su articulo titulado: De cajas de
ahorro a sociedades capitalistas y fundaciones: un nuevo enfoque en la
gestion y aplicacion de la obra social, que el trabajo fue desarrollado en
Espafia con la finalidad de analizar las estrategias emprendidas por las
nuevas fundaciones surgidas tras el proceso de reestructuracion del sector
de las cajas de ahorro para garantizar la sostenibilidad de la obra social que

anteriormente venian realizando estas entidades. Para ello se realizd un
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estudio de caracter descriptivo y exploratorio que comprende un horizonte
temporal de diez afios y en el que se contrastan planteamientos anteriores y
posteriores a los procesos de integracién, centrando el interés en la
evolucion del modelo de gestion y en las fuentes de financiacion utilizadas
para dotar de fondos a la partida presupuestaria dedicada a fines sociales.

Por consiguiente, una vez realizadas las valoraciones se evidencia
una estrategia de obra social mucho mas diferenciada, gestionada en su
totalidad mediante la modalidad de obra propia y orientada hacia unos
colectivos mas especificos mediante actividades integradas en su mayor
parte dentro del area de asistencia social. Todos estos cambios muestran
una obra social financieramente mas pequefa, pero mas autosuficiente en su
modelo de negocio y menos dependiente de los recursos de las entidades de
crédito en las que participan como accionistas, incrementandose los ingresos
por actividades propias y los derivados de alianzas mantenidas con

instituciones publico/privadas.

En este sentido, se tomé“como antecedente la obra precedente en
virtud del aporte acerca del estudio de la variable social en organizaciones
dedicadas al ahorro y préstamo, igualmente el analisis de las estrategias que
se pueden aplicar en funcién de incrementar el alcance de los objetivos

organizacionales de las cajas de ahorro.

En lo que se refiere al escenario venezolano, son propicios los aportes
de Alizo, Chavez y Afiez (2015), con respecto a la gestiébn econdmica
estratégica para inversionistas en Venezuela, investigacion que tuvo por
objetivo disefar el sistema genérico de gestion econdmica estratégica para
los emprendimientos emergentes de negocios -pequefias y medianas
empresas en Venezuela, vinculados con la variable inversion, con el fin de
desarrollar un manual de gestidbn econémica, que oriente las decisiones,
tanto del emprendedor como del gobierno y permita consolidar la masa

empresarial nacionalista. La metodologia fue de campo, descriptiva y
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exploratoria, fundamentada en un instrumento de recoleccion de informacion
denominado Gestion Econdmica de los Emprendimientos Emergentes de
Negocios y el método de andlisis estructural prospectivo. El estudio es

explicativo con enfoque cuali-cuantitativo.

Los resultados generados a partir de la investigacion de Alizo, Chavez
y Anez (2015), identifican como factores clave de la variable inversion, tanto
en el corto como en el mediano plazo: la permanencia de la organizacion en
el mercado y los planes estratégicos de expansion; adicionalmente, como
variables clave, soélo en el mediano plazo: la tasa de inflacion, los pasivos y la

inversion durante el periodo operativo.

En este sentido, son valiosos los aportes de los autores como
antecedente de la presente investigacion ya que se analizan variables
similares a las abordadas en el objeto que nos ocupa, en funcion de los
factores clave de la inyersion como, es el casoyde la valorizacion de la
empresa, lincidencia de\Ja‘tasa'.de' inflacion, .incrémentd’ desla inversion,
necesidad de recursos, inversion operativa y actividades productivas

rentables, planes de expansion.

Para finalizar esta seccion de antecedentes, es oportuno sefialar una
experiencia de investigacion local recientemente realizada por Contreras
(2016), la cual se titula: Desempefio de las cajas e instituciones
microfinancieras rurales del Estado Mérida, tesis doctoral en Ciencias
Humanas, donde sefiala que las microfinanzas estan orientadas a ofrecer
servicios financieros a la poblacion sin acceso al sistema financiero formal.
En Venezuela, aun se encuentran en proceso de desarrollo y la mayoria de
los programas microfinancieros existentes se dirigen al medio urbano, con
poca incidencia sobre el sector rural, el cual agrupa, en términos relativos, a

la mayor porcion de la poblacion pobre. La excepcion corresponde a las
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organizaciones microfinancieras (OMFs) denominadas cajas rurales (CRs)

que operan en el corazén de estas zonas.

De alli que la investigacion de Contreras tenga como objetivo general
evaluar el desempefio de CRs y otras instituciones microfinancieras (IMFs)
de caracter publico, tanto nacional como regional, asi como una
Organizacion no Gubernamental (ONG). Para lograr tal fin, se definieron
temas vinculados con el desarrollo y financiamiento rural, microfinanzas y
evaluacion de desempeiio de las IMFs y, en el trabajo empirico, el método
usado fue el evaluativo, comparativo y confirmatorio, mediante encuestas
dirigidas a representantes de las IMFs, la ONG, a los presidentes y tesoreros
de las CRs; igualmente se utilizd una matriz de registro para recopilar la
informacion financiera de dichas CRs. Los resultados reportan logros
relevantes sobre las CRs, en términos de metodologia microfinanciera y

viabilidad econdmico-financiera.

Porisuiparte, las IMFs.hanfuncionado graciasiallos apories del Estado
y a la estructura y funcionamiento disponible a nivel nacional y estadal,
mientras que la ONG tiene, como fortaleza, la oferta de microcréditos al
sector turismo (Mucuposadas) y como debilidad la dependencia de subsidios.
No obstante, las CRs reportan debilidades de articulacién, alcance,
productividad, eficiencia, en su gestion gerencial y financiera, mientras que,
en las IMFs, hay debilidades de metodologia microfinanciera, desempefio,
intermediacién financiera y carencia de indicadores de cobertura,
profundidad, desempefo financiero, ademas de la dependencia de
contribuciones publicas. Al comparar CRs con las IMFs y la ONG, se observa
a las CRs con mayores fortalezas y menos debilidades, estas ultimas son
facilmente superables, sin embargo, en el caso de las IMFs las debilidades
reportadas son mas de tipo estructural lo cual limita su desarrollo bajo los
esquemas ideales de IMFs rurales, ambos grupos tienen grandes

oportunidades de desarrollarse, dada la importancia del sector rural en el
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estado Mérida. Tales resultados permiten profundizar en la evaluacién de
desempeno de IMFs y temas afines, en tanto a considerar el apoyo y
asesoria a las CRs, IMFs y ONG, por parte de especialistas en el tema, a fin
fortalecer su gestién, para que, a su vez, estas IMFs contribuyan con la

disminucién de la pobreza.

Cabe destacar, que se escogié como antecedente la tesis doctoral
precedente por el aporte tedrico en el cual se profundizan aspectos propios
del area financiera, especialmente referidos al desempefio de instituciones
de ahorro y préstamo, cuyas caracteristicas organizativas, contables,
administrativas son similares a las cajas de ahorro, con la salvedad de que
las organizaciones microfinancieras estudiadas por Contreras (2016) no
cuentan con aportes patronales en su estructura financiera, sin embargo,
debido a su naturaleza se han visto afectadas en analogia con respecto a la
problematica inflacionaria y la reconversién monetaria. Con esto se da por

concluida’la presénte’secCion; paraidar paso a los antécedentés historicos.

Antecedentes Histéricos

En cuanto a los antecedentes historicos del presente estudio, se hara
un breve recuento del origen y evolucién de las cajas de ahorros, este tipo de
antecedentes son aquellos que hacen referencia a la historia del objeto de
estudio en cuestion. De acuerdo a Diaz (2006) en este aspecto se hace una
descripcion breve de la Institucion, empresa u organizacién relacionada con
el objeto de estudio (pag. 27). Por otro lado plantea la necesidad de estudiar
los fendbmenos sociales desde una perspectiva histérica para poder entender

y comprender los cambios de dichos fendmenos.

Origen de las Cajas de Ahorro

El origen de las cajas de ahorro esta vinculado histéricamente a las

instituciones de tipo benéfico, especialmente a los Montes de Piedad. En el
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presente apartado se expone una recopilacion a partir del pensamiento de
Velarde (2011), quien refiere que este tipo de organizaciones originalmente
nacen apoyadas en fundamentos religiosos otorgando préstamos a las
clases sociales con menos recursos econdmicos Yy tratando de luchar contra
la usura de la época, practica que financieramente aplica tasas de interés
muy elevadas a cambio de inmediatez. Es dificil precisar una fecha exacta de
la creaciéon primaria de las cajas de ahorro, no obstante existen sospechas
de que surgieron en el siglo XV en ltalia a iniciativa de los franciscanos,
quienes otorgaban préstamos prendarios sin interés para satisfacer las
necesidades mas elementales de los grupos mas desfavorecidos de la
poblacion. Inicialmente, tanto las cantidades prestadas como los gastos de
administracion se nutren de limosnas y donativos que los monjes lograban de

algunas personas pudientes.

Sin embargo, estos recursos pronto se manifestaron insuficientes
haciendo/ngcesario, €l cobro de intefeses) hecho' queisupusa_criticas dentro
de laiglesia catdlica. Estas critiCas no serian atemperadas hasta que
el Quinto Concilio de Letran en 1515 se admitié la posibilidad de establecer
un moderado interés por los préstamos prendarios, es asi como el Concilio
de Trento proclamod el caracter benéfico de los Montes de Piedad durante el
periodo 1545-1563. Mas adelante, en el siglo XVIIl, los Montes de Piedad
estaban patrocinados por la iniciativa real manteniéndose la inspiracién
benéfico-religiosa de su funcionamiento, a medida que las circunstancias
socioeconémicas fueron cambiando, se crearon cajas de ahorro en los
propios Montes de Piedad, para fomentar el ahorro entre las clases de mas

bajos recursos economicos.

Continuando con las consideraciones presentadas por el mismo autor,
Velarde (2011), el concepto formal de Caja de Ahorro aparece
en Europa, concretamente en Gran Bretana en la segunda mitad del siglo

XVIII, sustentando en el pensamiento de Jeremy Bentham, un filésofo de la
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época que vivio entre 1748 y 1832 quien definié a las cajas de ahorros como
un instrumento de mejora de las condiciones de vida de las clases
trabajadoras, a través de la remuneracién del ahorro, lo que proporcionaba
un nivel de seguridad econdmica superior. Las primeras cajas de ahorros
circunspectas se fundaron en Alemania durante la segunda mitad del siglo
XVIII (Brunswick, 1765 y Hamburgo, 1768), mas adelante, a finales de ese
mismo siglo y principios del XIX se constata la expansion de estas
instituciones en paises como Alemania e Inglaterra, donde la reforma
protestante supuso el rechazo al planteamiento compasivo de los Montes de
Piedad.

Asi mismo, se sefala que en Espana existen registros importantes
sobre el origen de las cajas de ahorro en los primeros afos del reinado de
Isabel Il donde se encuentran antecedentes remotos con las arcas, los
positos y montepios, instituciones benéficas que proporcionaban préstamos
con garantias\ prendarias, (en | condiciones favorables, \segin el modelo
elaborado para el Sacro y Real Monte de Piedad de las Animas del
Purgatorio de Madrid. El primer Monte de Piedad espafol se crea en 1702,
bajo los auspicios del padre Piquer, capellan del madrilefio convento de las
Descalzas Reales. La primera caja de ahorros espafnola fue la de Jerez en
1834 auspiciada por una Real Orden que establecidé recibir depdsitos que
devengarian intereses a corto plazo con miras a propagar el espiritu de

economia y trabajo.

En su evolucién, las cajas de ahorro estan ligadas a profundas
transformaciones sociales y econdémicas a través de la historia de la
humanidad, la cual ha vivido importantes eventos, especialmente durante el
siglo XX e inicios del XXIl, atravesando desde economias imperiales,
virreinatos americanos e intereses politicos hasta la revolucion industrial y
mas recientemente la revolucidn tecnoldgica de nuestros tiempos, distintos

hechos que han determinado el curso de la historia financiera mundial, dando
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paso a la evolucién paralela de organizaciones como las cajas de ahorro, a
fin de adaptarse a los cambios del entorno, en la busqueda de respuesta a

las necesidades de la poblacion.

Por otra parte, en lo que se refiere al caso de Venezuela, segun
Garcia (2008) la primera caja de ahorros surgio en la ciudad de Caracas en
1842, seguido por la de Valencia en 1843, Maracaibo y La Guaira 1845,
Mérida y Cumana en 1847. A partir de 1960 se inicia un proceso de creacién
de numerosas cajas de ahorro en las empresas industriales y de servicio. Las
cajas de ahorro en Venezuela han experimentado un importante crecimiento
cuantitativo en los ultimos anos al punto que en la actualidad, se puede
estimar que funcionan cerca de 2.500 instituciones, unas 2.000 registradas
en la Superintendencia de Cajas de Ahorro (SUDECA), entidad que ejerce la

funcién de control y supervision por parte del poder publico.

Entre los anos 1966 y 2001, las, Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y
similares’ Wfueron V regulados./| analogicamente'pof._la Ley.» General de
Asociaciones Cooperativas, segun lo expresa la mima ley “en cuanto fuere
aplicable”, situacion que mantuvo tales organizaciones en verdadera
inseguridad juridica ya que la interpretacion de lo que era aplicable quedaba
en manos de la autoridad publica. En este sentido, Garcia-Muller (2001)
sefiala que con la promulgacion del Decreto con fuerza de Ley de Cajas de
Ahorro y Fondos de Ahorro (Gaceta Oficial N° 37.333, de fecha 27 de
noviembre de 2001), es el instrumento en el cual por primera vez en el pais
se regula en forma especial y especifica todo lo relativo a las cajas de ahorro
y los fondos de ahorro. Esta ley sufrido reformas parciales dando paso a la
Ley de Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y asociaciones de ahorro
similares, vigente, publicada en Gaceta Oficial N° 39.553 de fecha 16 de

noviembre de 2010.
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En la actualidad la Superintendencia de Cajas de Ahorro (SUDECA) ha
implementado como linea de trabajo una serie de actividades con las
distintas asociaciones de ahorro, las cuales consisten en el abordaje a fin de
continuar la funcion de vigilancia y control del estatus de las cajas de ahorro,
respecto a los procesos llevados a cabo, para cumplir con sus propdsitos

sociales y financieros.
BASES CONCEPTUALES

Segun Bavaresco (2006) las bases conceptuales tienen que ver con
las definiciones que brindan al investigador el apoyo inicial dentro del
conocimiento del objeto de estudio “lo que implica que cada problema posee
algun referente tedrico” (pag. 245), por lo tanto, el investigador no puede
hacer abstraccion por el desconocimiento, salvo que sus estudios se
soporten en investigaciones puras o exploratorias. Ahora bien, en los
enfoques  descriptivos, experimentales, = documentales, historicos,
etnograficos, \predictivesiu/otros donde.la.existencia de marcos.referenciales,
es fundamental buscar conexion con las teorias precedentes a fin de exponer

abiertamente el contexto de las variables objeto de estudio.

En este sentido, la presente seccion muestra un conjunto de
proposiciones y conceptos que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado, dirigido a explicar el fendmeno referente al equilibrio de la
inversion financiera y social en las cajas de ahorro de Mérida. La seccion
esta dividida en funcién a los tépicos que integran la tematica tratada,
comenzando con el objeto de estudio en lo referente al contexto de las cajas
de ahorro, donde se abordan topicos vinculados con su descripcion, su base
legal y la estructura estratégica — organizativa. En el ambito de las
inversiones, se analiza su mejoramiento y consolidacion, que otorgan

crecimiento, sostenibilidad y utilidad a las cajas de ahorro.
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Las Cajas de Ahorro

En conformidad con la Ley de Cajas y Fondos y Asociaciones de Ahorro
similares (2010), las cajas de ahorro “son asociaciones sin fines de lucro,
auténomas, con personalidad juridica propia y dirigidas, por sus asociados,
destinadas a fomentar el ahorro, recibiendo, administrando e invirtiendo, los
aportes acordados” (art. 3). En este contexto, las cajas de ahorro son
entidades privadas sin fines de lucro y de caracter social que agrupan a
trabajadores vinculados entre si, por una relacién de dependencia comun
respecto a un empleador o por la afiliacion a un gremio profesional. De
acuerdo a la Superintendencia de Cajas de ahorro (SUDECA), estas
organizaciones pueden ser del sector publico o privado. Los asociados de
estas organizaciones conjuntamente con el patrono entregan fondos a las
mismas en calidad de aportes patrimoniales y son administrados e invertidos

por sus asociados.

Por consiguiente,. tanto_las ‘cajas.de aherro/coma los/fondos de ahorro
son asociaciones civiles sin fines de lucro, con la salvedad de que las
primeras son exclusivamente de sus asociados, mientras que los fondos son
de la empresa conjuntamente con los trabajadores (en beneficio de los
mismos); mientras que ambas reciben, administran e invierten los aportes
acordados, en las cajas lo esencial es el ahorro de los asociados, y en los

fondos, el aporte del patrono.
Finalidad y objeto de las cajas de ahorro

La ley establece como finalidad de las cajas la recepcion,
administracion e inversion de los aportes acordados, con el unico y exclusivo

objeto de conceder préstamos a sus asociados y realizar proyectos sociales

con otras cajas y fondos, en beneficio exclusivo de sus asociados,
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estandoles expresamente prohibido desarrollar actividades distintas de las

que les estan permitidas en la ley que las rige.

La finalidad de las cajas de ahorro se encuentra enmarcada en valores
de cooperacion, la solidaridad y la equidad, mientras que los principios que
rigen las cajas y fondos de ahorro son el libre acceso y la adhesion
voluntaria, asi como, el control democratico que comporta la igualdad de
derechos y obligaciones de todos los asociados, sin poder conceder ventajas
o privilegios a algunos de ellos. Asi mismo, las cajas se caracterizan porque
la personeria recae sobre la figura de personas juridicas, la cual se obtiene
mediante la protocolizacién del acta constitutiva en el Registro Subalterno de

su domicilio.

Por otra parte, en lo que se refiere a la duracién, aun cuando pareciera
que las cajas y fondos de ahorro tienen una duracion indeterminada, la ley
impone_que, en, el _estatuto_sea fijado el términol de su duracién, a cuyo
vencimiento y si no hubiere habido/prorroga por-via de reforma’ de estatutos,
deberan disolverse. Se puede entender entonces, que las cajas de ahorros,
constituyen un ente intermediario financiero que pertenece a uno de los
subsistemas de las instituciones financieras del pais, que nace con la
premisa de cumplir una funcién social en una region determinada donde
tiene influencia fisica, por medio de la administraciéon de los recursos

confiados para la gestion financiera con la mayor rentabilidad.
Marco filos6fico — organizacional de las cajas de ahorro

Las cajas de ahorro definen su razén de ser a través de dos vertientes:
La institucion como organizacién y la administracion de los recursos, en ella

el asociado es beneficiario pero a la vez es gestor directo de la institucion

que administra sus fondos. En la siguiente figura se puede apreciar tanto el
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objeto como el sujeto de las cajas de ahorros, compuesto por los entes

administrativos y los asociados como beneficiarios o gestores directos.

[ OBJETOY SUJETO DE LAS CAJAS DE AHORRO ]

el e
A 4
CAJAS DE AHORRO ASOCIADO
B ’ PARA QUIENES VAN DIRIGIDOS
P ey (U - LOS BENEFICIOS GENERADOS
~ ENLAS CAJAS DE AHORRO.
ACOLSEAINA VAL TN WO  (FORTALECER EL PROYECTO DE
N VIDA)
GERENCIA  BENEFICIOS SOCIALES
BENEFICIOS
‘ : i ECONOMICO -
RESULTAD —>
SU 0s - FINANCIEROS

Figura N° 1. Objeto y sujeto‘de las‘cajas-de'ahorro. Fuente! Quintero (2013)

En este sentido, en las cajas de ahorro, los asociados como
beneficiarios directos de la gestion de la administracion, cumplen una serie
de deberes y derechos, lo que les permite visualizar el panorama

organizacional de las cajas de ahorro, en dos argumentos de accion:

a. Las cajas de ahorro como organizacion financiera: La constitucion, registro
y funcionamiento de las cajas de ahorro esta constituida por una unidad
organizativa con la finalidad de administrar los recursos financieros
provenientes de fondos de los asociados, con la intencion de generar
excedentes, rendir cuentas de los mismos y obtener resultados exitosos
de la gestidn realizada.

b. Las cajas de ahorro como organizacién social: Donde el asociado como

objeto de las cajas de ahorro, tiene deberes, derechos, aporta fondos,
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elige representantes de administracion y vigilancia, recibe beneficios,
aprueba los planes de inversion, aprueba o no la gestion realizada en las

cajas de ahorro, entre otras acciones.

En esta correlacion, entre las cajas de ahorro como ente organizativo
y el asociado como beneficiario directo, se integran a fin de establecer
mecanismos para incentivar el ahorro sistematico y no sistematico,
independientemente de la capacidad contributiva del asociado, el
fortalecimiento, el desarrollo de las actividades directas realizadas por las
cajas de ahorro, que propendan al mejoramiento de la economia familiar de
los asociados. La administracion, rectoria y gestion de las cajas de ahorro,
no podran ser delegadas o transferidas a terceros, destacandose que deben

ser auto gestionada por los mismos asociados.

Estructura organizativa de las-cajas de ahorro

De acuerdo a la Ley de Cajas de ahorro, fondos de ahorro y
asociaciones de ahorro similares (2010), en su articulo 8 sefiala que los

organos que conforman la estructura organizativa de las cajas de ahorro son:

- Laasamblea de asociados (Organo deliberante)

- Consejo de Administracion (Organo directivo)

- Consejo de Vigilancia (Organo de control interno)

- Otros 6rganos conformados por diversas comisiones y comités que
sefala el reglamento de la ley mencionada asi como los estatutos de

cada una de estas asociaciones.
De conformidad con el articulo citado, la siguiente figura referencia la

estructura organizativa basica de las cajas de ahorro, en la que se visualiza

una estructura piramidal con un gran campo en la toma de decisiones por
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parte de los asociados, canalizados a través de las asambleas, tanto

ordinarias como extraordinarias.

[ Asamblea General de Asociados J
Consejo de Vigilancia Comision Electoral ]
L Consejo de Administracion J

AsesonaJdundca

[ Gerente }

Empleados ]

Figura 2! Disefio estructura.organizativa basica de.una'caja«de ahorro
Fuente: Elaboracién propia

La ley prevé en su articulo 8 que las cajas y fondos de ahorro, la
misma e igual estructura organizativa sin considerar su tipo, tamafno,
caracteristicas, ubicacion, servicios, antigiedad o complejidad; esta
estructura organizativa es regulada por idénticas y rigidas normas de
funcionamiento, cuyos 6rganos de la asociacion estan compuestos por la
asamblea, el consejo de administracion, el consejo de vigilancia, las

comisiones y los comités, explicados a continuacién.

La asamblea de socios como 6rgano deliberante

Constituye el 6rgano deliberante es la maxima autoridad de las cajas de
ahorro, fondos de ahorro y asociaciones de ahorro similares; sus decisiones
seran de obligatorio cumplimiento para todos los asociados, siempre que se

encuentre en conformidad con lo establecido en la presente Ley, su
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reglamento, los estatutos de la asociacién, las providencias, normas
operativas y de funcionamiento dictadas por la Superintendencia de Cajas de
Ahorro (art. 9). Las asambleas pueden ser de tipo ordinarias o
extraordinarias, las primeras tienen una recurrencia anual para el desarrollo
de la agenda natural, mientras que las asambleas extraordinarias, se

celebrar para tratar asuntos puntuales que interesen a la entidad.

La convocatoria es regulada con bastante detalle en la ley aunque
también deben hacerlo los estatutos (art. 6), la misma es hecha normalmente
por el Consejo de administracion o excepcionalmente por el Consejo de
vigilancia, debiendo notificarse por escrito a la Superintendencia. También
puede ser convocada directamente por ésta, cuando determine la existencia
de actos u omisiones contraventoras, cuando existan circunstancias graves
que lo ameriten o cuando el Juez haya decidido la nulidad del acta de una
asamblea y deba celebrarse una nueva, la cual debe presidir. El quérum es
porcentual segunielinumerosde miembros-de lajcaja o-mediante\el sistema de

delegados a partir de tener 500 miembros.

En las asambleas de asociados las decisiones se adoptan por mayoria
absoluta con el voto personal de cada miembro, pudiendo darse hasta una
representacion, la que esta prohibida a los directivos y no se extiende a su
eleccion. Exige mayoria calificada (al menos 2/3 partes de los miembros)
para la disolucién, fusion, escisidn, conversion, reforma de estatutos vy

compraventa de inmuebles.

Consejo de Administracion como 6rgano directivo
Es el encargado de la representacion legal de la entidad, de la
direccion y administracion colegiada de la gestion ordinaria o simple
administracion de la caja de ahorros, cuyos miembros son electos por la
asamblea. Esta integrado por 3 miembros principales y 3 suplentes con los
cargos de presidente, tesorero y secretario. Las facultades y obligaciones de

los mismos son establecidas en el estatuto de la Asociacidon respectiva. El
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quérum esta constituido por la totalidad de los miembros; las decisiones se

adoptan con la mayoria absoluta.

Consejo de Vigilancia como 6rgano de control interno

El Consejo de Vigilancia esta encargado de la supervision de las
actuaciones del Consejo de Administracion sin interferir en sus actividades,
pudiendo objetar los actos y decisiones del mismo que lesionen los intereses
de la entidad, lo mismo que puede notificar a la Superintendencia las
irregularidades que observare para que esta tome las medidas que considere
convenientes, segun se requiera el Consejo de vigilancia podia convocar la
asamblea para tomar decisiones, ordenar la realizacion de auditorias y sus
miembros asistir a las reuniones del consejo de administracion. Este consejo
se encuentra integrado por 3 miembros principales y sus respectivos
suplentes: presidente, vicepresidente y secretario, cuyas facultades u
obligaciones son establecidas en el estatuto. Las normas sobre quérum y

votacionison las mismas que-las del consejo de‘administracion.

Otros 6rganos

Puede darse el caso de la creaciéon de otros érganos que apoyen la
gestion, segun las necesidades y las caracteristicas propias de cada caja de
ahorro en particular. Tales comités seran sefalados en los estatutos de cada
caja, cuyos miembros son designados y removidos por la asamblea: Un
ejemplo de este tipo de apoyo es la figura de los comités de Delegados o
cualquier comision o comité que haya designado la asamblea general de
Socios. Otro caso que se puede mencionar es la comision electoral, la cual
es la encargada de realizar el proceso electoral, facultado para tomar
cualquier medida y emitir las decisiones que considere convenientes, sus

integrantes son designados y removidos por la asamblea.
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Los recursos humanos en las cajas de ahorro

Segun lo refieren Garcia-Muller y Duque (2013) que los recursos
humanos en las cajas de ahorro, comprende tanto el grupo de asesores
externos como el personal que labora internamente en las cajas de ahorro.
En lo que se refiere al grupo de asesores en diferentes campos del
conocimiento, se pueden mencionar aquellos profesionales contratados bajo
la figura de honorarios profesionales por el ejercicio de acciones para la
defensa de los derechos e intereses de la entidad y la contratacién de
apoderados judiciales y extrajudiciales, asi como, a los auditores para la
realizacion de auditorias puntuales o la contratacion de la auditoria externa
anual.

Por su parte, en lo que respecta a los recursos humanos que laboran
internamente en las cajas de ahorro, el mismo se encuentra conformado por
personal directivo, gerencial, administrativoy técnico y obrero, se rigen por la
las disposiciones legales.en'materia laboral! En.cuante a l0s directivos, éstos
deben cumplir una serie de requisitos establecidos con gran detalle por la
ley, lo mismo que las incompatibilidades; la prohibicion que tienen de
contratar con su caja o fondo y la obligacion de abstenerse en caso de
conflicto de intereses. A los miembros del Consejo de Administracion la ley
les prohibe ser directivos de sindicatos o ser miembros de la junta directiva
de la empresa, se les exige ser de comprobada solvencia econdmica, deben
presentar declaracion jurada de patrimonio y balance personal visado por un

contador publico colegiado al comenzar y finalizar su gestién.

Los directivos estan sujetos a un proceso electoral presidido por una
comision electoral, bajo la supervisidon de la Superintendencia. La votacion
debe ser directa, personal y secreta, efectuarse en los plazos estipulados por
el estatuto, bajo pena de amonestacion. El personal directivo ejerce

funciones por espacio de 3 afos iniciales con una sola reeleccién, para un
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total maximo de 6 afos, debiendo esperar 1 afio completo para poder ser
electo de nuevo. La remuneraciéon se hace exclusivamente mediante la figura
de dietas por su asistencia a las reuniones, segun la normativa establecida
en los estatutos y monto fijado por la asamblea bien sea expresamente o por
su inclusion en el presupuesto.

En lo referente al personal gerencial sus facultades son asignadas al
consejo de administracion ya que no se contempla disposicion expresa sobre
el organo ejecutivo. Se trata de cargos con requerimiento del perfil
profesional en areas acordes a la actividad financiera, la remuneracion sera
cargada a la estructura de costos operativos de la organizacién y sus
funciones radican en la supervision y adecuada gestion de recursos, manejo
de personal, provision de insumos para el funcionamiento integral,
relacionamiento interinstitucional, entre otras. Por su parte, el personal
administrativo, técnico y obrero constituyen el conjunto de personas que
laboran para el cumplimientor de dos fines dejla asociacion, pudiendo
delegarlo en el presidente.

En tal virtud, estos equipos son trabajadores asalariados regidos en su
totalidad por la legislacién laboral vigente, desempefian sus funciones
enmarcados en una estructura organizacional con una corta cadena de
mando y un amplio abanico de control de gestién, en la cual, las cajas de
ahorro se adecuan a los requerimientos de una organizacion mas agil y
proactiva, ya que por lo general las cajas de ahorro son de dimensiones
pequefas o medianas con cierta salvedad de existir cajas de ahorro grandes.
La estructura organizativa de las cajas de ahorro debe facilitar un mayor nivel
de comunicacion entre los empleados y la gerencia, propiciar la democratica,
ofrecer un mayor nivel de innovacion, debe ser fiable y eficaz en apoyo a la

toma de decisiones.

En conclusién, se puede observar que en concordancia con la Ley de

Cajas de ahorro, Fondos de ahorro y Asociaciones de ahorro similares
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(2010), en sus articulo 8 al 42 se sefiala lo concerniente a que los 6rganos
de la Asociacion (Cajas y/o Fondos de ahorro) deben tener un estructura
piramidal y funcional bien definida por la Ley y los Estatutos internos de estas
organizaciones en lineas generales a fin de garantizar su correcto

funcionamiento.
Los servicios que prestan las cajas de ahorro

Los servicios de las cajas de ahorro estan destinados exclusiva y
excluyentemente a sus asociados, en particular los préstamos prohibiéndose
el otorgamiento a terceros segun lo establece la ley que las rige en su
articulo 44. En este contexto, los principales servicios son ahorros,
prestamos, beneficios sociales y otros servicios. A continuacion se describe

brevemente cada uno de ellos.

Ahorros

En“el caso "de los<ahorros;) se~denominan” haberes, “se encuentran
integrados por dos tipos de aportes ordinarios y un aporte extraordinario, los
aportes ordinarios provienen de los trabajadores y del patrono, el primero
corresponde a los aportes de los asociados, consistentes en un porcentaje
de su sueldo o salario basico mensual, normalmente el 10%, deducido de la
ndémina de pago por el patrono. El segundo aporte ordinario, corresponde al
aporte patronal, el cual es un porcentaje proporcional al aporte del trabajador
segun lo establece el articulo 66 de la ley. Otro concepto que conforma el
rubro de los haberes lo constituyen los aportes extraordinarios, los cuales
son voluntarios y adicionales por parte del trabajador, otorgandole el derecho
de recibir los beneficios obtenidos por esta porcion en cada ejercicio
economico (art. 68).

Los ahorros son la base para la concesion de préstamos no
hipotecarios. Los aportes son acreditados en cuentas individuales, de las que

se informa a los miembros, son intransferibles, estan exentos del impuesto
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sucesoral e impuesto sobre la renta y son inembargables, salvo en los casos
de litigio por pension alimentaria. Los aportes del patrono son establecidos
en la convencidn colectiva; no forman parte del salario, salvo pacto expreso,
y deben ser entregados a la caja o fondo en los 5 dias siguientes, so pena

del pago de intereses (art. 66).

Préstamos

En lo que corresponde al servicio de préstamos, éste se encuentra
limitado a los asociados de acuerdo a la modalidad plazos e intereses a
cobrar establecidos en los estatutos, cabe sefalar que los intereses nunca
seran superiores al 12% anual para los préstamos ordinarios, ni superaran el
18% cuando se trata de créditos hipotecarios. Los préstamos se otorgan con
garantia de los haberes del mismo asociado, con la modalidad de fianzas
sobre los haberes de otros asociados, con hipoteca o reserva de dominio de

bienes inmuebles

Beneficios provenientes de proyectos sociales

Tal como lo contempla el articulo 44 de la Ley de cajas de ahorro,
fondos de ahorro y asociaciones de ahorro similares (2010), las cajas de
ahorro pueden prestar servicios vinculados con beneficios provenientes de
proyectos sociales siempre que fueren establecidas alianzas con otras cajas
y fondos de ahorro. En esta seccién se contemplan servicios de proteccion
de la salud, funerarios, de turismo, vivienda, educacién, proveeduria,

recreacion, entre otros.

Otros Servicios
Las cajas de ahorro brindan servicios adicionales como los retiros de
ahorros extra, retiros parciales de haberes, siempre que no se afecte su

condicion de garante de los créditos, mutuo auxilio y montepio.
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La inversién financieray social

En el presente estudio se analiza fundamentalmente el tema del
equilibrio de la inversion financiera y la inversion social, es por ello necesario
definir en primera instancia el término raiz, tal como lo sefiala Barandiaran
(2008), al definir la inversion como “las erogaciones que se llevan a cabo con
la esperanza de obtener posteriormente una utilidad” (pag. 151). En este
sentido, en el mundo financiero la inversidbn es un aspecto complejo que
requiere el analisis de distintas aristas relacionadas con los recursos, el
entorno y el impacto de la estructura misma de la inversion. Existen multiples
tipos de inversion, en el caso que ocupa la presente investigacién se hara
énfasis en la descripcion tedrica de la inversion financiera y la inversion
social. En lo que se refiere a la inversion financiera, Barandiaran (2008)

expresa que se trata de:

Erogaciones\destinadas.alla.adquisicion de'bones.y ‘acciones del
mercado de valores y a la concesion de créditos, con el propdsito
de otorgar financiamiento a instituciones, tanto del sector publico
como privado para efectos de impulsar actividades productivas asi
como para regular el sistema financiero nacional.

En concordancia con la postura anterior, la estructura financiera de una
organizacion viene dada por las relaciones de interdependencia que refleja el
activo, pasivo y capital, segun su origen, de tal forma que indica como ha
sido financiado cada rubro. Por su parte, Altuve (2000) sefala que la
estructura financiera marca el paso entre el equilibrio que debe existir de los
recursos financieros existentes y los que se planifican para un plazo mayor y

uso racional y eficiente.

En este orden de ideas, la estructura financiera fundamental de las
cajas de ahorro esta conformada por activos representados en fondos

liquidos o circulantes, inversiones temporales y propiedad, planta y equipo; el
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pasivo esta constituido por los depdsitos de ahorro de los socios y el costo
del mismo esta expresado en funcién de la utilidad neta generada al final de
cada ejercicio econdémico, distribuida bajo la figura de dividendos. En lo
referente al patrimonio, viene dado por los aportes monetarios, las reservas

estatutarias y el superavit.

Por su parte, la inversion social se refiere a las asignaciones de capital
que buscan una rentabilidad en beneficio de un grupo de personas en
particular o colectivo, con el objeto de utilizar eficientemente los recursos sin
fines de lucro. En el contexto de las cajas de ahorro, Quintero (2014) define
la inversion social como aquella que esta orientada a satisfacer las
necesidades directas al asociado y su grupo familiar, en aspectos vinculados
con salud, educacion, vivienda, turismo y otros. Este tipo de inversion
determina los beneficios directos e indirectos de tipo social recibido por el

asociado de acuerdo al capital patrimonial existente en la caja de ahorro
La inversion‘financiera'y social en‘las‘cajas de ahofro

Ley que regula las cajas de ahorro en el pais, las define como
entidades sociales, pero a la vez, les exige realizar inversiones que generen
optimos rendimientos econdémicos. Es aqui donde se refleja la dualidad de
objetivos entre lo social y financiero. Para cumplir con la funcién financiera la
ley de cajas de ahorro establece en su normativa los ambitos de accion para
colocar la inversién de sus fondos disponibles. Estas operaciones deben
contar con la autorizacion previa de la Superintendencia de cajas de ahorro,

previo estudio de factibilidad (art. 44), entre ellas tenemos.

- Colocaciones: Las cajas de ahorro sélo pueden tener cuentas o
efectuar depdsitos en los bancos e instituciones financieras aplicando
el criterio de diversificacidon del riesgo para la colocacion de sus

recursos liquidos en bancos e instituciones financieras, o en titulos

35



valores seguros que generen rendimiento econdmico de facil
realizacion emitidos o garantizados por la Republica, por el Banco
Central de Venezuela y otros entes que tengan el caracter de
instituciones financieras (art. 43). Ademas, deben depositar el dinero

de la reserva de emergencia en ese mismo tipo de institucion.

- Inversiones: Estan contempladas en seguridad social y en titulos
valores emitidos o garantizados igual al punto anterior, o emitidos
conforme a la ley que regula el mercado de capitales (art.43 y 44),
siendo competencia de la asamblea autorizar las inversiones y

contrataciones de caracter social.

- Operaciones Autorizadas: Las cajas de ahorro, podran realizar
proyectos sociales conjuntos con otras cajas y fondos, en beneficio
exclusivo de sus asociados; efectuar inversiones en seguridad social y
adquirir bienes inmuebles; siempre’ que 'sean-aprobadas previamente
por la Superintendencia. No obstante, la adquisicibn de bienes
muebles y equipos para el funcionamiento no requieren de la
autorizacion de la Superintendencia, ni la realizacion del

correspondiente estudio de factibilidad por parte de ella.

- Operaciones Prohibidas: La ley prohibe a las cajas y fondos de ahorro
solicitar financiamiento externo (art. 48), asi como desarrollar cualquier

otra actividad distinta de las que le estan permitidas en la ley.

Por consiguiente, las cajas desarrollan la perspectiva social y
financiera, la cual consiste en identificar los objetivos propuestos por la caja
de ahorro para un periodo determinado, suele ser comun en el ambito de los
negocios, complementar un plan estratégico empresarial con uno o

varios planes operativos.
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Ambito de accion para la toma de decisiones de inversion de las cajas

Como se sefalo al principio de esta seccion, se entiende por inversiéon
el acto mediante el cual se destinan fondos con el propdsito de obtener
ingresos o rentas a lo largo del tiempo. La inversiéon se refiere al empleo de
un capital en algun tipo de actividad o negocio, con el objetivo de
incrementarlo. En este contexto, existen tres tipos de decisiones importantes
a ser tomadas en cuenta en las cajas de ahorro, cuyo ambito abarca los
campos de accion como la inversidon, el financiamiento y el reparto de
dividendos. El primer grupo, tiene que ver con las decisiones de inversion, se
refiere a los recursos financieros seran necesarios, mientras que la segunda
categoria se relaciona de cdémo proveer los recursos financieros requeridos,
destacando que las cajas de ahorro no pueden solicitar financiamientos

externos segun el articulo 48 de:la Ley,de Cajas de;Ahorro.

En este apartado existe 1a’ salvedad en el caso de decisiones de
financiamiento cuando se trata de planes propuestos por la Republica
Bolivariana de Venezuela, tal como el caso actual sobre la inversién en
petros o el plan de ahorro en oro, auspiciado por el ejecutivo nacional y el
Banco Central de Venezuela a finales de 2018. A continuacién se presenta el

marco estratégico gerencial para la toma de decisiones aplicado a las cajas.
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MIARCO ESTRATEGICOS GERENCIALES PARA LA ACTUACION Y
TOIVIA DE DECISIONES EN LAS CAJAS DE AHORRO

ESTRATEGICO) | —/

] TOMA DE DECISIONES | —,
\ DE INVERSIONES |

‘ ADMINISTRACION ‘

COORDINATIVO O TACTICO r ——DEACTIVOS __
- \
| NIVEL OPERATIVO |\
—

OBJETIVO: DIVERSIFICAR Y MAXIMIZAR LOS FONDOS DISPONIBLES DE LAS CAJAS DE
AHORRO PARA OBTENER EL MIAYOR BENEFICIO SOCIAL Y FINANCIERO
PARA EL ASOCIADO.

Figura 3. Marco estratégico gerencial para latoma de decisiones Fuente:
Quintero (2013)

Cabe destacar que estas decisiones se enmarcan a nivel estratégico,
cuya responsabilidad es al alto nivel gerencial. Las decisiones en inversion
en las Cajas de Ahorro, deben ser tomadas sobre: inversiones en planta y
equipo, inversiones en el mercado de dinero o de capitales, inversion en
capital de trabajo, busqueda.de’ finariciamiento pori capital propio a través de
estrategias’ gubernamentales; asi~mismo-1a’ colecacién de“dinero en activos
financieros mas rentables como los bonos de deuda publica (BDP), entre
otros y en el alcance del rol fundamental en el otorgamiento de préstamos a

los asociados, tal como se puede apreciar en la figura a continuacion.
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ACTIVIDADES FUNDAMENTALES QUE SE REALIZAN
EN LAS CAJAS DE AHORRO

ACTIVIDADES DE INVERSION: Son transacciones que
involucran, proyectos, adquisiciones o ventas de
activos fijos e inversiones financieras. ART. 43 - 44

S

\ A\

ACTIVIDADES DE OPERACION: Transacciones que
intervienen en la determinacion de la utilidad neta,
La categoria incluye transacciones como: Prestamos
a los asociados, colocacion de los fondos en las
entidades financieras, compra de titulos valor,
ejecucion de proyectos entre otras actividades que
se exponen en la ley de cajas de ahorro. ARTICULO
43Y 44

\

N

N

é ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO: Son

{ transacciones de financiamiento contraidas con
A\

terceros o entes externos de la caja, como solicitar

\

este articulo se establece ciertas excepciones.

~

y/o cancelar préstamos a terceros, ARTICULO 48. En

/)

Figura 4/Definicion/de|las(actividades.fundamentales de inversion en
las Cajas de ahorro Fuente: Quintero (2013)

Como se puede observar graficamente, cada una de las actividades
fundamentales que desarrollan las cajas de ahorro, involucran aspectos aun
mas especificos, como por ejemplo: decisiones sobre el nivel de efectivo en
caja, sobre el nivel y modalidad de préstamos a otorgar a los asociados, las
cuentas por cobrar de los préstamos y aportes retenidos por los patronos. En
este sentido, es necesario estudiar las diferentes interrelaciones existentes
entre estos dos grandes tipos de decisiones financieras, en la que se definen

las tres actividades fundamentales de inversion, operacion y funcionamiento.

La toma de decisiones para lainversion de las cajas de ahorro

La toma de decisiones para la inversion de los fondos en las cajas de

ahorro, se suscribe a un esquema de funcionamiento, guiados por la
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determinacion de las fuentes de financiamiento y su patrimonio social de la
caja de ahorro. La inversion de los fondos, se orientan en tres areas de
inversion fundamentales como lo es el area financiera, real o productiva y
social. En los articulos 43 y 44 de la ley de Cajas de Ahorro (2010) se
norman los tipos de inversion, a fin de establecer los criterios de inversion

sobre la base de los indices de retorno, solvencia, liquidez y seguridad.

Otro aspecto que cobra relevancia en el modelo organizacional de
cajas de ahorro es la planificacion financiera, segun lo refiere Rojas (2017) la
planificacién financiera se basa en el disefio de planes, proyectos,
cronogramas de trabajo, estados financieros proyectados y otros
instrumentos que permitan prospectar la viabilidad de las inversiones y el
retorno positivo que genere bienes y servicios para satisfacer necesidades

de los asociados y su grupo familiar.

En_el caso espedifico.dé las cajas de ahorfro,.este proceso permite,
evaluar los resultadosde-la“gestion 'gerencial de’la eaja de ahorro, a traves
de los estados financieros, flujo de efectivo e indices. Una vez obtenido y
medido los resultados, propicia la toma de decisiones entre las diferentes
alternativas de inversion propuesta y retroalimentar sus procesos. Estos

pasos se reflejan en la siguiente figura:
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TOMA DE DECISIONES PARA LA INVERSION
DE LOS FONDOS EN LAS CAJAS DE AHORRO

C
<0 COLOCACION DE LOS FONDOS DE PLANES DE INVERSION DE LOS
w o e CAJAS DE AHORRO (ART.43) FONDOS DE AHORRO'Y
2 § 3] ‘ 1.- BANCO E INSTITUCIONES FINANCIERAS GENERAR DIVIDENDOS. (ART.
- 2.- BONOS, DEPOSITOS O PLAZO Y OTROS 44)
& INSTRUMENTOS DE RENTA FIJA
a 3.-TITULOS ~ VALORES ~ EMITIDOS Y PROYECTOS DE INVERSION,
GARANTIZADOS POR ELB.CV. PRESUPUESTO DE
I RESULTADOS Y RETORNO DE
. 7 | LOS EXCEDENTES
. TOMADEDECISIONES |

LA GERENCIA DEBE  ESTAR
f VIGILANTE EN EL CUMPLIMIENTO
SOBRE LOS  CRITERIOS  DE
INVERSION ESTABLECIDOS EN LA LEY
DE CAJAS DE AHORRO. A FIN DE
COLOCAR E INVERTIR LOS SALDOS
DISPONIBLES EN ACTIVOS REALES O
FINANCIEROS, MINIMIZANDO LOS
RECURSOS OCIOSOS Y RIESGOS

INDICADORES: MEDIR Y
EVALUAR LOS RESULTADOS
OBTENIDOSY DECIDIR LA

= =
G[ALUACION lh

RESULTADOS DE LA
GESTION GERENCIAL.

(APLICACION DE LOS
EDOS. FINANCIEROS E
INDICES  FINANCIEROS,
FLUJOS DE EFECTIVO
DISPONIBLES ~ PARA
INVERSION  REAL Y
INANCIERA )

_‘_‘

Figura 5. Toma de decisiones para la inversién Fuente: Quintero (2013)

Como apoyo a la imagen anterior, se ilustra a continuacion el proceso

de la colocacion de los fondos en los diversos ambitos de la inversion

financiera, social y real, a través de las diferentes entidades financieras que

apoyan la orientacién en las colocaciones de los fondos.
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TIPOS DE INVERSION A GERENCIAR

Inversidn fija o real Inversion temporal o
puramente financiera

DOCUMENTOS A CORTO PLAZO:

* Certificados de depésito,

. ADQUIRIR BIENES DE
CAPITAL O REAL (ORD.16)

Il. REPOSICION DE BIENES DE

CAPITAL YA DEPRECIADOS U — e Bonos tesoreria
OBSOLETOS. e Documentos negociables
. PROMOCIONR _ e Bonos del gobierno
( VALORES NEGOCIABLES DE
DEUDA
INVERSION SOCIAL: 3 - * De compaiiias,
ERSION SOCIAL: * Acciones preferentesy
ES TODA COLOCACION DE e Comunes.

. FONDOS QUE ESTAN \

VINCULADAS A RESOLVER ;
NECESIDADES DEL ASOCIADO Las INVERSIONES TEMPORALES se realizan

EN PROCURA DE MEJORAR en los mercados de capitales y en el
SU CALIDAD DE VIDA mercado de dinero,

Figura 6. Tipos de inversion a gerenciar en las cajas de ahorro. Fuente:
Quintero (2043)

Las inversiones en activos financieros o temporales se realizan en el
mercado de valores, el cual es un tipo de mercado financiero en el que se
realiza la compra-venta de titulos valores, acciones, titulos y bonos,
representativos de los activos financieros de las empresas cotizadas en
bolsa de valores. Es una practica de las transacciones donde participan de
forma directa e indirecta personas naturales y juridicas cuyos valores sean
objeto de oferta publica, estas personas pueden ser entidades de inversion
colectiva y sus administradoras, corredores publicos valores, sociedades de
corretaje de valores, casas de bolsa, asesores de inversion, las bolsas de
valores, entre otras. El mercado de valores se divide en dos segmentos:
mercados de capitales y mercado de dinero, los cuales se aprecian en la

siguiente figura.
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MERCADO DE VALORES

SISTEMA FINANCIERO

MERCADO DE DINERO RCADO D

MERCADO PRIMARIO

Las operaciones del mercado de dinero
se realizan en forma como obligaciones

comerciales y se constituyen en: Bonos MERCADO
de tesoreria, Papel comercial (valores SECUN-DAR'O

negociables) y Certificado de depésito| _.---- ~a.
negociable 7 Es aquel mercado en™

I /1 el que empresas e

{'Este mercado se caracteriza por dary! instituciones pljl?licas

i cabida a la negociacién de activos van a buscar dinero
i financieros de muy corta vida con el que financiarse .

— (menor a 1 afio) que suelen ser a largo plazo y de

i sustitutos del dinero en razén de su renta variable, para

| eleyfada liquidez y su tasa de interés i cumplir Compromisos
\es fija. /1 de presupuesto
“.publico A

Figura 7. Mercado de Valores. Fuente: Quintero (2013)

De /esta/\manera, | es( impartante cdefinir| quetos activos financieros
constituyen el derecho a cobrar una cuenta en el futuro. En el caso de las
cajas de ahorro se puede pensar en una cuenta o documento por cobrar.
Para el asociado, un activo financiero puede ser un documento que ampara
una inversion a plazo en una institucion bancaria u otro ente como las cajas
de ahorro y que producira un flujo de efectivo en el futuro. Por otra parte, tal
como se ha sefalado anteriormente, una inversion social se define como la
inversion que esta orientada a satisfacer las necesidades directas al
asociado o su grupo familiar en aspectos como salud, educacion, vivienda,
turismo y otros. Esta determina los beneficios directos e indirectos de tipo
social recibido por el asociado de acuerdo al capital patrimonial existente en
la caja de ahorro.

Por su parte, la inversién real o productiva se enmarca en la compra de
un activo real, como una maquina, un terreno o un edificio o desarrollar un

proyecto de inversion. Los activos reales, son utilizados para generar
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recursos transformados en bienes y servicios, por lo cual producen cambios
en la situacion financiera de las cajas de ahorro que la posee. Asi mismo, es
importante sefalar que las actividades mercantiles, son aquellas que se

refieren a la compra y venta de mercancia.

Lineas de inversiones de las cajas de ahorro

Una vez contextualizado los tipos de inversion aplicables en las cajas
de ahorro, se presentan las lineas de inversién a desarrollar a través de
planes y proyectos en las cajas de ahorro. Planes de inversion en: A).
Inversiones sociales (Prestamos a los asociados), B). Inversiones financieras

y C). Inversiones reales, veamos:

PLAN DE INVERSION PARA LAS CAJAS
A. PRESTAMOS (ART.45); CON GARANTIA:

HIPOTECARIA.

(TASA NO > 12,0%) 4 CON RESERVA DE DOMINIO.
CON FIANZA.

| CON AHORROS LIBRES.

B. INVERSIONES FINANCIERAS (ART.43 Y 47).
COLOCACION DE FONDOS EN INSTITUCIONES
FINANCIERAS: CONFORME INDICES DE LIQUIDEZ Y
SOLVENCIA Y ACORDE CON EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES.
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C. INVERSIONES [ 1. SALUD, 2. ALIMENTACION, 3. EDUCACION
SOCIALES: 4. TURISMO Y RECREACION, 5. PREVISION

SOCIAL, 6. VIVIENDA Y HABITAD. l

EJORAR LA CALIDAD DE VIDA DEL ASOCIADO €<—

D. INVERSIONES REALES Y PRODUCTIVAS: INSERCION DE LAS
CAJAS DE AHORRO EN EL APARATO PRODUCTIVO A TRAVES
DE LINEAS DE PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS:

1.FARMACIAS,2.CENTROS DE SALUD Y ODONTOLOGICO,
3.SUPERMERCADOS,4.LIBRERIAS,5.HOTELES/POSADAS/

COMPLEJO VACACIONALES,6.BIENES INMUEBLES (CENTROS
COMERCIALES). 7 MONTEPIO, 8. CONTRATACION DE POLIZAS
COLECTIVAS DE SEGURO DE TODO TIPO, 9 ADQUISICION DE
VEHICULOS ETC.,

CADA UNA DE ELLAS TIENEN DISTINTAS NIVELES DE
COMPLEJIDAD EN SU INVERSION Y DECISION.

Figura 8. Plan de Inversién para las cajas: inversiones sociales,
inversignesyfinancieras-y, productivas~Ruente: Quintero, (2013)

Todas estas lineas de accién, permiten fortalecer las inversiones en
las cajas de ahorro, en consecuencia fortalecen su patrimonio social, que
viene a reflejar la posicidon econdmica — social de la cual dispone el asociado

para hacerle frente a su proyecto de vida.

Patrimonio social de las cajas de ahorro

El patrimonio social de la caja de ahorro es el conjunto de recursos
economicos requeridos para sus operaciones normales. Estos recursos, se
constituyen de lo que los aportes de los asociados en calidad de ahorros, de
los aportes de los patronos, de los fondos y reservas acumuladas
provenientes de parte de las utilidades obtenidas, asi como, de las

donaciones recibidas. La siguiente grafica explica el patrimonio social y el
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proceso de retroalimentacidon de los recursos, acorde a la dinamica de la ley
de cajas.

FUENTE Y USO DE LOS FONDOS DE LAS CAJAS DE AHORRO
PATRIMONIO SOCIAL (PS)

o —
§ e RESERVAS: REINVERSION
-ASOCIADOS ;
= h * ESTATUTARIAS DE LOS DONACIONES
= PATRONAL .
8 T FONDOS SOCIALES DIVIDENDOS
g TOTAL APORTES BRUTO
2 MENOS (-) RETIROS TOTALES Y PARCIALES

PATRIMONIO SOCIAL NETO (PSN)

INVERSION SOCIAL

DISPONIBILIDAD
ESTATUTARIA

DISPONIBILIDAD DE FONDOS PARA
LAS INVERSIONES

3 (80%)
0,

3 (20%) PRESTAMOS ASOCIADOS
S FONDOS DISPONIBLES LIQUIDOS PARA =
- LA INVERSION FINANCIERA Y REAL. <3 = =3
o 1. DISPONIBILIDAD ESTATUTARIA (8 E £ 84 =< 323z
w (20%). S <0g9 |2 =2 ==
[=) < X I 5 I Sc<<o = + 820>
> 2. RESERVAS ACUMULADAS. bS8, hoz=z= 22>z
=) 3. EXCEDENTES NO UTILIZADOS EN |& Z 8 ‘ G‘E‘ R >j L2523
£ LOS PRESTAMOS. O = =
o 4. REINVERSION DIVIDENDOS. | RETORNO DE LOS PRESTAMOS A TRAVES DE LA

5. DONACIONES. / AMORTIZACION E INTERESES

FUENTE: QUINTERO M. CARLOS (2014)

Figura\9a FRuentepy uso, de jffendos «de| las cajas de sjahoerro. Fuente:
Quintero (2014).

Tal como se muestra en la grafica anterior, la fuente de los fondos
proviene del patrimonio social (conformado por el aporte de los asociados, el
aporte patronal y el aporte voluntario), las reservas (estatutarias y fondos
sociales), la reinversion de los dividendos y las donaciones, estos 3
elementos conforman los aportes brutos a lo que se le deduce los retiros.
Mientras que el destino de los fondos esta dirigido a las inversiones, de los
cuales se reserva un 20% para el monto destinado al bloqueo estatutario y el
80% dirigido a la inversion social (préstamo a socios con garantia en ahorros,
préstamos especiales y préstamos hipotecarios) la amortizaciéon de dichos
préstamos se hace por medio de la retencion directa a las cuentas de

noémina. Mientras que los fondos liquidos a la inversidn financiera y real se
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destinan a las reservas estatutarias, reservas acumuladas, excedentes,

reinversion de dividendos y donaciones.

.

B RETORNO DE LAS INVERSIONES 3
EN LAS CAJAS DE AHORRO

UTILIDAD O
INGRESOS
- EXCEDENTE (I-G) . GASTOS
—

DISTRIBUCION DE

-~
-
L
P

b4 > 1N, Q

§8§§ 52 g LAS UTILIDADES _'%§>m —-8§
o G &5 0o 2 2 S wocax =
22 28 g2g gas FONDO DE RESERVAS Slg 2422508
g; 23 282 243 (10%) (ART. 55) PARA = E%EEUE
g g0 Ea"g3d EMERGENCIAS Y 5 3z ES3=8%2
2% 238 zz |=z= ESPECIALES Y (ART.58) QI E|S58EES
= s ACUMULADA (HASTA 25%) i < ©aq

DISTRIBUCION TOTAL DIVIDENDOS (90%) DISTRIBUIDOS DISTRIBUCION PARA

O PARCIAL A LOS ASOCIADOS FONDOS SOCIALES
INDICADORES DEL RETORNO DE LA INVERSION DE LOS FONDOS \

DEL PATRIMONIO NETO SOCIAL (PNS)
RENTABILIDAD PATRIMONIAL: (ROE = UN/PNS)

RENTABILIDAD ACTIVOS: (ROA = UN /ACTIVOS TOTALES)
RENDIMIENTO DE LOS INGRESOS: (Rl= UN/INGRESOS)
TASA RETORNO INVERSION: TIR = VAN =0 (FLUJO EFECTIVO A TASA SOCIAL)
INDICE RENDIMIENTO PRESTAMOS: TOTAL INTERESES X PRESTAMO/PRESTAMOS TOTALES
INDICE RENDIMIENTO COLOCACIONES: TOTAL INTERESES X COLOCACIONES /TOTAL COLOCACIONES
FUENTE. QUINTERO M. CARLOS (2014) J

Figura 10. Retorno de las inversiones en las cajas de ahorro. Fuente:
Quintero (2014).

El retorno de las inversiones proviene de los ingresos generados por
préstamos, colocaciones, ventas de activos, venta de bienes y servicios
diversos prestados por la caja de ahorro; una vez deducidos los gastos
operativos de pago de personal, dietas a directivos, gastos de
administracion, materiales y suministros, seguridad patrimonial y otros gastos
administrativos. En cuanto a los indicadores utilizados para medir el retorno
de la inversion de los fondos del patrimonio neto social (PNS) son:

- Rentabilidad patrimonial: (ROE = Utilidad neta / Patrimonio neto
social)
- Rentabilidad de Activo: (ROA = Utilidad neta / Activos totales
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- Rendimiento de los Ingresos: (Rl = Utilidad neta / Ingresos totales

- Tasa de retorno de la inversion: TIR = VAN = 0 (Flujo efectivo a tasa
social)

- Indice de rendimiento sobre préstamos: Total interés X préstamo /
Préstamos totales

- Indice de rendimiento sobre colocaciones: Total interés X colocaciones

/ Total de colocaciones

El manejo eficiente de los fondos en las instituciones financieras y el
pago oportuno de los aportes por parte de los patrones, generan un alto
rendimiento de los activos invertidos, para los cuales deben ser
monitoreados permanentemente las oportunidades que oferta el mercado de
capitales y financiero, a fin de obtener buenos rendimientos. La siguiente
figura nos da una idea del funcionamiento e interrelaciéon de las cajas de

ahorro con estas instituciones

COLOCACION DE FONDOS DE LAS
CAJAS DE AHORRO

INSTITUCIONES FINANCIERAS

DEPOSITDS Y VALORES BANCOS

PROVEEDORES DE P
FONDOS SOLICITANTES
0 CAJAS DE AHORRO DE FONDOS
APORTES ADMINISTRACION DE
INSTITUCIONALES LOS FONDOS PRESTAMOSA
ASOCIADOS ASOCIADOS
EXCEDENTES 4 v Y PROYECTOS
DONACIONES MANCOMUNADOS
OTROS INGRESOS MERCADO FINANCIEROY

MERCADO DE CAPITALES
COLOCAQON DE FONDOS
ACTIVOS

VALORES , BONOS, PARTICIPACIONES, ETC.

Figura 11. Colocaciones de los Fondos de las Cajas de Ahorro Fuente:
Quintero (2013)
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Los fondos provienen de los aportes patronales, aportes de los asociados,
excedentes, donaciones y otros ingresos; éstos son colocados en
instrumentos financieros como depdsitos, valores, bonos o participaciones en
las diferentes instituciones bancarias o mercados de capitales, cuyos
rendimientos retornan a las cajas de ahorro para financiar las solicitudes de

préstamo a asociados y en proyectos mancomunados.

Estados financieros utilizados en las cajas de ahorro

En las cajas de ahorro, como en otras instituciones financieras es
indispensable el uso de los estados financieros a fin de plasmar en
documentos técnicos la informacién que revele el manejo de los recursos
financieros confiados a la organizacion. Estos documentos reciben el nombre
de estados financieros, que tal como lo sefiala Barandiaran (2008), son
“‘documentos contables que muestran la situacion financiera de la empresa a
una fecha determinada, o bien los movimientos efectuados en un periodo”;
entre los \estados/ financieros mas  utilizados | por las cajas—de ahorro se
encuentran los que se mencionan a continuacioén, cuyas definiciones fueron

tomadas de Barandiaran (2008).

- Balance general: Estado contable que presenta a una determinada
fecha, generalmente un ano, los activos, pasivos o capitales de una
unidad institucional o de un conjunto de unidades. Es el estado
demostrativo de la situacién financiera de una empresa a una fecha
determinada preparado de acuerdo con la contabilidad y documentacion
respectiva, que incluye el activo, el pasivo y el capital contable. Esta

compuesto por las cuentas reales.

- Balance general comparativo: Estado financiero donde se comparan
diferentes elementos que lo integran en relacidén con uno o mas periodos;
su objeto es el de demostrar los cambios en la posicién financiera en una

empresa en relacion con los periodos comparados, y facilitar el estudio
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de tales cambios. En las cajas de ahorro este estado financiero se utiliza
para calcular algunos indicadores que demuestran el crecimiento (o

decrecimiento en términos financieros) de la organizacion.

Estado de resultados (también conocido como Estado de ganancias y
pérdidas: Es el estado financiero en el que se presenta la informacion
relativa a los resultados netos (utilidades o pérdidas) de una entidad,
como consecuencia de las operaciones practicadas en un determinado
periodo. Estd compuesto por las cuentas nominales, transitorias o de

resultados, es decir, las cuentas de ingresos, gastos y costos.

Estado de flujo del efectivo o flujo de fondos: Es el que muestra las
entradas y las salidas del efectivo de la empresa durante cierto periodo y
se formula con base en los datos de los balances consecutivos y del
estado de resultados correspondiente al periodo intermedio. La
preparacion /de’este estado, €sparecida a la del‘estado/de.cambios en la

situacion financiera.

Estado de cambios en la situacion financiera: Estado que presenta en
forma condensada y comprensible la informacion sobre el manejo de
recursos financieros de las empresas, désea, sobre su obtencion vy
disposicién durante un periodo determinado, de esta manera analiza los

cambios en la situacion financiera de las mismas.

Estados financieros proforma: Estados financieros basicos (balance
general, estado de resultados, flujo de efectivo y movimiento patrimonial)
que presentan total o parcialmente situaciones por acaecer, que se
preparan con el objeto de presentar la forma en que determinada
situacion puede modificar la posicién financiera. También se conocen

como Estados Financieros Proyectados o Pronosticados. En las cajas de
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ahorro se utilizan estos estados financieros en el proceso de planificacion

financiera.

- Estados de cambios en el patrimonio: Documento contable que refleja los
movimientos sucedidos en un periodo de tiempo determinado, con
respecto a las cuentas patrimoniales de una organizacion, reflejando las
reservas legales, ganancias o pérdidas del ejercicio, donaciones

recibidas, entre otras.

Como se puede observar, el uso de estado financieros en las cajas de
ahorro cumple una funcion vital para los principios de las cajas de ahorro. La
estructura de los estados financieros esta regida por cuentas codificadas
segun el clasificador de partidas suministrado por la SUDECA, ademas
deben sustentarse con cuadros explicativos detallados sobre la informacion
que revele suficientemente las transacciones sobre inversiones, instituciones
bancarias; montes,, entre-otres. Estas-aspectos estan contemplados en los
articulos” 50 'y 51 de" Ia” Ley de/ Cajas de Ahorro, fondos™ de ahorro y

asociaciones de ahorro similares (2010).
Lineamientos estratégicos en las cajas de ahorro

El disefio de lineamientos estratégicos esta relacionado con aquellas
acciones planteadas como alternativas transversales en las diferentes
dimensiones que favorecera el alcance de los objetivos de una organizacion.
Tal como lo refiere Serna (2003), las estrategias “son las acciones que deben
realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la
organizacion, de cada unidad de trabajo y asi hacer realidad los resultados
esperados al definir los proyectos estratégicos” (Pag. 32).
Complementariamente los aportes de Rodriguez (2005), sefalan que los
lineamientos estratégicos se define “‘como el patron de respuesta de la

organizacion a su ambiente; la estrategia pone los recursos (humanos,
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financieros, materiales y técnicos) en juego frente a los problemas y riesgos

que plantea el medio ambiente externo.” (pag. 28).

Por otro lado, Business Dictionary (2015) lo define como el método o
plan de eleccién para lograr un futuro deseado, un objetivo o la solucién a un
problema. De esta manera se puede decir que los lineamientos estratégicos
ayudan a poner en orden algunos aspectos clave para el funcionamiento
organizacional, tomando en cuenta sus atributos o deficiencias internas, los
recursos con los que cuenta y le permite anticiparse al impacto de los
posibles cambios en el entorno. Tal como es el caso que esta atravesando
actualmente las cajas de ahorro. A continuacion se presenta una
metodologia referencial para el disefio de lineamientos estratégicos,
expuesta por Quintero (2014), la cual se adecua a las caracteristicas de las
cajas de ahorro:

1. \dentificar aspectos/filaséficos de las| cajas_ide \ahorro en tdpicos
como su historia, misién, vision, valores, objetivos, unidades
estratégicas de negocios y cartera de actividades.

2. Realizar una radiografia sectorial por medio de la descripcién general
del entorno de las cajas de ahorro y hacer un analisis competitivo.

3. Realizar un razonamiento interno sobre la cadena de valor y
propuesta de valor

4. Describir el estado deseado y la vision de futuro, considerando la
posibilidad de redefinir objetivos, acciones y recursos.

5. Disefar los lineamientos estratégicos asi como los criterios de

evaluacion.
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[ VALORES ]

ESTRATEGIAS
Las estrategias son los planteamientos VISION
que nos serviran para cumplir la misién.
Los objetivos estratégicos son los pasos a

lograr para cumplir la estrategia y OBJETIVOS
siempre son de largo plazo.
OBJETIVOS
Los objetivos son: EMART
Especificos (E) OBJETIVOS

Medibles (M)

Alcanzables (A)

Realistas (R)

Acotados en el tiempo (T)

Los objetivos no declarados:
Rentabilidad, Crecimiento y |

sostenibilidad

MISION

OBJETIVOS

01S3NndNS3ydd

OBIJETIVOS

OBIJETIVOS

‘;|c0RTOPLAzo|‘1'[ MEDIANO PLAZO ]‘1' [ LARGOPLAZO }‘1'

| PROGRAMAS |

Figura 12. Disefio de lineamientos estratégicos. Fuente. Quintero (2014)

En este mismo orden de ideas, Quintero (2014) refiere que para
consolidar la declaracién y formulacion de la visién y mision en las cajas de
ahorro es fundamental tener claro en responder dos segmentos de
preguntas. En el primer segmento, se quiere saber: “; Cual es nuestra misiéon
esencial como cajas de ahorro? ;Cémo somos hoy? ;Qué aspiramos a ser?
¢, Cual es nuestra principal capacidad? y que una vez definida la mision
esencial de las cajas de ahorro, debemos preguntarnos: ;Como

alcanzaremos nuestras aspiraciones corporativas?

¢ Cual es nuestra estrategia de crecimiento interno de acuerdo al
segmento de las cajas de ahorro (pequefias, medianas y grandes) y de las
actividades principales propias? ;Cual es la actividad y rubro mas rentable

social y econdmicamente de nuestras cajas de ahorro? ;Cémo definiremos
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nuestra estrategia de crecimiento externo para lograr nuestras aspiraciones,
si los principales segmentos de las cajas carecen de un adecuado potencial
de crecimiento interno? Y por supuesto definir ;Cual es nuestra meta

financiera y social a largo plazo?

Por ello que es importante establecer la capacidad esencial, es decir,
aquello en lo que una caja de ahorro posee aptitudes particulares y en la que
debe analizarse como componente de su misidén esencial. En este marco, la
declaraciéon de la misiébn se debe configurar en torno a una capacidad
esencial, lo cual permite asumir mayor eficiencia y competitividad en lo que
hace la caja de ahorro por sus asociados y su grupo familiar, que no es otra
que elevar la calidad de vida enfocado en atender sus necesidades, que en

el tiempo, deben conservarse, ampliarse y mejorarse.

Pero al mismo tiempo, al ver como se fortalece las capacidades
esenciales, se debe examinar también aguellasy incompetencias que las
determinan, coma/las.lineas.de ‘servicio.y [productés/ineficientes, procesos
organizativos internos y normativos que no han sido elementos de buen éxito
para las cajas de ahorro, la falta de claridad de la vision estratégica, descuido
del marco legal y falta de respuesta oportuna de los entes superiores en la
toma de decisiones, entre otras. Mas aun, existen otras situaciones, sucesos
externos que pueden llegar a modificar el ambito de las cajas de ahorro en

forma dramatica y destruir el potencial primario de su crecimiento.

Ante esta realidad, las cajas de ahorro debe plantearse lineamientos
estratégicos que sirvan para dar una direccion clara de lo que se quiere
lograr, permitiendo alinear recursos y procesos en dicha direccion. Los
lineamientos estratégicos engloban varios tépicos fundamentales, que de

manera sucinta se exponen a continuacion.
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Cuadro 1

Topicos fundamentales de los lineamientos estratégicos

TOPICO DESCRIPCION
Razoén de ser de la organizacion. Expresa las necesidades a
Misién las que atiende a grupos de personas y con qué
competencias basicas afrontamos.
.y Definicién de donde y cdmo la organizacién debera estar en
Vision . . . ~
el futuro — en un horizonte medio de tiempo de 5 afios.
Principios éticos a regir en la organizacion y que orientan la
Valores , , .
filosofia empresarial.
Politicas Guias (con caracter de permanencia) para la toma de
decisiones sobre aspectos importantes de la organizacion
i Resultados parciales — horizonte de 1 afio — en direccion a lo
Objetivos

propuesto por la vision de futuro.

Estrategias

Vias o caminos escogidos para la realizacién de la vision.
Significa como hacerlo.

Plan de
accion

Engloba el conjunto de programas, proyectos y actividades
propuestos para el cumplimiento de la misién en direccion a
lay nisionde™ futarol TRequiere [el “analisis £ de objetivos,
estrategias e‘indicadores

Objetivos
estratégicos

Los objetivos deben transformar la estrategia en un asunto
operativo, del dia a dia y de todos. Es necesario
descomponer la estructura organizativa en cascada a todos
los niveles organizativos, desde las unidades de negocio,
divisiones y areas funcionales

Acciones
estratégicas

Los gerentes necesitan identificar las iniciativas
estratégicas para alcanzar la meta. Estas generan
resultados estratégicos que arrojan la medida del grado de
ejecucion de la estrategia. Las acciones estratégicas deben
ser alineadas como un conjunto coherente e integrado de
inversiones y no como un grupo de proyectos aislados.

Indicadores
estratégicos

Son medidas del resultado, indicadores de ocurrencia y los
indices de desempefio (denominados Indicadores de
impulso), alertan a toda la empresa y cajas de ahorro de los
que hay que hacer hoy, de forma proactiva con el fin de
crear valor en el futuro.

Fuente: Quintero (2013)
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En definitiva, las cajas de ahorro responderan a sus propios intereses,
determinados por las actividades a que se dediquen, pero lo que si tienen
todas en comun es el logro de tres objetivos fundamentales como son la
supervivencia o adecuacion ante los impactos del entorno, el crecimiento
organizacional y la utilidad de los beneficios sociales y financieros
esperados. En este proceso deben intervenir todos los actores, en cuyas
manos esta la responsabilidad de ser capaces de elegir el mejor camino para

fortalecerse ante la adversidad.

BASES LEGALES

En términos generales las cajas de ahorro cuentan con un sdlido
marco legal, proveniente de una evolucién juridica progresiva y cada vez
mas sustentada debido a que las cajas de ahorro son organizaciones de
interés social, que han sido consagradas y promovidas por diferentes leyes

que se sefalan a continuacion.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000)

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000)
publicada en Gaceta Oficial N° 5.453 del 24 de marzo del 2000, contempla
los topicos relativos a las cajas de ahorro en los articulos que se sefialan en

el siguiente esquema:

Articulo 70. Son medios de participacion y protagonismo del
pueblo en ejercicio de su soberania, en lo politico: la eleccion de
cargos publicos, el referendo, la consulta popular, la revocatoria
del mandato, las iniciativas legislativa, constitucional vy
constituyente, el cabildo abierto y la asamblea de ciudadanos y
ciudadanas cuyas decisiones seran de caracter vinculante, entre
otros; y en lo social y econdmico, las instancias de atencidn
ciudadana, la autogestion, la cogestion, las cooperativas en todas
sus formas incluyendo las de caracter financiero, las cajas de
ahorro, la empresa comunitaria y demas formas asociativas
guiadas por los valores de la mutua cooperacién y la solidaridad.
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Articulo 118. Se reconoce el derecho de los trabajadores y
trabajadoras, asi como de la comunidad para desarrollar
asociaciones de caracter social y participativo, como las
cooperativas, cajas de ahorro, mutuales y otras formas
asociativas. Estas asociaciones podran desarrollar cualquier tipo
de actividad econdémica, de conformidad con la ley. La ley
reconocera las especificidades de estas organizaciones, en
especial, las relativas al acto cooperativo, al trabajo asociado y su
caracter generador de beneficios colectivos. El estado promovera
y protegera estas asociaciones destinadas a mejorar la economia
popular y alternativa.

Articulo 308. El Estado protegera y promovera la pequefia y
mediana industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como
también, la empresa familiar, la microempresa y cualquier otra
forma de asociacién comunitaria para el trabajo, el ahorro y el
consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de
fortalecer el desarrollo econdmico del pais, sustentandolo en la
iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion, la asistencia
téenicayyel financiamientooporiuno-

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000) en
su articulado consagra a las cajas de ahorro como medios de participacion
social y econdmica de los ciudadanos, guiada por valores, principios de libre
adhesion, mutua cooperacion y solidaridad. Reconoce el derecho de los
trabajadores, asi como de la comunidad en su derecho de participacion. Por
otro lado manifiesta que el Estado Venezolano protegera y promovera entre

otras instituciones de caracter social, las cajas de ahorros.

Ley Organica del Sistema Financiero Nacional

La Ley Organica del Sistema Financiero Nacional, publicada en Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.447, de fecha junio 16
del 2010, tiene por objeto regular, supervisar, controlar y coordinar el
Sistema Financiero Nacional, a fin de garantizar el uso e inversion de sus

recursos hacia el interés publico y el desarrollo econémico y social, en el
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marco de la creacion real de un Estado democratico y social, de Derecho y
de Justicia. Entre sus principales funciones se puede mencionar el
establecimiento de regulaciones para la participacion de los ciudadanos y
ciudadanas en la supervision de la gestion financiera y contraloria social de
los integrantes del sistema; proteger los derechos de sus usuarios vy
promover la colaboracién con los sectores de la economia productiva,
incluida la popular y comunal, todo ello dentro de una sana intermediacién
financiera e inspirado en el espiritu de transformacién productiva e inclusion

social.

En cuanto a la estructura organizativa y funcional del Sistema
Financiero Nacional, la ley expresa que se encuentra conformado por el
conjunto de instituciones financieras publicas, privadas, comunales y
cualquier otra forma de organizacién que operan en el sector bancario, el
sector asegurador, el mercado de valores y cualquier otro sector o grupo de
instituciones \financieras que a juicio/del.organo rector deba formar parte de
este sistema. Entendiéndose por instituciones financieras aquellas entidades
o formas de organizacion colectivas o individuales, de caracter publico,
privado y cualquier otra forma de organizacién, que se caracterizan por
realizar de manera regular actividades de intermediacion, al captar recursos
del publico para obtener fondos a través de depdsitos o cualquier otra forma
de captacién, a fin de utilizar dichos recursos en operaciones de crédito e

inversion financiera.

Por otro lado, por disposiciones del articulo 42 de la Ley Organica de
la Administracion Publica (2014), le corresponde al Ministerio de Finanzas,
por medio de la Superintendencia de Cajas de Ahorro (SUDECA), el régimen
de inspeccion y vigilancia de las Cajas de Ahorro. Por lo que, en ejercicio de
estas facultades, la SUDECA, puede dictar providencias, ordenar medidas e

imponer obligaciones a estas instituciones de ahorro.
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En concordancia con los articulos citados en las diferentes leyes, se
observa que a nivel legal se otorga a estas organizaciones personalidad
juridica propia y autonomia reglamentaria, que les permite la adopcion de
sus propias normas de organizacion y funcionamiento e igualmente tiene
autonomia para la eleccion de sus juntas directivas previstas en la Ley de
Cajas de ahorro, fondos y asociaciones de ahorro similares. Estas normas
internas regulan todas las actividades o inversiones que deben realizar para

el logro de sus objetivos econdmicos y sociales.

En Sintesis esta investigacion tomara como marco juridico la
Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley de
Cajas de Ahorro, Fondos y Asociaciones de Ahorro Similares, Boletines y
decretos de la Superintendencia de Cajas de Ahorro y los reglamentos
internos de funcionamiento de las Cajas de ahorro que sera objetos de

estudio en esta investigacion.

Ley de Cajas de Ahorro, Fondoes de Ahorro y Asociaciones de Ahorro

similares

Ley de Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro
similares, publicada en Gaceta Oficial N° 39.553 de fecha 16 de noviembre
del 2010, estipula a lo largo de todo su articulado todos los aspectos
referentes a las disposiciones generales, normativas para su constitucion,
registro, funcionamiento, los tépicos vinculados con los asociados, las
disposiciones en materia de Superintendencia de Cajas de Ahorro, la
proteccion de los asociados, sanciones y medidas asi como la disolucion y

liquidacion de las mismas.

La Ley de Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro
similares, en cuyo articulo 1, establece que estas instituciones seran regidas

y reguladas por esta ley, asi mismo se reconocen como derecho de los
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trabajadores y organizaciones de la sociedad para incentivar el ahorro. En
concordancia el articulo 308 de la Constitucién Nacional el Estado protegera
y asegurara la capacitacion, la asistencia técnica y funcionamiento oportuno

de las Cajas de ahorro con el fin fortalecer el desarrollo econémico del pais.

De hecho, el articulo 3 de la Ley de cajas de ahorro (2010), establece
que las Cajas de ahorro son “asociaciones civiles sin fines de lucro,
auténomas, con personalidad juridica propia, creada y dirigidas por sus
asociados, destinadas a fomentar el ahorro, administrando e invirtiendo, los
aportes acordados...”. De igual manera el articulo 4 de ley en cuestion,
establece 6 principios bajo los cuales deberan operar, de acuerdo a Garcia y
Duque (2013), “... de su interpretacion se deduce que existe una mezcla
entre valores, principios y caracteristicas de manera que son A) Valores:
cooperacion, equidad y solidaridad. B) Principios: libre acceso y adhesion
voluntaria, control democratico, igualdad de derechos y obligaciones c)

Caracteristicas: medios deyparticipacion €n lo social y.econémice...” (pag. 9)
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Cuadro 2.
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Objetivo General: Analizar los aspectos estratégicos que inciden en el equilibrio financiero y social de las inversiones

hechas por las cajas de ahorro del municipio Libertador del estado Mérida.

De crecimiento

- Planificacion estratégica
- Planificacion financiera

item
Objetivos especificos Variables Dimensidn Indicadores ldnes';;uergii?g?‘
1. Describir el marco - Diversificacion de productos liquidos
' . Marco legal y del patrimonio ,
legal y regulaciones regulaciones - Operaciones financieras y sociales ~ Guiade
\a/zl;\ceaiaeslaen e que incidenen | .. autorizadas de corto plazo observacion
afectan Ias’ q las inversiones - Operaciones financieras de mediano
inversiones de las de las Cajas de y largo plazo
cajas de ahorro Ahorro - Boletines SUDECA
’ = Normativas internas
- Cantidad de asociades 1
- Cantidad de trabajadores ‘adscritos 2
Operativa - Sector al cual pertenece Encuesta 3
- Antiguedad de la caja 4
o - Tipo de servicios prestados 5
2. ::daerggl’:grai‘;tli?::s - Plazos de recuperacion 6
. . - Nivel de riesgo 7
fmanm_eras, Caracteristicas - Porcentaje de aporte de los socios 8
operativas y de 7
crecimiento de las de las cajas de Financiera - Composicion de los haberes 9
caias de ahorro del ahorro - Estructura contable 10
jas de an - Presupuesto de ingresos y egresos 11
municipio Libertador Pl ) .
- - Indices financieros 12
del Estado Mérida. : .
- Tasa de interés 13
- Organigrama 14
- Cronograma de actividades Encuesta 15
16
17
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item

contexto actual.

financiera

Conocimiento de nuevas tendencias
en inversion financiera

_ - . . . . Instrumento
Objetivos especificos Variables Dimensidn Indicadores de medicién
- Valores 18
- Politicas y estatutos 19
- Planes de formacion 20
3. Cat ar | - Participacion en el mercado de 21
.'n a ;ago:]lzar as dinero y mercado de capitales.
: V?. S'g s fl - Renta fija (Bonos y obligaciones) 22
rc?z;:e:jea:hpoorroajel - Renta variable (Acciones) Encuesta 23
jas de ah . Inversion - Inversién de bienes muebles e 24
municipio Libertador Inversiones financiera inmuebles
gel Es:[tacljo Mﬁ.ﬂda’ r?:SI'ZCaaq:SS g)é)r - Inversién productiva (real) mercantil Guia d 25
urante fos ultimos J - Inversién productiva (real) en bienes uta de 26
afios de mayor ahorro de capital observacion
v_ulner_abllldad - Préstamos a los asociados 27
financiera, . \ . .
. . ! 4 GonveniPs y alianzas estratégicas 28
comprendidos en el Inversion=social road odaids
periodo 2017-2018. - Proyectos y planes sociales 29
. - Requerimiento
4. Determinar Factibilidad _ DiSpOSiCién 3?
lineamientos Lineamientos 3
estrategicos para el estratégicos Lineamientos Satisfaccion de necesidades con 32
equilibrio de la para el estratégicos para proyectos productivos
inversion financieray  equilibriode la  inversién social Rentabilidad y emprendimiento Encuesta 33
social en las cajas de  inversion
ahorro del municipio financiera 'y Lineamientos Fortalecimiento organizacional para la 34
Libertador del Estado = social en las estratéqicos bara diversificacion de inversiones
Mérida, ante el cajas de ahorro | . 9 P financieras
inversion 35

Fuente: Gonzalez, (2019)

62




CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico de la investigacion recoge fundamentalmente
los pasos a seguir desde que se inicia el estudio hasta su culminacién, sobre
la base de la sistematizacion y los conocimientos obtenidos en funcion del
alcance de los objetivos especificos. Al respecto diversos autores hacen
referencia al marco metodoldgico, entre los que se cita en primer lugar a
Arias (2006), quien explica el marco metodolégico como el “conjunto de
pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver
problemas” (pag.16). Asi mismo Tamayo y Tamayo (2004) define al marco
metodoldgico como, “un jprocesd que, mediante el método cientifico, procura
obtener ‘informacién’ relevante para entender, verificar, “corregir o aplicar el
conocimiento”, dicho conocimiento se adquiere para relacionarlo con

hipotesis presentadas ante los problemas planteados. (pag. 37).

Igualmente, Balestrini (2006) define “el marco metodolégico como la
instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y
protocolos con los cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de
lo real” (pag. 125). Por ultimo, Finol y Camacho (2008), hace mencién al
marco metodoldgico como aquella seccion de la investigacion referida a
“‘como se realizara la investigacion, el tipo y disefio de la misma, poblacién,
muestra, técnicas e instrumentos para recoleccion de datos, validez y
confiabilidad y las técnicas para el analisis de datos” (pag. 60). En
concordancia con los autores citados se puede apreciar que el marco
metodologico permite al investigador ubicar el estudio dentro de los

diferentes enfoques o paradigmas, el tipo de investigacién a desarrollar, el
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disefo, la poblacion objeto de estudio, asi como determinar la muestra, los
instrumentos y las técnicas tanto de recoleccion como de procesamiento de

datos, atendiendo a la naturaleza del estudio respectivo.

Enfoque de Investigacion

El enfoque de una investigacion esta referido al cdmo se va a abordar
el estudio, cuales elementos del tema se van a estudiar y desde cuales
perspectivas se va a realizar la investigacion. En funcion de la relacion
historica, descriptiva, experimental y de tiempo que exista en un tema de
investigaciéon, se definen dos enfoques fundamentales: el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo, o la combinacion de ambos en cuyo caso
se denominara enfoque mixto o multimodal. EI enfoque de la presente
investigacion esta enmarcado bajo el tipo cuantitativo, que segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010):

Es aquel que cuenta con caracteristicas medibles, observables,
esta sustentado en resultados, a través de la recoleccién de
datos que sirven de insumos para realizar analisis posteriores,
con base en medicion numérica y su correspondiente
interpretacion estadistica a fin de establecer patrones de
respuesta ante los distintos escenarios, aplicando deduccion. (p.
130)

Este enfoque es considerado propicio para el presente trabajo porque
facilita la recopilaciéon de informacion medible en funcion del equilibrio
sociofinanciero de las cajas de ahorro de la ciudad de Mérida, permitiendo
realizar una sistematizacién y descripcion de las caracteristicas propias de
estas organizaciones, el marco legal que las regula y los diferentes modos de
inversion que aplican. En tal sentido, atendiendo a los principios de un
enfoque cuantitativo, este estudio empled instrumentos tipo cuestionario para
la recoleccion de datos que posteriormente fueron codificados, tabulados y
analizados a fin de concretar conclusiones. Cabe resaltar que el cuestionario

previamente fue validado por expertos para determinar su confiabilidad.
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Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion de acuerdo a Palella y Martins (2004), hace
referencia a la clase de estudio que se va a realizar, orienta sobre la finalidad
general y la manera como se va a abordar o recoger los datos requeridos
para la investigacion. Para ello se debe tomar en consideracion el propésito,
las estrategias, los objetivos, el problema en estudio y otros aspectos
inmersos en el proceso investigativo. De la misma manera Balestrini (2006),
hace mencion que “el investigador debe ubicar en sus estudios, en la
tipologia que mejor se adapte a la investigacion y que cumpla con el

proposito planteado” (pag. 129).

En este sentido, con base en lo manifestado por los autores citados, el
presente estudio referido al equilibrio de la inversion financiera y social en
cajas de ahorro de Mérida, en virtud de los objetivos a alcanzar se enmarca
dentro dé /lafinvestigacion” proyectiva—y explidativar Conrespecto a la
investigacion proyectiva Hurtado 'y*Toro (2007), corrobora que ésta, propone
soluciones a una situacion determinada a partir de un proceso de indagacion,
lo que implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio,
mas no necesariamente ejecutar la propuesta. Por otro lado, en cuanto a la
investigacion explicativa, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), exponen
que “pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fendmenos
que se estudian... determinando sus efectos” (pag. 85), de esta forma se

ubica en un nivel profundo de analisis.

Disefio de la Investigacion

En el marco de la investigacidon planteada, referida a los lineamientos
estratégicos con miras al equilibrio de la inversion financiera y social en cajas
de ahorro de Mérida, se define el disefio de la investigacion como la

estrategia global del estudio propuesto. Tal como lo menciona Sabino (2007)
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el disefio “proporciona un modelo de verificacibn que permite contrastar
hechos con teorias, su forma es la de un plan general que determina las
operaciones necesarias para hacerlo” (pag.63). Es decir que sirve de guia de
orientacion a todo el proceso de la investigacion desde un punto de vista
técnico, lo que incluye desde la recoleccion de los primeros datos, hasta el
analisis e interpretacion de los mismos, atendiendo a los objetivos de la
investigacion, tal como manifestd Arias (2006) al decir que “es una estrategia

que adopta el investigador para responder al problema planteado” (pag.31).

En funcién de los objetivos delimitados, esta investigacién se orienta
hacia la incorporacion de un disefio de campo no experimental, transaccional
descriptivo, en virtud de lo sefalado por Arias (2006), cuando refiere que el
disefio de campo “consiste en la recoleccién de datos directamente de los
sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios)” (pag. 31). Asimismo, Silva (2008), sefiala que la “investigacion de
campo $e\realiza\en fel medio donde se“desarrolla el _problemayo en el lugar
donde se encuentra el objeto=“de estudio, el investigador recoge la

informacion directamente de la realidad”. (pag. 20).

En este sentido, de acuerdo con los autores citados el disefio de
campo no solo permite observar, sino también recolectar los datos
directamente de la realidad objeto de estudio, en este caso las cajas de
ahorros del municipio Libertador del estado Mérida en su ambiente cotidiano,
lo que permitid posteriormente analizar e interpretar los resultados. Con
relacion al disefio no experimental, transaccional, Tamayo y Tamayo (2004)
manifiesta que su “objetivo es indagar la incidencia y los valores en que se
manifiestan una o mas variables y tiene como propésito medir una o mas
variables proporcionando su descripcion llegando incluso a establecer
comparaciones entre ellas” (pag.120). Por otro lado, Hernandez, Fernandez y

Baptista (2010), explican que los disefios no experimentales “se realizan sin
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manipular variables intencionalmente, se observa el fendmeno tal y como se

presenta en su contexto natural para después analizarlo” (pag. 205).

En lo que respecta al disefio transaccional descriptivo Balestrini
(2006), lo describe como “aquellos que se proponen la descripcion de las
variables, tal como se manifiestan y el analisis de éstas, tomando en cuenta
su interrelacion e incidencia. En estos disefios la recoleccién de los datos se
efectua solo una vez y en un tiempo unico” (pag. 133). En funcién de lo
expuesto por los autores citados, el estudio de las variables de los
lineamientos estratégicos para el mejoramiento de inversiones en las cajas
de ahorros, se realizé sin intervenir en el comportamiento de las mismas, ni
sobre los factores que la conforman, lo que implica que no hay una
manipulacion intencional. Asi mismo la recoleccion de datos se hizo
considerando un periodo de tiempo determinado comprendido entre 2017 y
2018, se escogid este lapso por las caracteristicas de los eventos que se
produjeron /e, €l fcontexto financiero “Venezolano! principalmente por el

fenédmeno inflacionario, asi como'fa reconversion monetaria, entre otros.

Poblacion de la Investigacion

En toda investigacion es relevante determinar el universo o espacio
donde se lleva a cabo la misma, las areas o individuos que utilizaran para el
estudio, ya que constituyen las unidades de analisis e informacién. Partiendo
de esto, Arias (2006), define la poblacion como “un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacidn; esta queda delimitada por el problema 'y
por los objetivos del estudio” (pag. 81). De la misma manera, Tamayo y
Tamayo (2004), consideran la poblacién como la totalidad del fendmeno a
estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun,
la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion. En tal sentido,

para esta investigacion la poblacion constituye el universo de estudio
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conformado por diecisiete (17) cajas de ahorro activas en el periodo 2017 a

2018 en el municipio Libertador del Estado Mérida, segun lo refiere la

Superintendencia Nacional de Cajas de Ahorro (SUDECA), segun se puede

observar en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 3

Cajas de ahorros activas en el municipio Libertador de Mérida

NO

Reg.

Nombre de la Caja

Siglas

Organismo

Estatus

239

363

463

328

817

37

201

Caja de ahorro y prevision

social de los trabajadores

de la Universidad de Los
Andes

Caja de ahorro y prevision
social de los profesores de
la Universidad de Los
Andes

Caja de ahorro y préstamo
de la Policia de Mérida
Caja'dé ahorroydel
personal del cuerpo-de
Bomberos del estado
Mérida
Caja de ahorro de los
trabajadores del Hospital
Universitario de Los
Andes y demas
dependencias de MSAS
Caja de ahorro y préstamo
de los trabajadores
afiliados al Sindicato de
trabajadores de
Hospitales, Clinicas y sus
similares del estado
Mérida
Caja de ahorro y préstamo
del personal de CADAFE
administracion regional
Mérida
Caja de ahorro de la
Corporacién de Los Andes
Caja de ahorro y previsiéon
social de los trabajadores
de la Corporacion

CAPSTULA

CAPROF

CAP-POLIMER

CABOME

CATSASEM

CAYPECAMER

CAT-
Corpoandes

CAPREST-
CORMETUR

ULA

ULA

Policia del
estado

Bomberos
del estado

HULA

Salud

CADAFE

Corpoandes

CORMETUR

Activa

Activa
(Junta
directiva
no
vigente)

Activa

Activa

Activa

Activa

Activa

Activa
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Meridefa de Turismo
Activa
Caja de ahorro de los . (Junta
Contadores Publicos del CACPU- Colegio de directiva
. MERIDA Contadores
estado Mérida no
vigente)
Caja de ahorro del Colegio Colegio de
de Abogados del estado 9 Activa
s Abogados
Mérida
Caja de ahorro y prevision
social de los trabajadores
228 de la Compafiia Anénima CANTV Activa
Nacional Teléfonos de
Venezuela
Caja de ahorro de
769 | €mpleados del Concejo CAECLEM CLEM Activa
Legislativo del estado
Mérida
Caja de ahorro de los
empleados de la
Asociacién de profesores
575 | ydel Instituto de prevision | CAEMPLA- | APULAIPP | Activa
. PULAIPP
social de los profesores de
la Universidadide Los
Andes
Caja de ahorro de los
543 trabajafjores de la CATCEM Contraloria Activa
Contraloria general del del estado
estado Mérida
Caja de ahorro y prevision Gﬁtmg
643 | Sccialde los trabajadores | o \pTAGRO | UEMPPAT | directiva
del Instituto de Accién no
Agropecuaria vigente)
Caja de ahorro y prevision
social de los trat?aJadores CAPSTIOEM Imprenta del Activa
de Imprenta oficial del estado
estado Mérida

Fuente: SUDECA (2017)

Cabe destacar que en la base de datos proporcionada por SUDECA,
existen un total de veinticuatro (24) cajas de ahorro que hacen vida en el
municipio Libertador de la ciudad de Mérida, sin embargo, llama la atencién
que algunas de ellas aparecen con la condicién: Junta directiva no vigente.

En este sentido, se contactd personalmente cada una de las cajas
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verificando que seis (06) de las mismas, se encuentran inactivas. Informacion
que fue ratificada por el Consejo Regional de Cajas de Ahorro del Estado
Mérida y zona Sur del Lago, en virtud de lo cual, éstas cajas fueron excluidas
de la poblacién, en consecuencia la poblacion objetivo queddé conformada

por diecisiete cajas.
Muestra de la investigacién

Con respecto a la muestra Sabino (2007) explicd “representa una
parte de la poblacion de los sujetos de la investigacion” (pag. 83) y para
Bernal (2002), es la parte de la poblacion que se selecciona y de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio sobre la
cual se efectuara la medicidon u observacion de las variables objeto de
estudio. Por otro lado Parra (2008) define la muestra como “una parte (sub-
conjunto) de la poblacion, obtenida con el proposito de investigar
propiedades, que posee. la.. poblacion, .es decir| que dicho. sub-conjunto
represente” a" la poblacion del” cual” se-extrajo” En—este "sentido, se hace
necesaria la identificacion del tipo de muestra mas idéneo para el desarrollo

de la investigacion.

Para efectos de la presente investigacion no se realiz6 muestreo, por
cuanto la poblacion es censal, en tal sentido Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), afirman que “cuando la poblacion es pequefa se debe incluir
el total del numero de elementos o sujetos que conforman la poblacién
censal; con la finalidad de disminuir el margen de error en los resultados”
(pag. 319). Adicionalmente, los mismos autores afirman que es ventajoso
usar muestras dirigidas cuando el estudio “no requiere tanto una
representatividad de elementos de una poblacion, sino una cuidadosa y
controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas

previamente en el planteamiento del problema.” (pag. 327).
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Es el caso de las cajas de ahorro objeto de estudio, donde las Juntas
Directivas conformadas por el Consejo de Administracion y Consejo de
Vigilancia en representacién de los asociados, son los encargados de la
toma de decisiones de inversion, por lo que se consideran una muestra
censal y dirigida, lo que permite obtener datos que contengan riqueza,

profundidad y calidad de la informacién, mas que cantidad o estandarizacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos de acuerdo a Hurtado y Toro
(2007), tienen que ver con los procedimientos utilizados para compilar la
informacion, es decir, que corresponden al “como”. Mientras que los
instrumentos, son las herramientas con las que se va a recoger, filtrar y
codificar la informacion, es otras, palabras corresponden al “con qué”. En lo
que respecta al presente proyecto de investigacién y en funcion de los
objetivos /planteados [dondesse establecen lineanientos parac€l equilibrio de
la inversion financiera y social de'las cajas de ahorro de la ciudad de Mérida,
se aplico la técnica de investigacion de campo conforme al diseno
metodolégico elegido, apoyado en primera instancia en una revisiéon
documental para posteriormente utilizar un cuestionario bajo la modalidad de

encuesta.

Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos que fueron aplicadas en este
proyecto se explican a continuacion en funcion de los objetivos especificos

propuestos:

1. El objetivo especifico N° 1 consistié en identificar las caracteristicas
financieras, operativas y de crecimiento de las cajas de ahorro de Mérida.

Para alcanzarlo se aplicé la técnica de campo por medio de la formulacion
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de interrogantes en la encuesta aplicada a las juntas directivas de las
cajas objeto de estudio, con respecto a las dimensiones de inversion
social e inversion financiera.

. El objetivo especifico N° 2 se refiere a la descripcion del marco legal y
regulaciones que inciden en las inversiones de las cajas de ahorro. En
este caso se realizoé la revision documental apoyada con una guia de
observacion, sustentada en la consulta a los miembros de las juntas
directivas por medio de la encuesta.

. El objetivo especifico N° 3 esta orientado a categorizar las inversiones
realizadas por las cajas de ahorro, para conseguirlo se levanté informacion
directamente de la poblacion abordada en la encuesta. Luego a dichos
datos se les aplicé la técnica de observacion directa no participantes por
medio de la guia de observacion para tomar datos de los estados
financieros.

. Finalmente, el objetivo espeeificosN° 4 consisti§ en el establecimiento de
lineamientos estratégicos-para-el equilibriot.de’ la-inversionm financiera y
social de las cajas de ahorro de Mérida, en este sentido se utiliz6 como
referencia la metodologia para el disefio estratégico propuesta por
Quintero (2013) la cual se explica a detalle capitulo Il del presente trabajo

de investigacion.

Como se puede observar el proceso de recoleccidon de la informacion

contiene una serie de técnicas metodoldgicas que facilitan el posterior

procesamiento aplicando practicas propias de las ciencias administrativas y

financieras para la formulaciéon de la propuesta final y las conclusiones del

estudio. A continuacion se describen los instrumentos utilizados.

Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos constituyen el puente de

informacion entre los objetivos planteados y el objeto de estudio, en la
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presente investigacion se utilizaron dos instrumentos, el primero consistié en
un cuestionario, que de acuerdo con Arias (2006), se define como “el
conjunto de preguntas estructuradas de manera sistematica, que permiten
obtener informacion escrita sobre un tema, de las personas a quienes se les
solicite”, (p.74). El mismo autor también sefiala que el cuestionario puede
presentarse en forma de entrevista (modalidad oral) o en forma de encuesta
(modalidad escrita), en este sentido, en funcién de los objetivos propuestos
en el presente estudio se decidio el uso de la segunda modalidad, se trata de
una encuesta denominada: “Encuesta para las cajas de ahorro del municipio
Libertador de Mérida”, conformada por treinta y cinco (35) items, dividida en
tres secciones en funcion de los indicadores definidos en la

operacionalizacion de variables.

Esta encuesta se aplica con la finalidad de recopilar informacion
relevante sobre la opinion de los gerentes o miembros de las juntas
directivas'\de /las| Cajas| del Ahofra de :Mérida, reférente, afcaracteristicas,
marco legal, inversiones y lineamientos estratégicos para el mejoramiento de
las inversiones. Se presentaron preguntas y afirmaciones de acuerdo a una

escala tipo Likert de cinco (5) alternativas de respuesta:

Totalmente En Totalmente en
De acuerdo Neutro
de acuerdo desacuerdo Desacuerdo
TA DA N ED TED

Cada alternativa tiene un valor ponderado que comienza en 5 para la
alternativa “Totalmente de acuerdo (TA)”, 4 para la alternativa “De Acuerdo
(DA)”, 3 para la alternativa “Neutro (N)”, 2 para la alternativa “En Desacuerdo
(ED)”, y finalmente 1 para la alternativa “Totalmente en desacuerdo (TD)”.
Este mecanismo de codificacion facilitara la tabulacion de la informacion.
(Ver Anexo A).

Por otra parte se utilizd, el instrumento denominado Guia de
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observacion de las cajas de ahorro del municipio Libertador de Mérida. En
este sentido, segun Arias (2006), la guia de observacion se emplea en virtud
de la necesidad de aplicar la técnica de observacién directa, no participante y
sistematica en la realidad de los grupos estudiados. Tal observacion
consistio en tomar datos legales, contables, financieros y sociales de
documentos juridicos, registros diarios, cierre y cuadre mensual, estados
financieros, libros de contabilidad y cualquier otro instrumento utilizado por

las organizaciones para reflejar sus movimientos financieros. (Ver Anexo B).

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2004), la validez de un
instrumento se refiere al grado en que mide la variable que pretende evaluar,
puede ser de contenido, criterio y de constructo. En la presente investigacion
se aplicaron 2 instrumentos: una encuesta dirigida a las juntas directivas de
las cajas /[de ‘ahortaidel muniCipio/Libertador del estado Mériday una guia de
observacion, razon por la cual precisa la validacion de los mismos por parte
de expertos. En este sentido, se solicitd el juicio de cuatro (04) personas con
amplia experiencia en investigacion y en cajas de ahorro (Ver anexo D),
quienes hicieron la valoracion utilizando una lista de verificacion de aspectos
de contenido, formulacion, comprension, pertinencia y forma; determinando

que los instrumentos estaban acorde con los objetivos perseguidos.

En cuanto a la confiabilidad, Hernandez, Fernandez y Baptista (2004),
hacen referencia a la confiabilidad como el grado en que la aplicacién
repetida de un instrumento de medicion al mismo fendmeno genera similares
resultados, para lo cual existen diversos procedimientos, cuyas formulas
producen coeficientes de confiabilidad que pueden oscilar entre 0 y 1, donde
0 significa nula confiabilidad y 1 representa maxima. Para este caso en
particular se puede considerar el Coeficiente alfa de Cronbach, desarrollado

por J. L. Cronbach, ya que requiere una sola administracion del instrumento

74



a un grupo de referencia, para luego realizar los calculos correspondientes.
En este sentido fue necesaria la aplicacion de una prueba piloto a un numero
reducido de tres (03) personas con caracteristicas similares pero que no
formaron parte de la muestra, se utilizd el Coeficiente Alfa de Cronbach,

mediante la aplicacion de la férmula siguiente:

>e  Donde:
e ==

< —_— a = Coeficiente de Confiabilidad K = N° de items.
— —  X'St* = Sumatoria de varianza de los St* = Varianza de los
porcentajes de cada item. puntajes totales.

Alfa estima el limite inferior del coeficiente de confiabilidad en funcion
de los componentes del cuestionario: el niumero de items (o longitud de la
prueba) y la proporcion de varianza total de la prueba debida a la covarianza
entre sus partes (items). Ello significa que la fiabilidad del test depende de su
longitud y de la covarianza entre sus items, para lo cual se determiné la
sumatofia; jpromédio; varianza |y covarianza dellos_datds/ gbtenidos en la

aplicacion de la prueba piloto.

Los resultados obtenidos fueron procesados mediante la formula para
determinar el Coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,98 lo
que indica que el instrumento es altamente confiable. Se eligid esta técnica
por considerarla la mas apropiada ya que se basa en la consistencia y
precision de las respuestas del individuo respecto a los items del

instrumento.
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

De acuerdo con Arias (2006), el procesamiento y analisis de datos se
refiere a las distintas operaciones que se aplican a fin de interpretar
adecuadamente la informacién recopilada, para ello se utilizan técnicas tales
como clasificacion, tabulacion, registro y de ser necesario codificacion. En el

presente estudio, una vez aplicada la encuesta se procedio a la tabulacion de
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los datos producto de la encuesta y la guia de observacién, para lo cual se
usaron tablas de doble entrada en el programa Excel®, donde se presenta
cada item con las respectivas alternativa de respuesta, posteriormente se
aplicé el procesamiento estadistico a fin de generar tablas con frecuencia de
respuestas, proporciones porcentuales, representacion grafica a través de
diferentes diagramas y finalmente se hizo la respectiva interpretacion de

resultados para dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se divide en dos secciones, en la primera se
presentan los resultados obtenidos y su respectivo analisis después de la
aplicacion de los instrumentos disefiados para la recoleccion de datos de
campo, los cuales se muestran en cuadros y graficos en funcion de las
variables objeto de estudio. En la segunda seccién del capitulo, se hace un
analisis en correspondencia con cada uno de los objetivos especificos
propuestos en la investigacion.

Presentacién de Resultados

A continuacion se exponen los resultados obtenidos a través de la
recopilacion de  datos, para lo _cual se utilizaron dos instrumentos
consistentes\en/una/encuesta (anexo A)y una guia-de observacion (anexo
B) descritos ampliamente en el capitulo anterior. La encuesta fue aplicada
directamente a los miembros de las juntas directivas de las cajas de ahorro
objeto de estudio, mientras que la guia de observacioén se utilizé en el trabajo
de campo, en las vistas a las sedes de las cajas de ahorro, en las
conversaciones con el personal y en la revision de documentos vinculados
con las inversiones de las cajas de ahorro para recopilar informacion legal,

administrativa, financiera y contable.

Resultados de la encuesta

La encuesta fue aplicada a la muestra total de diecisiete (17) juntas
directivas de las cajas de ahorro estudiadas (ver Cuadro 3), con el objeto de
obtener su opinion referente a aspectos estratégicos que inciden en el
equilibrio financiero y social de las inversiones hechas por estas
organizaciones. La primera parte de la encuesta presenta diez (10) items de

seleccién multiple o informacién, cuyos resultados son los siguientes:
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Indicadores de caracteristicas

A continuacion se presenta un cuadro con los resultados
correspondientes a los items 1 al 4, segun los indicadores en la dimensién de
caracteristicas operativas.

Cuadro 4. Distribucién de frecuencias y porcentajes de respuesta sobre
los items 1 al 4 referentes a las caracteristicas operativas de las cajas
de ahorro del municipio Libertador de Mérida.

Caracteristicas OPERATIVAS de las cajas de ahorro de Mérida
1 2 3 4
Sector al cual - .
Antigliedad de la caja
. pertenece
Cantidad de Cantidad de
. personal que trabaja
asociados | . Afo de )
én lacaa AR . Antigltiedad al
Plblico  Privado protoco- 2019
CAJA DE lizacion
N° AHORRO cantidad % cantidad %
1 CAPSTULA 8047 43% 13 22% X 1964 55
2 CAPROF 3623 20% 10 17% X 1965 54
CAP-POLIMER 2536 14% 8 14% X 1981 38
4 CABOME 681 4% 3 5% X 1992 27
5 CATSASEM 1250 7% 5 9% X 1900 119
6 CAPTASHC 585 3% 2 3% X 1974 45
7 CAYPECAMER 71 0% 2 3% X 1962 57
8 & ORSSL’\‘DE s 31 0% 3 5% X 1975 44
9 CC S;RI/TEE'EJI-? 50 0% 3 5% X No informé No informé
10 CACPU-MERIDA 88 0% 1 2% X 2003 16
11 CACABOGADOS 120 1% 1 2% X No informo No informo
12 CAPSCANTV 50 0% 1 2% X 1976 43
13 CAECLEM 91 0% 2 3% X 2001 18
14 CQJE&TFI,‘;" 150 1% 0 0% X 1996 23
15 CATCEM 1023 6% 4 7% X 1995 24
16 CAPTIAGRO 57 0% 0 0% X 1999 20
17 CAPSTIOEM 80 0% 0 0% X No informo No informé
TOTALES 18533 100% 58 100% 13 4

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada. (2019)
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En el cuadro anterior se pueden apreciar los resultados de los
indicadores 1 al 4 correspondientes a caracteristicas de las cajas de ahorro,
en funcién de la frecuencia de respuestas y distribucion porcentual obtenida.
A fin de facilitar la interpretacion visual de los resultados, se presentan
graficos utilizando un disefio de barras y grafico circular, acompafiado de un

analisis descriptivo de la situacion de cada uno de los items.

CAPSTIOEM

CAPTIAGRO

CATCEM

CAEMPLA-PULAIPP

CAECLEM

CAPSCANTV

CACABOGADOS

CACPU-MERIDA

CAPREST-CORMETUR

CAT-CORPOANDES

CAYPECAMER

CAPTASHC

CATSASEM

CABOME

CAP-POLIMER

CAPROF

CAPSTULA

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

M Asociados

Grafico 1. Cantidad de asociados a las cajas de ahorro activas del
municipio Libertador de Mérida. (Item 1). Elaborado con datos de la
encuesta.

El grafico anterior muestra que las cajas de ahorro activas que
funcionan en el municipio Libertador del estado Mérida, agrupan un total de

18.533 asociados, siendo 3 las mas grandes (Capstula, Caprof vy
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Cappolimer), las cuales se ubican entre 2000 y 8000 asociados. Luego se
observa un rango intermedio alrededor de los 1000 asociados en el cual se
ubican 4 Cajas y finalmente un rango de 10 cajas pequefias que cuentan con

menos de 120 asociados.

CAPSTIOEM
CAPTIAGRO
CATCEM
CAEMPLA-PULAIPP
CAECLEM
CAPSCANTV
CACABOGADOS
CACPU-MERIDA
CAPREST-CORMETUR
CAT-CORPOANDES
CAYPECAMER
CAPTASHC
CATSASEM
CABOME
CAP-POLIMER
CAPROF

CAPSTULA

T T T T T T T

0 2 4 6 8 10 12 14

Cantidad de personal

Grafico 2. Cantidad de personal que labora en las cajas de ahorro
activas del municipio Libertador de Mérida. (Item 2). Elaborado con datos
de la encuesta.

El grafico anterior muestra que las cajas de ahorro activas que
funcionan en el municipio Libertador del estado Mérida, general un total de
58 empleos directos, el numero de trabajadores varia ubicandose desde 13
trabajadores hasta 0 trabajadores, en estos ultimos casos la misma junta
directiva cumple las funciones administrativas o dependen de personal a

nivel central, que generalmente labora en la ciudad de Caracas.
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B Sector publico ™ Sector privado

Grafico 3. Sector al cual pertenecen las cajas de ahorro del municipio
Libertador de Mérida (Item 3). Elaborado con datos de la encuesta.

El grafico anterior muestra que el 76% de las cajas de ahorro del
municipio Libertador de Mérida corresponden al sector publico, es decir que
representan a organismos de la administracién gubernamental, mientras que
el 24% agrupa a las cajas que pertenecen a instituciones privadas tales
como los colegios de profesionales y asociaciones con caracteristicas

e PO R e

educacion superior.
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W Afios de antigliedad

Gréafico 4. Antiguiedad de las cajas de ahorro activas de Mérida (item 4).
Elaborado con datos de la encuesta.
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En lo que se refiere a la antigiledad de las cajas de ahorro del
municipio Libertador de Mérida, se observa que el promedio se ubica en 41
afos, siendo la caja mas antigua la Caja de ahorro de los trabajadores del
Hospital Universitario de Los Andes y demas dependencias de MSAS
(CATSASEM) con 119 afos de trayectoria, mientras que la mas reciente se
ubica en 18 afnos de funcionamiento. Cabe destacar que los datos fueron
suministrados por los encuestados y complementados con el reporte de
cajas por entidad federal, suministrado por SUDECA. Este resultado es
evidencia de que las cajas de ahorro son organizaciones solidas y estables

que perduran en el tiempo.

Continuando con la dimensidon operativa de las caracteristicas de las
cajas de ahorro objeto de estudio, se pueden apreciar en el cuadro anterior
los resultados del indicador 5 correspondiente a los tipos de servicios que

ofrecen tales organizaciones.

Cuadro '6./Distribucionide frecuencias.y. porcentajes de'respuesta sobre
los tipos de servicios prestadospor las cajas de ahorro en estudio.

Tipo de servicios prestados

Prestamos | Proteccion de . . . > . a2
Ahorro S Funerarios Turismo Vivienda | Educacion | Proveduria | Recrecion Otros
ordinarios la salud

Fio% | F % i F % F:%| % | F L% | Fi%iF % | Fiw!Fio%

F
7 [100%| 17 i100%] 5 [20% | 5 i20%| 0 [ 0% | 6 i35%| 1 [ 6% | 6 3% 2 [12%| 1 i 6%
Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada. (2019)

En funciéon de la frecuencia de respuestas y distribucion porcentual
obtenida, se presenta a continuacién el grafico correspondiente a fin de

facilitar la interpretacién visual de los resultados.
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Gréafico 5. Tipos de servicios prestados por las cajas de ahorro activas
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En lo que se refiere a los servicios prestados por las cajas de ahorro
objeto de estudio, se observa que predominan los servicios de ahorro y
préstamos ordinarios, seguidos de los préstamos para vivienda, proveeduria
de diferentes rubros, proteccion de la salud, servicios funerarios, vy
recreacion. Mientas que ninguna caja ofrece servicios de turismo. A
continuacién se presenta un cuadro con los resultados correspondientes a
los items 6 al 10, segun indicadores en la dimension de caracteristicas

financieras de las cajas de ahorro consultadas.
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Cuadro 6. Distribucién de frecuencias y porcentajes de respuesta sobre
los items 6 al 10 referentes a las caracteristicas financieras de las cajas

de ahorro activas en el municipio Libertador de Mérida.

Caracteristicas FINANCIERAS de las cajas de ahorro de Mérida

6 7 8 10
Plazos de recuperacion Nivel de riesgo ! Porcenta]ede.aportedelos ! Composicion de los haberes Estructura contable (%)
s0cIos
Mediano Regla- AT Ahorro del |  Aporte Ahorros | Todas las
Corto plazo Largo plazo Alto Moderado Bajo ve mentario mas P ) Activo Pasivo | Patrimonio
plazo mentario asociado | patronal extra anteriores
ahorros extra
F % F % F % | F % F % F % | F % F % | F % F % F % F % | F % F % F %
| | | |
1 1 1 { 1 { 1 bl 1 1 1100% 13% 87,5%
| | | |
1 1 1 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 1 !100% 20% 80%
1 1 1 ! 1 I I 1 I100% 25% 75%
| | | |
1 1 ; 1 | r 1 1100% 28% 2%
| | | |
1 1 1 ! 1 Ly Ly 1 Loow 5% 85%
| | | |
1 1 1 ‘ 1 ‘ 1 | 1 1 imo% 13% 87%
1 1 1 | 1 |1 |1 1 1100% 12% 88%
1 1 1 } 1 I I 1 1100% 25% 75%
i i i i
1 1 1 : 1 o o 1 +100% 2% 3%
| | | |
1 1 ! 1 @i Iy oow 214 79%
[ [ | |
1 1 ! 1 v Ll 1 100% 16% 84%
| | | |
1 1 ‘ 1 ‘ 1 I 1 1 imo% 17% 83%
1 1 1 | 1 I 1 i1 1 1100% 1% 9%
! ! ! |
1 1 i 1 i 1 i 1 i100% 14% 86%
1 1 1 } 1 } 1 ! 1 1 !100% 12% 88%
| | | |
1 1 | 1 |1 |1 1100% 13% 87%
1 1 } 1 I 4 |4 1 1 100% 20% 80%
7 0 17 0 1 oJo 0o 9 0 8 01 0 1 0 {17 0 13 0 1 0 0 0 {100% 0 18% 0 8% 0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada. (2019)

indicadores 6 al 10 correspondientes a caracteristicas de las cajas de ahorro,
en su dimension financiera, en funcion de la frecuencia de respuestas y
distribucion porcentual obtenida. A fin de facilitar la interpretacion visual de
los resultados, se presentan graficos utilizando un disefio circular y gréafico de

barras, acompafiado de un analisis descriptivo de la situacion de cada uno

En el cuadro anterior se pueden apreciar los resultados de los

de los items.
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100% 100%

Plazos

Grafico 6. Plazos de recuperacion (item Gréafico 7. Nivel de riesgo (item 7).
6). Elaborado con datos de la  Elaborado con datos de la encuesta.
encuesta.

Segun lo demuestra el grafico 6, la opinion de los encuestados de las
cajas de ahorro con respecto a los plazos de recuperacion indica que el
100% de las cajas trabajan con préstamos que son recuperables en el corto
y mediano plazo, mientras que el 59% trabajan con recuperacion de largo
plazo. I se refi % riesgo de las_ inversiones hechas por
las cajm\?szm ﬁsd]giftgajd ula:;&[létados opinan
en un 53% que el nivel de riesgo preponderante es moderado, mientras que

el 47% opina que el riesgo en las inversiones de la caja es bajo.

Ahorrodel
asociado
18%

M Regla-mentario Ap.patronal +

+ Ap. Extra
6%

M Ahorro regla-mentario
mas ahorros extra

Grafico 8. Aporte de los asociados Grafico 9. Composicion de
(Item 8). Elaborado con datos de la haberes. Elaborado con datos de la
encuesta. encuesta.
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Los graficos 8 y 9, reflejan que el aporte del 94% de las cajas proviene
de la retencion reglamentaria que se le hace al asociado, mientras que el 6%
lo tienen de aportes reglamentarios mas un aporte extra. Por otra parte, los
haberes de las cajas se componen en un 76% de aporte patronal y aporte del
asociado, un 6% de ambos conceptos mas ahorro extra y un 18% solo de
aportes de los asociados, cuya condicion se debe a que se trata de cajas de
ahorro privadas donde, por lo general, sus afiliados establecen un ahorro

voluntario sujeto al ingreso del libre ejercicio de su profesion.

Estructura contable

Activo
- 50%

Gréafico 10. Estructura contable (item 10). Elaborado con datos de la
encuesta.

El grafico anterior refleja que en promedio la estructura contable de las
cajas objeto de estudio se conforma en un 50% de los activos, un 41% esta
representado por el patrimonio y el 9% corresponde a los pasivos. A
continuacion se presenta un cuadro con los resultados correspondientes a
los items 11 al 13, para culminar con los indicadores de caracteristicas
financieras de las cajas de ahorro consultadas, utilizando la escala de Likert

seleccionada, donde la correspondencia es la siguiente:
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Totalmente En Totalmente en
De acuerdo Neutro
de acuerdo desacuerdo Desacuerdo
5 4 3 2 1

Cuadro 7. Distribucién de frecuencias y porcentajes de respuesta sobre
los items 11 al 13 referentes a caracteristicas financieras de las cajas de
ahorro activas en el municipio Libertador de Mérida.

Caracteristicas FINANCIERAS de las cajas de ahorro de Mérida

ftem 11 item 12 item 13
Presupuesto de ingresos y egresos indices financieros Tasa de interés
5| % |4|%|3|%|2|% |1 %[TOTAL|5| % [4| % (3| % |2| % |1| % |TOTAL|5| % |4| % |3| % (2| % |1| % |TOTAL
F % F % F % F %F % F % F % F % F % F % F %F % F % F % F %

1
1

- a4 a

1
1

1
1

177100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

17

3 18% 4 24% 3 18% 7 41% 0 0%

17

0 0% 6 35% 3 18% 6 35% 2 12%

17

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada. (2019)

En el cuadro anterior se pueden observar los resultados de los

indicadores 11 al 13 correspondientes a caracteristicas financieras de las

cajas de ahorro, en funcion de la frecuencia de respuestas y distribucion

porcentual obtenida. En el item 11 el 100% de los encuestados opiné que

elaboran presupuesto de ingresos y egresos, lo cual refleja el cumplimiento

de la normativa legal y estatutaria de las cajas, se puede apreciar en el

grafico a continuacion.
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Gréfico 11. Presupuesto de Gréfico 12. indices financieros (item
Ingresos y Egresos. Elaborado 12). Elaborado con datos de la
con datos de la encuesta. encuesta.
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Gréafico 13. Tasa de interés (item 13). Elaborado con datos de la encuesta.

En lo que se refiere a los indices financieros y las tasas de interés, se
encontraron resultados dispersos por lo que se presentan los graficos
correspondientes a fin de facilitar la interpretacion visual de los resultados.
Segun se aprecia en el gréafico 12, las cajas manifiestan estar en desacuerdo
en un 41% frente a la afirmacién referida al calculo de indices financieros, un
24% esta de acuerdo, un 18% esta totalmente de acuerdo y el 18% restante
se mantuvo neutro ante las alternativas de respuesta, los resultados indican
que la mayoria de las cajas de ahorro calculan indices financieros en su
gestion. En lo referente al grafico 13, se observa que la mayoria de los
encuestados esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con las tasas
de interés cobradas por las cajas, ya que no satisfacen las expectativas

financieras de la realidad actual.
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Cuadro 8. Distribucién de frecuencias y porcentajes de respuesta sobre
los items 14 al 20 referentes a caracteristicas de crecimiento de las
cajas de ahorro activas en el municipio Libertador de Mérida.

Caracteristicas DE CRECIMIENTO de las cajas de ahorro de Mérida
item 14 item 15 item 16

Organigrama Cronograma de actividades Planificacion estratégica

5| % |4] % (3| % [2| %|1| % |TOTAL|5| % |4| % |3| % (2| % (1| % |TOTAL|5| % |4| % |3| % (2| % (1| % |TOTAL

Fl % [Fl%|F|»|Fl%|F % Fl % [Fl%|F| % |F|%|F[ % Fl % [F| % [F] % [F[%|F| %
17[100%]0]0%[0]0%[0]0%[0]0%| 17 [17[100%|0[0%|0[0%|0[0%|0[0%| 17 [10[59%|5[29%|2[12%|0[0%|0[0%| 17

~

item 17 item 18 item 19
Planificacién financiera Valores Politicas y estatutos

5/ % (4] % |3] % |2| % |1| % |TOTAL|5| % [4| % |3| % (2| % |1| % |TOTAL|5| % |4| % (3| % |2| % |1| % |[TOTAL

Fl%|F| % |[F| % |F| % |F| % F| % [F|%|F| % |F| % |F| % F| % [F|%|F| % |F| %|F| %
0[0%|7|41%|3]|18%|7(41%|0|0%| 17 [17[100%|0|0%|0]{0%|0[0%|0]|0%| 17 |17{100%[0[{0%|0|0%|0({0%|0|0%| 17

item 20
Planes de formacion

5|/ % |4 %|3| % [2]| % 1| % |TOTAL

FI%|F|%|F| % |[F| % |[F| %
0[{0%[1]6%]|2]12%|14|82%|0|0%| 17

Fuente; Elaboeracion propia con datos|de lalenecuesta apticada. (2019)

En el cuadro anterior se pueden observar los resultados de los
indicadores 14 al 20 correspondientes a caracteristicas de crecimiento de las
cajas de ahorro objeto del presente estudio, en funcién de la frecuencia de
respuestas y distribucion porcentual obtenida. A continuacion la

representacion grafica correspondiente.
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Grafico 14. Organigrama, cronograma de actividades, valores, politicas
y estatutos (items 14, 15, 18 y 19). Elaborado con datos de la encuesta.
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En el grafico anterior se observa lo que se refiere a los items 14, 15,
18 y 19, donde el 100% de los encuestados opina estar totalmente de
acuerdo con las afirmaciones presentadas, esto indica que todas las cajas
cuentan con organigrama, elaboran cronograma de actividades, los valores
que promueve son la cooperacion, equidad y solidaridad, igualmente las
politicas y estatutos son dados a conocer entre los asociados. Por su parte,

el item 16, 17 y 20 muestran la siguiente tendencia.

90% 82%
80%
70%

59%

60%
0,
50% A%  41%
40%
30%
20% 18%
0
10%

0%

0% 0% 0% 0% 0%3... 0%

16 17 20
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Gréafico 15. Planificacion estratégica, planificacion financiera y planes
de formacion (items 16, 17 y 20). Elaborado con datos de la encuesta.

Tal como se aprecia en el grafico anterior, el item 16 referido a
planificacion estratégica el 59% y 29% opinan estar totalmente de acuerdo y
de acuerdo con respecto a tener claramente definidos sus elementos, lo que
indica que las cajas cuentan con mision, vision, objetivos organizacionales,
etc. Por su parte el item 17 refleja que el 41% de las cajas no aplican
técnicas de planificacion financiera, el otro 41% si aplica y un 18% se
mantuvo neutral ante las alternativas de respuesta. Finalmente, el item 20
refleja que el 82% de las cajas esta en desacuerdo cuando se les consultd

sobre la existencia de planes de formacion dirigidos al personal y sus
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asociados. Con estas consideraciones finalizan los indicadores de

caracteristicas, para dar paso a los indicadores de inversiones realizadas.

Indicadores de inversiones
A continuacion se presenta un cuadro con los resultados
correspondientes a los items 21 al 29 segun los indicadores de inversiones

realizadas por las cajas de ahorro del municipio Libertador de Mérida.

Cuadro 9. Distribucién de frecuencias y porcentajes de respuesta sobre
los items 21 al 29 referentes a inversiones realizadas por las cajas de
ahorro activas en el municipio Libertador de Mérida

5 4 3 2 1
Inversiones realizadas por las cajas de ahorro F % F % F % |F %| F %
21 .- Participacién en el mercado de dinero y
mercado de capitales. 0 0% | 0 0% | 2 i12%| 0 (0%| 15 i88%
22 .- Renta fija (Bonos y obligaciones) 0 0% | 10 {59%| 2 i12%| 0 i0%]| 5 29%
Inversidn :23.- Renta variable (Acciones) 0  0%| O 0%| 1 6%]|1:6%| 15 :88%
financiera :24-- Inversién de bienes muebles e inmuebles. | 11 (65%| 4 124%| 0 (0% | 1 6%| 1 | 6%
25.- Inversién productiva (real) mercantil 12 1 71%| 1 6% | 1 6% |1 6%| 2 12%
26.- Inversion productiva (real) en bienesde
capital 120171%|° 20 112%( 0.0 0% | 1 16%| 2 12%
27 .- Préstamos‘a los 'asociados 14582%|™0" | 0% | 0 0% | 1 6% 2 12%
Inversion :28.- Convenios y alianzas estratégicas en dreas
social isociales. 5 129%| 0 (0% | 2 i12%| 0 i0%| 10 :59%
29.- Proyectos y planes sociales 0 10%| 1 [6%| 0 (0% | 1:i6%]| 15 88%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada. (2019)

En el cuadro anterior se pueden apreciar los resultados obtenidos
después de la aplicacion de la encuesta a las cajas de ahorro seleccionadas
en la muestra del presente estudio, con respecto a los indicadores 21 al 29
que reflejan las opiniones referentes a las inversiones realizadas por las
cajas de ahorro. Los resultados se presentan en funcién de la frecuencia de
respuestas y distribucion porcentual obtenida. A fin de facilitar la
interpretacién visual de los resultados, se muestran a continuacion tres
graficos utilizando un disefio de barras, acompafado del analisis descriptivo

de cada uno de los items.
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Grafico 16. Inversion financiera de las cajas de ahorro del municipio
Libertador de Mérida. (Items 21 al 26). Elaborado con datos de la encuesta.

EVVWWntebd igijl:taélrvijalade\éiede respuesta

referentes a la inversion financiera realizada por las cajas de ahorro, al
respecto se observa que las cajas no participan en el mercado de dinero ni
en el mercado de capitales, tampoco invierten en renta variable por medio de
la compra de acciones, sin embargo se refleja un 60% que manifiesta
conservar inversiones realizadas en bonos u obligaciones, es decir en renta
fija, este tipo de inversiones vienen de gestiones anteriores y por ser de largo
plazo aun se conservan, no obstante no hay nuevas inversiones en este
rubro. En cuanto a las inversiones en bienes muebles, inmuebles,
mercantiles y bienes de capital se observa una tendencia favorable ya que

un porcentaje significativo manifestd hacer inversiones en estos rubros.
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Inversion social
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Grafico 17. Inversion social de las cajas de ahorro del municipio
Libertador de Mérida. (Items 27 al 29). Elaborado con datos de la encuesta.

VYW O FGH B TS o o= e
de ahorro en lo que co.ncierne a la’inversion ;ocial, en I; cual sobresale que
en el item 27 correspondiente a los préstamos a los asociados un 82% opina
estar totalmente de acuerdo con respecto a la inversion en este rubro basado
en los propios haberes de los asociados o complementados con fianzas
solidarias, estos préstamos son destinados principalmente a la adquisicion
de bienes muebles e inmuebles. Por otra parte, llama la atencién que en lo
referente a convenios, alianzas y planes sociales (items 28 y 29) los
encuestados manifestaron que no aplican este tipo de alternativas dentro de

su gestion de inversion.

Indicadores de lineamientos estratégicos
A continuacion se presenta un cuadro con la distribuciéon de
frecuencias y porcentajes de respuesta sobre los items 30 al 35 referentes a

lineamientos estratégicos en las cajas de ahorro.
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Cuadro 10. Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuesta
sobre los items 30 al 35 referentes a lineamientos estratégicos en las
cajas de ahorro.

Lineamientos estratégicos

Factibilidad 30.- Requerimiento 15188% | 2 112%| 0 [ 0% |0 |0%| 0 | 0%
31.- Disposicion 17 1100%| O 0% | O [0% |0 |0%| 0 | 0%

Lineamientos  :32.- Satisfaccion de necesidades 17 1100%| 0 1 0% | O 0% |0 /0%| O | 0%

estratégicos

para inversion 33 - Rentabilidad

social 17 1100%| 0 1 0% | 0 | 0% |0 |[0%| O | 0%

Lineamientos 34.- Fortalecimiento organizacional para la
estratégicos diversificacion de inversiones financieras |17 [100%| 0 0% | 0 [0% |0 |0%| O | 0%
para inversion :35.- Nuevas tendencias en inversién
financiera financiera 17 1100%| 0 1 0% | O 0% |0 |0%| O | 0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada. (2019)

Para finalizar la presentacién de resultados, se muestra en el cuadro
anterior la distribucion de frecuencias de respuesta con respecto a los
indicadores de lineamientos estratégicos contenidos en los items 30 al 35,
ubicados en las dimensiones de factibilidad, lineamientos estratégicos para la
inversion ;social ,y lineamientgs, estratégicos para [la-inversion, financiera. A

continuacion se preseritafa representacion grafica e interpretacion.

Factibilidad y lineamientos estratégicos
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Grafico 18. Factibilidad y lineamientos estratégicos en las cajas de
ahorro del municipio Libertador de Mérida. (Items 30 al 35). Elaborado

con datos de la encuesta.
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En el grafico precedente es claramente observable la tendencia de
respuesta favorable de las cajas de ahorro del municipio Libertador del
estado Mérida, en cuanto manifiestan estar totalmente de acuerdo con
requerir el establecimiento de estrategias y contar con la disposicién para su
aplicacion, lo cual indica que existe factibilidad para el disefio de los
lineamientos propuestos como objetivo de la presente investigacion. En este
mismo contexto, el 100% de las cajas manifiestan estar totalmente de
acuerdo con las alternativas propuestas referidas a lineamientos de
satisfaccion de necesidades, rentabilidad, fortalecimiento organizacional para
la diversificacion de inversiones financieras y conocimiento sobre nuevas

tendencias en inversion financiera.

Alcance de los objetivos de la investigacion

El objetivo general propuesto en la presentejinvestigacion consistid en
analizarlos aspectos estratégicos/ que ‘inciden.en ‘ellequilibrie financiero y
social de las inversiones hechas por las cajas de ahorro del municipio
Libertador del estado Mérida, para lo cual se alcanzaron cuatro objetivos

especificos, segun se expone a continuacion:

1. Describir el marco legal y regulaciones aplicadas en Venezuela, que
afectan las inversiones de las cajas de ahorro.

En lo que se refiere al marco legal y las regulaciones aplicadas en
Venezuela, que afectan las inversiones de las cajas de ahorro del municipio
Libertador del Estado Mérida, la investigacion basada en el instrumento Guia

de observacion para cajas de ahorro, se obtuvo como resultado lo siguiente:
a. Rango constitucional de las cajas de ahorro.

En cuanto al rango constitucional, las cajas de ahorro se amparan en el

articulo 70 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
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(2000), el cual refiere a las cajas de ahorro conjuntamente con las
cooperativas, las empresas comunitarias o cualquier otra forma asociativa
que se rijan por principios de reciprocidad y actividad solidaridad, como
medios de participacion y protagonismo del pueblo, haciendo énfasis en la
toma de decisiones en consenso por sus asociados, mencionando también la
relevancia de instancias multitudinarias como lo es la asamblea de
ciudadanos, la autogestion y la cogestién en redes colaborativas a favor del

colectivo.

Asi mismo los articulos 118 y 308 de la Carta Magna, otorgan a las
cajas de ahorro el estatus de asociaciones de caracter social y participativo
donde los trabajadores del sector publico o privado pueden confluir y
desarrollar actividades de indole econdmica, garantizando tanto la promocion
como la proteccién a favor de la economia popular. En este sentido el Estado
procura una serie de organismos de supervision, control y apoyo técnico, que
articulan A\ esfuerzos’ para™| satisfacer) este | Imandato’ (constitucional,
complementandolo con programas de capacitacion, asistencia técnica y

financiamiento.
b. Leyes que delimitan las inversiones de las cajas de ahorro.

En lo que se refiere especificamente a las inversiones de las cajas de
ahorro, se pudo determinar por medio del instrumento de observacion
aplicado que existen dos leyes que contemplan regulaciones en esta materia.
En primer lugar se debe senalar la promulgacion de Ley de la Bolsa Publica
de Valores Bicentenaria (2010), la cual contempla en el articulo 1, la creacién
del Instituto Bolsa Publica de Valores Bicentenaria, como institucion
encargada de la prestacién de servicios para las operaciones con titulos
valores emitidos por distintas instancias, tales como organismos
gubernamentales, cajas de ahorro de los entes publicos, empresas de

propiedad social o colectiva, comunidades organizadas, empresas privadas,
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pequefas y medianas empresas, con la finalidad de proporcionarles
adecuada liquidez y financiamiento. La mencionada bolsa publica esta
adscrita al Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas, a los
efectos de la tutela administrativa, no obstante el funcionamiento de esta

instancia no se ha desarrollado suficientemente hasta la presente fecha.

En segundo lugar, se encuentra la Ley de cajas de ahorro, fondos de
ahorro y asociaciones de ahorro similares (2010), que contempla diversos
aspectos referentes al tema de las inversiones, iniciando con el
reconocimiento a la asamblea de asociados como el maximo érgano en la
toma de decisiones en cuanto a inversiones se refiere, sefala la ley en su
articulo 22 que dentro de las atribuciones de la Asamblea se encuentra
aprobar el presupuesto de inversién, autorizar inversiones, contrataciones de
caracter social, inversiones en bienes inmuebles, ademas de autorizar al
Consejo de Administracion para efectuar inversiones que excedan de la

simple administracion.

Asimismo el articulo 44 recoge lo concerniente a las operaciones
permitidas en términos de inversion, tales como préstamos a los asociados
con garantia hipotecaria y préstamos con reserva de dominio, préstamos con
garantia de haberes propios de los asociados u otros asociados, proyectos
de vivienda y habitat de caracter social, alianzas para proyectos sociales,
alianzas estratégicas en las areas de salud, alimentacion, vivienda,
educacioén y recreacion. Por otra parte, también se permiten las inversiones

en bienes muebles o equipos.

En lo que se refiere a la inversion en seguridad social, la ley estipula lo
relativo a alianzas o acciones en temas como salud, prevision social de
enfermedades, accidentes, discapacidad, necesidades especiales, muerte,
vivienda, habitat, recreacion y cualquier otra prestacion derivada. También

acuerda autorizacion para invertir en los mercados de capitales: titulos
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valores, bonos, fideicomisos y otros medios de inversion, con la finalidad de
alcanzar optimos rendimientos del mercado monetario y de capitales para
acrecentar los fondos bajo el criterio de la diversificacidn del riesgo,

seguridad, rentabilidad y liquidez.

En este punto es preciso hacer un inciso para sefalar que durante los
afios 2009 y 2010, el mercado de capitales en Venezuela sufre cambios en
su normativa legal aunado a la caida de la actividad econdmica, trayendo
como consecuencia que las cajas de ahorro que mantenian inversiones en
bonos del Sur, bonos PDVSA, titulos valores o acciones, comenzaron a
migrar sus posibilidades de inversion en el mercado de capitales, ya que
encontraron limitaciones en la oferta de la banca publica y privada, asi como
una distorsion de los principales criterios de rentabilidad y riesgo para
diversificar las inversiones. Segun refieren los registros, en Venezuela se
sacaron importantes empresas de la Bolsa de Caracas, ademas se fracciond
el meréadg\ al /éréar |la \Bolsa /PublicalBicenténaria, se’ €xperimentd la
reduccién del universo de intermediarios, producto del proceso de
intervencion vy liquidacion llevado a cabo por la CNV desde finales de 2009,
donde se liquidaron numerosas casas de bolsas y sociedades de corretajes,

con lo que se redujo la capitalizacion de este mercado.

Continuando con la ley de cajas, el articulo 45 de sefiala que la
inversion social constituida por los préstamos que conceda la asociacion no
podran exceder del ochenta por ciento (80%) de la totalidad de los haberes
disponibles de los asociados, salvo casos de préstamos garantizados con
hipoteca. Mientras que el articulo 47 sefiala los aspectos fundamentales para
mantener indices de liquidez y solvencia acordes con el desarrollo de las
actividades de las cajas de ahorro, preservando una equilibrada
diversificacion de las fuentes de sus recursos, colocaciones e inversiones, a

fin de resguardar la integridad patrimonial de la asociacion.
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C. Aspectos legales vinculados con la actuacion de SUDECA en cuanto a

las inversiones de las cajas de ahorro.

La Superintendencia de Cajas de Ahorro (SUDECA), es un servicio de
caracter técnico que promueve el buen funcionamiento de las cajas de
ahorro, con el objeto de estimular la economia social, el desarrollo
econdémico, proteger el ahorro y aplicar mecanismos de promocion,
vigilancia, control, fiscalizacion, inspeccion, supervision y regulacion. En lo
que se refiere al rol de SUDECA frente a las inversiones realizadas por las
cajas de ahorro, cumple con la funcion de evaluar la incidencia de tales
inversiones en el patrimonio de la asociacién; y emitir respuesta de
aprobacion definitiva, con la finalidad de no afectar una inversion oportuna
que beneficie a los asociados, segun lo refiere el articulo 44 de la Ley de
cajas de ahorro, fondos de ahorro y asociaciones de ahorro similares (2010).

La referida ley también =expresa que SUDECA, en atencion a la
situacion/de solvencia.yiliquidez 'de las cajas.de/ahorro; podrasdeterminar el
porcentaje maximo del patrimonio que se destine a las operaciones de
préstamos y créditos para sus asociados y fijar mediante medida normativa el
indice de solvencia y el indice de liquidez que deben mantener las
organizaciones. Otro aspecto referente a las inversiones donde es
preponderante la actuacion de SUDECA son los estados de situacion

financiera explicados en el siguiente apartado.

d. Marco legal referente al tratamiento contable y a los estados de

situacion financiera con respecto a las inversiones de las cajas de ahorro.

En el articulo 50 de la Ley de Cajas de Ahorro, se hace referencia a la
obligatoriedad de presentacion de los estados de situacion financiera
trimestrales ante SUDECA, los mismos deben estar apegados al clasificador
de partidas. En lo referente a las inversiones, la ley contempla que tales

estados financieros deben estar acompanados de notas revelatorias
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expresadas en un cuadro explicativo que detalle el tipo de inversién, monto,
colocaciones en renta fija, tasa de interés, fecha de emision, fecha de
vencimiento, colocaciones en renta variable, costo de adquisicion, listado de
préstamo de los asociados, valor de mercado a la fecha y ganancia o pérdida
no realizada y organismos o instituciones donde se realizé la inversion. En lo
que se refiere a las reservas especiales, la ley sefiala que SUDECA puede
ordenar a las cajas de ahorro, la constitucién de reservas especiales a los

fines de cubrir los riesgos de sus inversiones y proyectos.

Por otra parte, la Superintendencia de Cajas de Ahorro emitié en el
afo 2004 las normas para la elaboracion de los estados financieros
ajustados por efectos de la inflacion, normativas que no habian tenido mucho
peso por no tener caracter obligatorio, sin embargo hoy en dia dadas las
condiciones econdémicas del pais y los cambios en el sistema monetario, se
ha retomado el tema del ajuste por inflacién para corregir la distorsion de los
valores thistoricos| que noreflejan™la frealidad. El [contenido /dela Circular se

puede resumir en las siguientes consideraciones:

- La administracién de las Cajas de Ahorro y Fondos de Ahorro deben
realizar un inventario fisico de sus propiedades, equipos y productos para la
venta, antes del cierre de cada ejercicio econémico y elaborar un archivo que

contenga todos los documentos originales de estos activos.

- Los estados financieros ajustados se deben presentar de acuerdo con la
Declaracion de Principios de Contabilidad Numero 10 (DPC 10) y sus
Boletines de Actualizacion, promulgados por la Federacion de Colegios de
Contadores Publicos de Venezuela, aplicando el método del Nivel General

de Precios para reexpresar los estados de situacién financiera.

- En las inversiones en terrenos, bienes inmuebles y muebles de alta cuantia,
se debe aplicar el método mixto para la actualizacion cuando por efectos de

inflacién se presuma que su costo se ha incrementado.
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En este sentido, el registro del efecto de la inflacion esta cobrando
importancia especialmente en los dos ultimos afos, con mayor relevancia al
cierre del ejercicio economico 2018, donde se observa que las cuentas de
inversiones representadas por bienes muebles e inmuebles (registrados
como activo fijo o como otros activos) reflejan saldos irrisorios con respecto a
los valores de mercado, esta anomalia trae como consecuencia una

subestimacién del patrimonio de las cajas de ahorro.

Complementariamente, el Manual de Contabilidad vigente emanado
de la SUDECA (2015), expone la cuenta de “Ganancias o Pérdidas No
Realizadas en Titulos Valores Disponibles para la Venta” bajo el cédigo
330.00.00.00 conformada a su vez por las Inversiones en Titulos Valores.
Las cajas de ahorro consideran los titulos valores como documentos
mercantiles negociables los cuales pueden venderse y comprarse libremente
en un mercado de capitales, bien sean al portador, a la orden, redimibles
(con fectha/de Vencimienta) o irredimibles (convertibles /enefectivo solo
mediante su venta en el mercado): Esta situacion arroja como resultado que
el rendimiento obtenido no es enterado a los asociados de las cajas de

ahorro de forma periddica sino a la fecha de vencimiento del contrato.

e. Nuevas disposiciones legales referentes a las inversiones de las cajas

de ahorro.

Recientemente el gobierno nacional, estipula que un 20% del 80%
disponible para inversiones, sea destinado a la suscripcién de Oro Soberano
en lingotes de 1,5 gr. y 2,5 gr., cuya fecha de vencimiento es de 365dias.
Segun lo indica el documento de convocatoria del Banco Central de
Venezuela N° 1 denominada Titulos de Ahorro Oro Soberano (2018), la
inversion de en Titulos de Ahorro Oro Soberano constituye una opcion de
ahorro en moneda nacional, el cual permite que las cajas de ahorro inviertan

en un titulo valor cuyo capital se encuentra asociado al precio internacional
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del oro, en aras de preservar el valor adquisitivo del inversionista. Este
instrumento financiero, segun lo indica su normativa legal cuenta con las
siguientes caracteristicas: sera desmaterializado, nominativo, sin interés,
amortizable trimestralmente, no redimible por oro fisico, negociables
unicamente como respaldo o colateral en operaciones de financiamiento del
Titulo con la institucion bancaria que tiene la custodia del Titulo de Ahorro

Oro Soberano.

El cronograma de amortizacion de las ganancias se hara en forma

trimestral segun el siguiente esquema:

1ra. amortizacion: 90 dias después de la fecha de adquisicion,
2da. amortizacion: 180 dias después de la fecha de adquisicion,
3ra. amortizacién: 270 dias después de la fecha de adquisicion,

4ta. y ultima amortizacion: 365 dias después de la fecha de adquisicion.

Las, /amortizaciones) de las ganancias se aCreditaran-en la cuenta
bancaria del tenedor del “Titulos 'de Ahorro Oro Soberano”. En este sentido,
segun lo indagado por medio de la Guia de observacion aplicada en el seno
de las cajas de ahorro objeto de la presente investigacion, se pudo
determinar que la Federacién de Cajas de Ahorro y Fondos de Ahorro
(FECAFA) considera que la alternativa ofrecida por el Estado venezolano no
es atractiva y que por el contrario se ha tornado amenazante para aquellas
cajas que no inviertan en los denominados coloquialmente “lingoticos”. Esta
postura es suscrita por el Consejo Regional de Cajas de Ahorro del Estado
Mérida, proponiendo ademas la conformacién de una comision que estudie a

profundidad tal situacion.
f. Normativas internas de las cajas de ahorro referente a las inversiones.

Para finalizar los resultados vinculados con el alcance del objetivo

especifico N° 2 de la investigacion, es preciso mencionar que segun los
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resultados obtenidos de la aplicacidon de la Guia de observacion para cajas
de ahorro, se pudo concluir que en términos generales las cajas contemplan
dentro de sus estatutos o normativas internas la posibilidad de efectuar
inversiones en fideicomisos y seguridad social consonas con el sistema
establecido por el Estado, en aspectos como salud, previsidbn social ante
enfermedades, accidentes, discapacidad, necesidades especiales y muerte,
vivienda, habitat, recreacion. Asimismo contemplan la adquisicién de bonos y
otros instrumentos de inversion emitidos por la Republica Bolivariana de
Venezuela, en los que disfrute de preferencia en la adquisicion y plazo
exclusivo para adquirir dichos titulos. Asi como cualquier inversion que
contribuya al fortalecimiento organizacional y a la satisfaccion de los

intereses financieros y sociales de los asociados.

2. Caracteristicas financieras, operativas y de crecimiento de las cajas

de ahorro del munigcipio Libertador del Estado Mérida.

Con base en los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, se
pudo determinar que las cajas de ahorro del municipio Libertador del Estado

Mérida cuentan con las siguientes caracteristicas:

2.1. Caracteristicas operativas:

- Las cajas de ahorro cuentan con un numero considerable de asociados,
cubriendo gran parte de la masa laboral del municipio Libertador, esta
caracteristica que permite clasificarlas en grandes, medianas y pequefas.

- Las cajas de ahorro son fuente de empleo directo para un pequefio
numero de trabajadores, en muchos casos este numero no es
proporcional a la cantidad de asociados, sin embargo se apoyan en una
eficiente distribucion de actividades, el uso de recursos tecnoldgicos y el
compromiso de los miembros de las juntas para alcanzar los objetivos

organizacionales propuestos.
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La mayoria de las cajas pertenecen al sector publico, es decir que sus
asociados laboran en organismos gubernamentales y cuentan con el
aporte patronal.

Las cajas de Mérida tienen una antiguedad que oscila entre 18 y 119
anos, lo que refleja que se trata de organizaciones sodlidas y con una
amplia trayectoria.

Las cajas prestan servicios de ahorro y préstamos ordinarios, préstamos
para vivienda, proveeduria de diferentes rubros, proteccién de la salud,

servicios funerarios y recreacion.

2.2. Caracteristicas financieras:

Las cajas trabajan con préstamos que son recuperables en el corto,
mediano y largo plazo.

El nivel de riesgo de las inversiones hechas por las cajas de ahorro es de
moderado a bajo.

Cuentan/ con/ aporte reglamentario| y-en muy poeods casos' con aportes
extraordinarios por parte de sus asociados.

Los haberes de las cajas de ahorro del sector publico se componen de
aporte patronal y aporte del asociado principalmente. En pocos casos
adicionalmente se cuenta con haberes provenientes de ahorros extra.

Los haberes de las cajas de ahorro del sector privado se conforma con
aportes de los asociados, cuyos afiliados establecen un ahorro voluntario
sujeto al ingreso del libre ejercicio de su profesion.

La estructura contable de las cajas objeto de estudio se conforma en un
50% de los activos representados en fondos liquidos o circulantes,
inversiones temporales y propiedad, planta y equipo; un 41% esta
representado por el patrimonio que viene dado por los aportes monetarios,
las reservas estatutarias y el superavit; y finalmente el 9% corresponde a

los pasivos constituido por los depdésitos de ahorro de los socios.
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Las cajas elaboran presupuestos de ingresos y egresos de manera
periddica.

Las cajas de ahorro presentan sus estados financieros de conformidad
con las normas y el clasificador de contabilidad establecido por la
Superintendencia de Cajas de Ahorro, sin embargo cabe destacar que
estas practicas actualmente difieren en algunos tépicos de los principios
de contabilidad de aceptacion general en Venezuela (PCAG), en especial
a partir de la puesta en vigencia de los PCAG en Venezuela acorde a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (VEN-NIIF). La
diferencia mas relevante se puede observar en la presentacion de la
informacion a costos histéricos, sin tomar en cuenta los efectos de la
inflacion, lo cual trae como repercusién una distorsion en los rubros como
bienes muebles e inmuebles, incidiendo significativamente en el
patrimonio de las organizaciones.

En lo referente a la estructura contable de la cartera de inversiones de las
cajas 'de ahorro'se identifica conila homenelatdra 4.30:00.00.00, a partir de
alli se desprenden las sub-clasificaciones por ejemplo: la 132.00.00.00
para Inversiones mantenidas hasta el vencimiento, la 134.00.00.00 para
otras Inversiones, la 134.02.00.00 para Inversiones Restringidas, la
134.02.02.01 para Reserva Especial (por ejemplo en oro soberano), la

138.00.00.00 para Inversiones Temporales Permanentes, entre otras.

2.3. Caracteristicas de crecimiento:

Las cajas cuentan con organigrama claramente establecido.

Elaboran cronograma de actividades

Promueven valores de cooperacion, equidad y solidaridad.

Dan a conocer entre sus asociados las politicas y estatutos que rigen su
funcionamiento.

Las cajas tienen definida su planificacion estratégica, cuentan con mision,

vision, objetivos organizacionales, entre otros.

105



En resumen se puede decir que las cajas de ahorro del municipio
Libertador de Mérida, cuentan con un total de diecinueve (19) caracteristicas
distintivas, distribuidas en cinco (05) caracteristicas operativas, nueve (09)

caracteristicas financieras y cinco (05) caracteristicas de crecimiento.

3. Categorizar las inversiones realizadas por las cajas de ahorro del
municipio Libertador del Estado Mérida, durante los ultimos afios de
mayor vulnerabilidad financiera, comprendidos en el periodo 2017-
2018.

Las inversiones realizadas por las cajas de ahorro durante los afos
2017-2018 se ubican en un nivel podo diversificado, reportando escasamente
inversiones financieras en bienes muebles, inmuebles, mercantiles y bienes
de capital. En lo quejconcierne agla inversion social, predominan los
préstamosa los' asociados.

Se presume que esta situacidn tiene su origen en el contexto
economico que actualmente atraviesa el pais, en el cual aspectos como la
hiperinflacion, la reconversiébn monetaria y los incrementos en los costos
operativos de las cajas, entre los factores mas relevantes, hacen que sus
inversiones pierdan el sentido de rentabilidad o pertinencia. Las inversiones
en general de las cajas constituyen la gestion de las erogaciones de dinero
con la esperanza de obtener posteriormente una utilidad. No obstante, en
términos de inversién financiera, en los actuales momentos las cajas no
cuentan con condiciones favorables, por ejemplo el mercado de valores no
esta operando atractivamente para la adquisicion de bonos o acciones por

parte de las cajas.

Por su parte, la inversion social de las cajas contempla las

asignaciones de capital que buscan una rentabilidad orientada a satisfacer
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las necesidades del asociado y su grupo familiar, en aspectos vinculados con
salud, educacion, vivienda, turismo y otros. Este tipo de inversion
actualmente se encuentra limitada, dando prioridad a los préstamos
personales de usos multiples y escasamente algunos proyectos de

suministros varios.

El marco regulatorio es considerado como otra limitante a la hora de
diversificar las inversiones en funcion del tiempo requerido entre la toma
decisiones y la ejecucion de la medida, ya que es necesaria la aprobacion
previa del 6rgano rector en pro de la proteccion del ahorro del asociado. Sin
embargo, la misma ley exige realizar inversiones que generen oOptimos
rendimientos econdmicos, en la dualidad de objetivos entre lo social y

financiero.

En conclusién, las inversiones de las cajas de ahorro del municipio
Libertador ,del ,Estadol..Mérida,.. durante | los ,dltimos, anos de mayor
vulnerabilidad financiera;” comprendidos™ 'en “el " periodo 2017-2018, se

categorizan en:

- Colocaciones de recursos liquidos: Las cajas de ahorro manejan sus
colocaciones en los instrumentos financieros bancarios de uso tradicional
como cuentas corrientes, activos liquidos de vieja data y en muy pocas
cajas (como bonos PDVSA y fondos mutuales de renta fija). Se aplica el
criterio de disponibilidad, rentabilidad y diversificacién del riesgo para la

colocacion de sus recursos liquidos en bancos e instituciones financieras.

- Inversiones financieras y sociales: Apegadas conforme a la ley y a la
autorizacién de las asambleas de asociados. Las inversiones financieras
se concentraron en bienes muebles, inmuebles, mercantiles y bienes de
capital. En lo que concierne a la inversidn social, predominan los

préstamos a los asociados, dejando un nicho desatendido que podria
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fungir como el escenario propicio para maximizar la rentabilidad financiera

y a su vez cumplir con el rol social en beneficio de sus asociados.

4. Determinar lineamientos estratégicos para el equilibrio de la
inversion financiera y social en las cajas de ahorro del municipio

Libertador del Estado Mérida, ante el contexto actual.

Una vez procesados los resultados obtenidos en la aplicacién de los
instrumentos de recoleccion de datos fue posible el analisis de las
caracteristicas distintivas, el marco legal y la categorizacion de las
inversiones realizadas por las cajas de ahorro del municipio Libertador de
Mérida, este proceso permitid la formulacién de lineamientos estratégicos
para el equilibrio de la inversidn financiera y social en las cajas de ahorro con
miras al fortalecimiento de la gestion que les permita considerar alternativas
de inversion y su posible reaccién frente a los escenarios actuales.

EnVeste'sentido se-plantean  dos. ‘bloques-medulares, ‘el»primero esta
orientado hacia la inversidn social cuyo objetivo fundamental consiste en la
busqueda de retornos positivos para la caja pero que a su vez otorgue al
asociado un beneficio particular, considerando que segun la Ley de Cajas de
Ahorro, esta porcion representa el 80% de los haberes.

Por su parte, el segundo bloque esta orientado al fortalecimiento de la
toma de decisiones en la inversion financiera, buscando maximizacion en la
rentabilidad de las operaciones que a corto, mediano y largo plazo se
realizan en la gestion de los recursos, los cuales corresponden al 20% de la
disponibilidad financiera segun lo establecido en la ley que rige a las cajas de

ahorro. A continuacion se describe cada uno de los segmentos.
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Lineamientos para el equilibrio de la inversion financieray social en las

cajas de ahorro del municipio Libertador del Estado Mérida

INVERSION SOCIAL INVERSION FINANCIERA

Lineamiento estratégico 1: Lineamiento estratégico 3:
Proyectos productivos y rentables Fortalecimiento organizacional para

la diversificacién de inversiones
financieras

Lineamiento estratégico 2: Lineamiento estratégico 4:

Proyectos de emprendimiento Conocimiento de nuevas tendencias
en inversion financiera

Inversién social

Lineamiento estratégico.l: Proyectos productives.y rentables.

Con este lineamiento estrategico se busca definir alternativas de
inversion social por medio de proyectos que sean productivos para el
asociado y a su vez rentables para la caja de ahorro, dado que la inversion
social es la actividad mediante la cual se adquieren o se crean recursos para
la formacion de capital con miras a la satisfaccion de necesidades o la
solucion de problemas de los asociados, en una aproximacion regida a la
tasa y la masa de ganancias que se pueda obtener de tales operaciones. En
este contexto, el primer lineamiento toma en consideracion las distintas
variables analizadas en el proceso de investigacion, tales como el riesgo
considerado por las cajas a la hora de invertir, la regularidad, el monto y la
procedencia de los aportes recibidos, la composicion de los haberes, la
complejidad de la realidad pais que atraviesa la masa poblacional

actualmente y la viabilidad o factibilidad técnica para su ejecucion.
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Acciones:

Estudiar la demanda de productos o servicios requeridos por los
asociados.

Identificar nichos de mercado desatendidos que puedan ser atractivos
para los asociados.

Determinar la oferta de los productos o servicios, el analisis de precios, el
plan de marketing y las recomendaciones estratégicas de mercado.
Analizar la proyeccion de beneficios sociales (no monetarios).

Realizar un estudio financiero que incluya: determinacion del precio,
ingresos proyectados, estimacidon de costos variables y depreciacion,
estimacion de costos fijos, flujo de fondos, estados de situacion financiera
proyectados, calculo de indicadores y medicion de la rentabilidad.
Dimensionar la tecnologia, el nivel, tamafo, localizacion del proyecto
productivo e identificar los recursos necesarios para alcanzar el objetivo
propuesto.

Determinar actividades’ primarias y‘.secundarias-/en cadar uno de los
procesos.

Considerar las necesidades de adecuacion de infraestructura, mobiliario y
organigrama.

Evaluar los parametros legales o permisologia vinculada con el proyecto
productivo a formular.

Considerar el impacto del proyecto en los diferentes puntos de la cadena
de comercializacion.

En la medida de lo posible, aplicar herramientas financieras para la
evaluacion de proyectos de inversion o viabilidad econdmica como Tasa
interna de retorno (TIR), Valor actual neto (VAN), aplicacién de modelos,
periodo de recuperaciéon de la inversion, relacion costo-beneficio, valor
econdémico agregado, analisis de sensibilidad, simulacién de MonteCarlo y
cualquier otra herramienta de evaluacibn de proyectos ante

incertidumbres.
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Lineamiento estratégico 2: Proyectos de emprendimiento.

El objetivo del segundo lineamiento estratégico persigue el disefio de
una opcidn que refuerce la diversificacion de préstamos a los asociados
como principal rubro de la inversién social. Con base en los resultados
obtenidos en la investigacidon se puede decir que los préstamos a los
asociados ocupan alternativas tales como préstamos ordinarios sustentados
en los ahorros, prestamos extraordinarios con garantias de los haberes
propios y de terceros, préstamos con reservas de dominio o hipotecarios
para adquisicion de bienes muebles e inmuebles. No obstante, también se
pudo constatar que en muchos casos los montos otorgados no satisfacen los
requerimientos de los asociados en virtud de que la capacidad de pago del
asociado es baja, la relacion ahorro-préstamo no se corresponde con los
precios de mercado, acelerada pérdida de valor del dinero, altos costos de
los bienes o servicios a adquirir, entre otras.

En, jestelorden/ de"ideas] (Se [plantea que 1as) cdjasde ahorro del
municipio Libertador de Mérida,“tienen un potencial de inversiones en los
proyectos de emprendimiento, donde se desarrolle un programa de
capacitacion y acompafamiento para los asociados que deseen obtener un
préstamo que les permita la compra de herramientas menores o insumos,
para comenzar o reforzar una iniciativa individual, familiar o colectiva que
coadyuve a mejorar los ingresos de asociado como complemento a su
actividad laboral formal.

Es necesario mencionar que las personas que optan por los
microcréditos por lo general estan enfocadas en el mejoramiento de la
calidad vida de su familia, desarrollando una visibn de microempresa,
aspectos que contribuyen a motorizar la economia productiva del entorno
social y por ende del pais. Complementariamente, en Venezuela, existen
disposiciones legales en torno a la oferta de microcréditos por parte del

sistema bancario, el cual debe destinar parte de su cartera al otorgamiento
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de microcréditos, dentro de las cuales se contemplan las entidades de ahorro

y préstamo, cuya tendencia durante los ultimos afos ha sido creciente.

El microcrédito para las cajas de ahorro representaria esa brecha
intermedia entre los préstamos individuales y los préstamos hipotecarios,
asegurando una contribucion mas efectiva para el asociado activo o jubilado,
a fin de superar la complejidad econdmica que atraviesa el pais en los
actuales momentos.

Acciones:

- Crear modalidades de microcréditos dentro del plan de inversiones anual.

- Solicitar al asociado que desee el microcrédito un informe técnico o idea
de negocio, donde se describa la propuesta del emprendimiento.

- Evaluar los periodos de recuperacion del microcrédito.

- Estudiar los montos minimos y maximos del microcrédito, riesgos, tasas
de interés y condiciones generales.

- Crear alianzas estratégicas; con organismos publicos, fundaciones, ONG,
institucionesde educacion’ superior ‘o' similares).-paravllevar a cabo un
proceso de capacitacion o acompanamiento para el asociado en temas
como desarrollo de la idea de negocio, formulacién del plan de negocio,
manejo de recursos financieros, planificacién, aspectos legales vy

contables, deberes formales, entre otros.

Inversién financiera

Lineamiento estratégico 3: Fortalecimiento para la diversificacion de

inversiones financieras.

El lineamiento estratégico N° 3 se fundamenta en dotar al personal
que labora en las cajas de ahorro, los miembros de las juntas directivas y
personas interesadas en ser participes del buen desempefio financiero de
estas organizaciones; de los conocimientos que mejoren las destrezas y

habilidades a la luz de la profesionalizacién, asi como el fortalecimiento de
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técnicas de inversion, especialmente, tras la reconocida importancia de las
cajas de ahorro para un gran numero de asociados, pertenecientes tanto a
organismos publicos como a instituciones privadas de la ciudad de Mérida,

contribuyendo asi al desarrollo de la economia local y nacional.

El fortalecimiento para la diversificacion de inversiones financieras, es
un lineamiento que se propone a partir del analisis de las limitaciones
legales, sociales y econdmicas que impiden actualmente ejecutar este tipo
de inversién. Son propicios, el momento y las circunstancias que atraviesan
las cajas de ahorro para crear un sistema de capacitacion dedicado a
estudiar los fundamentos tedricos de las cajas de ahorro, el andlisis del
sector en su conjunto, las metodologias que aplica, educacién, inclusion
financiera, aspectos de alta direccion, planificacion y gestion de entidades de
ahorro y préstamo. Por ultimo, el area dedicada a la especializacion en

innovaciones financieras, analisis de riesgos y crecimiento rentable.
Acciones:

- Desarrollar un programa de capacitacion y formacion acorde a las
caracteristicas propias de las cajas de ahorro de Mérida.

- Disefiar una estructura de charlas, talleres, cursos, seminarios,
diplomados o cualquier otra actividad de tipo formativa no conducente a
grado académico.

- Elevar la justificacion ante las instancias respectivas de las instituciones
educativas del estado Mérida a fin de tramitar estudios formales y la
creaciéon de especializaciones y maestrias en esta materia.

- Crear alianzas por medio del Comité Regional de Cajas de Ahorro del
estado Mérida y la Zona Sur del Lago y SUDECA, para desarrollar un

comité de formacion permanente.

113



- Instaurar una instancia en la estructura organigramatica de cada caja de
ahorro, a fin de velar por la capacitacion, actualizacion, disefio y ejecucion
de planes de formacion.

- Ubicar personal docente, de investigacion, ex miembros de juntas
directivas de la region para que transmitan su experticia a las nuevas

generaciones.

Lineamiento estratégico 4: Conocimiento en nuevas tendencias en

inversion financiera.

El conocimiento en nuevas tendencias que se estan produciendo en la
actualidad en el mundo financiero es un punto focal que se plantea como
lineamiento estratégico de la presente investigacion, ya que las cajas de
ahorros en Venezuela, y por ende las de la ciudad de Mérida estan siendo
devoradas por la hiperinflacion, los ahorros de toda la vida de los
trabajadores se han visto reducidos, a cifran insospechadas que ya no
representan un'soporte financiero-eficiente. Aunado.a esto, ‘existen severas
restricciones legales, instrumentos de inversion que arrojan rendimientos
infimos, la capacidad y las opciones de inversion son reducidas, por ejemplo
en el mercado de valores de Venezuela, lo cual impiden la expansién de
opciones que satisfagan las demandas de una organizacion que requiere
reposicionarse financieramente a fin de dar respuesta a una masa

poblacional importante.

Como se pudo observar en la investigacion, la operacién de las cajas
de ahorro es sumamente limitada en cuanto a la inversion financiera, donde
las cuentas de ahorros u otros instrumentos no superan el 14% en
rendimientos anuales, los préstamos otorgados a los afiliados tienen una
tasa de interés que no supera el 12% y la adquisicion de bienes es
complicada dadas las restricciones contenidas en la ley que las regula. Por

su parte, el Gobierno Bolivariano de Venezuela, oferto la participacién en la
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compra Petros y las colocaciones de un segmento del patrimonio en la oferta
de oro, mediante certificados; acciones que aun no se materializan en su
totalidad. En contraparte, las cajas enfrentan elevados costos de personal,
insumos, servicios, entre otros gastos que siguen muy de cerca a los
ingresos. Aun asi, la mayoria de las cajas de ahorro se mantienen solventes

y muy pocas de ellas arrojaron pérdidas durante los afios objeto de estudio.

Ante el escenario precedente, es necesario observar otros horizontes
de inversion, analizar con detenimiento alternativas diferentes a las
tradicionales, aprovechar las bondades del ahorro colectivo, lo que se
convierte en un espacio para accionar en el ambito econdmico. Por lo tanto
se propone iniciar con una autoevaluacion sobre las operaciones de las cajas
de ahorro y posteriormente indagar a cerca de las innovaciones financieras y
las nuevas tendencias de inversion adecuadas a este tipo de organizaciones

a nivel mundial.
Acciones:

- Es imperante que quienes toman las decisiones de inversion en las cajas
de ahorro, conozcan las tendencias que se estan manejando en los
mercados de ahorro internacionalmente.

- Conocer los mercados de las monedas virtuales, criptomonedas, banca
electrénica, inversiones en moneda extranjera. Accion que no significa una
participacion inmediata por parte de las cajas de ahorro en este tipo de
inversiones, sin embargo el conocimiento que se tenga con respecto a los
sistemas financieros modernos podria representar una ventaja competitiva
frente a nuevos escenarios.

- Aprovechar las bondades de los recursos tecnologicos para el desarrollo

de sistemas de inversion y técnicas rentables.
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Elevar sugerencias ante las instancias competentes para la modernizacion
del marco juridico que se adecue a la nueva realidad que enfrentan las
cajas de ahorro en Venezuela.

Incentivar los procesos de investigacion académica y de gestion publica a
fin de profundizar en aspectos de inversion financiera de las cajas de

ahorro.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este Ultimo capitulo se presentan las conclusiones vy
recomendaciones producto de la investigacion, después de haber analizado
y explorado la problematica encontrada en las cajas de ahorro del municipio
Libertador del estado Mérida. En resumen, el estudio se inicid6 con una
revision bibliografica del marco conceptual y juridico en torno a las cajas de
ahorro, luego se procedido a la exploracion a través de la aplicacién de
instrumentos para determinar. la sifuacion actual que concentrara los
elementosiesenciales .para‘la formulacion 'de ‘lineamientas ‘estratégicos en
funcién de los objetivos propuestos. A continuacion se especifican las

conclusiones.
Conclusiones

1. Las cajas de ahorro del municipio Libertador del estado Meérida,
cuentan con diecinueve (19) caracteristicas distintivas, distribuidas en cinco
(05) caracteristicas operativas, nueve (09) caracteristicas financieras y cinco
(05) caracteristicas de crecimiento, lo que les permiten considerar la
aplicacion de lineamientos estratégicos que coadyuven al equilibrio de la
inversion financiera y social ante el contexto actual, a la luz de acciones en
torno al tamano de las cajas, numero de asociados y empleados, su
vinculacion con el sector publico y privado, antigiedad, trascendencia
histérica, servicios que prestan, metodologia aplicada, nivel de riesgo que

enfrentan, distincion de los aportes, haberes, planificacién, presupuestos,
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acatamiento de disposiciones técnicas, promocion de valores de
cooperacion, equidad y solidaridad, entre otras caracteristicas que las

distinguen.

2. La descripcion del marco legal y regulaciones aplicadas en Venezuela
que afectan las inversiones de las cajas de ahorro, puede convertirse en un
instrumento para optimizar la gestién de activos, fortalecer la estructura de
capital, desarrollar proyectos, cancelar pasivos, gestionar adecuadamente
las inversiones sociales y financieras, asi como cualquier otro propdsito que
contribuya al fortalecimiento de la organizacion. El rango constitucional ubica
a las cajas de ahorro como medios de participacion de caracter social y
protagonico, haciendo énfasis en la toma de decisiones en consenso bajo la
tutela de organismos gubernamentales y el marco de leyes que contemplan
diversos aspectos referentes a las inversiones, presupuestos de inversion,
operaciones permitidas, inversiones en seguridad social, alianzas, inversion
en los mercades manetariosy defCapitales para acrecentar los_fondos bajo el
criterio de la diversificacidon del riesgo, seguridad, rentabilidad y liquidez. Las
cajas se apegan a lo dispuesto sobre el tratamiento contable, la presentacion
de estados de situacion financiera y las disposiciones legales referentes a las
inversiones. Por ultimo cabe sefialar que las cajas de ahorro objeto de

estudio refieren normativas internas que delimitan las inversiones.

3. Las cajas de ahorro del municipio Libertador del Estado Meérida,
cuentan con una categorizacién de las inversiones claramente definida
durante los ultimos afos de mayor vulnerabilidad financiera, comprendidos
en el periodo 2017-2018, esta categorizacion esta inclinada en un alto rango
hacia la inversion social, dejando practicamente de lado la inversion
financiera, lo que genera un desequilibrio en las actividades de inversion
como pilar fundamental de las cajas de ahorro. Esto refleja un nivel podo
diversificado en las categorias ubicandolas en colocaciones de recursos

liquidos en instrumentos bancarios tradicionales, en cuanto a las inversiones
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financieras se reportan discretas inversiones en bienes muebles, inmuebles,
mercantiles y bienes de capital. En lo que concierne a la inversion social,

predominan los préstamos a los asociados.

4. Las cajas de ahorro cuentan con los elementos necesarios para
aplicar lineamientos estratégicos en pro del equilibrio de la inversion
financiera y social, tomando en consideracién su viabilidad con base en
aspectos legales, técnicos y organizacionales. En el ambito legal, las cajas
cuentan con lo que se describe en el segundo apartado de esta seccién, en
el orden técnico se manifiesta la aceptacion de los directivos de las cajas de
ahorro y la disposicion de facilitar recursos monetarios, humanos vy
tecnoloégicos para ejecutar los lineamientos propuestos en dos bloques
medulares, orientados hacia la busqueda de retornos positivos para la caja,
beneficios para el asociado, maximizacion en la rentabilidad. Estos
lineamientos se desglosan en 1) Proyectos productivos y rentables, 2)
Escuela, /de\ emprendimiento, [3) " Fortalecimiento “orgahnizaCional para la
diversificacion de inversiones financieras y 4) Conocimiento de nuevas

tendencias en inversion financiera.

En la medida que se analicen los aspectos estratégicos que inciden en
el equilibrio financiero y social de las inversiones de las cajas de ahorro del
municipio Libertador del estado Mérida y se implementen lineamientos
estratégicos, se estara optimizando la toma de decisiones basadas en la
consideracion de los distintos escenarios que pueden influir en la autogestiéon
sostenible. Estos elementos potencian el significativo trabajo desempefado
por los miembros de las juntas directivas y el personal que labora en las
cajas de ahorro, por ende contribuiria al fortalecimiento de la organizacion de
manera integral y coadyuvando en el equilibrio de la inversion financiera y

social.
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En conclusion hay que resaltar que las cajas de ahorro tienen un rol
fundamental en la sociedad y si esta accion es reforzada con una adecuada
gestion de las inversiones, la organizacion puede responder de una forma
optima a las demandas internas y externas de su area de influencia; a través
del estudio de su evolucion, cambios del entorno, evaluacion de alternativas,
toma de decisiones, integracion de planes de corto, mediano y largo plazo,
finalmente permitiria hacer una retroalimentacion en el analisis comparativo

de los resultados obtenidos y los esperados.
Recomendaciones

Tomando en consideracion los resultados obtenidos en el presente
estudio y el alcance de cada uno de los objetivos establecidos, se presentan

las siguientes recomendaciones:

- Aplicar los lineamientos estratégicos formulados de manera integral en
la fpresentef\investigacion; \ya’ que ' abarcan_aspectos) productivos,
rentables, de emprendimiento, formativos e investigativos para el
fortalecimiento general de la gestidn en las cajas de ahorro.

- Mantenerse en la busqueda constante de informacién sobre
instrumentos financieros que contribuyan a optimizar los procesos de
inversion en las cajas de ahorro.

- Aprovechar las innovaciones financieras que se adapten al marco
legal y a la normativa interna de las cajas, como un elemento clave
para la expansién de las inversiones y el crecimiento organizacional.

- Establecer alianzas mancomunadas con otras instituciones que
redunden en el beneficio colectivo, ya que las cajas de ahorro estan
consolidadas como organizaciones bien estructuradas, que pueden
servir de plataforma para impulsar un importante numero de proyectos

que garanticen el equilibrio social y financiero en su gestion.
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ANEXO A

[Instrumento]

ENCUESTA PARA LAS CAJAS DE
AHORRO DEL MUNICIPIO LIBERTADOR
DE MERIDA
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

A FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

Nuisoto  CENTRO DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO EMPRESARIAL

DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION MENCION FINANZAS

Encuesta N° :
ENCUESTA PARA CAJAS DE AHORRO DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DE MERIDA
Respetado miembro de Junta Directiva:

Esta encuesta se aplica con la finalidad de recopilar informacién relevante para una
investigacion académica de postgrado sobre las Cajas de Ahorro de Mérida, referente a
aspectos estratégicos que inciden en el equilibrio financiero y social de las inversiones
hechas por estas organizaciones. Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion, se
informa que los datos suministrados por usted se procesaran de forma confidencial y
exclusivamente con fines académicos.

INSTRUCCIONES: Por favor seleccione con una equis (X) o responda segun su criterio.

SECCION I. CARACTERISTICAS DE LA CAJA

Nombre de la Caja de Ahorro:

1. Numero de asociados: 2. Numero de trabajadores adscritos:
3. Sector al cual pertenece la organizacién: Sector publico: ___ Sector privado: ___
4. Antigiiedad de la Caja de Ahorros:

5. Tipos de servicios que presta la caja:

Ahorro préstamos ordinarios proteccién de la salud funerarios
turismo Préstamos especiales para: vivienda educacion proveeduria
recreacion otros Otros servicios Especifique:

6. Los plazos de recuperacion de los créditos son de corto plazo_ mediano

plazo largo plazo

7. Usted considera que la caja hace inversiones financieras de

alto riesgo riesgo moderado bajo riesgo
8. El % deducido del sueldo del asociado es: Aporte reglamentario: %; Ahorros
extra: %

9. Los haberes de los asociados se componen de: Ahorro del asociado aporte
patronal ahorros extras___ todas las anteriores .

10. Estructura contable actual:
Patrimonio actual de la Caja Bs. 0 %
Activos de la Caja actualmente Bs. 0 %
Pasivo total de la Caja Bs. 0 %
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Seccién Il: A continuaciéon se presenta una serie de afirmaciones, por favor
responda segun la siguiente escala:

Totalmente De acuerdo Neutro En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo Desacuerdo
4 3 2
5 1
items INDICADORES DE CARACTERISTICAS

11 |La caja elabora presupuesto de ingresos y egresos

12 |La caja calcula indices financieros

13 |Las tasas de interés cobradas por préstamos satisfacen las expectativas

financieras de la caja de ahorro

14 |La caja cuenta con un organigrama que define cada area

15 |La caja rige sus actividades segun un cronograma de trabajo

16 |La caja de ahorros tiene claramente determinados los elementos de la

planificacion estratégica (misién, vision, objetivos organizacionales)

17 | La caja realiza planificacion financiera para visualizar escenarios de

crecimiento

18 |Los principales valores que promueve son cooperacién, equidad y

solidaridad,

19 |Las politicas y estatutos de la CA son dados a conocer entre los asociados.

20 |Existen planes de formacién dirigido al personal y asociados

items INDICADORES DE INVERSIONES REALIZADAS

Dimensién: inversion financiera

21 |Las cajas de ahorros participan activamente en el mercado de dinero y
mercado de capitales disponibles en el pais.

22 |La caja realiza inversiones en renta fija (Bonos y obligaciones)

23 |La caja realiza inversiones en renta variable (Acciones)

24 | Se realiza inversion en bienes muebles e inmuebles

25 | Se realiza inversion productiva (real) en actividades mercantiles (compra
venta)

26 | Se realiza inversion productiva (real) en bienes de capital

ltems Dimensién: inversion social

27 |La caja desarrolla planes de inversion social que contemple préstamos a los
asociados para la adquisicidon de bienes muebles e inmuebles

28 |Para mejorar los servicios a sus asociados, la caja de ahorros tiene
convenios o alianzas con otras cajas o instituciones.

29 |La caja de ahorros cuenta con proyectos y planes sociales para el disfrute

de sus asociados en turismo, salud, educacion u otros.
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items INDICADORES DE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
30 |La caja de ahorro requiere lineamientos estratégicos para mejorar sus
inversiones.
31 |La caja estaria en la disposicion de considerar lineamientos estratégicos
para equilibrar la inversién financiera y social
32 | La caja de ahorro consideraria lineamientos estratégicos dirigidos a la
satisfaccion de necesidades de los asociados por medio de proyectos
productivos
33 | La caja de ahorro consideraria lineamientos estratégicos sobre rentabilidad
y emprendimiento
34 | La caja de ahorros aplicaria lineamientos estratégicos referentes al
fortalecimiento organizacional para la diversificacion de inversiones
financieras
35 | La caja de ahorros consideraria lineamientos estratégicos dirigidos al
conocimiento de nuevas tendencias en inversién financiera
Encuestado:
Cargo:
Lugar: Fecha:
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ANEXO B

[Instrumento]

GUIA DE OBSERVACION EN LAS CAJAS DE
AHORRO DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DE
MERIDA
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/{3 REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
1°7%hy) UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
&EA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
Nuisoto  CENTRO DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO EMPRESARIAL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION MENCION FINANZAS

Caja N° C] :

GUIA DE OBSERVACION DE LAS CAJAS DE AHORROS
DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DE MERIDA

1) Observacion simple no participante del marco legal y regulaciones vigentes en
Venezuela, aplicadas a las cajas de ahorro vinculadas con las inversiones

- Rango constitucional de la Republica Bolivariana de Venezuela
- Diversificacion de productos liquidos del patrimonio

- Operacionesyfinarcieras yisociales autorizadas de carto jplazo
- Operaciones financieras de mediano y largo plazo

- Boletines SUDECA

- Normativas internas

2) Observaciéon simple no participante sobre los rubros de inversiones presentados en
los estados financieros de las cajas objeto de estudio, durante los afios 2017 y 2018

- Estado de situacion financiera
- Estado de resultados
- Estado de flujo del efectivo o flujo de fondos

- Estado de cambios en la situacién financiera
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ANEXO C

[EXxpertos consultados]
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Expertos consultados para la validacion de los instrumentos entrevista y

[ANEXO C]

[Expertos consultados]

gruia de observacion, aplicados en la investigacion.

o Profesién o S{pEiiEmele!
S MRITEL Nivel Académico . en
investigacion
Profesor e
investigador de
Elviz Daniel Nunhez FACES — ULA Doctor 25 afos
Junta Directiva
CAPROF
Profesora e Licenciada en Administ.
Ghelly Ramirez investigadora de  MSc. en Administracion, 10 afos
FACES - ULA mencion Finanzas
Miembro principal Licenciada en
Susana Rojas Jupta Directiva Contaduria Pqplica. 3y 15 afios
Caja de Ahorro MSe=en Administracion,
UEMPPAT mencion Finanzas
Licenciada en
Maria Eugenia Ex-Contadora de Contaduria Publica. 10 aF
afos

Zabala

CAPROF

MSc. en Administracion,
mencion Finanzas

Fuente: Elaboracion Propia

Nota:

ULA: Universidad de Los Andes
FACES: Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales
UEMPPAT: Unidad e stadal del Ministerio del Poder Popular de Agricultura

Urbana

CAPROF: Caja de Ahorro de los Profesores de la Universidad de Los Andes

La validacion fue realizada personalmente o via correo electronico, cuyos
respaldos se conservan en fisico y digital.
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