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RESUMEN

El estudio tuvo como propdésito analizar la importancia de la planificacion
tributaria como herramienta de gestion empresarial en la empresa Drogueria Zenca
C.A, ubicada en la Zona Industrial los Curos del Estado Mérida. La naturaleza de la
investigacién es de campo de tipo descriptivo, bajo la modalidad de estudio de caso.
Se aplicd un instrumento tipo cuestionario estructurado de 10 items a los cuatro (04)
empleados de los Departamentos Contable, Cuentas Por Pagar y Compras, y Recursos
humanos que conformaban la poblacion. La validez del instrumento se realizo
mediante el juicio de expertos. Estos resultados y los del cuestionario se calcularon
utilizando técnicas estadisticas. Donde se agruparon y tabularon en una matriz de
datos, para luego hacer la representacion grafica de los rasgos, que posteriormente
dieron lugar a las conclusiones y recomendaciones obtenidas en base los resultados,
que midieron los objetivos especificos planteados en la presente investigacion. El
estudio arrojo como resultado importancia de implementar la planificacion tributaria
dentro de la organizacién y que esta a su vez sea una herramienta a nivel gerencial
para la toma de decisiones.

Descriptores: Planificacion, tributos, impuesto y gestién empresarial.
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INTRODUCCION

El sistema tributario venezolano estd disefiado para cumplir un fin en
especifico y preestablecido en la ley, al igual que, el régimen tributario a nivel
internacional, su fin radica en la obtencién de recursos por medio de la recaudacion
de impuestos, y de esta manera contribuir al aporte de gasto publico del Estado,
apoyando en gran medida a mantener la economia nacional y elevar el nivel de vida

de la poblacion.

Para que un sistema tributario cumpla su mision, todos los tributos que lo
conforman deben guardar relacion entre si de manera coherente y se deriven de los
mismos principios basicos, de manera que puedan coexistir de forma armonica,

generando asi una relacion juridica a nivel tributario entre el Estado y los ciudadanos.

En este sentido la relacién juridica tributaria, es un vinculo entre el publico
como acreedor tributario y el sujeto pasivo quien tiene la condicion de contribuyente
0 responsable, que es el generador de este supuesto legal y debe cumplir con la

obligacion atribuida.

Por consiguiente el ingreso publico, lo forma varios tipos de recaudacién
establecidos en la norma, vale decir ordinarios, extraordinarios, patrimoniales,
ingresos provenientes de las empresas del Estado y los ingresos tributarios siendo
estos ultimos obtenidos mediante la recaudacion de impuestos, tasas y contribuciones,
haciendo énfasis en la recaudacion efectiva, ya que es bien sabido, que desde siempre

a existido resistencia al pago de los impuestos por parte de los contribuyentes.



No obstante la mayoria reconoce que las obligaciones establecidas para
obtener una recaudacion efectiva, estan revestidas por un caracter de legalidad y

obligatoriedad, la omision de las mismas recaera en sanciones previstas en la ley.

Si bien es cierto, que las leyes en el d&mbito tributario no solo comprenden
obligaciones y sanciones sino también, beneficios fiscales a favor del contribuyente,
como lo son exenciones, exoneraciones, escudos fiscales, y hasta vacios legales que
traen como resultado un eficiente ahorro al pago del tributo, dando origen a la elusion
fiscal, donde los contribuyentes usan los vacios de la ley para su beneficio pero
siempre, actuando dentro de los margenes permitidos por la normativa, de manera de
establecer conductas enfocadas en préacticas tributarias que tengan como resultado la

optimizacion de la carga fiscal.

En este orden de ideas, toda empresa esta obligada a dar parte de su ganancia
fiscal durante y después del ejercicio economico; tal es el caso de la empresa
Drogueria Zenca C.A, ubicada en la Zona Industrial Los Curos del Estado Mérida,
que se dedica a la compra y venta de medicamentos en el area hospitalaria.

La investigacion tiene como objeto general analizar la importancia de la
planificacién tributaria sobre el Impuesto Sobre La Renta, y que este a su vez sea
utilizado como herramienta de gestion empresarial, creando los parametros necesarios

para la toma de decisiones gerenciales.

Para el desarrollo del presente trabajo especial de grado ha sido necesario

estructurarlo en cinco (5) capitulos, que se resumen de la siguiente manera:

Capitulo I el cual describe el planteamiento del problema, se establecen el
objetivo general y los objetivos especificos. Adicionalmente engloba la justificacion y

delimitacion de la presente investigacion.



Por su parte, el Capitulo 11, sefiala marco teorico, contiene los antecedentes de
la investigacion, y el basamento teorico-legal que sustenta el estudio, con el

respectivo cuadro de categorias diagndsticas.

En el Capitulo Ill, se desarrollan los aspectos metodologicos, el nivel de
investigacion, poblacion y muestra, técnica e instrumento de recoleccion de datos,
validez y confiabilidad del instrumento, asi como la técnica de andlisis de datos y los

procedimientos de la investigacion.

En el Capitulo 1V, se presento los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos dando respuesta a los objetivos especificos planteados en la

investigacion.

Por ultimo el Capitulo V, contiene las conclusiones derivadas del analisis de los
resultados de cada objetivo especifico y las conclusiones referidas a problema objeto
de estudio. Asi como las referencias y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

A finales de los afios ochenta, Venezuela era conocida como el paraiso fiscal de
América Latina, asi por ser uno de los principales paises que tomaban los
inversionistas a la hora de invertir y maximizar sus ganancias a cambio de muy pocos
impuestos, no obstante a partir del afio 1993 comienzan a vislumbrarse situaciones en
la economia, como los precios bajos del barril de petroleo haciendo que los ingresos
publicos fuesen insuficientes, por tal motivo llevaron a los dirigentes del momento a
realizar cambios en el &mbito econémico apoyandose en la creacion de un sistema

tributario.

A partir de ese momento todos los ciudadanos se integraron dentro de la
obligacion de colaborar con las cargas publicas del Estado, teniendo mayor peso las
personas juridicas. En tal sentido, se produjeron diferentes reformas en el ambito

tributario analizando la forma de engranar un sistema que fuese mas efectivo.

En la actualidad Venezuela se encuentra inserta en un proceso de trasformacion
econdmica que ha venido definiendo los escenarios politicos y tributarios, afectado de
manera directa a las empresas en todas sus escalas, obligandolas a acoplarse a estos
cambios, bajo una actitud de supervivencia producto de la ausencia de una cultura
organizacional que le permita adelantarse a los posibles cambios que se presenten en

Su entorno.

En el caso Venezolano la Constitucion de la Republica Bolivariana De

Venezuela (2009), establece un sistema tributario basandose en los principios de



legalidad, segln su articulo 317 en donde establece que no puede cobrarse ningln
impuesto tasas o contribuciones, que no esté establecido en la norma, asi mismo el
principio de progresividad, de la misma manera en el articulo 316 en el cual establece
que el sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas, asi mismo en su
articulo 133 establece el deber de toda persona a coadyuvar al gasto publico mediante

el pago de impuestos, tasas, y contribuciones.

El sistema tributario constituye, las premisas que regulan la creacion, direccion
y recaudacion de tributos, procurando de esta manera obtener mayor control de la

poblacién productiva por medio de la presion fiscal.

El pais siempre ha tenido una alta dependencia a la renta petrolera,
convirtiéndolo asi en un estado mono-productor por excelencia, descuidando por este
motivo otros sectores de la economia, ocasionando un alto riesgo para el gobierno, en
vista de que el precio del petréleo siempre ha sido fluctuante, por lo que depende
directamente de diversas situaciones a nivel internacional tales como, conflictos
internacionales, estado de las refinerias, entre otras circunstancias que sensibilizan su
valor y por ende afectan en forma directa aquellos paises, cuyos ingresos publicos

dependen exclusivamente de su precio en el mercado.

Ahora bien, el colapso de este modelo rentista petrolero, produce como
consecuencia, el deterioro de los precios de los hidrocarburos, por tal efecto para
mejorar las finanzas publicas se debié implementar una eficiente recaudacion de los

impuestos y administracion del mismo.

Estas implementaciones, a lo largo del tiempo han dado pie para reformar el
sistema tributario. Basandose en dos premisas, la primera mejorar el sistema de
recaudacion de impuestos por medio de jornadas de divulgacién, fiscalizacion y
mejoramiento de la plataforma tecnoldgica, utilizando para esto la ingeniera

tributaria, y asi lograr este fin.



En segundo lugar, se han venido realizando paulatinamente reformas de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta, al ser este uno de los impuestos de mayor relevancia
para el Estado Venezolano después del Impuesto al Valor Agregado, por que
comprende toda la actividad econémica que mantuvo la organizacion en un periodo
fiscal, por ende afecta directamente la capacidad contributiva de los sujetos pasivos,
atendiendo al principio de progresividad contemplado en la Republica Bolivariana De
Venezuela (2009).

En tal sentido, se obliga a las empresas a estar alerta a los constantes cambios a
los que se enfrentan en el &mbito tributario, debido a que cualquier omision o evasion
puede afectar la determinacion clara y precisa de la renta que es la base para la

determinacion del tributo antes mencionado.

Es preciso hacer mencion de lo que comenta Obuchi y Ragua (2012) en su
evaluacion econémica del impacto de la carga fiscal sobre las empresas venezolanas,
en la que destaca “que las cargas tributarias que actualmente manejan las
organizaciones comprometen las tres cuartas partes de la entidad antes de impuestos,
las alicuotas que establecen las contribuciones aparentan ser bajas, pero representan

una carga fiscal del 50% de la utilidad antes de impuesto”.

Este estudio destaca las dos principales fuentes de recaudacién para el Estado
como lo es el Impuesto Sobre la Renta (ISLR) y el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) ya que juntos representan el mayor porcentaje de contribucion en las empresas.
También indica que los tributos en Venezuela comprometen mas de las tres quintas
partes de la utilidad antes de enterar el impuesto asi como concluyen que las empresas
venezolanas poseen una de las cargas fiscales méas altas del mundo; mostrando que
Venezuela es uno de los paises peor evaluados en materia de pago de impuestos.

También hace mencidn que segun el reporte Doing Business 2012 del



Banco Mundial, una empresa venezolana tiene una carga fiscal de 63,5%, destina 862

horas en el pago de impuestos y realiza 70 pagos por afio.

Partiendo de lo antes expuesto, se deriva entonces, que la renta viene siendo
uno de los aspectos mas importantes en la recaudacion de ingresos de tipo no
petrolero, por ende se debe crear instrumentos que le permita a las instituciones
mantener control, tomando las previsiones del caso, por medio de una planificacion
que facilite la toma de decisiones de la empresa, asi como buscar optimizar la
coordinacion de esfuerzos del personal y de los recursos para el cumplimiento de los
fines propuestos, ademas de fijar las medidas de control para mantener la eficiencia y
efectividad de los procesos.

En consecuencia, surge la necesidad por parte del contribuyente de informarse
de todos los elementos que intervienen en la determinacion del ISLR con la finalidad
de lograr a primera instancia el méximo beneficio e incentivos fiscales y en segunda
instancia aminorar la presion tributaria que afecta enormemente a las organizaciones
desde el punto de vista del desembolso de dinero, evitando asi caer en
incumplimientos y por consiguiente multas que puedan afectar seriamente a las

organizaciones.

El principal impuesto a tomar en cuenta para desarrollar planificacion tributaria
en estudio, es el Impuesto sobre la Renta. Este es un impuesto directo que grava las
utilidades obtenidas por las empresas y da pie para la calificacion de otros impuestos,
ademas Es uno de los que aporta mayores recursos a las arcas de la administracion
tributaria del pais y es también el que mayores conflictos causa a las empresas a la

hora de declararlo y pagarlo.

Con respecto a lo antes mencionado, se pretende orientar a las empresas a
través de una planificacion tributaria estratégica que establezca unidades de medida a

nivel gerencial empresarial, que dé como resultado el uso oportuno de los recursos



siempre, manteniendo la premisa de la legalidad en los procedimientos
implementados. Segun Villasmil (2011)

...La planificacion tributaria debida, pretende conocer a priori las
consecuencias fiscales de las decisiones individuales para poder actuar en
forma iddénea, aunque pagar impuestos sea una obligacion ineludible. El
sistema tributario permite ciertas opciones que conviene conocer, saber
cuantificar y comparar. (p. 9)

Tomando como base una planificacion fiscal elaborada de forma minuciosa y
atendiendo a todos los aspectos de la norma, puede ser una herramienta eficaz a la
hora de tomar decisiones, y desde luego el pago oportuno al Estado, logrando
posicionarse como un aliado empresarial que ayude a la gerencia a ver la empresa

desde un punto de vista integral.

Desde una perspectiva gerencial. Cusguen (2002) indica que un plan de
impuestos implementa objetivos y describe la manera de lograr su cumplimiento, a
través de la definicidn de estrategias, politicas y todo lo necesario para lograrlo como
medidas de control, entre otros, posterior a un estudio sistematico y profundo de los
antecedentes de la organizacion, las operaciones que esta realiza, y el resultado de sus
ejercicios econdémicos, la planificacion tributaria se plantea lineamientos apropiados a

la realidad de la Empresa, tomando en cuenta ademas sus expectativas a futuro.

Cabe destacar que una planificacion tributaria es una guia especializada, para el
personal encargado del area de impuestos, mostrando la manera de tomar decisiones

que permita medir el costo beneficio bajo pautas ya establecidas.

Anteriormente no era comun observar en los organigramas de las
organizaciones una coordinacion especifica en esta area, no obstante debido al
incremento de la presion fiscal que actualmente tienen las organizaciones por parte

del Estado, surge la necesidad de prestar méas atencion en todo lo referente a esta area.



En atencidn a estas razones se debe contar con especialistas en materia fiscal
que cumplan con multiples funciones, entre las cuales se encuentra la evaluacion
economica de las diferentes clases de tributos, la consideracion de alternativas que
proporcionen una real optimizacion de tales obligaciones; ademés la planificacion
tributaria le provee al personal, la descripcion de funciones segln su cargo, que va a

permitir simplificar la direccion y determinar responsabilidades.

Asi mismo, planeacion asegura el uso efectivo y eficiente de los recursos que
conlleva al cumplimiento de la vision de la organizacion. Rosembuj (1999) indica que
la eleccion de estrategias tributarias por parte del sujeto pasivo se basa en la
utilizacion de opciones u oportunidades brindadas por la ley cuya decision, involucra,

a la vez la renuncia o pérdida de otras.

La busqueda de dichas estrategias van dirigidas al eficiente ahorro fiscal,
teniendo presente el costo de oportunidad, entendiendo por este , el costo que tiene
que renunciar para conseguir algo que se cree mas conveniente, esto se hace en aras
de disminuir la incertidumbre y crear pardmetros tributarios, que sean idoneos de ser

medibles.

La planificacion tributaria establece el control de las diferentes obligaciones
bien sea las generadas por los impuestos, tasas y/o contribuciones, que se encuentran
intrinsecos en las operaciones de la empresa, permitiendo a su vez evaluar los logros

obtenidos en la misma.

Asi mismo, se debe evaluar a la empresa desde todo punto de vista, por que
cuando hablamos de planificacion no hay dos iguales, esta es Unica para cada
organizacion, en tal sentido; Parra (2008) menciona los parametros a seguir para
establecer la planificacion tributaria , el cual consiste en que, debe calcularse la

operacion matematica entre los ingresos y los impuestos totales y entre estos y la



utilidad neta, proyectando el crecimiento de la Empresa, el resarcimiento de las
deudas a los acreedores ademas de una remuneracion justa para los accionistas. (p
75). A pesar que estos pardmetros son una condicion sine qua non hay ciertos puntos
que se toman en cuenta para cada empresa que salen a relucir cuando se evalla de

manera general.

La planificacion tributaria posee entre sus caracteristicas la proactividad, lo que
implica la toma de iniciativa, en el desarrollo de acciones creativas y audaces para
generar mejoras siempre y cuando estén apegadas a la ley, por ello, este tipo de
planificacion busca prever que consecuencias, van a tener las decisiones que como
sujetos pasivos del tributo adopten a lo largo del ejercicio econémico, a fin de poder

anticipar la cifra de tributos a pagar.

En consecuencia, se logra mayor control en el area tributaria, evaluando de
manera oportuna las normativas ya existentes, teniendo una planificacion con
parametros definidos que permitan adelantarse a los diferentes acontecimientos que

podrian presentarse, por cambios en la norma por medio de decretos y providencias .

En este contexto, la planificacion tributaria es un instrumento de control y
prevision para las empresas, aminorando a grandes proporciones el riesgo fiscal, en
este caso de estudio con el Impuesto Sobre La Renta, evaluando desde el hecho
imponible hasta la determinacion del impuesto, asi como el impacto en el flujo de
efectivo que suele escaparse del control presupuestario, cuando no se toma en
consideraciéon aspectos que pueden ayudar a la determinacién oportuna de este

impuesto.
En tal sentido, la planificacion tributaria forma parte primordial dentro de la

administracion gerencial, en vista, de que su proceso envuelve la necesidad de

plantear y desarrollar acciones estratégicas dirigidas al cumplimiento de los objetivos
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organizacionales, tal planificacion nace de la incertidumbre, que posteriormente

genera un pronostico de las necesidades y las medidas a tomar.

Por lo tanto, es una herramienta efectiva permitiendo a las organizaciones
alcanzar sus metas y cumplir con la normativa tributaria vigente, Para ello, se hace
imprescindible una unidad integral de planificacion tributaria, que este en constante
capacitacion y pueda contribuir con las empresas, independientemente del tamafio y
rama. En tal sentido proporciona mayor seguridad en la toma de decisiones a nivel
gerencial, de igual modo poder hacer uso de los recursos, definir prioridades y lograr

asi disminuir el riesgo en las organizaciones.

En este sentido, en la Drogueria Zenca C.A ubicada en la Zona Industrial los
Curos del Estado Mérida, se observé que , existe el departamento contable encargado
solo de la gestion fiscal en cuanto al cumplimiento de los deberes formales y
obligaciones de pago, apoyandose en un calendario disefiado por la administracion
tributaria en concordancia al tipo de impuesto, asi mismo no hay un plan
presupuestario proyectado que permita evaluar la actividad econémica mensualmente,
medir el impacto de los impuestos y analizar el flujo de efectivo, lo que ocasiona de
manera vertiginosa una mayor presion fiscal ya que los resultados se ven es al final

del cierre contable .

No obstante el ISLR e IVA, son los principales impuestos dentro de la carga
tributaria de la empresa Drogueria Zenca C.A. Por consiguiente se presenta la
preocupacion al respecto, debido a la incertidumbre y desconocimiento en cuanto al

control de sus operaciones desde el punto de vista de presente y futuro.

Por lo que se hace necesario, una herramienta que permita medir no solo,el
cumplimiento efectivo de las obligaciones, ademas que sea un instrumento de gestion
a la gerencia; y que esta oriente a la organizacion, si la determinacion de la renta

concatena todos los beneficios que otorga la ley, ademas de obtener un presupuesto
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que ayude a la toma de decisiones para futuras inversiones, financiamientos en la

banca, asi como asegurar la rentabilidad del negocio en épocas de crisis.

Por lo tanto surgen las siguientes interrogantes: ¢Conoce la Drogueria Zenca la
importancia de la planificacion tributaria en el Impuesto Sobre La Renta como
herramienta de gestion empresarial ?; ;Qué factores estratégicos deben incluir en la
planificacion tributaria en el Impuesto Sobre La Renta como herramienta de gestion
empresarial?; ¢Cual sera la incidencia que traeria el uso de la planificacion tributaria
en el Impuesto Sobre La Renta como herramienta de gestion empresarial en la

Drogueria Zenca C.A.?

Para dar respuestas a las interrogantes planteadas, la investigacion tiene como
proposito analizar la importancia de planificacion la tributaria en el Impuesto Sobre
La Renta como herramienta de gestiébn empresarial en la Drogueria Zenca C.A.,

ubicada en la Zona Industrial los Curos del Estado Mérida.
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la importancia de la planificacion tributaria como herramienta de
gestion empresarial. Caso: Empresa Drogueria Zenca C.A.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la gestion empresarial en materia de Impuesto Sobre La Renta
como herramienta de gestion empresarial en la Drogueria Zenca C.A.

Determinar los factores estratégicos que se deben incluir en la planificacion
tributaria en el Impuesto Sobre La Renta como herramienta de gestion empresarial en
la Drogueria Zenca C.A.

Evaluar los beneficios de la planificacion tributaria en la gestion empresarial en
la Drogueria Zenca C.A.

Justificacion de la Investigacion

Una de las acciones planteadas por toda organizacion, radica en la introduccion
de estrategias que estén dirigidas a optimizar los procesos de control interno, con el
propdsito de que cada area operativa trabaje de manera sistematica, logrando de esta
manera mantenerse en el tiempo, dando como resultado que deba haber una
planificacién en cuanto a recursos y tiempo, asi como desarrollar estrategias de

maximizacion de los resultados.
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Partiendo de lo anteriormente expuesto, se evaluaron perspectivas tedricas que
se manejan en la metodologia de elaboracion de la planificacion tributaria, siendo una
politica sumamente Util para la organizacion moderna, que se encuentra en la
busqueda de procedimientos y técnicas avaladas por las normas vigentes y

conducentes a disminuir su carga fiscal.

Es muy importante establecer, que este proceso busca aprovechar la mayor
cantidad de beneficios fiscales, por medio de dispositivos legales y todos los
elementos que forman parte de la cuota tributaria, y que llegue a establecerse, como
eje central de las operaciones econdémicas de la organizacién, para garantizar el éxito

de la gerencia.

En este sentido, la ejecucién de la investigacion va a permitir desarrollar en la
practica, los elementos que conforman la planificacion tributaria, en vista que esta
cobra auge en el tiempo, por lo que es considerada una estrategia de gestion
empresarial, asimismo implantar matrices de medicién, que permita disminuir el

riesgo fiscal y dar cumplimiento de las obligaciones.

Por lo antes expuesto, la investigacion se justifica desde el punto de vista social
ya que viene a representar una oportunidad importante para la instituciéon objeto de
estudio, de abordar con precision cuales son los problemas que actualmente
presentan, asi como la incorporacion de la planificacion fiscal dentro de su
organizacion y que este a su vez sea una herramienta para la toma de decisiones,

logrando de esta manera tener el manejo oportuno de los recursos.

Igualmente en el aspecto académico, la investigacion presentara las bases para
el estudio de nuevas investigaciones referente a la planificacién fiscal, asi como sus
caracteristicas e importancia para las organizaciones como instrumento de medicion y

control.
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De esta manera la investigacion contribuye a orientar y prevenir el
cumplimiento de las obligaciones impositivas del tributo, partiendo de una buena
planificacion y del uso eficiente de las leyes, asi como tener la certeza de los

beneficios que se conseguiran.

Desde el punto de vista del investigador, representa la oportunidad de poder
Ilevar la planificacion tributaria desde el punto de vista tedrico a la practica, y de esta
forma pueda brindarle a la gerencia las herramientas oportunas para la toma de

decisiones en diferentes areas de la organizacion.

Alcances de la Investigacion

La presente investigacion, esta dirigida a destacar, la importancia que tiene la
planificacion tributaria como instrumento para la toma de decisiones dentro de la
organizacion, basandose en el estudio de sus operaciones y determinaciéon de las

obligaciones tributarias que acarrea el Impuesto Sobre La Renta.

En este sentido, el estudio parti6 del diagnostico de la importancia de
planificacion tributaria del Impuesto Sobre La Renta en la empresa Drogueria Zenca
C.A mediante un andlisis de los elementos formales y esenciales que establece el

impuesto en estudio.

A partir de estas consideraciones, se pretende determinar factores estratégicos
que deben incluir en la planificacion tributaria, en la empresa Drogueria Zenca C.A,
para mejorar de manera significativa su proceso de determinacién tributaria y en base
a este, establecer un esquema de propuestas que permita a la gerencia establecer

decisiones partiendo de la informacidn presentada.
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Delimitacion de la Investigacion

El proposito de la presente investigacion fue analizar la importancia de la
planificacion tributaria en el Impuesto Sobre La Renta como herramienta de gestion
empresarial en la Drogueria Zenca C.A., ubicada en la Zona Industrial los Curos del
Estado Mérida. El estudio fue desarrollado durante el afio fiscal 2013-2014

El proyecto de investigacion se enmarco en la linea de investigacion del
Postgrado En Ciencias Contables, Mencion Tributos Internos propuesto por la ULA,
que consiste en realizar actividades de diagnostico y prevencion a traves de la

planificacién, ejecucion y evaluacion de proyectos y programas.

En relacion a la metodologia aplicada, se centra dentro del paradigma
cuantitativo, descriptivo dentro del disefio de campo. En cuanto a la poblacién objeto
de estudio esta, constituido por cuatro (4) personas conformada por los departamentos

de Recursos Humanos, Compras, Cuentas por Pagar y la Coordinacion Contable

En cuanto al alcance geogréfico, la empresa Drogueria Zenca C.A., se

encuentra ubicada en la Zona Industrial los Curos del Estado Mérida.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

El marco tedrico, segun Arias (2005), lo define como el producto de una
revision documental-bibliogréafica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas
de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por

realizar. (p.106).

En este sentido se refiere a todo trabajo de investigacion, que haya manejado
las mismas variables o en su defecto sus objetivos propuestos sean similares
permitiendo al investigador tener una guia a manera de comparacién, asi como tener

una idea de los pardmetros de solucion propuestos en esa oportunidad.

Desde un punto de vista, Conde (2002), quien presento el siguiente trabajo de
investigacion titulado: “"La importancia de la planificacion tributaria en época de
crisis’, Universidad Catolica del Tachira- Universidad Centro Occidental “Lisandro
Alvarado” (UCLA) los objetivos estan referidos a describir los principios en que se
basa la accion gerencial en materia de planificacion tributaria, definir como deben los
gerentes llevar a cabo la planificacién de los gastos tributarios durante el ejercicio

fiscal, y asi establecer estrategias de planificacion tributaria.

El autor hace referencia de cdémo la presion tributaria influye en la
disminucion del patrimonio de las empresas, también establece la necesidad de
mantener un equilibrio entre el nivel de activos necesarios para obtener mayores

ganancias, como también establece principios basados en el analisis completo de las
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organizaciones conocer el ambiente, adaptarse a los cambios existentes en el entorno

para lograr mayor competencia en el mercado.

Ahora bien partiendo de lo antes expuesto por el autor, la planificacion juega un
papel importante dentro de las organizaciones, ya que permite estudiar la dinamica de
la empresa evaluando posibles resultados que vallan dirigidos al fortalecimiento
economico del patrimonio de la organizacion, tomando en consideracion el entorno
econdmico, y poder asi establecer parametros de analisis que suministren diferentes

estrategias para la toma de decisiones gerenciales.

Por otro lado Gil, Brito y Malavé (2011), realizaron un trabajo de investigacion
titulado: "Disefio de un plan fiscal para el control de la renta neta gravable de la
empresa Alimentos Marinos, C.A “Almarca” Ubicada En La Zona Industrial De
Cartpano Municipio Bermldez Estado Sucre”. Universidad De Oriente Nucleo De
Sucre Cartpano, el estudio se basa en las necesidades de la empresa, tomando como
herramienta principal la proyeccion de los elementos de la Renta Neta Gravable para
el periodo fiscal 2011, y la proyeccion del efectivo necesario para cumplir con la
obligacion de pagar el Impuestos Sobre la Renta en el afio 2012, haciendo énfasis en
las utilidades a obtener en el periodo proyectado. En una de sus recomendaciones
establece, “un buen plan fiscal se basa en el control de la renta neta gravable, debe
estar acompariado en las proyecciones de los ingresos, costos y gastos, para un

periodo econémico”.

De acuerdo con los autores, la base de la planificacion es la proyeccion de los
aspectos que determinan la renta, por lo que es necesario primero analizar las partidas
que utiliza la organizacion, asi como examinar el uso de las mismas, luego de tener
claro cémo se estructura la contabilidad, se debe elaborar una proyeccién tanto de

ingresos, costos y gastos, el cual debe evaluarse trimestralmente y asi poder tomar
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decisiones de los meses a por venir, como es el caso de reestructurar la proyeccion
inicial.

Por otro lado Perdomo, A. (2009), elabord un proyecto titulado: “Directrices
de planificacion tributaria en materia de Impuesto Sobre La Renta”. Caso: Empresa
Corpinsa Lara C.A, Universidad Centro occidental “Lisandro Alvarado” (UCLA).
Barquisimeto. La investigacion se basd en plantear directrices de planificacion
tributaria en materia de Impuesto Sobre la Renta en la empresa Corpinsa durante el
periodo economico 01-01-2008 al 31-12-2008, la recomendacion del autor es elaborar
un cronograma de actividades para la declaracién y pago del impuesto sobre la renta y
emplear directrices de planificacion tributaria.

Con base a la conclusion del autor, se hace necesario tener en consideracion al
momento de establecer las directrices de una buena planificacion tributaria, todos los
aspectos formales establecidos en la ley, asi como tener muy claro las consecuencias

del incumplimiento de las mismas.

Los antecedentes antes mencionados, guardan estrecha relacién con la
presente investigacion, ya que enmarca como llevar una planificacion tributaria de
manera factible dentro de una organizacion, analizandola desde todo punto de vista y

poder llevar la gerencia resultados que faciliten la toma de decisiones.

Bases Tedricas

Las bases tedricas comprenden un conjunto de conceptos y posiciones que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar un problema
planteado. De esta manera contribuyen a la comprension, analisis y aplicacion de
términos, asi como teorias y normas para disefiar, una guia de estudio para la

investigacion.
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Evolucién Historica del Sistema Tributario

La evolucion del sistema tributario se produjo de manera paulatina pero con
gran relevancia en la historia, siendo el Derecho Tributario Nacional la punta de
lanza, ya que su principal caracteristica se basa en la regulacion y aplicacion de
tributos que son de gran necesidad para cubrir el gasto publico del pais; el
fortalecimiento del sistema tributario, comienza desde 1943 con la promulgacion de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta, siendo este el comienzo para la creacion de

nuevas lineas de regulacion de los impuestos nacionales.

Pero fue a partir de 1959, después de las jornadas latinoamericanas de derecho
tributario celebrada en la ciudad de México, donde se comenzd a desarrollar por
primera vez en Venezuela la regulacion de los tributos por medio del Cddigo
Organico Tributario que entra en vigencia a partir del 31 de enero de 1983
proporcionando el fortalecimiento, transformacion y evolucién del sistema tributario

por medio de la implementacion de las normas juridico-tributarios.

Sistema Tributario

Segun el Tributarista venezolano Casado Hidalgo (2000), plantea que el
sistema tributario se define como “la organizacion legal, administrativa y técnica que
el Estado crea y armoniza con la finalidad de ejercer de una manera eficaz el poder
tributario que soberanamente le corresponde” (p. 395). En otras palabras el sistema
tributario es un conjunto de normas y organismos que rigen la fiscalizacion, control y
recaudacion de los tributos de un Estado, en forma logica, coherente y arménicamente

relacionado entre si.

20



La Constitucién Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en
su articulo 133, establece que toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos. Segin esta obligacion de carécter constitucional se crea los tributos
impuestos, tasas y contribuciones; por su parte, el articulo 316, da la siguiente

potestad:

El sistema tributario procurard la justa distribucién de las cargas publicas
segun la capacidad economica del o la contribuyente, atendiendo al
principio de progresividad, asi como la proteccion de la economia
nacional y la elevacién del nivel de vida de la poblacion, y se sustentara
para ello en un sistema eficiente para la recaudacion de los tributos.

Por lo anteriormente expuesto, es la normativa que rige el funcionamiento del
pais, dentro de la norma, describe la facultad de crear los tributos necesarios que
coadyuven a los gastos del Estado. Derivandose, segun la capacidad economica del
sujeto pasivo, siendo este calculado en funcion del principio de progresividad, en

otras palabras quien gane mas pagara mayor cantidad de impuesto.

Régimen y Sistema Tributario

Villegas (1999), considera que: "Un sistema es un conjunto racional y arménico
de las partes que forman un todo reunidas cientificamente por unidad de fin." Aqui se
observa la diferencia entre el Sistema y Régimen, segun lo resefiado por el autor
"cuando las reglas se imponen o se siguen en forma organica, sin orden y sin
investigacion de causa, con el solo proposito de lograr mas fondos”, se estd en

presencia de un régimen, y no de un Sistema Tributario” (p.524).

Partiendo de lo anteriormente expuesto, para que un tributo rinda frutos debe
estar estructurado midiendo la necesidad de crear un impuesto, y no solo partiendo de
la premisa que todo impuesto busca aminorar el gasto publico, por medio de la
obtencion de ingresos producto de la recaudacion.
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Tipos de Sistemas Tributarios

De acuerdo a Villegas (1999), pueden distinguirse dos tipos de Sistema
Tributarios: El Racional y el Historico:

En cuanto al Sistema Racional, es cuando el legislador es quien crea de manera
libre la armonia entre los objetivos que se persiguen y los medios empleados. El
Sistema Historico a diferencia que el Racional se produce s6lo de manera espontanea

de la Evolucion Histérica.

En este orden de ideas, segun lo indicado por el autor siempre hay un
perfeccionamiento por parte de los instrumentos tributarios al momento de crear un
impuesto, siempre se va a encontrar en la disyuntiva si debe apegarse a lo racional o
histdrico, pero a lo largo del tiempo al concebir un nuevo impuesto ambos elementos

se relacionan.

Caracteristicas de los Sistemas Tributarios

Los problemas de los sistemas tributarios pueden ser segun Villegas (1992) por
diferentes aspectos: el fiscal, es imperioso que los tributos que forman el sistema sean
lucrativos, en todas las etapas. Del aspecto econémico, su obligacion es que tenga
flexibilidad funcional suficiente para acomodar la fiscalidad como instrumento de
promocion econdmico y no visto como un trabajo para la produccion nacional, la
accion tributaria debe evitar distorsiones en la economia. En cuanto al aspecto Social,
los tributos deben ocasionar un minimo sacrificio al contribuyente y distribuirse

equitativamente entre los ciudadanos segun su aptitud de prestacion patrimonial.
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Del aspecto Administrativo, el sistema debe estructurarse de la manera mas sencilla
posible, para que este pueda ser aceptado de la mejor manera por parte de los
contribuyentes con respecto al modo de pago, lugar y fecha, Estableciendo en las
normas claras y precisas, ademas el pago debe resultar comodo en cuanto al tiempo

en el que el contribuyente se encuentre en mejores condiciones econémicas.

La Administracion Tributaria

Segln lo expuesto en Ley del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria, publicada en la Gaceta Oficial No. 37.320 de fecha 8 de
noviembre de 2001, el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT), es un servicio autébnomo sin personalidad juridica, con
autonomia funcional, técnica y financiera, adscrito al Ministerio del Poder Popular
para las Finanzas. Compone un 6rgano de ejecucién de la administracion tributaria
nacional, al cual le corresponde la aplicacion de la legislacion aduanera y tributaria
nacional, asi como, el ejercicio, gestion y desarrollo de las competencias relativas a la
ejecucion integrada de las politicas aduaneras y tributarias fijadas por el Ejecutivo
Nacional.

Su principal funcién es recaudar los tributos nacionales, a través de un sistema
integral de administracién tributaria moderno, eficiente, equitativo y confiable, bajo

los principios de legalidad y respeto al contribuyente.

Tributos

Como nocién general, Villegas (1992) indica que los tributos son "las
prestaciones en dinero que el Estado, exige en ejercicio de su poder de imperio en
virtud de una ley y para cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus
fines.” (p.67).
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Ahora bien, el objetivo principal de la creacidn de un tributo, se centra en cubrir
los gastos, que demanda el Estado como tal, ademas puede perseguir también fines

extra fiscales, 0 sea, ajenos a la obtencion de ingresos.

Clasificacion de los Tributos

e Impuesto
Segan, Giulani (1993) firma que "son impuestos las prestaciones en dinero o en
especies, exigidas por el Estado en virtud del poder del imperio, a quienes se hallan

en las situaciones consideradas por la ley como los hechos imponibles”. (p.291),

Segun lo expuesto por el autor el impuesto es un tributo por excelencia, su pago al

estado no genera ninguna contraprestacion para el contribuyente.

Caracteristicas Esenciales de Impuesto

Segun, Giulani (1993) las caracteristicas del impuesto radica en:

a) Una obligacion de dar dinero o cosa (prestacion).

b) Emanada del poder de imperio estatal, o que se supone su obligatoriedad y la
compulsion para hacerse efectivo su cumplimiento.

c) Establecida por la ley.

d) Aplicable a personas individuales o colectivas.

e) Que se encuentren en distintas situaciones predecibles como puede ser

determinada capacidad econémica, realizacion de ciertos actos, etc.

e Tasas
Segtin Villegas (1999), lo precisa como “un tributo cuyo hecho generador esta
integrado con un actividad del Estado divisible e inherente, hallandose esa actividad

relacionada directamente con el contribuyente" (p.530).
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Es importante acotar que este tipo de impuesto se maneja a nivel de municipios

siendo estas unas de las fuentes de ingreso para su operatividad.

Caracteristicas Esenciales

De acuerdo a Villegas (1999) son:

a) La tasa tiene caracter tributario de, lo cual significa, que es "una prestacion
que el Estado exige en el ejercicio de su poder de imperio.

b) Es necesaria que Unicamente puede ser creada por la ley.

¢) Lanocion de tasa conceptla que su hecho generador se integra con una
actividad que el Estado cumple y que estéa vinculada con el obligado al pago.

d) El servicio de las tasa tiene que ser divisibles.

e) Corresponde el examinar la actividad estatal vinculante en donde "debe ser
inherente a la soberania estatal. (p.90)

e Contribuciones Especiales
Segln Giulani (1993), "los tributos son obligatorios debidos en razén de
beneficios individuales o de grupos sociales derivados de la realizacién de obras, o

gastos publicos, o especiales actividades del Estado.” (p.532)
En este sentido son un tributo cuyo pago genera una contraprestacion indirecta

para el contribuyente, que es el cobro de un beneficio, pero que es el mismo Estado

quien lo recauda, por su fisonomia juridica particular se ubican en situacién
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intermedia entre los impuestos y las tasa. Esta categoria comprende gravamenes de
diversa naturaleza.

Caracteristicas del Poder Tributario

Para completar todo lo que anteriormente se ha venido tratando acerca de los
tributos, es necesario nombrar y explicar las caracteristicas que lo identifican y de
acuerdo a Giulani (1993) "Los elementos esenciales del poder tributario son los

siguientes; abstracto, permanente, irrenunciable e indelegable”(p.300)

El autor describe dichas caracteristicas de la siguiente manera:

Abstracto: “El poder tributario es esencialmente abstracto. Lo que ocurre es
que se confunde la potestad derivada del poder de imperio que pertenece al estado y

que le otorga el derecho de aplicar tributos, con el ejercicio de ese poder” Giulani

(1993)

En otras palabras se puede decir que el cumplimiento de la obligacién no tiene
que ser lo primero para que pueda existir el poder tributario.

Permanente: Segun lo descrito por Giulani (1993), el Poder Tributario es
natural al Estado, es decir, nace con él y pertenece a €l y se deriva de la soberania, por
lo tanto no puede extinguirse sino con el Estado mismo, he ahi su sentido de

permanencia.

En otro orden de ideas lo que se puede extinguir con el tiempo es el derecho a
ejecutar las obligaciones que se manifiestan en el ejercicio del Poder Tributario

“porque los créditos del Estado, lo mismo que los créditos particulares caducan o
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prescriben por razones de interés social, por necesidad de certeza del derecho”
Giulani (1993).

Irrenunciabilidad: Giulani (1993) en tal sentido refiere, esta caracteristica del
Poder Tributario, como aquella que no puede desprenderse del Estado, 0 mejor dicho
el Estado no puede desprenderse de este atributo esencial. Asi mismo como los seres
humanos necesitamos el aire para poder vivir, y por lo tanto realizar todas las
actividades para las que fuimos creados. Es decir es una caracteristica atribuida, por

ende no puede renunciar.

Indelegable: esta caracteristica viene de la mano con la anterior segun Giulani
(1993), ya que expresa que asi como el poder tributario es irrenunciable, también es

indelegable.

Sin embargo, renunciar implica tener derecho a desprenderse del algo en forma
absoluta y total, en cambio delegar implicaria transferir a terceros de manera
transitoria. EI Poder Tributario es indelegable, es decir, no se tiene el derecho de
traspasarlo o transferirlo de ninguna manera a otras personas o jurisdicciones. La
facultad de delegar es propia de los "poderes” por los cuales esta gobernado el pueblo
venezolano, cada tributo nace de manera unipersonal, las caracteristicas son propias

de cada sujeto pasivo por ende es indelegable.

Presion Tributaria

Para Villegas (1999), "es la relacidn existente entre la exaccion fiscal soportada
por una persona fisica, un grupo de personas o una colectividad territorial, y la renta
de que dispone esa persona, grupo o colectividad.” (p.526). En este sentido, viene

definido por el total de impuestos tanto directos como indirectos, que recauda el
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sector publico del pais, una manera de medir la presion tributaria es hacer un analisis

comparativo de las cargas tributarias entre varios paises.

En atencion a esta definicidn, existen varias concepciones segun Giulani
(1993):

1. Presion Tributaria Individual: dicho autor establece, que la relacion existente
se deriva de la comparacion del importe total de la deuda fiscal de una persona con su
renta. Las férmulas que se utilizan son muy discutibles ya que no se toman en cuenta

los servicios que el contribuyente recibe.

2. Presion Tributaria Sectorial: asi mismo el autor determina que la relacion
estd dada por la comparacion del importe de la deuda de un determinado sector con la

renta que produce el mismo.

3. Presion Tributaria Nacional: es la relacion entre el conjunto de tributos y de
la riqueza de la colectividad, cada tributo nace; segiin Giulani (1993) “este concepto
esta ligado a la idea de sacrificio, impuesto a la colectividad a causa de la detraccion
fiscal” (p. 203)

4. Presion tributaria ordinaria: segun lo indicado por, Giulani (1993) se habla
que es la relacion entre los recursos del Estado y la renta de los particulares.

5. Presion tributaria extraordinaria: en tal sentido, el referido autor habla que es
la relacion que puede existir entre el patrimonio colectivo de una sociedad, y los
recursos extraordinarios que pudiese obtener su estado, a medida que la presion

tributaria aumenta, en una sociedad de esta manera el riesgo tributario aumenta.
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Evasion Tributaria

La evasion tributaria viene a ser el incumplimiento total o parcial por parte de
los contribuyentes en la declaracion y pago de sus obligaciones tributarias legales con
el fisco, y como tal es susceptible de recibir las sanciones previstas en la ley, en caso
de ser detectada. Segun Allingham y Sandmo (1972):

Se presenta por evadir el pago al cual estd obligado el contribuyente y
cuando existe disminucion en el monto exigido. La norma transgredida
tiene su ambito de aplicacién en una determinada nacién, es decir, debe
referirse a un determinado pais. Se produce para aquellos que estan
juridicamente obligados a pagar un determinado tributo. Es compresiva
de todas las conductas contrarias a derecho, que tengan como resultado la
eliminacién o disminucion de la carga tributaria con exclusion de que la
conducta sea fraudulenta o por omisién. Conducta antijuridica, ya que
toda evasion tributaria es violatoria de las disposiciones legales (p.345).

En este sentido, la evasion fiscal puede tratarse segun lo explica el mismo autor
como un problema de teoria de juegos ya que el contribuyente se enfrenta a la
decision de evadir o no evadir. Es como una loteria, que se puede comprar 0 no. Para
un individuo racional, la decision se toma comparando el valor esperado de los
beneficios, bastante ciertos, con el valor esperado de los costos, bastante inciertos,

asociados con dicha decision.

A partir de estas consideraciones, la medicion de la evasion tributaria requiere
tener presente un conjunto de informacion y una metodologia especifica para cada
impuesto; en general el intento de medir el nivel de la evasion fiscal, tiene tres

problemas centrales, segun lo explica los autores Allingham y Sandmo (1972):
1.- Por su propia naturaleza, la informacion para medir la evasion es limitada e

imprecisa, porque la verdadera informacion se oculta. Las dificultades surgen de la

naturaleza misma del fendmeno.
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2.- Es dificil evitar el hecho de que los evasores tienden a no contestar o a dar la
misma informacion errada que le dan al fisco, mientras los no evasores tienden a dar

la informacién correcta.

3.- la estructura del sistema impositivo esta “contaminada” o “influenciada” por

el grado de evasion.

El autor hace alusion, a las metodologias reportadas para la medicion de la
evasion fiscal se distinguen por el caracter de la indagacion (directo/indirecto) en el
caso venezolano serian las fiscalizaciones en los distas entidades del pais, el nivel de
agregacion de la informacion (macro/micro), por las técnicas a nivel estadistico
utilizadas (simulacion/estimacion econométrica), todo esto dependera del tipo de base
tributaria analizada impuestos de mayor recaudacion IVA e ISLR y aquellos

parafiscales.

En Chile, por ejemplo, las metodologias utilizadas implican una comparacion
entre el recaudo efectivo y el recaudo teorico, de acuerdo con la legislacion vigente
de ese pais. Los estudios sobre evasion se refieren a tres grandes dimensiones del
fenémeno:

e Lacomparacion de las personas registradas y que declaran, frente a las que
deberian estar registradas y declarar.

e Lacomparacion entre las bases tributarias reales y las que declaran los
contribuyentes al fisco.

e La comparacién entre el recaudo efectivo y el recaudo tedrico esperado, si
todas las personas obligadas declaran, si las bases tributarias declaradas
coinciden con las reales, y si el contribuyente paga efectivamente lo que debe.

Estos métodos se pueden clasificar en dos grandes categorias segun Allingham y
Sandmo (1972):
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e Metodos directos:

Que utilizan muestras de contribuyentes potenciales para hacer seguimientos y
auditorias, con diferentes grados de cubrimiento y profundidad. También se incluyen
como metodos directos las encuestas de opinion, para medir actitudes en torno al
problema tributario, y modelos de juegos experimentales para medir las actitudes
individuales frente al riesgo, que puedan dar luces sobre los fendmenos de evasion,

con base en muestras representativas.

e Meétodos indirectos:

Que se valen de rastros o indicios que dejan los fendmenos de evasion en
variables econémicas observables. Estas sefiales son captadas por el sistema
financiero, por las encuestas de hogares (fuerza de trabajo y presupuestos y gastos
familiares), por las estadisticas laborales, y por el sistema de cuentas nacionales o

regionales, incluyendo matrices de insumo producto, entre otros

La Elusidon Tributaria

Galarraga (2002) indica, es la conducta que lleva a evitar la declaracion y pago
de impuestos, usando espacios o vacios que deja la ley, sin que ello constituya delito

o infraccién a ninguna norma legal, y por tanto, no es susceptible de ser sancionada.

También, La elusion de impuestos hace referencia a las conductas del
contribuyente, que busca evitar el pago de impuestos utilizando para ello maniobras o
estrategias permitidas por la misma ley o por los vacios de esta. La elusion no es
estrictamente ilegal puesto que no se esta violando ninguna ley, sino que se esta
aprovechando mediante una interpretacion que es permitida por la ley, que en

ocasiones es ambigua o tiene vacios.
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La Evasion Fiscal

A diferencia de la elusion, Galarraga (2002) hace referencia a las maniobras
utilizadas por los contribuyentes para evitar el pago de impuestos violando para ello

la ley.

A pesar de sus diferencias, la evasion y la elusion tienen los mismos efectos
economicos, debido a que disminuyen los ingresos fiscales, distorsionan la asignacion
de recursos, violan los principios de equidad horizontal y vertical, desplazan la carga
tributaria hacia los que declaran correctamente, afectan la competencia, ya que los
evasores tienen ventaja de mercado frente a los no evasores, aumento en los costos de
fiscalizacion y reduccion de la disposicién de los contribuyentes a declarar

correctamente.

Causas De La Evasion Fiscal

Las causas de la evasion fiscal no son Unicas, las mas comunes segun
Guatarasma, Yris (2003) quien presento el trabajo “Analisis de los medios de evasion
y elusion de impuesto de los contribuyentes de las estaciones de servicio en el
Municipio Maturin Universidad de oriente”. Universidad De Oriente Nucleo De

Sucre Carupano hace mencién de las siguientes causas:

1. Carencia de una conciencia tributaria: segun el autor explica que dicha
carencia implica que en la sociedad no se ha desarrollado el sentido de cooperacion
de los individuos con el estado. Se considera que el estado lo conforma todos los
ciudadanos y que el vivir en una sociedad organizada, implica que todos debemos

contribuir a otorgarle los fondos necesarios para cumplir la razon de su existencia.
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2. Sistema tributario poco transparente: en este sentido, el autor expone que
es la manera en la que un sistema tributario contribuye al incremento de una mayor
evasion impositiva, se debe basicamente al incumplimiento de los requisitos
indispensables para la existencia de un sistema como tal. Este principio exige que las
leyes tributarias, los decretos, reglamentos, entre otros, sean estructuradas de tal
manera que el contenido de las mismas sea tan claro y preciso, que no permitan la

existencia de ningun tipo de dudas para los contribuyentes.

3. Administracién Tributaria poco flexible: en autor puntualiza que la
administracion tributaria es la herramienta idonea con que cuenta la politica tributaria
para el logro de sus objetivos, razon que conlleva a la exigibilidad de la condicién de
la maleabilidad de la misma. Uno de los otros inconvenientes que se plantea, es que
en la medida en que el sistema tributario busca la equidad y el logro de los de una
variedad de objetivos sociales y econémicos, la simplicidad de las leyes impositivas

es una meta dificil de lograr.

4.Bajo riesgo de ser detectado: en efecto el autor expresa que el
contribuyente al saber que no se le puede controlar se siente tentado a incurrir en esa
conducta de tipo fiscal, la que produce la pérdida de la equidad horizontal y vertical.
La evasion es dificil de contrarrestar si no es con la erradicacion de la misma, en un
ambito de evasion es imposible competir sin ubicarse en un ritmo similar a ella,

aparece asi la evasién como autodefensa.

Planificacion Tributaria

La planificacion utilizada como una herramienta de gestion gerencial términos
generales, se describe como el aprovechamiento de las ventajas y oportunidades de

negocios, asi como la fijacion de politicas para la proteccion ante eventualidades
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causadas por debilidades competitivas, bien sea de un producto, de una marca, del
negocio como tal o del sector economico en el cual se desenvuelve, este instrumento
permite una evaluacién completa del negocio como tal, asi como permite formular
planes estratégicos para defender una posicion, y poder consolidar un liderazgo o,

simplemente para sobrevivir comercialmente.

Es por ello, que para Galarraga (2002) la Planificacion como toma de
decisiones “permite alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual
asi como tomando en consideracion los factores que la rodean, de igual manera se
puede decir que la planificacion consiste en decidir con anticipacion de lo que hay

que hacer, quién tiene que hacerlo, y como debera hacerse™ (p.52).

En este sentido, la planificacién es un proceso practico, mediante el cual se
desarrollan procedimientos y se dictan acciones, con el fin de alcanzar metas y
objetivos especificos, anticipandose en cada aspecto que se vea involucrado donde el

riesgo sea minimo

Asi mismo, la planificacion estratégica es una herramienta por excelencia,
consiste en la busqueda de una 0 mas ventajas competitivas de la organizacion, y la
formulacion y puesta en marcha de estrategias permitiendo crear o preservar sus
ventajas, todo esto en funcion de la mision y de sus objetivos, del ambiente que las
rodea, sus presiones y de los recursos disponibles que es uno de los aspectos a tomar

al momento de hacer una planificacion empresarial.

Por lo anteriormente expuesto, se argumenta que el entorno de las
organizaciones hoy en dia son muy cambiantes, debido al dinamismo en los
comportamientos del medio ambiente que los rodea, centrdndose en las necesidades
de las entidades, las cuales vienen reflejadas tanto en oportunidades como desafios,

tal situacion obliga a realizar un analisis de esas necesidades para actuar con
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flexibilidad y agilidad si se desea estar en la vanguardia de un mundo competidor y
cambiante.

Adicionalmente, Galarraga (2002), muestra cuatro elementos para una
planificacion efectiva, la primera, es que tiene que ser sistematica; la segunda, es que
debe estar proyectado al futuro; la tercera, es el limite del tiempo, y la cuarta, es la

relacion costo beneficio que tiene que ver con el fin que se desea alcanzar.

Asi también el autor presenta los principios de la planificacion entre los cuales
se enumeran los siguientes:

1. Principio del compromiso: la planificacién debe ser definida en un tiempo,
fijando una fecha de inicio, ejecucién y finalizacion de las actividades.

2. Principio de flexibilidad: los planes deben tener la suficiente flexibilidad,
para poder tomar rumbos diferentes de los iniciales previstos, cuando las

circunstancias lo exijan.

3. Principio del factor limite: la objetividad debe prevalecer ante la ilusion o
ante el optimismo desmedido, al tener que escoger entre varias alternativas o cursos
de accion para lograr un objetivo, siendo la basqueda del factor limite de la

planeacion permanente.

Una vez indicados y establecidos los aspectos de la planificacion en cuanto a
sus elementos y principios, se comienza a desarrollar los aspectos de planificacion

tributaria.

Cabe mencionar que segin Galarraga (2002) la planificaciéon Tributaria “trata
de prever que consecuencias desde un punto de vista tributario, van a tener los

comportamientos y decisiones que como sujetos pasivos del tributo adopten a lo largo
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del ejercicio econdmico a fin de poder anticipar la cifra de impuestos vy

contribuciones a pagar”.( p. 24)

Es asi como Galarraga define, la planificacion tributaria como el proceso que
permite sistematizar la toma de decisiones, dirigido precisamente al pago oportuno,
estableciéndose como una herramienta de control y prevision para la mayoria de las
empresas, y Siendo el del Impuesto Sobre la Renta objeto a estudio, se requiere
establecer los factores para establecer la planificacion, organizacion, control y

proyeccion a futuro de los resultados esperados enmarcados en la ley.

Clasificacion de la Planificacion Tributaria

Galarraga (2002), presenta cuatro clasificaciones de la planificacion tributaria.

1. Por su tiempo:

Se toma en consideracion el tiempo de ejecucién de la planificacion, y esta a
su vez se clasifica en preoperatoria: comienza antes de la puesta en marcha de la
empresa y operativa: esta ocurre una vez que la empresa esta en marcha, lo que
permite tener un registro de lo que esta pasado en el tiempo y permite adelantarse a

futuro.

2. Por su tipo:
Responde a la complejidad que el plan tributario de la empresa, y se divide en

simple y complejo.

e Planificacion tributaria simple:
Se limita solamente a la implantacidn de estratégicas fiscales, comprendidas en

las distintas alternativas y beneficios que ofrecen las leyes, normas legales conexas e

36



incentivos gubernamentales. Asi como en la instauracion, seguimiento y

cumplimiento de calendarios de obligaciones fiscales y parafiscales.

e Planificacion tributaria compleja:
Se habla de una planificacion tributaria compleja cuando el individuo, empresa
0 entidad econdmica considera, todos los elementos que se involucran las operaciones
econémicas en su conjunto, estando orientada a la optimizacion de las operaciones
economicas y financieras, procurando de esta manera mejorar las cuentas de resultado

y capital para el corto, mediano y largo plazo.

3. Por su proposito:
Esta clasificacion corresponde a las intenciones del contribuyente, en lo
referente a su comportamiento, frente a las obligaciones tributarias y parafiscales.

e Planificacion tributaria positiva:

Procura pagar todos los tributos que corresponden, evitando pagar aquellos que
no le son pertinentes. Pone énfasis en la optimizacion de las operaciones,
transacciones y resultados, asi mismo el fin de una planificacion tributaria positiva, es
evitar ser victima del entorno y detectar el juego de Suma Cero. La funcion en estas
circunstancias de la planificacion tributaria, es la constante medicion del riesgo fiscal

y procurar la deteccion oportuna de amenazas y la formulacién de contramedidas.

e Planificacion tributaria negativa:
Esta orientada a la disminucion de los pasivos tributarios, manipulando y
omitiendo documentacidn, transacciones, operaciones, registros, buscando omitir y

evadir.

4. Por su direccion:
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Esta clasificacion viene dada, para enfocarse a quien va dirigida, ya sea una
persona natural 0 a una persona juridica, una sociedad de personas 0 una pequefia
unidad de produccién, una mediana o gran empresa. Los diferentes regimenes y
sistemas tributarios, imperantes en muchas sociedades, tienen frecuentemente

tratamientos distintos para cada tipo de sujeto pasivo.

Por tal motivo la planificacion depende, del tipo de empresa es importante
conocer el negocio antes de elaborar una planificacion y medir el riego fiscal, es
importante destacar, que al realizar una planificacion se debe definir hasta donde se
quiere llegar, que aspectos se deben considerar y cuales no, asi como la naturaleza de
las operaciones de la empresa, estos factores son influyentes a la hora de planificar,
considerando como premisa fundamental el apego a la ley y reglamentos lo que seria

considerado las bases legales.

Medicién del Riesgo Tributario

Segun Galarraga (2002), el proceso de la planificacion tributaria, siempre
partird por la medicion del riesgo, el cual pretende medir el peligro contingente, al
que estd expuesto el sujeto pasivo del tributo, como consecuencia de: presion
tributaria, el incumplimiento de sus obligaciones impositivas y las consecuencias de

sus propias decisiones economicas.

Este riesgo tributario se clasifica en dos formas bien claras, riesgo objetivo y

riesgo subjetivo:

1. Riesgo objetivo: Es el grado contingente de dafio patrimonial, al sujeto
pasivo del tributo, en vista del efecto de las obligaciones tributarias.

2. Riesgo Subjetivo: Es el grado contingente de dafio patrimonial, al sujeto
pasivo del tributo, en vista del efecto tributario de sus propias decisiones
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Conocer los riesgos tributarios es un aspecto que permite la evaluacion,

correccion y mejora en la toma de decisiones al momento de planificar ya que permite

considerar aspectos con mayor precision a la hora de obtener los resultados.

Metodologia para la Elaboracion de la Planificacion Tributaria

Esta metodologia permite enmarcar el inicio para la elaboracion de

planificacion efectiva segin Galarraga (2002) la establece de la siguiente manera:

e Metodologia basica

El autor describe la metodologia basica para la determinacion de una efectiva

planificacion tributaria, disefiandose desde la determinacion del problema y las

estrategias a utilizar, para aminorar el riesgo fiscal.

a)

b)

Definicion del problema: se debe analizar y estudiar todas las operaciones,
con el proposito de tener un entendimiento claro y concreto del problema.

Obtencidn de la informacion: estudio, analisis y comprension del ambiente
tributario. esta debe estar orientada al empleo de estrategias como son:
Direccion y organizacion de la empresa

Cultura de la organizacion

Operaciones de la empresa

Pérdidas fiscales acumuladas

Manejo de la tesoreria

Politicas de ventas y de precios

Politicas de créditos

Métodos de valuacion de inventarios

Politicas de depreciacién y amortizacion de activos.

Integracion de capital.

Comportamiento de las partidas en conciliacion fiscal.

39



o Comportamiento de los parafiscales.
e Medicion del impacto de la tributacion informal.

e comportamiento de los créditos fiscales.

Con la informacion se obtendran elementos suficientes para aceptar o rechazar
el caso, asi como, surtir de informacion necesaria al profesional, para establecer la
metodologia a plantear; la planificacion tributaria no debe verse desde el punto de
vista de no pagar impuestos sino de mejorar el proceso de determinacion y pago

oportuno del tributo.

c) Determinacién de las alternativas: en términos generales, este
procedimiento consiste en seleccionar alternativas asociadas con la economia y
presentar las opciones mas factibles, de aplicacion legal y administrativas, donde se
aprovechen al méximo, la aplicacion de disposiciones que permitan, tanto las
deducciones sefialadas en la ley, como el aprovechamiento de exenciones, subsidios

entre otros.

d) Costo de sustitucion de alternativas planteadas: debe determinarse desde
un punto de vista cuantitativo, considerando los costos de sustitucién administrativos
y fiscales de cada una de ellas, para conocer el monto del ahorro que produce. En
ocasiones la alternativa mas deseable desde el punto de vista fiscal por el impacto
cualitativo, no puede aplicarse por las dificultades que se presentan en otros aspectos

como los laborables, y los de operacion.

e) Toma de decisiones: representa el resultado del anélisis y estudio de la
informacion obtenida, se muestra al cliente las alternativas mas viables. La toma de
decisiones forma parte de un proceso previo el cual considera una evaluacion de la
situacion actual, el entorno econdmico de la empresa y el nivel impositivo, por medio

de la cual se toman las decisiones pertinentes utilizando los medios legales
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relacionados con las formas de organizacion, hasta llegar a la estructura final que

requiere de un andlisis de sus efectos.

A continuacion Galarraga (2002), presenta como estd compuesto este proceso

para la toma de decisiones.

Se debe analizar el entorno de la empresa, desde el punto de vista externo,
pasando por las areas econdémicas y financieras, desde un punto de vista
global y relativa a sus componentes, se debe evaluar conjuntamente la
estructura juridica relacionada desde su forma social, composicién accionaria,
y desde el punto de vista tributario, se debe evaluar si cumple con todas las
obligaciones relativas al caso, evaluar si usan las alternativas legales para

gozar de beneficios y si la estructura es la mas conveniente.

La evaluacién del entorno econdmico, esta condicionada por el medio
ambiente que rodea a una empresa, haciendo énfasis en las condiciones
generales a nivel econémico del pais, tanto nacional y mundial; el entorno
econdmico se refiere a la zona de influencia y area de operaciones de la propia
empresa, el entorno juridico comprende la normatividad juridica, tributaria y

la estabilidad legal en otras palabras el riesgo pais.

Asi mismo también se debe evaluar el entorno de la empresa, desde el punto
de vista a nivel impositivo y los efectos politicos, que abarca los aspectos de
la globalizacion, la tecnologia, la estabilidad y seguridad como también la

moral dependera del fin econdmico de la organizacion.

f) Nivel Impositivo: la planificacion tributaria tiene por objeto principal fijar

principalmente el nivel de tributacién de la empresa, dentro del marco de la legalidad,

con el fin de lograr las metas que se establecen segun la actividad desarrollada. Desde

el punto de vista tributario no solo debe verse el nivel impositivo, sino también los
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mecanismos de accion de los entes fiscalizadores de los cuales sus liquidaciones

podrian estar por encima de las presentadas por los contribuyentes.

Por lo tanto, una empresa requiere estudiar el nivel de tributacién, donde no solo
es necesario conocer las tasa nominales sino también las tasas reales, las cuales se ven
afectadas por los rechazos de gastos y sus limitaciones, asi como por regulaciones que
crean rentas ficticias, como los ajustes por inflacion, conciliaciones fiscales y la renta

presuntiva.

g) Implantacion: en esta fase debe cuidarse quien ejecute el cuadro de

estrategias como minimo en los siguientes aspectos:

1. Legal: Porque las normas del derecho tributario son estrictas.

2. Contable: Porque esta intimamente ligada con la norma legal. En
consecuencia debe tenerse una clasificacion adecuadas de conceptos considerando las
normas tributarias.

3. Documental: Porque en materia impositiva no existen las palabras, en

consecuencia toda operacion debe tener base documental.

4. Logica operativa: Porque los precios pactados en las operaciones deben
estar en concordancia con los precios de mercado. Aspectos que permiten armonizar
la carga tributaria:

a) Elegir la forma juridica méas adecuada para constituir la empresa.

b) Canalizar inversiones ociosas hacia aquellos renglones que tenga tratamientos

fiscales més preferentes.
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c) Elegir métodos apropiados: de depreciacion de activos fijos en funcion de la
actividad econdmica de la empresa; de valuacion 6 sistema de inventarios, que

no inflen el valor de los mismos.

d) Acumular solo lo acumulable.

e) Cumplir los requisitos fiscales para obtener el maximo de deducciones.

f) Cumplir los ordenamientos tributarios.

g) Armonizar los presupuestos de tesoreria, con los pagos de obligaciones

tributarias.

h) Conocer de antemano las reglas de fiscalizacion y de control fiscal.

La metodologia de trabajo de la planificacion planteada por Galarraga (2002), se
basa en la evaluacion del caso bajo analisis, para luego con los datos obtenidos
profundizar su estudio y desarrollar esquemas de ahorro fiscal que estén dentro de la
normativa legal vigente. Aunque los impuestos son algo inevitable, la prevision
adecuada puede permitir ahorros sustanciales, en la cuantia de las obligaciones
tributarias, asi como diferir el momento del pago a hacerse efectivo, para esto es
importante ponderarse las consecuencias fiscales, para asi elegir la alternativa mas

ventajosa.

Planeacion Financiera y su Relacion con la Planificacion Tributaria

Galarraga(2002) define la planeacion financiera “como la técnica que se vale de
las herramientas y metodologia que brinda las finanzas con el propdsito de fijarle a

una organizacion, unas metas de resultados, en virtud de unos prondsticos y
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considerando en todo momento, La relacion costo beneficio con relacion a los medios
que dispone la entidad y los necesarios para obtener los logros esperados” (p. 305), en
virtud de lo anterior se puede considerar como una herramienta de la planificacion
efectiva ya que mide la relacién costo beneficio la cual es fundamental para la toma

de decisiones.

Ambiente Tributario

Galarraga (2002), hace referencia que el circulo que envuelve la planeacion
fiscal y tributaria esta constituido de la misma forma de leyes y reglamentos, asi
mismo, lleva todas las acciones de los actores involucrados con la racionalizacion de

las exacciones tributarias con relacién a los objetivos y los medios empleados.

Una sefial que distingue los sistemas tributarios, es estudiar determinada
estructura impositiva de un pais, es la existencia de la intencionalidad de lo racional y
se procura la armonia sistematica de los tributos, con arreglo a plan légico y posible,

que responda a una politica financiera.

En efecto, dentro del sistema fiscal venezolano, la administracion de tributos
constituye una actividad nitidamente administrativa, que se ejecuta con las leyes
tributarias a fin de satisfacer los requerimientos financieros del Estado y las
actividades bésicas que acttan en funcion del objetivo principal del sistema basado en
la fiscalizacion y la recaudacion, las cuales requieren del apoyo de los sistemas
modernos de informacion y deben ser ejecutados sobre lineamientos fijados en las
regulaciones y procedimientos legales establecidos para la actuacién de los

funcionarios.
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En relacion al régimen tributario Galarraga (2002), hace mencién que cuando
las reglas se imponen o se siguen en forma inorganica, sin orden y sin investigacion

de causa, simple y Illanamente con el fin de proveerse de mas fondos.

Los regimenes tributarios, son méas propios de las sociedades, donde se pretende
vivir por encima de lo que se produce y hay una negativa de sus ciudadanos a ajustar

sus habitos de consumo.

Calendarizacion de las Obligaciones

En virtud del cumplimiento periddico de las obligaciones tributarias, amerita la
programacion de los eventos y erogaciones de acuerdo con lo establecido en las leyes
y normativas tributarias, esto representa una herramienta de control tanto para las

autoridades competentes como para los contribuyentes.

La calendarizacién en su estructura es una programacion de las obligaciones
tributarias, el tipo de formularios o planillas a utilizar, la obligacién como tal, la
frecuencia con que se realiza si es mensual trimestral o anual, el plazo fecha de
vencimiento de la obligacion y la base legal, de acuerdo a cada evento. Esta
herramienta facilita la gestion para el cumplimiento de las obligaciones de forma

adecuada y oportuna.

Oportunidad y Forma de las Transacciones

Las repercusiones fiscales de las operaciones economicas frecuentemente
dependen de la manera como se realizan, existiendo una relacién entre el momento
que ocurre o se perfecciona el hecho imponible, en la prestacion del servicio segun lo
establecido en la Ley de IVA los discrimina en sus articulos 20, 21, asi como en la

Ley de Impuesto Sobre La Renta en su articulo 5de la siguiente manera:
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1. En los casos de servicios de tracto sucesivo distintos a los servicios publicos,
la obligacién tributaria nace cuando se emita la factura por quien presta el servicio, o

cuando su pago se exigible a la contraprestacion.

2. Otro aspecto se trata de los servicios prestados por entes publicos, la
obligacion nace cuando se autorice la emision de la orden de pago correspondiente.

3. En el caso de la venta de bienes materiales, el hecho imponible nace cuando
ocurra primero; la emision de la factura, pago del bien o entrega real del bien objeto

de la operacion.

4. Existen otras consideraciones importantes como las siguientes: maximos y
minimos, transacciones exoneradas, que partidas forman parte de la base imponible y
cual no, distincion entre las operaciones gravadas, beneficios tributarios que pueden
traer cierto tipo de transacciones, (créditos tributarios), tratamiento de la cesion de

bienes y Prorrateo para el ajuste de las operaciones gravadas y exentas.

Es importante manejar y conocer las diferentes alternativas que nos presenta la
ley y reglamentos, buscando aquellos aspectos, que resulten beneficiosos, de manera
que se pueda aprovechar los beneficios y deducciones fiscales desde sus

condicionamientos y sus limitaciones basados en el contenido de mas mismas.

Créditos Fiscales

Corresponde al conocimiento y uso oportuno de los créditos e incentivos
tributarios, como las rebajas por nuevas inversiones, la compra de certificados de
reintegro tributarios, establecidos en la Ley de Impuesto Sobre La Renta, estas

consideraciones son mas relevantes que una partida deducible, en virtud de que una
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vez determinado el impuesto sobre la renta, segun tarifa, se procede a reducir
cualquier pago anticipado que se haya efectuado, asi como cualquier otro crédito
fiscal. Los créditos fiscales en cualquiera de sus formas representan disminuciones

directas del impuesto a pagar.

Escudos Fiscales

Los escudos fiscales son instrumentos que generan ingresos exentos de
impuesto, algunos expertos sostienen el criterio que ciertas formas de gastos y
pérdidas, son escudos empresariales. Las inversiones escudadas contra impuestos, son
aquellas que por lo general estan representadas por bonos de la deuda publica

nacional, asi como instrumentos financieros que estimulen la inversion.

Consideraciones de las pérdidas fiscales

Los resultados fiscales es un concepto establecido por ley y que esta regido por
consideraciones de politicas pablica. Los resultados financieros deben seguir los
principios de contabilidad. La utilidad fiscal se determina para el pago del impuesto
sobre la renta, y la utilidad financiera se determina para medir los resultados de las
operaciones. Las pérdidas fiscales son trasladadas hasta los tres ejercicios sub

subsiguientes de operaciones (articulo 131 LISLR).

Las Metas en la Planificacién Tributaria

Parra (2008) presenta las metas en la planeacion de impuestos considerando los

siguientes factores:
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1. Relacion uso de incentivos tributarios - no incurrir en hechos gravados:

Considerando los incentivos fiscales dentro del marco legal tales como las
exenciones, exoneraciones, escudos fiscales, rebajas por nuevas inversiones y asi
como el uso oportuno de los créditos fiscales deben tener un tratamiento especial al
ser consideradas en la planificacion tributaria, ya que el uso adecuado contribuye a un
ahorro fiscal que viene representado en una disminucion en el monto a gravar de
forma previa y legalmente soportada, lo que permite tener mayor capacidad para las

inversiones y aumentar los beneficios.

Otro aspecto a considerar en éste punto, es el uso de los vacios legales que
permiten aprovechar un beneficio fiscal, sin caer en incumplimientos de las
obligaciones tributarias legales los cuales deben estar bien soportados en caso de su

aplicabilidad, a esto se denomina elusion fiscal.

Parte del trabajo de la Planificacion Tributaria es tener bien presente las

oportunidades de ahorro existentes en los beneficios fiscales

2. Relacion porcentual impuestos e ingresos - Relacion impuestos utilidad
neta.

Establece Casado Hidalgo (2009), dentro de los factores que inciden en las
metas de la planificacion tributaria, es conocer el porcentaje que representan los
impuestos a cancelar en la utilidad neta, es decir como esta representada la presion
tributaria, tomando en consideracién que a pesar de la existencia de principios
constitucionales tributarios, establecidos en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, los impuestos, las tasas y contribuciones en su totalidad
resultan ser confiscatorios y no cumplen a cabalidad con los referidos postulados por
la falta de armonizacion entre ellos. Por lo que el planificador debera analizar la

incidencia de cada exaccidn y ponderar su participacion en el desembolso realizado
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por la empresa para su cumplimiento, de manera de enfocarse en los tributos que

representan mayor presion fiscal.

Se debe dar, a conocer la incidencia que representa los tributos, a los que estan
obligados a cumplir desde el punto de vista porcentual y la incidencia de los ingresos

directos.

3. Relacion gasto laboral e ingresos trabajadores - nivel dividendo a
accionistas.

Parte de la planeacion tributaria segun Parra (2008), Se debe tomar en cuenta un
plan laboral, enmarcado en la remuneracién de los trabajadores desde el punto de
vista de la empresa y empleados, en vista que el recurso humano representa la
columna vertebral en las organizaciones, se debe, invertir en el mejoramiento de los
beneficios y condiciones, esto representa una estrategia de ahorro tributario para la
empresa, ademas tiene doble beneficio ya que compacta més el grupo de trabajo y son
gastos considerados como necesarios, para mejorar el ambiente de trabajo que se

traduce en mayor eficiencia y compromiso en la institucion.

Gestion Empresarial

Segln Ledn y otros (2007), es la actividad empresarial que busca a través de
personas (como directores institucionales, gerentes, productores, consultores y
expertos) mejorar la productividad y por ende la competitividad de las empresas o
negocios. La gestion empresarial estd enfocada en el manejo 6ptimo de los recursos
enfocados en cumplir con los objetivos empresariales trazados, optimizando los
procesos por cada departamento o area de gestién de la organizacién, mediante la
planificacién, organizacion, ejecucién y control de las actividades empresariales. Es
por ello que una dptima gestion no busca solo hacer las cosas mejor, si no lo mejor

posible.
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Todas las teorias de planificacion financiera y fiscal, estdn disefiadas para
facilitar el proceso de toma de decisiones al momento de planificar, ejecutar y buscar
financiamientos e inversiones para su negocio. Resulta importante conocer los
elementos que vinculan a la gestion empresarial, que involucra de forma directa los
procesos productivos de las empresas, para luego presentarlo como herramienta de

gestion en los distintos ambitos en que se puedan desarrollar.

Es necesario destacar que las herramientas de gestion a utilizar siempre deben ir
dirigidas bajo la premisa de concebir, planificar, coordinar, ejecutar y realizar el
correspondiente control de las politicas y procedimientos para el ingreso, promocion
y permanencia de las relaciones laborales, entre todos los recursos con los que cuenta
una empresa, conformando de esta manera un orden y una coherencia mutua entre si,
para lograr un mejor ambiente empresarial que pueda desarrollar todos los medios , y

asi alcanzar la metas propuestas por la empresa.

No obstante al hablar de gestion en las empresas es importante hacer mencion,
que la misma se resume en cinco fases distintas, en donde cada una sabe destacar un

aspecto importante de la gestion.
Factores de la Gestion Empresarial
Segln Lebdn y otros (2007), muestra los siguientes factores, que son claves para
discutir el enfoque organizacional de la gestion empresarial, como lo son:
1. Las tareas
Trata de un enfoque mecanicista implementado, en todos aquellos trabajos

Ilevados a cabo por los empleados y no en la totalidad de la empresa.

2. Las personas
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Es la fase en la cual, la gestion se enfoca principalmente en los recursos
humanos de una empresa; dicho enfoque de gestién tiene como funcion destacar a
todos aquellos empleados que trabajen dentro de una empresa y es la fase que trata de

las estructuras y las tareas.

3. Latecnologia

Es la etapa de la gestion en la cual se debe aplicar diferentes tipos de sistemas
tecnologicos con el fin de obtener la mayor eficacia posible. La tecnologia es
considerada como una variable independiente de la estructura de gestion que la

empresa utiliza.

4. El ambiente
Trata de enfrentar todas aquellas demandas del ambiente laboral y de esta
manera poder obtener la maxima eficiencia en las actividades desarrolladas por la

gestion de empresa.

5. Laestructura
Se hace referencia, al tipo de estructura correspondiente a 6rganos y cargos que
resultan componentes fundamentales de la empresa, como también a la direccion y el

control de todas las actividades desarrolladas por la gestion.

En este sentido, la gestion empresarial juega un papel fundamental dentro de la
planificacion empresarial para poder llegar al éxito y mantenerse en el tiempo.
Cuando una empresa se inicia la estructura de la gestion debe basarse en cuéles seran
las funciones principales que se deberan llevar a cabo segun Leon y otros (2007) los
presenta de la siguiente manera:

Fases de la gestion empresarial

a) La planificacion :

51



Se refiere a la visualizacion global de toda la empresa y su entorno
correspondiente, que es necesario para la toma de decisiones concretas que pueden
determinar el camino directo hacia los objetivos planeados. En otras palabras se trata

de explicar el acoplamiento de la administracion tributaria con la gestién empresarial.

1.1 Clases de Planificacion y Caracteristicas.

Existen diversas clasificaciones acerca de la planificacion. Segun Stoner, (1989)
los gerentes usan dos tipos basicos de planificacion. La planificacion estratégica
estd disefiada para satisfacer las metas generales de la organizacién, mientras la
planificacion operativa muestra como se pueden aplicar los planes estratégicos en la
obligacion diaria. Los planes estratégicos y los planes operativos estan vinculados, a
la definicion de la mision de una organizacién, la meta general que justifica la

existencia de una organizacion.

Los planes estratégicos Segun Stoner, (1989) difieren de los planes operativos
en cuanto a su horizonte de tiempo, alcance y grado de detalle el autor lo explica de la

siguiente manera.

1.1.1 La planificacion estratégica: es una planificacion a largo plazo que enfoca a

la organizacion como un todo. Basandose en las premisas siguientes :

a) Estrategia: es un plan amplio, unificado e integrado que relaciona las
ventajas estratégicas entre el ambiente y se le disefia para alcanzar los objetivos de la
organizacion a largo plazo; a tal efecto es la respuesta de la organizacion a su entorno
en el transcurso del tiempo, para que una estrategia sea Util debe ser consistente con

los objetivos organizacionales.

b) Administracion estratégica: en forma general se piensa que el proceso de

administracion estratégica consiste en cuatro pasos secuenciales continuos: a)
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formulacién de la estrategia; b) implantacion de la estrategia; ¢) medicién de los

resultados de la estrategia y d) evaluacion de la estrategia.

Como formular una estrategia: es un proceso que consiste en responder cuatro

preguntas bésicas. Estas preguntas son las siguientes: ¢Cuales son el proposito y los

objetivos de la organizacion?, ;A donde se dirige actualmente la organizacion?, ¢En

que tipo de ambiente esta la organizacion?, ¢Qué puede hacerse para alcanzar en una

forma mejor los objetivos organizacionales en el futuro?

1.1.2 La planificacién operativa: mencionado por (Armas y otros 2006) Segun

Wilburg Jiménez Castro la planificacion puede clasificarse, segun sus

propdsitos en tres tipos fundamentales no excluyentes, y a su vez por su

tiempo lo describen de la siguiente manera:

a)

b)

d)

Planificaciébn Operativa o Administrativa: se ha definido como el
disefio de un estado futuro deseado para una entidad y de las maneras

eficaces de alcanzarlo.

Planificacion Econémica y Social: puede definirse como el inventario de
recursos, necesidades y la determinacion de metas y de programas que
han de ordenar, esos recursos para atender dichas necesidades,

pertenecientes al desarrollo econémico y al mejoramiento social del pais.

Planificacién Fisica o Territorial: podria ser definida como la adopcion
de programas y normas adecuadas, para el desarrollo de los recursos
naturales, dentro de los cuales se incluyen los agropecuarios, minerales y
la energia eléctrica, etc., y ademas para el crecimiento de ciudades y

colonizaciones o desarrollo regional rural.

Planificacion de corto plazo: el periodo que cubre es de un afio.

53



e) Planificacion de mediano plazo: el periodo que cubre es mas de un afio

y menos de cinco.

f) Planificacion de largo plazo: el periodo que cubre es de mas de cinco
afios" mencionado (Armas y otros 2006), segun Cortés, los planes se
pueden clasificar también de acuerdo al &rea funcional responsable de su
cumplimiento: plan de produccion, plan de mantenimiento, plan de
mercado, plan de finanzas, plan de negocios. Segun el alcance, los planes
se pueden clasificar en Intra departamentales, si se aplican a un
departamento e Interdepartamentales, si afectan a mas de un
departamento, también pueden ser considerados como planes las politicas,
los procedimientos, las normas y los métodos de trabajo, entendiendo que
las politicas son lineas generales o directivas amplias que establecen
orientacion para la toma de decisiones.

1.2 Relacion entre la Planificacién y el Control.

La planificacion proporciona estandares o indicadores de control contra los
cuales puede medirse el desempefio. Segun Ledn y otros (2007) Si existe una
desviacion significativa entre el desempefio real y el planeado, puede tomarse una
accion correctiva. Un ejemplo claro de los planes empleados como estandares de

control en los presupuestos.

Estos son creados como estandares de medicion continuos de control que se
aplican durante todo el afio de operaciones. En el caso que el desempefio real no llega
al desempefio planeado, o con el estandar planificado, da como resultado una accion

correctiva. En tal sentido el autor describe lo siguiente:
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¢ Organizacion

Esta representada por todos los recursos con los que la empresa cuenta,
haciendo que trabajen en conjunto, para el aprovechamiento maximo de los recursos,
esta tiende a ser una unidad productora de bienes y servicios, donde incluye la
determinacion de las tareas a realizar, quien las debe realizar, como se agrupan las
tareas, quien reporta a quien y donde se toman las decisiones. Se puede hablar de una

planificacion operativa definiendo asi las tareas a ejecutar.

Para LeoOn y otros (2007), la estructura organizacional debe disefiarse en tal
sentido que quede claramente definido quien tiene que hacer determinadas tareas y
quien es responsable de los resultados. A nivel de planificacion esto juega un papel
muy importante, ya que resulta mas eficiente establecer estandares dentro de la

organizacion.

e Direccion
Toda empresa, negocio, u organizacion estd formada por personas, es
responsabilidad de los administradores dirigir, coordinar las actividades y motivar a
los subordinados. Es asi como, Leon y otros (2007), comenta la que direccion de la
empresa se define por el concepto de gestion, lo cual implica un elevado nivel se
comunicacion por parte de los administradores para con los empleados, y esto se
logra con creacién de un ambiente adecuado de trabajo , donde el objetivo principal

sea aumentar las rentabilidad de la empresa.

e Control

Una vez fijadas las metas, formulado los planes, delineados los arreglos
estructurales, entrenado y motivado el personal, existe la posibilidad de que algo
salga mal. Para asegurar que las cosas vayan como deben, se debe monitorear el
desempefio del negocio u organizacién para comparar los resultados con las metas

fijadas y presupuestos.
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En este sentido, Ledn y otros (2007) el control es la funcion final que debe
cumplir el concepto de gestion aplicado a la administracion, ya que de este modo se
podra cuantificar el progreso que ha demostrado el personal, en cuanto a los objetivos

que les habian sido marcados desde un principio.
Importancia de la Gestion Empresarial como Estrategia Tributaria
Segln Leon y otros (2007) la planeacion como herramienta puede ser utilizada

desde la administracién, para optimizar los impuestos, en que estas son sujetos,

mediante la misma se logra:

Determinar en la evaluacién de los proyectos de inversiéon, los posibles efectos
de los impuestos en forma anticipada.

e Considerar alternativas de ahorro en impuestos, en los proyectos de
inversiones u operaciones que se vayan a realizar.

e Aumentar la rentabilidad de los accionistas.

e Mejorar el flujo de caja de las compaiiias, programando con la debida
anticipacion el cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias.

Factores que hacen necesaria la Planeacion Tributaria

* Los permanentes cambios en la legislacion tributaria, obligan a las compafiias a

analizar su impacto y buscar estrategias inmediatas para reducirlo.

* Presion a la gerencia de las compafiias para el mejoramiento de los resultados.
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* Aplicaciéon de precios de transferencia en las transacciones con compafiias
vinculadas del exterior. Las consecuencias de no hacer el estudio y no tener la
documentacion soporte, es el rechazo de los costos y deducciones en estas

operaciones.

» Las organizaciones cada dia buscan reducir costos y mejorar la rentabilidad.

Sistemas de Variables

Un sistema de variables, consiste en una serie de caracteristicas a estudiar,
definidas de manera operacional y en funcion de los indicadores o unidades de
medida. Por su parte segin Arias (2005), considera una variable como una
caracteristica o cualidad, magnitud o cantidad que puede sufrir cambios y que es

objeto de analisis medicion o control de una investigacion (p.57)

Asi mismo Arias F (2005), expresa, en el proceso de operacionalizacion de
variables, se deben determinar pardmetros de medicion, a partir de las cuales se
establecera la relacion de las variables enunciadas. El sistema de variable del presente
estudio se desarrolla mediante un cuadro, donde se especifican los indicadores y los

instrumentos utilizados para efectuar la medicion.
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Cuadro N° 1

Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Analizar la importancia de planificacion tributaria del Impuesto
Sobre La Renta como herramienta de gestion empresarial

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento  Ttems

Especificos

Diagnosticar los Planificacién Conocimiento y -Planificacion tributaria.

procedimientos Tributaria en Actualizacion -Clasificacion de la 1-2-5-6

llevados para la el impuesto planificacion tributaria.

planificacion sobre la renta. -Proceso de

tributaria en el planificacién tributaria.

impuesto sobre la -Metodologia de la

rentaen la planificacion tributaria.

Drogueria Zenca

CA. -Factores de la gestion Observacion 3-4-7-8
Factores empresarial. directa Entrevista

Determinar los estratégicos Praxis gerencial -Fases de la gestion

factores estratégicos  de empresarial

que se deben incluir  planificacion
en la planificacion

tributaria en el

impuesto sobre la

renta -Sistema tributario.
Gestion -Régimen de sistema
Conocer los Empresarial tributario. -9-10
beneficios que -Requisitos de un sistema
traerfa el uso de la tributario
planificacion

tributaria en el
impuesto sobre la
renta como
herramienta de
gestion empresarial
en la Drogueria
Zenca C.A.

Fuente. Pérez (2014)
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Bases Legales

La investigacion va enmarcada en el &mbito juridico tributario haciendo
hincapié en los procesos, de determinacion, liquidacion y recaudacion del Impuesto
sobre la Renta, Borjas (2000) “es un conjunto de normas juridicas que protegen los
intereses y satisfacen las necesidades del pueblo que puede contribuir al gasto
publico; y que disciplinan las relaciones juridicas surgidas entre el 6rgano publico que
ejerce la potestad tributaria y el pueblo que estd sometido a ella; o como aquel

conjunto de normas juridicas que regulan el sistema tributario”( p.35).

Este sistema en considerado las base para la determinacion y analisis de la
carga tributaria que va a beneficiar al estado por medio de la recaudacion y asi

contribuir al gasto publico.

El orden de aplicacion de las fuentes de Derecho Tributario se encuentra las

siguientes:

a) La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009),
En lo referente al Sistema Tributario estan contenidos en el articulo 316 “El sistema
tributario procurara la justa distribucion de las cargas publicas segun la capacidad
econdmica del o la contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi como
la proteccion de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la poblacion,

y se sustentara para ello en un sistema eficiente para la recaudacion de los tributos.”

Articulo 317

No podré cobrarse impuesto, tasa, ni contribucion alguna que no estén
establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras
formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las leyes.
Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio. No podran
establecerse obligaciones tributarias pagaderas en servicios
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personales. La evasion fiscal, sin perjuicio de otras sanciones
establecidas por la ley, podré ser castigada penalmente. En el caso de
los funcionarios publicos o funcionarias publicas se establecerd el
doble de la pena.

Toda ley tributaria fijara su lapso de entrada en vigencia. En ausencia
del mismo se entenderd fijado en sesenta dias continuos. Esta
disposicion no limita las facultades extraordinarias que acuerde el
Ejecutivo Nacional en los casos previstos por esta Constitucion. La
administracion tributaria nacional gozara de autonomia técnica,
funcional y financiera de acuerdo con lo aprobado por la Asamblea
Nacional y su maxima autoridad serd designada por el Presidente o
Presidenta de la Republica, de conformidad con las normas previstas
en la ley.

Este basamento se fundamenta en la capacidad econémica del contribuyente,

atendiendo al principio de progresividad, bajo un sistema de recaudacion eficiente, y

el principio de Legalidad que caracterizan a los tributos, como garantia de que no

podran crearse ni cobrarse, tributos no establecidos mediante Ley de igual forma para

los beneficiosos e incentivos fiscales.

b)

Cddigo Organico Tributario (2014), esta investido de caracter de

Ley organica porque sistematiza todas las normas generales relativas a la tributacion

nacional, por lo que esta sumergido en el contenido del articulo 203 de la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela que indica lo siguiente:

Son leyes orgénicas las que asi denomina esta Constitucion; las que se
dicten para organizar los poderes publicos o para desarrollar los
derechos constitucionales y las que sirvan de marco normativo a otras
leyes.

Todo proyecto de ley orgéanica, salvo aquel que la propia Constitucion
asi califica, sera previamente admitido por la Asamblea Nacional, por el
voto de las dos terceras partes de los y las integrantes presentes antes de
iniciarse la discusion del respectivo proyecto de ley. Esta votacion
calificada se aplicard también para la modificacion de las leyes
organicas.
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Las leyes que la Asamblea Nacional haya calificado de organicas seran
remitidas, antes de su promulgacion, a la Sala Constitucional del
Tribunal Supremo de Justicia, para que se pronuncie acerca de la
constitucionalidad de su caracter organico. La Sala Constitucional
decidira en el término de diez dias contados a partir de la fecha de recibo
de la comunicacion. Si la Sala Constitucional declara que no es organica
la ley perdera este caracter.

Son leyes habilitantes las sancionadas por la Asamblea Nacional por las
tres quintas partes de sus integrantes, a fin de establecer las directrices,
propositos y el marco de las materias que se delegan al Presidente o
Presidenta de la Republica, con rango y valor de ley. Las leyes
habilitantes deben fijar el plazo de su ejercicio.

De esta forma se establece los principios generales de tributacion, en el orden
sustancial como en el aspecto administrativo, penal y procesal en reciente reforma
hace énfasis los deberes del contribuyente, y las sanciones, ampliandose a su vez las
facultades del Fisco para realizar fiscalizaciones a los contribuyentes, con el objeto
de minimizar la evasion o elusion fiscal. Tener un conocimiento amplio de los
aspectos y bases del Cédigo Orgénico Tributario, le agrega mayor valor al momento
de saber encaminar la gestion tributaria en la organizacion, ya que de ésta manera
tanto el contribuyente como los profesionales del area tributaria cuentan con un

esquema organizativo de obligaciones y deberes tributarios a cumplir

Ley de Impuesto sobre la Renta y su Reglamento.

Ley de Impuesto Sobre la Renta (2014). Es una Ley especial que rige la materia
cuyo impuesto es de caracter nacional, esta viene acompafiada con su Reglamento el
cual viene a ser un complemento, para los procedimientos y detalles de lo que de
alguna forma la ley no aclara, cabe mencionar que en los casos en que exista alguna
contradiccion entre la Ley y el Reglamento, prevalece la Ley, ya que el Reglamento
es dictado por decreto del ejecutivo, mientras que la Ley es dictada directamente por
la Asamblea Nacional por lo que le da un rango superior, y de igual manera, el
Cadigo Organico Tributario es interpuesto sobre la Ley por su condicion de Ley

organica, de aqui nace la piramide jerarquica de las fuentes del derecho.
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Ahora bien por ser el Impuesto sobre La Renta objeto de estudio en la presente
investigacion, se presentara un esquema descriptivo del mismo partiendo del analisis

del articulo 1 de la presente ley, el cual indica lo siguiente:

Los enriquecimientos anuales, netos y disponibles obtenidos en dinero o
en especie, causaran impuestos segun las normas establecidas en esta
ley. Salvo disposicion en contrario de la presente Ley, toda persona
natural o juridica, residente o domiciliada en Venezuela, pagara
impuestos sobre sus rentas, de cualquier origen, sea que la causa o la
fuente de ingresos esté situada dentro del pais o fuera de él.

Las personas naturales o juridicas no residentes o no domiciliadas en la
Republica Bolivariana de Venezuela estaran sujetas al impuesto
establecido en esta Ley siempre y cuando la fuente o la causa de sus
enriquecimientos éste u ocurra dentro del pais, aun cuando no tengan
establecimiento permanente o base fija en la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Las personas naturales o juridicas domiciliadas o residenciadas en el
extranjero que tengan un establecimiento permanente o una base fija en
el pais, tributaran exclusivamente por los ingresos de fuente nacional o
extranjera atribuibles a dicho establecimiento permanente o base fija

La Ley de Impuesto sobre la Renta, establece las bases para el célculo de las
rentas netas y disponibles, bien sea en dinero o en especie, de fuente nacional o
extraterritorial. Los elementos del Impuesto sobre la Renta que se desprenden del
articulado del Principio General son: enriquecimientos netos, disponibilidad del
ingreso, territorialidad y extraterritorialidad del ingreso, anualidad del ingreso,
globalidad del ingreso y el enriquecimiento neto, estos establecen los ingresos del
patrimonio obtenido en dinero y especies, que se alcanza restando de los ingresos, los

costos y deducciones establecidas en la ley.

Asimismo, forma parte del enriquecimiento neto, el resultado obtenido de la
aplicacion del sistema de ajuste por inflacion en aquellos contribuyentes sometidos
obligatoriamente al mismo. Segun el articulo 4 Ley de I.S.L.R “Son enriquecimientos

netos los incrementos de patrimonio que resulten despues de restar de los ingresos
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brutos, los costos y deducciones permitidos en esta Ley, respecto del enriquecimiento
neto de fuente territorial del ajuste por inflacion previsto en esta Ley”. Este elemento
implica que la Ley de Impuesto sobre la Renta gravara solamente el incremento
patrimonial neto que genere el sujeto, bien sea persona natural o persona juridica, de

igual forma esto se aplica para el enriquecimiento neto territorial y extraterritorial.

Disponibilidad del Ingreso:

Se refiere a la momento en el que los enriquecimientos obtenidos por un
contribuyente seran objeto de declaracion a los fines de la determinaciéon del
impuesto, la Ley de Impuesto sobre la Renta (2014) prevé tres circunstancias de

hecho previstas en su articulo 5:

Los enriquecimientos provenientes de la cesién del uso o goce de
bienes, muebles o inmuebles, incluidos los derivados de regalias y
demas participaciones analogas y los dividendos, los producidos por el
trabajo bajo relacién de dependencia o por el libre ejercicio de
profesiones no mercantiles, la enajenacion de bienes inmuebles y las
ganancias fortuitas, se consideraran disponibles en el momento en que
son pagados. Los enriquecimientos que no estén comprendidos en la
enumeracion anterior, se consideraran disponibles desde que se realicen
las operaciones que los producen, salvo en las cesiones de crédito y
operaciones de descuento, cuyo producto sea recuperable en varias
anualidades, casos en los cuales se considerara disponible para el
cesionario el beneficio que proporcionalmente corresponda.

En los casos a los que se refiere este Articulo, los abonos en cuenta se

consideraran como pagos, salvo prueba en contrario.

Paragrafo Unico.- Los enriquecimientos provenientes de créditos
concedidos por bancos, empresas de seguros u otras instituciones de
crédito y por los contribuyentes indicados en los literales b),c), d) y e)
del Articulo 7° de esta Ley y los derivados del arrendamiento o
subarrendamiento de bienes muebles, se consideraran disponibles sobre
la base de los ingresos devengados en el ejercicio gravable.
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En virtud de lo establecido en la norma, los tres tipos de disponibilidad para los
enriquecimientos que sefiala el referido articulo son los siguientes: en el momento en
que son pagados, en el momento en que son devengados y en el momento en que se

realizan las operaciones que los producen (causado).

Partiendo de éste punto se tiene entonces:

Rentas disponibles por lo pagado:

a) Cesion del uso o goce de bienes muebles o inmuebles.

b) Regalias y demas participaciones anélogas.

c¢) Dividendos.

d) Remuneraciones producidas por el trabajo bajo relacién de dependencia.

e) Honorarios producidos por el libre ejercicio de profesionales no mercantiles.
f) Enajenacion de bienes inmuebles.

g) Ganancias fortuitas (premios de loterias, hipédromo, etc.)

h) Intereses ganados de personas naturales.

Rentas disponibles sobre la base de lo devengado:

a) Cesiones de Créditos: Cuyo producto sea recuperable en varias
anualidades; en estos casos se considerara disponible el beneficio que
proporcionalmente corresponde a cada ejercicio, sin importar si el beneficio fue

pagado totalmente en el primer ejercicio cuando se efectu0 la cesion del crédito.
b) Las Operaciones de Descuento: Cuyo producto sea recuperable en

varios ejercicios fiscales, caso en el que se considerara disponible para el cesionante

que ha aceptado el descuento del titulo negociable, el beneficio que
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proporcionalmente le corresponde a cada ejercicio independientemente que el
cesionante haya obtenido su ganancia o comision en el primer ejercicio en el cual se

efectuo la operacion de descuento.

c) Los enriquecimientos provenientes de créditos concedidos por bancos,
empresas de seguros u otras instituciones de crédito.

d) Los enriquecimientos derivados de créditos concedidos por compafiias
anonimas, sociedades en nombre colectivo, los titulares de actividades de
hidrocarburos, las asociaciones, las fundaciones, corporaciones, asi como cualquier

otro contribuyente distinto a una persona natural.

e) Los enriquecimientos derivados del arrendamiento o subarrendamiento
de bienes muebles.

Rentas disponibles en el momento de realizarse la operacion:

Son todas aquellas no concebidas en el enunciado, tales como:

a) Actividades industriales, comerciales y financieras en general.

b) Explotacion de minas e hidrocarburos y actividades conexas.

c) Actividades agricolas pecuniarias y de pesca.

d) Y cualquier otro tipo de enriquecimiento no incluido en las clasificaciones
anteriores.

Territorialidad y Extraterritorialidad del Ingreso:
La ley de Impuesto sobre la Renta de Venezuela se basa, principalmente, en el

ejercicio principio de territorialidad de la renta, al indicar que grava los

enriquecimientos netos por razon de actividades realizadas en nuestro pais.
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Con respecto a la extraterritorialidad, parte de que ademés de gravar
enriquecimientos netos que se obtengan dentro del pais, también se pechan los

enriquecimientos fuera del mismo por las personas residentes o domiciliadas.

Anualidad del Ingreso (Principio de anualidad).

El articulo 82

.... Asimismo cuando cualquier contribuyente haya obtenido dentro de
alguno de los doce (12) meses del afio gravable en curso, ingresos
extraordinarios que considere de monto relevante, podra hacer una
declaracion especial estimada de los mismos distintas a la que se refiere el
encabezamiento de este articulo, practicando simultaneamente la
autoliquidacion y pago de anticipos de los impuestos correspondientes, en
la forma y modalidades que establezca el reglamento de la Ley

Consagra que todo enriquecimiento que va a ser objeto para la determinacion o
liquidacion del impuesto debe ser obtenido a un periodo anual, (12) meses, ya que
esto es lo que va a determinar el momento en que se inicia y culmina el respectivo
ejercicio econdémico fiscal, del contribuyente, salvo lo dispuesto en el Reglamento
de la Ley de Impuesto Sobre La Renta 2003, en el cual, el primer ejercicio podréa ser
menor al iniciar operaciones o en el ultimo cuando termine la actividad econdémica de

la empresa.

Cabe mencionar entonces que el primer ejercicio sera menor a un afio cuando se
presente los siguientes casos: a) Comienzo de actividades para personas juridicas. b)
Cese de actividades para personas juridicas. c) Muerte de una persona natural y d)

Transformacién de sociedades.

Globalidad del Ingreso:
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El sistema global entr6 en vigencia el 01 de Enero de 1967, y el mismo
continuo establecido en la Ley de Impuesto sobre la Renta, éste sistema consiste en
medir el monto total del enriquecimiento que una persona natural o juridica ha

obtenido en el afio, y sobre ese monto se aplica una tarifa progresiva de imposicion.

Sujetos Pasivos del Impuesto Sobre la Renta

Segun lo establecido en el Articulo 7

a) Las personas naturales;

b) Las compafiias an6nimas y las sociedades de responsabilidad
limitada;

c) Las sociedades en nombre colectivo, en comandita simple, las

comunidades, asi como cualesquiera otras sociedades de personas,

incluidas las irregulares o de hecho;

d) Los titulares de enriquecimientos provenientes de actividades de

hidrocarburos y conexas, tales como la refinacion y el transporte, sus

regalistas y quienes obtengan enriquecimientos derivados de la

exportacion de minerales, de hidrocarburos o de sus derivados;

e) Las asociaciones, fundaciones, corporaciones y demas entidades

juridicas o econémicas no citadas en los literales anteriores.

f) Los establecimientos permanentes, centros o bases fijas situados en

el territorio nacional.

Paragrafo Primero.- A los fines de esta Ley, las herencias yacentes se
consideraran contribuyentes asimilados a las personas naturales; y las
sociedades de responsabilidad limitada, en comandita por acciones y
las civiles e irregulares o de hecho que revistan la forma de compafiia
anonima, de sociedad de responsabilidad limitada o de sociedad en
comandita por acciones, se consideraran contribuyentes asimilados a
las compafias anénimas.

Paragrafo Segundo.-En los casos de contrato de cuentas en
participacion, el asociante y los asociados estardn sometidos al
régimen establecido en el presente Articulo; en consecuencia, a los
efectos del gravamen, tales contribuyentes deberan computar dentro de
sus respectivos ejercicios anuales la parte que les corresponda en los
resultados periddicos de las operaciones de la cuenta
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Paragrafo Tercero.-A los fines de esta Ley, se entenderd que un sujeto
pasivo realiza operaciones en Venezuela por medio de establecimiento
permanente, cuando directamente o por medio de apoderado, empleado
0 representante, posea en el territorio venezolano cualquier local o
lugar fijo de negocios, o cualquier centro de actividad en donde se
desarrolle, total o parcialmente, su actividad o cuando posea en
Venezuela una serie de direccion, sucursal, oficinas, fabricas, talleres,
instalaciones, almacenes, tiendas u otros establecimientos; obras de
construccién, instalacion o montaje, cuando su duracién sea superior a
seis meses, agencias 0 representaciones autorizadas para contratar en
nombre o por cuenta del sujeto pasivo o cuando realicen en el pais
actividades referentes a minas o hidrocarburos, explotaciones agrarias,
agricolas, forestales, pecuarias o cualquier otro lugar de extraccion de
recursos naturales o realice actividades profesionales, artisticas o posea
otros lugares de trabajo donde realice toda o parte de su actividad, bien
sea por si o por medio de sus empleados, apoderados, representantes o
de otro personal contratado para ese fin. Queda excluido de esta
definicion aquel mandatario que actie de manera independiente, salvo
que tenga el poder de concluir contratos en

nombre del mandante. También se considera establecimiento
permanente a las instalaciones explotadas con caracter de permanencia
por un empresario o profesional, a los centros de compras de bienes o
de adquisicion de servicios y a los bienes inmuebles explotados en
arrendamiento o por cualquier titulo.

Tendran el tratamiento de establecimiento permanente las bases fijas
en el pais de personas naturales residentes en el extranjero a través de
las cuales se presten servicios personales independientes. Constituye
base fija cualquier lugar en el que se presten servicios personales
independientes de caracter cientifico, literario, artistico, educativo o
pedagogico, entre otros, y las profesiones independientes.

Seguidamente se presenta aspectos a considerar sobre determinacion y pago del
Impuesto de la Renta Basado en la Ley de ISLR (2014). Y la guia practica de
declaracion de Impuesto Sobre La Renta de Legis Editores 2008. A manera de

conocer detalladamente los pasos para el proceso de determinacion de éste impuesto.

Determinacion de la Renta Gravable
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La declaracion del Impuesto sobre la Renta comprende todos los
enriquecimientos gravables obtenidos y las pérdidas sufridas en el periodo a que la
misma se refiere, incluidos los sometidos a la retencion total o parcial. En
consecuencia, la declaracion de Rentas debera contener todos los beneficios, costos y
gastos causados en dicho periodo, debido a la caracteristica de globalidad. Mientras
que en la guia practica Legis Editores, (2008); La Ley de Impuesto sobre la Renta
establece que los ingresos brutos percibidos por el contribuyente, durante el ejercicio
gravable estan conformados por el monto de la venta de bienes y servicios en general,

asi como por lo percibido por concepto de cualquier actividad econdmica.

Por lo expuesto se indica lo siguiente para la determinacién de la Renta
Gravable:
Enriquecimiento Neto Gravable = Ingresos Brutos — (Costos + Deducciones).
Para la determinacién de la renta gravable se necesita manejar, el ingreso y su
disponibilidad, los costos, y las deducciones, La ley de Impuesto sobre la Renta
permite deducir tres rubros de los ingresos brutos: Los desgravameles aplicables a las
personas naturales, costos y gastos. Los gastos se consideran deducibles cuando los
mismos son normales, necesarios y hechos en el pais con el objeto de producir la

renta.

El articulo 27 de la Ley de Impuesto sobre la Renta, enumera todas las

deducciones de éste impuesto detallado segun el concepto.

Es importante destacar que se consideran deducibles también cuando los
mismos han sido efectivamente pagados; sin embargo por via de excepcion existen
gastos que aungue no hayan sido pagados en el ejercicio, se consideran deducibles,
por el hecho de haberse causado, es decir, de haberse perfeccionado el gasto en el
ejercicio fiscal que se esta cerrando, pero que no ha sido pagado al cierre del mismo,

la determinacion de la renta gravable se encuentra mediante la conciliacion de rentas
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y es alli donde concilian las partidas deducibles, asi como las no deducibles detalladas
en dicho articulo.

Por tal sentido es importante conocer los cambios en al area tributaria
mantenerse en una constante revision de las Leyes y sus reformas, para ajustarse a las
actividades ordinarias de la organizacion, evitando de esta manera omisiones que
puedan ser significativas, he incurrir en incumplimientos por desconocimiento del

marco legal vigente.

Ajuste por Inflacién Fiscal:

Dentro de la determinacion y pago de Renta definitiva, parte de la utilidad y
pérdida en un ejercicio fiscal, se ve afectado por el ajuste por inflacion razén por la
cual la Ley, obliga a realizar un ajuste de los pasivos y activos no monetarios al cierre
de cada ejercicio para los contribuyentes que realicen actividades tales como:
comerciantes, industriales, bancarias, financieras, de seguros y reaseguros , de
explotacion de minas e hidrocarburos y actividades conexas a ésta, tales como

transporte y refinacion.

Asi mismo los contribuyentes que no estén sujetos al ajuste por inflacién
pueden de forma voluntaria y aquellos contribuyentes que tienen caracter de
obligatoriedad por su actividad, deben ajustar sus activos y pasivos no monetarios, al
cierre del ejercicio fiscal, mismo durante el ajuste por inflacion inicial estan obligados
a inscribir sus activos en el Registro de Activos Actualizados (RAA), el cual generara
el pago de un tributo del tres porciento (3%), calculado sobre el incremento del valor
del ajuste inicial por inflacion de los activos fijos depreciables. este gravamen podra
ser cancelado hasta tres porciones iguales o consecutivas contados a partir del

momento en que se efectué la inscripcion.
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Una vez ocurrido el Ajuste Inicial por Inflacion, el contribuyente
obligatoriamente al final del cierre de su ejercicio econdmico debera reajustar al
cierre de cada ejercicio gravable los activos y pasivos no monetarios, el patrimonio al
inicio del ejercicio, con sus aumentos y disminuciones durante el ejercicio distintos
de la utilidad o pérdidas, el resultado de mayor o menor valor seré llevado a la cuenta
de conciliacidn fiscal, el cual se tomaré en consideracion para la determinacion de la

renta gravable.

La Ley de Impuesto sobre la Renta conjuntamente con el Reglamento, en su
articulo 173, al 179 y articulo 90 respectivamente en adelante, estdn contenidos todo
lo concerniente al sistema de Ajuste y Reajuste Regular por Inflacion.

Declaracion Estimada de Rentas:

Para las personas juridicas la Ley establece la obligacion de presentar
Declaracion Estimada de Rentas de los enriquecimientos correspondientes al afio
gravable en curso, siempre y cuando hayan percibido, durante el ejercicio fiscal
anterior, enriquecimientos netos superiores a un mil quinientas (1.500 U.T). Esta

obligacion esta contenida en el articulo 82 de la Ley.

La oportunidad del pago segun articulo 164 del Reglamento de la Ley de
impuesto sobre la Renta. Sefiala, que los contribuyentes obligados a la presentacion
de la declaracion estimada, deberan proceder al pago del 75% del impuesto resultante

a partir del sexto mes posterior a la fecha de cierre del ejercicio fiscal respectivo.

Las porciones que no sean exactas, la diferencia se incluird en la primera
porcion.
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Pago anticipado del Impuesto Sobre la Renta:

Los impuestos pagados por anticipado lo constituyen las erogaciones o abonos
en cuenta efectuados por el beneficiario del servicio prestado durante el ejercicio
fiscal de que se trate, como lo son las Retenciones de Impuesto sobre la Renta, el
Reglamento en su articulo 82, hace referencia sobre éstos abonos en cuenta como que

créditos exigibles juridicamente.

Ilicitos Tributarios y Sanciones:

El Codigo organico tributario define los ilicitos tributarios como toda accion u

omision violatoria de las normas tributarias.

Segun el articulo 80 del COT, se presenta una clasificaciéon:
- Ilicitos formales

- llicitos relativos a la especies fiscales y gravadas.

- llicitos Materiales.

- Ilicitos sancionatorios con pena restrictiva de libertad.

Cada aspecto a nivel legal, es importante a la hora de tomar decisiones, se debe

considerar siempre al momento de describir los aspectos generales de la planificacion

tributaria, deben estar en armonia con las Leyes que lo regulen .
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

El presente estudio esta basado en analizar la importancia de la planificacion
tributaria como herramienta de gestion empresarial en la Drogueria Zenca C.A. En
este sentido, la investigacion es de campo, segin Arias F (2005) lo define “como
aquella que consiste en la recoleccion de todos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variables alguna. Es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones existentes” (P 90). En este sentido el

presente estudio encaja en la investigacion de campo, con caracter descriptivo.

Segun Arias F (2005), explica la investigacion descriptiva ‘“consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo. Con el fin de establecer su
estructura o comportamiento (P 24). En este tipo de investigacion se caracteriza por
poner en manifiesto los conocimientos tedricos y metodoldgicos del autor para darle

solucién al problema a través de informacién obtenida de la institucion.

Asimismo la investigacién, como se menciona con anterioridad es de campo
de caréacter descriptivo, en vista que es necesario estar en constante comunicacion con
la organizacion y evaluar cualquier factor tanto interno como externo que puedan ser
vinculantes para el problema planteado, y en la medida de lo posible evaluar dichas
debilidades para convertirlas en fortalezas mediante el bosquejo de una planificacion
fiscal que ademas conlleve a controlar su renta neta gravable para el periodo 2013-
2014.
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Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion, se refiere al plan o estrategia concebida a la
obtencion la informacion deseada, es decir son los pasos en la busqueda de
interrogantes planteadas en cada uno de los objetivos especificos en pro de alcanzar el

objetivo general propuesto.

El disefio de investigacidn segn Arias F (2005), explica que es definida como, el
estudio analitico que incluye los tipos de investigacion, las técnicas, instrumentos y

los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo los objetivos planteados.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas de Recoleccién de Datos

Segun Arias, F. (2005) menciona “Que las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas o maneras de obtener informacion, ejemplos de técnicas; la
observacion directa, la encuesta en sus dos (2) modalidades (entrevista y

cuestionario), el analisis documental, andlisis de contenido”. (p.25)

Las técnicas son aquellas distintas formas de conseguir o recolectar datos o
informacién. Ya que la investigacién es de campo, se emplean las siguientes técnicas
de recoleccion de datos, que son las que a continuacion se mencionan: La observacion

directa y la entrevista.
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Bernal, C. (2006) sefiala: “a partir de la observacion directa se podra conocer la
forma como se ejecutan los trabajos, quiénes lo realizan, lo supervisan, el grado de
los datos que seran suministrados” (p 154). Es una técnica que consiste en observar
atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su

posterior analisis.

De acuerdo con Arismendi, E. (2013), la investigacion por encuesta “se caracteriza
por la recopilacion de testimonios orales o escritos, provocados y dirigidos con el
propésito de averiguar hechos”. (p. 183). La encuesta es una técnica destinada a
obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello,
a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan
a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Este listado se

denomina cuestionario.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son las que en definitiva van a
dar respuesta al tema planteado, puesto que de lo recopilado a través de ellas es lo que
finalmente se procesara y analizara para tomar las decisiones pertinentes. La
entrevista es un instrumento de recoleccion de datos que es méas factible para la
investigacion, esta técnica se utilizo para analizar la importancia de la planificacién

tributaria como herramienta de gestion empresarial Drogueria Zenca C.A

Poblacion
Segun Arismendi, E. (2013) sefala “la poblacion o universo se refiere al conjunto

para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan: a los elementos o

unidades (personas, instituciones o cosas) involucradas en la investigacion” (p.17).
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Dicho esto, la poblacidon se refiere al grupo de elementos que sera afectado por el
estudio, es un conjunto en las que concuerdan una serie de especificaciones. La
poblacién a estudiarse esta compuesta por los departamentos de Compras, Recursos

Humanos, Cuentas Por Pagar y Contabilidad formada por cuatro (4) personas.

La poblacion es una poblacion finita; segin Arismendi, E. (2013) sefiala lo
siguiente “por finita se refiere a que la poblacion tiene un tamafio establecido o
limitado, es decir, existe un numero entero que indica cuantos elementos hay en la
poblacién™ (p.239). De acuerdo al anterior, se dice que la poblacion finita es una
poblacion que se conoce como el nimero exacto de la misma y se observara todos sus

elementos.

Muestra

Balestrini, M (2006) sefiala lo siguiente “es una parte representativa de una
poblacién, cuyas caracteristicas deben reproducirse en una, lo mas exactamente
posible” (p. 142)

De acuerdo al concepto, la muestra es un subgrupo en el cual se recolectan datos y
deben ser representativos en la poblacion.

La muestra de esta investigacion sera de cuatro (4) personas, siendo éstas las que
se encuentran inmersas completamente en los procesos de informacion vy
comunicacion, la poblacion por ser tan pequefia no se aplica técnicas muéstrales, por

lo tanto se tomara la totalidad de la poblacion.

Balestrini, M (2006) indica lo siguiente “con excepciéon de los casos de las
poblaciones pequefias, es mas importante seleccionar sistematicamente en una
muestra, cada unidad representativa de la poblacion atendiendo a un criterio

especifico y en condiciones contraladas por el investigador” (p. 138).
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Cuadro N° 2. Distribucion de la muestra

Departamento De Compras 1
Departamento De Recursos Humanos 1
Departamento De Contabilidad 1
Departamento De Cuentas Por Pagar 1
Total 4

Fuente: Pérez (2014)
Validez y confiabilidad
Validez

La validez del instrumento de recoleccion de datos se realizo a través de la matriz
de juicios de experto, se entreg6é el instrumento a los profesores expertos en
metodologia y planificacion tributaria, a fin de revisarlos y establecer la real

certificacion de la encuesta y la observacion aplicada mediante los instrumentos.

Sabino, C. (2002) define la validez como. “es la que indica la capacidad de la
escala para medir las cualidades por las cuales han sido construidas y no otras

parecidas”. (p.292)

Segun el concepto la validez es la capacidad del nivel para medir las cualidades

que tienen un instrumento de recoleccion de datos para las cuales ha sido creado.

Para verificar la validacién de los instrumentos estos fueron sometidos a revision y
verificacion de especialistas en el area. Con la finalidad de determinar la claridad y

coherencia de las preguntas del instrumento, con relacion a los objetivos especificos.
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Confiabilidad

Sabino, C. (2002) aclara que la confiabilidad “requiere a la constancia inferior de
la misma, a su capacidad para discriminar en forma constante entre un valor y otro”
(p.196) Dicho esto la confiabilidad, es la capacidad que tiene un instrumento de
recoleccion de datos de hacer bien la funcién para la cual fue creado en una forma

constante.

Una de las caracteristicas técnicas que establecen la utilidad de los resultados de
un instrumento de medicién en su grado de confiabilidad.

El instrumento de recoleccion de datos utilizado, es la entrevista aplicado a la
poblaciéon sefialada. En primer lugar, serd sometido a la prueba de validez de
contenido, mediante el juicio de expertos, en este caso se seleccionaran dos (2)

especialistas profesionales; un (1) experto tributario, (1) metodologo.

La presente validacion, sirvié de guia, para hacer las respectivas correcciones
del instrumento en cuanto a su estructura, numero de item Yy contenido.
Seguidamente, se realizara la confiabilidad del instrumento, a través de la
presentacion estadistica mediante la técnica de Alpha de Cronbach, tratamiento que
sera utilizado en la medicion del constructor del instrumento, de tipo escalar, donde
no existiran respuestas correctas e incorrectas, sino que estara representado por el
valor de la escala que es mas representativo, Se trata de un indice de consistencia
interna que toma valores entre 0 y 1 y que sirve para comprobar si el instrumento que
se estd evaluando recopila informacion defectuosa y por tanto nos llevaria a
conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que hace mediciones
estables y consistentes. El resultado obtenido es de 0.86 el cual es considerado como

bueno
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Procedimiento

Tamayo, M. (1997) indica lo siguiente “Es el proceso que mediante la aplicacion
el método cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna para

entender, verificar, corregir y aplicar conocimientos (p. 45)

Los procedimientos son los pasos usando el método cientifico, se puede conseguir
informacion confiable y que puede ser verificable con la fuente de la misma.

El avance de la actual investigacion consta de las siguientes fases estructuradas de

la siguiente manera:

— Fase I: Se baso en la recoleccion de informacion sobre el tema a investigar y
construccion del marco teorico.

— Fase Il: Incluye el disefio de los instrumentos de recoleccién de datos, que
una vez que hayan sido validados, podran ser aplicados a la muestra escogida.

— Fase I11: Se ejecutan analisis de los resultados que se han obtenido para
realizar los gréficos, conclusiones y recomendaciones respectivas.

Técnicas de Analisis de los Datos

Sabino, C. (2002), explica que las técnicas de analisis de los datos “comprende
la seleccion, ordenacion y clasificacion de los datos obtenidos para permitir su
posterior analisis” (p 45). Para analizar los datos obtenidos en el presente estudio,
se llevo a cabo el siguiente procedimiento: Se presentan graficas y tablas para
demostrar los resultados, el anélisis e interpretacion de los datos obtenidos, tras la
realizacion de la entrevista a los miembros que conforman los departamento de la

empresa Drogueria Zenca C,A.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo esta referido a la presentacion, interpretacion y analisis de
los resultados obtenidos de las técnicas descritas en la metodologia de investigacion,
para alcanzar los objetivos establecidos con respecto, a analizar la importancia de la
planificaciéon tributaria del impuesto sobre la renta como estrategia de gestion
empresarial en la Drogueria Zenca C.A, por medio de la informacion suministrada
por la propia empresa, a través de una entrevista semi-estructurada aplicada a la
muestra seleccionada. Las pautas de esta entrevista surgieron de las interrogantes
planteadas para abordar el problema, sintetizado en variables, indicadores e items,

que facilitaron el analisis cualitativo de los datos obtenidos.

En este mismo orden de ideas se presentan los resultados e interpretaciones

de las dimensiones abordadas.

Variable Planificacion Tributaria

Dimensién Conocimiento y Actualizacion.

Para efectuar el estudio de esta dimensidn, se hizo uso de cuatro (4) items, que
permitieron obtener informacion sobre los indicadores: Planificacion tributaria,
Clasificacion de la planificacion tributaria, Proceso de planificacion tributaria,

metodologia de la planificacion tributaria

Grafico 1 ;Conoce usted lo que es la planificacion tributaria?
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CuadroN° 3
litem N° 1 instrumento

Sl 1 25%
NO 3 75%
4 100%

Grafico N° 1

Representacion porcentual N° 1

HSlI mNO

Se trabajo bajo pregunta cerrada, obteniéndose lo siguiente por el item Si
25%, No 75%, dando como resultado que no hay un conocimiento claro del concepto
de planificacion tributaria, ya que tiende a confundirse con una planificacion de pagos
de impuestos, para poder tener una aplicacién efectiva de una estrategia gerencial, se
debe tener un conocimiento previo, tener esto claro permite establecer mejores
resultados. En este orden de ideas Parra (2008) ofrece su enfoque de la planificacion
tributaria como una herramienta estratégica de decisién de negocios, tendientes a

crear relaciones y situaciones juridicas orientadas a la optimizacién de la carga fiscal.

Grafico 2 ¢considera necesario que exista planificacion tributaria a nivel

empresarial?
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Cuadro N° 4

litem N° 2 instrumento

El resultado obtenido de este item es Si 100 %, la poblacion entrevistada
reconoce la necesidad de incluir la planificacion tributaria a nivel empresarial, en tal
sentido hace alusion a lo comentado por Galarraga (2002) la Planificacién como toma
de decisiones “permite alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion
actual asi como tomando en consideracion los factores que la rodean, de igual manera
se puede decir que la planificacion consiste en decidir con anticipacién de lo que hay
que hacer, quién tiene que hacerlo, y como debera hacerse™ (p.52) por tal motivo, la
planificacion tributaria es un proceso dinamico que permite minimizar riesgos y

alcanzar objetivos especificos.

Grafico 3 ¢ En el area de trabajo hay continua formacion en el area

tributar

Sl 4 100%
NO 0 0%
4 100%
Grafico N° 2

Representacion porcentual N° 2

0%

S| mNO

ia?
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Cuadro N°5
litem N° 5 instrumento

Sl 0 0%
NO 4 100%
4 100%
Grafico N° 3

Representacion porcentual N° 5

0%

HSI mNO

El resultado obtenido de este item es No 100 %, Esta pregunta del entrevista
indica que no hay una capacitacion en el area tributaria por especialistas en el tema,
esto es un factor muy importante para poder generar una planificacion efectiva, Asi
mismo se hace hincapié en la conclusion del autor Ramos (2003) dentro de su
investigacion concluye que, la organizacion no tenia una vision clara de los objetivos
y metas en referencia al area tributaria, determinandose asi que el proceso de
planificacién tributaria previo a la ocurrencia del hecho imponible era necesario para
la empresa en cuestion, cabe destacar también que entre sus recomendaciones la
creacion de una unidad de apoyo Yy asesoria a la gerencia. Es importante tener al
personal involucrado en continua formacién de manera que puedan tener ideas al

momento de preparar su planificacion.
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Grafico 4 ¢Existe una continua revision de la normativa vigente, asi como

providencias, resoluciones en el ambito tributario?

CuadroN° 6
litem N° 6 instrumento

S 4 100%
NO 0 0%
4 100%
Grafico N2 4

Representacion porcentual del item 6

0%

m Sl
HNO

Esta pregunta da como resultado, Si 100 %, hay una continua revision de las
modificaciones que se presentan a nivel tributario, por parte del departamento del
departamento contable, pero no se planifica las incidencias a futuro, cabe resaltar lo
mencionado por Conde (2002). En su conclusion, el autor en su resumen analitico
concluyé que; debido a la presion tributaria se debilita el patrimonio de las empresas,
motivo por el cual afirma lo esencial de la planificacion tributaria, a manera de lograr
un equilibrio entre el nivel de activos adecuados para obtener ganancias como
también establecer principios basados en el analisis de las organizaciones, conocer el
ambiente, adaptarse a los cambios existentes en el entorno para lograr mayor
competencia en el mercado, y por dltimo la existencia de un equipo de planificadores

multidisciplinarios con amplios conocimientos tributarios y actualizados permitiendo

84



asi la toma de decisiones beneficiosas, racionando de esta manera la carga tributaria.
La recomendacion va dirigida a la aplicacion de estrategias de planificacion tributaria
en las empresas. ElI conocimiento hace que se tenga mayor seguridad en las

decisiones tomadas

Variable Factores estratégicos de planificacion

Dimension Praxis gerencial

Para estudiar esta variable se utilizaron cuatro (4) items que permitieron
obtener informacién sobre los indicadores: Factores de la gestion empresarial, Fases

de la gestion empresarial

Grafico 5 ¢Hay dentro de la organizacién algun esquema de planificacién
fiscal?

Cuadro N° 7
Item N° 3 instrumento

Sl 0 0%
NO 4 100%
4 100%
Grafico N° 5

Representacion porcentual N° 3

0%

ESIENO
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La respuesta se distribuye en No al 100%, indicado que la organizacion no
posee ningun esquema de planificacion tributaria que ayude a la gestion empresarial
segun Robbins, Stephen (1991). Indica que la posibilidad de estructurar un negocio de
una manera oOptima desde el punto de vista tributario puede implicar un ahorro

impositivo que indique que la evaluacion del mismo sea altamente positiva.

Se puede decir que una reestructuracion organizacional podria significar una
estrategia de ahorro para la empresa Drogueria Zenca C.A, ya que la adopcion de
estrategias tributarias implica reestructurar en funcién de lograr mayor ventaja
competitiva en funcién de ejercer el control de los gastos costos e inversiones, asi
como conocer en qué momento se genera la utilidad, y quienes llevan a cabo las
funciones de cada cargo dentro de la organizacion, lo que genera més efectividad y

motivacion.

Grafico 6 ¢Existe un departamento que se encargue de evaluar las incidencias
tributarias y lleva un control de estas?

Cuadro N° 8
Item N° 4 instrumento

S| 3 75%
NO 1 25%
4 100%
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Grafico N° 6
Representacion porcentual N° 4

mSImNO

La respuesta se distribuye en Si 75 % y No 25% Se puede concluir en este
resultado que el departamento encargado es el Dpto. Contable, quien realiza un
analisis cuantitativo de los impuestos pagados mensualmente. Mas no prevé
tratamientos a futuro que puedan proteger cambios a nivel empresarial. en este caso
se parte de lo comentado por Galarraga (2003), quien manifiesta que existen dos
enfoques en cuanto a los propdsitos de la planificacion tributaria, los define como
positivos y negativos, los positivos hacen inherencia a la medicion del riesgo fiscal
con la finalidad de detectar posibles amenazas para asi formular las contramedidas, y
un proposito negativo que viene dado por la disminucion de los pasivos tributarios,
manipulando y omitiendo documentaciones, entre otros con el fin de eludir y evadir.,
la planificacion tributaria es una herramienta analitica, que debe contribuir al mejor
desempefio de las operaciones, buscando de esta manera un mejor control a nivel

tributario.

Grafico 7 ¢Conoce usted el grado de importancia que tiene la gestion

empresarial para la toma de decisiones gerenciales?
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cuadron29
item N2 7 instrumento

Sl 4 100%

NO 0 0

Total 4 100%
Cuadro N2 9

item N2 7 instrumento

ES| ENO

0%

La respuesta se distribuye en Si 100 %. Este item indica que, se reconoce la
importancia de mantener una gestion empresarial efectiva para que pueda dar las
herramientas necesarias para la toma de decisiones. En este caso se considera lo que
Galarraga (2002), menciona en referencia a la planificacion tributaria, como una
forma de prever desde el punto de vista tributario, los comportamientos que pueden
presentar los tributos y las decisiones que como sujetos pasivos del mismo hecho,

adopten a lo largo del ejercicio economico a fin de anticipar la cifra de impuestos a

pagar.

En este orden de ideas Parra (2008), ofrece su enfoque de la planificacién
tributaria como una herramienta estratégica de decision de negocios, caracterizada
por un conjunto de comportamientos empresariales, tendientes a crear relaciones y
situaciones juridicas orientadas a la optimizacion de la carga fiscal, dentro del marco

de la legalidad, lo que permite un ahorro fiscal, acompafiado de competitividad.
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Grafico 8 ¢ Tiene conocimiento de como es el proceso de planificacion
empresarial?

Cuadro N° 10
item n°8 nstrumento

Grafico N°8
Representacion porcentual N°8

0%

mS|

La respuesta se distribuye en Si 100 %, lo que refleja que la mayoria de los
entrevistados conocen y tienen la capacidad de medir el efecto del dafio patrimonial,
por incumplimiento de las obligaciones tributarias y de igual forma demuestran
conocer el efecto patrimonial por las decisiones internas de la empresa, lo que indica
que se toman en consideracién lo que Galarraga (2002), comenta en referencia a los
procesos de planificacion tributaria, en donde se debe tener en cuenta el ambiente
fiscal, la evaluacién de las tarifas impositivas, la prevision de los tributos por sus
respectivas toma de decisiones, considerando de esta manera el caracter cuantitativo y

cualitativo con el fin de medir el riesgo fiscal.

Considerando que el aspecto impositivo muestra su incidencia en el valor patrimonial
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aun cuando se conozcan sus efectos, es importe considerar un plan de accion que
facilite la prevision y control de los objetivos en relacion a la imposicion de la renta,

de tal manera que contribuya a la proteccion de los intereses patrimoniales.

Variable Gestion Empresarial

Dimension praxis gerencial

Para estudiar esta variable se utilizaron dos (2) items que permitieron obtener
informacidn sobre los indicadores: sistema tributario, régimen de sistema tributario,

requisitos de un sistema tributario

Los Item segUn entrevista se ubican en el nro. 9 ¢Que estrategias recomienda
usted para una efectiva planificacion tributaria?, y el item nro. 10 ;Qué beneficios
traeria a la gestion empresarial en la Drogueria Zenca C.A una planificacion

tributaria?

Considerando los resultados obtenidos en la presente dimension, es importante
reconocer que en la organizacion existe la disposicion de llevar a cabo un plan de
acciones estratégicas que permitan cumplir con las obligaciones tributarias, tomando
en consideracion que debe realizarse la medicion de la presion tributaria, el estudio de
las tarifas, y el impacto financiero de las mismas, asi como también conocer en que
grado la organizacion estd a provechando los incentivos fiscales, en que debe
organizarse para mejorarlas, por otra parte cabe destacar que la organizacion lleva a
cabo el cumplimiento de obligaciones mediante un calendario de obligaciones aspecto
que facilita y permite evaluar las condiciones actuales con que cuenta la misma para

el cumplimiento de sus metas.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La planificacion tributaria del Impuesto Sobre La Renta, se da por la
combinacion de elementos y acciones estratégicas que permiten alcanzar el equilibrio
en las organizaciones dentro de una economia en constante cambio, lo que afecta el
aspecto progresivo en cuanto al impuesto, debido a esto dentro del marco legal se han
presentado mecanismos a nivel tributario como lo son incentivos, descuentos,

deducciones y otros beneficios que permiten engranar la carga tributaria.

Drogueria Zenca C.A, como toda organizacion requiere una reorganizacion a
nivel administrativo para cumplir con las gestiones y funciones de manera eficiente.
En el afio 2011 fue calificada como contribuyente especial, por lo que requiere mayor
control en el &rea contable y tributaria, lo que amerita establecer una planificacion en
esta area, hacer mayor énfasis en el control fiscal, que no solo se encargue del
cumplimiento en el pago oportuno de dichas retenciones e impuestos, sino que a su
vez cumpla con todos los deberes y obligaciones de indole tributaria, asi como todo lo

relacionado con la contabilidad fiscal

En este orden de ideas tomando en consideracion los objetivos de la
investigacion y el andlisis e interpretacion de las respuestas obtenidas con los

instrumentos de evaluacion se evidencia lo siguiente:

e Se debe educar en cuanto a que es la planificacion tributaria , como se debe
planificar , sus caracteristicas, beneficios, para lograr enfocar al personal, asia
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el logro de los objetivos planteados, esto sera un punto de partida para lograr
establecer una planificacion tributaria como herramienta de gestion

empresarial.

Al indagar sobre el significado manejado de la planificacion tributaria se
concluyd lo siguiente, esta es considerada solo desde el pago oportuno de los
impuestos mas no en el desarrollo de todos los aspectos a considerar para
realizar del célculo definitivo, la planificacién es mas que tener un esquema

de pagos.

Al considerar la planificacién tributaria como una herramienta de gestion
empresarial, mide la incidencia patrimonial, en base a las decisiones internas
tomadas de la empresa.

Para elaborar una planificacion efectiva se debe construir un esquema y
llevarlo a la realidad que presenta la empresa, donde muestre la viabilidad de
dicha planificacion, para ello es necesario analizar la metodologia de
elaboracion partiendo de los problemas financieros si los hubiere, analizar el
flujo de efectivo, evaluar todas las cuentas que se maneja a nivel contable , asi
como su tratamiento, seguidamente engranarlo con las cargas tributarias y asi

evaluar el costo-beneficio.

Es importante destacar, la dificultad de conocer el impacto financiero que
causan los tributos dentro de la organizacién, por lo que surge la necesidad de
elaborar un inventario de tributos, impuestos para fiscales y que este mida la

incidencia con respecto a sus ingresos.

En relacion al ambiente tributario, es imprescindible desarrollar metas, donde
se incluya dentro de la proporcion tributaria, los incentivos tributarios,

92



ingresos, utilidad neta, gastos laborales y nivel de dividendos de los
accionistas.

Durante la revision se evidencio que la empresa cumple con el proceso de
gestion empresarial que lleva intrinseca la planificacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion. Asi mismo, se determind que la asignacion de tareas
debe estar acorde a las necesidades empresariales, donde el recurso humano
esté identificado con las politicas de gestion de la empresa, apoyandose en la
tecnologia que facilite la obtencién de la informacion con mayor eficiencia, de
manera que no se produzca en re-trabajo, tomando en consideracion el

ambiente organizacional tanto interno como externo.

Mediante la aplicacion del instrumento de recoleccién, se evidencio la
necesidad de llevar a cabo una planificacion tributaria del Impuesto Sobre La
Renta y que este sirva de instrumento de gestion empresarial, todo esto con el
fin de poder organizar todas las actividades tributarias intrinsecas en la

determinacion de este impuesto.
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RECOMENDACIONES

Partiendo de las conclusiones ya formuladas y en virtud de la importancia que

reviste la planificacion tributaria, se propone a la empresa DROGUERIA ZENCA

C.A , una serie de recomendaciones con el proposito de establecer mecanismos que

permitan aplicar un eficiente control fiscal en base a una planificacion tributaria.

Con lo cual no sélo se beneficiaria el fisco nacional al ver incrementados los

ingresos recaudados, sino también la propia empresa al poder desenvolverse en un

ambiente adecuadamente regulado, en este sentido, las recomendaciones sugeridas

son las siguientes:

El personar debe recibir inducciones por personal capacitado, acerca de la
metodologia para la preparacion la planificacion tributaria.

Se recomienda preparar mesas de trabajo para el analisis de la planificacion
tributaria, donde se organicen detalladamente las tareas competentes al
personal de cada departamento, con el fin de dar cumplimiento a los deberes
formales de los cuales se encuentra sujeta la organizacion garantizando la
ejecucidn de las actividades de forma sistematica, eficaz y eficiente que ayude

al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Se debe elaborar un inventario tributario tanto fiscal como parafiscal que
permita analizar la incidencia de la carga tributaria con respecto al flujo de
caja y el total de gasto anual proyectado, este debe estar en concordancia con
el presupuesto de tesoreria o caja, con el fin de medir la relacién porcentual de
los impuestos a cancelar, es decir, como se encuentra la presion tributaria de

manera de analizar la incidencia de cada tributo ponderando su
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participacion en el desembolso realizado por la empresa y asi enfocarse en los

tributos que presentan mayor incidencia fiscal .

Se sugiere confeccionar un calendario de obligaciones tributarias, que
contenga la informacion del inventario de tributos, esta vinculacion radica en
que, al momento del vencimiento de cada obligacion tributaria, la empresa
debe tener la disponibilidad de efectivo necesario para pagar a tiempo los
tributos y evitar ser sancionado por incumplimiento de deberes formales o
materiales. En todo caso, es necesario determinar el grado de cumplimiento de
las obligaciones tributarias segun las especificaciones establecidas en dichos

calendarios.

Se recomienda la elaboracion de un presupuesto proyectado se ingresos,
costos, gastos, el cual debe ser evaluado bimensualmente, que permita
optimizar las politicas en los procesos de determinacion de los Tributos

Nacionales, Estadales y Municipales.

Elaborar un analisis de rotacién de inventarios, si como evaluar los meses que
se tienen cubiertos, con aquellos productos de mayor rotacion con el fin de
hacer un manejo oportuno y uso programado de las compras, ya que los
créditos fiscales en cualquier de las formas representan una disminucion del

impuesto a pagar; sin tener que incurrir en un ilicito tributario.

Se recomienda elaborar un programa de planificacion tributaria que mida de
manera metodoldgica el riego tributario partiendo de la definicion del
problema, informacién general de la operatividad de la empresa (compras,
ventas, manejo de tesoreria, método de valoracion del inventario, politicas de
depreciacion y amortizacion de activos), estudiar los eventos presentados en

declaraciones pasadas como lo es integracién del capital, comportamiento de
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las partidas de conciliacion fiscal. la recoleccion de esta informacion dara las
pautas iniciales para elaborar una planificacion fiscal del ISLR que sirva como

herramienta de gestion empresarial.

Se debe estructurar un cuadro de analisis de indicadores tributarios sobre el
Impuesto Sobre La Renta, basandose en leyes, reglamentos y providencias, ya
que son herramientas que contribuyen a la identificacion de conductas

tributarias, por ello constituye un instrumento de clave de control.

Se debe elaborar un plan laboral si bien los empresarios realizan inversiones
en los negocios con el proposito de obtener una rentabilidad también deben
velar por los beneficios de sus trabajadores, enmarcados siempre en el
cumplimiento de las presunciones legales, pero considerando el
aprovechamiento de oportunidades que conlleven a un ahorro tributario para
la entidad, dentro de este plan laboral se puede enmarcas varias propuestas
como pueden ser entrenamiento de personal, asesorias tributarias , bono de

productividad entre otros.

Para finalizar se sugiere a los directivos y a la gerencia de la organizacion en
estudio; la utilizacion de herramientas de la planificacion como por ejemplo el
control de gestion, siendo esta una funcion administrativa que permite
verificar, constatar, palpar y medir, el cumplimento de los objetivos
propuestos con el fin de tomar acciones correctivas cuando sean necesarias,

por su caracter regulador.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES POSTGRADO
EN CIENCIAS CONTABLES ESPECIALIDAD EN
CIENCIAS CONTABLES MENCION TRIBUTOS
INTERNOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado:

Muy respetuosamente me dirijo a usted en la oportunidad de solicitar su
valiosa colaboracion como juez en la validacion del instrumento de la investigacion
que realizo para optar al titulo en la especialidad de ciencias contables mencién

tributos internos.

Dada su trayectoria como docente e investigador, el juicio que usted pueda
emitir sobre la validez de este instrumento es de suma importancia para los fines de la

investigacion.

Esta validacién se solicita con el fin de verificar constancia, pertinencia y
coherencia del contenido de los diferentes reactivos, con la finalidad de observar si el
instrumento guarda relacion con la variable en estudio. Por lo tanto estaria agradecido

el aporte que pueda brindar el referido instrumento.

Se anexa el formato correspondiente para validarlos. Asi mismo se incluye
Titulo, Objetivos, Esquema del Marco Tedrico y la Operacionalizacion de las

variables de la investigacion.

Agradeciendo de antemano su receptividad, le invito a leer las
especificaciones de este estudio para facilitar el juicio de experto.
Atentamente:

La investigadora
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE LA ENTREVISTA

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS

EXCELENTE | BUENO [ REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del
instrumento

Claridad en la redaccion
de
Los items.

Pertinencia de las Variable
Con los indicadores

Relevancia del contenido

Factibilidad de aplicacion

Apreciacion Cualitativa

Observaciones:

Validado por: C.I:
Profesion:
Lugar de Trabajo:
Cargo que desempefia:
Firma:
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Para el desarrollo de nuestra investigacién necesitamos de su amable colaboracion. Las
preguntas que siguen no persiguen ningun fin evaluativo; ademas, sus respuestas sera de
caracter anonimo por lo tanto le solicitamos contestar con la mayor sinceridad posible.
Muchas gracias.
1- ¢Conoce usted lo que es una planificacién tributaria?
Si No

De ser afirmativa su respuesta explique

2- ¢considera necesario que exista una planificacion a nivel empresarial que
abarque todo lo que corresponde en el ambito tributario?
Si__ No

3- ¢Dentro de la organizacién hay algun esquema de planificacion fiscal?
Si__ No

4- ¢ Existe un departamento que se encargue de evaluar las incidencias
tributarias y lleva un control de estas?

Si No
5- ¢En el area de trabajo hay continuo formacion en el &rea tributaria?
Si No

6- ¢Existe una continuarevisién de la normativa vigente,asi como providencias,
resoluciones en el ambito tributario?
Si No

7- ¢Conoce usted el grado de importancia que tiene la gestién empresarial parala
toma de decisiones gerenciales?
Si_ No__

8- ¢Tiene algun conocimiento de cémo es el proceso de planificacion
empresarial?
Si__ No

De ser afirmativa su respuesta explique

9- ¢Que estrategias recomienda usted para una efectiva planificacién tributaria?

10

¢, Qué beneficios traeria a la gestion empresarial en la Drogueria Zenca C.A
una planificacién tributaria?
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COEFICIENTE DE ALFA CRONBACH

sujetos /items items1 items2 items3 items4 items5 items6 items7 items8 Totales

1 1 1 2 1 2 1 1 1 10

2 2 1 2 1 2 1 1 1 11

3 2 1 2 1 2 1 1 1 11

4 2 1 2 2 2 1 1 1 12

suma de los items 7 4 8 5 8 4 4 4 44

promedios 1.75| 1.00, 2.00] 1.25 2.00] 1.00 1.00] 1.00] 11.00

cuadrado 1 0.56f 0.00f 0.00f 0.06/ 0.00f 0.00f 0.00f 0.00f 1.00

cuadrado 2 0.06f 0.00f 0.00f 0.06/ 0.00f 0.00f 0.00f 0.00f 0.00

cuadrado 3 0.06/ 0.00f 0.00f 0.06) 0.00f 0.00] 0.00{ 0.00{f 0.00

cuadrado 4 2.07( 0.00f 0.000 0.56/ 0.00f 0.00f 0.000 0.000 1.00

suma de cuadrados 2.75( 0.00f 0.000 0.75 0.00f 0.00] 0.00{ 0.00{ 2.00

VARIANZAS 0.69| 0.00f 0.00f 0.19| 0.00f 0.00f 0.00f 0.00f 0.50
ALFA DE CRONBACH 0.86] bueno
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