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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo general, analizar los avances en
materia de tributacion a través de las tecnologias de informacién vy
comunicaciéon existentes hasta el afio 2015 y aclarar algunos aspectos que
por lo novedoso de la tematica requieren de mayor explicacion. Con respecto
a la metodologia, se llevdé a cabo, una investigacion documental a nivel
descriptiva, 'donde| se realizd| la’ busqueda  de informacion en fuentes
secundarias y la recoleccion de los datos utilizando Ia técnica del fichaje, el
subrayado y los resumenes de contenido, para su posterior analisis en pro de
desarrollar los objetivos propuestos. Se explicéd los aspectos mas importantes
sobre los avances en materia de tributacién a través de las tecnologias de
informacion y comunicaciéon. Con la realizacion de esta investigacion queda
demostrado que ha habido importantes cambios en materia de tributacién a
través de las tecnologias de informacion y comunicacién, lo que ha
contribuido facilitar los procesos tributarios, brindando a los usuarios de la
administracion tributaria nuevas formas de hacer tramites en los portales, sin
embargo, se requiere atender los principales problemas en materia de
tributacién a través de medios electrénicos. Finalmente se recomienda que el
ente tributario intensifique politicas tendientes a informar a los administrados
sobre los beneficios que conlleva el utilizar la plataforma tecnoldgica
SENIAT. De igual manera se recomienda a la administracién tributaria
mejorar progresivamente su plataforma tecnolégica y adaptar nuevos
servicios que beneficien a los contribuyentes.

Descriptores: Tributacion, Tecnologias de informacion y comunicacion,
Impuestos, Instrumentos Legales.
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INTRODUCCION

Con el pasar de los afios las administraciones tributarias han tenido que
adaptarse a las nuevas tecnologias con la finalidad de brindar a sus usuarios
herramientas rapidas y seguras para realizar tramites a través de medios
electrénicos. Ahora bien, el internet se ha convertido en un fenémeno generador
de transformaciones en el dia a dia de los seres humanos, dicha herramienta ha
permitido el crecimiento y fortalecimiento de la economia mundial y contribuye a
cumplir y simplificar ciertos procesos requeridos por los usuarios de los sistemas

tributarios.

Asi mismo cabe destacar que con la aparicion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) se ha adoptado nuevas formas de llevar la
contabilidad, ademéas de procedimientos para llevar a cabo el control fiscal, asi
como otras actividades relacionadas directamente con los sistemas tributarios a

nivel global.

Ahora bien, los paises tienen el reto de elevar el nivel de vida de los
ciudadanos, dicha tarea puede lograrse incentivando a que mas contribuyentes
colaboren con el gasto publico. En tal sentido las administraciones tributarias
deben destinar suficientes recursos a los fines de contrarrestar la falta de cultura

tributaria y la evasion de impuestos.

De igual manera, los sistemas tributarios de cada nacion deben ser
garantes de procesos Optimos en beneficio de los ciudadanos, en tal sentido se
requiere inversion en la infraestructura tecnolégica que permita mejorar el control
fiscal y por ende elevar la recaudacion de impuestos para mantener un nivel de

vida adecuado.



Por ende, esta investigacion tiene como objetivo fundamental, Analizar los
avances en materia de tributacion a través de las tecnologias de informacion y

comunicacion existentes hasta el afio 2015.

La presente investigacion se encuentra estructurada de la siguiente

manera:

El Capitulo | desarrolla el planteamiento del problema, los objetivos de la
investigacion, tanto el general como los especificos, la justificacion y la

delimitacion de la investigacion.

En el Capitulo Il se presenta el marco tedrico que abarca: los antecedentes
de la investigacion, las bases tedricas y las bases legales, que fundamentan el

presente estudio.

El Capituleyllk muestra laymetodelegia- utilizada en la-<investigacion, tomando
como referencia el objetivo general, sesagrega el tipo y diseno de investigacion, los
instrumentos de recoleccién de datos empleados para realizar el trabajo, y por

ualtimo las técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion recolectada.

En el Capitulo IV se presenta el andlisis de la informacion necesaria y
pertinente, recogido en el desarrollo de la investigacion para alcanzar los objetivos
planteados.

El Capitulo V contiene las conclusiones y recomendaciones que se
consideren pertinentes sobre el objeto de estudio. Por ultimo, las referencias

consultadas para desarrollar la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

La tributacion desde tiempos remotos ha consistido en la
produccion individual o de la comunidad para entregarla al estado. En
Espafa los conquistadores exigian el pago de tributos a los indigenas, en
la época de la colonia se establecio la forma en que se pagarian los
tributos, se sefalaron las obligaciones tributarias para las demas clases
del virreinato y se cred la institucion que tenia la responsabilidad de

administrar todo el dinero recaudado por concepto de tributos.

Por otra parte;-os~sistemas-tributarios,; han, aplicade la fiscalidad
como forma de controlar el gravaméen da actividades econdémicas, los
ingresos recaudados son utilizados en el mantenimiento de la
infraestructura nacional, es decir, obras sociales y servicios publicos para
elevar el nivel de calidad de vida de los ciudadanos. De igual manera el
comercio como actividad econOmica representa la mayor fuente de
ingresos para garantizar los cometidos del Estado y brindar a los
ciudadanos beneficios sociales que coadyuven a generar condiciones de

vida acordes a los derechos inherentes a cada ser humano

Venezuela no tiene una cultura tributaria sdlida, es decir, la evasion
fiscal es uno de los principales problemas que se presentan por la falta de
educaciéon tributaria, lo que genera deficiencia en la recaudacién de
impuestos. En relacion a la pobre cultura tributaria cabe destacar que los
ciudadanos no son informados lo suficiente sobre sus deberes de

coadyuvar



con el gasto publico y tampoco se les informa los beneficios que pueden
adquirir al pagar tributos.

En linea con la idea anterior Galué (2012) sefala lo siguiente:

Como consecuencia de ese desconocimiento, se le crean
dificultades al contribuyente en el momento cuando va a
declarar y pagar a la administracion tributaria para recaudar los
tributos necesarios, si esta situacion permanece en el tiempo
generard una recaudacion ineficiente e insuficiente, resultando
afectado el Estado en su rol de ejecutor y controlador de los
ingresos que le permiten sostener el gasto publico, quedando al
margen de esta realidad el contribuyente, corresponsable del
sostenimiento de la calidad de vida de la poblacién, tal como lo
sefala la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
de 1999 en su articulo 316. (S/P).

De lo anterior se puede deducir que la falta de informacion dada a
los usuarios de las administraciones tributarias genera una pobre cultura
gue en nada contribuye a la recaudacion de impuestos y por consiguiente
imposibilita/meéjorar el nivel de vida de) la poblacion. En/talhsentido cabe
destacar la importancia de dque las administraciones tributarias a nivel
global y especificamente la venezolana haga campafias de informacion
para que los usuarios estén al tanto de su rol de corresponsabilidad para

coadyuvar con el gasto publico.

En relacidbn a la inclusion de nuevas tecnologias en el ambito
tributario se puede expresar que para producir eficaces resultados en la
recaudacion no basta con perfeccionar la plataforma tecnoldgica, resulta
necesario consolidar la cultura tributaria para que los contribuyentes
conozcan sus obligaciones y contribuyan junto con el Estado a elevar su

calidad de vida.



En cuanto a la tributacién a través de las tecnologias de informacién
y comunicacion, en Venezuela se presentan una serie de dificultades, una
de ellas radica en que la administracion tributaria no ha implementado
meétodos que permitan gravar directamente operaciones electronicas, esto
genera una recaudacion ineficiente y a su vez contribuye a la evasion de

Impuestos.

De igual manera se ha observado que el Seniat carece de métodos
eficientes para ejercer control fiscal de operaciones que se realizan a
través de medios electrénicos, en tal sentido se requiere establecer
parametros y reglas claras que permitan la verificacion de transacciones
electronicas a los fines de elevar los niveles de recaudacion lo que

beneficia a la poblacion en general.

Asi mismo dichos inconvenientes imposibilitan establecer igualdad
de condiciones para_los contribuyentes, pues_se estaria gravando las
actividades' 'que forman (parte.del comercia tradicional; pero se estaria
exceptuando aquellas que se realizan a través de medios electronicos y
recordemos que uno de los principios en materia de tributacion es el de
generalidad, en virtud del cual toda persona debe coadyuvar con el gasto
publico, mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que
establezca la Ley.

Otro aspecto a considerar es la poca informacion que tienen las
personas en sobre la existencia de portales web destinados a facilitar
tramites en materia tributaria. En Venezuela la administracion tributaria, es
decir el SENIAT cuenta con una plataforma web a través de la cual los
contribuyentes pueden realizar tramites vinculados con procesos
tributarios, dicha herramienta tecnolégica incentiva el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y permiten al usuario servirse de métodos mas

rapidos y seguros.



De igual manera en el caso de bienes digitales que se transmiten a
través de internet estas operaciones pueden ser realizadas desde
cualquier parte del mundo y se dificulta la localizacion de la operacion lo
que genera la evasion de impuestos. En cuanto al comercio tradicional las
normas tributarias establecen el criterio del establecimiento permanente
de cualquier operacidon comercial que se realice en el territorio de la
Republica Bolivariana de Venezuela, dichos criterios dificilmente son
aplicables a las operaciones que se realizan a través de las tecnologias de
informacion y comunicacidon pues la mayoria de las empresas que

funcionan por los portales web son virtuales.

Otro elemento relevante que no se puede evadir es la falta de
acceso a las tecnologias de informacion y comunicaciéon de parte de una
gran porcién de la ciudadania y la poca informacién que se les brinda
sobre la forma en que deben utilizarlos. En tal sentido las paginas web y
especificamentepla plataforma~wel del SENIAT~debe servir de guia a
través de manuales de utilizacion para que los usuarios aprendan a
realizar trdmites desde cualquier medio electronico a los fines de
consolidar la cultura tributaria y a su vez contribuir a una mayor

recaudacion de tributos siempre en beneficio de la comunidad.

En el caso de las operaciones bancarias resulta imposible precisar
quiénes son los participantes de una transaccion, cual es su domicilio y
desde que lugar realizan una operacién bancaria. Con respecto a dichas
operaciones es imprescindible determinar el lugar desde donde se presta
el servicio y el lugar desde donde se consume.

En virtud de las ideas anteriormente planteadas, se presenta esta
investigacion orientada a analizar los avances en materia de tributacion a
través de las tecnologias de informacion y comunicacion existentes hasta

el afio 2015. En tal sentido se presenta la siguiente interrogante:



¢,Cuales son los avances en materia de tributacion a través de las

tecnologias de informacién y comunicacién (TIC?
De tal interrogante se desprenden otras, entre las cuales tenemos:

1. ¢Cuales son los cambios en materia de tributacién a través de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)?

2. Cuales son los procedimientos electrénicos que ofrece el
sistema tributario Venezolano?

3. ¢Cudles son los instrumentos legales disponibles en materia de
tributacion a través de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC)?

Objetivos de la Investigacion

Objetiva General

Analizar los avances en materia de tributacion a través de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) existentes hasta el afio
2015.

Objetivos Especificos

1. Describir los cambios en materia de tributacion a través de las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon (Antes del portal y después
del portal).

2. Presentar los procedimientos electronicos que ofrece el sistema
tributario venezolano a través del portal del SENIAT

3. Determinar los instrumentos legales disponibles en materia de

tributacion a través de las tecnologias de informacion y comunicacion.



Justificacion

La tributacion a través de las tecnologias de informacion vy
comunicacion ha ido perfeccionandose con el pasar de los afios, sin
embargo, aun existen multiples inconvenientes que dificulta gravar las
operaciones que se realizan por internet, dichos inconvenientes no
permiten llevar a cabo una recaudacién eficiente, es decir el Estado no
estaria cumpliendo sus funciones de ente recaudador y los ciudadanos o
usuarios no se convierten en corresponsables del mantenimiento del gasto
publico. Esta investigacion se considera necesaria a los fines de analizar
los avances en materia de tributacion a través de las tecnologias de
informacion y comunicacién, lo que permite conocer con mayor
profundidad todo aquello en lo que se ha mejorado para elevar el nivel de
ingresos a recaudar, lo que constituye la consolidacion de la cultura

tributaria y,por ende un avance enlel nivel de vida.de la pohtacion.

Por tanto, el presente trabajo encuentra su justificacion en los

siguientes aspectos:

Desde el punto de vista académico, este trabajo permitira ampliar
los conocimientos sobre el tema en estudio; fomentara la realizacion de
nuevas investigaciones y servird de herramienta para su desarrollo; asi
como dara a conocer los avances en materia de tributacion a través de las
tecnologias de informacién y comunicacién, de conformidad con los

principios tributarios establecidos en nuestro ordenamiento juridico.

De igual manera, para la rama del Derecho Mercantil esta
investigacion representa un significativo aporte pues permite ahondar
sobre los avances en materia de tributacion a través de las tecnologias de
informacion y comunicacibn de operaciones y ciertas actividades

comerciales, como principales fuentes de ingresos para coadyuvar con el



gasto publico online y ademas contribuye a conocer con mayor
profundidad ciertos aspectos del comercio tradicional que deberian ser
considerados para la tributacion a través de medios electronicos, como por
ejemplo, el criterio de establecimiento permanente y en el caso de las
operaciones bancarias es necesario establecer métodos que faciliten
saber quiénes participan en una transaccion, ademas conocer el domicilio

de los involucrados en la operacion y desde que lugar la perfeccionan.

Desde el punto de vista tedrico, a través de esta investigacion se
aportard aspectos basicos relacionados con la tributacién a través las
tecnologias de informacién y comunicacion, profundizando de manera
especial en los cambios que se han dado hasta el afio 2015. En tal sentido
dicho estudio ayudard a tener una visibn méas clara sobre los aspectos
positivos y negativos en relacion a la recaudacion de tributos, es decir, si
se ha avanzado o retrocedido en este sentido para posteriormente
considerar tode aquelloygue dificulte-la~canselidacion del sistema tributario

venezolano.

En lo que respecta a los aportes metodologicos, en el presente
trabajo se lleva a cabo una investigacion documental a nivel descriptivo,
mediante la busqueda y recoleccion de datos a través de libros, revistas,
medios electrénicos (fuentes de segunda mano) con la finalidad de llevar
al lector una idea mas precisa sobre todo lo relacionado a los avances en
materia de tributacion a través de las tecnologias de informacion y
comunicacién, es decir los cambios implementados por el sistema
tributario venezolano, los nuevas herramientas tecnolégicas, nuevos
portales web para realizar tramites online y todo aquello que incentive al
usuario a ser corresponsable junto con el Estado en la recaudacion de

tributos.

Alcance de la investigacion



Esta investigacion comprende los avances en materia de tributacion
a través de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

existentes hasta el aino 2015
Delimitacién.

El proyecto de investigacion abarca los avances en materia de
tributacion a través de medios electronicos en Venezuela, debido a que se
analizara los cambios implementados por el sistema tributario Venezolano
y especificamente el SENIAT (Servicio Nacional Integrado de

Administracion Aduanera y Tributaria).

Ademas, cabe destacar que por ser un tema novedoso y amplio
debe abarcar un espacio limitado con el fin de conocer concretamente los
aspectos mas relevantes en materia de tributacion a través de las
tecnologias de informacion y comunicacion y por ende cumplir con los
objetivos, . planteadosl.. En tal. sentido [se, cdnsidera ,qué enfocar la
investigacion al"ambito-Venezaglano ‘es-suficiente parallevar-a feliz término

dicho estudio.

El presente trabajo de investigacion contendra los avances en
materia de tributacion a través de las tecnologias de informacion y

comunicacion existentes hasta el afno 2015

10



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

Utilizando las técnicas de recoleccion de datos, empleadas en la
investigacibn documental, se encontraron una serie de antecedentes o
trabajos de investigacién relacionados con el objeto de estudio del
presente trabajo, el cual se denomina: avances en materia de tributacion a
través de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, dichos

antecedentes encontrados son los siguientes:

En primer lugar, Avila (2013) en el trabajo de grado “Analisis del
sistema de control de tributos (ISLR) del comercio a través del
internet” cuyo principal objetivo radica en analizar el sistema de control
interno implementado por el SENIAT del Estado Cojedes, para el
cumplimiento/ de, los|deberes’ formales del contubuyenté.del ISLR del

comercio a través del internet.

De igual manera la autora centra su investigacion en determinar la
existencia de un método que le permita al SENIAT Cojedes controlar la
recaudacion de tributos por concepto de actividades comerciales a traves
de internet. En tal sentido la autora plantea una serie de interrogantes con
las cuales pretender conocer que método utiliza el SENIAT en Cojedes
para tener un registro detallado de los contribuyentes y demas
involucrados en las transacciones electronicas, esto con la finalidad de
controlar la evasion de impuestos y por ende el incumplimiento del pago
del ISLR.

Por otra parte, en el presente antecedente la investigadora plantea
la necesidad de conocer cual es el sistema de control interno

implementado por el Seniat del Estado Cojedes cuyo objetivo fundamental

11



debe ser evitar la evasion fiscal de las operaciones comerciales que las
empresas realizan a través de internet. Asi mismo la autora expone los
elementos mas importantes del control fiscal y los métodos de control en
la recaudacion de impuestos que permiten evitar la evasion de impuestos

y cuyo control contribuya a elevar el nivel de vida de la poblacién.

En relacion a la metodologia utilizada cabe resaltar que se orienta
hacia una investigacion de disefio no experimental pues no se hace
ninguna modificacién del contexto del trabajo y en cuanto al tipo de
investigacion el presente estudio es de campo pues el investigador recurre
a informacion tomada de los hechos o descubrimientos encontrados en el

organismo evaluado, es decir el SENIAT del Estado Cojedes.

La autora concluye afirmando que gracias al diagnostico de los
meétodos utilizados por el SENIAT del Estado Cojedes para recabar
informacion sobre los_contribuyentes y demas involucrados en actividades
comerciales\realizadas ja través de internet se pudo ¢onocer que dicho
sistema tributario regularmente hace chequeos a las empresas que
comercializan via online, sin embargo el SENIAT del Estado Cojedes no
realiza visitas a dichos comercios y tampoco recoge informacion sobre
protocolos y dominios empleados por los comerciantes. Por tanto, la
investigadora afirma que los métodos utilizados por el SENIAT tener un
control y por ende verificar las transacciones que se hacen a través de

medios electronicos.

En segundo lugar, Ailez (2014) en su trabajo de grado intitulado:
“Los avances de Venezuela en materia de tributacion internacional”
tenia como objetivo general describir los avances de Venezuela en
materia de tributacion internacional. Asi mismo, el investigador plantea
una interrogante con la que pretende conocer cuales son los avances en

materia de tributacion internacional y a su vez orienta la investigacion al

12



ambito del comercio electronico, la doble tributacion internacional y los
precios de transferencia.

Por otro parte en dicho antecedente se incluye informacion
relevante en relacion a la tributacién internacional y se hace referencia
especial a los instrumentos legales que componen la tributacion
internacional venezolana, es decir los tratados colectivos de derecho
internacional tributario, asi como los acuerdos que suscriben los Estados
para regular asuntos tributarios comunes. De Igual manera el autor
expone aspectos basicos sobre el comercio electrénico y hace referencia

a la normativa legal en materia tributaria.

Otro aspecto a considerar es la doble tributacion internacional,
elemento que es parte esencial de la investigacion. En relacion a la doble
imposicion internacional el autor explica brevemente en que consiste dicho
fendbmeno y cuéles son las_causas que lo generan. En tal sentido se

incluye las,soluciones para evitar la deble imposicién internacional.

Ahora bien, esta investigacion presenta una metodologia aplicable
de tipo documental pues la informacion recolectada para el cumplimiento
de los objetivos propuestos se extrajo de fuentes documentales, es decir
textos, también fuentes legales, articulos y revistas que tienen relacién con

la tematica recolectados a través de internet.

Por otra parte, el disefio del estudio es no experimental transversal.
En tal sentido es no experimental porque solo se llevd a cabo una
observacion del objeto de estudio para luego analizar el fenbmeno
planteado. En la misma linea de ideas se puede expresar que es una
investigacién transversal pues el autor recoge una cantidad de datos
durante un tiempo determinado. Las investigaciones transversales se
caracterizan por ser cambiantes pues la informacion recolectada en un

momento especifico puede variar rapidamente

13



Como conclusién el autor resalta que en Venezuela no se han
hecho cambios significativos en materia de comercio electronico
internacional, por lo que se requiere la creacion de normas que regulen las
operaciones comerciales a través de internet, sin embargo esta posible
solucién presenta varios inconvenientes, uno de ellos radica en los
avances tecnoldgicos los cuales se producen con mucha rapidez, otro
inconveniente tiene que ver con la dificultad de crear normal nacionales

para ser aplicadas a nivel mundial.

Por otra parte, Pérez (2010), en su trabajo especial de grado:
“Existenciay aplicacion de la normativa para el cobro del Impuesto al
Valor Agregado en las transacciones electronicas en Venezuela,
Espafia y Colombia”, enfoca su investigacién en la legislacién existente
en materia de impuesto al valor agregado y la forma como se aplica para
cobrar el citado impuesto en las transacciones realizadas a través de
medios) electronicos. Respectorayla-metodologia utilizaday la~autora realizé

una investigacion de tipo descriptivo con un disefio documental.

En esta investigacion se hizo alusién a la problematica que existe
en relacidon con el atraso que presentan las legislaciones en muchos
temas novedosos, especificamente el comercio electrénico, ademas se
sefiala que dichas normativas deben ser adaptadas a los cambios que
surgen con la finalidad de contribuir al respeto y cumplimiento de los
principios en materia tributaria. De tal manera, se incluyeron aspectos
fundamentales para el desarrollo del trabajo especial de grado, entre los
gue tenemos, el origen del comercio electrénico, la clasificacion de una

operacion electrénica comercial y el concepto de comercio electronico.

Entre las conclusiones que presentd la autora resalta que en
Venezuela existe normativa que regula el comercio electrénico,
especificadamente en lo que se refiere a la validez de la firma electronica,

sin embargo, no ha sido creada una legislacion que establezca los
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mecanismos de cobro del impuesto al valor agregado en el comercio
electrénico. Asi mismo, concluye que Venezuela no cuenta con una Ley
especial que regule la tributacion del comercio electrénico y ademas
sostiene que el establecimiento de una normativa en dicho ambito
permitiria recaudar ain mas ingresos de los que hoy en dia se cobran, por

lo que recomienda su implementacion.

En cuarto lugar, Altamirano (2008) en su estudio denominado:
“Criterios de Atribucién de potestad tributaria en las actividades del
Comercio Electrénico”, cuyo objetivo se centra en un analisis de las
diferentes posiciones doctrinarias que expresan su opinion sobre la
atribucion de la potestad tributaria e incluye aquellos elementos que se
evallan para determinarla, se refiere a la imposicién de tributos a las
actividades realizadas a través del comercio electronico, todo esto
mediante el andlisis de las distintas recomendaciones realizadas por los

organismassinternacionales.

Desde el punto de vista metodologico, Altamirano realiz6 una
investigacion documental consistente en el andlisis de cada uno de los
criterios que exponen las atribuciones de la potestad tributaria,
recolectando asi toda la informacidén necesaria para dar cumplimiento al

objetivo de su trabajo.

Cabe destacar que la autora anteriormente mencionada, ademas de
lo ya descrito, contempla en el trabajo el andlisis de aquellos tributos que
gravan el comercio electrénico, por ejemplo el impuesto sobre la renta, en
el que centra su investigacion. De esta manera se exponen los datos mas
relevantes referentes al impuesto sobre la renta, estudiando asi como se
aplica a las personas naturales y juridicas, y se incluye informacion

relacionada con el comercio electrénico.
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De igual forma, menciona las opiniones de los doctrinarios en
cuanto a la existencia de la potestad tributaria para establecer el pago de
impuestos a transacciones que se realizan a través del comercio
electrénico y expone algunos problemas que se presentan en el comercio
electronico con respecto a la tributacion, como la dificultad para determinar
el lugar donde se realiza las actividades comerciales, informacion

necesaria para establecer la imposicion fiscal.

En esta investigacion la autora llegd a la conclusién de que las
discusiones que se han efectuado en relacion con los criterios de
atribucion de potestad tributaria en las actividades de comercio electronico
continuaran sin que se logre dar una respuesta unificada con respecto a la
redistribucién equitativa de los rentas en todos los Estados. No obstante,
observa como positivo que la Comunidad Andina apoye el criterio de la
fuente, para gravar las actividades que son efectuadas a través del

comeércig electronico.

Bases tedricas

Respecto a las bases tedricas se dard a conocer aspectos
relacionados con el comercio electronico, a los fines de brindar una
informacion mas detallada sobre este novedoso tema, entre los puntos
que se incluyen tenemos: definicion de las tecnologias de informacion y
comunicacion y clasificacion; asi mismo se hara referencia a la tributacion,
especificamente, se incluird un concepto de tributos, clasificacién de los
tributos, los principios del sistema tributario venezolano, principios
Generales de la Tributacion en las Contrataciones Electrénicas, estructura
de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, los principios

generales de la tributaciébn en el comercio electronico, los avances en
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materia de tributacion a través de las nuevas tecnologias de la informacién

y comunicacioén, entre otros.

1. Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion han generado
una verdadera revolucion que ha permitido la interaccion mundial
generando un impacto de grandes proporciones. Asi mismo dicho
fendbmeno ha contribuido al desarrollo de innumerables habilidades y la
construccion de conocimiento. De igual manera en el ambito global y
especificamente en Venezuela se plantea la necesidad de ampliar el
impacto de estas tecnologias en el quehacer cotidiano de la ciudadania,
por lo que se pretende avanzar en el ambito tecnoldgico y asi dotar a la

poblacién de herramientas para mejorar su calidad de vida.

Segun/Mata (2009) las (techalagias de informacion f..comunicacion
son: un conjunto de servicios, redes, software, aparatos que tienen como
fin mejorar la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que

se integran a un sistema de informacion interconectado y complementario.
(s/p).

En linea con la idea expresada por Mata Angélica se puede deducir
gue las tecnologias de informacién y comunicacién son todas aquellas
herramientas a través de las cuales los ciudadanos pueden
interconectarse y realizar, operaciones electronicas, tramites, transmision
de datos y otros procesos que contribuyen a mejorar el dia a dia de las

personas.

Ahora bien, las tecnologias de informacion y comunicacion han
permitido realizar una gran cantidad de actividades, entre las que
destacan actividades de docencia, evaluacién y administracion. En tal

sentido se puede destacar una iniciativa puesta en marcha en la UNAM
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(Universidad Nacional de México), se ha presentado una herramienta
creada a partir de las tecnologias de informacion que se denomina
sistema integral de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje en la
facultad de ingenieria. En relacion a dicha iniciativa se puede destacar la
importancia que tienen los avances tecnolégicos en la actualidad pues

constituyen un motor para el desarrollo de las naciones.

Por otra parte, Orti Consuelo (S/F) sobre las tecnologias de
informacion y comunicacion sefiala lo siguiente:

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos
producidos en los éambitos de la informatica y las
telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias que
permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de

informacion presentada en diferentes cédigos (textos, imagen,
sonido, ...). (p. 1).

Otro aspecto a considerar es el internet y la computadora que
constituyen los principales.elementes_de [los avances tecnologicos que se
han producido con el"pasar de-los ‘afnos. De-igualmanera-Cabe destacar
que el internet ha transformado la forma como el hombre conoce y se

relaciona con otras personas.

En relacion al ordenador o computador y los programas que este
medio electrénico ofrece se puede resaltar dos categorias, una
denominada recursos informaticos y la segunda recursos telematicos. En
tal sentido los recursos informaticos son aquellos que permiten procesar
todo tipo de informacién y los recursos telematicos son aquellos que
permiten el acceso a la informacion, el elemento mas importante de los

recursos telematicos es el internet

2. Caracteristicas de las Tecnologias de Informacion vy

Comunicacion

En relacién a las caracteristicas de las Tecnologias de la

Informacidén y Comunicacion Cabero (1998) expone las siguientes:
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e Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir que
las TIC realizan la creacién (aunque en algunos casos sin referentes
reales, como pueden ser las simulaciones), el proceso y la
comunicacién de la informacién. Esta informacion es basicamente
inmaterial y puede ser llevada de forma transparente e instantanea a
lugares lejanos.

e Interactividad. La interactividad es posiblemente la
caracteristica mas importante de las TIC para su aplicacion en el
campo educativo. Mediante las TIC se consigue un intercambio de
informacion entre el usuario y el ordenador. Esta caracteristica
permite adaptar los recursos utilizados a las caracteristicas y
necesidades de los sujetos, en funcién de la interaccién concreta del
sujeto con el ordenador.

e Interconexion. La interconexion hace referencia a la
creacion de_nuevas posibilidades tecnologicas alpartir de la.conexion
entre 'dos tecnologias.-Porejemplo,a-teleméatica‘es la inter€onexion
entre la informatica y las tecnologias de comunicacion, propiciando
con ello, nuevos recursos como el correo electrénico, los IRC, etc.

e Instantaneidad. Las redes de comunicacibn y su
integracion con la informatica, han posibilitado el uso de servicios
gue permiten la comunicacién y transmisién de la informacién, entre
lugares alejados fisicamente de una forma rapida.

e Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de
distinto tipo (sonidos, texto, imagenes, animaciones, etc.) pueda ser
transmitida por los mismos medios al estar representada en un
formato Unico universal.

e Mayor influencia sobre los procesos que sobre los
productos. Es posible que el uso de diferentes aplicaciones de las

TIC presente una influencia sobre los procesos mentales que
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realizan los usuarios para la adquisicién de conocimientos, mas que
sobre los propios conocimientos adquiridos.

e Elevados parametros de calidad de imagen y sonido.
El proceso y transmision de la informacion abarca todo tipo de
informacion: textual, imagen y sonido, por lo que los avances han ido
encaminados a conseguir transmisiones multimedia de gran calidad,
lo cual ha sido facilitado por el proceso de digitalizacion.

e Penetracion en todos los sectores (culturales,
econdmicos, educativos, industriales...). El impacto de las TIC no
se refleja Unicamente en un individuo, grupo, sector o pais, sino que,
se extiende al conjunto de las sociedades del planeta. Los propios
conceptos de "la sociedad de la informacién" y "la globalizacion”,
tratan de referirse a este proceso.

e Innovacion. Las TIC estan produciendo una innovacion y
cambhio constante en todosjlas_anmbitos_sociales! Sin embargo, es de
resefar’ que” estos "cambies’ noj siempre indican-un=rechazo a las
tecnologias o medios anteriores, sino que en algunos casos se
produce una especie de simbiosis con otros medios.

e Tendencia hacia automatizacion. La propia complejidad
empuja a la aparicion de diferentes posibilidades y herramientas que
permiten un manejo automatico de la informacion en diversas
actividades personales, profesionales y sociales.

e Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy
diversa, desde la mera comunicacion entre personas, hasta el

proceso de la informacién para crear informaciones nuevas.

En linea con la idea anterior se puede expresar que las
caracteristicas de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon nos
dan una idea de la contribuciéon de los avances tecnoldgicos a nivel

mundial. Cabe destacar que las tecnologias de la informacion y
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comunicacién se caracterizan por su penetracion en diversas sociedades y
culturas del mundo, generando un mundo mas globalizado donde el

hombre esta conectado gracias al internet y los medios electrénicos.

De igual manera se resalta la tendencia hacia el mejoramiento de
las tecnologias de la informacion y comunicacibn y su progresiva
automatizacion, esto con la finalidad de poner al alcance de los
ciudadanos nuevas herramientas tecnolégicas que permitan llevar a cabo
actividades tanto personales como profesionales. Asi mismo se plantean
las tecnologias de la informacién y comunicacion como un fenémeno de
gran magnitud donde los ordenadores se han convertido en medios
electrénicos indispensables para el dia a dia, sin embargo, dichos medios
aportan enormes posibilidades si estan conectados a través de redes

informéticas.

Por otra parte, los _ordenadores funcionando con las redes
informaticas'permitenila transmision de'tadoitipo de datos yconectar a los
seres humanos entre si, dicho fendbmeno ha generado un gran impacto
modificando la forma en que las personas se comunican, por eso Sse

puede afirmar que estamos en plena era digital.

En relacién a las tecnologias de la informacion y comunicacion es
importante sefialar la existencia de las aplicaciones informaticas las cuales
pueden ser utilizadas solo con el ordenador y sin la necesidad de redes de
comunicacién, es decir sin internet, dichas aplicaciones son creadas para
trabajar sin ningun tipo de conexion. Dentro de esas aplicaciones que son
disefiadas para funcionar offline estan las de ofimatica como las hojas
calculo, hojas de texto, procesamiento de bases de datos y son creadas

pensando en satisfacer las necesidades de todos los usuarios.

De igual manera es importante resaltar los recursos telematicos o

redes de informacion, son aquellas que permiten a través de un ordenador
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realizar conexion para acceder a informacion que se encuentra en internet.
En tal sentido como recursos telematicos se puede nombrar el correo
electronico, las listas de distribucion, grupos de noticias, paginas web,

charlas, audioconferencias y videoconferencias.

3. Estructura de las Tecnologias de Informacion vy

Comunicacion

La estructura de las tecnologias de informacién y comunicacion se
encuentra dividida en tres vectores y a través de ellos se explica el
impacto que han generado en el ambito global, como nuevas formas de
comunicacion. En tal sentido los tres vectores mencionados anteriormente

son los siguientes:
e La Electronificacion

Es importante sefalar que actualmente la electronica se considera
uno 'de /les| elementos) indispensables para el funcionamiento de las
tecnologias de la informaciéon y“comunicacion. Asi mismo por sus rapidos
avances la electrénica ha contribuido al desarrollo de dispositivos cada dia
mas potentes y que han sido disefiados con la finalidad de lograr un

menor consumo de energia.

Por otra parte, con la electronificacion se ha logrado abaratar el
costo de una gran variedad de dispositivos lo que ha permitido que cada
dia mas personas puedan adquirirlos. Otro aspecto a destacar es la
potencia con que son creados los nuevos dispositivos, este hecho
contribuye a obtener aparatos con mejores aplicaciones y prestaciones
ampliando la lista de tareas que las personas pueden realizar a través de

las nuevas tecnologias.

En linea con la idea anterior se puede expresar que un dispositivo

con mayor potencia debe contar con un aumento en la rapidez de los
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procesos, mayor capacidad de memoria, transmision de datos y
versatilidad.

e Ladigitalizacion
Segun Séaez (S/F) la digitalizacion:

Proporciona una cierta uniformizacion de la informacion, en el
sentido de que, de una forma o de otra, al final todo se va a
reducir a una serie de bits (naturalmente, para el caso de la
digitalizacion binaria). Da lo mismo que estemos tratando con
imagen, con sonido, con voz O con cotizaciones de bolsa.
Podemos por lo tanto aplicar unas bases tedricas muy similares,
bastante independientes del significado de la sefial que estamos
manejando. Y ademas este es un soporte especialmente
adecuado para tratarlo con medios electrénicos. (p. 5).

En relacion a lo expresado por Saez se puede deducir que la
digitalizacion busca que cualquier contenido ya sea imagenes, musica o
cualquier tipo de aplicacion pueda ser manejada por las personas a través
de una/pantalla,/ par Yejemplo; qué-un docurhento) fisico pueda ser
manipulado desde un computador, asi como un cd de musica pueda ser

incluido y escuchado desde un medio electronico.

e El ordenador

El ordenador es el vector mas importante que viene a
complementar las tecnologias de la informacién y comunicacion. En tal se
observa que el ordenador es un medio electrénico que ha sido
desarrollado rapidamente y su microprocesador lo ha convertido en una
herramienta indispensable en esta era digital.

Por otra parte, la integracion de los tres vectores anteriores hace
posible la inclusiébn de otros elementos que estan relacionados con las
tecnologias de informacion. De igual manera es importante destacar que
los tres vectores pueden integrarse facilmente pues cuentan con soportes

materiales parecidos, como por ejemplo la electronica, sefiales digitales y
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el ordenador como medio electrénico fundamental en la consolidacién de

las tecnologias de informacién y comunicacion

4. Tributos. Concepto

Para Pérez (2010): “por otro lado se dice que los tributos son
recursos que obtiene el Estado de forma coactiva en virtud de su poder de
imperio cada vez que ocurre un hecho tipificado en una Ley que suele

poner de manifiesto la capacidad econdmica del contribuyente”. (p. 26).

Con base en lo expresado anteriormente sobre lo que significa
tributos, podemos sostener que con respecto a las caracteristicas
fundamentales que permiten diferenciar a los tributos de otros ingresos
percibidos por cualquier pais, la coactividad se refiere a la obligacién que
tiene todo ciudadano de contribuir con el gasto publico, siempre y cuando
el supuesto/ de /hecho( que genera dichal obligacion/~se encuentre
establecido en una ley, pues de€ lo contrario se estaria violando el principio
de legalidad establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999).

También es importante afirmar que la facultad de recaudar ingresos
publicos, se refiere a la potestad tributaria que la Carta Magna concede al
Estado para el cobro de impuestos, tasas o contribuciones que se
enmarquen dentro de un texto normativo y cuyos ingresos obtenidos por el
acreedor (administracion tributaria) se traduzcan en beneficios y mayor

calidad de vida para la poblacion.

Habiendo incluido la opiniébn de Pérez (2010) con respecto a la
definicion de tributos queda claro que el contribuyente esta obligado a
coadyuvar con el gasto publico y sera el Estado como sujeto activo de la

obligacion tributaria el que perciba dichos ingresos por las actividades que
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los sujetos pasivos realizan, siempre y cuando no se viole el principio
constitucional de legalidad establecido en la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela. (p. 26)

La tributacion se refiere al deber que tiene todo ciudadano de pagar
de una u otra forma, tasas impuestos y contribuciones a los fines de
coadyuvar con el gasto publico y ademas se refiere al sistema tributario

existente en una nacion.

El Cédigo Organico Tributario (2014) en su articulo 13 establece:
“La obligacion tributaria surge entre el Estado en las distintas expresiones
del Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el supuesto de

hecho previsto en la ley.” (p. 5).

Se puede afirmar que el Estado como sujeto activo (acreedor) y el
contribuyente como sujeto pasivo forman parte de la relacion juridica
tributaria, donde_ el acreedor. serd el encargadd de cqbrar.el tributo y el
contribuyente esta obligado'a efectuar-el page’de ‘un tributo-€uyo supuesto

de hecho se encuentre contemplado en una ley.

5. Clasificaciéon de los Tributos
La clasificacion mas aceptada en el derecho y la mas defendida por
los doctrinarios, es la que establece la division de los tributos en:

impuestos, tasas y contribuciones.

v' Impuestos: son aguellas prestaciones pecuniarias exigidas al
obligado o persona considerada contribuyente por la administracion
tributaria y tiene como caracteristica principal que su pago no exige una

contraprestacion directa por parte del acreedor tributario.

v' Tasa: es aquel tributo que paga el contribuyente en retribucion
a un servicio prestado por el Estado y que lo beneficia de manera
individual, por ejemplo, las tasas aeroportuarias, las cuales son pagadas y
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a cambio el obligado adquiere la prestacion de servicios en instalaciones

aéreas.

v Contribuciones especiales, consiste en el pago de la obligacion
por parte del contribuyente y quien obtiene un beneficio como
consecuencia de ciertas actividades realizadas por el Estado, entre los

ejemplos de contribuciones especiales tenemos la plusvalia.

En relacion con el impuesto, Villegas (2005) expresa:

Sin perjuicio de mayores precisiones posteriores, diremos por
ahora que es el tributo exigido por el Estado a quienes se hallan
en las situaciones consideradas por la ley como generadoras de la
obligacion de tributar (hechos imponibles), situaciones éstas
ajenas a toda concreta accion gubernamental vinculada a los
pagadores. (p. 157).

Tal postura permite afirmar que el impuesto es exigido a las
personas naturales o_juridicas que realicen cualquiera de las actividades
contempladas ‘en/ la| legislacion tributania y 'suscumplimiento no tiene
relacion alguna con actividades efectuadas por el Estado. Asi mismo, es
necesario destacar que el impuesto es el tributo mas comuan, es decir el
mas utilizado para contribuir con el gasto publico y sobre el cual han
surgido mayores posturas, permitiendo asi su profundizacion y desarrollo.

En relacion con el hecho imponible del impuesto, tenemos que se
contempla como la actividad realizada por el contribuyente y que una vez
verificado el cumplimiento de dicha situacion la persona natural o juridica

debe pagar la obligacion tributaria.
Por otra parte, en base a las tasas Villegas (2005) expone:

Por nuestra parte adherimos al criterio amplio, y consideramos que
la tasa es el tributo cuyo hecho imponible esta integrado por un
hecho o circunstancia relativos al contribuyente y por una actividad
a cargo del Estado que se refiere o afecta en mayor o menor
medida al contribuyente. (p. 173).
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De tal manera, la tasa es aquel tributo, cuyo pago esta vinculado
con la realizacion de una actividad por parte del Estado y por tanto para
gue se considere tasa, esa actividad debe afectar de una manera u otra al
contribuyente, es decir, que el obligado a pagar el tributo sea beneficiado

directamente por un servicio que el Estado le brinde.

Ahora bien, en relacion con las contribuciones especiales Villegas
(2005) sefala: “son tributos debidos en razén de beneficios individuales o
de grupos sociales derivados de la realizacion de obras o gastos publicos
o de especiales actividades del Estado”. (p. 195). De tal manera, tenemos
que una de las caracteristicas de este tributo radica en el beneficio que
obtiene un contribuyente o grupo de personas por la realizacion de una

obra publica, actividades o servicios prestados por el Estado.

Asi mismo, cuando se realiza arreglos a una via de comunicacion y
esta se encuentra cercana al Jugar de residencia de las personas
beneficiadas /porital obra, se'entiehde quellos bienes inmuebles de los
propietarios favorecidos aumentan su valor, tal aumento es considerado
un incremento del patrimonio del individuo, por lo que se establece el pago
de la contribucion atendiendo a la construccion de obras publicas de las

cuales pueden servirse los ciudadanos.

En el mismo orden de ideas, cabe destacar que en Venezuela las
contribuciones especiales tuvieron auge en algdn momento y se
establecieron con la finalidad de permitir el financiamiento y construccién

de obras publicas y vias de comunicacion.

6. Principios del sistema tributario venezolano

Entre los principios en materia tributaria, que buscan evitar abusos

por parte de la administracion tributaria, tenemos:
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e Principio de legalidad: se encuentra establecido en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en su
articulo 317, el cual establece que no se podra someter a una persona al
pago de impuestos, tasas o contribuciones que no estén establecidas en
la ley, pues seria una violacion a este importante principio en materia
tributaria. De esta manera, el principio de legalidad permite que sélo se
cobren aquellos tributos que se encuentren fijados previamente en el

ordenamiento juridico.

e Principio de Capacidad EconOomica: se refiere a la necesidad de
contribuir con el gasto publico, tomando en cuenta el patrimonio y la renta
de las personas, a las cuales se les impone el pago de tributos. Es
importante destacar que este principio rige para todos los niveles del
poder publico. La capacidad econdmica es sefialada como un factor
fundamental en lo que se refiere a la distribucion de la carga fiscal, por lo

que se'establece quién déebe pagar infpuestos y cdanto'delbe’pagar.

e Principio de progresividad: establece la forma en que debe
actuar la administracion tributaria, fijando asi sus atribuciones
relacionadas con la distribucion de la renta. De igual manera, se
contempla la necesidad de un sistema tributario justo, donde los poderes
publicos promuevan condiciones para el progreso econdémico y social; este
principio se refiere a la proporcion del aporte que da cada contribuyente
con la finalidad de coadyuvar con el gasto publico, tomando en cuenta su

capacidad econémica.

e Principio de no confiscatoriedad: protege el derecho de
propiedad y establece limitaciones a la administracién tributaria con
respecto a los excesos que se puedan cometer en la imposicion de
alicuotas que no sean proporcionales a la capacidad econdmica del

contribuyente. Es entendido éste principio como un limite a la
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progresividad del sistema tributario, que atentaria contra la capacidad
econdémica que la sustenta; ademas se vincula al principio de capacidad
contributiva, pues para establecer el pago de un tributo es necesario
verificar la posibilidad del contribuyente en relacidon con sus haberes, para

no atentar contra el principio de no confiscatoriedad.

e Principio de igualdad: establece un tratamiento igualitario para
aguellas personas que se encuentran en las mismas circunstancias,
resaltando ademas la prohibicion de generar desequilibrios que carezcan
de fundamentacion objetiva y razonable, es decir se relaciona con la
capacidad contributiva, lo que significa que situaciones econdmicas

iguales sean tratadas de la misma manera.

e Principio de generalidad: hace referencia a que todos los
ciudadanos de una u otra forma deben contribuir con el sostenimiento del
gasto publico, tanto los venezolanes como los extranjeros, tomando en
cuenta ‘el ‘principio de-territorialidad ‘en la aplicacion de Yas normas; es
importante sefialar que el principio de generalidad exige al legislador
establecer como hecho imponible toda actividad que indique capacidad

econdmica.

Con base en los principios del sistema tributario venezolano
explicados anteriormente podemos deducir que los mismos garantizan
proteccion a los contribuyentes frente a las atribuciones de la
administracion tributaria, mediante el establecimiento de limites que eviten

perjuicios a los obligados al pago de tributos.

Asi mismo, dichos principios garantizan entre otras cosas: que no
se cobren tributos que no hayan sido establecidos en una ley, ademas, la
imposibilidad de cobrar impuestos, tasas o contribuciones sin tomar en
cuenta la capacidad contributiva de la persona obligada, el establecimiento

de reglas claras donde la administracion tributaria cumpla estrictamente
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con las funciones que le corresponde sin extralimitarse, la proteccién al
derecho de propiedad que tienen los contribuyentes, un tratamiento
igualitario a todos aquellos obligados que se encuentren en las mismas
circunstancias y por ultimo asegurar que todos los ciudadanos contribuyan

con el gasto publico.

7. Principios Generales de la Tributacion en las

Contrataciones Electronicas

La globalizacion ha permitido que el comercio electronico tenga
un caracter universal, por ende los problemas que se han observado
desde el punto de vista tributario son similares en todos los paises, lo que
ha provocado que los paises desarrollados se enfoquen en tratar de
buscar soluciones, pero precisamente el caracter global del comercio
electrénico hace muy dificil que los paises se pongan de acuerdo para
solucionar los problemas en base a_una jurisdiccion fiscal concreta, siendo
necesario \lograr ‘acuerdos que_generen  beneficioS! enlatMmateria a nivel

mundial.

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico
(OCDE) fue la encargada establecer los principios generales de la
tributacion en el comercio electrénico, en su informe “Electronic
commerce: taxation framework conditions”, expuesto en una conferencia

efectuada en Otawa, el 8 de octubre de 1998. Dichos principios son:

e Principio de Neutralidad: en razén de este principio, el comercio
electronico y el comercio tradicional deben ser sometidos a la misma
imposicion, es decir no debe haber discriminacion al momento de
establecer la carga tributaria; también involucra el hecho de que la
imposicién fiscal para un mismo tipo de bien debe ser la misma,
independientemente de si la transaccion se efectia por el comercio

tradicional o si se realiza por la red.
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e Principio de eficiencia: no es mas que el establecimiento de
costos menos elevados en los impuestos que recaen sobre el comercio
electronico, todo esto para no disminuir las actividades comerciales, y

debe aplicarse tanto a la administracion como a los contribuyentes.

e Principio de Certeza y simplicidad: se refiere a la creacion de
normas claras y precisas de manera que los contribuyentes puedan
conocerlas y estén al tanto de las consecuencias fiscales que puede traer

cualquier transaccion comercial que quieran efectuar.

e Principio de efectividad y justicia: cualquier gravamen gque se
efectie al comercio electronico debe tomar en cuenta las circunstancias
en las que se realiza y por tanto debe apegarse a las mismas, esto con la
finalidad de evitar la doble imposicion fiscal entre soberanias fiscales
diferentes. Ademas, se debe adoptar medidas para reducir los fraudes y la
evasion fiscal, siempre y_ceuando' no_se afecte la_actividad comercial a

través'de la red:

e Principio de flexibilidad: significa que los regimenes fiscales
deben ir adaptandose a las nuevas tecnologias y adoptar los cambios que

se necesitan en materia de tributacion en el comercio electronico.

En cuanto a la Unidon Europea se ha observado en diferentes
trabajos realizados por la comision, la alusion que se hace a los principios
generales de la tributacion en el comercio electrénico, insistiendo en crear
condiciones fiscales, que permitan el avance del comercio electrénico, sin

que ello signifique el estancamiento de su desarrollo.

8. Avances en Materia de Tributacién a través de las Nuevas

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

La evolucién de la tecnologia ha permitido lograr significativos

avances en las sociedades contribuyendo a consolidar el funcionamiento

31



de las administraciones tributarias. En tal sentido en Venezuela el Servicio
Nacional Integrado de Administraciéon Aduanera y Tributaria ha puesto a
disposicion de los contribuyentes herramientas tecnologicas para una

mejor relacion entre el ente tributario y su administrado.

Con la aparicién de la microelectrénica y el ordenador ha habido un
avance en la integracion del sistema de produccion y los entes
organizacionales. Es necesario adaptar los avances tecnoldgicos a los
procesos que son parte de cada empresa para el control de su
funcionamiento a través de la automatizacion. De igual manera en las
administraciones tributarias y especificamente la Venezolana han
entendido que es fundamental en estos tiempos la implementacion de la

automatizacion en todos los procesos gubernamentales.

En linea con la idea anterior es importante destacar que la
automatizacion implementada por_el Estado Venezolano ha contribuido a
desarrollar/y/ consolidar (el llamado ¢Gobierna |en’ Linea:~Dicho avance
permite la inclusion digital y un hecho que es fundamental para la
eficiencia administrativa, ese hecho consiste en la integracion vy
cooperacion entre los sectores productivos y el Estado, todo esto con la
finalidad de consolidar la cultura tributaria. Por otra parte es importante
destacar que el internet ha sido uno de los avances fundamentales

adaptados por la Administracion Tributaria.

En relacién a la internet como avance en materia de tributacion a
través de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se
puede expresar que es llamada la red de redes y constituye una
herramienta conformada por un conjunto de redes y que se encuentran

unidas por equipos y cables que permiten la conectividad.

Colina (2013) seiiala lo siguiente: “en otras palabras, la internet es

un conjunto de computadoras unidas entre si a través de diversos medios
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(cables coaxiales, fibra éptica, sistema satelital, entre otros), con el fin de
intercambiar informacién en diferentes formatos (textos, video, audio) no

importando.

De igual manera la internet es una herramienta utilizada a nivel
mundial y permite a los usuarios intercambiar variedad de aplicaciones e
informacion, por esta razon el Estado Venezolano ha trabajado por
adaptarla e incorporarla para el cumplimiento de multiples procesos que

se requieren en los entes gubernamentales.

Uno de los entes Venezolanos que ha incorporado la internet como
herramienta imprescindible es el Servicio Autbnomo de Administracion
Aduanera y Tributaria, dicho avance ha sido puesto en marcha a los fines
de brindar a los contribuyentes informacién relevante en materia fiscal. De
igual manera el principal objetivo que se ha planteado el ente tributario es
la puesta en marcha_de una plataforma_que permita el cumplimiento de
tramites/electronicos y consalide la abligacion|dercoadyuvar, con el gasto
publico. Dentro de los principales tramites se pueden destacar, obtencién
por parte de los contribuyentes de informacion en materia de tributos
internos y aduanas, declaraciones en linea y aclarar dudas en relacion con

el cumplimiento de la obligacion tributaria.

Como parte de los avances tecnologicos implementados por la
Administracion Tributaria es importante destacar la pagina web como
elemento fundamental en el desarrollo de la plataforma del Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria. En tal sentido
la pagina web consiste en un documento digital que se presenta a traves
de un portal y que contiene informacion relevante sobre cualquier tematica
con la finalidad de que las personas consulten informacion de su interés.
En Venezuela la pagina web correspondientes al ente tributario y que
contiene gran variedad de informacion, asi como la posibilidad de realizar

tramites es www.seniat.gob.ve.
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Asi mismo el Seniat plantea la necesidad de automatizar ciertos
procesos tributarios que permitan a los usuarios realizar tramites via
online. De igual manera dentro de los Avances en Materia de Tributacion a
través de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion estan

los siguientes:

v'El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT) en relacion al Impuesto al Valor Agregado ha puesto
en funcionamiento el Sistema Venezolano de Informacion Tributaria, dicho
sistema es uno de los mas significativos avances que ha adoptado el
Seniat en esta materia. Es importante sefialar que el SIVIT se cre6 con la
finalidad de tener un control y hacer seguimiento a los procesos de
declaracion y cumplimiento de las obligaciones por parte de los
contribuyentes en pro de consolidar el proceso de recaudacion tributaria.

Con base en lo expresado anteriormente Colina (2013) plantea lo
siguiente:

En otras palabras, este sistema captura y mantiene la informacion
derivada de las actividades realizadas por los contribuyentes de
forma oportuna, es decir, detecta automaticamente los
incumpliendo en los que estos incurren, emitiendo de forma
inmediata, los requerimientos de presentacion de las

declaraciones pendientes, con sus correspondientes intimaciones
de pago. (p. 5).

De lo anterior se puede deducir que el prenombrado sistema
representa un gran avance en la forma como el ente tributario puede
almacenar en su plataforma tecnoldgica las actividades realizadas por los
contribuyentes, esto posibilita actuaciones mas expeditas por parte de la
administracion tributaria en pro de mejorar e incrementar la recaudacion
por concepto de tributos. Dicho sistema permite a la Administracion
Tributaria obtener informacién inmediata para informar de la misma al

usuario sobre cualquier incumplimiento en el que haya incurrido.
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v' Enlinea con la idea anterior otro gran avance puesto en marcha
por el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
es la implementacion del Sistema de Seleccion de Casos para
Fiscalizacion, es un programa mas especifico que fue creado con la
finalidad de ejercer un mayor control sobre la actuacion de los
contribuyentes, todo esto para detectar cualquier conducta anormal
realizada por los administrados. El SISFIS fue disefiado para verificar el
estatus de los contribuyentes y emite alerta a la administracion tributaria
en caso de presentarse irregularidades a los fines de que se apliquen los
correctivos de forma expedita.

La mayor ventaja del sistema anteriormente descrito es la
posibilidad que brinda al ente tributario de detectar inmediatamente a
través de un sistema automatizado cualquier problema derivado de
actividades realizadas por los contribuyentes y corregir los inconvenientes
que pueden snfluir enyla~eficiencia ~de lajadministraciontributaria. Es
importante sefialar que la eficiencia de la administracion tributaria es
determinante en la recaudacion de impuestos y por ende contribuira a

mejorar la calidad de vida de la poblacion.

v' Como parte de los Avances en Materia de Tributacion a través
de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria también
adapté a su plataforma tecnolégica el Sistema de Informacion Integrado
del Plan Evasion Cero. En tal sentido dicho sistema se cre6 para funcionar
online, es decir, con internet y permite al ente tributario almacenar toda la
informacion que se obtiene en los operativos de fiscalizacion practicados a
nivel nacional y los operativos llevados a cabo por la Gerencia de
Fiscalizacion del SENIAT.

Asi mismo el SIPEC permite al funcionario del ente tributario

encargado del area de recaudacion recabar informacion detallada sobre
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los funcionarios que han actuados en los diferentes operativos de
fiscalizacion ejecutados a nivel nacional, los contribuyentes que han sido
visitados por los funcionarios de fiscalizadores, asi como las sanciones y
multas aplicadas como consecuencia del incumplimiento de obligaciones
tributarias.

v' Otra innovacion a considerar es el Sistema de Control de
Gestion (CONGES) que permite el control de las actividades internas de la
Administracion Tributaria y a través del cual se verifica el cumplimiento de
los procedimientos administrativos aplicados al personal de recursos
humanos. Por otra parte cabe destacar que el mencionado sistema
permite el almacenamiento de informacion sobre los actividades internas
del Servicio Nacional Integrado de Administraciéon Aduanera y Tributaria.

v. Un gran avance en Materia de Aduanas es el Sistema
Aduanero Automatizado, denominado SIDUNEA, a través de este sistema
se hace un seguimientoy de les procedimientos y operaciones de
desaduanamiento; .con’ la' finalidad‘.de .incrementar YoS.singresos por

concepto de recaudacion de tributos en dicho ambito.

Por otra parte, las administraciones tributarias a nivel mundial han
orientado sus esfuerzos a establecer una asistencia a los obligados
tributarios a través de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y
comunicacién. En tal sentido ante el grado de dificultad que significa para
los contribuyentes conocer sus obligaciones tributarias por la normativa los
entes tributarios se han visto en la necesidad de informar a los
administrados sobre sus derechos y obligaciones en el dmbito fiscal, es
por ello que las administraciones tributarias ven en los avances
tecnolégicos una oportunidad para brindar asistencia al contribuyente en

pro de vincularlo en la cultura tributaria.

Los avances en Materia de Tributacion a través de las Nuevas

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon alrededor del mundo han
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contribuido a la implementacion de servicios tales como: presentacion de
declaraciones tributarias telematicas, presentacion de recursos, acceso a
las ultimas modificaciones normativas en materia tributaria, acceso a las
contestaciones a las consultas tributarias escritas emitidas basicamente
por la Direcciones Generales de Tributos, solicitud o impresion de
etiquetas fiscales, obtencion de certificaciones tributarias electrdnicas,

obtencion de modelos de declaraciones, entre otros.

Con base en la idea anterior Delgado y Cuello (2006) sostienen lo
siguiente:

En relacién con tales actuaciones de informacion y asistencia
pueden realizarse dos observaciones: en primer lugar, se ha de
remarcar el rapido aumento de servicios que se prestan a través
de internet. En segundo lugar, que para la recepcion de la mayoria
de los mismos es necesario disponer de un certificado de usuario.
Y en tercer lugar, que, en ocasiones, dichas actuaciones puede

realizarlas una persona_que no es el obligado tributario en el
mareordeylaicolaboracién socialien daygestion tributaria /(p2)

En relaciéon a lo expresado-por dichos autores se puede deducir que
las administraciones tributarias trabajan para incrementar los servicios que
se prestan a través de internet con la finalidad de mejorar la asistencia que
se le brinda a los contribuyentes, siempre buscando mejorar la

recaudacion tributaria que va a beneficiar a la totalidad de la poblacion.
9. Uso del Portal del Seniat

El Portal del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT) pone a disposicion de los contribuyentes
una plataforma tecnologica a través de la cual se puede hacer
transacciones de impuestos nacionales y verificar cualquier informacion
gue se requiera en materia fiscal. En tal sentido todo contribuyente puede
hacer las declaraciones de impuestos, realizar pagos, consultar estados
de cuenta y datos de su RIF (Registro de Informacién Fiscal), y otras

operaciones electrénicas.
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De igual manera todo usuario que quiera servirse del portal del ente
ente tributario debera registrarse seleccionando la opcion Seniat en linea,
segun sea el caso, es decir tomando en cuenta la identidad del nuevo

usuario, si es persona natural o juridica.

En primer lugar, en lo que corresponde a la persona natural debera
poseer cedula de identidad (venezolana o extranjera) y en caso de no
poseer las dos anteriores se requiere el pasaporte. Asi mismo para seguir
con el registro se debe hacer click en la opcion “persona natural” y
seguidamente se debe seleccionar la pregunta ¢estd registrado en el
portal?, una vez realizado el paso anterior la plataforma arrojara unas
preguntas relacionadas con la identificacion del usuario. Por otra parte, es
necesario resaltar que el usuario debera poseer RIF y cuenta de correo

electrénico.

Otro aspecto a considerar es el caso de las personas juridicas, es
decir, empresas U organizacianes, |privadas, publieas o/mixtas quienes
deberan seguir los pasos descritos anteriormente sin embargo deberan
seleccionar la opcion correspondiente a personas juridicas y deberan
poseer el RIF de la empresa, representante legal y una cuenta de correo

electronico.

En relaciébn a la recuperacion de clave y olvido de usuario, el

usuario debera seleccionar las preguntas, “¢olvidé su clave? u ¢olvido
toda su informacidon? segun sea el caso y a continuacion respondera una
serie de preguntas a los fines de que le sea enviada la informacion, es
decir, una nueva clave o el contribuyente tendra que indicar la informacion
que permita verificar el registro y asi recuperar los datos para que se le

asigne una nueva clave.
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Cumplido el registro por parte del usuario como persona natural o
juridica siguiendo los pasos mencionados anteriormente, todo usuario

tiene la oportunidad de realizar los siguientes tramites:

En cuanto a los procesos tributarios los contribuyentes podran
hacer: la declaracion del Impuesto Sobre La Renta, el Impuesto al Valor
Agregado, declaracion informativa de baja imposicion fiscal, IVA bienes
exentos o exonerados, loterias, percepcion y/o retencion a terceros,
retenciones del IVA a proveedores, retenciones del IVA y retenciones del
ISLR.

En linea con la idea anterior cabe destacar que el menu
anteriormente descrito facilita al usuario la realizacion de las declaraciones
poniendo a disposicion de los contribuyentes los métodos mas faciles para
cumplir con dichos tramites electronicos. De igual manera hay que resaltar
la oportunidad que se le brinda, a los_usuarios para realizar tramites
electronicas'en\el/area de procesas aduaneros. Ental sentido el portal del
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
despliega un menu en el que se permite a los contribuyentes cumplir con

el registro de auxiliares.

Por otra parte el portal del SENIAT garantiza a los usuarios de
realizar consultas, es decir, consultas de estados de cuenta, compromisos
de pago, consulta de RIF, declaracion informativa de baja imposicion
fiscal, documentos destruidos e inutilizados, retenciones del ISLR,

retenciones por proveedor y retenciones efectivamente pagadas.

En relacién al menu consultas el usuario puede solicitar informacién
sobre todos los impuestos o verificar uno en especifico. Asi mismo todo
usuario puede consultar informacion relacionada con pagos pendientes

ante el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
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Tributaria y datos sobre el Registro de Informacion Fiscal, dichos datos

son: informacion personal, domicilio, cargas familiares, entre otros.

También conviene hacer referencia a otro menu que arroja la
plataforma del SENIAT el cual se denomina “servicios al contribuyente”, a
través de dicho mena el usuario podra seleccionar cualquiera de las
opciones que seran mencionadas a continuacion: actualizacion del RIF,
con esta opcion el contribuyente puede modificar y actualizar datos

contenidos en el Registro de Informacion Fiscal.

Asi mismo la plataforma brinda la posibilidad de la destruccion e
inutilizacion de documentos que el usuario ya no utilice o lo efectué por
seguridad, otra opcion es la relativa a la edicién de perfil, aqui el usuario
puede modificar datos correspondientes a su registro, impresion de

comprobante del Registro de Informacion Fiscal y registro de autorizados.

Con _base ,en'_lo_.arterior fse. puede, fexpresar, gue la opcion
“actualizacion de RIF” permite 'a*todo "“contribuyente modificar datos
personales, cargas familiares, y direccion. Es necesario destacar que
también el usuario tiene la posibilidad de cambiar clave, cambiar la
pregunta y respuesta solicitada en su registro de usuario y por ultimo

actualizar su correo cuando lo considere necesario.

De lo anterior se puede deducir que el Servicio Nacional Integrado
de Administracibn Aduanera ha puesto al alcance de los usuarios y
contribuyentes una herramienta que contiene multiples opciones para que
pueda realizarse cualquier tramite en materia fiscal. De igual manera a
través del portal del SENIAT los usuarios podran informarse sobre los
pasos a seguir para cumplir los procesos tributarios, podran visualizar
normativas y providencias dictadas por el ente tributario sobre nuevos
tramites y adopcion de avances tecnoldgicos a los fines de consolidar la

cultura tributaria.
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10. Tramites electrénicos a través de la plataforma tecnoldgica
del Seniat.

e Registro en el portal del seniat:

En lo que corresponde al registro de personas naturales hay que
destacar que el contribuyente debe tener el Registro de informacion fiscal
actualizado y una cuenta de correo electrénico que sera el enlace para
envio de informacion en materia fiscal entre la administracion tributaria y el

administrado.

Para comenzar con el procedimiento se debe ingresar al portal del
seniat y seleccionar la opcion seniat en linea, luego se escoge la opcion

persona natural y se hace click en el menu registrese.

El sistema arrojard una pantalla de validacién de informacién donde
se le solicitara al usuario el tipo de documento, es decir, cedula de
identidad,, o ,RIF,, posteriormentef.debera, suministrar, el nimero de

documento seleccionado y-dicho/numero no puede-llevar puntos.

Una vez introducido el numero de documento el usurio debera
hacer click en la opcion “buscar”. A continuacion, la plataforma arrojara las
siguientes preguntas de seguridad: fecha de nacimiento, en este paso el
usuario debe suministrar el dato con el formato dd/mm/aaaa, igualmente
se le solicitara al contribuyente indicar la nacionalidad, seguidamente se

presionara el boton “continuar”.

Cumplido el paso anterior el sistema arroja la pantalla de registro en
la que el usuario o contribuyente debera rellenar los siguientes campos:
usuario, clave, confirmacién de la clave, pregunta de seguridad, respuesta
de seguridad, correo electronico principal y correo electrénico alternativo.
Una vez suministrados dichos datos se debera presionar el botén aceptar
el sistema le indicara que el proceso de registro ha sido exitoso.
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A continuacion, se mostrara una imagen del tramite correspondiente
al registro de nuevo usuario a través del portal del Servicio Autbnomo

Nacional de Administracion Aduanera y Tributaria

Registro de Nuevo Usuario

Todos las campos son requendos

Usuario Indique su usuano en letras mindscula, debe tener minimo 8 y mammo
14 caracteres, no permite caracteres especiales ni acentos.

Clave Escriba su clave, debe tener minimo 8 y maamo 10 caracteras en
mindscula, comenzar con una letra, tener al menos un caracter
numénco, sin caracteres especiales,

Confirme la Clave
Escriba nuevamente su clave.

Pregunta uridad
i Seo Indigue una pregunta de segundad.

Respuesta Seguridad
Indique una respuesta de segunidad.

Indique su direccidn de correo electranico.

Correo Electrénico Principal | 5 direccion de comreo electrénico principal serd considerada como
domiciho electronico, para realizar la notificacion de los actos
administrativos, de acuerdo con lo establecido en el COT, art. 34.

Correo Electronico Alternativo - i
Indique otra direccion de correo electronico.

Indique el codigo de validacion.

En cuanto al registro de personas juridicas en el portal del SENIAT
se debe presionar el boton “persona juridica” y luego hacer click en la

opcion “registrese”

Asi como en el procedimiento para el registro de las personas
naturales la plataforma arrojara una pantalla de validacion de informacion
donde se le solicitara al usuario el tipo de documento, es decir, cedula de
identidad o RIF, posteriormente deber4d suministrar el numero de
documento seleccionado y dicho nimero no puede llevar puntos. De igual
manera, el sistema hara las siguientes preguntas de seguridad: cedula de
identidad del representante legal de la empresa, la fecha en que la
empresa fue inscrita ante el registro mercantil y la fecha de constitucién de
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la empresa, dichos datos que deban contener la fecha, seran

suministrados en el formato dd/mm/aaaa.

Con base en la anterior si los datos dados por el usuario son
correctos el sistema permitird avanzar al siguiente paso en el que se
deberan suministrar datos correspondientes al registro, dicha informacion
es la siguiente: usuario, clave, confirmacion de la clave, pregunta de
seguridad y respuesta de seguridad, correo electronico principal, correo

electrénico alternativo y por ultimo el cédigo de validacion.

Cumplidos los pasos anteriores la plataforma arrojara la opcion
“aceptar”, al pulsarla aparecera un mensaje indicando que el registro ha
sido exitoso. Cabe destacar que el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria en su plataforma tecnoldgica pone a
disposicion de los usuarios guias para que cualquier persona se informe
sobre los pasos a seguir en caso_de olvido de clave y perdida de toda la

informacion.

A continuacion, se mostrara una imagen sobre el proceso de

recuperacion de usuario y clave:

Usuario Clave

Aceptar ' @ Salir @I

Olvidd su clave @

Olyidd toda su informacion @

e Registro de pagador
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El Seniat a través de su portal ha puesto a disposicion de los
usuarios una opcion que les permite registrarse a los fines de que realicen
en su nombre declaraciones, asi como consultas habilitadas y el pago de

impuestos.

Para completar dicho tramite el usuario deberd en primer lugar
seleccionar la opcion “portal del Seniat”, seguidamente la plataforma
mostrara en pantalla un documento denominado: responsabilidad de uso
del portal del Seniat, al aparecer el documento debera ser leido por el

usuario y luego pulsara el botén “aceptar”.

A continuacion, el sistema solicitara al usuario suministrar los
siguientes datos a registrar: nimero de RIF del autorizado y debera indicar
la letra V de Venezolano o la letra J de Juridico, al lado se coloca el
namero de Registro de Informacion Fiscal y por ultimo el digito verificador,
el mencionado dato no lleva puntos, guiones ni espacios, por ejemplo:
V076543368.

Es importante sefialar que en el caso de que el usuario no esté
inscrito el sistema mostrara el siguiente mensaje: usted no esta inscrito en
el Registro de Informacion Fiscal RIF, dirijase a la Gerencia Regional de
Tributos Internos que corresponda a su domicilio Fiscal Sedes Regionales.

Otros datos que debe suministrar el usuario son: usuario, pregunta
para recordar la clave, una respuesta para recuperar la clave perdida, un
correo electronico a donde se le enviara una nueva clave en caso de
olvidarla e informacién relevante en materia fiscal, la condicion, es decir,
las actividades para las que autoriza al usuario y tipo de relacion que
significa, el papel que identifica al usuario autorizado, por ejemplo,
Autorizado Internet, Administrador, Comisario, Directivo, Socio o
Representante Legal. Por ultimo, el usuario debera hacer click en la

opcidn registrar y pulsar continuar para regresar al menu principal.
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De igual manera en el caso del pagador el usuario debera presionar
la opcion pagador para registrar los siguientes datos: RIF, condicién,
impuesto a pagar, seguidamente debera hacer click en el botén agregar y
asi queda guardado en el sistema. Asi mismo en caso de querer remover

algun pagador de la lista se procedera a presionar el boton “remover”.

Del mencionado tramite se mostrara la siguiente imagen:

o= ) S

e Inscripcion en el Rif de Personas Naturales

En primer lugar, todo usuario debera hacer click en la opcion
sistema en linea que arrojara la plataforma web del Seniat y luego
presionar el botén “inscripcion de RIF”. Al aparecer en la pantalla Registro
Unico de Informacién Fiscal e inscripcion el usuario debe seleccionar el
tipo de personas, es decir: Persona Natural Venezolana/ Persona Natural
Extranjera con Cedula, al presionar dicha opcion el usuario debe
suministrar su numero de cedula y fecha de nacimiento. De igual manera

si el contribuyente presiona la opcion “Persona Natural Extranjera con
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Pasaporte debe ingresar el numero de pasaporte y su fecha de

nacimiento.

Una vez que el usuario ha llenado los campos descritos
anteriormente debe hacer click en la opcién buscar y a continuacion el
sistema arrojara el siguiente mensaje: 1 registro encontrado, en caso de
no aparecer debe presionar el boton “inscribir contribuyente” y luego el
sistema mostrara una pantalla donde se le solicitara al usuario ingresar:
Apellidos, Nombres, Sexo, Estado Civil, Domiciliado en el Pais, Firmas
Personales, Tipo de Actividad, Profesion, Rif de la Empresa para la cual
labora (opcional), Cargo y Correo Electronico, posteriormente el usuario
selecciona la opcion guardar y el sistema procede a almacenar la

informacién suministrada.

Es importante sefialar que en caso de que el contribuyente posea
firmas personales la plataforma muestra un menu con la opcidn Actividad
Econémica; \/Asi\/ misma jpata, registrar la) Actividad ["Economica el
contribuyente deberd llenar una encuesta que aparece en pantalla, dicha
encuesta permite al usuario obtener el codigo de actividad economica

correspondiente.

Seguidamente el usuario debe hacer click en la opcion
“Direcciones” que muestra el mend e ingresar al sistema: Tipo de
direccion, Calle/avenida/Vereda/Carretera/Carrera, Manzana
Edificio/Centro/Comercial/Quinta/Casa, Nivel, Piso, Numero,
Apartamento/Local/Oficina, Urbanizacién/Zona/Sector, Estado, Municipio,
Parroquia, Ciudad, Punto de Referencia, Teléfono, Fax, Zona Postal. Para
continuar con el proceso el usuario debe presionar el botén “guardar” y si
el contribuyente quiere guardar otras direcciones puede hacer, pero

siempre seleccionara la opcion guardar.
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En relacién a las cargas familiares si el usuario las posee debe
seleccionar esa opcion y llenar los siguientes datos: Apellidos, Nombres,
Cedula, Parentesco y Fecha de Nacimiento. Es importante sefialar que el

contribuyente puede agregar tantas cargas familiares como desee.

Con base en las firmas personales si el usuario posee algunas
debera suministrar. Nombre Comercial, Oficina de Registro, N° de
Documento, N° de Tomo, N° de Folio, N° de Protocolo, Fecha de
inscripcion, Fecha de Constitucion, Fecha de Inicio de Actividad y
Direccion. Cumplida la carga de los datos mencionados el usuario
procedera a seleccionar la opcion “ver planilla” que se encuentra ubicada
en la parte izquierda del menu, seguidamente el contribuyente tendra que
leer detenidamente la informacidon suministrada y verificar que sea

correcta para imprimir y firmar un ejemplar.

La planilla impresa y firmada debe ser presentada por el usuario
ante la\Unidad,/ Sector;a Gerencia Regional de (Tributosiinternos de su
domicilio. Por dltimo y para finalizar el proceso de inscripcion en el Rif de

Personas Naturales el usuario debera hacer click en “validar inscripcion”.

A continuacion, se muestra una imagen del comprobante de

Registro Unico de Informacion Fiscal:

- o ]
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e Inscripcion en el RIF de Personas Juridicas, Organismos

Gubernamentales y Sucesiones.

En primer lugar el usuario debe ubicarse en el menu donde aparece
la opcion sistemas en linea y hacer click en “inscripcion de RIF”, luego
aparecera una pantalla con el mensaje Registro Unico de Informacion
Fiscal e Inscripcibn donde deberd escoger el tipo de persona y llenar
siguientes datos:

v' Si es persona Juridica el usuario tendra que ingresar Fecha de
Constitucion, Razon Social, N° de Registro, N° de Tomo.

v' Para el caso de un Organismo Gubernamental los datos son:
Fecha

Constitucion, Razén Social, N° de Providencia, N° de Gaceta.

v' Si se trata de una sucesién la informacién a suministrar es
Cédula del Fallecido, Fecha

Rallecimiento, Parroquia, N? Acta, Aio.

Cumplido el paso anterior el usuario debe seleccionar la opcién
buscar. Es importante sefalar que, si el contribuyente posee RIF,
aparecera un mensaje que indica que se ha encontrado un registro, en
caso contrario la plataforma del Seniat guarda la informacion ingresada
por el usuario y muestra una la opcién inscribir contribuyente, que debera
ser pulsada por el usuario, seguidamente el sistema arrojara una pantalla
con la opcidn datos basicos donde el usuario debe ingresar la siguiente
informacion: Nombre Comercial, Tipo de Persona, Siglas, Clase de
Empresa, Domiciliado en el Pais, Nacionalidad, Tipo de Sociedad, Correo
Electronico, Oficina de Registro, N° Folio, N° Protocolo, Fecha de
Inscripcién, Fecha Inicio de Actividad, Fecha Cierre Fiscal, una vez
suministrados dichos datos se hara click a la opcion guardar.

En relacion a los Organismos Gubernamentales la informacion

requerida es: Razdn Social, Siglas, Domiciliado en el Pais, Nacionalidad,
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Clase de Empresa, Correo Electronico, N° de Providencia, Decreto o Ley,
(segun corresponda), N° Folio, N° de Gaceta, Fecha de la Gaceta. De
igual manera en lo que corresponde a las sucesiones los datos solicitados
son: Apellidos, Nombres, Sexo, Estado Civil, Domiciliado en el Pais,
Nacionalidad del causante, Correo Electronico, igualmente se hace click
en el botén guardar. Como siguiente paso el usuario seleccionara la
opcion actividad econdémica y llena una encuesta para generar el codigo

de la actividad econdmica que corresponde.

A continuacién, el usuario debe ubicar la opcion “direcciones” y
pulsar dicho boton para ingresar: Tipo de  Direccion,
Calle/Avenida/Vereda/Carretera/Carrera, Manzana, Edificio/Centro
Comercial/Quinta/Casa, Nivel, Piso, Numero, Apartamento/Local/Oficina,
Urbanizacidn/Zona/Sector, Estado, Municipio, Parroquia, Ciudad, Punto de
Referencia, Teléfono, Fax, Zona Postal. Después de agregar una nueva

direccignreljusuario siempre debe pulsar la opciGn-guardar.

En el caso de Relaciones del Contribuyente para Persona Juridica u
Organismos Gubernamentales el siguiente paso es llenar la siguiente
informacion: Ceédula/RIF del Contribuyente, Tipo de Relacién, Cargo del
Directivo, % Participacion del Socio y hacer click en guardar. Una vez
ingresados los datos el contribuyente verificara que dicha informacién sea
correcta y posteriormente imprime y firma un ejemplar para entregar a la
Gerencia Regional de Tributos Internos correspondiente a su domicilio.

Finalmente, el usuario hace click en la opcion validar la inscripcion.
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Imagen sobre tramite de inscripcion Registro Unico de Informacién
Fiscal(RIF)

REFPUBLICA BEOLIVARIANA DE VENEZUELA

N1 SnHAT——] SENIAT e

ST e en Linea

Registro Unico de Informacién Fiscal - Inscripcidén

Tipo de Persona SELECCIOMNAR -

Cédula / Pasaporte

Fecha Nacimiento / Constitucidn
Razdn Social

Nro Registro / Providencia

Nro Tomo / Gaceta

Correo

Si loz datos ya estdn preinscritos puede agilizar la blisqueda por el
MNdamero de Control impreso en la planilla:

Reestablecer Buscar

e Pago de la Declaracion del Impuesto al Valor Agregado

Para comenzar con el proceso el usuario debe ingresar al portal del

Seniat www.seniat.qgab.ve y.ubicarse en la opcion Seniat en linea que

debera \pulsar, \seguidamente ‘debe. seleccianarn sies Persona Natural o
Juridica segun sea el caso. De igual manera el contribuyente ingresara el
usuario y clave para acceder al sistema, una vez introducidos dichos datos

se debe pulsar la opcién aceptar.

Seguidamente el usuario seleccionara la opciéon Consultas y
Compromiso de Pago y hace click en el pago que va a realizar. Asi mismo
la plataforma del Seniat mostrara una pantalla con dos opciones Pago

Electronico y Pago Manual.

En caso de querer hacer el pago electronico, el sistema conectara
al usuario con los bancos que han sido establecidos como agentes de
retencidn, si el usuario tiene cuenta en alguno de esos bancos podra

hacer el pago de la declaracion via online.

En relacibn al Pago Manual, la plataforma muestra una pantalla

donde aparece la forma de pago y el usuario debe imprimir cinco planillas
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con el monto a pagar y debe dirigirse a cualquiera de la sede de los
bancos que han sido establecidos como Agentes de Retencion para
cumplir con el pago. Es importante sefialar que cualquiera de las opciones

escogidas por el usuario generara el respectivo comprobante de pago.

e Consulta de Estados de Cuenta de las Declaraciones de
IVA

Para consultar los Estados de Cuenta el usuario debe igualmente
hacer click en el Seniat en Linea, especificamente en Persona Natural o
Juridica segun lo que corresponda. Seguidamente el contribuyente tendra
gue ingresar usuario y clave para poder acceder al menu de consultas
donde aparecera la opcion “Consultas y Estados de Cuenta. Asi mismo el
sistema mostrara un listado de impuestos a consultar y luego debe pulsar

el botén Periodo a consultar.

Finalmente, el bsuatrio,seleCcionara una,de_las siguientes opciones:
Transacciones, Compromisos de Pago o 'Pagos no"Conciliados segun sea

el caso.

e Impresion de Certificado Electronico de Recepcion de
Declaracion por Internet (Impuesto sobre la Renta).

El Certificado Electrénico de Recepcion de Declaracion por Internet
(Impuesto sobre la Renta) es un documento que contiene un numero
generado automaticamente por el sistema, contiene informacién sobre el
impuesto pagado por el contribuyente y un numero de formulario
electronico. Cabe destacar que el Certificado Electronico es Avalado por el

Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria.
El Certificado Electrénico se emite en los siguientes casos:

v' Cuando haya sido realizado el pago de forma electrénica

v" En los casos en que la declaracién no admita pago
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v' Cuando el pago sea realizado en los Centros Receptores de
Fondos Nacionales

Para imprimir el certificado en primer lugar el usuario hace click en
Sistemas en Linea y Consulta de Certificados, seguidamente se debe
ingresar el niumero de certificado y se pulsa el botén buscar. Una vez
cumplido el proceso el sistema muestra en pantalla el Certificado
Electrénico de Recepcion De Declaracion por Internet (Impuesto sobre la
Renta).

et

CLITIEICAMS ELLC TGOS0
RECTRE IO% OF BT CLARAT S POk INTERSET

I=LE
g Dyrer 4 Fooedeom 44 S Spooed eepasds o Sdowmresoen LSwrers
Tribaria (S LATE: &4 comforedad oo k- depasss m o sl el oS o
[ T s e ohe b D nw e g ke Sedeir i RErmis jlepaesis

Askyn dm Wawin L Forasam ek [ forse WA | rpee reremderw Sleerenes e
del pradc B2 W XD XA coeveposdass o Copmtbeanenm
151% RORIRAE CDOMERCTALY |, ELT

L proresaks e wsbed v i oew e RS

Corey 4 Decmedecs

Lol Srvew proeds e d prevesr cesiair cres ceprvhorer e reepres b bokedanees pe

iy o L e -t s u " ST ENE] RPN R R e
=nk-abr
2 rieher m e reveewls e FTIa L L dwereow e euema iRl S

P TET T pp—— e e

52



Bases legales

Entre las bases legales, consideradas como todas aquellas
fuentes de tipo juridico en las cuales se sustentara el presente trabajo de

investigacion, tenemos las siguientes:

e La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999).

e Ley Organica de Telecomunicaciones (2011).
e Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. (2014).
e Ley de Simplificacién de Tramites Administrativos (2014).

e Decreto 825 sobre el Acceso y uso de Internet como Politica
Prioritaria para el Desarrollo Cultural, Econémico, Social y Politico de
Venezuela (2000).

e Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Cédigo Organico
Tributario (2014).

e Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma de la

Ley de Impuesto sobre la Renta (2014).

e Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma de la

Ley de Impuesto al Valor Agregado (2014).

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

establece en su articulo 110 lo siguiente:

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia,
el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los servicios de
informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para
el desarrollo econdmico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de
esas actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creara
el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley.
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El sector privado debera aportar recursos para las mismas. El
Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y
legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y tecnoldgica. La ley determinara los modos y medios
para dar cumplimiento a esta garantia. (p. 79).

Con base en lo establecido en el articulo anteriormente citado,
podemos afirmar que el Estado tiene la obligacion de coadyuvar a la
puesta en marcha de politicas que fomenten la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento y la innovacion, a los fines de impulsar el desarrollo
econdémico, social y politico de Venezuela y ademas brindar a los
ciudadanos herramientas necesarias para su crecimiento profesional e

intelectual.

La Ley Organica de Telecomunicaciones (2011) en el numeral 4to
del articulo 2 establece como objetivo de dicha normativa: “promover el
desarrollo y la utilizacién de nuevos servicios, redes y tecnologias cuando
estén disponibles y el acceso a estos, en condiciones de igualdad de
personas e impulsar la integracion del espacio geogréafico y la cohesion

econOmica y social.

De conformidad con lo establecido en el precitado articulo, resulta
importante sefialar que la Ley de Telecomunicaciones contempla el
progresivo avance de tecnologias con la finalidad de ponerlas al servicio
de los ciudadanos. En tal sentido toda persona tiene derecho a servirse de
herramientas tecnoldgicas que permitan realizar tramites y procesos con
mayor rapidez. Por otra parte, el mencionado articulo establece la
igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos, sin ninguna
distincién, es decir toda persona puede acceder a los avances
tecnoldgicos sin mas limitaciones que las establecidas en nuestra Carta

Magnay la Ley.

Resulta importante mencionar el Decreto 825 de fecha 10 de mayo

de 2000, publicado en Gaceta Oficial No. 36.955, el cual en su articulo 1
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establece lo siguiente: “se declara el acceso y uso de internet como
politica prioritaria para el desarrollo cultural, econémico, social y politico de
Venezuela”. De lo cual se deduce que el Estado promueve internet como
instrumento necesario y factible para el desarrollo econémico, lo cual
impulsa las negociaciones contractuales a través de los medios

electrénicos.

Con relacion a la legislacion venezolana sobre la materia de
comercio electrénico, si bien es cierto, no existe una normativa especifica
qgue lo regule, ciertas leyes hacen alusién al impulso tecnol6gico como
politica de estado, por tanto, es necesario continuar con el desarrollo y
evolucion del comercio electrénico y promulgar normas basadas en los
principios tributarios que eviten discriminacion alguna en cuanto al pago

de impuestos.

En este orden de ideas, el Codigo Organico Tributario (2014), en su
articulo\13 establece: “La obligacion tributaria surge entre elEstado en las
distintas expresiones del Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto
ocurra el supuesto de hecho previsto en la ley”. (p. 2).

Como andlisis del articulo citado anteriormente, se puede decir que
los sujetos de la obligacion tributaria seran el Estado y los particulares,
siempre y cuando ocurra el supuesto de hecho que genera la obligacion

tributaria.

Ademas, el Cadigo Organico Tributario (2014), en su articulo 34

establece:

La Administracion Tributaria podra establecer un domicilio fiscal
electronico obligatorio para la notificacion de comunicaciones o
actos administrativos que requiera hacerle a los sujetos pasivos.
Dicho domicilio electrénico tendra preferencia respecto de los
previstos es los Articulos, 31, 32 y 33 de este codigo. (p. 4).
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Con referencia al Codigo Organico (2014), articulo 34 se puede
afirmar que el mismo establece que los particulares y la administracion
tributaria podran acordar un domicilio electrénico que permitira el envio de
actos administrativos expedidos por la misma, con el fin de hacer mas

expedito cualquier proceso que se quiera iniciar.

Por otra parte, la Ley de Impuesto sobre la Renta (2014), en su
articulo 1 establece: “salvo disposicion en contrario de la presente Ley,
toda persona natural o juridica, residente o domiciliada en la Republica
Bolivariana de Venezuela, pagara impuesto sobre sus rentas de cualquier
origen, sea que la causa o la fuente de ingresos esté situada dentro del
pais o fuera de él” (p. 1). En consecuencia, cualquier persona natural o
juridica, con domicilio o residencia en Venezuela esta obligada a pagar
impuestos sobre sus enriquecimientos netos 0 ingresos brutos,
independientemente de que el origen de sus ganancias se encuentre

ubicade dentro,o\fuera-delpais:

En relacién con las rentas causadas en Venezuela, la precitada
ley en su articulo 6 contempla: “las contraprestaciones por toda clase de
servicios, creditos o cualquiera otra contraprestacion de trabajo o capital
realizada, aprovechada o utilizada en la Republica Bolivariana de
Venezuela” (p.2). De tal manera, la contraprestacion de servicios a la que
se refiere el articulo anterior, se encuentra vinculada con la prestacion de
servicios a través de medios electrénicos, sin embargo, se hace dificil
gravar esta actividad pues no hay establecimiento permanente, lo que
resulta fundamental para saber cual ley tributaria aplicar.

Es necesario destacar que el Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley de Reforma de la Ley de Impuesto al Valor Agregado

(2014), en su articulo 1 contempla lo siguiente:
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Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la enajenacion
de bienes muebles, la prestacién de servicios y la importacion de
bienes, segun se especifica en esta Ley, aplicable en todo el
territorio nacional, que deberan pagar las personas naturales o
juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho,
los consorcios y demas entes juridicos o econdmicos, publicos o
privados, que en su condicion de importadores de bienes,
habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores,
comerciantes y prestadores de servicios independientes, realicen
las actividades definidas como hechos imponibles en esta Ley. (p.
1).

En este orden de ideas es necesario precisar que el Impuesto al
valor agregado es un impuesto indirecto que grava el consumo,
especificamente la venta de bienes muebles, prestacion de servicios y la
importacion de bienes, el cual sera aplicado en todo el territorio nacional a
todas aquellas personas que cumplan con el hecho imponible establecido
en la ley y por el cual estan obligadas a pagar dicho tributo, entre las que
tenemos, las personas naturales o juridicas y entes que sean
importadores/de bienes de manera permanente omo, ademas de aquellos
que se dediquen a prestar algun servicio o cualquier otra actividad

contemplada en dicha Ley.
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO
Tipo de Investigacion

El presente estudio se enmarca dentro del tipo de
investigacion descriptiva. Respecto a este tipo de investigacion,
Arias (2006) expresa que:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de

investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere. (p. 24).

En consecuencia, se- puede deducir que esta investigacion es
descriptiva’pues en-ella se' detallan-los aspectos.mas importantes de los
avances en materia de tributacion a través de las tecnologias de
informacion y comunicacion, entre los que podemos destacar, definicion
de tecnologias de informacion y comunicacién, caracteristicas de las TIC,
la estructura de las TIC; asi mismo se hace referencia a la tributacion,
especificamente, se incluye un concepto de tributos, clasificacion de los
tributos, los principios del sistema tributario venezolano y por ultimo los
principios generales de la tributacion en el comercio electronico, todo esto

como parte del marco tedrico, correspondiente al Capitulo I1.

En relacion a los objetivos especificos, en este trabajo se describen
los cambios en materia de tributacion a través de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, los portales disponibles para el sistema
tributario venezolano y los instrumentos legales disponibles en materia de

tributacion a través de las tecnologias de informacion y comunicacion. Asi
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mismo, en cuanto a la profundidad del tema, se presenta un nivel
intermedio, es decir, se enmarca dentro del tipo de investigacion
descriptiva al circunscribirse solo a analizar los avances en materia de
tributacion a través de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) en el afio 2015.

Disefio de Investigacion

En cuanto al disefio de investigacion, Arias (2006) lo define como:
“la estrategia general que adopta el investigador para responder al
problema planteado. En atencién al disefio, la investigacion se clasifica en
Documental, de campo y experimental” (p. 26). Por lo tanto, el disefio de
investigacion es el método que va a ser utlizado para recoger la
informacion, que serd plasmada en el trabajo a los fines cumplir con los
objetivos, planteados y.dar. fespuesta al problema_presentado, en relacion
a la tematica aqui planteada, la-Cual-trata’ sobre los“avances‘en materia de

tributacion a travées de las tecnologias de informacion y comunicacion.

En relacidon con la investigacion documental Arias (2006) plantea

lo siguiente:

La investigacion documental es un proceso basado en la
basqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir los obtenidos por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas.
Como en toda investigacion, el proposito de este disefio es el

aporte de nuevos conocimientos (p. 27).

De tal manera, la presente investigacion es documental, pues en la

misma se puso en practica la busqueda y recoleccion de todo tipo de
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informacion proveniente de fuentes de segunda mano, textos, documentos
y revistas en linea, leyes, entre otras y a través de las cuales se pudo
recabar datos importantes sobre los avances en materia de tributacion a
través de las tecnologias de informacion y comunicaciéon para dar
cumplimiento al objetivo general de esta investigacion, mediante el
desarrollo de los siguientes objetivos especificos: describir los cambios en
materia de tributacion a través de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (Antes del portal y después del portal), presentar los
portales disponibles para el sistema tributario venezolano y evaluar los
instrumentos legales disponibles en materia de tributacién a través de las

tecnologias de informacion y comunicacion.
Procedimiento desarrollado en la Investigacion

Se puede definir el procedimiento como la serie de pasos que se
van a seguir para cumplir con los objetivos propuestos en un trabajo de
investigacion; o' gue amerita una jorganizacion sistematica de procesos a

seguir para llegar a una conclusién y dar respuesta al problema planteado.

De tal manera, en esta investigacion una vez seleccionado el tema,
se recolectd la mayor cantidad de informacion posible en relacién a los
avances en materia de tributacion a través de las tecnologias de
informacion y comunicacion, se plante6 el problema, el objetivo general y
los especificos, en base a los cuales se desarrollé la misma. A los fines de
cumplir con las metas planteadas y especificamente con el objetivo
general que se basa en analizar los avances en materia de tributacién a
través de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) existentes
hasta el afio 2015, se continud con el analisis de la informacién recabada
y la presentacion de la misma en el marco tedrico, luego se muestra la
metodologia utilizada en la investigacion para alcanzar los objetivos

propuestos y finalmente las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

60



Dichos pasos se realizaron en las siguientes fases:

e Seleccion y delimitacidon del tema a investigar, donde se realizo
la escogencia del objeto de estudio, a través de la busqueda de
informacion, lo que permitié determinar la factibilidad de la tematica y la
disponibilidad de suficiente informacion para desarrollar la investigacion,
una vez cumplido el paso anterior se procedié a evaluar varios posibles
titulos, resultando el siguiente: “Avances en materia de tributacion a través
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) existentes hasta el
afo 2015".

e Bulsqueda y consulta de fuentes secundarias, como libros,
revistas, legislacion, jurisprudencia y trabajos de investigacion
relacionados con los avances en materia de tributacion a través de las
tecnologias de informacion y comunicacion. En tal sentido, esta fase se
llevé a cabo indagangdo deymanera, exhaustiva en textos sobre tributos y
tecnologias ‘de’ informacion! y..comdnicacion, 'consultandor documentos
electrénicos, tesis y normativas como el Codigo Organico Tributario, luego
se procedio a hacer una compilacion de las fuentes mas relevantes, a los

fines de llevar a cabo el presente estudio.

e Aplicacion de las técnicas para le recoleccion de datos y
organizacion de la informacion, a través de una previa evaluacion que
permitiera determinar las técnicas mas adecuadas a utilizar. De dicha
evaluacion resulto la utilizacion del subrayado, el cuaderno de notas y la
carpeta digital, donde se incluyé toda aquella informacién considerada
relevante en relacion a los avances en materia de tributacion a través de

las tecnologias de informacion y comunicacion.

e Andlisis de la informacién recabada sobre los avances en
materia de tributacion a través de las tecnologias de informacion vy

comunicacién con la finalidad de cumplir los objetivos trazados en la
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investigaciéon. Asi mismo, en esta fase se examindé la informacién

recolectada, la cual posteriormente fue plasmada en el trabajo.

e Presentacion de las conclusiones y recomendaciones sobre el
objeto de estudio en la presente investigacion. Dicha fase se cumplio
después de haber recolectado y analizado la informacion proveniente de
fuentes documentales y en la cual se incluyé todos aquellos datos

observados durante el desarrollo de la investigacion.

Corpus Juridico

El corpus juridico esta constituido por todas aquellas normas
que sirven de fundamento en el desarrollo del presente trabajo de

investigacion, las cuales serdn nombradas a continuacion:

e .. La, Constitucion. de-la .Republica Bolivariana .de Venezuela
(1999).

e Ley Organica de Telecomunicaciones (2011)
e Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2014.
e Ley de Simplificacién de Tramites Administrativos (2014).

e Decreto 825 sobre el Acceso y Uso de Internet como Politica
Prioritaria para el Desarrollo Cultural, Econémico, Social y Politico de
Venezuela (2000)

e Cddigo Organico Tributario (2014).
e Ley de Impuesto sobre la Renta (2014).

e Leyde Impuesto al Valor Agregado (2014).
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Técnicas de recoleccién de la informacion

Al respecto Castro (2010) define las técnicas de recoleccion de la
informacion como: “el conjunto de reglas y procedimientos que permiten al
investigador establecer la relacion con el objeto o sujeto de la

investigacion.” (p. 6).

De acuerdo con ello, se puede afirmar que las técnicas de
recoleccion de la informacién son aquellos métodos que va a utilizar el
investigador para llevar a cabo la investigacion a través de la busqueda de
informacion, seleccion de los datos mas relevantes, analisis y redaccion

en base a la informacién recabada.

Por ende, es menester establecer las técnicas de recoleccion de la
informacion, o los métodos que se van a seguir para recabar los datos que
posteriormente seran analizados e incluidos en la investigacion y asi
cumplic con Jlos objetivos! plantéados. [De tal manera, la técnica de
recoleccion de “informacion utitizada™en’ la ‘presente” investigacion es el
fichaje y la compilacion de datos en la carpeta digital relacionados con la

tributacion en el comercio electrénico.
Instrumentos de recoleccién de datos

Para Castro (2010) los instrumentos de recolecciéon de datos son:
“el mecanismo que usa el investigador para recolectar y registrar la
informacion; formularios, pruebas, test, escalas de opinion, listas de

chequeo.” (p. 6).

Segun lo expresado por este autor, se puede afirmar que los
instrumentos de recoleccion de datos son todas aquellas herramientas
utiizadas en una investigacion y en las cuales se almacenara la
informacion recabada para incluir dichos datos en la misma. En el
presente estudio se utilizaron los siguientes instrumentos de recoleccion

de datos: las fichas de resumen, textual, mixta y la carpeta digital en las
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cuales se recolect6 la informacién mas relevante referente a los avances
en materia de tributacion a través de las tecnologias de informacion vy
comunicacion, cuyos datos fueron plasmados en el trabajo de

investigacion.
Técnicas de analisis de la informacién
Sobre el andlisis de la informacion Carvajal (2010) sefiala que:

Es un conjunto de manipulaciones, transformaciones,
operaciones, reflexiones, comprobaciones que realizamos sobre
los datos con el fin de extraer significado relevante en relacion a
un problema de investigacion. Analizar datos supondra examinar
sistematicamente un conjunto de elementos informativos para
delimitar partes y descubrir las relaciones entre las mismas y las
relaciones con el todo. (p. 1).

De lo cual se puede deducir que el analisis se refiere al estudio que
realizamos a ciertos datos recabados, de los cuales se extraen
conclusiones y.opiniones can respecto-a un tema especifico, dicho analisis

permitira ir desarrollando los objetivos planteados en la investigacion.

Martin (S/F) sefiala: “podemos definir el andlisis de contenido como
una técnica de investigacion cuya finalidad es la descripcion obijetiva,
sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion o de

cualquier otra manifestacion de la conducta”. (p. 2).

Siguiendo las ideas de los autores anteriormente mencionados,
podemos deducir que la técnica de andlisis de la informacién utilizada en
esta investigacion es el andlisis de contenido, pues en la misma se efectué
la recoleccion de informacion de la cual se selecciond los aspectos mas
relevantes sobre tributacidbn y comercio electronico, posteriormente se
estudié todos aquellos datos que tienen relacion con el tema mencionado
y dichos datos conforman lo que es el trabajo especial de grado,

denominado: La Tributacion en el Comercio Electronico.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LA INFORMACION

A partir de la informacion recolectada y plasmada anteriormente, se
procedera a desarrollar cada de uno de los objetivos planteados en la
investigacion, mediante la técnica de analisis documental, la cual permitié
seleccionar los aspectos mas relevantes relativos a la tributacion en el
comercio electrénico. De tal forma, se procedié a desarrollar el primer

objetivo especifico de la siguiente manera:

1. Describir los cambios en materia de tributacién a través de las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon (Antes del portal y después
del portal).

Antiguamente en Venezuela'se aplicaba un modelo manual con el cual
se declaraba y pagaba los tributos, dicho sistema generaba multiples
inconvenientes, siendo poco confiable y resultaba complicado cuantificar los
montos obtenidos por concepto de recaudacién de impuestos, estos
inconvenientes dificultaban la planificacion del presupuesto anual pues no
habia politicas eficientes de comunicacion entre los distintos entes

encargados del sistema tributario Venezolano.

Asi mismo con el pasar de los afios era necesario para el Estado
avanzar en politicas mas eficientes de recaudacion de impuestos y por ende
concientizar a los ciudadanos para que se integraran a la cultura tributaria,
siempre con la finalidad de coadyuvar con el gasto publico y convirtiendo a

los contribuyentes en corresponsables en la recaudacion de impuestos.
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En linea con la idea anterior hay que resaltar que atendiendo a los
nuevos avances tecnoldgicos fueron disefiados dos sistemas necesarios
para mejorar todo el proceso de recaudacion de impuestos, el primero de
ellos corresponde al sistema de seleccion de casos para la fiscalizacion

(SIFIS) y el segundo es el sistema de control de gestion (CONGES).

Por otra parte, en materia de tributos internos Armas (2007) sefiala

lo siguiente:

En tributos internos se apoyo la implantacion del Impuesto al Valor
Agregado y del Impuesto a los Activos Empresariales (ya
derogado), se disefiaron e implantaron los procedimientos para
contribuyentes especiales, estructurandose y desarrollandose los
mecanismos para la fiscalizacion. Con relacion a la automatizacion
se construyé e implantdé el Sistema Venezolano de Informacién
Tributaria (SIVIT), se implantaron los sistemas de transmision de
datos de la presentacion de declaraciones y pagos de toda la red
bancaria y de transcripcion de declaraciones y se disefiaron los
esquemas de control de cumplimiento;masivg para contribuyentes
ordinarios y el'sistemal (s/p).

De la idea anteriormente expresada se puede deducir que el
sistema tributario venezolano se vié en la obligacion de mejorar toda su
plataforma con la implementacion de nuevos servicios a través de su
portal. Dicho sistema permite tramites mas expeditos como las
declaraciones en linea, ademas el Seniat adopto nuevos procedimientos
para la seleccién de fiscalizaciones y a través del Sistema Venezolano de
Informacién Tributaria el ente Tributario puede llevar un control de
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de contribuyentes

ordinarios.

Dichos cambios permiten afirmar que el Sistema Tributario
Venezolano ha ido avanzando significativamente y ofrece herramientas
tecnoldgicas que, aunque brindan muchos beneficios debe mejorarse a los

fines de asegurar a los contribuyentes un sistema tecnolégico solido que
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permita la consolidacion de la cultura tributaria que contribuya a

incrementar los ingresos por recaudacion de impuestos.

Otro aspecto a considerar es la Providencia Administrativa N° 821
emanada del SENIAT de fecha 04 de octubre de 2005 y cuya publicacion
se hizo en Gaceta Oficial N° 38.286, a través de la cual se establece un
incremento en el control de los contribuyentes, dicha providencia
contempla el registro a través del portal del seniat de todas aquellas
personas naturales o juridicas, entidades con o sin personalidad juridica
que sean sujetos pasivos de tributos. De igual manera la mencionada
providencia establece el registro en el portal del seniat de todos aquellos
sujetos no residentes o no domiciliados en la Republica Bolivariana de
Venezuela. El registro al cual se ha referencia es el denominado Registro
de Informacién Fiscal (RIF) que permite al SENIAT llevar un control sobre

todos los administrados tributarios.

En ‘cuanto’ a 'la’ providencia (administrativa. hay que resaltar la
posibilidad que brinda al SENIAT de firmar convenios nacionales e
internacionales con otras instituciones a los fines de obtener o facilitar

informacion sobre los administrados tributarios y asi evitar el fraude fiscal.

Por otra parte, el Seniat para complementar el plan Evasién Cero
puso en marcha una nueva herramienta tecnologica, dicho proyecto fue
elaborado por la Intendencia Nacional de Tributos Internos conjuntamente
con la Gerencia de Fiscalizacion y la Gerencia General de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones del Seniat. En tal sentido la mencionada
herramienta informatica se le denominé Sistema de Informacion Integrado
del Plan Evasion Cero (SIPEC).

En relacion al Sistema de Informacion Integrado del Plan Evasion
Cero es necesario afirmar que es una herramienta utilizada por el ente

tributario para tener almacenada toda la informacion relativa a los
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operativos realizados por las divisiones de fiscalizacion en todo el pais,
también aplica para los operativos nacionales que lleva a cabo la Gerencia
de Fiscalizacion del Servicio Nacional Integrado de Administracion

Aduanera y Tributaria.

El mencionado sistema contiene informacion relevante sobre los
fiscales que actuan en los operativos, el nimero de visitas, las sanciones y
multas aplicadas a los contribuyentes, asi como reparos emitidos,
providencias administrativas y la cantidad de efectivos de resguardo
nacional tributario distribuidos en todo el pais que participan en los

operativos de fiscalizacion.

Otro avance relevante es la nueva forma IVA 00030, una planilla a
través de la cual los contribuyentes pueden realizar en linea la declaracion
mensual del mencionado tributo. Asi mismo la forma IVA 00030 es una
novedosa herramienta tecnoldgica, que ycontribuye a agilizar tramites y
acortar los/tiempos .tanto\para.los administrados(iributarios.como para el

ente recaudador.

Con base en la materia aduanera el ente tributario establecio a
través de Providencia Administrativa N° SNAT/2002/883, de fecha 07-01-
2002 un sistema que permite la inscripcidbn en linea de Exportadores
Nacionales. Asi mismo la citada providencia contempla que todas las
personas naturales o juridicas que realicen operaciones de exportacion y
las que opten por la recuperacion del Impuesto al Valor Agregado deberan

inscribirse en dicho sistema sin ninguna excepcion.

En linea con la idea anterior Armas Maria (2007) sefala lo

siguiente:

El Estado venezolano aspira incrementar la eficiencia, equidad y
transparencia de las recaudaciones provenientes del comercio
internacional, mediante un Servicio Nacional Integrado de
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Administracion Aduanera y Tributaria moderno y reformado,
dotado de recursos humanos idoneos, capacitado para establecer
procedimientos en apoyo Yy facilitacion del comercio y respaldado
por sistemas informaticos y de comunicacion modernos para el
control y la fiscalizacién de los procesos aduaneros. (s/p).

En cuanto a la idea expresada por la autora se puede afirmar que
es una meta del Estado incrementar la recaudacion de impuestos por
concepto de comercio internacional, sin embargo, para lograr superar
dicha meta el estado esta consciente del papel que debe jugar y por ende
esta obligado a adaptar el sistema tributario Venezolano a los cambios
tecnologicos con la finalidad de agilizar y facilitar los tramites que los

exportadores deben realizar.

Otro gran avance en materia de tributacion a través de las
tecnologias de informacion y comunicacion implementado por el SENIAT
es el SIDUNEA, dicho sistema constituye una herramienta informatica
novedosa,quepermite-al ente tributariesllevar un centrol y administrar todo
lo relativo a la gestion de las aduanas. De igual manera cabé destacar que
el mencionado sistema fue desarrollado por la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD). Asi mismo
uno de los principales logros de esta herramienta es la reduccion de los
pasos de desaduanamiento, pues anteriormente existian 37 y con la
implementacion del SIDUNEA se simplificaron a solo 7 pasos, es decir se

avanzo en la agilizacién y rapidez de los procesos aduaneros.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion comenzaron a
desarrollarse en los afios 70, con la puesta en marcha de la electrénica y
el software y son utilizadas para enviar informacién de forma masiva y
rapida, lo que ha permitido el aprovechamiento de tales herramientas,
dando origen a numerosas empresas que se dedican al comercio de
bienes y servicios via online. En el mismo orden de ideas, tenemos que

las tecnologias de informacion y comunicacion permiten impulsar avances
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tecnologicos, consolidarlos, a los fines de brindar servicios de calidad a los

ciudadanos que se benefician de los mismos.

De tal manera las tecnologias de la informacién y comunicacién han
contribuido a crear nuevas formas de adquirir productos y servicios a
través de internet; en tal sentido, las TIC le han dado un vuelco a las
comunicaciones cambiando la forma de pensar de los empresarios en lo
gue a negocios se refiere, ofreciendo gran cantidad de productos y
servicios a costos accesibles, lo que ha permitido el crecimiento del
comercio electrénico, generando ademas mayor competitividad entre los

empresarios que se dedican a esta importante actividad comercial.

En relacion con la implementacion de las TIC en el ambito

tributario Seco (2013), expresa:

Las administraciones tributarias, especialmente las de América
Latina, tradicionalmente son vectores que impulsan la adopcion de
nuevas'/techologias ; en [la jsociedad. Ciertas) tecnalogias se
proponen a los contribuyentes para su uso de modo opcional, y en
general son atractivas por su facilidad de uso, automatizacion de
los procedimientos y reduccion de costos, llevando algunos ya
preparados. Otros, qué todavia no estan preparados, son atraidos
y tratan de equipararse para aprovechar los beneficios ofrecidos
moviendo asi el mercado. (S/P).

De tal modo, conteste con el autor aludido, tenemos que las
administraciones tributarias en América Latina se han caracterizado por
poner las tecnologias de la informacion y comunicaciéon al alcance de los
ciudadanos, mediante la implementacion de plataformas que le permitan a
los individuos realizar tramites via online, lo que se traduce en una mejor y
rapida solucién a los requerimientos de los contribuyentes. Asi mismo, las
administraciones tributarias han logrado establecer estrategias que
incentiven el uso de servicios a través de sus plataformas digitales, como

por ejemplo el registro en linea de contribuyentes, declaraciones en linea,
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en el caso venezolano, la inscripcion en el Registro de Informacion Fiscal

(RIF) y la consulta digital del mismo.

Ahora bien, en Venezuela el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) ha establecido una
plataforma web a los fines de brindar beneficios a los contribuyentes, que

detallaremos a continuacion:

e EIl primer beneficio que permite verificar los alcances que han
tenido las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en el ambito
tributario en Venezuela es la posibilidad que tienen los usuarios de
renovar a través del portal web del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) el Registro Unico de
Informacién Fiscal, mediante la descarga del mismo y su impresion desde
cualquier lugar, dicho beneficio ha sido establecido en la Providencia
Administrativa N° 048 publicada en la Gaceta ©Oficial N° 40214 de fecha

25/07/2013 que'regula-el Registro Unica de: Informacion Fiscal.

e En el mismo orden de ideas tenemos que los cambios
efectuados en la plataforma web del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria permiten a los contribuyentes
realizar la inscripcion y declaracion en linea del Impuesto sobre La Renta,
accediendo al portal del ente tributario, una vez el usuario accede a la
pagina debe seguir 7 pasos; cabe destacar que este beneficio hace
expeditos los tramites realizados por los contribuyentes y por ende pueden

servirse de politicas eficientes aplicadas por el ente tributario.

e Enrelacion al Impuesto al Valor Agregado la implementacion de
la plataforma tecnolégica del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria, brindan al contribuyente Ila
posibilidad de obtener comprobantes de emisién de retencion de IVA a
través de medios electrénicos y ademas se permite la entrega de los
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comprobantes al proveedor por los medios electrénicos, siempre y cuando
se haya convenido previamente con el agente de retencion, es decir, el
SENIAT. De igual manera se permite a través del portal del ente tributario

la declaracion y pago en linea del Impuesto al Valor Agregado.

e Asi mismo, otro hecho positivo para el contribuyente radica en
la obtencion de informacién relevante en materia tributaria a través del
portal del SENIAT, es decir indicaciones sobre tramites, recaudos,
normativa legal, providencias, que permiten a los usuarios estar al tanto de

sus derechos y deberes en el area de la fiscalidad.

En tal sentido, se puede inferir que las tecnologias implementadas
en materia de Impuesto Sobre la Renta (ISLR) e Impuesto al Valor
Agregado (IVA) han permitido innovar y asi establecer el pago y
declaracion a través de la plataforma del ente tributario, con la finalidad de
adaptar el sistema tributarie a los cambios tecnolégicos y brindar un
servicio¥ optimo’ a los/contribuyentes./ De ‘igual-manera..es importante
destacar que el recurso humano del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) ha tenido que ser
capacitado para adaptarse a las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion y por ende mantener una politica eficiente de recaudacion a

través del portal web.

Por otra parte, con la implementacién de las TIC en el ambito
tributario se busca avanzar en la puesta en marcha del procedimiento
administrativo via online, a los fines de hacer mas expedito y menos
costoso el proceso para las partes, sin embargo, se requiere la fusion de
la parte administrativa y la parte legal en una misma plataforma, siendo
necesario adoptar la computarizacion del poder judicial y especialmente
en lo que se refiere a los temas tributarios. De tal manera y analizando la

implementacion de las TIC es necesario destacar la importancia que
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revisten en el establecimiento de una plataforma virtual que permita a los
usuarios usar servicios oOptimos, expeditos y confiables, asi mismo la

obtencion de respuestas a sus requerimientos en corto tiempo.

En tal sentido, Venezuela, asi como otros paises ha adoptado las
TIC, por ello el ministerio de ciencia y tecnologia es el érgano encargado
de fomentar el desarrollo de los avances tecnolégicos para lograr su
implementacion en los distintos poderes publicos, con la finalidad de
facilitar en muchos casos tramites realizados por cualquier ciudadano. Asi
mismo, es el Estado el que debe impulsar la implementacion de las TIC y
asi permitir la realizacion de procedimientos via online, prestar servicios,
establecer comunicacion entre los érganos de la administracién publica,

entre éstos y los ciudadanos.

No obstante, es menester resaltar que es necesaria una mayor
diligencia por parte del Estado para fomentar el desarrollo de las TIC, a los
fines de/ampliar su uso’en/los\distintos'entesu ‘0tganos del-Estado, pues
en estos momentos la plataforma digital es insuficiente para ponerla al
servicio de una considerable cantidad de ciudadanos que utilizan la red
por la rapidez y comodidad que ésta ofrece. Por ende, debe adquirirse una
mayor cantidad de equipos de computacion, asi como ampliar el ancho de
banda, telefonia movil e integrar todos estos elementos para consolidar
dicha plataforma en beneficio de la misma administracién publica, en

especial la administracion tributaria y los administrados.

Es importante resaltar que la implementacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion en el ambito tributario han
generado una serie de cambios a nivel global. En tal sentido uno de esos
cambios consiste en la presentacién y pago de declaraciones tributarias

por internet.
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En relacion a la presentacion y pago de declaraciones tributarias
por internet se puede expresar que dicho trdmite es una via de
comunicacion que las administraciones tributarias ofrecen y permite la
disminucién de la presion fiscal indirecta pues facilita al contribuyente

realizar la tramitacion de sus declaraciones.

Por otra parte, el mencionado tramite representa una gran ventaja
para los entes tributarios pues permite reducir la carga de trabajo que
tiene la administracion en relacién con algunas tareas como actividades de
grabacion y tramitacion de movimiento de papel. De igual manera la
presentacion y pago de declaraciones tributarias por internet contribuye a
la disminucion de los tiempos necesarios para procesar y detectar la
evolucion de las variables econOmicas, asi como establecer el
seguimiento para un mayor control de la recaudacion de impuestos. Otro
aspecto a considerar es que se permite la presentacion y pago de las de

las declaracionies tributarias viainternet

Otro cambio alcanzado es la posibilidad de hacer notificaciones
tributarias a través de internet. Es necesario destacar que dicho tramite
permite la puesta en marcha de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion para efectuar todo tipo de notificaciones en materia fiscal a
los contribuyentes con la finalidad de facilitar y hacer mas expedita la

comunicacién entre el ente tributario y el administrado.

En cuanto a las notificaciones tributarias a través de internet

Delgado y Cuello (2006) expresan lo siguiente:

En estos casos el medio (correo electrénico) se confunde con el
lugar para la practica de notificaciones (direccion electronica
anica); y, de otro lado, generalmente, el sujeto receptor de la
notificacion sera su destinatario, con las repercusiones que todo
ello puede tener en cuanto a la recepcion y la practica de la
notificacion. Y por otra parte debe sefialarse que se confunde el
organo que resuelve y, por lo tanto, notifica, con el agente que
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materialmente practica la notificacion; con lo cual se agiliza la
practica de la notificacion y puede evitarse la gran conflictividad
existente en esta materia. (p. 6).

De lo anterior se puede concluir que la notificacion telematica es
una herramienta que beneficia tanto al contribuyente como al ente
tributario, pues se puede agilizar el intercambio de informacion en materia
fiscal. De igual manera la administracion puede tener un mejor control de
las notificaciones que practica y mantener al usuario informado sobre las
novedades en relacién al pago de los impuestos, incumplimiento de
obligaciones tributarias y la modificacion de normativas y requisitos para

cumplir los procesos tributarios.

Otro aspecto a considerar es la presentacion telematica de recursos
como el de reposicion a través de internet y la posibilidad de hacer
cualquier tipo de solicitud relacionada con el ambito tributario. Las
solicitudes que puede hacerse a través de la via telematica son las
siguientes:/ \la\/ devolugion | de’ 'ingresos | indebidos,\/ rectificacion de
autoliquidaciones, iniciacion del proceso de rectificacion de errores

materiales, de hecho, o aritméticos.

En relacion al procedimiento de presentacion del recurso de
reposicion a través de internet y otras solicitudes es importante destacar
que el solicitante 0 su representante debera comunicarse con la Agencia
Tributaria a través de su portal. Seguidamente el solicitante debe
seleccionar el tipo de solicitud que va a presentar. Una vez cumplido el
paso anterior y tomando en cuenta la opcion escogida debera llenar un
formulario que se mostrara en pantalla. De igual manera los alegatos
pueden ser incorporados utilizando un formato HTML y en caso de que el
solicitante desee incorporar un documento a la solicitud debera realizarlo

en cualquiera de los registros previstos en la norma administrativa.
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Siguiendo el orden planteado, se continuara con el desarrollo del
segundo obijetivo especifico:

2. Presentar los procedimientos electrénicos mas relevantes que

ofrece el sistema tributario venezolano a traves del portal del SENIAT

En Venezuela el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera vy tributaria ha puesto a disposicién de los usuarios del portal
procedimientos electronicos que le permitiran a los contribuyentes entre
otras cosas registrarse, realizar la inscripcion, actualizacién y cambio de
clave en el Registro de Informacion Fiscal (RIF), efectuar las
declaraciones del Impuesto sobre La Rente e Impuesto al Valor Agregado,
asi como también consulta de estados de cuenta, impresion de planillas e

impresion de certificados.
Registro en el Portal del SENIAT como Personas Naturales

En' primer / lugar ( pard ‘que “cualquier ' persona fnatural pueda
registrarse en el portal del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT) debera poseer el Registro de Informacién
Fiscal (RIF), es necesario que el mencionado registro este actualizado y el

usuario debe tener una cuenta de correo electrénico.

Ahora bien, una vez cumplidos los requisitos anteriores el usuario

debe continuar con los siguientes pasos:

v" Debe en primer lugar ingresar al portal del SENIAT, dicho portal

es el siguiente: www.seniat.gob.ve. En tal sentido es necesario que todo

usuario ingrese al portal para poder disfrutar de los servicios en linea que
ofrece el ente tributario.

v Toda persona natural debe seguir el préximo paso haciendo
click en un enlace denominado personal natural. Una vez cumplido el paso

anterior aparecera el boton: ¢Esta registrado?, en caso de no estar

76


http://www.seniat.gob.ve/

registrado el usuario deberé hacer click sobre el enlace, el cual le permitira
avanzar hacia el siguiente paso.

v" Al ingresar a la seccion de registro se pedira a cualquier usuario
los siguientes datos, numero de cedula de identidad, el registro de
informacion fiscal (RIF), ademas se le solicitara la fecha de nacimiento y la
nacionalidad.

v" Asi mismo en lo relativo al siguiente paso se le solicitara a la
persona natural ingresar los siguientes datos correspondientes a su
registro: nombre de usuario con el cual la persona hizo su registro en el
portal del SENIAT, clave, ademas se le pedird un nombre que le permitira
recordar la clave creada en caso de perderla u olvidarla y una direccion de
correo electronico para que el ente tributario pueda enviar cualquier tipo
de informacion a los administrados.

v' Una vez cumplidos los pasos anteriores la plataforma
tecnolégica del SENIAT le avisara queyp el registro ha sido completado
exitosamente y'junto ‘can.el aviso se'le indicara elenvio deun usuario y
clave a la cuenta de correo electronico suministrada anteriormente, dichos
datos enviados son los que utilizara el usuario para acceder al portal del
seniat, a través del cual podra realizar cualquier tramite en materia

tributaria.

En linea con el procedimiento explicado anteriormente se puede
afirmar que el SENIAT da la oportunidad a cualquier administrado de
disfrutar de variados servicios registrandose e ingresando al portal del
ente tributario. En tal sentido dicho procedimiento electrénico contribuye a
consolidar la cultura tributaria y a su vez permite facilitar y agilizar los
procesos que en cualquier momento requieran los administrados del ente

tributario.

Registro en el Portal del SENIAT como Personas Juridicas.

77



En relacion al registro de las personas juridicas es importante
resaltar que toda empresa y su representante legal deberan poseer el
Registro de Informacién Fiscal (RIF) actualizado y en caso de no tenerlo
debera presentarse en la Gerencia Regional de Tributos Internos que se
encuentre en su domicilio y hacer los tramites correspondientes a su
adquisicion.

A continuacion se presentaran los pasos a seguir para el registro de
personas juridicas en el portal del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria:

v' El usurario debera realizar el mismo paso que las personas
naturales para registrarse, es decir, ingresar en primer lugar al portal del

SENIAT www.seniat.gob.ve.

v" De igual manera el usuario debera seleccionar la opcién de
persona juridica y le aparecera la pregunta: ¢ Esta registrado en el portal?

v/ \Como 'siguiente paso el usuario debera-ingresar-os siguientes
datos solicitados, RIF de la empresa, RIF del representante legal, ademas
se le pedira que indique la fecha de constitucién de la empresa y la fecha
en que fue inscrita en el registro mercantil, el sistema verificara los datos y
si son correctos procedera a solicitar los datos de registro, es decir,
usuario, clave, una pregunta secreta para recuperar la contrasefia en caso
de olvidarla y una cuenta de correo electronico.

v" Finalmente el sistema mostrara un mensaje informando que el
proceso de registro ha sido completado exitosamente. Asi mismo al haber
completado el registro el usuario debera revisar su cuenta de correo
electronico y verificar que le fue enviado el usuario y clave, datos con los
que podra ingresar al portal del seniat y disfrutar de los servicios que tiene

como persona juridica en su condicion de contribuyente.

En relacibn al procedimiento anteriormente presentado es

importante resaltar que al igual que las personas naturales las personas
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juridicas también se convierten en contribuyentes y por tanto tienen la
posibilidad de registrarse en el portal del Servicio Nacional Integrado a los
fines de ser incluido como contribuyente juridico y realizar tramites a
través de la plataforma tecnolégica atendiendo a su rol de corresponsable

en la recaudacion tributaria.
Procedimiento a realizar en caso de olvidar toda la informacion

De igual manera existe un procedimiento a realizar en caso de que
el usuario olvide toda la informacion que le permite ingresar al portal del
SENIAT. Asimismo cabe destacar que este paso s6lo serd necesario en
caso de haber olvidado usuario y clave, dicho procedimiento sera

explicado brevemente:

v' Como primer paso el usuario debera ingresar al portal del seniat

www.seniat.qgob.ve

v’ Ahora bien]_se_debe.progceder|a seleécionar,la opcion segin la
persoha que‘corresponda;-es decir Natdral o Jaridica.

v" Una vez realizado el paso anterior aparecera la siguiente
pregunta: ¢Olvid6 toda su informacion?, la cual debera ser seleccionada
por el usuario del portal del SENIAT.

v' En el mismo orden de ideas el usuario debe proceder a
seleccionar el tipo de documento, es decir Rif o Cedula de Identidad.

v Después de haber seleccionado el tipo de documento el
contribuyente debe registrar en el portal del SENIAT los siguientes datos:
la fecha de nacimiento, la nacionalidad y la cuenta de correo electrénico
que se le solicito al momento de su registro como persona natural. Por
otra parte, para el caso de las personas juridicas deberan registrar la
fecha en que la empresa fue inscrita ante el registro mercantil, ademas se
le solicitara el registro de la fecha de constitucion de la empresa y la
cuenta de correo electronico que el usuario incluyé al momento de

registrarse en el portal del SENIAT.
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v' El contribuyente observara en la pantalla los siguientes datos:
usuario, nombre, cuenta de correo electrénico y rol.

v' Para finalizar dicho procedimiento debe seleccionar la opcion
de usuario requerido y a continuacion aparecera en la pantalla un texto
gue indica lo siguiente: “se ha enviado un mensaje a su correo electronico

con la informacion presentada.

En relacion al procedimiento explicado cabe destacar que esta
previsto Unica y exclusivamente para el caso en que el contribuyente haya
olvidado toda la informacién necesaria para acceder el portal del Seniat,
es decir usuario y clave. En tal sentido cada situacion tiene su soluciéon y
es través de la pagina que se puede encontrar los pasos a seguir para
solucionar cualquier inconveniente, sin embargo, también se puede acudir
a las oficinas del Seniat en caso de tener dudas sobre los procedimientos

y la forma como se debe utilizar el portal del ente tributario.
Rrocedimienta a realizar en caso de olvidar clave

Es necesario destacar que existe un procedimiento para el caso de
que cualquier administrado tributario olvide la clave para acceder al portal
del SENIAT, los pasos para solucionar el inconveniente son los siguientes:

v' En primer lugar, el contribuyente debe ingresar a la pagina web

del ente tributario: www.seniat.gob.ve

v'Asi mismo el usuario debe seleccionar la opcién persona
natural o juridica, de acuerdo a lo que corresponda para el caso.

v" Una vez cumplido el paso anterior aparecera la pregunta:
¢,Olvido su clave?, la cual debera ser seleccionada por el usuario.

v'  Posteriormente el usuario observara en la pantalla la frase
“Recuperar clave”

v' El contribuyente debera ingresar su usuario.
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v' Asi mismo aparecera en la pantalla una pregunta secreta para
escribir una respuesta secreta

v" Finalmente, y después de haber cumplido los pasos anteriores
aparecera un mensaje en la pantalla con el cual se le indica al usuario que
se le enviara un correo con la nueva clave. En tal sentido el usuario debe
revisar su cuenta de correo electrénico y buscar un mensaje enviado

desde la direccidon declaracioneslinea@seniat.qgob.ve, alli esta contenida

la nueva clave que le permitira acceder nuevamente al portal web del

Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria.

Procedimiento para la inscripcion en el Registro de

Informacion Fiscal

En relacion al procedimiento de inscripcion en el Registro de
Informacion Fiscal (Rif), cualquier contribuyente debe cumplir los

siguientes pasos:

v¢ 'Como en* cada~tno_ de los*procedimientos-anteriores todos los
usuarios ya sean personas naturales o juridicas, organismos
gubernamentales o sucesiones deberdn ingresar al portal del SENIAT:
www.seniat.gob.ve.

v" Una vez logrado el ingreso al portal el contribuyente, debera
dirigirse al menu que se denomina sistemas en linea y hacer click en
“inscripcion de Rif”.

v" Luego se seleccionar el tipo de personas seglin sea el caso y a
continuacion debera suministrar los datos que se le soliciten
correspondientes al tipo de persona elegido anteriormente.

v Ahora bien, el sistema se encarga de guardar los datos
suministrados por el usuario y aparecera en pantalla la opcion “inscribir
nuevo contribuyente” que debe ser seleccionada. En tal sentido al
seleccionar inscribir nuevo contribuyente aparecera en pantalla “Datos

basicos” aqui los contribuyentes en su condicion de personas naturales
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deberan suministrar los apellidos, nombres, sexo, estado civil, domicilio en
el pais, firmas personales constituidas, tipo de actividad, profesion, Rif de
la empresa para la que labora, cargo y correo electronico, solo si la
persona desea suministrar su cuenta de e-mail.

Por otra parte, en el caso de las personas juridicas los datos que
deberan llenar son los siguientes: nombre comercial tipo de persona,
siglas clase de empresas y otros datos que seran solicitados al momento
de efectuar el proceso de inscripcion.

v Como continuacion del procedimiento de inscripcion en el
Registro de Informacion Fiscal el administrado tributario debe ingresar al
menu “direcciones” ahi deberd incluir todas las direcciones que desee

v' Seguidamente las personas naturales deberan llenar los datos
correspondientes a las cargas familiares, solo en caso de poseerlas. Por
otra parte las personas juridicas deberan llenas los datos
correspondientes a la opcian “relaciones’ que aparecera en el portal, ahi
se le salicita'Rif, ‘cedula’ de’identidad{.tipo de.relacién, cargor del directivo,
porcentaje de participacion del socio y finalmente debe hacer click en la
opcion guardar para que el sistema almacene la informacion solicitada.

v En relacibn a las personas naturales que posean firmas
personales procederan a seleccionar el menlu que esta ubicado del lado
izquierdo del portal y alli debera proporcionar todos los datos que el
sistema le solicite.

v Una vez cumplidos los pasos anteriores correspondientes al
tipo de persona, ente o sucesion, el usuario debera seleccionar la opcion
“ver planilla”. De igual manera dicha planilla debe ser verificada por el
contribuyente quien revisara que los datos correspondan con los
solicitados.

v" Finalmente el usuario imprimira la planilla que debe llevar a la

Gerencia Regional de Tributos Internos ubicada en su domicilio.
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En cuanto al procedimiento explicado anteriormente Castafieda y
Veladsquez (2008) sefialan lo siguiente:

A partir de la fecha del registro, el usuario dispone de 30 dias
continuos para entregar los recaudos respectivos y formalizar el
trAmite ante la gerencia regional de tributos internos de acuerdo a
su domicilio fiscal, de lo contrario la informacion cargada sera
suprimida del sistema. Una vez que el usuario haya formalizado
ante la administracion tributaria su inscripcion en el Registro Unico
de Informacion Fiscal, debera registrarse en el portal del SENIAT
creando su usuario y clave para de esa manera poder acceder a

su informacion personal y realizar consultas y actualizaciones. (p.
61).

Sobre la base de lo afirmado por mencionados autores se puede
concluir que todo usuario dispondra solo de 30 dias continuos para
entregar los recaudos y formalizar la inscripcion ante la gerencia regional
de tributos internos, en caso de hacerlo en el tiempo estipulado la

informacion que habia sigo guardada sera borrada del sistema.

Rrocedimiento_para la declaracion electronica del Impuesto

Sobre La Renta de las personas naturales.

v' Para comenzar dicho procedimiento los contribuyentes deben
acceder al portal del Servicio Nacional Integrado de Administracion

Aduaneray Tributaria: www.seniat.gob.ve.

v" Luego de acceder al portal del ente tributario el usuario tendra
que seleccionar si es persona natural o juridica.

v" Como tercer paso el sistema solicitara colocar los datos
correspondientes al usuario y clave para poder acceder y hacer la
declaracion en linea, dichos datos son los obtenidos al momento del
registro en el portal del SENIAT.

v' Seguidamente el sistema arrojara la informacion fiscal de la
persona natural, dicha informacion sera utilizada para registrar la
declaracion. La informacion mostrada por el sistema es la siguiente: Rif,

los nombres y apellidos de contribuyente en su condicion de persona
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natural, correo electronico, cargas familiares y domicilio fiscal en caso de
tenerlo.

v' Posteriormente el sistema preguntara al usuario si desea
continuar con la declaracion.

v Si la respuesta seleccionada por el usuario es positiva el
sistema le arrojara las opciones “ISLR, IVA, informacion de Rif, estado de
cuenta, editar perfil y registro de autorizados

v' Para el procedimiento aqui explicado el wusuario debe
seleccionar la opcién de ISLR. Una vez seleccionado el ISLR el sistema
arrojara dos posibilidades y el usuario debera escoger entre declaracion y
pago y seguidamente debe seleccionar el ejercicio fiscal a declarar, el tipo
de declaracion, tipo de enriquecimiento y luego tendra que hacer click en
la opcién continuar.

v" Finalmente aparecera en pantalla una planilla totalmente llena y
se generara el compromisp=de pago del cualyel usuario debe imprimir

cinco'copias'para‘completar el‘pago

Ahora bien, la declaracién en linea del impuesto sobre la renta para
personas juridicas se realiza siguiendo el mismo procedimiento utilizado
para la declaracion en linea del impuesto sobre la renta para personas
naturales, sin embargo, la informacién que arroja el sistema varia segun el

tipo de persona que realice dicho tramite.

Procedimiento para realizar la declaracion en linea del

Impuesto al Valor Agregado (IVA).

v" Como en los procedimientos anteriores el usuario debe

comenzar entrando al portal del SENIAT: www.seniat.qgob.ve.

v Luego debe escoger entre las opciones persona natural o
persona juridica.

v' Posteriormente el contribuyente debe introducir usuario y clave

para poder acceder y hacer la declaracion en linea.
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v' El sistema mostrara toda la informacion registrada sobre la
empresa y luego deberéa seleccionar la opcién “declaracion de IVA”.

v" Una vez cumplido el paso anterior el contribuyente debe
seleccionar el tipo de declaracion a realizar y se le solicitara que indique si
hizo algun tipo de ventas o compras durante ese periodo.

v' Seguidamente debe indicar el periodo de la declaracion.

v" Asi como en el procedimiento anterior el sistema arrojara una
vez mas informacion relacionada con la empresa y luego se le preguntara
si desea continuar con la declaracion, si la respuesta es positiva debe
seleccionar la opcion si, de lo contrario hara click en la opcion no.

v" A continuacion, el sistema mostrara una serie de campos donde
se debe comenzar a incluir la informacion sobre los créditos y deébitos
fiscales correspondientes a ese periodo.

v" Luego de incluida toda la informacién en la pantalla se podra
observar una nueva jnterrogante «“¢estagde acwerdo o no?”, a lo que el
usuariodebera’responder/si esta dée-acuerdo y'hara ‘clicksen la opcién
declarar.

v" Finalmente aparecera en pantalla una planilla totalmente llena y
se generara el compromiso de pago del cual el usuario debe imprimir

cinco copias para completar el pago

En relacion a los procedimientos electronicos mas relevantes que
ofrece el sistema tributario venezolano a través del portal del SENIAT se
puede concluir que todos dan la oportunidad al usuario de servirse de una
plataforma tecnologica avanzada para realizar trdmites electrénicos de
forma rapida y confiable. Dicha plataforma es confiable pues esta
disefiada para que el usuario se sienta tranquilo al utilizarla, todos los
datos suministrados son guardados por el sistema y el contribuyente solo

podra acceder a través de un usuario y una clave.
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En este orden de ideas, se procede a desarrollar el siguiente
objetivo planteado en este trabajo de investigacion:

3. Evaluar los instrumentos legales disponibles en materia de
tributacion a través de las nuevas tecnologias de informacion vy

comunicacion.

En cuanto a los instrumentos legales en materia de tributacion a
través de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion se

procedera a evaluar los siguientes:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela establece
en su articulo 110 lo siguiente:

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia,
el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los servicios de
informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desatrollo\econdmico, social yalitico’del pais, asi.como para la seguridad
y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el
Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de
ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera
aportar recursos para las mismas. El Estado garantizara el cumplimiento
de los principios éticos y legales que deben regir las actividades de
investigacion cientifica, humanistica y tecnologica. La ley determinard los

modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

Con base en lo establecido en el articulo anteriormente citado,
podemos afirmar que el Estado tiene la obligacion de coadyuvar a la
puesta en marcha de politicas que fomenten la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento y la innovacion, a los fines de impulsar el desarrollo
econdémico, social y politico de Venezuela y ademas brindar a los
ciudadanos herramientas necesarias para su crecimiento profesional e

intelectual. En tal sentido la constitucion como norma suprema garantiza a
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todo ciudadano el acceso a la tecnologia y establece que el Estado tendra

como politica prioritaria fomentar el avance de las tecnologias.

La Providencia 0948, establece en su articulo 1 que las personas
naturales que sean calificadas como sujetos pasivos especiales por el
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) estan obligadas a presentar electronicamente sus declaraciones
definitivas de impuesto sobre la renta, correspondientes a los ejercicios
fiscales iniciados a partir del 31/12/2004, Unicamente a través del portal

http://www.seniat.gov.ve

Por otra parte, el articulo 2 de la mencionada providencia sefala
gue en el caso de la presentacion de la declaraciéon definitiva de rentas los
contribuyentes deberan realizar la inscripcion a través del portal del
SENIAT a los fines de que el ente tributario a través de la plataforma

tecnoldgica asigne la clave de acceso.

La Ley Organica de"Telecomunicaciones' (2011) ‘en“el numeral 4to
del articulo 2 establece como objetivo de dicha normativa: “promover el
desarrollo y la utilizacién de nuevos servicios, redes y tecnologias cuando
estén disponibles y el acceso a estos, en condiciones de igualdad de
personas e impulsar la integracion del espacio geogréafico y la cohesion

econdmica y social.

De conformidad con lo establecido en el precitado articulo, resulta
importante sefialar que la Ley de Telecomunicaciones contempla el
progresivo avance de tecnologias con la finalidad de ponerlas al servicio
de los ciudadanos. En tal sentido toda persona tiene derecho a servirse de
herramientas tecnolégicas que permitan realizar tramites y procesos con
mayor rapidez. Por otra parte, el mencionado articulo establece la
igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos, sin ninguna

distincién, es decir toda persona puede acceder a los avances
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tecnoldgicos sin mas limitaciones que las establecidas en nuestra Carta

Magnay la Ley.
Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e innovacion. (2014):

Articulo 1 Objeto. La presente Ley tiene por objeto dirigir la
generacion de una ciencia, tecnologia, innovacion y sus
aplicaciones, con base en el ejercicio pleno de la soberania
nacional, la democracia participativa y protagonica, la justicia y la
igualdad social, el respeto al ambiente y la diversidad cultural,
mediante la aplicacion de conocimientos populares y académicos.
A tales fines, el Estado Venezolano, formulara, a través de la
autoridad nacional con competencia en materia de ciencia,
tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, enmarcado en el Plan
Nacional de Desarrollo Econédmico y Social de la Nacién, las
politicas publicas dirigidas a la solucion de problemas concretos
de la sociedad, por medio de la articulacion e integracion de los
sujetos que realizan actividades de ciencia, tecnologia, innovacion
y sus aplicaciones como condicion necesaria para el
fortalecimiento del Poder Popular. (p.1)

Con base en él.mencionadaLarticulo, se [puede afirmar que la Ley
Organica de'Ciencia, tecnologia’e innoevacion-es un'instrumento normativo
que permite regular todo lo relacionado con la ciencia y la tecnologia y a
su vez garantiza la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion respetando siempre la soberania y valores fundamentales
como la democracia participativa. Asi mismo a través de dicho instrumento
normativo se establece el desarrollo del area tecnolédgica para la soluciéon

de problemas que se presentan diariamente en la sociedad.

Otra norma relevante es el articulo 45 de la Ley sobre
Simplificacién de Tramites Administrativos (2014) la cual establece

lo siguiente:

Cada organismo de la Administracién Puablica creara un sistema
de informacion centralizada, automatizada, agil y de facil acceso
gue sirva de apoyo al funcionamiento de los servicios de atencion
al publico, disponible para éste, para el personal asignado a los
mismos y, en general, para cualquier funcionario de otros
organismos, a los fines de integrar y compartir la informacion,
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propiciando la coordinacion y colaboracion entre los 6rganos de la
Administracion Puablica, de acuerdo con el principio de la unidad
organica. (p.8)

De acuerdo a lo contemplado en el articulo 45 de la precitada
normativa se debe acotar que la administracion atendiendo a la
simplificacion de tramites esta obligada a poner en funcionamiento
sistemas automatizados que contribuyan a optimizar y agilizar cada uno
de los procesos administrativos siempre en beneficio del administrado y

con el fin de garantizar servicios de facil utilizacion y confiables.

Resulta importante mencionar el Decreto 825 de fecha 10 de mayo
de 2000, publicado en Gaceta Oficial No. 36.955, el cual en su articulo 1
establece lo siguiente: “se declara el acceso y uso de internet como
politica prioritaria para el desarrollo cultural, econémico, social y politico de
Venezuela”. De lo cual se deduce que el Estado promueve internet como
instrumento necesario y factible para el desarrollo econémico, lo cual
impulsa/ las/ nhegociaciones, {contractuales| a' través\/ de’ los medios

electrénicos.

En este orden de ideas, el Cédigo Organico Tributario (2014), en su
articulo 13 establece: “La obligacion tributaria surge entre el Estado en las
distintas expresiones del Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto

ocurra el supuesto de hecho previsto en la ley”. (p. 4)

Como andlisis del articulo citado anteriormente, se puede decir que
los sujetos de la obligacion tributaria seran el Estado y los particulares,
siempre y cuando ocurra el supuesto de hecho que genera la obligacion

tributaria.

Ademas, el Cadigo Organico Tributario (2014), en su articulo 34

establece:

La Administracion Tributaria podra establecer un domicilio fiscal
electronico obligatorio para la notificacion de comunicaciones o
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actos administrativos que requiera hacerle a los sujetos pasivos.
Dicho domicilio electrénico tendra preferencia respecto de los
previstos es los Articulos, 31, 32 y 33 de este codigo. (p. 5)

Con referencia al articulo 34 del Codigo Organico, se puede afirmar
gue el mismo establece que los particulares y la administracion tributaria
podran acordar un domicilio electrénico que permitira el envio de actos
administrativos expedidos por la misma, con el fin de hacer mas expedito
cualquier proceso que se quiera iniciar. Dicho domicilio electronico ha
contribuido al establecimiento de una via de comunicacion novedosa entre
el administrado tributario y el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria, permitiendo asi el envio de

informacion de manera rapida y segura.

Por otra parte, la Ley de Impuesto sobre la Renta (2014), en su
articulo 1 establece: “salvo disposicion en contrario de la presente Ley,
toda persona natural_o juridica, residente o domiciliada en la Republica
Bolivariana/de Venezuela, pagara impuesto sobre-sus rentas de cualquier
origen, sea que la causa o la fuente de ingresos esté situada dentro del
pais o fuera de él” (p. 1). En consecuencia, cualquier persona natural o
juridica, con domicilio o residencia en Venezuela estad obligada a pagar
impuestos sobre sus enriquecimientos netos 0 ingresos brutos,
independientemente de que el origen de sus ganancias se encuentre

ubicado dentro o fuera del pais.

En relacion a las rentas causadas en Venezuela, la precitada ley en
su articulo 6 contempla: “las contraprestaciones por toda clase de
servicios, creditos o cualquiera otra contraprestacion de trabajo o capital
realizada, aprovechada o utilizada en la Republica Bolivariana de
Venezuela”. De tal manera, la contraprestacién de servicios a la que se
refiere el articulo anterior, se encuentra vinculada con la prestacion de

servicios a través de medios electrénicos, sin embargo, se hace dificil
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gravar esta actividad pues no hay establecimiento permanente, lo que
resulta fundamental para saber cual ley tributaria aplicar.

Es necesario destacar que el Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley de Reforma de la Ley de Impuesto al Valor Agregado
(2014), en su articulo 1 contempla lo siguiente:

Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la enajenacion
de bienes muebles, la prestacién de servicios y la importacion de
bienes, segun se especifica en esta Ley, aplicable en todo el
territorio nacional, que deberan pagar las personas naturales o
juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho,
los consorcios y demas entes juridicos o econdmicos, publicos o
privados, que en su condicibn de importadores de bienes,
habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores,
comerciantes y prestadores de servicios independientes, realicen

las actividades definidas como hechos imponibles en esta Ley. (p.
1)

En este orden de ideas es necesario precisar que el Impuesto al
valor\ agregado/\ és Un/ impuéesto " indirecto | que) grava el consumo,
especificamente la venta de biehes muebles, prestacion de servicios y la
importacion de bienes, el cual sera aplicado en todo el territorio nacional a
todas aquellas personas que cumplan con el hecho imponible establecido
en la ley y por el cual estan obligadas a pagar dicho tributo, entre las que
tenemos, las personas naturales o juridicas y entes que sean
importadores de bienes de manera permanente o no, ademas de aquellos
que se dediquen a prestar algun servicio o cualquier otra actividad

contemplada en dicha Ley.

Una vez culminado el desarrollo del tercer objetivo especifico
podemos deducir que los instrumentos normativos anteriormente
presentados son fundamentales para el desarrollo y regulacién de los
avances en materia de tributacion a través de las nuevas tecnologias de la

Informacidén y comunicacion.
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Por otra parte, es importante destacar que toda la normativa
existente en materia tecnoldgica y de tributacion garantiza tramites mas
expeditos que contribuiran a simplificar los procesos y dotar a los
ciudadanos de herramientas mas avanzadas que los conviertan en
corresponsables conjuntamente con el Estado en lo relativo a la

recaudacion tributaria.

En el caso de Venezuela el SENIAT ha realizado esfuerzos para
ofrecer a los contribuyentes y demas usuarios una plataforma tecnoldgica
acorde con las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, es
asi como en el area de tributos internos y aduanas se han implementado
una gran cantidad de servicios en linea a los fines de disminuir la evasion
fiscal, todo esto amparado en normativa tributaria vigente y normativa en
materia tecnoldgica que permite regular los avances en materia de
tributacion a través de las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Habiendo realizado la recoleccion de datos y analisis de la
informacion recabada para el desarrollo de esta investigacion, a
continuacion, presentaremos las conclusiones del estudio realizado, las

cuales serdn enumeradas, a los fines de facilitar su entendimiento:

1. La tributacion es parte fundamental de la politica fiscal de un
pais, pues una normativa tributaria conjuntamente con un sistema
tributario sélido, permiten establecer una cultura tributaria fuerte, por ende,
la recaudacion de tributos contribuye a generar ingresos para coadyuvar
con el gasto publico, de, «confaermidad con el principio de igualdad
establecido en la/Constitucion.de 'la. Republica Bolivariana.de Venezuela.
No obstante, la politica tributaria a nivel global va de la mano con una
serie de principios que garantizan una equilibrada y justa aplicacion de
impuestos, donde no exista ningun tipo de discriminacion y asi contribuir
en muchos casos a la obtencién de ingresos que beneficien a los
ciudadanos, a través de la implementacion de proyectos sociales y en
muchos casos resolver los desequilibrios macroeconémicos de los paises.

2. Han sido numerosos los cambios generados en materia de
tributacion a través de las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicaciéon, es necesario destacar que anteriormente se realizaba la
declaracion manual de los Impuestos Sobre la Renta el Impuesto al Valor
Agregado. En tal sentido dichos avances facilitan a la administracion
tributaria almacenar informacion sobre los contribuyentes y por ende hacer

cumplir a los administrados con sus obligaciones Tributarias.
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3. El SENIAT ha implementado una plataforma tecnoldgica en el
area de tributos internos, que ofrece a los contribuyentes una gran
variedad de procedimientos electronicos como las declaraciones en Linea
del Impuesto Sobre, La Renta, inscripcion en el Registro de informacion
Fiscal, actualizacion del Rif, consulta de datos, entre otros.

4. Otro avance a destacar es la implementacion del SIDUNEA en
el ambito aduanero, dicho sistema permite al ente tributario manejar todos
los procesos de desaduanamiento a través de una herramienta
tecnologica que contiene informacion centralizada y contribuye a agilizar
los pasos a realizar. De igual manera el SIDUNEA permitié simplificar los
pasos que se seguian anteriormente, en tal sentido de 37 pasos que el
ente tributario aplicaba hizo una significativa reduccion a solo 7 pasos, lo
gque gener6é un gran avance en la forma como funciona el sistema
aduanero venezolano.

5. En este orden ide ideas cabe destacar que en el ambito
tributario se ‘presentan-multiples problemas ‘camé.la -evasion fiscal por lo
gue uno de los objetivos que se ha trazado la administracion tributaria con
la implementacion de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacioén radica en la reduccion de delitos informaticos. Asi mismo el
ente tributario a través de su sistema automatizado puede tener un mayor
control de los administrados lo que contribuye a elevar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias y por ende el incremento de los ingresos
recaudados

6. Asi mismo, es importante concluir que Venezuela ha avanzado
significativamente en materia de tributacion a través de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién, sin embargo, es necesario
la optimizacion de los sistemas implementados a los fines de lograr la
consolidacion del sistema tributario y una plataforma que se adapte a los
requerimientos de un mundo mas globalizado y abierto hacia los avances

en el &mbito tecnoldgico
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7. El sistema tributario se ha trazado unos objetivos con la
implementacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion,
dichos propdsitos son los siguientes:

v" Modernizar todo lo relativo al funcionamiento de la institucion
tributaria.

v" Tener un mayor control en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y reducir los delitos por evasion fiscal.

v" En el &mbito aduanero el Sistema Tributario Venezolano se ha
propuesto simplificar los trdmites de comercio exterior para contribuir al
incremento en la recaudacion de impuestos.

v' Consolidar la plataforma tecnoldgica, tomando como referencia
los avances a nivel global a los fines de facilitar la realizacion de los

complejos procesos tributarios.

Ahora bien, como recomendaciones se procedera a presentar las

siguientes:

v' En primer lugar, se recomienda que el ente tributario promueva
politicas tendientes a informar a los administrados sobre los beneficios
que conlleva el utilizar la plataforma tecnolégica SENIAT.

v" De igual manera se recomienda a la administracion tributaria la
consolidacion progresiva de su plataforma tecnolégica y adaptar nuevos
servicios que beneficien a los contribuyentes.

v" Asimismo, se recomienda instruir al personal con suficiencia en
lo concerniente a los convenios de armonizacién, con la finalidad de poder
ejercer con mayor competencia el control fiscal.

v' Otra recomendacioén radica en la ampliacion de las politicas de
acceso a internet a los fines de que los contribuyentes que no tienen
acceso a esta herramienta y especificamente el portal del seniat

comiencen disfrutar de los servicios y coadyuven a la consolidaciéon de la
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cultura tributaria, lo que va a generar una significativa mejora en la calidad
de vida de la poblacion.

www.bdigital.ula.ve
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