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Resumen

El objetivo de la investigacion es analizar la gestion de los ingresos propios llevada a
cabo en el CUHELAV. El estudio se fundamenta en teorias de gestion, ingresos propios,
presupuesto y educacion universitaria, tiene un enfoque cualitativo de tipo descriptivo,
analitico y de campo, basado en una revisién documental durante su primera fase. Posterior
a la aplicacion de un registro anecd6tico y una guia de entrevista aplicada a las cinco (5)
personas responsables de las actividades generadoras de ingresos propios, se pudo conocer
que la institucion, puede captar recursos por diversos conceptos: cobro de aranceles,
alquiler de espacios, cursos, servicios de alojamiento y restaurante. Los factores con mayor
incidencia en la obtencién de recursos son la inadecuada planificacién, organizacion,
direccion y control de las actividades, la fijacion de precios que no estd sustentada en el
conocimiento de los costos, asi como la falta de promocidn de los servicios a la comunidad.
Entre las fortalezas de la institucion destaca la diversificacion de las fuentes,
involucramiento de los estudiantes en la prestacion de los servicios, el renombre de la
institucion, la planta fisica y una cultura organizacional orientada a la atencion al cliente.
En cuanto a las debilidades, se puede sefialar que la planificacion no estad fundamenta en un
andlisis situacional, ni es participativa, las metas son s6lo estimaciones de periodos
anteriores y no se corresponden con la capacidad de las areas; la mayoria de las unidades
administrativas, no disponen de pautas documentadas y la coordinacion no es apropiada,
tampoco, se emplean herramientas que permitan motivar y medir el desempefio real de cada
trabajador, los controles establecidos son casi nulos, ello dificulta determinar la eficiencia y
eficacia con que se realizan las operaciones. Los recursos obtenidos por la prestacion de
servicios, representan el 9,5% del monto presupuestado.



Descriptores: Gestidn, ingresos propios, presupuesto.



INTRODUCCION

El sistema universitario venezolano, actualmente, debe enfrentarse a los
incrementos de los costos, mientras se adapta a las restricciones presupuestarias, por
consiguiente, generar ingresos propios se ha convertido en una herramienta necesaria
para superar los desafios académicos, como elemento de autonomia, creatividad,
flexibilizacion de la organizacion y descentralizacion.

En este orden de ideas, la mayoria de las instituciones universitarias han tratado
de ampliar las fuentes de captacion de ingresos, pero, a pesar de los esfuerzos
realizados, el déficit presupuestario continua siendo un problema, de acuerdo a
Alvarez, Medina y Morles (2003):

...en general, mas del 90% del presupuesto de las instituciones de
educacion superior oficial proviene del presupuesto nacional. Desde
luego, la mayoria de las instituciones tienen algunos ingresos propios,
producto principalmente de investigaciones, bienes y servicios
especializados, cursos de extensién y de postgrado, pero el monto de
estos ingresos es poco significativo. En efecto, ellos representan apenas
un porcentaje del presupuesto total que nunca llega al 10% del aporte
estatal. (p.55).

Lo expuesto refleja que no es suficiente con ampliar la estructura de los
ingresos, es necesario tomar medidas para asegurar que las iniciativas puestas en
marcha con el fin captar recursos financieros, alcancen su cometido. Esto requiere la
aplicacion de una serie de conocimientos especializados y técnicas que permitan la
adecuada administracién de los recursos, con el nivel de credibilidad y transparencia
necesaria. En este punto, es necesario tomar en cuenta que el éxito en la aplicacion de
cualquier técnica, estd fundamentado en la identificacion de cuales y cuéan
importantes son las fortalezas, debilidades y problemas relevantes, sin estas
definiciones, ninguna técnica servira para generar respuestas satisfactorias a los
desafios que se enfrentan.

Con base en lo expuesto, la presente investigacion tiene como objetivo analizar
la gestion de los ingresos propios llevada a cabo en el Colegio Universitario Hotel

Escuela de Los Andes Venezolanos (CUHELAV), con el fin de determinar las



debilidades, fortalezas y potencialidades de cada uno de los servicios generadores de
recursos financieros, aportando una herramienta que permitird a los directivos,
evaluar alternativas que conlleven a optimizar los esfuerzos, mejorar los procesos y
aprovechar de manera racional los recursos.

Para alcanzar este objetivo, la investigacion se desarrollé en cinco capitulos:

El CAPITULO 1, contiene el planteamiento del problema, presenta los
objetivos del estudio, ademas, sefiala la justificacion, la cual evidencia la relevancia
de la investigacion.

El CAPITULO II, expone el marco tedrico, en el cual se sustenta el estudio,
estd basado en la postura de diversos autores especialistas en el tema, incluye los
antecedentes, bases legales, bases tedricas, definiciobn de términos bésicos y
operacionalizacion de objetivos.

El CAPITULO I11, detalla la metodologia empleada, presenta el enfoque, tipo
y disefio de investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, tratamiento de la informacion, asi como la validacion del
instrumento.

El CAPITULO 1V, esta conformado por la presentacion de los resultados y el
andlisis e interpretacion de los mismos; lograndose con ello, el objetivo general del
estudio.

Finalmente, el CAPITULO V, presenta las conclusiones y recomendaciones de
la investigacion, el trabajo se complementd con la indicacion de las referencias

utilizadas y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los cambios generados en la sociedad, producto de la globalizacién, presentan
una realidad caracterizada por una altisima complejidad, donde ya no son los recursos
naturales o energéticos, ni la infraestructura, las bases del progreso y desarrollo;
actualmente, el avance de los paises estd sustentado en el conocimiento, pues es lo
que conlleva al desarrollo de la ciencia y sus aplicaciones en todos los &mbitos del
quehacer humano.

Al respecto, indica Bifano (2012):

En los tiempos que corren el saber es la mayor fuente de riqueza de las
naciones por el poder que genera su manejo, e independientemente de las
consideraciones que puedan hacerse sobre la validez de esos modelos,
somos testigos del afianzamiento de un paradigma econémico-productivo
que privilegia el uso intensivo del conocimiento y la informacion sobre la
disponibilidad de capital, mano de obra barata o la explotacién de
recursos energeticos. (p.4).

Es en este punto, donde las universidades como principales responsables de la
formacion del recurso humano, tienen un papel protagonico en la estructuraciéon de
una sociedad del conocimiento y la produccion de innovaciones con valor de
mercado, al preparar a las generaciones futuras y promover la renovacion de
conocimientos y habilidades a las actuales; todo en busqueda del crecimiento
sostenible de la comunidad donde estan insertas.

Por consiguiente, las instituciones de educacién superior, necesitan revisar

continuamente sus procesos, para responder a los cambios, con base en los



requerimientos que hace la sociedad. Sefialan Carvallo, Martinez, Marvarez,
Rodriguez y Rojas (2006) citando a Fuenmayor Toro, que el cambio “en la
universidad, se percibe como una busqueda de un equilibrio entre la coherencia
interna y la correspondencia con lo que demanda el contexto, es decir conocer cuanto
se corresponde el discurso universitario con la accion”. (p.4).

En este orden de ideas, con el fin de ajustarse a las demandas del entorno y dar
cumplimiento a la mision de generar y divulgar conocimiento, las universidades
requieren de recursos financieros para la ejecucion de las actividades de docencia,
investigacion y extension, mediante un sistema de relaciones académicas, laborales e
institucionales que conduzcan a una gestion universitaria con pertinencia social.

Particularmente, en la Republica Bolivariana de Venezuela, el Ejecutivo
Nacional es el encargado de financiar la educacion universitaria publica, destinando
una parte del presupuesto anual de la nacion a dicho propdsito. Sin embargo, estos
recursos suelen ser deficitarios, porque las asignaciones se estiman tomando en
consideracién los lineamientos de los entes gubernamentales que regulan esta materia
y los parametros establecidos, en algunos casos, no estan acordes con la realidad
econdmica que existe en el pais, factor que incide negativamente en la productividad
cientifica y el desarrollo integral de las universidades. Segin Bifano (2012):

Desde los afos sesenta del siglo pasado se viene denunciando que el
presupuesto asignado por el Estado a las Universidades Nacionales es
deficitario. Y a pesar de esto, en los ultimos afios el gobierno ha adoptado
la politica de no incrementarlo, manteniendo constante una asignacion
que apenas alcanza para cubrir un cincuenta por ciento de las necesidades
reales. (p.10).

Debido a que los presupuestos asignados no se ajustan a la realidad y, ademas,
Venezuela experimenta un proceso inflacionario que se ha salido de control, las
universidades sdlo pueden cubrir las prioridades relacionadas con los salarios del
personal docente, administrativo y obrero, las becas estudiantiles y otros
compromisos mas de cumplimiento ineludible, lo cual les deja poco margen para
invertir en programas de investigacion e innovacion, frenando a su vez el desarrollo

institucional.



Por su parte, Castellano (1995), argumenta que a partir de la década del
ochenta, debido a la crisis econémica y financiera “se redujo la prioridad de la
educacion en relacion a otras areas del gasto publico”. (p.20).

Los planteamientos de estos autores pueden ser corroborados, al comparar el
presupuesto asignado al Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria
con el presupuesto de la nacién (Presupuesto de Gastos y Aplicaciones Financieras de
la Republica).

Cuadro 1.
Presupuesto de Gastos y Aplicaciones Financieras de la Republica vs.
Presupuesto del Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria

Afo Presupuesto de Gastosy | Presupuesto del Ministerio %
Aplicaciones Financieras | del Poder Popular para la asignado
de la Republica Educacion Universitaria al MPPES
2007 115.178.096.853 9.042.393.473 7,85
2008 137.567.650.786 10.529.222.900 7,65
2009 167.474.173.604 11.207.034.644 6,69
2010 159.406.061.772 10.629.294.134 6,67
2011 204.208.188.048 11.784.526.958 5,77
2012 297.836.717.982 14.754.515.245 4,95

Fuente: Bifano, 2012, p.12

Es evidente que paulatinamente el Estado Venezolano, asigna menos del presupuesto
de la nacidn a las universidades, situacion que las obliga a estar gestionando créditos
adicionales para cubrir las urgencias que se presentan y que ha constituido un freno al
desarrollo de la actividad cientifica en estas casas de estudio. De hecho, esta politica
de financiamiento se ha manifestado a través de recortes presupuestarios en muchos
de los proyectos de investigacion y postgrado iniciados en las universidades del pais.
En general, muchos de los problemas de funcionamiento de las universidades
nacionales se deben, en gran medida, a la insuficiencia de recursos presupuestarios, lo
que afecta seriamente el normal funcionamiento de sus actividades, ya que traba

cualquier posible planificacion a corto, mediano y largo plazo.




Lo expuesto, refleja la dependencia extrema que existe con el presupuesto
asignado, aun cuando es una fuente de recursos sobre la cual no se tiene control, pues
el monto transferido depende de las circunstancias econdémicas y politicas, por tanto,
suscita incertidumbre en la disponibilidad monetaria de las universidades.

Dadas las limitaciones del presupuesto universitario y la necesidad de ajustarse
a un entorno que exige la innovacion del proceso educativo, las instituciones de
educacion superior deben incrementar las actividades dirigidas a la generacion de
ingresos propios, a través de programas de investigacion, extension, prestacion de
servicios, entre otros, que conlleven al autosostenimiento y propicien una estructura
financiera sélida y sostenible.

Es de acotar que estos planteamientos, no son novedosos, en 1977, el Consejo
Nacional de Universidades (CNU), en el documento Bases sobre Politicas y Acciones
Concretas para el Desarrollo de la Educacion Superior Venezolana, sefiala:

La educacion superior debera propender a lograr fuentes complementarias
de financiamiento, sin que con ello se releve la responsabilidad primaria
del Estado en cuanto al financiamiento del sub-sistema. Ademés, la
administracion de los recursos asignados a la educacién superior debera
hacerse por medio de un eficiente sistema y su distribucion con sentido
racional y de oportunidad.

En tal sentido, propiciar la generacion de ingresos propios es vital para
enfrentar los retos académicos presentes en el sector universitario del pais, sobre el
particular, los autores, Welsh y Metcalf, citados por Friedman (2006), plantean:

La creciente busqueda de la excelencia académica ha encarecido los
costos, en especial los laborales, lo que ha hecho que los costos en
personal generalmente superen el 60% del costo total. Si a ello se suman
costos financieros y los gastos generales, sélo van quedando las
inversiones en infraestructura fisica y los recursos asociados a
investigacion como variables de ajuste. Al observar que casi todos los
costos en las universidades son fijos, se concluye que toda mejora debera
salir de aumentos en eficiencia, ya sea en productividad o en ingresos.
(p.199).

Por consiguiente, es importante que se implementen acciones que

fundamentadas en una reflexion sobre la realidad actual, conlleven a la generacion de



recursos financieros como elemento de autonomia, creatividad, flexibilizacion y
descentralizacion de la universidad, sin perder de vista que el propdsito de esto, es el
fortalecimiento de la calidad de la educacion impartida, la cual debe apoyarse en la
innovacion, los procesos creativos, asi como en la investigacion cientifica y
tecnoldgica.

En este orden de ideas, son muchas las universidades, que han realizado
esfuerzos para diversificar la generacion de ingresos, sin embargo, pareciese que no
han sido significativos los logros alcanzados, pues el déficit de recursos financieros,
sigue presente.

Tal es el caso del Colegio Universitario Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos
(CUHELAYV), creado en 1988, como una institucion adscrita a la Corporacion de
Turismo de Venezuela, centrado en la formacion y especializacion de recursos
humanos para cumplir actividades de gerencia en las empresas de la hospitalidad,
encaminado al avance de conocimientos en el estudiante, a través del cumplimiento
de actividades formativas directamente con el entorno, la cual requiere un ambiente
estrechamente vinculado con las instalaciones de un hotel, en donde los estudiantes se
educan, trabajan y aprenden a vivir en un estilo propio de una operacion hotelera.

El sistema de aprendizaje del CUHELAV esta orientado hacia el estudiante e intenta
dar respuesta a los aspectos que han venido incidiendo negativamente en los procesos
de formacién de recursos humanos que practica la institucion universitaria en
Venezuela, especificamente en el sector turismo, recreacion y hospitalidad; es un
sistema que trata de compatibilizar el mejoramiento de la calidad de la educacion con
la escasez de los recursos y la politica educativa institucional de formar un hombre
independiente, un hombre integral.

En este sentido, la formacion de un estudiante de pregrado involucra una serie de
costos tanto directos como indirectos, destacando entre los primeros, la conformacion
de la planta profesoral, la cual se incrementd para abarcar un mayor numero de
estudiantes, lo que ha provocado que el Departamento de Planificacién y Presupuesto

haya tenido que reajustar e inclusive redistribuir sus partidas a fin de dar



Cumplimiento a los maltiples compromisos en los cuales se encuentra inmerso.

Es de acotar que el CUHELAYV recibe financiamiento del Ministerio del Poder
Popular para el Turismo (MINTUR) vy, simultaneamente, parte de sus ingresos
provienen del Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria
(MPPEU). No obstante, presenta el mismo problema de las demés instituciones
universitarias, pues la forma de asignar los recursos es tradicional, sin considerar
técnicas presupuestarias basadas en proyecciones e indicadores financieros que
reflejen las necesidades reales de la institucion, requiriendose de manera reiterada
créditos adicionales para poder lograr el cumplimiento de las actividades academicas,
administrativas y operacionales que engloban el modelo ensefianza aprendizaje que se
tiene planteado.

Con el proposito de minimizar los inconvenientes generados por la escasez de
recursos financieros el CUHELAYV, ha tomado decisiones sobre nuevas propuestas de
trabajo y de generacion de ingresos para la adquisicion de equipamiento que facilite
el proceso ensefianza aprendizaje, de acuerdo a los requerimientos existentes. Para
ello, alquila los espacios para charlas, conferencias y actividades afines, se cobran
aranceles por constancias de estudio, notas, entre otros, también dictan cursos en el
area de alimentos y bebidas, igualmente, alquila habitaciones y, Gltimamente, se puso
en funcionamiento un restaurante que ademas de los servicios tradicionales, oferta el
servicio de catering para diversos eventos; sin embargo, los ingresos percibidos por
estos conceptos, representan una minima parte del presupuesto.

Las causas por las cuales estas acciones no han resultado efectivas para generar
ingresos significativos pueden ser diversas, entre ellas, la carencia de indicadores y
herramientas administrativas para mejorar la eficiencia institucional, una estructura
de costos muy elevada, que no se haga el seguimiento correcto a las actividades
realizadas, falta de promocién a los productos ofertados, debilidades en el servicio,
entre otros; pero, indiferentemente de la causa, si la problematica continua, la misma
podria agudizarse, impidiendo que la planificacion y ejecucion del gasto se efectle en
funcién de los planes académicos, conllevando a una mayor dependencia, en lo que

respecta a los aportes del Estado, con todos los inconvenientes que esto acarrea;



ademas, dada la crisis econdmica actual es muy importante optimizar la generacion
de ingresos propios para fortalecer el autosostenimiento y asegurar la disponibilidad
de recursos que permitan bridar una educacion de calidad.

En este particular, para tomar decisiones y disefiar estrategias efectivas
conducentes a una mayor generacioén de ingresos propios, es prioritario conocer y
analizar la manera en que se gestionan actualmente cada una de las acciones
implementadas en el CUHELAV, con el fin de determinar las debilidades, fortalezas
y potencialidades, lo cual permitiria a sus directivos evaluar alternativas que
conlleven a optimizar los esfuerzos, mejorar los procesos y aprovechar de manera
racional los recursos.

Con base en lo expuesto surgio la inquietud de desarrollar una investigacion
con el objetivo de analizar la gestion de los ingresos propios llevada a cabo en el
CUHELAV, con el fin de aportar una herramienta que facilite la autoevaluacién y
permita la identificacion de los aspectos que ameritan ser corregidos.

En vista de los planteamientos expuestos anteriormente, la presente
investigacion pretende dar respuesta a las siguientes interrogantes:

¢De qué manera se obtienen los ingresos propios en el Colegio Universitario
Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos?

¢Cuales son los factores que inciden en la generacion de los ingresos propios en
la institucion?

¢Cuales son las fortalezas y debilidades presentes en la gestion de los ingresos
propios?

¢Cudl es el impacto de la generacién de ingresos propios en el presupuesto del
CUHELAV?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la gestién de los ingresos propios llevada a cabo en el Colegio



Universitario Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos.

Obijetivos Especificos

1. Describir las fuentes de ingresos propios en el CUHELAV.

2. Sefalar los factores que inciden en la generacién de los ingresos propios en
el CUHELAV.

3. Identificar las fortalezas y debilidades de la gestion de los ingresos propios
en el CUHELAV.

4. Determinar la contribucion de la generacion de ingresos propios al
presupuesto del CUHELAV.

Justificacion de la Investigacion

Lo que ha venido ocurriendo con respecto al financiamiento de la educacion

superior en Venezuela abre un espacio de grandes dimensiones y complejidades para
la investigacion, ya que es necesario elaborar los estudios que conlleven a una
administracion transparente y efectiva de los recursos disponibles, permitiendo
colocar dicho nivel educativo en el lugar estratégico que debe jugar tanto en el
impulso de los proyectos econémicos planteados en el Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (PNCTI 2005-2030), como en la realizacion de actividades
de produccién de conocimiento cientifico y tecnoldgico necesarios para el desarrollo
sostenible del pais.
En este orden de ideas, la presente investigacion se justifica de forma practica, pues el
andlisis de la gestion de los ingresos propios llevada a cabo en el Colegio
Universitario Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos, puede servir de apoyo a los
Directivos en la evaluacién de alternativas tendientes a la optimizacién de los
procesos y el manejo de los recursos, minimizando la dependencia existente con las
asignaciones del Estado y vigorizando el autosostenimiento de la institucion.

Ademas, al examinar la gestion de estos ingresos se identifican sus debilidades

y potencialidades, lo que facilita la toma de decisiones en cuanto a las acciones que
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deben ejecutarse para su fortalecimiento, de manera, que estos realmente constituyan
una fuente de recursos prioritarios para satisfacer las necesidades de la comunidad
estudiantil.

Por otra parte, el estudio se argumenta teéricamente, pues contiene planteamientos de
especialistas en temas vinculados a gestion, presupuesto, educacién superior e
ingresos propios, que permitieron sustentar el analisis de la gestion de los ingresos
propios llevada a cabo actualmente en el CUHELAV.

Desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo investigativo se justifica, porque el
seguimiento de un método cientifico, asi como el disefio de instrumentos de
recoleccion de informacion con base en la operacionalizacion de objetivos, permiten
obtener resultados confiables, mediante los cuales es posible formular
recomendaciones acordes a la realidad existente. De igual manera, este estudio podra
servir de base a otras investigaciones, relacionadas con el tema, asi como fuente de

consulta para estudiantes, profesores y publico en general.

Alcance y Delimitacion de la Investigacion

La investigacion se realizd en el Colegio Universitario Hotel Escuela de Los
Andes Venezolanos, ubicado en la Avenida Universidad, Sector Hoyada de Milla
Edificio CUHELAV, Municipio Libertador del Estado Mérida. La misma se delimita
al andlisis de la gestidn de los ingresos propios, con el fin identificar las debilidades y
fortalezas, aportando una herramienta de evaluacion que podria conllevar a la
optimizacion de los esfuerzos, mejora de los procesos y aprovechamiento racional los
recursos.
Se desarrollé en un lapso de dos afios, contando con los recursos necesarios para ello.
Es de acotar que la problematica se viene presentando desde sus inicios, pero hace
tres afios, aproximadamente, se amplio la matricula estudiantil, por lo que los costos
se han incrementado, requiriéndose de mayores recursos financieros para operar
adecuadamente, por ello, este tiempo se consideré como el periodo de estudio.

El trabajo se sustenta en planteamientos teéricos relacionados a gestion,
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Presupuesto, educacién superior e ingresos propios, por tener estrecha
vinculacién con el problema planteado. Ademas, la informacion se obtuvo mediante
técnicas e instrumentos que se disefiaron con el proposito de obtener datos relevantes
y confiables que condujesen a un analisis realista de la gestion de los ingresos propios
en la organizacion estudiada. En cuanto al universo de estudio esta conformado por
las personas responsables de las actividades que son fuentes de recursos financieros

para la institucion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Para sustentar este trabajo de investigacion se realizO la revision de
investigaciones anteriores relacionadas al tema, entre las cuales se mencionan:
Garcia (2013), presentd un trabajo de investigacion denominado: “Estrategias
Financieras para Generar Ingresos Propios en los Tecnologicos Universitarios
de 1a Region Zuliana”. Se planteé como objetivo analizar las estrategias financieras
para generar ingresos propios en los Tecnoldgicos Universitarios de la regién zuliana.
Los autores que soportaron tedricamente la investigacion fueron: Sabino 1987,
Bavaresco 1992, Gitman 1990, Johnson 1996, Weston 1994, Vanhorne 1997, Gomez
1994, Thompson 1999 y Dess 2000 entre otros. El tipo de investigacion es
descriptiva, de campo, con un disefio no experimental.
Después de aplicar un cuestionario al personal directivo y a los encargados del area
financiera de los Tecnoldgicos Universitarios estudiados, el autor determind que
existe la necesidad del respaldo de otros sectores que contribuyan al apoyo
econdmico y académico a través del desarrollo de proyectos para mejorar el escenario
financiero de los Tecnoldgicos Universitarios. EI autor concluy6 que la inflacion es
una amenaza que afecta de manera significativa las actividades de los Tecnologicos
Universitarios en virtud a la crisis que ellas presentan y que esta situacion debe ser
considerada ampliamente en la planificacion de escenarios estratégicos financieros.
Ademas, recomendd emprender acciones dirigidas al acceso y uso de mayor
tecnologia en pro de un mejor desempefio, ya que el nivel tecnoldgico varia en
funcién de la envergadura de los proyectos a ejecutar, y por tanto se debe contar con
los recursos necesarios para la adaptabilidad y el uso de tecnologia de vanguardia, ya

que las existentes son inapropiadas para la generacion de ingresos.
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La investigacion de Garcia, al igual que este estudio, enfatiza el hecho de que
los recursos financieros asignados a las instituciones universitarias, hasta ahora, han
sido insuficientes para el impulso de nuevos proyecto, por tanto, destaca la necesidad
de crear y consolidar estrategias financieras que contribuyan a la obtencién de
ingresos propios para poder cubrir las necesidades y hacerle frente a la inflacion; por
tanto, ambas investigaciones analizan la gestion de los ingresos propios. También
desarrolla teorias sobre ingresos y emplea el tipo de investigacion descriptiva y de
campo.

También, Callejas (2012), elaboré un estudio que tiene como titulo: “Gestion
de los Ingresos Propios en el Nucleo Humanistico de La Universidad del Zulia”.
El objetivo fue analizar la gestion de los ingresos propios en el NGcleo Humanistico
de la Universidad del Zulia. La fundamentacion teorica esta basada en autores como
Chiavenato (2004), Munch (2004), Gabin (2003), Burbano (2005), Amat (2002),
entre otros. La investigacion fue de tipo descriptivo, no experimental. La poblacion
objeto de estudio estuvo constituida por ocho (8) sujetos responsables de los ingresos
propios. Se realizd un censo poblacional. El instrumento de recoleccion de datos que
se utilizo fue un cuestionario.

Los resultados evidenciaron un mediano cumplimiento de las metas y objetivos,
aun cuando el personal posee altas y amplias facultades para la toma de decisiones de
ciertas actividades. El autor concluyé que el control no es efectivo, ya que cada uno
de los trabajadores, a pesar de conocer claramente el control operacional, tactico y
estratégico, no realizan los correctivos adecuados, en el momento oportuno.

El trabajo de Callejas, tiene vinculacion directa con la esta investigacion, pues
se enfoca en el andlisis de la gestién de los ingresos propios en instituciones
universitarias. Por consiguiente, en las bases tedricas se desarrollan planteamientos
que guardan cierta similitud.

Asi mismo, Guerrero (2009), desarrollé una investigacion titulada: “Analisis de la
Estructura Tributaria como Fuente de Ingresos Propios en el Municipio Tovar
del Estado Mérida”. El objetivo fue analizar la estructura tributaria como fuente de

ingresos propios en la Alcaldia del Municipio Tovar del Estado Mérida. Para su
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desarrollo fue necesario identificar los tributos establecidos en el municipio, describir
los procesos de liquidacion, recaudacion y fiscalizacion, establecer el impacto de la
recaudacion en los ingresos propios, para luego examinar la estructura tributaria,
cumpliendo con los objetivos propuestos. La investigacion es descriptiva, de campo,
basada en una revision documental durante su primera fase.

Una vez obtenidos los resultados, luego de aplicar la guia de entrevista a los
funcionarios de la Direccion de Hacienda, se pudo conocer que la estructura tributaria
del Municipio Tovar estd conformada por impuestos y tasas. Dicha estructura le
permite captar recursos por diversos conceptos; sin embargo, la cuantia de los
recursos obtenidos no es satisfactoria, por cuanto el municipio objeto de estudio
presenta serias debilidades en lo concerniente a la liquidacion, recaudacion vy
fiscalizacion, pues no existe una base de datos confiable, lo cual conduce a un nivel
de recaudacién mucho menor al que potencialmente se podria alcanzar. Ademas, se
carece de recursos técnicos y humanos que permitan ejecutar los procesos de
recaudacion de una manera Optima. Igualmente la falta absoluta de fiscalizacion
propicia la evasion fiscal y, por tanto, repercute en la generacion de ingresos propios.
Todos estos aspectos explican la elevada dependencia que existe con el Situado
Constitucional.

La investigacion de Guerrero se vincula con el presente estudio, pues ambos
trabajos analizan la capacidad de generar ingresos propios, por parte de entes
publicos, destacando la importancia de minimizar la dependencia con los recursos
aportados por el Gobierno Central. Ademas, tienen similitud en lo referente al tipo de
investigacion e instrumento de recoleccion aplicado.

Por su parte, Villegas (2008), efectud un trabajo investigativo, el cual se titula:
“Generacion de Ingresos Propios en la Universidad de Los Andes, desde una
Perspectiva Estratégica”. El objetivo fue diagnosticar el proceso de generacion de
ingresos propios de la Universidad de Los Andes, desde una perspectiva estratégica.
Caso especifico: Nucleo Universitario Rafael Rangel. La investigacion es de tipo
descriptivo, con un disefio de campo analitico, no experimental. La poblacion estuvo

conformada por nueve personas de la gerencia alta y media.
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Luego de aplicar la técnica de la entrevista, a través de una guia de entrevista
estructurada en 20 preguntas cerradas, la autora pudo identificar los factores internos
y externos que condicionan la generacion de ingresos propios, mediante la aplicacion
de una matriz FODA. Con base en los resultados, se determind que para aumentar los
ingresos, se debe establecer un plan estratégico, orientado hacia la mejora de las
actividades rentales del NURR, ademas recomend6 incluir controles basados en la
normativa institucional, efectivos canales de comunicacion, aprovechamiento del
recurso humano disponible y la promocion de la cultura organizacional, hacia la
maximizacion de los beneficios institucionales.

El estudio de Villegas, al igual que la presente investigacion resaltan el problema
presupuestario de las universidades venezolanas, coincidiendo en que éstas deben
incrementar las fuentes de ingresos propios, mediante acciones que deben evaluadas
para determinar su efectividad. Igualmente, utilizan el mismo instrumento de
recoleccion de informacion y desarrollan planteamientos tedricos similares en lo que
respecta a presupuesto e ingresos propios.

Igualmente, Arraga y Campo (2005), desarrollaron una investigacion que lleva por
titulo: “El Cineforo: Estrategia Didactica en la Generacion de Ingresos Propios”,
cuyo objetivo fue evaluar el cineforo como estrategia didactica para generar ingresos
propios en el Departamento de Psicologia de la Escuela de Educacién de la Facultad
de Humanidades y Educacion de la Universidad del Zulia (LUZ). Utilizando el
concepto de cinemaeducacion y a través de la implementacién de ciclos de cineforos,
se persiguieron dos objetivos fundamentales, por un lado, se estudid la incidencia del
cineforo en el desarrollo de un disefio de gestion administrativa que produjera nuevas
formas de generar ingresos propios Yy, por el otro, se concibié al cineforo como
estrategia didactica, que beneficiase en lo particular a los estudiantes del referido
Departamento y a otros miembros de la comunidad universitaria. El estudio se
desarroll6 bajo la modalidad de investigacion-accion.

Los resultados de la investigacion reflejan que la modalidad de cineforo es productiva
como actividad generadora de ingresos propios y como estrategia didactica

innovadora, empleando estimulos visuales, auditivos y experienciales. Las
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autoras concluyeron que el cineforo es una estrategia extra-muros que promueve la
participacion activa, responsable y comprometida de las personas y entes
involucrados en el proceso educativo, de forma innovadora, creativa e integradora.

El estudio realizado por Arraga y Campo, se relaciona con este trabajo, porque
asegura que ante la grave crisis de asignacion presupuestaria que atraviesan las
universidades del pais, se requiere la puesta en marcha de acciones que conduzcan a
la generacion de ingresos propios que proporcionen flexibilidad y capacidad de
transformacion a la organizacion, al explotar las posibilidades de crear nuevas
alternativas acordes con los cambios que se van suscitando, para generar mejoras en
los procesos. Es de acotar que ambas investigaciones evallan la gestion de los
ingresos propios, aun cuando lo abordan de manera diferente.

El trabajo de Ramirez sefiala que la generacién de ingresos propios debe ser
controlada y, de manera indirecta, al analizar la gestion efectuada en el CUHELAYV,
se esté contribuyendo con dicha funcion administrativa y alli su relacion. Asi mismo,
desarrolla aspectos tedricos vinculados a las universidades y la generacion de

ingresos propios, por lo que se tomo6 como referente.

Descripcion de la Institucion

El Colegio Universitario Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos, es una
institucion académica, adscrita al Ministerio del Poder Popular para el Turismo
(MINTUR) y al Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria
(MPPEU), cuyo objetivo es la formacion y especializacion de recursos humanos en el
area del servicio hotelero. Tiene como sede el Hotel VENTUR de la ciudad de
Meérida, una instalacion en condiciones de producir y prestar servicio en todas las
areas de operacion de un establecimiento hotelero comercial, garantizando asi la

integracion de la formacion teorica con la practica operativa.

Resefia Historica
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El Colegio Universitario Hotel Escuela de los Andes Venezolanos, denominado en un
principio Hotel Escuela de Venezuela, fue fundado en 1988, Desde ese momento,
administrativamente, estuvo adscrito a CORPOTURISMO, desarrollando asignaturas
de carécter practico en cooperacion directa con el Hotel Prado Rio. Nacié con el
asesoramiento profesional del Hotel Escuela de La Haya (Holanda), en concordancia
con la aplicacién de estandares de reconocimiento internacional.

Oficialmente inici6 actividades como Colegio Universitario en conformidad con el
Decreto de Creacion N° 2.463, de la Presidencia de la Republica de Venezuela del 30
de julio de 1992, cambiando la denominacion de Hotel Escuela de Venezuela por
Colegio Universitario Hotel Escuela de los Andes Venezolanos. Fue considerada
como la primera institucion educativa en el campo hotelero en Venezuela,
metodoldgicamente Unica en cuanto a los procedimientos y técnicas utilizadas, puesto
que establece un novedoso estilo de formacion.

Actualmente, el CUHELAYV, es una institucion de formacion del talento humano
requerido para el desempefio en todas las areas de la hoteleria y los servicios de la
hospitalidad, otorgando a sus egresados el titulo de Técnico Superior Universitario en
Hoteleria y Servicios de la Hospitalidad; todo ello enmarcado en la filosofia de
aprender—haciendo, lo que significa que el proceso ensefianza-aprendizaje se centra
en las competencias necesarias para ejercer funciones operativas, de gerencia
y directivas de cualquier empresa o institucion que se dedique a esta actividad.

Es de acotar, que la ensefianza en esta institucion ha estado fundamentada en
principios, procesos, acciones y estandares de carécter internacional; desde un
principio ha sido una institucién publica, pero, en el afio 2005 es cuando la matricula
mensual por estudiante pasa a ser totalmente gratuita.

Mision
Formar profesionales integrales y sociales responsables de su entorno en el marco de

la educacion superior en las aéreas de hoteleria y servicios, asi como capacitar y

certificar por oficios para la actividad turistica bajo la filosofia de aprender haciendo.
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Vision

Ser la institucién de educacion superior lider en la formacion y capacitacion de
hombres y mujeres en la hoteleria y servicios que respondan a las necesidades de
profesionalizacion para el desarrollo sustentable y sostenible de la actividad turistica
venezolana, integrando los valores de identidad nacional, responsabilidad social ética,
equidad y participacién en la construccion de un nuevo modelo de sociedad mas justo

y solidario.

Valores

Entre sus valores se encuentran: la tolerancia, el compromiso, la conciencia
ambientalista, ética, corresponsabilidad académica, cooperacion moral, respeto,
identidad nacional, responsabilidad social, la solidaridad y la disciplina.

Hoy dia, el CUHELAV, persigue ajustar las labores de formacion a la demanda
de nuevos profesionales mas identificados con la realidad nacional y
corresponsabilidad social, para el enriquecimiento del sector turismo; sin embargo, el
hecho de que no se cobre matricula a los estudiantes, aunado al déficit presupuestario,
hacen que la institucion esté en la necesidad de generar mayores recursos financieros,
por la via de los ingresos propios, siendo pertinente analizar la gestion de los mismos,
con el fin de identificar los aspectos que deben ser potenciados, asi como los que

ameritan mejorarse 0 corregirse.

Bases Tedricas

Gestion

Las organizaciones son sistemas que estan constituidos por personas, recursos,

procesos y propasitos definidos, debido a esta complejidad, se precisa de una
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adecuada gestion, la cual es entendida como una forma de regulacion, constituida por
mecanismos de orientacién y control que permiten operar de la manera mas
apropiada, con el fin de alcanzar los objetivos que se tengan planteados.

Segun Solano (2009), la gestion “es el soporte que garantiza el buen
funcionamiento de todas las operaciones en las organizaciones. La gestion trata de
interpretar los fines y propoésitos transforméndolos en accion organizacional”. (p.33).

Al respecto, cabe sefialar que en el &mbito organizacional y empresarial, la
palabra gestion es empleada como sinénimo de administracion; ciertamente,
Chiavenato (2001), indica que “la administracidon consiste en interpretar los objetivos
de la empresa y transformarlos en accion empresarial, mediante planeacion,
organizacion, direccion y control”. (p. 3). Comparando los conceptos sefialados, se
puede deducir que ambos términos hacen referencia a la transformacion de objetivos
y propositos en accion, por consiguiente, en esta investigacion se sefialaran posturas
de autores que, sin importar la terminologia usada, sus planteamientos se consideren
congruentes con el estudio.

Continuando con lo expuesto, sefiala Da Silva (2006) que la administraciéon o
gestion puede definirse como “un conjunto de actividades dirigido a aprovechar los
recursos de manera eficiente y eficaz con el propdsito de alcanzar uno o varios
objetivos o metas de la organizacion” (p.7).

En tal sentido, cualquier organismo social necesita ser gestionado o
administrado, ya que ello es lo que permite hacer un uso adecuado de los recursos,
promoviendo y orientando el desarrollo organizacional. Al respecto, Robbins y
Coulter (2005), expresan “la administracion es necesaria en organizaciones de todo
tipo y tamario, en todos sus niveles y areas de trabajo y en todas ellas, cualquiera que
sea el pais en que se encuentran”. (p. 17).

En este orden de ideas, para poder llevar a cabo una buena gestion es necesario
ejecutar cuatro funciones basicas: Planificacion, organizacion, direccion y control, las
cuales no son elementos aislados, por el contrario son interdependientes y conforman

el denominado proceso administrativo. Indica Rodriguez (2002), que:
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Las funciones administrativas: planeacion, organizacion, direccion y
control constituyen el proceso administrativo...En esencia, es un proceso
dindmico y evolutivo, que se adapta e influye de forma continua en las
condiciones sociales, politicas, econdmicas y tecnoldgicas, utilizandolas
para alcanzar de la manera mas adecuada los objetivos que persigue.
(p.169).

Tomando en cuenta que estas funciones son consideradas al analizar la gestion de los

ingresos propios en el CUHELAV, es pertinente profundizar al respecto.
Planificacion. En los momentos actuales, la mayor parte de las organizaciones
reconocen la importancia de la planificacion para su crecimiento y bienestar a largo
plazo. Definir claramente los objetivos organizacionales brinda mejores condiciones
para dar direccion y orientacion a las actividades.
Alegre, Berné y Galve (2008), son de la opinion que:

La planificacion es un proceso racional de toma de decisiones por
anticipado, que incluye la seleccion de los cursos de accion que debe
seguir una empresa y cada unidad de la misma para conseguir unos
determinados objetivos del modo mas eficiente. Planificar es decidir con
antelacion:

- Qué se desea conseguir (objetivos).

— Qué debe hacerse para lograrlo.

- Cuando se ejecuta cada accion.

- Qué personas las realizaran.

- Con qué medios técnicos, financieros, humanos, etc.

- Qué resultados se espera obtener.

- Coémo se evaluaran dichos resultados. (p. 41).

Por tanto, planificar implica establecer anticipadamente lo que ha de hacerse y como,
es una actividad de reflexién previa a la accion, que mediante la cual es posible
establecer un puente entre una situacion actual y otra futura deseable, permitiendo
méas orden y control, asi como una mayor eficiencia en el desarrollo de las
actividades.
En cuanto a los tipos de planificacion, Bonilla, Molina y Morales (2006), en su
articulo en linea, indican los siguientes:

Planificacion normativa o tradicional: Es un modelo de planificacién que se
rige por una serie de normas o parametros preestablecidos. Se caracteriza por tener

capacidad para evolucionar, se aplica en diferentes campos y utiliza conceptos de
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politicas, proyectos, acciones y recomendaciones, asi como proposiciones vagas de
contenido de ejecucion.

Planificacion situacional: Para este enfoque la planificacion es calcular,
predecir y preceder las acciones para llevar una situacion inicial a otras, hasta llegar a
la que se pretende alcanzar. Se genera por instancias de discusion, calculos y analisis
de los actores de una organizacion que construyen una situacion objetiva de un
determinado acto social. Posee las siguientes caracteristicas: Aborda la anticipacion
simulada por la préctica, asume supuestos mas realistas, ya que quién planifica esta
dentro de la realidad, no tiene un diagndstico Unico, ni una verdad objetiva, sino una
explicacion situacional, siempre esta en accidn, entre la relacion del “debe ser” y el
“puede ser” tiene expresion “lo viable” que presenta aspectos econdmicos,
institucionales, culturales y politicos.

Planificacion tactica operacional: Se refiere basicamente a la asignacion previa
de las tareas especificas que deben realizar las personas en cada una de sus unidades
de operaciones. Entre sus caracteristicas estan: Es conducida o ejecutada por los
ejecutivos del nivel medio, trata con actividades normales programables, se maneja
informacion interna y externa, sigue procedimientos y reglas definidas con toda
precision, cubre periodos cortos, esta orientada hacia la administracion de recursos y
sus parametros principales son la efectividad y la eficiencia.

Planificacion estratégica: Es un proceso continuo y sistémico que relaciona el
futuro con las decisiones actuales en el contexto de cambios situacionales y que se
expresa en la formulacion de un conjunto de planes interrelacionados. Permite
establecer claramente la mision y valores de la organizacion, como principio rector;
tiene su origen en el ambito organizacional y surge como fuente de consolidacion de
la planificacion tradicional.

Las organizaciones deben emplear los cuatro tipos de planificacion sefialadas,
puesto que todas estan interrelacionadas, ya que cada nivel jerarquico debe considerar
los planes establecidos en los otros niveles.

Lo sefialado permite deducir que la planificacién es un proceso ciclico,

permanente, participativo e interactivo, apoyado en la formulacion de planes
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estratégicos, tacticos, situacionales y normativos como los presupuestos, con los
cuales se persigue el establecimiento de objetivos factibles de lograr, en
correspondencia con las oportunidades y amenazas que presenta el entorno. Por tanto,
es conveniente que en el CUHELAYV, se planifiquen las actividades generadoras de
ingresos propios, puesto esto les permitira determinar la mejor manera de conducirse
hacia la obtencion de mas recursos financieros.

Organizacion. Las instituciones suelen reunir personas con distintos niveles
académicos, diferentes especialidades, asi como diversas culturas y niveles
socioecondémicos; quienes deben trabajar en conjunto para alcanzar objetivos
comunes, siendo necesario desarrollar cierto grado de cooperacion mutua, lo cual s6lo
se puede alcanzar utilizando estructuras y procesos que establezcan métodos que
permitan a sus integrantes trabajar juntos. De acuerdo a Alegre, Berné y Galve
(2008):

La organizacion comprende el establecimiento de wuna estructura
intencional formalizada y permanente de roles para las personas que
integran la empresa; de esta forma, los responsables de la administracién
se aseguran de que cada uno de los elementos que componen la empresa
tengan un conocimiento de los papeles que han de desempefiar para el
logro de los objetivos, lo que implica identificar y asignar todas las clases
de tareas que han de ejecutarse para el logro de los propositos de la
empresa. (p.42).

Al analizar este concepto, se observa que el proceso organizativo, esta
fundamentado en la divisién del trabajo; sobre el particular, sefiala Rodriguez
(2002):

La divisién del trabajo, en sentido estricto, para la organizacién significa
la base que permite determinar las distintas actividades que se van a
realizar, asi como los deberes y las relaciones que existen entre ellas. Esa
division y asignacion de actividades y tareas resulta de dividir el trabajo
total que, de acuerdo con sus objetivos, va a realizar la empresa y
conduce al surgimiento de las unidades organicas. (p.17).

Puntualiza el autor que la division del trabajo es resultado de las diferentes

funciones organicas de una organizacion y de la necesidad de agrupar las distintas
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actividades, asi como de circunscribir los conocimientos de la gente hacia areas
especificas de especializacion.

En general, el proposito de la organizacion es suministrar los medios para hacer
que los recursos humanos trabajen unidos en forma efectiva hacia el logro de los
objetivos especificos. Organizar trae como consecuencia una estructura que debe
considerarse como marco que encierra e integra las diversas funciones de acuerdo al
modelo determinado por los dirigentes, el cual sugiere orden, arreglo y relacion
armaonica.

Direccion. Para llevar a cabo las actividades que fueron establecidas, en la
planeacion y organizacion, se deben tomar medidas para que la fuerza laboral ejecute
las tareas que le sean encomendadas. Segun Da Silva (2006), la direccién tiene que
ver con la “influencia para que otras personas realicen sus tareas de modo que se
alcancen los objetivos establecidos, lo cual incluye energizar, activar y persuadir a
esas personas”. (p.10).

Por su parte, Robbins (2005), expresa que “los gerentes dirigen cuando motivan
a sus subordinados, influyen en los individuos y los equipos mientras hacen su
trabajo, eligen el mejor canal de comunicacion o de cualquiera otra manera se ocupan
del comportamiento de los empleados”. (p.9).

En tal sentido, una buena direccion debe lograr que la fuerza laboral, de forma
voluntaria y con interés, contribuyan al logro de los objetivos de la organizaciény de
su unidad funcional. Acota Rodriguez (2002), que “se pueden hacer planes, organizar
y tomar decisiones, pero no se logra ningun resultado tangible hasta que se las
actividades propuestas y organizadas, son ejecutadas”. (p.224). Para este autor, la
direccién como parte del proceso administrativo se compone de varios elementos,
tales como:

Toma de decisiones: Significa la eleccién de un curso de accién o
alternativa. Al tomar decisiones es necesario antes de evaluar las
alternativas, definir y analizar el problema, para posteriormente aplicar la
decision o alternativa que mejor se sugiera.

Integracion: Al igual que en la toma de decisiones, también existe un
proceso para la adecuada integracion en cuanto al personal se refiere, este
proceso inicia con el reclutamiento u obtencion de los candidatos que
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aspiran a un puesto determinado, en seguida se introduciran, o dicho en
otras palabras, se les ambientard; para finalmente capacitarlos en el
desarrollo de las funciones que habran de realizar.

Motivacion: La motivacién es la labor méas importante de la direccion, a
la vez que la mas compleja, pues a traves de ella se logra la ejecucion del
trabajo, de acuerdo a normas o patrones de conducta esperados.
Comunicacion: La comunicacion en cualquier grupo que se trate, es de
vital importancia ya que involucra a los individuos no sélo en su papel de
comunicadores, sino en el buen uso que a la informacion se le da.
Supervision: Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma
que las actividades se realicen adecuadamente. (p. 229).

La direccién es muy importante, porque se debe tener en cuenta que son las
personas quienes llevan a cabo los avances, los logros, pero también los errores de
sus organizaciones, por ello, es necesario propiciar los ambientes, las técnicas y las
herramientas que permitan un 6ptimo desempefio.

Control. Es la funcion gque se encarga de comparar el desempefio real con los
parametros determinados previamente, es decir con lo planeado. Alegre, Berné y
Galve (2008), definen el control como “la actividad de seguimiento encaminada a
corregir las desviaciones que puedan darse respecto a los objetivos...contrasta lo
planeado y lo conseguido para desencadenar las acciones correctoras, que mantengan
el sistema regulado, es decir orientado a sus objetivos™. (p. 42).

Asi mismo, Robbins (2005), expresa lo siguiente:

Después de fijar las metas (planeacion), formular los planes (planeacion),
decidir el esquema estructural (organizacion) y contratar, capacitar y
motivar al personal (direccion), es preciso evaluar si las cosas van como
estaba previsto. Hay que comparar el desempefio real con las metas
fijadas con antelacion. Si hay desviaciones significativas, es decir de la
administracion retomar las riendas del desempefio. Este proceso de
vigilar, comparar y corregir es lo que entendemos por la funcion de
control. (p.9).

En tal sentido, la esencia del control es comprobar que los procesos y las
actividades se estan realizando de manera adecuada, para asegurar que se esta
progresando en forma satisfactoria hacia la consecucion de los objetivos

predeterminados.
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De lo sefialado anteriormente, se deduce que el control tiene un proposito, por

lo que Rodriguez (2002), hace mencion a los siguientes objetivos:

e Comparar los resultados de la actividad con los objetivos asignados a los
responsables de obtener estos resultados.

e Suministrar informacion sobre las desviaciones que pueden presentarse entre
lo planeado y los resultados.

e Proporcionar politicas, reglas y medios para evaluar dichas desviaciones,
concediéndoles su verdadera importancia.

e Suministrar a los responsables informes de valoracion para la toma de
decision, cuyo producto son las medidas correctivas.

e Conocer las causas que producen las desviaciones para modificarlas de
manera favorable en lo posible, actuando sobre los factores internos y
externos.

e Mantener una atencion constante sobre el desarrollo de las operaciones para
extraer conclusiones, las cuales eviten futuras desviaciones y permitan
mejorar la planeacion.

e Apoyar y guiar la actuacion de los ejecutores manteniendo sus esfuerzos en
linea con los objetivos y metas perseguidos.

e Verificar que todos los recursos y medios de la empresa sean utilizados en la
cuantia prevista para cumplir con los objetivos de la misma.

Complementando este punto del control, el autor Rodriguez (2002), sefiala que

por ser un proceso se precisa ejecutarlo en las siguientes fases:

Implantar normas o estandares para el control: Es la aplicacion de una
unidad de medida, que servird como modelo, guia o patrén en base en lo
cual se efectuara el control.

Medir y juzgar lo que se ha realizado: La accion de medir la ejecucion y
los resultados, puede de algin modo modificar la misma unidad de
medida.

Correccion: La utilidad concreta y tangible del control esta en la accion
correctiva para integrar las desviaciones en relacion con los estandares.
Retroalimentacion: El establecimiento de medidas correctivas da lugar a
la retroalimentacion; es aqui en donde se encuentra la relacion mas
estrecha entre la planeacion y el control. (p. 236).
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Se observa que el control consiste en la verificacion las actividades, para
localizar e identificar las fallas existentes y, luego indicar las correcciones que
ameritan aplicarse y asi conseguir los objetivos organizacionales, por tanto, un buen
control en el manejo de las operaciones puede significar una ventaja para el
CUHELAYV, pues permitiria que sus ingresos propios se gestionen de manera
adecuada y, de esta manera, no incurrir en costos innecesarios y ademas obtener
utilidad.

Continuando con las bases teoricas de este estudio y considerando que la misma
tiene como objetivo analizar la gestion de los ingresos propios, se estimé pertinente

ahondar en esta tematica.

Ingresos Propios

Un ingreso es el dinero o cualquier otra ganancia o rendimiento de naturaleza
econdémica obtenido durante cierto periodo de tiempo. En cuanto a los ingresos
propios, Callejas (2012), citando a Suarez, (2004), indica que “son la totalidad de las
percepciones de las diversas entidades del sector publico, exceptuando las
transferencias y los ingresos por financiamiento interno y externo”. (p.25).

Puntualizando en lo que respecta a las universidades, Ponsot (2005), sefiala que
ingresos propios son:

...todas aquellas entradas al presupuesto, provenientes de fuentes de
financiamiento distintas del Presupuesto Ordinario, que otorga el
Ejecutivo Nacional. Estan en esta categoria los ingresos por conceptos de:
(a)Matriculas, (b) Aranceles, (c) Venta a terceros de bienes producidos en
la universidad, (d) Servicios de asesoria y profesionales, (e) Beneficios o
utilidades generadas en actividades réntales universitarias y (f) Intereses
generados por operaciones financieras diversas. (s.p.).

Con base en esta definicion, el autor categoriza los ingresos propios en tres

fuentes, mencionadas a continuacion:
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1. Matriculas y aranceles sujetos a oportunidades de estudio y emision de
documentos que tienen que ver con la propia actividad docente universitaria,
las cuales, aun cuando no generaran ingresos, habria que realizar, pues son
inherentes a la razon de ser de la institucion.

2. Venta de bienes, servicios o asesorias y beneficios de la actividad
empresarial. Estas generalmente son de caracter eventual e involucran la
participacion directa de personal académico, especialmente investigadores y
extensores, bien sea en la elaboracion de los productos que se venden, 0 en
la prestacion de los servicios, 0 en la gerencia empresarial universitaria.

3. Rentas e intereses provenientes de alquileres y colocaciones financieras
diversas. En este caso, la universidad pone a producir su capital, entendido
éste como excedentes del presupuesto ordinario (si los hubiere), manejos
financieros en bancos y diferimiento de pagos, y cobro de rentas por el uso
de instalaciones muebles e inmuebles propiedad de la universidad.

De acuerdo con los planteamientos del autor, en el CUHELAYV, se realizan
actividades generadoras de ingresos propios, que pueden ser incluidas en las tres
fuentes sefialadas; especificamente, en la primera categoria estan incluidos los
aranceles por constancias de estudio, notas, certificaciones y derecho de grado. En la
segunda categoria se encuentra el dinero percibido por las habitaciones, el restaurante
y los cursos ofertados; mientras, en la Gltima categoria estan las rentas por el alquiler
del auditérium y salones, ademas del espacio de la fotocopiadora, todo ello, indica
que las fuentes estan bastantes diversificadas, por tanto, es necesario evaluarlas con el
fin de identificar, los motivos por los cuales la institucion tiene tanta dependencia con
el presupuesto asignado, justificando ampliamente esta investigacion.

En efecto, Ponsot (2005), expresa que en el tratamiento de los ingresos propios,
algunas veces, se presentan determinados problemas, entre los que destaca:

(1) Compromisos laborales adquiridos en actividades generadoras de ingresos propios, no
previstos por la institucién y que, debido al caracter temporal de dichas actividades,
dejan una carga indeseable de pasivos laborales, (2) Observaciones reiteradas de la
Unidad de Auditoria Interna hacia algunas dependencias universitarias en cuanto al
trato que dan al
tema, (3) Figuras juridicas universitarias que han sido creadas con intenciones de
generar ingresos y que resultan no solo no generandolos, sino incluso, ocasionando
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cargas econdmicas adicionales para la institucién, (4) Discusion sobre la distribucion
de los ingresos generados entre dependencias universitarias o entre la institucion y el
personal responsable de la generacion de tales ingresos, entre otros. (s.p.).

Estos planteamientos reflejan, por una parte, que los ingresos propios no deben ser
manejados de forma conjunta, pues varian en el grado de complejidad, por otra parte,
que requieren de una gestion efectiva para evitar los inconvenientes sefialados, por
ende, las actividades que los generan necesitan ser planificadas, organizadas,
dirigidas y, particularmente, controladas.

Sobre el particular, el autor, expone algunos aspectos a ser considerados en el manejo
de los ingresos propio, de los cuales se presenta un resumen. En cuanto a las
matriculas y aranceles, se aconseja realizar un andlisis exhaustivo de cada rubro,
eliminar aquellos que se consideren fruto normal de la actividad universitaria, ya que
lo que se cobra por ellos, en la mayoria de los casos, ni siquiera cubre los costos y
ajustar aquellos pertinentes, en ningun caso por debajo de sus costos administrativos.

Respecto a la venta de bienes, servicios o asesorias y beneficios de la actividad
empresarial, conviene lograr la maxima flexibilidad posible en la administracion de
estos ingresos, no s6lo por los aportes econémicos para la institucién, sino porque
representan oportunidades para que la planta docente y de investigacién se nutra de la
realidad al enfrentar problemas verdaderos, ademas son fuentes primarias de
investigacion que son de utilidad en el desarrollo y crecimiento personal del
académico, como en su contribucién al pais.

En relacion a las rentas e intereses provenientes de alquileres y colocaciones
financieras diversas, el autor opina que mientras no se vean afectados los pagos a
empleados y proveedores, traslados a cajas, fondos y demas organismos de bienestar
social relacionados, no sélo no deberia haber ningin inconveniente en que la
institucion ponga a producir sus excedentes, sino que el no hacerlo seria incluso
desaprovechar importantes oportunidades. Al respecto, en el CUHELAV, como se

sefial6 anteriormente, por el déficit presupuestario, estos ingresos se generan solo por

el alquiler del auditérium y salones, ademas del espacio de la fotocopiadora.

29



Directamente relacionado con lo sefialado, otro problema que puede suscitarse
por una inadecuada gestion de los ingresos propios, es que la prestacion de servicios,
firma de convenios para el asesoramiento tecnoldgico, elaboracion de proyectos y
ofrecimiento de cursos, entre otros, pueden desvirtuarse de la responsabilidad social
de la institucion, enfocandose mas en los aspectos financieros; pero también, se corre
el riesgo de privilegiar a grupos de la sociedad que estan en capacidad de pagar méas
por dichos servicios, por tanto, es necesario identificar el mercado hacia el cual se
dirigen los productos o servicios ofertados por la institucion, de manera de ajustar la
generacion de ingresos a las condiciones reales, lo que amerita un analisis de cada
una de las fuentes generadoras de recursos, elemento que revela la pertinencia de esta
investigacion.

Prosiguiendo con el estudio, dado que los aspectos financieros estan vinculados

de manera directa con el presupuesto, se desarrolla este punto a continuacion.

Presupuesto

Al hablar de presupuesto es necesario hacer mencion a un elemento relevante
como es la planificacion -descrito con anterioridad- ya que constituye una importante
herramienta de la politica gubernamental, mediante la cual el Estado distribuye los
recursos para alcanzar los objetivos contemplados para el proximo ejercicio fiscal.

De lo anterior, se puede sefialar que el presupuesto permite la operatividad de
los planes de gobierno en el lapso de un afio, proyectando la atencién de las
necesidades de la poblacion de manera inmediata y, a su vez, facilita abordar con
mayor eficacia la solucion de los problemas sociales. Esto es posible, porque en el
presupuesto se especifican las metas concretas a cumplir por cada ente u 6rgano
institucional que conforma al Estado, cuantificAndose cada accion y calculando los
recursos imprescindibles para su concrecion en el corto y mediano plazo.

En tal sentido, Moya (2006), define el presupuesto como un “instrumento legal
mediante el cual se determinan los ingresos, gastos y fuentes de financiamiento de los
recursos, en un periodo determinado para llevar a cabo el cumplimiento de los fines
del estado”. (p.78).
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Considerando lo anterior, se argumenta que un presupuesto es un plan
integrador y coordinador que expresa en términos financieros las operaciones y
recursos que forman parte de una organizacion para un periodo determinado, con el
fin de lograr los objetivos fijados por la alta gerencia. Al ser un plan, esto significa
que el presupuesto expresa lo que la administracion tratara de realizar; es integrador,
ya que indica que toma en cuenta todas las areas y actividades del ente, esta dirigido a
cada una de las areas de forma que contribuya al logro del objetivo global.

En tal sentido, el presupuesto puede considerarse como una herramienta que
permite la asignacion de responsabilidades a distintos funcionarios del nivel medio
hacia arriba de la piramide de gestion organizacional, como la anticipacion a eventos
futuros, la cual debe ser constantemente observada a fin de evitar desviaciones de las
metas propuestas en el plan financiero proyectado por la gerencia, independiente de la

metodologia presupuestal que se utilice.

Objetivos del Presupuesto

El presupuesto, se presenta como un instrumento fundamental que permite
segun Portocarrero (2006):

Prever y dirigir eficientemente el curso futuro de la organizacion y no ser
victima de circunstancias del azar que bien pueden controlarse mediante
un adecuado planeamiento de programas y proyectos de corto, mediano y
largo plazo, asi como las operaciones diarias del negocio. (p.79).

Tal afirmacion, se sustenta en la utilizacion de la técnica presupuestal, la que,
ademas de cumplir el papel de herramienta financiera, de planeacién y control
administrativo, suministra los elementos necesarios para la toma acertada de
decisiones. De esta manera, las personas involucradas en el proceso deben articular
financieramente la organizacién, ubicandose en el horizonte de tiempo, es decir, en
ddnde se debe estar y cdmo orientarse hacia el logro de los objetivos.

Los lineamientos anteriores hacen relacion al manejo de la técnica

presupuestal en las organizaciones que trabajen bajo la filosofia de gestion moderna
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gerencial enmarcada en los més altos principios de la eficiencia como patrén Gnico
del fortalecimiento y crecimiento empresarial. Es asi como el presupuesto, puede ser
atil a la gerencia en cualquier nivel, especialmente si refleja el esquema
organizacional, dado que solamente cuando los planes estan terminados, coordinados
y desarrollados lo suficientemente como para adecuarse a las operaciones de los
distintos departamentos, podra prepararse un presupuesto departamental Gtil como

instrumento de planeacion y control.

Presupuesto y Planificacion

El presupuesto se vale de datos que permiten correlacionar la planeacion y
permite que la autoridad se delegue sin pérdida de control. En otras palabras, reducir
los planes a nimeros obliga a un tipo de orden que permite al gerente ver claramente
qué capital sera invertido, por quién y donde y qué gastos, ingresos o unidades de
materiales o productos fisicos derivan de los planes, permitiendo a la gerencia delegar
mas libremente la autoridad para que se cumpla con el plan dentro del limite del
presupuesto.

Al respecto, Portocarrero (2006), sefiala los planes utilizados en el sector
publico, de acuerdo al &mbito espacial.

Planes nacionales. Son de la competencia del Poder Ejecutivo Nacional y entre
ellos, estan:

Plan Nacional de Desarrollo: Define los objetivos, estrategias, politicas,
medidas, metas y proyectos que orientan la accion de gobierno en el periodo
constitucional.

Plan Operativo Anual Nacional: Define los programas y proyectos estratégicos
que llevara a cabo el Ejecutivo Nacional.

Plan Nacional de Desarrollo Regional: Define los objetivos, estrategias,

inversiones, metas y proyectos para el desarrollo regional del pais, a corto, mediano y

largo plazo.
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Plan Nacional de Desarrollo Sectorial: Definen los objetivos, estrategias,
politicas, medidas, metas y proyectos para el desarrollo de los diferentes sectores
econdémicos Yy sociales.

Plan Nacional de Desarrollo Institucional: Define los objetivos, estrategias,
politicas, medidas, metas y proyectos para el desarrollo y modernizacién de la
Administracion Publica.

Plan Operativo: Cada uno de los 6rganos y entes de la Administracion Publica
deben elaborar su respectivo Plan Operativo, donde se concreten los programas,
proyectos y acciones a desarrollar en el afio fiscal correspondiente, en conformidad
con las directrices del Plan Operativo Anual Nacional.

Planes estadales y municipales. Son competencia de los gobiernos locales, los
basicos son:

Plan Estadal de Desarrollo: Expresa las directrices de gobierno de cada uno de
los estados, para el periodo de cuatro afios de gestion. En su formulacion debera
tomarse en consideracion lo dispuesto en las lineas generales del plan de desarrollo
econdémico y social de la Nacion, Plan Nacional de Desarrollo y el Plan de
Desarrollo Regional.

Plan Municipal de Desarrollo: Expresa las directrices de gobierno de cada uno
de los municipios, para el periodo de cuatro afios de gestion.

Tomando en consideracion las anteriores clasificaciones, y aungue son
diferentes las acepciones relacionadas con los tipos de presupuestos existentes,
mirados como clasificacion de la técnica presupuestal, su naturaleza dependera de la
organizacion en donde se lleve a cabo, debiéndose tomar en cuenta los costos de

operacion desagregados por rubros, segun el objeto y naturaleza de cada institucion.

Tipos de Presupuesto

Respecto a los tipos de presupuesto, los autores Cardenas y Napoles (2002), asi

como Del Rio (2009), entre otros, concuerdan en clasificarlos en presupuesto de
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Promocion de aplicacion y por programa
De promocion: Son proyectos financieros que estiman los ingresos y los egresos, para
uno o mas ejercicios futuros. Sefiala Del Rio (2009), que estos presupuestos “se
presentan en forma de proyecto financiero y de expansion; para su elaboracion es
necesario estimar los ingresos y los egresos que hayan de efectuarse en el periodo
presupuestal”. (p.1-17).

De aplicacion: Son aquellos que se elaboran para solicitud de créditos,
constituyen prondsticos generales sobre la distribucién de los recursos, segun lo
proyectado dentro del presupuesto establecido. Segun Cardenas y Napoles (2002),
“son aquellos que se elaboran con objeto de solicitar lineas de crédito y realizar
prondsticos de distribucion de recursos”. (p.5).

Por programas: Este tipo de presupuesto se calcula y desglosa en sub
actividades, de tal manera, que cada una constituya un programa o paquete completo.
Es utilizado en la administracion publica con el fin de planificar con mayor grado de
analisis las inversiones y los gastos. De acuerdo con Cardenas y Napoles (2002):

“son un conjunto de procedimientos que, sistematicamente ordenados en
forma de proyectos, actividades, obras y trabajos a efectuar; sefialan
objetivos y costos de ejecucion, racionalizan el gasto publico y mejoran la
selecciéon de actividades de un gobierno. Este presupuesto cumple el
proposito de combinar los recursos disponibles en el futuro inmediato con
las metas a corto plazo, pero también incluyen objetivos de largo y
mediano plazos. (p.6).

Dentro del presupuesto por programa, existen las siguientes categorias: funcion,
sub-funcion, programas, subprogramas, actividad, proyecto o tarea, obra y trabajo.
Este tipo de presupuesto en opinidén coincidente de los autores busca cumplir
objetivos para una mejor planificacion del gasto publico, por otra parte se utiliza en
proyectos especificos que necesitan de una gran inversion.

En linean generales, el presupuesto es una herramienta que contribuye al logro
de los propdsitos que se plantea la gerencia de una organizacion, considerando

elementos como la competitividad, innovacion y eficiencia.
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Educacién Universitaria en Venezuela

El sistema de educacion superior se rige por la Ley de Universidades, publicada
en Gaceta Oficial No0.1429, Extraordinario, del 8 de septiembre de1970. Dicha Ley en
su articulado establece que:

Articulo 1.- La Universidades fundamentalmente una comunidad de
intereses espirituales que retine a profesores y estudiantes en la tarea de
buscar la verdad y afianzar los valores trascendentales del hombre.
Articulo 2.- Las Universidades son instituciones al servicio de la Nacion
y a ellas corresponde colaborar en la orientacion de la vida del pais
mediante su contribucion doctrinaria en el esclarecimiento de los
problemas nacionales.

Estos articulos reflejan que la educacion superior ésta esta llamada a jugar un
papel relevante en el desarrollo del pais, mediante la vinculacion de los sectores
académicos con el sector productivo, fortaleciendo los objetivos de insercion y
competitividad, con equidad, excelencia y calidad.

Igualmente, la Ley de Universidades establece la coordinacion del sistema, a
través de 6rganos como el Consejo Nacional de Universidades (CNU), el cual esta
encargado de asegurar el cumplimiento de la misma, de coordinar las relaciones entre
las universidades con el resto del sistema educativo y de armonizar sus planes
docentes, culturales y cientificos y planificar su desarrollo de acuerdo con las
necesidades del pais.

Los objetivos que persigue la educacion universitaria, estan establecidos en la
Ley Organica de Educacion, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela, N° 5.929, Extraordinario, del 15 de agosto de 2009, la cual sanciona:

Articulo 32. La educacién universitaria profundiza el proceso de
formacion integral y permanente de ciudadanos criticos y ciudadanas
criticas, reflexivos o reflexivas, sensibles y comprometidos o
comprometidas, social y éticamente con el desarrollo del pais, iniciado en
los niveles educativos precedentes. Tiene como funcién la creacion,
difusion, socializacion, produccion, apropiacion y conservacion del
conocimiento en la sociedad, asi como el estimulo de la creacion
intelectual y cultural en todas sus formas. Su finalidad es formar
profesionales e investigadores o investigadoras de la mas alta calidad y
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auspiciar su permanente actualizacion y mejoramiento, con el proposito
de establecer sélidos fundamentos que, en lo humanistico, cientifico y
tecnoldgico, sean soporte para el progreso autonomo, independiente y
soberano del pais en todas las areas.

La educacion universitaria estara a cargo de instituciones integradas en un
subsistema de educacion universitaria, de acuerdo con lo que establezca la
ley especial correspondiente y en concordancia con otras leyes especiales
para la educacion universitaria. La ley del subsistema de educacion
universitaria determinara la adscripcion, la categorizacion de sus
componentes, la conformacion y operatividad de sus organismos y la
garantia de participacion de todos y todas sus integrantes.

Se observa que la Ley enfatiza en la formacion de profesionales e
investigadores, el mejoramiento profesional permanente y el fortalecimiento de lo
humanistico, cientifico y tecnolédgico, elementos ligados a la docencia, investigacion

y extension, funciones béasicas de las instituciones de educacion superior venezolana.

Tipologia de las Instituciones del Sistema Universitario

La educacion superior en Venezuela es un conjunto heterogéneo de
instituciones, entre ellas: Universidades, institutos pedagogicos, institutos
politécnicos, tecnoldgicos, colegios universitarios, institutos de formacion de
oficiales de las Fuerzas Armadas, institutos especiales de formacién docente, los de
bellas artes y los de investigacion. No obstante, a pesar de esta diversidad se suelen
clasificar en universidades e institutos y colegios universitarios, razon por la cual se
habla de un sistema binario de la educacién superior.

Universidades, dentro de esta categoria se encuentran tres tipos:

Universidades Nacionales Auténomas: Son instituciones que disponen de
autonomia organizativa para dictar sus normas internas; autonomia académica para
planificar, organizar y realizar sus programas de investigacion, docencia y extension;
autonomia administrativa para elegir y nombrar sus autoridades y designar su
personal docente, de investigacion y administrativo; y autonomia economica y
financiera para organizar y administrar su patrimonio. Por lo general, estas

instituciones tienen programas de formacion profesional en méas de dos campos del
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conocimiento.

Universidades Nacionales Experimentales: Han sido creadas por el Estado
venezolano con el fin de ensayar nuevas orientaciones y estructuras académicas y
administrativas. Estas universidades pueden gozar de cierta autonomia determinada
por las condiciones especiales de su experimentacion educativa. Su organizacién y
funcionamiento se rige por reglamentos dictados por el Ejecutivo Nacional (articulo
10 Ley de Universidades).

Universidades Privadas: Son fundadas por personas naturales o juridicas de
caracter privado, se rigen en lo académico por la Ley de Universidades y para poder
funcionar requieren de la autorizacion del Ejecutivo Nacional. Estas instituciones solo
pueden abrir aquellas facultades y carreras que sean aprobadas por el Consejo
Nacional de Universidades (articulo 173 Ley de Universidades).

Actualmente, estan las Universidades Territoriales, las cuales surgen de la
transformacion que estdn presentando actualmente los Institutos y Colegios
Universitarios.

Institutos y Colegios Universitarios, son instituciones especializadas en una o
pocas areas del conocimiento, pueden ser publicos o privados y se rigen por el
Reglamento de los Institutos y Colegios Universitarios, Decreto N°865 del 27 de
septiembre de 1995, el cual los define en su articulo 2, como “instituciones de
educacion superior, destinados a proveer recursos humanos en el campo de la ciencia,
la tecnologia y de los servicios que se requieran para el desarrollo del pais y de la
region”.

Dicho Reglamento, también establece los objetivos de estas instituciones e
indica:

e Promover a través de los estudios de nivel superior, el desarrollo de la

comunidad y de la regién donde se encuentran establecidos.

e Ofrecer a sus alumnos una formacion integral con un solido basamento

ético y humanistico.

e Desarrollar en el individuo una actitud critica ante los problemas de la

sociedad contemporanea y suministrarle los instrumentos conceptuales

basicos que le permitan afrontar con éxito los futuros retos
profesionales que la dinamica socio-econémica les exija.
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e Dirigir programas que conduzcan a la formaciéon de un profesional
calificado dentro de los parametros de excelencia academica, de
manera tal que pueda propiciar un incremento permanente en la
productividad.

o Realizar programas de investigacion, atendiendo a las necesidades y
requerimientos regionales y nacionales del sistema productivo y
economico del medio social.

e Establecer nuevas orientaciones, modernos sistemas de aprendizaje y
estructuras en la Educacion Superior.

Ademas, se sefialan las normas generales de organizacion, mientras que en los
reglamentos internos de cada institucion, se determina la modalidad propia de
conformacién de los drganos directivos y de funcionamiento. Estos reglamentos
deben ser aprobados por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria (MPPEU) y, en el caso, de las instituciones oficiales no dependientes de
este Ministerio; deben ser aprobadas, ademas, por el Ministerio u organismo publico
al cual se encuentran adscritos.

De acuerdo al CNU, OPSU (2001), los institutos y colegios universitarios se
clasifican en:

Institutos Politécnicos: son instituciones de Educacidon Superior que
desarrollan programas tedrico-practico en el campo de la Ingenieria. Los
planes de estudio tienen una duracion, estructuras y requisitos similares a
los de las Facultades de Ingenieria de las Universidades, otorgan el titulo
de Ingeniero o T.S.U., en la especialidad correspondiente.

Instituto Pedagogico: Es una institucion de Educacion Superior
destinada a la formacion del personal docente para los niveles de
Educacién Preescolar, Béasica, Media Diversificada y/o Profesional.
Otorga el titulo de profesor en la especialidad correspondiente.

Institutos Universitarios de Tecnologia: Son instituciones de Educacion
Superior con esquemas de conocimiento précticos en sus planes de
estudios que preparan Técnicos Superiores en carreras cortas y en areas
prioritarias para ser incorporados en breve plazo al desarrollo industrial
del pais. Estos institutos ofrecen carreras terminales de dos y medio a tres
afios de duracion.

Colegios Universitarios: Son instituciones de Educacion Superior
destinadas a la formacion profesional en carreras de corta duracion, para
incorporarse al mercado de trabajo o permitirle continuar sus estudios
niveles mas avanzados en otras instituciones de Educacion Superior.
Otorga el titulo de Técnico Superior en la especialidad correspondiente.
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Institutos Universitarios: Son instituciones creadas para la formacion de
Técnicos Superiores en las diversas disciplinas requeridas para el
desarrollo del pais. Gran parte de estas instituciones son creadas por
iniciativa privada.

Institutos Universitarios Eclesiasticos: Son instituciones de formacion
eclesiastica con rango universitario, creadas para capacitar al individuo
para la accion religiosa con proyeccion en la vida social.

Institutos Militares Universitarios: Estas instituciones de gran tradicion
en la historia del pais, estdn destinadas a preparar, con vocacion y
aptitudes militares, Oficiales del Ejército. (pp.175-176).

Dada la naturaleza de la presente investigacion, a continuacién se profundiza sobre el

teme de los Colegios Universitarios

Los Colegios Universitarios en el Subsistema de Educacion Superior

Las instituciones oficiales de este sector son creadas mediante Decreto del Ejecutivo
Nacional, previa consulta al Consejo Nacional de Universidades. Los proyectos de las
instituciones privadas de este tipo son estudiados por el Ministerio de Educacién, con
el objeto de comprobar su capacidad académica y financiera; luego se solicita la
opinién del CNU vy, finalmente, el Ejecutivo también mediante decreto, autoriza su
creacion y funcionamiento.

Estas instituciones se rigen principalmente por el Reglamento de los Institutos y
Colegios Universitarios y por decretos especiales del Ejecutivo Nacional, que
establecen que los institutos y colegios universitarios son establecimientos dirigidos a
proporcionar instruccion béasica profesional; implantar nuevos sistemas de
aprendizaje y realizar programas de investigacion aplicada de acuerdo a sus areas de
competencia profesional.

De acuerdo a Alvarez, Medina y Morles (2003), en cada uno de los institutos y
colegios existe un Consejo Directivo, un Consejo Académico, un Director y uno o
dos Subdirectores. EI Consejo Directivo es la maxima autoridad de la institucion y
esta integrado por el Director, quien lo preside, un numero comprendido entre seis y

ocho miembros, entre los cuales estan por lo general, el o los subdirectores, los jefes
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de divisidn, un representante de los docentes y uno de los estudiantes.

Este Consejo tiene, entre otras, las siguientes responsabilidades: cumplir y
hacer cumplir los lineamientos de la politica de desarrollo institucional fijados por el
Ministerio de Educacion; preparar el proyecto de plan anual de actividades, asi como
el presupuesto y, en el caso de las instituciones dependientes del MPPEU, tramitar su
aprobacién por este Despacho; proponer las modificaciones necesarias en la
estructura académica y administrativa; proponer el numero de alumnos para la
admision anual y los procedimientos de seleccion; velar por la buena marcha de la
institucion; y fomentar la integracion de los distintos sectores econémicos y sociales
de la region al desarrollo de las actividades de ensefianza y extension.

Por otra parte el Consejo Académico es un cuerpo colegiado en el cual estan
representados los profesores, alumnos, egresados y, en muchos casos, representantes
del MPPEU. Este Consejo es presidido también por el Director. Tiene las siguientes
atribuciones: servir como érgano de consulta y asesoria; estudiar y proponer medidas
relativas a la organizacion y funcionamiento del instituto; estudiar y proponer
modificaciones en los planes y programas de estudio; proponer acciones para
consolidar la integracion de la institucion en relacion a las otras instituciones, asi
como su incorporacion a los planes de desarrollo nacional y regional.

Los directores y subdirectores son designados por el Ejecutivo Nacional. En los
reglamentos internos de los institutos oficiales no dependientes del MPPEU vy los del
sector privado, se establece la forma de designacion y tiempo de permanencia en el
cargo de su personal directivo.

Para la administraciéon de los planes de estudio, la mayoria de los institutos y
colegios universitarios se organizan en divisiones y éstas en areas. El area es la
unidad funcional que integra las diferentes asignaturas que conforman un
determinado campo de formacion general o profesional. Las areas a su vez se dividen
en asignaturas. Al frente de cada una de las divisiones y areas se encuentra un Jefe,
responsable por el desarrollo y cumplimiento de las actividades docentes, de
investigacion, de extensién o de cooperacién interinstitucional. Cada una de las

asignaturas esta bajo la responsabilidad de un profesor coordinador a quien compete
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lo relativo a la planificacion y administracion de los cursos. En algunos institutos
existe una organizacion departamental y en otros por programas.

La creacion de nuevas carreras y especialidades, asi como la modificacion o
supresion de las existentes en los institutos y colegios universitarios, sean estos
publicos o privados, sélo puede hacerse mediante autorizacion expresa del MPPEU
una vez estudiado el proyecto correspondiente.

También la creacion de nucleos o extensiones de una misma institucion en otras
ciudades requiere la aprobacién por parte del MPPEU, cuyo despacho es el que dicta
las normas relativas al ingreso, ascenso, remuneracion, perfeccionamiento, licencias y
jubilacién del personal docente y de investigacion. Asimismo, es de su competencia
la aprobacién de los contratos, nombramientos, ascensos, retiros y demas

movimientos relativos al personal.

Bases Legales

Este apartado trata de dar fundamento a la investigacion, y tomando en cuenta
que el Estado regula y condiciona el sistema educativo, por ello, se hard mencion al
siguiente articulado
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Carta Magna, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 5.453 del 24 de marzo del 2000, la cual establece en su articulo 2 que: “la
educacion y el trabajo son los procesos fundamentales” para alcanzar los fines de la
sociedad y del Estado. Igualmente, los articulos 102 y 103 declaran la educacién
como un “derecho humano y un deber social” al cual todos los ciudadanos pueden
tener acceso en igualdad de condiciones de calidad, oportunidad y gratuidad (hasta el
pregrado universitario), sin mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes,
vocacién y aspiraciones.

Asi mismo, sanciona que el Estado asumird la educacién como funcién

indeclinable en todos sus niveles y modalidades, para lo cual realizard una inversion
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prioritaria, por cuanto ella es instrumento para la formacion de la personalidad vy el
aprovechamiento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico.

El articulo 109, por su parte, declara, con relacion a las universidades, que el
Estado “reconoce la autonomia universitaria como principio y jerarquia que permite a
la comunidad académica dedicarse a la basqueda del conocimiento a través de la
Investigacion para beneficio de la Nacion”. En este sentido, las universidades tienen
autonomia para darse sus normas de gobierno, planificar, organizar, elaborar y
actualizar los programas de investigacion, docencia y extension y para la
administracion eficiente de su patrimonio, bajo el control que, a tales efectos,
establezca la ley. De esta manera se establece por una parte, la autonomia
universitaria y por la otra el control y vigilancia que el Estado debe ejercer para
garantizar la calidad y pertinencia social de las actividades docentes, de investigacion
y extension y la eficiencia en la gestion de los recursos humanos, materiales y
financieros que el Estado otorga a las instituciones de educacion superior.

La Constitucién en el articulo 104, establece que la educacidn estara a cargo de
personas de reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica, a quienes
se les garantizara la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente en un régimen de
trabajo y de vida acorde con su elevada mision. Para ello establece el estimulo a la
actualizacién permanente y un sistema de ingreso, promocion y permanencia basado

en criterios de evaluacion de méritos.

Ley Orgénica de Educacion

La Ley Organica de Educacion establece que “la educacion tiene como
finalidad fundamental el pleno desarrollo de la personalidad y el logro de un hombre
sano, culto, critico y apto para convivir en una sociedad democratica” (Articulo 3) y
constituye un servicio publico y actor primordial del desarrollo nacional” (Articulo
4). En tal sentido, el Sistema Educativo Venezolano estd conformado por cuatro
niveles y diversas modalidades de estudio.

Las modalidades de estudio son: la educacién especial, la educacién para las
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artes, la educacion militar, la formacién de ministros del culto, la educacion de
adultos y la educacion extraescolar. En cuanto a los nivel de educacion estan
representados por la educacion preescolar (para nifios menores de siete afios), la
educacion basica (con nueve afos de estudio, a partir de los siete afios de edad); la
educacién media o secundaria, la cual exige 3 afios de estudio; y la educacion
superior, la cual incluye los estudios de grado (Ilamados comUnmente profesionales o
“de pregrado”) y los estudios de postgrado o avanzados, todos posteriores al
bachillerato.

Igualmente esta Ley, establece que los principios rectores de la educacion
universitaria son:

Articulo 33. La educacién universitaria tiene como principios rectores
fundamentales los establecidos en la Constitucion de la Republica, el
caracter publico, calidad y la innovacion, el ejercicio del pensamiento
critico y reflexivo, la inclusion, la pertinencia, la formacion integral, la
formacion a lo largo de toda la vida, la autonomia, la articulacion y
cooperacion internacional, la democracia, la libertad, la solidaridad, la
universalidad, la eficiencia, la justicia social, el respeto a los derechos
humanos y la bioética, asi como la participacion e igualdad de
condiciones y oportunidades. En el cumplimiento de sus funciones, la
educacion universitaria esta abierta a todas las corrientes del pensamiento
y desarrolla valores académicos y sociales que se reflejan en sus
contribuciones a la sociedad.

Esta Ley, al igual que la Carta Magna, también reconoce la autonomia
universitaria, pero también destaca el control del Estado, y en lo referente al uso de
los recursos, en el Articulo 34, indica:

Es responsabilidad de todos y todas, los y las integrantes del subsistema,
la rendicion de cuentas periddicas al Estado y a la sociedad sobre el uso
de los recursos, asi como la oportuna informacion en torno a la cuantia,
pertinencia y calidad de los productos de sus labores.

En tal sentido, es importante que el CUHELAYV, analice la gestion de sus
ingresos propios, pues esto le permitira aplicar los correctivos necesarios y, de esta
manera, podrd demostrar la transparencia de su administracion, lo que pone de

manifiesto la relevancia de este estudio.
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Reglamento de los Institutos y Colegios Universitarios

En cuanto a los aspectos financieros, este marco juridico, establece una serie de
pautas, en las que destaca en el articulo 54 que la formulacion, elaboracion y
presentacion del presupuesto de los institutos y colegios universitarios se hard de
acuerdo a las normas sefialadas por los ministerios competentes; asi mismo, exige que
los directores de los institutos o colegios rindan cuenta formal y justificada al
MPPEU, la cual debe ir acompafiada por los documentos y comprobantes que
acrediten la exactitud y legalidad de las operaciones efectuadas en el respectivo
gjercicio econémico, razon por la cual, es importante llevar una adecuada gestion de

los ingresos propios, para asegurar que su manejo se ajusta a las exigencias de la Ley.

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional

de Control Fiscal

Por otra parte, dado que el CUHELAYV, es un organismo adscrito al sector
publico, esta sujeto al control, vigilancia y fiscalizacion de la Contraloria General de
la Republica, por tanto, debe cefiirse a las disposiciones de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal,
publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, No. 6.013,
Extraordinario, del 23 de diciembre de 2010, la cual sanciona:

Articulo 35. El control interno es un sistema que comprende el plan de
organizacion, las politicas, normas, asi como los métodos Yy
procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a esta
Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de
su informaciéon financiera y administrativa, promover la eficiencia,
economia y calidad en sus operaciones, estimular la observancia de las
politicas prescritas y lograr el cumplimiento de su mision, objetivos y
metas.

Articulo 36. Corresponde a las maximas autoridades jerarquicas de cada
ente la responsabilidad de organizar, establecer, mantener y evaluar el
sistema de control interno, el cual debe ser adecuado a la naturaleza,
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estructura y fines del ente.

Articulo 37. Cada entidad del sector publico elaborara, en el marco de las
normas basicas dictadas por la Contraloria General de la Republica, las
normas, manuales de procedimientos, indicadores de gestion, indices de
rendimiento y demas instrumentos o métodos especificos para el
funcionamiento del sistema de control interno.

Se observa que la Ley exige la eficiencia, economia y calidad en las
operaciones, lo cual sélo es posible de alcanzar con una gestion que permita la
planificacion, organizacion, direccion y control de cada una de las actividades, con el
fin de utilizar eficiente y eficazmente los recursos, en pro del logro de los objetivos
institucionales.

De hecho, la Ley, en el articulo 52, exige que los administradores establezcan un
sistema de control interno e indica en el articulo 91, numerales 9 y 10, que constituyen
supuestos generadores de responsabilidad administrativa la falta de planificacion, omisién del
control previo, asi como el incumplimiento injustificado de las metas sefialadas en los
correspondientes programas o proyectos.

En tal sentido, analizar la gestion de los ingresos propios, coadyuva a que el
CUHELAYV, cumpla cabalmente con el marco juridico establecido y que sus
administradores eviten enfrentar sanciones de tipo legal, por la planificacion o el
control inadecuado de los mismos.

Es importante destacar que el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley
Orgénica de la Administracion Financiera del Sector Publico, publicado en
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, No. 39.955, del 29 de junio
de 2012, en el articulo 132, también exige que los organismos enfaticen en el control
interno, indicando que debe ser integral e integrado, abarcando los aspectos

presupuestarios, econdémicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestion.

Términos Bésicos

Con el prop6sito de aportar una mayor compresion del tema desarrollado, se

presenta una definicion de los términos mas relevantes, entre ellos:

45



Gestion: Planificacion, organizacién, direccion y control de las actividades
ejecutadas en una entidad, con el fin de utilizar racionalmente los recursos, operar de
la manera mas apropiada y, a su vez, alcanzar los objetivos previstos.

Ingresos propios: Recursos financieros generados por la propia institucion a
través de mecanismos variados.

Presupuesto: Herramienta de la politica gubernamental, mediante la cual el
Estado distribuye los recursos para alcanzar los objetivos contemplados para el
préximo ejercicio fiscal.

Planificacién: Procedimiento para determinar los objetivos y las metas del
desempefio futuro de una organizacion, asi como las tareas y los recursos que se
usaran para alcanzarlos

Organizacion: Estructuracién técnica de las relaciones que deben existir entre
las funciones, niveles, y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, para lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos
sefialados.

Direccién: Manera de orientar al recurso humano, mediante la comunicacion y
la habilidad de liderazgo y motivacion, con el fin de promover un desempefio
eficiente.

Control: Funcion encargada de asegurar que las actividades se ejecuten
conforme a lo planeado, organizado y dirigido, sefialando las fallas con el fin de
repararlas y evitar que se repitan.

Operacién: Cada uno de los pasos que es necesario ejecutar para llevar a cabo
una actividad o labor determinada.

Actividad: Una o mas operaciones a fines y sucesivos que forman parte de un
procedimiento ejecutado por una misma persona o una misma unidad administrativa.

Funcion: Grupo de actividades afines necesarias para alcanzar los objetivos de
una organizacion, de cuyo ejercicio es responsable un d&rgano, departamento

administrativo o persona.
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Responsabilidad: Es la exigencia que tiene todo individuo u Organo
administrativo de dar cumplimiento a las acciones recomendadas y de rendir cuentas
de su ejecucion a la autoridad correspondiente

Sistema presupuestario: Conjunto de principios, 6rganos, normas Yy
procedimientos que rigen el proceso presupuestario de los entes y érganos del sector
publico.

Sistema educativo: Conjunto organico y estructurado que integra politicas,
planteles y servicios para garantizar el proceso educativo y la formacion de las

personas.

Operacionalizacién de Objetivos

En las investigaciones se utiliza la operacionalizacion para transformar el
objetivo general a términos concretos, observables y medibles, estableciendo los
indicadores para cada categoria de andlisis, asi como las técnicas e instrumentos de
obtencion de informacion. Segin Bernal (2006), “es el procedimiento mediante el
cual se determinan los indicadores que caracterizan o tipifican a las variables de una
investigacion con el fin de hacerlas observables y medibles con cierta precision y
facilidad”. (p. 104).

Al respecto, es de sefialar que se efectla en el cuadro técnico-metodico, el cual
segun Hurtado y Toro (2007), “busca la descomposicion de los objetivos o de las
hipétesis de investigacion en unidades de contenido mas precisas que el enunciado
general que los define”. (p.88).

A continuacion se presenta el cuadro metodico de esta investigacion.
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Cuadro 2.

Operacionalizacion de objetivos

Objetivo General

Analizar la gestion de los ingresos propios llevada a cabo en el Colegio Universitario Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos.

Categoria de

Objetivos Especificos andlisis Indicadores Técnica Instrumento Fuentes Items
-Alquiler de espacios
Describir las fuentes de -Habitaciones Actividades
. . Fuentes de -Restaurante . Registro gue generan
ingresos propios en el . . Observacion " .
CUHELAV ingresos propios. | -Cursos anecdotico ingresos
' -Aranceles propios
-Derecho a grado
-Gestion . 1,2,3,4,5
Sefialar los factores que TAWAY.Y -Personal SUPC?;VI:SOWS 6,7
inciden en la generacion de W g -Equipos . - 8
. . inciden en la i Guia de actividades
los ingresos propios en el eneracion de los -Costos Entrevista Entrevista eneradoras 9,10
CUHELAV. ?n (508 Dropios. | - Precios de los servicios gde iNaresos 11,12
gresos propios. i _pyplicidad ooios | 131415
-Competitividad prop 16
Identificar las fortalezas y Fortalezas y
debilidades de la gestién de | debilidades de la | -Debilidades Entrevista Guia de Supervisores 17,18
los ingresos propios en el gestion de los -Fortalezas Entrevista P 19
CUHELAV. ingresos propios.
Determinar la contribucion Contribucion de | -Aporte de cada fuente
o ; los ingresos -Presupuesto . Registros,
de la generacion de ingresos ; . . S Ficha de .
- propios al -Nivel de dependencia Fichaje . libros, TEG,
propios al presupuesto del del | del registro . b
CUHELAV presupuesto del | con los aportes de paginas web.
' CUHELAV Estado

Fuente: Autora (2014)




CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacién

Los enfoques son los modelos de accién para la busqueda del conocimiento, es
decir, es una manera de representar objetivamente un conocimiento, un modelo al
cual se llega para convalidar una manera de percibir la realidad. Entre los enfoques
mas comunes en investigacion estan el cuantitativo y el cualitativo.

Los estudios con enfoque cualitativo, son definidos por Palella y Martins
(2010), como aquellos en los que los investigadores “hacen registros narrativos de los
fendmenos estudiados mediante técnicas como la observacion y las entrevistas”.
(p.43).

En tal sentido, la presente investigacion estd enmarcada dentro de este enfoque,
pues para su desarroll6 se emplearon las técnicas sefialadas por los autores, las cuales
no requieren la aplicacion de modelos matematicos y estadisticos para su

interpretacion.

Tipo de Investigacion

Existen diversos tipos de investigacion y de acuerdo a los objetivos del estudio,
generalmente se complementan entre si; particularmente, en este proyecto se utilizan
la descriptiva, analitica y de campo, las cuales se describen a continuacion.

Investigacion descriptiva: Segun Bernal (2006), la investigacion descriptiva,

es aquella donde “se resefan las caracteristicas o rasgos del fendémeno objeto de
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estudio. Se deben describir los aspectos mas caracteristicos y distintivos, o sea, las
propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demas”™. (p.112).

En este sentido, el estudio es de tipo descriptivo, pues buscO caracterizar la
gestion de los ingresos propios en el CUHELAYV, para obtener un panorama general
de la situacion actual, lo que permitié definir el problema con el propdsito de
analizarlo.

Investigacion analitica: Trata de identificar las sinergias menos evidentes del
evento analizado, Hurtado (2010), citando a Bunge, sefiala que “es aquella que trata
de entender las situaciones en términos de las relaciones de sus componentes. Intenta
descubrir los elementos que componen cada totalidad y las interconexiones que dan
cuenta de su integracion”. (p.103).

El estudio se considera de este tipo, ya que mediante el analisis de la gestion de
los ingresos propios en el CUHELAYV, se evalud la planificacion, organizacion,
direccion y control de las actividades generadoras de recursos financieros, lo cual
permitio identificar los elementos influyentes en la gestion y determinar los aspectos
gue ameritan ser potenciados o, por el contrario, corregidos.

Investigacion de campo: Se determina por el origen de la informacion para
desarrollar el estudio. Segun la opinién de Hurtado (2010), se emplea esta tipologia si
“la informacion se recoge en su ambiente natural”. (p.148).

Al respecto, la presente investigacion se considera de campo, porque para su
desarrollo fue necesario obtener informacion directamente del CUHELAYV, en cuanto
a la manera como se planifican, organizan, dirigen y controlan las actividades que
generan ingresos propios Yy, después del analisis respectivo, determinar las fortalezas
y debilidades.

Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion se refiere a la manera cémo los investigadores

obtienen la informacion necesaria para desarrollar el estudio. Gomez (2006), opina

que “el disefio es el plan de accion a seguir en el trabajo de campo.” (p.21).
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En este orden de ideas, para la obtencion de la informacion se procedio de la
siguiente manera:

Disefio de los instrumentos: Esta fase parte de la operacionalizacion de
objetivos, tomando en consideracion los indicadores de la categoria de andlisis, se
enunciaron los items que conforman los instrumentos, que en este caso son un
registro anecddtico y una guia de entrevista.

Validez de los instrumentos: Una vez disefiada la guia de entrevista fue
validada para corroborar que los items miden lo que realmente pretenden evaluar,
empledndose el juicio de expertos.

Aplicacién de los instrumentos: Luego de validar la guia de entrevista, la
misma se aplicd a los Supervisores de las actividades generadoras de ingresos propios en el
CUHELAV, para conocer sus puntos de vista respecto a la forma como se planifican,
organizan, dirigen y controlan las &reas a su cargo, asi como de otros factores que
pueden incidir en su correcta administracién. En cuanto al registro anecddtico, se
procedio a observar la ejecucién de las actividades, con el fin de describirlas.

Tratamiento de la informacion: Se refiere al procesamiento de los datos
obtenidos con la aplicacion de los instrumentos. Tanto el registro anecdético, como la
guia de entrevista se analizaron de manera cualitativa.

Presentacion y analisis de resultados: Refleja e interpreta la informacion
obtenida, con lo cual fue posible analizar la gestion de los ingresos propios llevada a
cabo en el CUHELAV, para facilitar la identificacion de sus fortalezas y debilidades,
de manera que la institucién cuente con un instrumento que le permita establecer
acciones para el fortalecimiento del autosostenimiento y minimizacion de la extrema

dependencia con los recursos asignados por el Estado.
Poblacion y Muestra
La poblacion es la totalidad del fenémeno a estudiar, donde las unidades dan

origen a los datos de la investigacion Segin Pérez (2006), es “el conjunto finito o

infinito de unidades de analisis, individuos, objetos o elementos que se someten a
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estudio; pertenecen a la investigacion y son la base fundamental para obtener la
informacion”. (p.75).

En tal sentido, la poblacion en este estudio esta conformada por los cinco (5)
responsables de las actividades generadoras de ingresos propios en el CUHELAV, pues la
informacion relevante para desarrollar la investigacion fue suministrada por estas
personas. Especificamente, el alquiler del auditorium, salones y espacio de la
fotocopiadora corresponde al Area de Eventos, los aranceles por constancias de
estudio, notas, certificaciones y derecho de grado son injerencia de la Coordinacion
de Control de Estudios, el alquiler de habitaciones concierne al Area de Alojamiento,
el restaurante es manejado por el Area de Alimentos& Bebidas, mientas que los
cursos atafien al Area de Extension y Produccion.

Respecto a la muestra, es una porcién de la poblacion que es seleccionada con
la finalidad de obtener informacion valida y representativa. Sobre este punto, Arias
(2012), es de la opinion que:

La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacién accesible. En este sentido, una muestra representativa es
aquella que por su tamafo y caracteristicas similares a las del conjunto,
permite hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la
poblacidn. (p.83).

Para el presente estudio no se selecciond ninguna muestra, ya que debido a lo
reducido de la poblacidn, lo que la hace accesible y finita, se considerd el conjunto
total de la poblacion, es decir, las cinco (5) personas responsables de las actividades
generadoras de ingresos propios en el CUHELAV. Comenta el autor: “Si la
poblacion...resulta accesible en su totalidad, no serd necesario extraer una muestra.
En consecuencia, se podra investigar u obtener datos de toda la poblacion objetivo,

sin que se trate estrictamente de un censo”. (p.83).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

La investigacion parte de la informacidn recolectada y para su obtencion es

necesario que se utilicen algunas técnicas e instrumentos. Por ser una investigacion de
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campo, parte de la informacion recolectada en el CUHELAYV, pero, también necesita
de fuentes secundarias conformadas por textos, documentos, TEG, entre otros.

Técnicas

De acuerdo a lo senalado por Urbano y Yuni (2006), técnicas “son los
procedimientos mediante los cuales se generan informaciones validas y confiables,
para ser utilizadas como datos cientificos. La funcion primordial de las técnicas de
recoleccion de informacion es el registro de los fendémenos empiricos”. (p.29).
Especificamente, en esta investigacion se emplearon las técnicas de la observacion,
entrevista y fichaje.

Observacion: Consiste en el uso de los sentidos, para captar la realidad
estudiada. Segun Arias (2012), esta técnica “consiste en visualizar o captar mediante
la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca
en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion
preestablecidos”™. (p. 69).

Se utilizo con el fin de tener una vision conjunta de las actividades generadoras
de ingresos propios en el CUHELAYV, especificamente, las relacionadas al alquiler de
espacios, emisién de constancias de estudio, notas, certificaciones y derecho de
grado, alquiler de habitaciones, restaurante; asi como los cursos, lo cual permitié la
descripcion de las mismas.

Entrevista: Permite obtener datos, mediante un dialogo. De acuerdo a
Fuentelsaz (2006):

...es una técnica para recolectar datos muy utilizada en la investigacion
cualitativa, emplea la comunicacion verbal para obtener informacion
sobre un tema definido; permite describir acontecimientos e interpretar
conductas o actitudes desde la perspectiva del propio entrevistado quien
habla de aspectos subjetivos (sentimientos, emociones, intenciones,
valores creencias, pensamientos, etc.). (p.66).

53



Se empled para conocer las opiniones de los responsables de las actividades
generadoras de recursos financieros en el CUHELAYV, respecto a los factores incidentes,
las potencialidades y debilidades de la gestidn.

El fichaje: Es una técnica que permite recoger la informacion obtenida,
mientras se realiza la busqueda y exploracion de las fuentes secundarias de la
investigacion. Palella y Martins (2010), expresan que “consiste en registrar los datos
que se van obteniendo la revision bibliogréafica en las diferentes etapas y procesos que
se van desarrollando”. (p.124).

Su utilizacion permitié complementar los conocimientos requeridos para
desarrollar el estudio, haciendo énfasis en las teorias de gestién e ingresos propios,

con el fin de fundamentar el analisis realizado.

Instrumentos

El autor Arias (2012), define un instrumento de recoleccion de datos como
“cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informacion”. (p.68). En esta investigacion se
emplearon los siguientes:

Registro anecdético: Permite al investigador hacer una primera descripcion de
lo que pasa en cada una de las actividades observadas. Para Gil (2011), “es un
instrumento que permite el registro de observaciones realizadas por el investigador,
expresadas de forma detallada, sobre un comportamiento...con toda la informacion
que se considere relevante para el conocimiento del fendmeno objeto de estudio”.
(p.116). Sefala el autor que se basa en criterios de observacion genéricos, centrando
la atencion en aspectos concretos.

Se empled como instrumento de la técnica de la observacion, su uso facilito la
descripcion de las actividades generadoras de ingresos propios, conllevando a una
mayor comprension de las mismas, lo cual sentd las bases para proceder al analisis de

su gestion.
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Guia de entrevista: Es una guia predisefiada que contiene las preguntas que se
formularon a los entrevistados. Es conceptualizada por Palella y Martins (2010),
como:

...un instrumento que forma parte de la técnica de la entrevista...El
investigador se sitda frente al investigado y le formula las preguntas que
ha incluido en el guion previamente elaborado...Se establece asi un
dialogo, pero un dialogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes
busca recoger informaciones y la otra se presenta como fuente que la
proporciona. (pp.127-128).

Este instrumento fue aplicado a los responsables de las actividades generadoras de
recursos financieros en el CUHELAYV, para conocer los factores que pueden estar
influyendo en su ejecucion. Se realizo de forma escrita y formato en papel, contentiva
de 19 preguntas abiertas, donde se registraron las respuestas en el momento en que se
expresaron, utilizando las mismas palabras de los entrevistados, garantizando de esta
manera imparcialidad.

Ficha de registro: Mediante este instrumento es posible recopilar los datos
secundarios. Expresa Lopez (2002), que “es la unidad de registro de informacion que
consigna datos obtenidos del contenido de un documento. Constituyen un detalle de
las fichas bibliograficas, por cuanto analizan el contenido del documento resefiado
por aquélla”. (p.142).

Se utiliz6 la ficha de registro para identificar los planteamientos mas
importantes del material bibliografico, lo que permitié establecer criterios sobre

gestion e ingresos propios, en los cuales se sustentd el analisis realizado.

Tratamiento de la Informacién

Los datos obtenidos requieren de una organizacion que facilite obtener una
vision global de la informacion obtenida, para ello es necesario aplicar técnicas de
procesamiento y analisis de la informacién. Debido a las caracteristicas de los
instrumentos utilizados en esta investigacion, se realizd un analisis de datos

cualitativo, el cual, segun Del Rio (2013), “conlleva tareas de recopilacion, adecuada

55



organizacion (categorizacion, clasificacion), reduccion (sintesis) de datos vy
comparacion con la informacién recogida en el campo de estudio, para buscar
relaciones entre los mismos, descubrir sus mensajes y aportaciones, etc”. (p.22).

En este orden de ideas, los registros de las observaciones realizadas, mediante
el registro anecddtico, se vertieron en una tabla de doble entrada, donde se sefiala la
actividad, procediendo a su descripcion, también se indica su responsable, todo ello,
con el proposito de obtener una visién mas amplia de las mismas.

Respecto, a la guia de entrevista, luego de su aplicacion, las respuestas de cada
entrevistado, se presentaron en un cuadro y se efectu6 un anélisis individual a cada
item, en busqueda de enriquecer la informacion obtenida y, de esta manera, analizar
la gestidn de los ingresos propios en el CUHELAV.

En relacion a la informacion obtenida a través del fichaje, fue almacenada en
fichas de registro, en las cuales se evaluaron los argumentos presentados por los
autores, la coherencia, el razonamiento l6gico y la vinculacion con el trabajo de

investigacion.

Validacion del Instrumento

Para establecer los criterios de calidad de los instrumentos es conveniente
determinar su validez, la cual seglin Arias (2012): “significa que las preguntas o items
deben tener una correspondencia directa con los objetivos de la investigacion. Es
decir, las interrogantes consultaran solo aquello que se pretende conocer o medir”
(p.79).

Para determinar si un instrumento es valido, diversos autores, entre ellos,
Canales (2006), recomienda emplear la técnica del juicio de expertos, que consiste en
entregar a un grupo de especialistas el modelo del instrumento, quienes luego de su
evaluacion, “respaldan, a partir de sus conocimientos previos, que el instrumento es
adecuado para medir lo que se desea medir”. (p.112).

Por consiguiente, el modelo de la guia de entrevista, se facilito a tres

especialistas (metodologia, contenido y lenguaje), para obtener su opinion respecto a
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la presentacion, claridad en la redaccion, pertinencia de los indicadores, relevancia
del contenido y factibilidad de aplicacion, ademés de hacer sugerencias para
mejorarlo. Al efectuar las correcciones respectivas, se obtuvo un instrumento,
mediante el cual se recolectd la informacion necesaria, para el logro de los objetivos

del estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Presentacion y Analisis de Resultados

En este capitulo se exponen los datos obtenidos en el trabajo de campo. Palella
y Martins (2010), indican que esta fase de la investigacion “consiste en inferir
conclusiones sobre los datos codificados, basandose en operaciones intelectuales de
razonamiento 16gico e imaginacion, ubicando tales datos en un contexto teorico”.
(p.182).

Sobre el particular, los resultados corresponden a la aplicacion de un registro
anecdotico y una guia de entrevista que debido a sus caracteristicas se procesaron de
forma cualitativa, permitiendo profundizar en la situacion estudiada y con base en la
revision documental efectuada, se procedié a evaluar la planificacion, organizacion
direccién y control de las actividades generadoras de recursos financieros en el
CUHELAYV, asi como los factores que inciden en su ejecucién y, de esta manera,
sentar las bases para realizar el analisis de la gestion de los ingresos propios, dando
alcance a los objetivos especificos planteados en el presente estudio.

Es preciso acotar que cada instrumento se analizé individualmente, generando
una vision mas amplia del problema planteado, lo cual conllevé a identificar y
analizar las principales fortalezas, pero, también las debilidades presentes en cada una
de las actividades inherentes a la generacion de recursos propios, aportando una
herramienta que permitira a los directivos del CUHELAYV, evaluar alternativas que
conlleven a optimizar los esfuerzos, mejorar los procesos y aprovechar de manera

racional los recursos.
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Resultados del Registro Anecdético

Cuadro 2.
Registro anecddtico
Actividad Descripcion Unidad
Adminis
trativa
Son pagos que realizan los estudiantes y egresados del
CUHELAYV, por ciertos servicios administrativos vinculados
con la actividad académica, son prestados por la institucion de | Coordina
forma individual y directa, los trdmites m&s comunes son | cion de
Aranceles | constancias de estudio, notas y certificaciones, sus precios se | Control
actualizan anualmente, considerando el valor de la unidad de
tributaria. Asi mismo, esta el arancel que se cobra por derecho | Estudios
de grado, el cual tiene el fin de cubrir los gastos del acto de
graduacion, se estima con base en el nimero de graduandos.
Personas o instituciones de la comunidad, en ocasiones, hacen
uso del auditérium y salones del CUHELAYV, generalmente,
Alquiler de | para charlas, talleres, conferencias, conciertos, entre otros y, | Area de
espacios | por este uso, cancelan una tarifa, cuyo monto depende del | Eventos
espacio utilizado. Ademas, se alquila un espacio donde opera
una fotocopiadora.
Son consideradas actividades de extension y tienen el
proposito de actualizar los saberes del personal de | Areade
CUHELAV, asi como los de la comunidad. Los precios son | Extensio
Cursos | establecidos por la Subdireccion Administrativa. Es de acotar ny
que aun cuando la institucion estd facultada para dictar | Producci
diplomados, especializaciones y postgrados, actualmente, sélo on
se imparten cursos de Alimentos & Bebidas.
Alojamiento | El CUHELAV dispone de 20 habitaciones para huéspedes, el | Area de
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poner en practica algunos de los conocimientos de su area de nto
estudio. Las tarifas por noche son fijadas por Subdireccién

Administrativa.

Oferta los servicios de desayunos, almuerzos y meriendas.

Area de
Los principales usuarios son los estudiantes y el personal de la _
o D | Alimento
Restaurante | institucion. También, realiza actividades de catering para 2
S
diversos eventos. Los precios de los platos se ajustan _
Bebidas

anualmente, tomando en cuenta el costo unitario.

Fuente: Observaciones realizadas a las actividades generadoras de ingresos propios en el CUHELAV
(2014)

Anélisis del Registro Anecdético

El instrumento del registro anecddtico se aplico con el fin de obtener
informacién que permitiese describir las fuentes de ingresos propios en el
CUHELAV, primer objetivo especifico de esta investigacion.

Posterior a su aplicacion, se pudo determinar que las fuentes de ingresos
propios, estan bastante diversificadas, 1o que permite captar recursos por diversos
conceptos, ademas, cada fuente es manejada por una unidad administrativa especifica,
reduciendo la complejidad de su gestion.

Es de acotar, que aunque todas las fuentes generan recursos econémicos, no
todas tienen el mismo proposito. Especificamente, el cobro de aranceles estd mas
orientado a cubrir costos que a la generacion de ingresos como tal, esto se explica y
justifica, porque los servicios estan dirigidos a los estudiantes y estrechamente
vinculados con la actividad académica, por consiguiente, no debe ser su fin la
consecucion de utilidades. Las demas fuentes, si tienen este propdsito, sin embargo,
se observo ciertas debilidades.

En cuanto al alquiler de los espacios, el CUHELAYV tiene unas instalaciones

adecuadas Yy los eventos realizados propician la utilizacion de otros servicios como el
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alojamiento y el restaurante, tanto con el servicio basico como con el catering. Sin
embargo, existe poca demanda, lo que deja entrever que no se esta potenciando este
aspecto, perdiendo la oportunidad de generar recursos que podrian cubrir las
deficiencias presupuestarias de la institucion.

Igualmente, ocurre con el alquiler de las habitaciones, donde se tiene la gran
ventaja de que el servicio es prestado por los estudiantes, esto ademés de fortalecer su
formacion académica, pues les permite integrar la teoria con préactica, desde el punto
de vista financiero, implica una reduccion de costos significativa. No obstante, se
observa una alta tasa de desocupacion, aunado a esta situacion, las tarifas son muy
bajas, no estadn ajustadas a la realidad econdémica actual; aspectos que deben ser
corregidos si se desean obtener ingresos significativos.

Respecto a los cursos, es una fortaleza que la institucion sea reconocida y esté
facultada por el CNU, para dictar diplomados, especializaciones y postgrados, lo cual
se complementa con el hecho de contar con las instalaciones y el personal idéneo;
pero, pareciese que no se realizan muchos esfuerzos en este sentido, ya que son pocas
y esporadicas las actividades desarrolladas, a pesar de que en Mérida, por ser una
ciudad turistica, existen empresas que necesitan capacitar y desarrollar las destrezas
de su personal, en lo que a servicios de la hospitalidad se refiere; situacion que podria
ser aprovechada por otro tipo de organizacion, para captar este mercado que hoy dia
se encuentra desasistido.

En relacion al restaurante, éste se apertura para prestar el servicio de alimentos
y bebidas a la colectividad, sin embargo, los comensales suelen ser los estudiantes y
el personal de la institucién, evidenciando que no se promociona correctamente; de
hecho, en las horas intermedias a las comidas, las instalaciones estan vacias. Por otra
parte, llama la atencion que los precios se ajusten anualmente, aln cuando en
economias inflacionarias, como la venezolana, los precios de los alimentos que son
los principales insumos de estos productos, aumentan con relativa frecuencia.

Lo expuesto, pone de manifiesto que el CUHELAYV ha realizado esfuerzos para
captar mayores recursos financieros, pero las actividades generadoras de ingresos

propios, no estan siendo potenciadas de la mejor manera, obviando que la posibilidad
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de conseguir mayores fondos, estd estrechamente ligada a la demanda de los

productos y servicios ofertados; para esto, no basta con ofrecer calidad, a un buen

precio, ademas, es necesario tener clientes, siendo imprescindible, el empleo de

herramientas de informacion que capten su atencion, obteniendo la oportunidad de

afianzar las actividades generadoras de ingresos.

En tal sentido, no basta con ampliar las fuentes de ingresos, también se requiere

desarrollar la capacidad administrativa, para la obtencion de resultados satisfactorios,

ya que el modo de emplear los recursos y el entorno condicionan su viabilidad. Todo

esto, debe conllevar al CUHELAV a una reformulacion de la gestion, haciendo

énfasis en una planificacién que tome en cuenta los aspectos internos, sin dejar de

lado, el ambiente externo en el que esta inmersa la institucion.

Resultados de la Guia de Entrevista
Cuadro 3.

Guia de entrevista aplicada a la Coordinadora de Control de Estudio

Preguntas

Respuestas

item 1. ¢Existe algan tipo de planificacién que oriente los esfuerzos

en la ejecucion de las actividades? Explique.

Si, el Departamento de Planificacion y

Presupuesto, da los lineamientos cada afo.

item 2. ;Se tienen establecidas metas en cuanto a los ingresos que

se deben generar por prestacion de servicios? Explique.

El Departamento de Planificacion y
Presupuesto, hace un estimado del monto

que se estima recaudar.

ftem 3. ¢Estan claramente definidas las funciones y

responsabilidades del personal encargado de ejecutar las

actividades? Explique.

Si, al tener el recibo de caja, se emiten los

documentos solicitados.

item 4. ;Se supervisa la ejecucion de las actividades? ¢Por qué?

Se supervisan las actividades, porque es lo
que garantiza que los procesos se realicen

efectivamente.

item 5. ;De qué manera se controla la prestacion de los servicios?

Mediante la supervision y el sistema.

item 6. ¢El personal esta capacitado para prestar un buen servicio?

Explique.

Si, tiene un buen desempefio.

item 7. ;Tiene el personal disposicion y una actitud favorable para con los

usuarios de los servicios? Explique.

El personal siempre tiene la actitud y

disposicion para la atencion al usuario.
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item 8. ¢Los equipos y recursos disponibles permiten la

prestacion de un buen servicio?

Si, hay un buen sistema y tenemos

buenos equipos. Todo esta

automatizado.

Item 9. ¢El &rea que esta bajo su responsabilidad, cuenta con

una estructura de costos que permita establecer cuanto

No
implica para el CUHELAYV, la prestacién de cada servicio?
Explique.
item 10. De ser afirmativa la respuesta anterior ¢se mantiene ]
No aplica.

actualizada la estructura de costos? Explique.

item 11. ;De qué manera se establece el precio de los

servicios? Explique.

Tomando en cuenta el valor de la

unidad tributaria

item 12. ;Considera usted que los precios de los servicios

permiten obtener unas ganancias razonables? Explique

Se trata de cubrir el costo del servicio.

ltem 13. ;Quiénes son los principales usuarios de los

servicios gue se ofertan?

Los estudiantes y egresados de la

institucion.

Item 14. ;De qué manera se dan a conocer a la comunidad
los servicios ofertados?

A través de la pagina web vy

publicacién en cartelera.

item 15. ;La manera de promocionar los servicios ha

incrementado la demanda de los mismos? Explique

No amerita publicidad, porque son

documentos  que  requieren  los

estudiantes.

item 16.

competitivas? ¢Cuales?

¢Los servicios ofertados tienen ventajas

No

Item 17. ¢Presentan quejas los usuarios por la prestacion del

servicio? ¢Cudles son los principales motivos?

No

Item 18. Con base en su experiencia, ¢cuales son los aspectos
que ameritan ser revisados o corregidos, para optimizar la

captacion de recursos? Explique.

No aplica.

Iltem 19. Para usted, ¢cuéles son los aspectos que facilitan
llevar a cabo una buena gestion de las actividades que
generan ingresos para el CUHELAV? Explique.

No aplica

Fuente: Entrevista a la Coordinadora de Control de Estudios (2014).

Anélisis de la guia de entrevista aplicada a la Coordinadora de Control de

Estudio
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Mediante la entrevista realizada a la Coordinadora de Control de Estudio, se
pudo conocer que el Departamento de Planificacion y Presupuesto es el encargado de
la planificacion y el establecimiento de las metas de los ingresos que deben
percibirse, las cuales son s6lo un estimado de los montos que se han captado en
periodos anteriores, ya que como se ha mencionado, esta actividad no tiene fin de
lucro y lo que persigue es cubrir los costos en los que se incurre al emitir constancias
de estudio, notas y certificaciones, asi como el acto de grado. Dada las caracteristicas
de estos servicios, los mismos no ameritan promocion de ningln tipo, ya que son
tramites requeridos por los estudiantes y no pueden ser expedidos por otra institucion.

Respecto, a la organizacion de estas actividades, no existe nada documentado
que establezca las competencias de cada cargo, no obstante, al ser pocas las personas
involucradas en la prestacion de estos servicios, cada una conoce las funciones y
responsabilidades que le atafien, lo que en conjunto con los recursos disponibles,
permite que exista un buen desempefio. Ademas, el personal tiene disposicion y una
actitud favorable para con los usuarios. Para controlar las actividades se emplea una
supervisién constante, asi mismo, al estar todo automatizado, es facil hacer un
seguimiento de los ingresos percibidos.

Sin embargo, al considerar que segun la entrevistada, no se cuenta con una
estructura de costos, por tanto, no se puede saber con exactitud en qué medida los
recursos captados alcanzan su cometido y esto, también, incide en la fijacion del
precio, para lo cual se toma de referencia el valor de la unidad tributaria, lo cual es
una debilidad, ya que desde una perspectiva estratégica un apropiado manejo de
costos, tiene una marcada influencia en temas de toma de decisiones, sostenibilidad e

impacto organizacional.

Cuadro 4.

Guia de entrevista aplicada al Supervisor del Area de Eventos

Preguntas Respuestas
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ftem 1. ¢Existe algun tipo de planificacion que oriente
los esfuerzos en la ejecucién de las actividades?

Explique.

Si, el Plan Estratégico Operativo Anual.

ftem 2. ;Se tienen establecidas metas en cuanto a los
ingresos que se deben generar por prestacion de

servicios? Explique.

Se estiman los ingresos, con base en los periodos

anteriores.

ftem 3. ¢(Estan claramente definidas las funciones y
responsabilidades del personal encargado de ejecutar las

actividades? Explique.

No, atn no hay un manual de cargos.

Item 4. ;Se supervisa la ejecucion de las actividades?

(Por qué?

Si, porque es importante que haya un buen servicio.

item 5. ;De qué manera se controla la prestacion de los

servicios?

De manera directa por los supervisores de las areas

operativas.

item 6. ¢ El personal esta capacitado para prestar un buen

servicio? Explique.

Si, pero no tiene claro sus funciones.

item 7. ¢Tiene el personal disposicion y una actitud
favorable para con los usuarios de los servicios?

Explique.

Si, siempre estan prestos en la atencion directa.

item 8. ¢Los equipos y recursos disponibles permiten la

prestacion de un buen servicio?

No, faltan algunos.

Item 9. ¢El &rea que esta bajo su responsabilidad, cuenta
con una estructura de costos que permita establecer
cuénto implica para el CUHELAV, la prestacion de cada

servicio? Explique.

No, adn no se calculan de manera precisa los costos

de los servicios ofertados.

ftem 10. De ser afirmativa la respuesta anterior ¢se

mantiene actualizada la estructura de costos? Explique.

No aplica.

item 11. ;De qué manera se establece el precio de los

servicios?

Por sondeo del mercado, también depende del

cliente, no son fijos.

ftem 12. ¢Considera usted que los precios de los
servicios permiten obtener unas ganancias razonables?

Explique.

No, se podrian fijar tarifas mas ajustadas a la

realidad.

iftem 13. ¢Quiénes son los principales usuarios de los

servicios que se ofertan?

Instituciones del Estado y empresas de capacitacion.

item 14. ;De qué manera se dan a conocer a la

comunidad los servicios ofertados? Explique

Publicidad boca a boca y relaciones publicas.

ftem 15. ¢La manera de promocionar los servicios ha

incrementado la demanda de los mismos? Explique.

No, falta impulso.

item 16. ¢Los servicios ofertados tienen ventajas

competitivas? ;Cuéales?

Si, renombre de la institucion e
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infraestructura. Ademas sirven de
gancho para comercializar  otros
servicios, como alojamiento vy

alimentos.

item 17. ¢Presentan quejas los usuarios por la
prestacion del servicio? ;Cuéles son los principales | NO

motivos?

Item 18. Con base en su experiencia, ¢cuales son
los aspectos que ameritan ser revisados o | Mayor promocion, ajuste real de las

corregidos, para optimizar la captacion de | tarifas y mejor dotacién de equipos.
recursos? Explique.

item 19. Para usted, ¢cuales son los aspectos que La disposicion y profesionalismo del

facilitan llevar a cabo una buena gestion de las )
. _ personal que coordina y presta el
actividades que generan ingresos para el

CUHELAV? Explique. Servicio.

Fuente: Entrevista al Supervisor del &rea de Eventos (2014).

Analisis de la guia de entrevista aplicada al Supervisor del Area de Eventos

En la entrevista sostenida con el Supervisor del Area de Eventos, se conocid
que la planificacién de las actividades esta reflejada en el Plan Estratégico Operativo
Anual, realizado por el Departamento de Planificacion y Presupuesto. En este plan
estan contempladas las metas de los ingresos que se deben generar por la prestacion
de servicios, las cuales, segun el entrevistado, son estimaciones de los periodos
anteriores.

Esto obedece al hecho de que no se cuenta con una estructura de costos,
imposibilitando el establecimiento de los montos minimos que deben ser captados por
la prestacion de los servicios. Esta situacion, también incide en la fijacion de precios,
los cuales de acuerdo a la opinion del entrevistado, podrian estar mas ajustados a la
realidad; actualmente, no son fijos y se determinen por sondeos en el mercado o
dependiendo de las relaciones que se tengan con el cliente, realidad que no deberia
presentarse en una institucion universitaria, pues se cuenta con recurso humano
calificado en estas areas, evidenciandose que el mismo no se aprovecha de forma

adecuada.
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Otra debilidad en la planificacion, es que no considera el potencial que pueden
tener las actividades, lo que permitiria fijar metas realistas y, a su vez, motivadoras,
que conduzcan a un optimo aprovechamiento de los recursos disponibles, asi como
realizar mayores esfuerzos para captar mas recursos financieros. Esto permite deducir
que la planificacion se esta efectuando como una formalidad, méas no, para determinar
los aspectos y tomar decisiones que puedan posicionar y mejorar los servicios, lo que
resultaria muy positivo para la operatividad e imagen de la institucion.

En relacion a los aspectos organizacionales, al igual que en la Coordinacion de
Control de Estudio, no existe ningun tipo de documento que especifique las funciones
y responsabilidades del personal, esto genera confusion en la fuerza laboral y afecta
la operatividad del area, tal vez, por ello, el entrevistado opina que los trabajadores
estan capacitados para prestar un buen servicio, pero no tiene claro sus funciones; en
tal sentido, es necesario que se formalicen estos aspectos, de manera que se
establezcan los roles de cada miembro, asi como pautas de funcionamiento basico que
propicien una mayor coordinacién y el logro de los objetivos institucionales.

Respecto a la direccion y control de actividades, el método utilizado es la
supervision, mediante la cual se garantiza la correcta ejecucién de las actividades y la
prestacion de un buen servicio. De hecho, no se presentan quejas por parte de los
usuarios, que en su mayoria son instituciones del Estado y empresas de capacitacion.

Por otra parte, se carece de algunos equipos y recursos necesarios para prestar
el servicio, ademas, no existe promocion, los servicios se dan a conocer solo por el
boca a boca y las relaciones publicas. Esta falta de impulso, explica la baja demanda,
a pesar de las fortalezas que representa la infraestructura y sobre todo la disposicion y
profesionalismo del equipo humano; por consiguiente, se pierde la oportunidad de
captar mas recursos financieros, ya que estos servicios, aparte de ser una fuente
significativa de ingresos, propician la comercializacion de los productos de otras
areas. Estas debilidades, no son mas que un reflejo de la inadecuada planificacion,
pues al no enfocarse en un escenario a futuro, no se toman medidas para potenciar las

fortalezas de la institucion y contrarrestar las debilidades que puedan existir.
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Cuadro 5.

Guia de entrevista aplicada al Jefe del Area de Extension y Produccion

Preguntas

Respuestas

Item 1. ¢Existe algun tipo de planificacion que oriente
los esfuerzos en la ejecucién de las actividades?

Explique.

Si, a través del Plan Estratégico Operativo Anual.

{tem 2. ;Se tienen establecidas metas en cuanto a los
ingresos que se deben generar por prestacion de

servicios? Explique.

Si, pero la maneja la Subdireccion Administrativa.

item 3. ¢(Estan claramente definidas las funciones y
responsabilidades del personal encargado de ejecutar las
actividades? Explique.

Si, estan sefialadas en las funciones del Area de
Extension y Produccion.

item 4. ;Se supervisa la ejecucion de las actividades?

(Por quée?

Si, para evitar que se presenten inconvenientes de

altima hora.

Item 5. ¢De qué manera se controla la prestacion de los

Servicios?

Se trata de asegurar que los facilitadores, tengan

experiencia.

item 6. ¢El personal esta capacitado para prestar un buen

servicio? Explique.

Si, siempre tienen un buen desempefio.

item 7. ;Tiene el personal disposicion y una actitud
favorable para con los usuarios de los servicios?

Explique.

Si, siempre tienen una actitud positiva.

Item 8. ¢Los equipos y recursos disponibles permiten la

prestacion de un buen servicio?

No, es necesaria su renovacion.

Item 9. ¢El &rea que esta bajo su responsabilidad, cuenta

con una estructura de costos que permita establecer

No.
cuanto implica para el CUHELAV, la prestacion de cada
servicio? Explique.
item 10. De ser afirmativa la respuesta anterior ¢se .
No aplica.

mantiene actualizada la estructura de costos? Explique.

iftem 11. ;De qué manera se establece el precio de los

servicios?

Los define la Subdireccion Administrativa.

item 12. ;Considera usted que los precios de los

servicios permiten obtener unas ganancias razonables?

Se obtienen ganancias, pero no son significativas, no

hay fines de lucro.

iftem 13. ¢Quiénes son los principales usuarios de los

servicios que se ofertan?

Personal de la institucién y publico en general.

item 14. ;De qué manera se dan a conocer a la

comunidad los servicios ofertados?

Sélo por la pagina web y publicacion en la cartelera.
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ftem 15. ;La manera de promocionar los servicios ha N
0.
incrementado la demanda de los mismos? Explique.

ltem 16. ¢Los servicios ofertados tienen ventajas | Si, renombre de la institucion y facilitadores de

competitivas? ¢Cuales? primera.

ftem 17. ¢Presentan quejas los usuarios por la prestacion
o ) o ) No, hasta ahora les ha gustado.
del servicio? ¢ Cudles son los principales motivos?

Item 18. Con base en su experiencia, ;cuales son los y y
. . . Promocion de los cursos y renovacion de los
aspectos que ameritan ser revisados o corregidos, para .
. . . equipos.
optimizar la captacion de recursos? Explique.

ltem 19. Para usted, ;cuales son los aspectos que
facilitan llevar a cabo una buena gestion de las | La infraestructura y la motivacion de los
actividades que generan ingresos para el CUHELAV? | facilitadores.

Explique.

Fuente: Entrevista al Jefe del Area de Extension y Produccion (2014).

Andlisis de la guia de entrevista aplicada al Jefe del Area de Extension y

Produccién

Luego de entrevistar al Jefe del Area de Extension y Produccion, se pudo
conocer que esta unidad administrativa, a pesar de ser la responsable de organizar y
coordinar la ejecucion de los cursos, desconoce las metas establecidas para la
captacion de ingresos, pues el entrevistado alega que esta informacién es manejada
por la Subdireccién Administrativa; esta situacion es irregular, ya que la planificacion
debe ser participativa, por tanto, las areas involucradas, al ser las que tienen mayor
conocimiento de lo que ocurre durante el desarrollo de las actividades, les
corresponde intervenir en la elaboracion de los planes.

Respecto a la organizacion de esta unidad, el entrevistado indicé que las
funciones y responsabilidades del personal estan especificadas; es de aclarar que es
de forma implicita, porque lo que estd documentado son las competencias del area,
pero, al igual que en la Coordinacion de Control de Estudio, al ser pocas las personas

que laboran en esta dependencia, logran coordinase sin mayor inconveniente.
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En cuanto a la direccion y control, también se emplea la supervision y se le
presta mucha atencion a la experiencia de los facilitadores, lo cual asegura un buen
desempefio y otorga una ventaja competitiva, pues los cursos logran cubrir las
expectativas de los participantes.

Sin embargo, en algunos aspectos existen debilidades, ya que los equipos deben
ser renovados, ademas, no existe una estructura de costos y se desconocen los
criterios que son tomados en cuenta para fijar los precios; asi mismo, se obtienen
ganancias, pero no son significativas, lo cual se debe a que los cursos no se
promocionan de manera adecuada, s6lo se emplea la pagina web y la cartelera,
medios que son consultados por los miembros de la institucion, pero no por la
comunidad, desaprovechando el renombre de la institucion, para la captacion de un
mayor numero de participantes en los cursos.

Por los motivos expuestos, el entrevistado opina que para optimizar la
captacion de recursos, se requiere de una mayor promocion de los cursos y la

renovacion de los equipos, pues considera que éstos no estan en su mejor nivel.

Cuadro 6.

Guia de entrevista aplicada a la Supervisora de Alojamiento

Preguntas Respuestas

Item 1. ;Existe algin tipo de planificacion que oriente | L
. N o Si, el Departamento de Planificacion y Presupuesto
los esfuerzos en la ejecucién de las actividades? ] ) .
. da los lineamientos cada afio.
Explique.

Item 2. ;Se tienen establecidas metas en cuanto a los L
. y El Departamento de Planificacion y Presupuesto,
ingresos que se deben generar por prestacion de
o . establece el monto que se debe recaudar.
servicios? Explique.

Item 3. ¢Estan claramente definidas las funciones y | ) o
- ] Si, al momento de ingresar a la institucion se
responsabilidades del personal encargado de ejecutar las |
o . informa de ello.
actividades? Explique.

. . . . o Si, porque la mayoria de las actividades las ejecutan
Item 4. ;Se supervisa la ejecucion de las actividades? . ) o
) los alumnos y se debe verificar si se hicieron de
¢Por qué?
modo correcto.

item 5. ;De qué manera se controla la prestacion de los | Mediante la supervision y un sistema operativo.
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Servicios?

item 6. ¢El personal est4 capacitado para prestar un buen

servicio? Explique.

Si, tiene un buen desempefio, porque estan formados

en esa area.

ftem 7. ¢Tiene el personal disposicion y una actitud
favorable para con los usuarios de los servicios?
Explique.

Si, el area lo amerita.

item 8. ¢Los equipos y recursos disponibles permiten la

prestacién de un buen servicio?

Hace falta mejorar algunos aspectos, pero se esta
trabajando en nuevas adquisiciones, para mejorar el

servicio.

Item 9. ¢El &rea que esta bajo su responsabilidad, cuenta
con una estructura de costos que permita establecer
cuanto implica para el CUHELAV, la prestacion de cada

servicio? Explique.

Si

item 10. De ser afirmativa la respuesta anterior ¢se

mantiene actualizada la estructura de costos? Explique.

Si, cada vez que se hace una renovacion.

item 11. ;De qué manera se establece el precio de los
servicios? Explique.

Mediante la estructura de costos.

item 12. ¢Considera usted que los precios de los
servicios permiten obtener unas ganancias razonables?

Explique.

Si, para eso se evalUan los costos.

Item 13. ;Quiénes son los principales usuarios de los

servicios que se ofertan?

Funcionarios publicos y ejecutivos de empresas.

item 14. ;De qué manera se dan a conocer a la
comunidad los servicios ofertados? Explique

Actualmente, s6lo de boca a boca.

ftem 15. ¢La manera de promocionar los servicios ha

incrementado la demanda de los mismos? Explique.

No, hace falta publicidad.

item 16. ¢Los servicios ofertados tienen ventajas

competitivas? ¢Cudles?

Si, los precios bajos y el buen servicio.

item 17. ;Presentan quejas los usuarios por la prestacion

del servicio? ¢ Cuéles son los principales motivos?

No.

item 18. Con base en su experiencia, ;cuéales son los
aspectos que ameritan ser revisados o corregidos, para

optimizar la captacion de recursos? Explique.

Mayor publicidad, ya que muchas personas

desconocen que se oferta este servicio.

item 19. Para usted, ;cuales son los aspectos que
facilitan llevar a cabo una buena gestion de las
actividades que generan ingresos para el CUHELAV?

Explique.

La cultura de atencion al cliente que impera en la

institucion.
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Fuente: Entrevista a la Supervisora de Alojamiento (2014).

Anélisis de la guia de entrevista aplicada a la Supervisora de Alojamiento

Al igual que en las otras unidades administrativas, en el Area de Alojamiento,
la planificacion de las actividades y las metas de generacién de ingresos, estan
reflejadas en el Plan Estratégico Operativo Anual, realizado por el Departamento de
Planificacion y Presupuesto.

En Alojamiento, la mayoria de las actividades las ejecutan los alumnos,
resultando ventajoso, tanto en lo académico, como en lo financiero. En lo que
respecta a la formacién del estudiante, al éste interactuar con la realidad del area de
estudio, desarrolla habilidades y destrezas que le aseguran un buen desempefio en el
ejercicio de su profesion, mientras que desde el punto econdmico, esta préctica
reduce de manera significativa los costos, permitiendo abaratar el precio de servicio,
lo que constituye una ventaja competitiva para estos servicios. Por otra parte, los
jévenes se esfuerzan por obtener buenas calificaciones, lo que se traduce en un buen
servicio.

En cuanto al equipamiento, la entrevistada indic6 que hace falta mejorar
algunos aspectos, pero ya se estan gestionado las dotaciones requeridas, para el
mejoramiento servicio; asi mismo se observé como muy positivo que esta Area, si
cuenta con una estructura de costos, la cual es actualizada, cada vez que se hacen
renovaciones y esto permite establecer unos precios que generan ganancias
razonables, lo cual explica porque el alojamiento es una las actividades que captan
mayores recursos financieros en la institucion.

Es de acotar que la estructura de costos, es elaborada por la Supervisora, quien
es especialista en esta materia. No obstante, hace falta promocionar el servicio, el
cual se ha dado conocer s6lo por el boca a boca, siendo sus principales clientes
funcionarios pablicos y ejecutivos de empresas.

La entrevistada sefial6 que muchas personas desconocen que se oferta este

servicio; en tal sentido, si se toma en cuenta que los precios son bajos y se brinda una
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buena atencidn, con una publicidad efectiva serian més las personas que ocuparian las

habitaciones y habria mayor recaudacion de ingresos. Por tanto, esta falta de

promocion, no permite aprovechar el potencial que tiene esta area.

Cuadro 7.

Guia de entrevista aplicada al Supervisor de Alimentos & Bebidas

Preguntas

Respuestas

Item 1. ¢Existe algun tipo de planificacion que oriente
los esfuerzos en la ejecucion de las actividades?

Explique.

Si, por el Plan Estratégico Operativo Anual.

item 2. ;Se tienen establecidas metas en cuanto a los
ingresos que se deben generar por prestacion de

servicios? Explique.

El Departamento de Planificacion y Presupuesto,
estima el monto que se debe recaudar al afio.

item 3. ¢(Estan claramente definidas las funciones y
responsabilidades del personal encargado de ejecutar las

actividades?

Si, por medio del manual de cargos y funciones.

item 4. ;Se supervisa la ejecucion de las actividades?

(Por quée?

Si, para darle cumplimiento a la normativa.

Item 5. ¢De qué manera se controla la prestacion de los

servicios?

Mediante la supervision.

item 6. ¢El personal esta capacitado para prestar un buen

servicio? Explique.

Si, porque han hecho cursos de capacitacion.

item 7. ;Tiene el personal disposicion y una actitud
favorable para con los usuarios de los servicios?

Explique.

Si, somos una institucion de la hospitalidad.

Item 8. ¢Los equipos y recursos disponibles permiten la

prestacion de un buen servicio?

Si.

item 9. ¢El area cuenta con una estructura de costos que
permita establecer cuanto implica para el CUHELAV, la

prestacion de cada servicio? Explique.

En general, no, ya que solo se determinan los costos

unitarios de cada plato.

{tem 10. De ser afirmativa la respuesta anterior, ¢se

mantiene actualizada la estructura de costos? Explique.

Se actualiza anualmente.

Item 11. ¢De qué manera se establece el precio de los

servicios? Explique.

Por medio del costo unitario.

item 12. ¢Considera usted que los precios de los

servicios permiten obtener unas ganancias razonables?

No, pero se debe tener presente que no tenemos un

fin mercantilista.
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ftem 13. ¢Quiénes son los principales usuarios de los

servicios que se ofertan?

Estudiantes y personal de la institucion.

ltem 14. ;De qué manera se dan a conocer a la

comunidad los servicios ofertados? Explique

Esa funcion le corresponde al area de Extension y

Produccion.

ftem 15. ;La manera de promocionar los servicios ha

incrementado la demanda de los mismos? Explique.

No, sabemaos.

ltem 16. ¢Los servicios ofertados tienen ventajas

competitivas? ¢Cuales?

Si, por los precios y la calidad.

Item 17. ¢Presentan quejas los usuarios por la prestacion

del servicio? ;Cuales son los principales motivos?

Algunas veces, ya que falta personal.

iftem 18. Con base en su experiencia, ¢cuales son los
aspectos que ameritan ser revisados o corregidos, para

optimizar la captacion de recursos? Explique.

No existe presupuesto, para ingresar mas personal.

ftem 19. Para usted, ;cuales son los aspectos que
facilitan llevar a cabo una buena gestion de las

actividades que generan ingresos para el CUHELAV?

La infraestructura y la vocacion de servicio.

Fuente: Entrevista al Supervisor de Alimentos & Bebidas (2014).

Analisis de la guia de entrevista aplicada al Supervisor de Alimentos & Bebidas

La entrevista realizada al Supervisor de Alimentos & Bebidas, permitio

corroborar que el Plan Estratégico Operativo Anual es el instrumento que orienta los

esfuerzos en la ejecucion de las actividades

y fija las metas de los montos que a ser

generados por la prestacion de servicios, en todas las operaciones que permiten

percibir ingresos propios en el CUHELAV, pero, como se ha mencionado

anteriormente, dichas metas no son mas que estimaciones de periodos anteriores, sin

tomar en cuenta el potencial que puede tener cada fuente en la captacidn de recursos

financieros y el restaurante no es la excepcion.

En cuanto a la organizacion de esta area, las funciones y responsabilidades del

personal estan establecidas en un manual de cargos y funciones, el cual contiene

pautas de operatividad que ofrecen orientacién clara y precisa a los trabajadores,
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formalizando las relaciones de trabajo, sentando las base para el logro de los
objetivos. Ademas se dispone de equipos Y recursos que permiten la prestacion de un
buen servicio

Por otra parte, para la direccion y el control de las actividades, se emplea la
supervision, al respecto, el entrevistado considera que el personal tiene un buen
desempefio, asi como disposicion y un trato amable con los clientes; aunque reconoce
que algunas veces se presentan quejas en el servicio, debido a la falta de personal.

En otro orden de ideas, anualmente, se establecen los precios de los platos, con
base en los costos unitarios, tomando en cuenta, los insumos requeridos para la
elaboracion de los productos, obviando costos fijos como el personal, depreciacion de
equipos, entre otros, los cuales representan una fuerte carga financiera para la
institucién. lgualmente, en economias como la venezolana, donde la inflacion y la
escasez condicionan el valor de los alimentos, resulta totalmente inadecuado ajustar
los precios una vez al afio y, aln cuando la institucion no tiene fines mercantilistas, es
de suponer gue se realizaron las inversiones en el restaurante, con el fin de obtener
ingresos propios.

Otro aspecto negativo, es la falta de promocién, situacion que explica porque
los principales comensales son los miembros de la institucion y el hecho de que las
instalaciones estén vacias en las horas intermedias a las comidas. En tal sentido, estan
siendo desaprovechadas las ventajas competitivas de precio y calidad, pues con estas
caracteristicas y una adecuada publicidad se podria atraer a un mayor namero de
personas. De acuerdo al entrevistado, esta funcidon le corresponde al &rea de
Extensién y Produccion, por lo que desconoce las acciones ejecutadas para este

proposito, lo cual refleja una inadecuada coordinacion entre las diferentes Areas.

Analisis de la Gestion de los Ingresos Propios en el Colegio Universitario Hotel
Escuela de Los Andes Venezolanos

El presente analisis de la gestion de los ingresos propios llevada a cabo en el

Colegio Universitario Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos, estd fundamentado
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en los resultados obtenidos en el trabajo de campo, asi como en la revision
documental. Es importante sefialar que el registro anecdético, permitié la descripcion
de las fuentes generadoras de recursos financieros, primer objetivo especifico del
estudio; por su parte, la guia de entrevista dirigida a los responsables de las
actividades, condujo a la obtencidn de informacion respecto a los factores que tienen
incidencia en la captacion de recursos, asi como la identificacion de las fortalezas y
debilidades, segundo Yy tercer objetivo planteado. En cuanto a la contribucién de los
ingresos percibidos al presupuesto, cuarto objetivo de la investigacion, esto se logré
mediante la revision de una serie de registros del CUHELAV.

La gestion de los ingresos propios fue evaluada con base en la planificacion,
organizacion, direccion y control de las actividades inherentes a este proposito,
especificamente, se analizaron las relacionadas al cobro de aranceles, alquiler de
espacios, cursos, servicios de alojamiento y restaurante, lo que pone de manifiesto
que la institucion tiene bastante diversificada las fuentes de recursos financieros. Al
respecto, no se hace énfasis, en los aranceles, ya que los mismos estan vinculados
directamente con la actividad académica, por tanto, su funcion no debe ser generar
utilidades, sino contribuir de manera parcial, con los costos en los que se incurre en la
ejecucion de trdmites administrativos para los estudiantes.

Puntualizando en la planificacién, los resultados evidencian que el Plan
Estratégico Operativo Anual, elaborado por el Departamento de Planificaciéon y
Presupuesto, no es mas que una formalidad, las metas establecidas para los ingresos,
son sélo estimaciones de los periodos anteriores; de hecho, los montos fijados, a
pesar de la inflacion experimentada en el pais, no presentan ninguna variacion desde
el afio 2012.

Esto permite deducir que la planificacion no se realiza con base en una
investigacion sistematica del ambiente interno y externo de la organizacion, mediante
la cual sea posible determinar las potencialidades de cada area y las acciones que
conlleven a un mejor desempefio; ademas, no propicia el fortalecimiento de la
eficiencia y eficacia que debe caracterizar a cualquier tipo de organizacion en los

ambientes tan complejos en los que se debe interactuar hoy dia.
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Al respecto, una de las limitantes que imposibilita llevar a cabo una adecuada
planificacion, es que las Areas operativas, a excepcion de alojamiento, carecen de una
estructura de costos, por ende, se desconoce cuanto implica para el CUHELAYV, la
prestacion de estos servicios, en consecuencia, ni siquiera se puede determinar un
punto de equilibrio, situacién que amerita ser corregida, lo méas pronto posible, ya que
una adecuada estructura de costos aporta la informacion financiera requerida para
apoyar el disefio de estrategias y la adopcion de decisiones. Al no contar con esta
herramienta, se corre el riesgo, de que las acciones emprendidas para generar
ingresos, en lugar de ello, causen mayores erogaciones a la institucion.

Esta carencia también incide en un aspecto tan importante como lo es la fijacion
del precio, pues si no se conocen de manera certera los costos que implica la
ejecucion de las actividades, es casi imposible determinar el valor que deberian tener
los servicios y, por tanto, establecer si éstos permiten obtener recursos que justifiquen
estas iniciativas, ya que si es cierto que el CUHELAV, no tiene fines rentistas,
también lo es, el hecho de que las acciones emprendidas para generar ingresos
propios tienen el proposito de cubrir el déficit presupuestario, razon por la cual su
existencia se argumenta solo si aportan utilidades.

En este punto, Ilama la atencién de manera particular el restaurante, que es el
area que genera mas recursos financieros, pero también la que implica mas
erogaciones y los insumos presentan incrementos con relativa frecuencia; por
consiguiente, es totalmente inadecuado que el costeo unitario y los precios se fijen
anualmente, ya que si los costos directos aumentan, por logica, deberia realizarse un
nuevo analisis, con el fin de ajustar el importe de los servicios.

Otro inconveniente que acarrea la inadecuada planificacién, es la dificultad para
identificar los requerimientos en la ejecucion de las actividades, por ejemplo, el
alquiler de espacios y los cursos, ademas del servicio basico, necesitan de equipos
que lo complementen, sin embargo, un solo videobeam funciona en la institucion,
ello incide en la calidad del servicio y, también, en la generacién de recursos, ya que

se pierden oportunidades, por estas carencias.
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En cuanto a los aspectos organizacionales, solo el Area de Alimentos &
Bebidas, cuenta con un manual de cargos y funciones, pero debido a la gran fortaleza
que constituye la cultura organizacional imperante en la institucion, la cual tiene una
clara orientacion hacia la hospitalidad y la atencion al cliente, el desempefio en todas
las Areas es satisfactorio. Ademas, el personal es capacitado, especialista en las
actividades que le competen y respecto a las realizadas por los estudiantes, éstos se
esfuerzan, con el fin de obtener buenas calificaciones.

No obstante, pareciese que no existe una adecuada coordinacion entre las
diferentes unidades administrativas, muestra de ello, es que el Area de Eventos,
encargada del alquiler de los espacios, desconoce las metas, pues éstas son manejadas
por la Subdireccion Administrativa; igualmente, ocurre con Alimentos & Bebidas, su
encargado expresd que no sabe de qué manera se promociona el restaurante, porque
esto es competencia de Extension y Produccion, esto es una debilidad, ya que las
organizaciones son sistemas, que requieren la interaccion de cada una de sus partes,
por tanto, cualquier actividad en la que participan varias personas exige la
organizacion, colaboracion y unién de esfuerzos para conseguir un objetivo comun.

Referente a la direccion del personal, la manera de asegurar un buen
desempefio, es a través de la supervision, un método que funciona en el CUHELAV,
por cuanto, no se presentan quejas de los usuarios; pero, al considerar que cualquier
organizacion, sobre todo una universitaria, debe enfocarse en la mejora continua, es
conveniente mostrar mayor interés en los aspectos que potencien y hagan mas
eficiente al trabajador, lo que requiere de un sistema de evaluacién integral e
indicadores de desempefio que aporten informacidn sobre lo que las personas hacen y
como lo hacen, donde el trabajador pueda tener una participacion mas consciente y
activa desde su propio puesto de trabajo y pueda realizarse satisfactoriamente también
como individuo.

En relacion al control de los ingresos propios, solo se supervisa la ejecucion de
las actividades, se carece de una base normativa, la mayor atencion radica en el
cumplimiento de aspectos legales y contables, omitiendo o dando menor importancia

a los conceptos de eficiencia, eficacia y economia en los procesos.
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Al respecto, es de acotar que en el CUHELAV, se han ido implementando
lineas de mando horizontales, a fin de concederle a los Jefes y Supervisores de Area,
una mayor autonomia en la realizacion de sus actividades, pero esto a su vez, los
provee de mayor responsabilidad, para lo cual deben contar con herramientas de
control que les otorguen mayor confiabilidad y transparencia en su trabajo.

Por consiguiente, en lo que respecta a la gestion de los ingresos propios, es
necesario implementar indicadores que permitan determinar el desempefio de los
responsables, eficiencia en el empleo de recursos, eficacia en el cumplimiento de
metas, control de los procesos, entre otros. Esto requiere de una estructura de costos
real y actualizada que determine, de manera certera, la viabilidad y rentabilidad de
cada actividad.

Otro factor influyente en la capacidad de generacién de ingresos propios, es la
falta de promocion de los servicios ofertados, los mismos se dan a conocer por el
boca a boca y esto incide en los niveles de la demanda. Servicios como el
alojamiento, a pesar de estar caracterizado por tener precios bajos y una buena
atencion, presentd en el 2013, de acuerdo a los registros contables, una tasa de
ocupacion del 25% de su capacidad instalada, pues sélo se recaudaron Bs. 900.000,00
por este concepto, ain cuando se dispone de 20 habitaciones que tienen una tarifa de
Bs. 480,00 por noche. Igual ocurre con el alquiler de los 6 espacios disponibles, las
tarifas son bajas, la planta fisica es adecuada, sin embargo, se percibieron apenas Bs.
100.000, incumpliendo con la meta establecida.

Asi mismo, los cursos ofertados no son divulgados, por lo que éstos
practicamente estan dirigidos exclusivamente a la comunidad del CUHELAYV, a pesar
de que Mérida tiene un gran numero de empresas de servicios, como restaurantes,
hoteles, posadas, entre otros, que pudiesen estar interesadas en capacitar al personal,
por tanto, se desaprovecha el potencial de esta actividad, repercutiendo en los
ingresos percibidos; en efecto, esta actividad tampoco alcanzo las metas previstas
para el afio pasado.

En lo que concierne al restaurante, tampoco se han realizado esfuerzos para

darlo a conocer a la comunidad, por lo que so6lo se observa afluencia de comensales

79



en ciertas horas de la mafiana y al medio dia, el resto del dia sus instalaciones
permanecen practicamente vacias, lo cual evidencia la necesidad de promocionarlo,
para que logre operar en un nivel éptimo de su capacidad.

Luego de ser evaluadas cada una de las fuentes de ingresos propios, se pudo
determinar que el CUHELAV, tiene una serie de fortalezas, entre las cuales destacan
que cuenta con una estructura diversificada que le permite obtener recursos
financieros por diversos conceptos, lo cual refleja que existe un interés por parte de
sus directivos en reducir el déficit presupuestario y fortalecer el autosostenimiento de
la institucion; ademas en algunas actividades se involucran a los estudiantes, lo cual,
aparte de complementar su formacion académica, reduce los costos de prestacion de
los servicios. Conjuntamente, hay que tomar en cuenta el renombre de la institucion,
la planta fisica adecuada y especialmente una cultura organizacional orientada a la
atencion al cliente, la cual rige los patrones de comportamiento de la fuerza laboral.

No obstante, la gestion de los ingresos propios presenta debilidades, la
planificacion resulta inadecuada, ya que la misma no esta fundamenta en un analisis
situacional, ni es participativa, por tanto, no permite la identificacion de las
dotaciones que deben efectuarse y los aspectos que requieren ser mejorados para
potenciar cada actividad, asi mismo, las metas establecidas no se corresponden con la
capacidad de las areas. En cuanto a la organizacion de las actividades, la mayoria de
las unidades administrativas, no disponen de pautas documentadas que guien y
orienten el desempefio del personal. Ademas, se observa que la coordinacion entre las
diferentes areas, no es apropiada.

Referente a la direccion del personal, no se emplean herramientas que permitan
motivar y medir el desempefio real de cada trabajador, por consiguiente, no se
identifican las necesidades de capacitacion para mejorar sus destrezas, asi como el
potencial que a futuro pudiesen aportar a la organizacion, lo que podria conllevar a
que los trabajadores se conviertan en agentes pasivos, inertes y estaticos.

Asi mismo, los controles establecidos son casi nulos, ello dificulta determinar la
eficiencia y eficacia con que se realizan las operaciones y puede desviar el propdsito

principal de estas actividades, el cual es la generacion de ingresos propios.
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Los resultados obtenidos evidencian que la captacién de recursos financieros,
principalmente, se ve afectada por las debilidades presentes en la gestion de los ingresos
propios, el inadecuado andlisis de los costos y la falta de acciones que desde una
perspectiva global y continua, permitan proyectar las capacidades internas de la
institucion hacia la comunidad. Lo expuesto permite aseverar que la gestion de los
ingresos propios no estd basada en los criterios de eficiencia, eficacia y economia en los
procesos, lo cual explica la eleva dependencia con las asignaciones del Estado.

Con el fin de corroborar las aseveraciones realizadas, se presentan los montos
de los ingresos propios obtenidos por la prestacion de servicios, indicando las metas

establecidas y su contribucion al presupuesto para el afio 2013.

Cuadro 8.
Contribucién de los ingresos propios al presupuesto del CUHELAYV para el afio
2013

Presupuesto afio 2013: Bs. 33.731.663,00

Actividad Meta(Bs.) Monto recaudado (Bs.) Contribucién (%)
Aranceles 180.000,00 206.800,00 0,6%
Alquiler de espacios 170.000,00 100.000,00 0,3%
Cursos 150.000,00 20.000,00 0%
Alojamiento 375.000,00 900.000,00 2,7%
Restaurante 825.000,00 1.995.200,00 5,9%
Total 1.700.000,00 3.222.000,00 9,5%

Fuente: Registros financieros del CUHELAYV (2014)

Se observa que el alquiler de espacios y los cursos, no alcanzaron las metas
establecidas y al considerar que las mismas son estimaciones del periodo anterior, se
puede deducir que estas actividades se estan descuidando, sin tomar en cuenta que
ambas tienen un gran potencial, porque ya se cuenta con la infraestructura y el
personal, lo que es necesario es una mayor promocién y el ajuste de los precios.

Respecto al alquiler de habitaciones, la meta fue superada significativamente,
pero si se considera, que sélo se ocupd el 25% de la capacidad instalada, se constata

que la planificacion no es efectiva, pues el monto de recaudacion previsto, es apenas
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el 10% de lo que por este concepto se puede recaudar. Dado el potencial de la
actividad, es conveniente destinar recursos para publicitar estos servicios.

La situacion del restaurante, es mas compleja, pues la informacion disponible
unicamente refleja el monto de las ventas, pero al no contar con costos actualizados,
es dificil determinar si los ingresos generados, los cubren totalmente y permiten
obtener ganancias. Por ello, es necesario que se realicen estudios que establezcan los
niveles de rentabilidad alcanzados por este concepto.

Una vez finalizado el analisis de la gestion de los ingresos propios y dado que
el CUHELAH necesita de los mismos, resulta vital, iniciar acciones para minimizar
las debilidades y potenciar las fortalezas, de manera que se logre operar con
eficiencia, eficacia y economia. Por ello, es conveniente que la institucién proceda a:

- Determinar la estructura de costos de cada una de las actividades
generadoras de recursos financieros, de esta manera, se facilita la planificacion, el
control y el establecimiento de metas ajustadas a la realidad. Actualizarla cada vez
que se realicen inversiones o se incremente el precio de los insumos.

- Orientar los esfuerzos de la gestion de los ingresos propios, no sélo al
alcance de las metas fijadas, también es importante evaluar el uso dado a los recursos,
enfocandose en la eficiencia.

- Proceder al disefio de indicadores de gestion, para visualizar la tendencia de
la organizacion y mediante los resultados obtenidos se puedan plantear acciones que
conduzcan al mejoramiento operativo y a los correctivos que coadyuven al logro de
las metas fijadas, con el aprovechamiento maximo de los recursos y la capacidad
instalada.

- Gestionar los recursos que permitan adquirir los equipos e implementos
necesarios, para asegurar la prestacion de un servicio de calidad.

- Propiciar que todas las unidades involucradas, participen durante el proceso
de planificacion de las actividades.

- Aprovechar el recurso humano en el disefio de herramientas administrativas

gue optimicen la gestion de los ingresos propios.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El financiamiento de las instituciones publicas de educacion universitaria,
depende fundamentalmente de los aportes del Estado venezolano, cuya contribucion
es mayoritaria y de los ingresos propios, que son recursos obtenidos por estas
organizaciones a través de la prestacion de diferentes servicios.

Durante las Gltimas décadas, el presupuesto universitario asignado por el Estado
ha resultado insuficiente y no se corresponde con las necesidades reales, ya que el
aumento de los indices inflacionarios del pais, el crecimiento tanto matricular, como
de personal y de infraestructura implican mayores erogaciones, situacion que obliga a
las instituciones universitarias a ser mas eficientes en la administracion de sus
recursos Yy, también, a desarrollar iniciativas para la diversificacion de la base
financiera, como una manera de superar la dependencia y fortalecer el
autosostenimiento.

En este orden de ideas, no basta con diversificar las fuentes de ingresos, es
necesario potenciarlas y asegurar la obtencion de resultados satisfactorios. Para lograr
este cometido, se debe tener una visidn objetiva de las iniciativas que se han puesto
en marcha, con el fin de identificar sus debilidades y fortalezas, asi como las
alternativas que las hagan mas productivas, lo cual requiere del anélisis de la
planificacion, organizacion direccion y control de los procesos, elementos que son

fundamentales para garantizar que la entidad alcance todos sus objetivos.
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En tal sentido, la presente investigacion tiene planteado como objetivo analizar
la gestion de los ingresos propios llevada a cabo en el Colegio Universitario Hotel
Escuela de Los Andes Venezolanos. El estudio se fundamenta en planteamientos
tedricos relacionados a gestion, ingresos propios, presupuesto Yy educacion
universitaria, los cuales permitieron establecer los criterios bajo los cuales se realizo
el mencionado anélisis.

El trabajo investigativo, tiene un enfoque cualitativo de tipo descriptivo,
analitico y de campo, basado en una revision documental durante su primera fase. En
funcion de los objetivos especificos, se plantearon los indicadores de cada categoria
de andlisis, constituyendo el punto de partida para la construccion y elaboracion de
los instrumentos utilizados en la recoleccion de informacion, tales como el registro
anecdotico, la guia de entrevista y la ficha de registro.

De acuerdo a los resultados obtenidos y considerando cada uno de los objetivos
especificos se concluyo lo siguiente: En referencia, al primer objetivo planteado, el
cual consistié describir las fuentes de ingresos propios; mediante el registro
anecdotico, se pudo conocer que el CUHELAYV, puede captar recursos por diversos
conceptos, entre ellos, el cobro de aranceles, alquiler de espacios, cursos, servicios de
alojamiento y el restaurante. Ademas, cada fuente es manejada por una unidad
administrativa especifica, reduciendo la complejidad de su gestion.

Igualmente, en esta fase, se constatd que aunque todas las fuentes generan
recursos econdmicos, no todas tienen el mismo proposito. Especificamente, el cobro
de aranceles esta vinculado con la actividad académica, por consiguiente, no debe ser
su fin la consecucion de utilidades, razén por la cual no hizo énfasis en este aspecto.

En relacion al segundo objetivo, cuyo propoésito fue sefialar los factores que
inciden en la generacion de los ingresos propios, mediante la guia de entrevista
aplicada a los encargados de las areas que captan recursos financieros, se determind
que la inadecuada planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades,
la fijacidn de precios que no esta sustentada en el conocimiento de los costos y en las
expectativas de rentabilidad, asi como la falta de promocién de los servicios a la

comunidad, conllevan a que no se explote apropiadamente su potencial.
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Respecto al tercer objetivo especifico, orientado a la identificacion de las
fortalezas y debilidades de la gestién de los ingresos propios, los resultados permitieron
deducir que el CUHELAV, tiene una serie de fortalezas, tales como la diversificacion
de las fuentes, en algunas actividades se involucran a los estudiantes, lo cual reduce
los costos de prestacion de los servicios, el renombre de la institucion, la planta fisica
es adecuada y exista una cultura organizacional orientada a la atencion al cliente, la
cual rige los patrones de comportamiento de la fuerza laboral.

Entre las debilidades, destaca que la planificacion resulta inadecuada, ya que la
misma no esta fundamenta en un analisis situacional, ni es participativa, por tanto, no
permite la identificacion de las dotaciones que deben efectuarse y los aspectos que
requieren ser mejorados para potenciar cada actividad, asi mismo, las metas son s6lo
estimaciones de periodos anteriores y no se corresponden con la capacidad de las
areas. En cuanto a la organizacion de las actividades, la mayoria de las unidades
administrativas, no disponen de pautas documentadas y la coordinacion entre las
diferentes areas, no es apropiada.

Referente a la direccion del personal, no se emplean herramientas que permitan
motivar y medir el desempefio real de cada trabajador, asi mismo, los controles
establecidos son casi nulos, ello dificulta determinar la eficiencia y eficacia con que se
realizan las operaciones. En tal sentido, se puede aseverar que la gestion de los ingresos
propios esta basada en la rutina, sin considerar elementos vitales como la eficiencia,
eficacia y economia.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico, buscd determinar la contribucion de
la generacion de ingresos propios al presupuesto; con base en los registros financieros
del CUHELAYV, se pudo determinar que los recursos obtenidos por la prestacion de
servicios, representan el 9,5% del monto presupuestado, el cual pudiese ser mas
significativo, si se redefinen las competencias centrales de cada unidad, en torno a
nuevas categorias estratégicas, que permitan el maximo aprovechamiento de los
recursos y la capacidad instalada, mediante procesos de evaluacion flexibles y

dindmicos que conlleven a la incorporacion de nuevas formas de gestion y toma de
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decisiones, sin dejar de lado que esto debe realizarse con criterios de servicio publico
y promoviendo el compromiso civico, asi como la responsabilidad social.

Cabe sefialar que los directivos del CUHELAYV, se mostraron bastante
interesados en los resultados del estudio, lo cual refleja la pertinencia de la
investigacion. En tal sentido, es posible aseverar que los objetivos planteados se

alcanzaron de manera satisfactoria.

Recomendaciones

Partiendo de los resultados obtenidos, se presentan las siguientes
recomendaciones:

e Revisar y mejorar la ejecucién de las actividades que generan ingresos
propios, atendiendo a las limitaciones de recursos, es decir con
eficiencia.

e Tomar en consideracion las sugerencias planteadas en el analisis
expuesto, pues podria coadyuvar a una gestion efectiva de los ingresos
propios.

e Implementar modelos cuantitativos para la evaluacion de las
operaciones a través de indicadores de gestion, para determinar con
mayor precision los niveles de eficiencia y eficacia en cada uno de los
procesos que se desarrollan en la institucion.

e Incorporar a los sistemas de informacion existentes, la estructura de
costos de cada una de las actividades generadoras de recursos
financieros.

e Cualquier decisién en materia de precios, deberd sustentarse en el
conocimiento de los costos y en las expectativas de rentabilidad.

e Considerar que aun cuando el CUHELAV no tiene fines de lucro, las
actividades realizadas para captar ingresos propios, deben generar
utilidades, pues es esto lo que las justifica.
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ANEXQOS

Anexo A. Guia de Entrevista Aplicada a los Supervisores de las Actividades

Generadoras de Ingresos Propios
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

MERIDA - VENRKEZURKL A

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES

Guia de Entrevista Aplicada a los Supervisores de las Actividades Generadoras

de Ingresos Propios

Nombre:

Cargo:

Estimado(a) Sefor(a), la siguiente entrevista se realiza con el fin de obtener
informacion para la elaboracion del Trabajo Especial de Grado, titulado: “Analisis de
la gestion de los ingresos propios en el Colegio Universitario Hotel Escuela de Los
Andes Venezolanos”, su colaboracion es muy importante, de antemano le agradezco

la misma.

1. ¢Existe algan tipo de planificacion que oriente los esfuerzos en la ejecucion
de las actividades? Explique.

2. ¢Se tienen establecidas metas en cuanto a los ingresos que se deben generar

por prestacion de servicios? Explique.
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10.

¢Estan claramente definidas las funciones y responsabilidades del personal
encargado de ejecutar las actividades? Explique.

¢Se supervisa la ejecucion de las actividades? ¢Por qué?

¢De qué manera se controla la prestacion de los servicios?

¢El personal esta capacitado para prestar un buen servicio? Expligue.

¢ Tiene el personal disposicion y una actitud favorable para con los usuarios de

los servicios? Explique.

¢Los equipos y recursos disponibles permiten la prestacion de un buen

servicio?

¢El &rea que estéa bajo su responsabilidad, cuenta con una estructura de costos
que permita establecer cuanto implica para el CUHELAV, la prestacién de cada

servicio? Explique.

De ser afirmativa la respuesta anterior ¢se mantiene actualizada la estructura

de costos? Explique.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢De qué manera se establece el precio de los servicios? Explique.

¢Considera usted que los precios de los servicios permiten obtener unas

ganancias razonables? Explique.

¢Quiénes son los principales usuarios de los servicios que se ofertan?

¢De que manera se dan a conocer a la comunidad los servicios ofertados?

Explique

¢La manera de promocionar los servicios ha incrementado la demanda de los

mismos?

¢ Los servicios ofertados tienen ventajas competitivas? ¢Cuales?

¢Presentan quejas los usuarios por la prestacion del servicio? ¢Cuales son los

principales motivos?
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18. Con base en su experiencia, ¢cudles son los aspectos que ameritan ser

revisados o corregidos, para optimizar la captacion de recursos? Explique.

19. Para usted, ¢cudles son los aspectos que facilitan llevar a cabo una buena

gestion de las actividades que generan ingresos para el CUHELAV? Explique.

Anexo B. Validaciones
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