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RESUMEN

La presente investigacion documental tuvo como objetivo revisar el control de
gestion presupuestaria tanto de los ingresos como de los gastos del Hotel Venetur
Mérida S.A., para determinar los elementos que influyen en su rendimiento y los
indicadores que intervienen en la ejecucion del servicio que presta. Para ello, se
emplearon las técnicas tanto de la observacion documental como del fichaje y
cuestionario a los fines de revisar exhaustivamente la Memoria y Cuenta del afio
2012 asi como el Informe Presupuestario del primer trimestre del afio 2013 de la
mencionada empresa, a los fines de evidenciar sus manejos financieros para
establecer el control de su gestion presupuestaria y la eficiencia. A tales efectos, los
resultados arrojaron fallos importantes en cuanto a planificacion y control del
presupuesto, sobre todo en la relacion de gastos e ingresos propios y la falta de
certidumbre del manejo del presupuesto asignado por el Estado venezolano
anualmente. Se concluyd que la empresa no resulta ni eficaz ni eficiente en la
prestacion de sus servicios y ello se demuestra a partir del minimo margen de
ganancia que report6 para el afio 2012 asi como las pérdidas que ya registraba en el
primer trimestre del afio 2013, por lo cual puede catalogarse como no productivo.
Asimismo, se evidenciaron diferencias palpables entre lo ejecutado por afio y lo
acumulado en gastos mensuales, de lo cual se infiere que pudieran estarse
presentando fallos administrativos que impiden el correcto uso del dinerario publico
nacional.

Descriptores: Control de gestion presupuestaria, eficiencia, Hotel Venetur Mérida
S.A.
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INTRODUCCION

Los cambios que ha experimentado la Administracion Publica en los ultimos
afios, han incentivado a que su gestion se centre en elementos de eficiencia, eficacia y
efectividad, a los fines de prestar un mayor beneficio social a través del desempefio
de actividades comerciales y empresariales dirigidas por el Estado, en aras de
coadyuvar al desarrollo econémico del pais.

En este sentido, el Estado venezolano se ha caracterizado por evidenciar cierto
interés en los Ultimos afios sobre sectores econdmicos en los que tradicionalmente no
habia participado, como el caso de los servicios hoteleros. No obstante, en su afan por
procurar que el pais sea un territorio turistico multi-destino tanto a nivel nacional
como internacional, decidio crear en el afio 2012 la Sociedad Mercantil de Turismo
Venetur, institucion dependiente del Ministerio del Poder Popular para el Turismo,
con la finalidad de manejar una red de hoteles a nivel nacional que sirviera como
referente de un servicio de calidad en pro de las comunidades.

Asi pues, dado que se trata de una empresa publica con fines empresariales, su
manejo debe practicarse en base a lo que para ello sefiala la Ley, tomando en
consideracién variables e indicadores especificos para la obtencion de resultados
precisos basados en la eficiencia y rendimiento de las actividades comerciales, a
partir de la concepcion de que las organizaciones son parte de un medio econémico
en el que reina la incertidumbre, por consiguiente, es necesario que se acuda a la
planificacion estratégica para el uso 6ptimo de los recursos y procurar el logro de los
objetivos 0 metas planteados.

En ese contexto, la gestion presupuestaria juega un rol preponderante, por
cuanto es una herramienta que de ser utilizada adecuadamente puede coadyuvar en el
mejoramiento del desempefio organizacional, en tanto que opera como un elemento
de planeacion de las actividades en un periodo especifico, orientandolas hacia el
manejo eficiente de los medios financieros lo que incide directamente en la eficiencia

de las empresas.



Es por ello que a continuacion se presenta una investigacion documental a nivel
explicativo, estructurada en cuatro capitulos. Un primer capitulo que hace referencia
al planteamiento del problema asi como a los objetivos de la investigacion, su
justificacion, alcances y delimitacion. Un segundo capitulo en el cual se exponen los
antecedentes investigativos, las bases tedricas y las bases legales. Un tercer capitulo
establece el marco metodologico en el cual se explica el tipo de investigacion, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como las técnicas de anélisis de la
informacién. Por dltimo, un cuarto capitulo contentivo de los resultados de la
investigacion; todo ello resumido en un conjunto tanto de conclusiones como de

recomendaciones y respaldado por las referencias de las fuentes citadas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sustentabilidad de la gestion de los servicios publicos productivos se ha
erigido como un elemento fundamental para el desarrollo econémico y social en
todos los paises, sobre todo el mundo actual que esta girando en torno a la
globalizacion lo cual implica la adopcién de un cuerpo Unico de estandares adaptados
a la caracterizacion de cada una de las organizaciones, tomando para ello diferentes
variables como la formulacion de objetivos, fijacion de esquemas, programas de
accion, utilizacion de recursos, medicion de resultados, analisis de desviaciones,
correccion del desempefio o mejora de los procesos de gestién publica, con la
finalidad de optimizar las actividades empresariales del Estado.

A tenor de ello, la planificacién y un presupuesto articulado legalmente fungen
como los instrumentos estratégicos para el funcionamiento de la administracion
financiera gubernamental, en base a que toda organizacién debe trabajar en funcion
de ciertos objetivos y metas previsibles por sus actores, a fines de proyectar el
impacto social que habran de lograr. Por consiguiente, la idea se centra en la
minimizacién de riesgos y el aprovechamiento 6ptimo de los recursos para la maxima
obtencion de resultados dirigidos a la sociedad, dado que la dptima gestion en las
empresas prestadoras de servicios del sector publico, permite planificar estrategias
encaminadas a mejorar el proceso de toma de decisiones y contribuye tanto a la
eficiencia como a la calidad del servicio, lo que a su vez produce un incremento de
los beneficios sociales.

En este sentido, particularmente en Venezuela, las empresas publicas se
manejan con una programacion restringida precisamente por el control que sobre ellas

ejerce el aparato gubernamental y de que, independientemente de su objeto, su



finalidad se centra en el bienestar social a través de la ejecucion de actividades
econdémicas que han sido consideradas como de suprema importancia para el
desarrollo de la Nacion de acuerdo a lo previsto en sus planes anuales. Tal es el caso
del sector hotelero y turistico venezolano.

A tales efectos, el nimero de empresas prestadoras de servicios hoteleros del
sector publico en el pais se ha incrementado considerablemente dado el incentivo y
desarrollo del turismo por parte del Gobierno Central en los dltimos afos,
origindndose asi la necesidad de adaptar los controles de la gestion publica
empresarial enfocados a la eficiencia, con el propdsito de garantizar la utilidad de ella
sobre la actividad comercial que deriva de ese sector en particular.

En este orden de ideas, a pesar de la tendencia hacia una gran descentralizacion
empresarial efectiva, aln es posible observar algunas organizaciones del Estado que
pertenecen al sector hotelero y que estan adscritas al Ministerio del Poder Popular
para el Turismo, como el Hotel Venetur Mérida S.A., creado en el afio 2012 y cuyo
unico accionista es la Sociedad Mercantil de Turismo Venetur S.A. Asi, ante tales
condiciones, se requiere de una planificacion estratégica adecuada que se adapte a la
gestion de los recursos disponibles, desembolsos e inversiones de la empresa a partir
de la idea de que dichos recursos son limitados por lo que es imperativo que se
establezcan lineamientos dirigidos a priorizar los objetivos y proyectos de acuerdo a
su importancia.

En concordancia con ello, es menester destacar que los servicios hoteleros en
Venezuela ejecutan su gestion operativa y financiera de acuerdo a las metas
establecidas, considerando como herramienta fundamental el Sistema de
Planificacion y Control de Gestién Publico que requiere del manejo adecuado de
indicadores de desempefio basados tanto en la eficacia como en la eficiencia de la
organizacion, lo que a su vez guarda una vinculacién permanente con los diferentes
departamentos operativos y funcionales del Hotel Venetur Mérida S.A.

De la misma manera, el control de gestion presupuestaria debe ofrecer
informacién homogénea en la medida que asciende en la pirdmide de informacion

para ofrecer datos agregados sobre estados o resultados, pero cuando se avanza en



sentido contrario, lo que se maneja es informacion sobre decisiones, algunas tan
directas y heterogéneas como lo son las relativas a los procesos sobre los que actdan.
En estas condiciones, la problematica a resolver por el control de gestion
presupuestaria es servir de puente entre los resultados econdémicos y las decisiones
que se toman sobre los procesos fisicos de la empresa poniendo de manifiesto sus
vinculos funcionales.

Es por ello que a continuacion se formula la siguiente interrogante de caracter
general:

¢Mediante cuales indicadores de control de gestién presupuestaria se puede
hacer seguimiento al servicio prestado por el Hotel Venetur Mérida, S.A. en funcién
de una mejor eficiencia?

Asimismo, se presentan las siguientes interrogantes especificas:

¢Cdémo se desarrolla el control de gestion presupuestaria de los ingresos de las
areas productivas del Hotel VVenetur Mérida, S.A.?

¢Como se desarrolla el control de gestion presupuestaria de los gastos del Hotel
Venetur Mérida, S.A.?

¢Cudles son los elementos de control de la gestion presupuestaria que influyen
en la eficiencia del Hotel Venetur Mérida S.A.?

¢QuE tipo de indicadores de control de gestion presupuestaria intervienen en la
ejecucion del servicio prestado en el Hotel Venetur Mérida, S.A.?

Las respuestas a las cuestiones formuladas, se convirtieron en los objetivos de

la presente investigacion que se exponen en adelante.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Analizar el control de gestion presupuestaria y la eficiencia de los servicios
hoteleros del Sector Publico en Venezuela a la luz de la experiencia del Hotel
VENETUR-MERIDA, S.A.

Objetivos Especificos

Estudiar el control de la gestion presupuestaria de los ingresos en las areas
productivas del Hotel Venetur Mérida, S.A.

Examinar el control de la gestion presupuestaria de los gastos del Hotel Venetur
Mérida, S.A.

Determinar los elementos de control de gestion presupuestaria que influyen en
la eficiencia del Hotel Venetur Mérida S.A.

Presentar indicadores de control de gestion presupuestaria de la ejecucion del

servicio prestado en el Hotel VVenetur Mérida S.A.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se justica en la necesidad practica de incentivar la
renovacion del caracter formal del control de gestion en los entes con fines
empresariales, haciendo énfasis en los resultados de la gestion de inversion en
términos de eficiencia e impacto econémico (equidad e impacto financiero) dentro del
contexto de lo establecido en la Ley Organica de la Administracion Financiera del
Sector Publico. Por tanto, la determinacién de las variables explicativas del control
de gestion relacionadas con la eficiencia y la eficacia de la gestion presupuestaria,
sirven de aporte inicial para el analisis tanto de la pertinencia como de la factibilidad
de su aplicacién en la actualidad econdmica asi como de las estrategias politicas
venezolanas, basicamente en lo que al sector hotelero publico se refiere tomando

como punto focal el Hotel Venetur Mérida, S.A.



Asimismo, este estudio se propone demostrar cbmo un adecuado control de la
gestion presupuestaria es determinante para el empleo 6ptimo de los recursos del
Estado en sus instituciones, a modo de extender un Ilamado de atencion hacia la
sociedad para que desempefie su rol de contralor a los fines de garantizar el buen
funcionamiento de las empresas publicas destinadas a proveer de bienestar social a
las comunidades. En consecuencia, de confirmarse la aplicabilidad e incorporacion
plena en los sistemas del control 6ptimo de la gestion presupuestaria podria mejorarse
el manejo de los recursos financieros destinados a la excelencia de los entes con fines
empresariales en materia hotelera.

De igual manera, esta investigacion pretende conformarse en un antecedente
cientifico y metodoldgico en base a que aun con las dificultades de diverso nivel que
pudieron enfrentarse durante su desarrollo, es un ejemplo de que con la limitada
informacion disponible pueden evidenciarse elementos de vital importancia que dan
cuenta de lo imperativo que resulta la practica de mecanismos de vigilancia y control

contables para garantizar el uso adecuado de los recursos del Estado venezolano.

ALCANCE Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion esta basada en la gestion financiera que se llevé a cabo en el
Hotel Venetur Mérida S.A., ubicado en la Av. Universidad, Hoyada de Milla durante
el afio 2012 y el primer trimestre del afio 2013, siendo ésta la principal informacion
documental disponible que ademas es de caracter privilegiado y de acceso limitado.
A tales efectos, se centr6 especificamente en los datos emanados de las
Coordinaciones de Comercializacion, Administracion, Gestion de Calidad,
Planificacion y Presupuesto de la mencionada organizacion, resumidos en la
Memoria y Cuenta del afio 2012 asi como en el Informe Presupuestario del primer
trimestre del afio 2013. Adicionalmente, se aplicé un cuestionario a los funcionarios
especialistas en la Gestion del Hotel Venetur Mérida, para medir la opinion,
percepcion y valoracion de expertos en cuanto al Control Presupuestario y la

eficiencia resultante en el Servicio Hotelero.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El control de gestion presupuestaria ha sido el principal mecanismo de gestion
publica y un tema extensamente aplicado, estudiado e indagado, y muestra de ello lo
conforman los siguientes trabajos de investigacion que anteceden al presente:

Duran (2005) desarrollé un proyecto factible, intitulado: “APROXIMACION A
UN MODELO DE GESTION PRESUPUESTARIA PARA FONDOS
REGIONALES. Caso: FOMDES”; para optar al grado de Magister Scientiarum en
Ciencias Contables de la Universidad de los Andes, Mérida. Su objetivo principal fue
proponer una aproximacién a un modelo de gestion presupuestaria para fondos
regionales. De ello concluyé que la institucion objeto de estudio carece de procesos
optimos que le permitan una adecuada gestion presupuestaria asi como de
instrumentos de planificacion, por consiguiente, su funcionamiento es errado y se
evidencian posibles casos de corrupcion.

Este estudio fue seleccionado porque cuenta con un amplio desarrollo de
conceptos acerca del control de gestion presupuestaria, que son necesarios para
aportar a las bases teoricas de la presente investigacion.

Rodriguez (2005) presentd una investigacion de campo no experimental,
intitulada: “SISTEMA DE CONTROL PRESUPUESTARIO PARA EMPRESA DEL
SECTOR ELECTRICO”; para optar al grado de Especialista en Contaduria Publica,
Mencién  Auditoria del Convenio Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado-Universidad del Zulia, Maracaibo. Su objetivo general se dedicé a analizar
el control presupuestario de la C.A. Energia Eléctrica de Venezuela; de lo cual
concluyé que el Unico factor que influye en el control del presupuesto es la

planificacion estratégica, sin embargo, los planes de la empresa no son divulgados a



todos los colaboradores mientras que los manuales de normas y procedimientos de
presupuesto no estan aprobados. En este sentido, no existe un comité de presupuesto
que posea las funciones o facultades a tal fin, omitiendo asi actividades de vital
importancia como el andlisis de variables representativas, calendario presupuesto,
entre otras.

Este trabajo fue seleccionado como antecedente porque contiene informacion
valiosa acerca los elementos que influyen en el control de la gestion presupuestaria,
supuesto que esta intimamente vinculado con uno de los objetivos de la presente
investigacion.

Bricefio (2006) realiz6 un estudio de campo descriptivo apoyado en un tipo de
investigacion documental, intitulado: “EVALUACION DE LOS INDICADORES
QUE PERMITAN MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA Y
PRESUPUESTARIA EN LA UNIDAD DE PRESUPUESTO Y GESTION DE LA
EMPRESA SEMDA C.A”; para optar al grado de Licenciada en Contaduria Publica
de la Universidad de Oriente, Nucleo Monagas. Su objetivo general se centré en
evaluar los indicadores que permitan medir la gestion administrativa y presupuestaria
en la unidad de presupuesto y gestion de la empresa SEMDA, C.A.

Asimismo, concluyd que la medicion de la gestion generalizada de la
organizacion requiere del desarrollo tanto arménico como sistematico de indicadores
que abarquen las dimensiones de economia (manejo adecuado de los recursos
financieros), eficacia (logro de los objetivos institucionales), eficiencia (ejecucion de
las acciones usando el minimo de recursos) y la calidad del servicio (satisfaccion de
los requerimientos de los usuarios).

Este estudio fue seleccionado como antecedente porque evidencia la
importancia del manejo de indicadores adecuados para evaluar la gestion
presupuestaria de una organizacion, lo que se vincula directamente con uno de los
objetivos de la presente investigacion; ademas cuenta con un acervo teorico que
enriquece los datos de esta misma naturaleza que sirven de fundamento al trabajo

desarrollado.



Boscan (2011) presentd un trabajo de campo descriptivo, intitulado:
“GESTION PRESUPUESTARIA EN EL SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS DEL ESTADO ZULIA™; para optar al grado de
Magister Scientiarum en Gerencia de Empresas, Mencidn Gerencia Financiera de la
Universidad del Zulia. Su objetivo general fue analizar la gestion presupuestaria en el
sistema bibliotecario de las universidades publicas del estado Zulia. De ello concluyé
que en las instituciones estudiadas se cumple con una gestion presupuestaria que
contribuye a la retroalimentacion de la informacion, orientada a mejorar el uso de los
recursos a través de la aplicacion de indicadores de gestion oportunos y confiables, de
manera que los servicios que ofrecen estén orientados a optimizar continuamente sus
procesos, con la finalidad de satisfacer las necesidades de los usuarios.

Este estudio fue seleccionado como antecedente porque contiene elementos
conceptuales vinculados a las bases tedricas de este trabajo de grado y, ademas,
demuestra de forma fehaciente como llevar a cabo una gestion presupuestaria
adecuada segun los fines institucionales, cuestién que se discute a lo largo de la
presente investigacion.

Contreras, Contreras y Herrera (2012) presentaron una investigacion de campo
descriptiva intitulada: “PLANIFICACION Y CONTROL DE LA GESTION
PRESUPUESTARIA Y FINANCIERA DE LA FUNDACION PARA EL
DESARROLLO DE LA ECONOMIA SOCIAL DEL ESTADO SUCRE (FUNDES)
CUMANA ESTADO SUCRE”; para optar al grado de Licenciados en Contaduria
Publica de la Universidad de Oriente. Su objetivo general se centré en analizar la
planificacion y control de la gestion presupuestaria y financiera de la Fundacién para
el Desarrollo de la Economia Social del Estado Sucre (FUNDES); de lo cual
concluyeron gue la institucion no posee un manual de procedimientos o flujo grama
que describan sisteméaticamente las diferentes etapas del presupuesto de gastos e
ingresos, por tanto, su manejo financiero se ve en entredicho.

Este trabajo fue seleccionado como antecedente porque resalta el hecho de que
los mecanismos de control y seguimiento de la ejecucién del presupuesto permiten

examinar tanto las operaciones financieras como el cumplimiento de las leyes y los
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procedimientos administrativos, supuesto ampliamente discutido en el presente
estudio y vinculado con sus objetivos.

Marcuzzi (2002) presento una investigacion, intitulado:“ANALISIS DE LOS
SISTEMAS DE CONTABILIDAD GENERAL EN LAS EMPRESAS DEL
SECTOR HOTELERO TRES ESTRELLAS UBICADAS EN EL MUNICIPIO
LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA.” Para optar al titulo de Magister en
Ciencias Contables de la Universidad de los Andes. Este trabajo permitio tener un
acercamiento a los sistemas contables que deben tener los hoteles tres estrellas,
ubicados en el municipio Libertador.

Morillo M. (2005) Investigacion presentada y aprobada para el segundo afio del
Programa de Doctorado Formacion, Empleo y Desarrollo Regional, Intitulada:
“ANALISIS DE LA CALIDAD DEL SERVICIO HOTELERO DESDE LA
PERSPECTIVA DEL HUESPED. CASO: HOTELES DE TURISMO DEL
MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA”. Este estudio analiza la
satisfaccion de los usuarios del servicio hotelero de la perspectiva turistica.

Nufez B. (2013) en su trabajo para optar al grado de Doctor,
intitulado:“ANALISIS DINAMICO DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS Y LOS ORGANISMOS DE CONTROL
EXTERNO?”, se determina las perspectivas y tendencias de la rendicion de cuentas de
las Comunidades Autonomas vinculadas con los Organismos de Control Externo
(Autonémicos y Tribunal de Cuentas), el estudio dindmico de las principales
variables vinculadas con los aspectos generales y con los resultados de la
fiscalizacion, analizando la Contabilidad de los Entes y el Control de las cuentas,
contenidos en los informes anuales de fiscalizacion de las Comunidades Auténomas.
En el desarrollo de esta investigacion se revisan aspectos fundamentales del control

presupuestario.
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BASES TEORICAS

El fundamento tedrico esta representado por un conjunto tanto de definiciones
como de proposiciones provenientes de los objetivos planteados en la presente

investigacion y que le proveen de sustento formal, en los siguientes términos:

Teoria de la planificacion
En términos generales, la planificacion es un proceso dirigido al logro de
objetivos a través de la ejecucion de politicas, que se ha expandido a diversos
ambitos: empresarial, gobierno, entre otros. Asi, de acuerdo a Ahumada citado por
Molins (2007), la planificacion o programacién se define como:

...una metodologia para la toma de decisiones. Toda decision envuelve una
eleccion de alternativas, por tanto (...) se trata de una metodologia para
escoger alternativas (...) que se caracteriza porque permite verificar la
propiedad, factibilidad y compatibilidad de objetivos y permite seleccionar
los instrumentos mas eficientes (p. 25).

De esta forma se resalta el aspecto metodologico de la planificacion, como una
herramienta imprescindible que le permite al gerente tomar decisiones, elegir entre
varias opciones aquella que es la mas viable para sus fines. No obstante, la
planificacion también ha sido conceptualizada tomando en consideracion otros
aspectos, por lo que Castells citado por Molins (2007) expone que se trata de la:

...intervencion de lo politico sobre las diferentes instancias de una
formacion social (incluido lo politico) y/o sobre sus relaciones, con el fin
de asegurar la reproduccién ampliada del sistema; regular las
contradicciones no antagonicas, asegurando de esta forma, los intereses de
la clase social dominante y la reproduccion estructural del modo de
produccién dominante (p.27).

Se revela asi el costado politico de la planificacion como medio para garantizar
el logro de los objetivos de cierta clase dominante sobre el resto de la sociedad. Pero,
aunado a ello la idea de planificacion es la de racionalidad, es decir, del cimulo de
acciones que se les presentan a los hombres, gobiernos y empresas, es indispensable

elegir “racionalmente” la alternativa que resulte mas adecuada para la realizacion de
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los valores finales que los sustentan (Martner citado por Molins, 2007), por
consiguiente, planificar implica reducir el nimero de opciones a unas pocas que sean
compatibles con los medios o recursos disponibles.

Ahora bien, no por ser definiciones distintas son excluyentes entre si pues
todas demuestran tanto el aspecto ideoldgico como técnico y administrativo de la
planificacion, por tanto, son complementarias reafirmando asi su contenido social; lo
que sucede es que dado el empleo que le ha adjudicado cada autor y gerente, han
surgido diversas acepciones que destacan las multiples perspectivas de lo que implica
planificar, una accién acompafiada de otras como coordinar, prever, anticiparse al
futuro o determinar una conducta a seguir.

Por consiguiente, cada uno de los aspectos citados: administrativo, técnico y
politico se manifiesta en mayor o menor medida en cada una de las fases de la
planificacion. Asi, en la preparacion del plan destaca lo politico, mientras que en la
ejecucion del plan predomina lo administrativo y en la implementacion o
instrumentacidn se combinan los tres aspectos indistintamente. A todo evento, todas
esas perspectivas estan entrelazadas, son inseparables del proceso de planificacion,

s6lo que en algunas oportunidades unas prevalecen sobre las otras.

Etapas de la planificacién

Por lo general, en el proceso de planificacion se pueden distinguir cuatros
etapas (Molins, 2007): elaboracion del plan, implementacion o instrumentacion,
ejecucion y evaluacion de los resultados. A continuacién una breve explicacion de
cada una:

Elaboracién del plan

También denominada como la fase de “planeamiento”, equivale a un estudio
del contexto del objeto a planificar a través del cual se construye un modelo
normativo expresando los objetivos que se pretenden alcanzar, asi como las
estrategias que habran de ser aplicadas y los medios necesarios. En esta etapa se
disefia el modelo operativo que contiene los programas que permitiran el alcance de

las metas formuladas en el modelo normativo.
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Implementacion o instrumentacion

Una vez finalizada la etapa anterior, se procede a la gestacion de las
condiciones para que el plan pueda ser ejecutado. Con esta finalidad, se fijan las
estrategias de todo tipo (politico, social, financiero, legal, entre otras) dirigidas a

garantizar el éxito en la aplicacion del plan.

Ejecucion del plan

Es la puesta en practica del plan de acuerdo a lo dispuesto en el modelo
operativo (proyectos y programas). Paralelamente, se lleva a cabo el control de la
ejecucion procurando visualizar los resultados parciales que se han ido obteniendo
para aplicar los correctivos necesarios, todo lo cual es fundamental para la

evaluacion.

Evaluacion de los resultados

Al finalizar la aplicacion del plan, se procede a evidenciar sus resultados para
comparar lo programado con lo logrado, corregir la estrategia en caso de ser
requerido y la pertinencia tanto de los recursos como de los medios empleados.

A partir del resultado arrojado por la evaluacion se reinicia el proceso antes
expuesto, lo que de ordinario sucede anualmente dependiendo de la organizacién de
que se trate. Es de hacer notar que estas fases no necesariamente se llevan a cabo en

la secuencia aqui presentada, sino que pueden manifestarse de manera simultanea.

Tipos de planificacion
La planificacion ha evolucionado a medida que ha avanzado su historia y su
utilizacion en multiples campos y por diversos autores, sin embargo, puede asumirse

que existen fundamentalmente tres tipos: administrativa, normativa y estratégica.
Planificacion administrativa

Es el tipo tradicional que “se fundamenta en la busqueda de soluciones futuras

en la organizacion, sin proponer cambios profundos al interior de su estructura”
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(Corredor, 2010, p. 13). De modo que se trata de una planificacion estatica pero
indiscutible mientras existan los procesos administrativos, que se formaliza a partir de
la Revolucién Industrial. No obstante, en algunas ocasiones la planificacion se
concibe como una fase del proceso administrativo (Newman y Fayol), de hecho es
considerada como la funcion de mayor importancia dentro de éste. Pero de esta
corriente se han derivado nuevos enfoques como la planificacion corporativa o

estratégica empresarial.

Planificacién normativa

Sus origenes histéricos se ubican en Latinoamérica en los afios 50 a través de la
Comision Econdémica para América Latina (CEPAL) que incentivo reformas en los
paises del continente basadas en la transformacidn de las estructuras econdémicas para
darle cabida a la produccion interna mediante la programacion, técnica mayormente
apoyada por Ahumada (1969) para quien la planificacion es un método permanente
porgue se ejecuta todo el tiempo; racional de seleccion que requiere de la existencia
de un sistema de organizacion social compatible con la racionalidad asi como con el
control; y se manifiesta por medio de un plan que contiene las siguientes etapas:
diagndstico, programacion, ejecucion y control, evaluacion y revision; siendo
relevante tanto para la toma de decisiones como para la accion y la evaluacion.

De esta manera, el autor desarrolla la perspectiva economicista de instituciones
de caracter internacional como la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) que
propone cuatro categorias praxioldgicas para el logro de la eficiencia (Corredor,
2007): objetivo, instrumento, técnica y politica. Asi todo programa que goce de estas
habilidades podra ser un éxito. Por tanto, este enfoque no es mas que la planificacion
del desarrollo en el cual juega un rol preponderante el Estado, razén por la cual todo
analisis o aplicacion depende la naturaleza y de las caracteristicas propias de ese ente.

No obstante a este tipo de planificacion se le critica su perspectiva
exclusivamente economicista que no permite la integracién de otros sectores de la
sociedad; propiciando mas el crecimiento que el desarrollo por lo que le interesa mas

la velocidad del proceso que su direccion. Asimismo, abandona el origen
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administrativo de la planificacion (Corredor, 2007), concibiéndola entonces como un
ente aislado de las instituciones, por lo que sus previsiones se daran mas en la teoria
que en la préactica real. Pero ademas, es evidente que posee pocas posibilidades como
instrumento de cambio porque el planificador coincide en la persona del politico y
como tal su funcion se centra en neutralizar aquellas acciones que resulten contrarias
a sus objetivos, no siendo posible que los objetivos del plan se correspondan con los

resultados esperados, es decir, que lo deseable se refleje efectivamente.

Planificacién estratégica

Siendo la organizacién el campo de accion de la planificacion administrativa y
el desarrollo el de la planificacién normativa, obviamente, la estrategia es el ambito
de la planificaciébn homoénima. Su auge en los ultimos 20 afios ha sido extraordinario
y su préactica se ha expandido a todo tipo de organizaciones, sin embargo, su mayor
desarrollo lo ha alcanzado en el mundo de las empresas privadas industriales o
comerciales. En este orden de ideas, Termcat citado por Solanas y Sabaté (2008)
define la planificacion estratégica como “el proceso consistente es establecer l0s
objetivos de una organizacion y las estrategias que hay que seguir para conseguirlos,
generalmente a medio o largo plazo” (p. 191). Por consiguiente, se trata de un
enfoque integrado e integrador que plantea, estudia y conduce las acciones desde la
concepcién de cambios esenciales en toda situacion.

A tales efectos, planificar estratégicamente supone comprender que lo que se
esta haciendo es realmente importante, decisivo para el destino de la organizacion,
por lo que es una herramienta que coadyuva en la disminucién de los méargenes de
incertidumbre y riesgos en las actuaciones de la misma asi como en su
funcionamiento tanto presente como futuro, porque implica la observacion de los
plazos en la toma de decisiones y los resultados de éstas; por ello la planificacion
estratégica se considera como un principio universal de toda buena gestion

empresarial tanto publica como privada.
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La planificacion estratégica en el sector publico

El origen de la planificacion estratégica se ubica en los escenarios bélicos del
mundo, sin embargo, no es el Unico habitat en el que se desenvuelve y se ha
expandido a otras actividades. Claro esta, el proceso de incertidumbre que enfrentan
las sociedades actuales explica el uso de estas teorias provenientes de &mbitos ajenos
a la Administracion Publica, para incorporarlas en ella a modo de fomentar el
pensamiento previsivo para dominar la complejidad de los programas publicos. En
este orden de ideas, la planificacion estratégica le atribuye:

...Ia posibilidad de planificar a cualquier actor social y desde cualquier
posicion, busca integrar lo politico y lo econémico, abre el método de
planificacion a las condiciones del actor y la realidad especifica que
enfrenta, rechaza la idea de que existen condiciones previas para poder
planificar y destaca la existencia de oponentes y el conflicto social
(Corredor, 2010, p. 50).

En consecuencia, es un modelo que evidentemente aboga por una mayor
conexion entre lo posible y lo necesario a través de un proceso continuo, sistematico
que le permite al gerente identificar tanto los obstaculos como las oportunidades que
presenta el entorno en el que se desenvuelve, frente a lo cual debe actuar con
prudencia. Por supuesto, se trata de un proceso que requiere de un alto grado de
habilidad sobre todo en el diagndstico para proporcionar el conocimiento acerca de
situaciones futuras, asi como la aplicacion de elementos previsivos para discernir lo
que se encuentre en el camino hacia el logro de las metas programadas.

A tenor de Venezuela, la Constitucion (2009) hace referencia a la voluntad del
Estado de aplicar la planificacién estratégica de acuerdo a lo expuesto en el parrafo
final de su articulo 299 que expone lo siguiente:

El Estado, conjuntamente con la iniciativa privada, promovera el
desarrollo arménico de la economia nacional con el fin de generar fuentes
de trabajo. Alto valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la
poblacién y fortalecer la soberania econdmica del pais, garantizando la
seguridad juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad, permanencia y
equidad del crecimiento de la economia, para lograr una justa
redistribucion de la riqueza mediante una planificacion estratégica
democratica, participativa y de consulta abierta (Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, 2009, p. 125).
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De esta forma, se sientan las bases para una declaracion de principios del méas
alto orden para el logro de los objetivos de la Replblica que residen en el bienestar
de la poblacién, convocando asi a la busqueda de soluciones mediante métodos
confiables y de alerta prospectiva. Evidentemente, s6lo hace referencia al &mbito
econdmico pero, por interpretacion extensiva, abarca también lo social; y ello debe
ser posible, porque si no se corre el riesgo de implementar exclusivamente el enfoque
economicista como la Unica formula de planificacion, lo cual estd comprobado que se
constituye en una de las causas del fracaso de la planificacion publica en el pais.

Ahora bien, en torno a su relacion con el &mbito presupuestario, se asume que
la planificacion es uno de los elementos mas importantes que intervienen en su
gjecucion y mas aun si ella es de naturaleza estratégica pues ella coadyuvara a
enfrentar los riesgos previstos o no por el gerente. Por tanto, a través de la
planificacion estratégica se pueden visualizar las necesidades del futuro, identificar
los posibles problemas e indicar oportunamente la accion correctiva apropiada para
conservar los riesgos en un nivel minimo dentro de lo inesperado.

A tales efectos, el gerente debe apoyarse en planes competentes que guien sus
acciones que deben ser disefiadas hoy para cumplir necesidades y contingencias
futuras (Rodriguez, 2005), por lo que se insiste en que la planificacion estratégica
amerita de un alto nivel grado de habilidad para prever situaciones ulteriores, siendo

muy Util como herramienta de planeacion tanto de programas como de presupuesto.

Caracteristicas de la planificacion estratégica publica
La planificacion estratégica en el sector publico presenta una naturaleza propia
de la planificacion situacional que es totalmente contraria al enfoque normativo, por
cuanto la “situacion” es segiin Matus (1978) el eje del procedimiento estratégico que
coincide con la concepcion de la planificacion de la guerra. De manera que, asimilar
ese enfoque desde la perspectiva del &mbito publico lo lleva a caracterizarse, a partir

del juicio de Zambrano (2007), de la siguiente manera:
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- Es un proceso que precede y preside la accion de gobernar, por tanto, supone
el uso simultaneo de calculos técnicos y politicos. En consecuencia, la planificacion
estratégica esta ligada a la prevision, al seguimiento o evaluacion y a la
retroalimentacion de las acciones para optimizar los procesos. Para ello debe ser
estudiado el contexto en el cual se desenvuelve el plan lo que hace ineludible la
participacion del lider de la organizacion (gerente, gobernador, alcalde) tanto en el
proceso de planificacion como en el de presupuesto.

- Permite la conjugacién de diversos autores, aliados, oponentes o indiferentes
al gobierno quienes pueden actuar en contraposicion a lo disefiado por éste. Por
tanto, es sumamente necesario que se estudie el comportamiento de ellos frente a los
conflictos, las operaciones, proyectos y acciones contemplados por el lider en el
disefio de su plan estratégico de gestion.

- Considera una dimension politica que viene dada por el comportamiento de
los actores mencionados con intereses diferentes y que vislumbran la gobernanza de
distintas formas. Ellos también pueden planificar y ejecutar acciones dirigidas a
concretar tanto programas como proyectos que pueden ser coincidentes o no con los
del lider del gobierno. En este punto es necesario hacer un célculo estratégico para
fomentar la viabilidad de las propuestas incluidas en el plan gubernamental.

- Analiza la existencia de diversos recursos escasos, incluyendo los
econdmicos. En este sentido, la planificacion estratégica plantea una dimensién mas
amplia que la normativa o tradicional. Evidentemente, sugiere la presencia de
recursos politicos, organizacionales, financieros y cognitivos que son fundamentales
para el logro de una gestion de gobierno signada por la eficacia, eficiencia y
efectividad.

- Tiene como elemento fundamental el problema, ya que este tipo de
planificacion aborda la realidad a gobernar no por sectores sino por situaciones que
representan una divergencia entre el deber ser y lo que es, siendo insatisfactorias
para un actor o todo un grupo social. Corolario de ello es que los problemas que
estudia la planificacion estratégica son cuasi estructurados, es decir, complejos, cuya

solucion probablemente es mas conflictiva que la situacion en si misma, por lo que
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requieren ser procesados para ser atendidos con la mayor eficiencia y efectividad
posible.

- Aborda el concepto de momento y no de etapa, siendo definido como una
instancia que recorre un proceso sin inicio ni fin, a diferencia de la planificacion
normativa que se expresa en fases lineales cuyo cumplimiento es sucesivo, al
terminar una empieza la otra.

- Apalanca el gobierno por productos, resultados e impactos, en el entendido
que una gestion publica debe generar bienes, servicios, actos de regulacion para
satisfacer las necesidades y responder a metas que logran un impacto social.

Puede afirmarse entonces, que la planificacién estratégica encaminada al sector
publico presenta caracteristicas Unicas que la diferencian de su empleo en el &mbito
privado que se dirige en primera instancia hacia el bienestar particular del empresario

y no de la sociedad.

La planificacion estratégica en las empresas publicas y la contabilidad

Histéricamente, la contabilidad ha sido considerada como una herramienta para
la sola generacion de indicadores financieros, pero en planteamientos doctrinarios e
investigativos modernos (Garzén, 2012) se ha propuesto expandirla para que dé
origen también a otra clase de indicadores basados en perspectivas de clientes,
procesos Yy organizacionales, que son mas adaptables a la planificacion de carécter
estratégico en la cual la contabilidad se comporta como un instrumento para la
identificacion de las fuentes de los recursos y su empleo, destinados a la consecucién
de las estrategias; ademas de ser un componente tanto de seguimiento como de
control de éstas para establecer con claridad el alineamiento de los objetivos de los
proyectos con los estratégicos.

Por su parte, las empresas publicas actuales abogan por indicadores de gestion
dirigidos sobre todo al servicio al publico, siendo relacionados con el nimero de
usuarios atendidos en un determinado tiempo en razén de un presupuesto especifico
que garantiza cierto nivel de calidad a la funcion de la organizacién. No obstante, se

ha reportado en investigaciones cientificas que 9 de cada 10 estrategias aprobadas por

20



la Administracion no llegan a implementarse operativamente nunca en las
instituciones y las razones son diversas (Garzén, 2012): desde el hecho de que no se
comunican al personal, pasando por cuestiones de divergencia entre esas estrategias y
los objetivos personales de quienes se supone deben ponerlas en practica o la carencia
del talento humano requerido, hasta la no identificacion de las fallas o desvios que se
traduce en una falta de control de gestion.

Por otro lado, los indicadores financieros no alcanzan a medir cuestiones como
la calidad del servicio, la tecnologia e innovacion o la creacion del valor del capital
intelectual, entre otros, razén por la cual si bien son necesarios no son suficientes. Por
tanto, hoy en dia las organizaciones requieren conocer las causas de los resultados
financieros obtenidos, sean éstos buenos o malos, de modo que se puedan identificar
oportunamente las fallas e iniciar los correctivos adecuados sobre esos activos
intangibles que originaron tal resultado.

A tenor de lo expuesto, Kaplan y Norton revolucionaron el mundo contable con
su propuesta del modelo denominado “Cuadro de Mando Integral” (Garzon, 2012),
definido como un método para medir las actividades de una organizacion en términos
de su vision y estrategia, que se centra en cuatro perspectivas:

Financiera

Vincula los objetivos de la empresa con los de cada unidad de ella. Sirve de
enfoque para el resto de expectativas, asi como para sus objetivos son indicadores.

Cliente

EvalGa los requerimientos y necesidades de los clientes, asi como su
satisfaccion, lealtad, adquisicion asi como la rentabilidad que le reportan a la
organizacion, con la finalidad de alinear los productos y servicios con sus
preferencias. De este modo, se identifica tanto el segmento cliente como el mercado
en el cual se va a competir, traduciéndose la estrategia en objetivos que descansan
sobre los usuarios, siendo ellos los que definen los procesos de mercadeo, operativos,

logisticos, productos y servicios.
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Procesos

Precisa la cadena de valor de los procesos que son ineludibles para satisfacer las
necesidades de los clientes: innovacion, servicio post-venta, entre otros. Obviamente,
esta perspectiva se deriva de estrategias explicitas para satisfacer las expectativas de
los clientes.

Organizacional o de aprendizaje y crecimiento

En esta se obtienen los inductores necesarios para lograr resultados en las
anteriores perspectivas. Aca, la actuacion del personal es determinante, por ello es
imperativo motivarlo para alcanzar los intereses de la organizacion. En este punto se
miden las capacidades del talento humano y de los sistemas de informacion, asi como
el clima organizacional para, a su vez, medir tanto la motivacion como las iniciativas
del personal.

En este orden de ideas, el proceso de planificacion estratégica bajo este modelo
del Cuadro de Mando Integral se basa en:

Estrategia > Objetivos > Indicadores > Niveles a alcanzar > Iniciativas. De este
modo, las iniciativas podrian ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos
estratégicos, y no ser ellas un fin en si mismas. Resulta muy comun que en las
empresas publicas se confunda frecuentemente la realizacion de las iniciativas por el
objetivo en vez de ser tomadas como mejoras de éste y la efectividad.

En otro orden de ideas, de acuerdo al modelo propuesto que equivales no sélo a
indicadores financieros sino de otra indole, el proceso contable puede construirse a
través de la informacion que suministre la Administracion acerca del cumplimiento
de ciertas metas programadas gracias a un determinado presupuesto, siempre que ello
tenga respaldo documental: memoria y cuenta, planillas de avance de obras, entre

otras.
Gestion publica

La gestion publica puede ser definida desde el punto de vista de Patifio (2004)

como la:
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..articulacion estratégica de las acciones de una entidad, de su mision y
objetivos, de acuerdo con las prioridades fijadas por los planes de
desarrollo, con el propdsito de garantizar la mayor coincidencia entre las
decisiones derivadas de la planeacion y las acciones reflejadas en el
presupuesto (p. 27).

Asi, puede deducirse que la gestion puablica radica en la adaptacion de las
funciones de una institucion del Estado a la consecucion de sus prop0sitos a través de
diversos medios entre los que cuenta el ambito econémico-financiero representado
en los recursos presupuestarios. En este sentido, los modelos de gestion puablica
actuales se centran en que la Administracion Publica esté al servicio de los
ciudadanos, por lo que se debe transformar sus practicas en términos de resultados y
crear condiciones organizacionales para que aquella sea transparente. Asimismo, dos
puntos claves dentro de la gestion publica lo conforman su control y su evaluacion.

En cuanto al control de la gestion publica éste se define como “un instrumento
gerencial, integral y estratégico que, apoyado en indicadores, indices y cuadros
producidos en forma sistematica, periddica y objetiva, permite que la organizacién
sea efectiva para captar recursos, eficiente para transformarlos y eficaz para
canalizarlos (Abad citado por Duran, 2005, p. 27). Por tanto, se trata de contrastar lo
logrado con lo programado haciendo un uso 6ptimo de los recursos con los que se
cuenta con la intencion de reproducirlos y emplearlos en las diversas areas de la
organizacion.

Por su parte, en lo que a la evaluacion de la gestion publica se refiere (Blanco
2000), ésta se constituye en el reflejo de los desfases asi como de los puntos fragiles
de la gestion, tanto desde un nivel externo en el cual se examina el producto y el
sector o entorno, como en un nivel externo que se centra tanto en el examen de los
resultados como de los rendimientos. De modo que, el ejercicio de ambas fases
garantiza el establecimiento de una gestién publica de calidad dirigida hacia el

bienestar social.
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El presupuesto

Por lo general, el presupuesto ha sido entendido en términos ordinarios como la
disposicion de recursos financieros con los que cuenta un sujeto u organismo para
cubrir sus gastos operativos e invertir en la mejora del servicio que presta, razon por
la cual evidentemente se trata de un plan estratégico sobre el cual se construyen las
aspiraciones econdémicas dispuestas para el alcance de ciertos objetivos previamente
fijados.

En consecuencia, Burbano citado por Boscan (2011) lo define como “una
expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la
administracion de la empresa en un periodo, con la adopcion de las estrategias
necesarias para lograrlos” (Burbano citado por Boscan, 2011, p. 36). Visto asi, se
trata de un instrumento que opera desde los niveles de la alta gerencia hasta los
estratos operativos de una organizacion, siendo una expresion cuantitativa de los
recursos que seran asignados al cumplimiento de los objetivos planteados en un
periodo determinado, a través de ciertas estrategias que marcaran el ritmo de los
ingresos y egresos cuyo balance deberia propender a utilidades considerables.

Por tanto, el presupuesto en si mismo se constituye en una herramienta de
gestion y de planificacion (Mufiz, 2009) sobre el cual se debe plantear el
aprovechamiento de los recursos para alcanzar resultados favorables a los objetivos
planteados, pero también amerita de la fijacion tanto de sus deficiencias como de las
desviaciones que se conforman en actos violatorios de la Ley cuando de la
Administracion Publica se trata. En todo caso, la finalidad del presupuesto se cierne
en la optimizacion de la gestion de una organizacién y en que contribuya al

cumplimiento de sus propositos.

Caracteristicas generales del presupuesto
De acuerdo al criterio de Boscan (2011) que parte de las concepciones teoricas
de diversos autores, todo presupuesto cumple con ciertas condiciones que lo

caracterizan como tal, a saber:
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- Es acto de prevision que se centra en el prondstico de los ingresos y egresos
para ser cubiertos en un periodo determinado.

- Se expresa en términos monetarios y contables.

- Debe manejar la concepcion formal de equilibrio, lo que implica que los
ingresos deben necesariamente cubrir los gastos, para asi cumplir con la prevision
economica de la entidad de que se trate.

- Su confeccidn es perioddica dada su vigencia temporal. Ello es 16gico dado que
tanto las circunstancias financieras como las necesidades o actividades de la
organizacion pueden transformarse y ameritar mas o menos recursos.

- Su estructura adopta la forma de partidas de ingresos y egresos.

- Es una prevision normativa, establecida en la Ley y, por tanto, de obligatorio
cumplimiento para la administracion de la organizacién, sobre todo si ésta es de
caracter pablico pues cuenta con el dinerario del Estado.

- Es un instrumento de apoyo para la planificacion que ayuda a cuantificar los
objetivos de manera tal que éstos se pueden comunicar a los responsables de su
direccion y ejecucion.

- Sirve para minimizar riesgos futuros que puedan limitar la consecucion de los
objetivos de la organizacién; y en caso de que ello no se produzca, permite la
reconduccion de las metas propuestas inicialmente.

A todo evento, el presupuesto no es mas que un plan de accion expresado en
términos del dinero que habra de ser gastado, ingresado e invertido, si fuere el caso,
para la consecucion de los objetivos de una empresa publica o privada. A tales
efectos, es importante reconocer que su gestion adecuada garantizara el alcance de los

propdsitos econdmicos de cualquier organizacion.

Finalidades del presupuesto
Aun cuando los presupuestos son aplicables a ambitos diferenciados (publicos y
privados), a partir del criterio Contreras, Contreras y Herrera (2012), se asume que
sus objetivos generalmente son los siguientes:

- Coordinar los costos que aseguran la buena marcha de las organizaciones.
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- Planificar los resultados de la organizacion en términos monetarios.

- Controlar los ingresos y egresos.

- Coordinar las actividades de la organizacion en funcion de sus objetivos
planteados.

- Alcanzar los resultados de las operaciones periddicas.

En consecuencia, se trata de un instrumento vital para que cualquier
organizacion logre alcanzar las metas, en tanto que se representa en la condensacion
de los fondos disponibles para llevar a cabo sus programas, proyectos y planes de

manera ordenada, sistematica y legal.

Presupuesto publico y presupuesto privado

En el argot administrativo-financiero, es importante diferenciar el presupuesto
publico del privado, por cuanto el manejo de ambos tiende a ejecutarse de formas
totalmente distintas y con consecuencias de diversa indole para sus operadores. Por
consiguiente, a partir del juicio de Rodriguez (2005) algunas de las caracteristicas que
los distinguen son las siguientes:

- El presupuesto publico es realizado por el Estado: gobierno nacional, regional
y local; empresas descentralizadas, entre otros. En contraposicion, el presupuesto
privado es manejado por las empresas particulares como instrumento de su
administracion.

- El presupuesto publico persigue objetivos socioecondémicos, encaminados a la
satisfaccion de las necesidades basicas de la colectividad. Por su parte, el presupuesto
privado persigue fines de lucro, es decir, ganancias para los particulares provenientes
de sus negocios.

- El presupuesto publico es rigido, lo cual implica que no puede experimentar
cambios ni transformaciones sino a través de la concesion de créditos adicionales;
mientras que el presupuesto privado tiene a ser flexible, adaptado a las necesidades y
metas de la empresa particular, por tanto, puede sufrir ajustes sin recurrir a mayores

formalidades.
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- Las fuentes de ingreso del presupuesto publico estdn conformadas por
contribuciones, tasas, impuestos y servicios. Por su lado, el presupuesto privado tiene
como origen el aporte que resulta de la venta de productos por parte de una empresa.

Evidentemente, el presupuesto publico se diferencia del presupuesto privado en
diversas dimensiones que los conducen hacia un manejo particular para su ejecucion
en cada ambito en el que se emplean, pero finalmente coinciden en que son planes

expresados monetariamente para la consecucion de objetivos de una organizacion.

Caracteristicas del presupuesto publico

A tenor de la presente investigacion, es importante destacar lo que a las
cualidades que caracterizan el presupuesto publico se refiere, dado que el Hotel
Venetur Mérida S.A es una empresa del Estado venezolano. Asi, a juicio de Martinez
citado por Contreras, Contreras y Herrera (2012), las caracteristicas del presupuesto
publico son las siguientes:

- Es un instrumento de planificacion que permite pronosticar las actividades que
se van a ejecutar en un tiempo determinado.

- Es un plan de accion que explica detalladamente los pasos y recursos
necesarios para implementar los objetivos.

- Es un plan econdmico-financiero que condensa los fondos disponibles de
acuerdo a las proyecciones futuras de las necesidades y objetivos a alcanzar.

- Es un instrumento de control porque permite verificar los estandares previstos
y la ejecucion de los planes establecidos.

De manera que, el presupuesto publico cuenta con una naturaleza maltiple que
lo define como plan e instrumento para el logro de los objetivos propuestos por una
organizacion de caracter también puablico, sin fines de lucro y dirigida a la

consecucion de metas socioeconomicas para la colectividad.
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Elaboracion del presupuesto publico

El presupuesto publico requiere de la aplicacion de ciertas técnicas para su
elaboracion y para sistematizar cada una de sus partes. Asi, de acuerdo a Fremont
citado por Rodriguez (2005), la normativa general para confeccionarlo es la siguiente:

El proyecto de presupuesto debe contener la informacion que se especifica a
continuacion:

- Aporte correspondiente al Fisco Nacional.

- Los ingresos propios del organismo.

- Las transferencias de otros organismos.

- La disposicion de los activos financieros que se emplearan en el ejercicio.

- Los recursos provenientes de las operaciones de crédito pablico, siempre que
para la fecha de elaboracion del presupuesto ellas hayan cumplido con lo requerido
por la Ley Orgénica del Crédito Publico.

- Los incrementos de cuentas y efectos por pagar, de otros pasivos y del
patrimonio.

Es vital destacar que los proyectos de presupuesto deben formularse empleando
el momento de la transaccion como base contable. Asimismo, debe ir ordenado en
programas, subprogramas, proyectos y partidas; reflejar las metas a alcanzar (metas
programadas); y los gastos no pueden exceder el monto del financiamiento previsto

De igual manera es importante establecer que cada institucion debe revisar
detalladamente los formularios e instructivos que les corresponden para confeccionar
su presupuesto. Aunado a ello es necesario que ese proyecto indique el Plan de la
Nacion y ser preparado de acuerdo a los lineamientos que al respecto le hayan sido
impartidos a ese organismo.

Finalmente, el proyecto de presupuesto debe ser sometido a consideracién del
Presidente de la Republica en Consejo de Ministros antes del 31 de enero, con la
opinidn previa de la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE). Una vez aprobado,

sera publicado en la Gaceta Oficial.
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Importancia del presupuesto publico

A juicio de contrastar lo citado por Contreras, Contreras y Herrera (2012), la
importancia del presupuesto publico puede ser afirmada desde diversos puntos de
vista, sin embargo, en los términos de la presente investigacion resalta el aspecto de
la administracion y control, en tanto que es un instrumento que permite a la gerencia
publica distribuir sus recursos financieros en el aparato productivo para que las metas
programadas sean alcanzadas eficientemente.

De esta forma, se pueden identificar las autorizaciones para gestar las diferentes
partidas dirigidas al cumplimento de los objetivos propuestos por cada area del

Estado, en procura de la satisfaccion de las necesidades de la sociedad.

Gestion presupuestaria
Bésicamente, la gestion presupuestaria consiste en planificar las operaciones
financieras de gastos e ingresos para pronosticar ganancias o utilidades cuyo logro
esta sujeto a las actividades que a bien desarrolle una organizacién. Asi, de acuerdo a
Mujica, Rodriguez, Rodriguez y Ferreira (2005), la gestion presupuestaria se define
como:

...un proceso dinamico y complejo de decisiones gerenciales tendentes a
prever los escenarios de actuaciéon y gestion que deben realizarse para
lograr objetivos y metas planteadas, y asi poder, garantizar las condiciones
Optimas de desarrollo y crecimiento de los negocios (p. 93)

Es decir, se trata de la administracion de los recursos financieros de un
organismo a través del empleo de ciertas acciones de caracter gerencial encaminadas
al logro de sus propositos. En este sentido, se asume que la gestioén presupuestaria se
centra en la planificacion de las operaciones tanto de gasto como de ingreso para
asestar beneficios que dependen a su vez, de la coordinacion metddica de las
actividades empresariales.

Asi, la gestion presupuestaria se caracteriza por ser un conjunto de acciones que

se ejecutan para realizar el proceso presupuestario, en el cual se determina el modo a
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través del cual son asignados y administrados los recursos financieros de una
organizacion a partir de a consideracion de las metas de la misma.

Por supuesto, la gestion presupuestaria debe manejarse en torno a la prevision
tanto de situaciones internas como externas que pudieran condicionar el normal
desenvolvimiento de las funciones y actividades de la organizacion, por lo que deben
instaurarse procedimientos que determinen oportunamente las medidas a tomar en
caso de imprevistos que desvien el presupuesto o que lo hagan insuficiente para
cubrir las necesidades propuestas en un periodo determinado. En este sentido, los
operadores de presupuesto deben expresar estimaciones que no sean muy pesimistas
ni demasiado optimistas, basadas en célculos reales, porque a la final la gestion
presupuestaria es el reflejo de la capacidad organizacional para lograr sus objetivos,

lo que implica que debe manejarse en términos de eficiencia y eficacia.

Momentos de la gestion presupuestaria

La gestion presupuestaria es un proceso que se manifiesta en diversas fases que,
segun Burbano citado por Boscan (2011) se circunscriben a las siguientes: pre
iniciacion, elaboracion, ejecucion, control y evaluacion.

Pre iniciacion

En esta fase se procura la prevision a través de la evaluacion de los resultados
de periodos anteriores para analizar las tendencias de los indicadores empleados para
calificar la gestion gerencial, asi como el comportamiento de la planificacion
estratégica, de modo que la toma de decisiones sea objetiva. Asimismo, se proponen
las metas a alcanzar para proceder entonces a asignar los recursos para el periodo
determinado y, posteriormente, se pasan a evaluar las estrategias, politicas o
lineamientos a seguir.

Elaboracion

Una vez culminada la pre iniciacion, se procede a la realizacion del presupuesto
de acuerdo a la actividad que cada unidad de la organizacion préactica, para lo cual

deben apoyarse en la precision de las acciones que llevaran a cabo para el logro de los
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objetivos previamente planteados. En este punto, los planes adquieren caracteristicas
monetarias en términos presupuestarios, considerando cada &rea de la organizacion.

Ejecucion

En esta etapa se reflejan las transacciones u operaciones financieras necesarias
para emplear los fondos en las acciones con cargo a las asignaciones presupuestarias
autorizadas para cada programa, plan o proyecto; por tanto, es vital que cada area de
la organizacion trabaje en funcion del logro de sus objetivos, lo cual sera
responsabilidad del operador de presupuesto, quien luego debera presentar los
correspondientes informes de ejecucion.

Control

Consiste en el monitoreo o seguimiento de la marcha de la organizacién a partir
del presupuesto empleado. Basicamente, se centra en compararlos resultados reales
con los pronosticados y garantizar que concuerdan, permitiendo medir asi el
desarrollo de la ejecucién, comparando lo presupuestado con lo ejecutado para
detectar desviaciones e implementar los correctivos o modificaciones a que haya
lugar, lo cual sera definitivo para que la gestion sea eficaz y eficiente en el manejo de
los recursos disponibles.

Evaluacion

Es la Gltima etapa de la gestion presupuestaria, basada en la construccion de un
informe acerca de los resultados obtenidos en el periodo presupuestal especifico, en el
cual se incluyen ademas las desviaciones, el comportamiento de cada una de las areas
de la organizacion, para determinar asi tanto las fallas como los éxitos alcanzados. En
esta fase los indicadores de gestién juegan un rol preponderante, por cuanto ellos
permiten medir sistematicamente los objetivos logrados por las unidades ejecutoras
comparando lo ejecutado con lo programado y disponer asi de informacion de
primera mano para adaptar la toma de decisiones oportunamente. Por ende, la
actividad evaluativa debe ser constante, permanente, de modo que permita medir el
logro de las metas propuestas segun los parametros previamente establecidos.

De manera que, las fases de la gestion presupuestaria tienen como finalidad

garantizar que los resultados de la empresa sean congruentes con los esperados, por lo
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que resulta imprescindible una planificacion estratégica, logica, adecuada a las
necesidades de la organizacion, que permita constatar si los objetivos propuestos

fueron efectivamente alcanzados y en qué magnitud.

Control de gestion presupuestaria

El control de gestion es considerado como una herramienta gerencial de
caracter tanto estratégico como integral, fundamentada en indicadores, esquemas y
gréficos producidos periddicamente de manera ordenada, objetiva y sistematica, para
canalizar a nivel de la alta direccion asi como también a los estratos medios de la
organizacion, hacia la toma de decisiones acertadas y oportunas relacionadas con la
viabilidad de los productos o servicios ofrecidos.

Al respecto, Gonzélez y De La Vega citados por Duran (2005), sostiene que el
control de gestion es “un proceso mediante el cual los directivos aseguran la
obtencion de recursos y su utilizacion eficaz y eficiente en el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion” (p. 27). En consecuencia, es un proceso de seguimiento
de las actividades que se desarrollan para evidenciar su situacion real, con la finalidad
de aplicar los correctivos a que diere lugar y prever las fallas o errores futuros en la
planificacion, organizacién o direccion.

En concordancia con ello, el control de la gestion presupuestaria vendria a ser el
medio para mantener el plan de operaciones dentro de limites razonables, a través del
cual se procede a la comparacion de los resultados reales con los presupuestados para
determinar las variaciones aunque sean minimas que en ellos se manifiestan,
proveyendo a la Administracion de la oportunidad para tomar las medidas correctivas
necesarias.

Asi, el control presupuestario tiene por objeto medir qué tan eficiente ha sido en
su ejecucion (Burbano citado por Rodriguez, 2005), para lo cual se amerita de un
analisis comparativo que revele el cumplimiento del presupuesto en las diversas areas
funcionales, averiguar las causas de cualquier variacion significativa y aplicar los

correctivos que esta requiera.

32



Elementos del control de gestion presupuestaria

En toda organizacion, el control de gestion presupuestaria estd compuesto por
ciertos elementos. Asi, de acuerdo a Contreras, Contreras y Herrera (2012), se infiere
que son los siguientes:

- Estandares de cantidad basados en cuestiones como el volumen de la
produccion, el nimero de horas’/hombre, la suma de materia prima, entre otros.

- Estandares de calidad que se centra en las especificaciones del producto o
servicio asi como su impacto en el consumidor.

- Estandares de costos de administracion, produccion y venta, entre otros.

- Estandares de tiempo medio de existencia o de produccion de un bien.

- Evaluacion del desempefio que recae sobre las actividades que se estan
realizando.

- Comparacion del desempefio con el estandar establecido para verificar si hubo
0 no desviaciones o variaciones.

- Accion correctiva que busca adaptar el desempefio para adecuarlo al estandar
esperado.

Notese que el control de gestion presupuestaria resume en si mismo la intencion
de revisar a fondo todos los &mbitos de la organizacion, con la finalidad de garantizar

el éxito de sus operaciones.

Bases del control de gestidn presupuestaria

A partir del criterio de Contreras, Contreras y Herrera (2012), se asume que el
control de gestion presupuestaria se basa en las siguientes actividades:

- Planear y organizarlos objetivos.

- Hacer, lo que implica poner en préactica la planeacién y organizacion para la
consecucion de los objetivos. De ello se desprende la informacion de los detalles de
que se estd ejecutando, debiendo ser clara, comprensible y actualizada para su
evaluacion.

- Evaluar, que se traduce en la interpretacion y contrastacién de la informacion

obtenida con las metas trazadas para tomar las decisiones a que haya lugar.
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- Mejorar, que implica aplicar los correctivos que resolveran aquellas
desviaciones que desequilibran el sistema.

En resumen, las bases del control de gestion presupuestaria comprenden
acciones dirigidas a que la gerencia de la organizacion canalice efectivamente los

propositos de ésta.

Proceso de control de gestion presupuestaria

El control de la gestion presupuestaria es ciclico y repetitivo, por tanto, amerita
del cumplimiento de un conjunto de condiciones para que su desarrollo sea adecuado.
Asi, a partir del criterio de Burbano citado por Rodriguez (2005) se debe tomar en
cuenta lo siguiente:

- Identificar el programa gue sera objeto de trabajo.

- Determinar las metas programadas para el periodo especifico.

- Medir los resultados del programa.

- Analizar las variaciones.

- Ejecutar los correctivos dado el caso de que las metas se hayan alejado de lo
programado.

Cabe destacar que cada una de estas fases puede variar dependiendo del tipo de
organizacion de que se trate, sin embargo, se asume que cumpliendo cada una de ellas
se facilita el proceso de control de la gestion presupuestaria. En este punto es
importante reconocer que la organizacién debe contar con indicadores que le
permitan comparar lo programado con lo logrado, tener claras las amenazas a las que
se enfrenta cada area, poseer informacion precisa tanto real como presupuestada y
realizar auditorias internas asi como una continua vigilancia sobre el logro de las
metas, antes que como una actividad supervisora.

Pero cuando de variaciones en el presupuesto se trata, se debe proceder a
realizar una comparacion entre los datos presupuestados y los reales, en tanto que se
entiende que los mismos fueron tomados como una medida de eficiencia. Esto debe
Ilevarse a cabo al menos mensualmente para hacer los correctivos necesarios. En esta

misma linea, en lo que a las auditorias se refiere (Rodriguez, 2005), deben ser
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ejecutadas en todo el sistema, es decir, desde el diagnostico hasta los presupuestos y
los procedimientos para luego indicar minuciosamente en los informes de gestion
presupuestaria las desviaciones asi como para identificar sus causas y consecuencias e
implementar los correctivos necesarios.

Por supuesto, no puede concebirse un presupuesto sin objetivos por cuanto el
proceso de control de gestion presupuestaria no es mas que la cuantificacion de los
mismos, de modo que se puedan evaluar las metas, politicas y estrategias dispuestas

para que la organizacion logre sus propositos.

Condiciones previas al control de gestion presupuestaria

Para garantizar la eficacia del control de gestion presupuestaria, toda
organizacion debe cumplir con un conjunto de principios rigurosos que de acuerdo a
Rodriguez (2005), son los siguientes:

- Poseer un plan de accion como politica general, que debe ser minuciosamente
estudiado y adaptado a los propdsitos reales de la organizacion.

- Contar con un presupuesto que abarque todas las areas y actividades,
establecido periddicamente. Generalmente, se suele instaurar por periodos anuales
pero es necesario revisarlo en espacios de tiempo mas breves para compararlo con la
realidad pues las condiciones de inflacion y otras variables econdmicas pueden
afectarlo.

- Las variaciones que se registren deben ser estudiadas en todo el presupuesto
en conjunto, mientras que el estudio de las desviaciones debe realizarse con
rigurosidad y las correcciones deben ser incorporadas inmediatamente.

- Las técnicas utilizadas para establecer los datos presupuestados y los reales,
deben ser idénticas.

De manera que como el control de gestion presupuestaria es una tarea de gran
envergadura, amerita de estudios previos y profundos dedicados a todos los aspectos

de la organizacion, por consiguiente, resulta recomendable realizarlos por fases.
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Importancia del control de gestion presupuestaria

Dado que hasta el mejor de los planes puede desviarse, de todo lo expuesto se
infiere que el control de la gestion presupuestaria resulta sumamente importante
porque permite descubrir las fallas en el sistema y corregirlas a tiempo; responder a
las amenazas porque ayuda a detectar aquellos cambios que afectan a los productos
y/o servicios ofrecidos; originar respuestas méas rapidas a las exigencias de los
consumidores; y, proveer de un mayor valor a los productos y/o servicios de la
organizacion. Por tanto, los gerentes deben actuar acuciosamente en la fase control de
la gestiobn presupuestaria para brindar a la organizacion la oportunidad de

desenvolverse adecuadamente.

Indicadores de gestion

En palabras de Martinez citado por Bricefio (2006), un indicador no es méas que
“una referencia representativa del comportamiento de una o mas variables en forma
de denominaciones, la cual permite conocer la magnitud de un desvio y en
consecuencia actuar de manera preventiva o correctiva” (p.13). Por consiguiente, un
indicador permite diferenciar la realidad objetiva de la meta propuesta y puede ser
medido tanto cualitativa como cuantitativamente, aunque esta Gltima caracteristica es
la que mayormente se asemeja a las técnicas utilizadas en materia de presupuesto
publico. A tales efectos, el autor citado sostiene que los indicadores de gestion se
definen como “una relacion entre variables cualitativas 0 cuantitativas permitiendo
observar su comportamiento y las tendencias de cambio que experimenta la actividad
u objeto observado, con relacion a la situacion objeto (objetivos, metas) y resultados
esperados” (p.13).

De modo que, los indicadores de gestiébn son instrumentos de medicién
vinculados con variables asociadas a las metas de una organizacion, que permiten
demostrar los avances o retrocesos de ésta en un periodo determinado, es decir, para
analizar su desempefio al tiempo en que consienten en fijar sus debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas.
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Caracteristicas de los indicadores de gestion

Los indicadores de gestion deben cumplir con ciertas condiciones intrinsecas
para que puedan fungir como tales, es por ello que de acuerdo a Beltran citado por
Boscan (2011), sus caracteristicas son las siguientes:

- Relevancia: El indicador debe ser capaz de transmitir informacion
imprescindible para informar, controlar, evaluar y tomar decisiones.

- Ausencia de ambigiedades: Los indicadores deben ser auditables, fiables y no
pueden dar lugar a resultados confusos.

- Inequivocos: Deben evitar interpretaciones que se contrapongan entre si.

- Pertinencia: Los indicadores deben ser adecuados a lo que se pretende medir.

- Accesibilidad: Toda la informacidén que brindan los indicadores debe estar
disponible durante el proceso de gestion y, sobre todo, para la toma de decisiones.

- Objetividad: Deben ser susceptibles de ser evaluados por un tercero, por tanto,
es imprescindible que se encuentren en sintonia con condiciones externas como la
situacion del pais o la actividad de sujetos extrafios a la organizacion bien del ambito
publico o privado.

- Sensibilidad: El indicador debe ser lo suficientemente eficaz para medir y
reflejar ain las variaciones minimas.

- Precision: El indicador debe poseer un margen de error aceptable.

Aunado a ello, Acevedo citado por Duran (2005), sostiene de igual modo que
los indicadores de gestion deben ser:

- Mensurables: Capaces de ser expresados en unidades de medida facilmente
comprensibles.

- Certeros: Que puedan ser comprobados mediante informacion confiable.

- Controlables: Dentro de la estructura de la organizacion.

En resumidas cuentas, un indicador de gestion debe por si mismo expresar la
cualidad o cantidad que amerita ser demostrada con su empleo, para evitar asi la
distorsion de los datos que pueden influir en la toma de decisiones en una
organizacion. Asi mismo, cabe destacar que los indicadores de gestion contribuyen en

gran medida a la evaluacion tanto de los aspectos internos como externos de las
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organizaciones, por cuanto evidencian datos que son vitales para conocer el
desempefio de ellas y su influencia econdémica, financiera y social. Asi, a criterio de
Durén (2005) los indicadores de gestion pretenden:

- Concertar un sistema de informacion.

- Evidenciar la relacion entre la meta programada y lo logrado.

- Medir, probar y ajustar los procesos de gestion para coadyuvar en sus resultas.

Por consiguiente, su utilidad se cierne en que representan un mecanismo de
identificacion de los aspectos que funcionan correctamente o no en el desempefio de
las organizaciones, a través de simples comparaciones entre el deber ser y la realidad
para evidenciar cuanto o qué de lo programado ha sido efectivamente cumplido.

Clasificacion de los indicadores de gestion

A partir de la idea primaria de que los indicadores de gestion pueden ser tanto
cualitativos (expresan el cumplimiento de determinadas cualidades, caracteristicas o
procesos) como cuantitativos (expresan numéricamente valores absolutos o resultan
del célculo proporcionales entre variables), se establecen otros tipos tal como se
refiere a continuacion:

- En el contexto de orientacion hacia los procesos, un indicador puede ser de
proceso o de resultado (Bricefio, 2006), siendo el primero aquel que pretende medir lo
que esta sucediendo con las actividades, mientras que el segundo se centra en medir
las salidas del proceso.

- Por su naturaleza, pueden ser indicadores de eficacia, de -eficiencia,
efectividad, calidad y economia (Boscéan, 2011). Los de eficacia se dedican a medir el
nivel de logro de las metas durante un periodo determinado, mientras que los de
eficiencia miden si el objetivo fue alcanzado al mas bajo costo posible (uso éptimo de
los recursos). Por su parte, los indicadores de efectividad miden el impacto social, lo
cual puede ser evidenciado a través de técnicas propias de la investigacion de campo
como la encuesta o la entrevista dirigida a los beneficiarios. En cuanto a los
indicadores de calidad, éstos se encargan de medir el nivel de satisfaccién de los

usuarios con respecto al producto. Y, finalmente, los indicadores de economia se
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sirven medir los niveles de impacto que ostentan cada una de las opciones a partir de
las cuales se espera obtener cierto impacto social con el menor uso de recursos.

Es preciso acotar que obedeciendo al tipo de organizacion de que se trate y de
los aspectos que pretendan medirse en su desempefio, seran seleccionados los
indicadores adecuados, que también dependeran del tipo de informacién con la cual

se cuente al momento del estudio en cuestion.

Disefio de indicadores de gestion

Los indicadores de gestién son instrumentos que ameritan de un proceso de
elaboracion que inicia con la recoleccion de informacién (Duran, 2005) tanto de
fuentes primarias como secundarias, de todas las unidades que forman parte de la
estructura de la organizacion, a través de técnicas de recoleccion de datos adaptadas
al tamafio y naturaleza de la misma, que permitan conocer tanto las actividades como
los procesos que se llevan a cabo para producir un determinado producto o prestar un
servicio. En este sentido, resultan Gtiles las técnicas de la investigacion cientifica de
campo circunscritas a la encuesta y la entrevista, con respecto a la recopilacion de los
datos primarios; mientras que para la informacién proveniente de fuentes secundarias
se puede optar por el fichaje, analisis documental y de contenido.

Cabe destacar que la informacion a recolectar es de tipo financiero-contable
(registro detallado de los costos e ingresos), operacional (cantidad de productos o
servicios ofrecidos, clientes, beneficios, entre otros) y de resultado (requiere de
mediciones en el terreno interno de la organizacion), siendo esta Gltima crucial para la
construccion de los indicadores.

A continuacion, se procede a la generacion de variables o indicadores de
gestién de primer nivel constituidos por una Unica variable de la cual se expresa su
magnitud. Para ello se hace necesario “identificar los datos que pueden aportar
informacion relevante en la evaluacion de los procesos” (Duran, 2005, p. 33) para,
posteriormente, crear los indicadores de segundo nivel que consisten en un vinculo
entre numerador y denominador que tiene como finalidad verificar el cumplimiento o

alcance de una gestion o de un resultado.
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Es importante destacar que la denominacion de variables debe formularse tanto
para la construccion de los indicadores de primer y segundo nivel como para describir
evaluar y controlar aquellas situaciones criticas que pueda presentar algin elemento
del modelo. Por consiguiente:

...dependiendo del tipo de variable que sea seleccionada, el indicador que
se disefie puede permitir ejercer control de tipo fisico (volumen,
cantidades, unidades), econdémico (costos, gastos, inversiones, bolivares o
unidades monetarias) y cronoldgico (unidades de tiempo) y se establece
que las categorias de variables son utilizadas para evaluar el desempefio
laboral (Acevedo citado por Duran, 2005, p. 34).

De manera que debe analizar meticulosamente el tipo de indicadores que
requiere para reflejar ciertos aspectos del desempefio, pero siempre se debera cumplir
con la recopilacion de la informacién y la denominacion de las variables para llegar a
construir los indicadores tanto de primer como de segundo nivel, para de esta forma
evaluar el comportamiento de las actividades claves de la organizacion.

En otro orden de ideas, autores como Zambrano (2007), definen el disefio de los
indicadores de gestion desde los siguientes pasos:

Denominacion

Es la identificacion del indicador, es decir, si es de eficacia o de eficiencia, por
ejemplo.

Formula de célculo

Si se trata de un indicador cualitativo o cuantitativo.

Expresion del valor

Unidades absolutas o relativas que pueden ser expresadas en porcentajes.

Significado

Es el valor agregado, es decir, lo que demuestra el indicador como resultado de
la gestion presupuestaria.

De esto se desprende la estructura aplicable a los indicadores de gestion con la
finalidad de establecer un modelo que permita medir los alcances reales frente a los

programados del presupuesto.
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BASES LEGALES

El fundamento juridico de la presente investigacion se distingue por la
influencia de los siguientes instrumentos legales ordenados de acuerdo a la Piramide

de Kelsen:

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009)

A tenor de la Carta Magna, el régimen presupuestario venezolano es anual y
debe gozar de principios como la eficiencia, la eficacia, la transparencia, la
responsabilidad y el equilibrio fiscal, partiendo de la premisa maxima de que los
ingresos ordinarios deben ser suficientes para cubrir los gastos ordinarios, todo lo
cual se regula a través de la Ley de Presupuesto, tal como se desprende del
encabezamiento de su articulo 311. No obstante, a los efectos del presente estudio es
vital resaltar el contenido del articulo 315 ejusdem que hace referencia al presupuesto
de gastos de la siguiente manera:

En los presupuestos publicos anuales de gastos, en todos los niveles de
Gobierno, se establecerd de manera clara, para cada crédito presupuestario,
el objetivo especifico a que esté dirigido, los resultados concretos que se
espera obtener y los funcionarios puablicos o funcionarias publicas
responsables para el logro de tales resultados. Estos se estableceran en
términos cuantitativos, mediante indicadores de desempefio, siempre que
ello sea técnicamente posible. EI Poder Ejecutivo, dentro de los seis meses
posteriores al vencimiento del ejercicio anual, presentard a la Asamblea
Nacional la rendicion de cuentas y el balance de la ejecucion
presupuestaria correspondiente a dicho ejercicio (p. 129).

De esta forma, se fomenta la transparencia en el uso adecuado de los dineros
publicos cuya fuente, en el caso nacional, se centra en la recaudacion de impuestos y
en la bonanza petrolera. Por tanto, la rendicion de cuentas es una condicion sine qua
non que debe cumplir toda organizacion del Estado independientemente del bien o
servicio que produzca. Del mismo modo, es necesario el empleo de indicadores que

puedan evidenciar el manejo del presupuesto, es decir, los recursos aprobados y
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cémo estos fueron empleados para la obtencién de ciertos resultados medibles

cuantitativamente.

Ley Orgéanica de la Administracion Financiera del Sector Publico
(Reforma 2014 segun Gaceta Oficial N° 6.154)
A los efectos de caracterizar legalmente la regulacion financiera del Hotel
Venetur Meérida S.A, se citan los articulos 6 y 7 de la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico, de la siguiente manera:

Articulo 6. Estan sujetos a las regulaciones de esta Ley, con las
especificidades que la misma establece, los entes u organismos que
conforman el sector pablico, enumerados seguidamente:

8. Las sociedades mercantiles en las cuales la Republica o las demés
personas a que se refiere el presente articulo tengan participacion igual o
mayor al cincuenta por ciento del capital social. Quedaran comprendidas
ademas, las sociedades de propiedad totalmente estatal, cuya funcion, a
través de la posesion de acciones de otras sociedades, sea coordinarla
gestion empresarial publica de un sector de la economia nacional.

9. Las sociedades mercantiles en las cuales las personas a que se refiere el
numeral anterior tengan participacion igual o mayor al cincuenta por
ciento del capital social (p. 4).

En el caso particular del Hotel Venetur Mérida S.A, es una sociedad mercantil
cuya unica accionista es la Sociedad Mercantil Venezolana de Turismo Venetur, de
acuerdo a lo publicado en Gaceta Oficial N° 39.899 de fecha 10 de abril de 2012,
siendo protocolizada el 28 de septiembre de 2012, bajo el N° 379-13371 Tomo 225-A
RM1MERIDA N° 3 del afio 2012, en el Registro Mercantil Primero del Municipio
Libertador del Estado Mérida; por tanto se encuadra perfectamente en lo dispuesto
por el citado articulo. Igualmente, el articulo 7 numeral 2 ejusdem, dispone que:

A los efectos de la aplicacion de esta Ley se hacen las siguientes
definiciones:

2. “Entes descentralizados funcionalmente con fines empresariales,
aquellos sujetos que adquieran personalidad juridica con la inscripcion del
documento constitutivo en el Registro Mercantil, cuyo capital este
integrado por aportes realizados por los sujetos a quienes se refieran el
articulo anterior, en los términos y condiciones previsto en este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley” (p. 5).
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Es de hacer notar que el Hotel Venetur Mérida S.A es efectivamente un ente
descentralizado con fines empresariales que produce bienes y servicios en materia
hotelera y turistica, cuyos ingresos provienen basicamente del desarrollo de estas
actividades. Por consiguiente, en lo que al presupuesto de estas organizaciones se
refiere, en los articulos 53 y 54 establecen que:

“Las maximas autoridades de los entes regidos por este Capitulo,
aprobaran el proyecto de presupuesto anual y lo remitiran, a través del
correspondiente organo de adscripcion, a la Oficina Nacional de
Presupuesto, en los términos que establezca el Reglamento de este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley. Los proyectos de presupuesto
expresaran las politicas generales contenidas en la ley del marco plurianual
del presupuesto y los lineamientos especificos que, en materia
presupuestaria, establezca el Ministro o la Ministra del Poder Popular con
competencia en materia de Finanzas; contendran los planes de accion, las
autorizaciones de gastos y su financiamiento, el presupuesto de caja y los
recursos humanos a utilizar y permitiran establecerlos resultados
operativo, econdmico y financiero previstos para la gestion respectiva” (p.
11).

“Los proyectos de presupuestos de recursos y de egresos deben formularse
utilizando el momento del devengo y de la causacién de las transacciones
respectivamente, como base contable” (p. 11).

Se observa claramente que los entes descentralizados con fines empresariales
como el Hotel Venetur Mérida S.A, deben formular sus presupuestos en base a las
actividades que desempefian, previendo que sus ingresos ordinarios sean suficientes
para cubrir sus gastos ordinarios, a la vez que dan cuenta de las estrategias que
emplearan en ese periodo anual especifico.

De igual manera, es importante hacer referencia a lo que dispone el articulo 67
ejusdem, asi: “Los proyectos de presupuesto de ingreso y de gasto deben formularse
utilizando el momento del devengado y de la causacion de las transacciones
respectivamente, como base contable” (p. 31). Ello es asi en honor a la transparencia

que debe evidenciarse en el manejo de los recursos del Estado venezolano.
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Ley Orgénica de la Administracion Puablica (Reforma 2014 segun Gaceta
Oficial N° 6.147)

Esta Ley regula la actuacion de los drganos del Estado, incluyendo a los entes
publicos descentralizados. Asi, con relacion a la presente investigacion es pertinente
destacar lo que incluye su contenido en los articulos 18, 19 y 20, por cuanto en ellos
se expresa el principio de funcionamiento planificado y control de gestion y de los
resultados, el principio de eficacia en el cumplimiento de los objetivos y metas
fijados, asi como el principio de eficiencia en la asignacion y utilizacion de los
recursos publicos, respectivamente, tal como se muestra a continuacion:

Articulo 18. ElI funcionamiento de los 6rganos y entes de la
Administracion Publica se sujetard a las politicas, estrategias, metas y
objetivos que se establezcan en los respectivos planes estratégicos y
compromisos de gestion. Igualmente, comprendera el seguimiento de las
actividades, asi como la evaluacién y control del desempefio institucional
y de los resultados alcanzados (p.11).

Este dispositivo legal hace referencia al principio de funcionamiento
planificado y control tanto de la gestion como de los resultados, que aboga por una
planificacion estratégica dirigida al cumplimiento de los objetivos planteados por las
organizaciones del Estado. Ademaés ello es una condicion sine qua non que se lleve
un seguimiento de la gestion sobre todo en aquellas instituciones que manejan
presupuesto. Del mismo modo, el articulo 19 ejusdem expone lo siguiente:

La actividad de los organos y entes de la Administracion Publica
perseguird el cumplimiento eficaz de los objetivos y metas fijados en las
normas, planes y compromisos de gestion, bajo la orientacion de las
politicas y estrategias establecidas por el Presidente o Presidenta de la
Republica, por el gobernador o gobernadora, el alcalde o alcaldesa segun
el caso.

La actividad de las unidades administrativas sustantivas de los 6rganos y
entes de la Administracion Pablica se corresponderan y cefiird a su mision,
y la actividad desarrollada por las unidades administrativas de apoyo
técnico y logistico se adaptara a la de aquellas (p.11)

Asi queda establecido el principio de eficacia en el cumplimiento de los

objetivos y metas fijados, en tanto que es un deber de la Administracion Publica
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planificar en torno al cumplimiento de ellos puesto que se centran en el bienestar
social, independientemente de la finalidad del ente que los plantee. Es vital reconocer
que la proposicion de objetivos o propdsitos garantiza que la institucion funciona con
un fin determinado y no a la deriva, lo que ocasionaria pérdidas presupuestarias al
Estado.

Por su parte, en lo que al principio de la eficiencia en la asignacion vy
utilizacion de los recursos publicos, el articulo 20 ejusdem refiere que:

La asignacion de recursos a los 6rganos y entes de la Administracion
Puablica se ajustard estrictamente a los requerimientos de su
funcionamiento para el logro de sus metas y objetivos. El funcionamiento
de la Administracién Publica propendera a la utilizacion racional de los
recursos humanos, materiales y presupuestarios.

En los casos en que las actividades de los oOrganos y entes de la
Administracion Publica, en ejercicio de potestades publicas que por su
naturaleza lo permitan, fueren méas econdmicas y eficientes mediante la
gestion del sector privado o de las comunidades, dichas actividades seran
transferidas a éstos, de conformidad con la ley, reservandose la
Administracion Publica la supervision, evaluacion y control del
desempefio y de los resultados de la gestion transferida.

La Administracion Publica procurard que sus unidades de apoyo
administrativo no consuman un porcentaje del presupuesto destinado al
sector correspondiente mayor que el estrictamente necesario. A tales fines,
los titulares de la potestad organizativa de los dérganos y entes de la
Administracion Publica, previo estudio econémico y con base en los
indices que fueren mas eficaces de acuerdo al sector correspondiente,
determinaran los porcentajes minimos de gasto permitido en unidades de
apoyo administrativo (p. 11).

Los recursos del Estado ameritan de un empleo adecuado por cuanto ello es
una garantia de que la actividad gubernamental es transparente, eficiente y dirigida al
bienestar de la colectividad que le otorgo el poder de administracion del dinerario

publico.
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Ley Orgénica de Turismo (2014)
Esta Ley de reciente data expone en su articulo 1 lo que a su objeto se refiere,
en los siguientes términos:

El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica tiene por
objeto dictar las medidas que garanticen el desarrollo y promocion del
turismo como actividad econémica de interés nacional, prioritario para el
pais, enmarcada en la estrategia de desarrollo socio productivo armonico,
inclusivo, diversificado y sustentable del Estado. Asi mismo, el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica regula la
organizacion y funcionamiento del Sistema Turistico Nacional,
estableciendo los mecanismos de participacion.

La actividad turistica esta sometida a las disposiciones de este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica, las cuales tienen caracter de
orden publico, debe estar orientada al mejoramiento de la calidad de vida
de las comunidades receptoras, de conformidad con las caracteristicas de
las regiones, estados, municipios y demds espacios territoriales del pais
reconocidos por la ley. El Ejecutivo Nacional debe promoverla de modo
armonico e integral, impulsando su crecimiento sustentable (p. 1)

En base a lo expuesto, el turismo se considera una actividad econémica de
interés primordial para la Republica por lo que en torno a ella se deben planificar
estrategias dirigidas a su desarrollo por operadores tanto publicos como privados. Al
respecto, el Hotel Venetur Mérida S.A. funge como servidor turistico puesto que su
objetivo principal es el alojamiento de usuarios que visitan el estado Mérida en

calidad de turistas, razén por la cual es regulado por esta normativa.

Reglamento Parcial de la Ley Orgéanica de Turismo sobre
Establecimientos de Alojamiento Turistico (1998)
Este reglamento ofrece una definicién precisa de lo que se conoce como
establecimiento de alojamiento turistico en su articulo 2, de la siguiente manera:

Se considera establecimiento de alojamiento turistico aquel que presta al
publico el servicio de hospedaje en formar temporal, con éareas e
instalaciones comunes, que consta de una edificacion o conjunto de
edificaciones construidas o acondicionadas para tal fin, y operadas en
forma conjunta, ocupando la totalidad o parte de dichas edificaciones (p.
1).

46



De modo que, dado que el Hotel Venetur Mérida S.A, cumple con las
caracteristicas propias de un establecimiento de alojamiento turistico administrado
por el Estado venezolano a traves de Sociedad Mercantil Venezolana de Turismo
Venetur, se rige por las disposiciones de esta normativa a pesar de que su existencia

es bastante posterior a la promulgacién de esta Ley en particular.

Reglamento N° 4 de laLey Organica de la Administracion Financiera del
Sector Publico, sobre el Sistema de Contabilidad Publica (2005)
Esta normativa regula lo referente a los principios y procedimientos del Sistema
de Contabilidad Pdblica que rige en Venezuela. Es por ello que resulta pertinente
citar su articulo 2 que expone lo siguiente:

Estos principios, normas y procedimientos regularan el registro sistematico
de todas las transacciones econdmicas y financieras; la produccion de los
estados financieros basicos que muestren los activos, pasivos, patrimonio,
ingresos y gastos; la produccion de la informacion financiera necesaria
para la toma de decisiones; la presentacion de la informacion contable, los
estados financieros y la respectiva documentacion de apoyo; asi como el
suministro de la informacidn necesaria para la formacion de las cuentas
nacionales, todas ellas ordenadas de tal forma que faciliten el ejercicio del
control y la auditoria interna o externa sobre la gestion de la Republica y
de sus entes descentralizados funcionalmente (p. 1).

La idea de ello se centra en proveer de la informacion necesaria sobre las

operaciones que llevan a cabo las diversas instituciones del Estado, sobre todo las
que conjugan fines empresariales, para ejercer un control 6ptimo de sus gestiones en
aras de que prevalezca la transparencia, solvencia, eficacia, eficiencia y efectividad
establecidas constitucionalmente como principios de la Administracion Publica
nacional. En este punto, resalta la contabilidad como herramienta de planificacion

estratégica.
Gaceta Oficial N° 39.899 del 10 de abril de 2012

En la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.899, de
fecha 10 de abril de 2012, la Presidencia de la Republica, mediante Decreto N° 8.904
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de la misma fecha, autoriz6 a la sociedad mercantil VENEZOLANA DE TURISMO
VENETUR S.A., como Unica accionista, para la creacion de cuatro (4) Empresas del
Estado, bajo las formas de sociedades anonimas, adscritas al Ministerio del Poder
Popular para el Turismo, las cuales se denominaran: HOTEL VENETUR MERIDA,
S.A, HOTEL VENETUR MAREMARES, S.A., HOTEL VENETUR
MARGARITA, S.A. y HOTEL VENETUR MAR CARIBE, S.A.

Las citadas Empresas tendran por objeto social el desarrollo de todo lo
relacionado con la administracion, promocion, mercadeo, venta de servicios
hoteleros, hospedaje, alimentos y bebidas, multipropiedad y tiempo compartido,
hospitalidad y toda clase de actividad vinculada con la actividad hotelera dentro de su
respectivo estados, y a nivel internacional a corto, mediano y largo plazo; pudiendo
dedicarse a cualquier otra actividad licita de comercio, conexa con las anteriores

sefialadas, dentro de los estados Mérida, Anzoategui, Nueva Esparta y Sucre.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

En el campo de la investigacion cientifica destacan elementos puntuales que
son objetos de analisis, medicion, manipulacion o control, denominados variables. En

ese sentido, a tenor del presente estudio, se establecieron como tales a las siguientes:

Variable independiente

Se definen como tales a las “causas que generan y explican los cambios en la
variable dependiente” (Arias, 2006, p. 59). Por tanto, a los efectos de la presente

investigacion se establece como tal al control de gestion presupuestaria.

Variable dependiente
Como resultado de la definicion anterior, se asume que la variable dependiente
es aquella que resulta modificada por la accion de la variable independiente (Arias,
2006). En consecuencia, se considera como tal a la eficiencia de los servicios

hoteleros publicos a la luz de la gestion del Hotel Venetur Mérida S.A.
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HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La hipdtesis es definida como “una suposicion que expresa la posible relacion
entre dos 0 mas variables, la cual se formula para responder tentativamente a un
problema o pregunta de investigacion” (Arias, 2006, p. 47). Asi, a tenor del presente
estudio se formula como tal el hecho de que el control de gestién presupuestaria si
influye en la eficiencia de los servicios hoteleros publicos y como vision la

experiencia de la gestion reciente del Hotel VVenetur Mérida S.A.
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Tabla 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo General

Analizar el control de gestion presupuestaria y la eficiencia de los servicios hoteleros del Sector Publico en Venezuela a la luz de la
experiencia del Hotel VENETUR-MERIDA, S.A

Objetivos Especificos Categorias Subcategorias Indicadores Técnicas
- Alojamiento, alimentos y bebidas, otros (lavanderia,
- Estadisticas de ingreso por areas. transporte, piscina, alquiler de locales comerciales).
- Cuadro demostrativo de - Comparacion de ingresos totales primer trimestre de
resultados. 2012 y primer trimestre del 2013.
Estudiar el control de la gestion presupuestaria de Lista de Cotejo
los ingresos de las areas productivas del Hotel Ingresos - Porcentaje de ocupacion. - Promedio anual 2012.
Venetur Mérida S.A.

- Promedio trimestral 2013.

- Politicas de calidad del servicio. - Alianzas estratégicas.

- Capacitacion del personal.
- Infraestructura y seguridad.
- Novedades e innovacion en los
servicios. - Promociones especiales, nuevas atracciones, planes
vacacionales de turismo social.

- Adquisiciones e inversiones del -Bienes, titulos valores, acciones u otros.
periodo.
- Resumen del mantenimiento y - Gastos de personal, materiales y suministros,
Examinar el control de la gestion presupuestaria gastos de funcionamiento. servicios no personales, activos reales, otros gastos.
de los gastos del Hotel Venetur Mérida S.A. Lista de Cotejo
Gastos ordinarios
-Informe de ejecucion - Porcentaje de ejecucion del prepuesto anual 2012 y
presupuestaria del gasto. del primer trimestre de 2013.
-Estadisticas del comportamiento - Gasto mensual del afio 2012 y primer trimestre del
de los gastos. afio 2013.
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Determinar los elementos del control de gestion
presupuestaria que influyen en la eficiencia del
Hotel Venetur Mérida S.A.

Presentar los indicadores de control de gestion
presupuestaria de la ejecucién del servicio
prestado en el Hotel Venetur Mérida S.A.

Objetivos y metas de
la gestion
presupuestaria

Indicadores de
desempefio

- Planes y estrategias.

- Informe de los resultados.

-Rendicién de cuentas.

-Indicadores de eficiencia

operativa.

- Indicadores de eficiencia en los
resultados.

- Comercializacion, publicidad y mercadeo.
- Medios de comunicacion y redes sociales.
- Precios solidarios.

- Participacion en ferias de turismo y salas de
exposicion de la Red Venetur.

- Plan de captacion y prestacion de servicios.

- Ingresos no previstos.
- Incremento en metas fisicas y financieras.
- Pago puntual de pasivos laborales.
- Posicionamiento del Hotel en el mercado comercial
hotelero.

- Ingresos propios.
- Gastos ejecutados.
- Presupuesto asignado.
- Ganancia.

Recursos utilizados
Resultados obtenidos

Resultados obtenidos
Resultados esperados

Lista de Cotejo

Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia (2015).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

La presente es una investigacién de tipo documental, contrastada con la
experiencia y empirica, que de acuerdo a la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (2011), se define como:

...el estudio de problemas con el propdésito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos
previos, informacion y datos divulgados por medios impresos,
audiovisuales o electronicos. La originalidad del estudio se refleja en el
enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones,
recomendaciones y, en general, en el pensamiento del autor (p. 20).

De modo que, este estudio se centra en la revision exhaustiva de documentos
como la Memoria y Cuenta del Hotel Venetur Mérida S.A, correspondiente al afio
2012 y la que refleja los resultados presupuestarios del primer trimestre del 2013,
contrastados con las opiniones de los expertos en gestion hotelera, fuente de la cual
se extrajo informacion fundamental para el desarrollo de los objetivos planteados.

Asimismo, se trat6 de una investigacion de nivel explicativo, que de acuerdo a
Arias (2006):

..5e encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios
explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas
(investigacion postfacto), como los efectos (investigacion experimental),
mediante la prueba de hipotesis. Sus resultados y conclusiones constituyen
el nivel més profundo de conocimientos” (p. 26).

En consecuencia este estudio pretendié determinar la relacion del control de
gestion presupuestaria en la eficiencia del Hotel Venetur Mérida S.A., a través de un

conjunto de observaciones a sus gastos e ingresos y la forma como los mismos
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contrastan con el presupuesto que le fue asignado en el periodo especificado, por

consiguiente, se ubica en el ambito de las investigaciones postfacto.

PASOS DEL DISENO DE INVESTIGACION

Dado que se trato de una investigacion documental y explicativa, postfacto, los
pasos para su disefio fueron los siguientes:

Seleccion del tema

Las lineas de investigacion de la Maestria en Ciencias Contables de la
Universidad de Los Andes, contemplan lo referente a la gestion, presupuesto y
contabilidad publica como funcion profesional siendo el proyecto relativo a la gestion
presupuestaria de empresas de servicio hotelero del sector publico seleccionado por el
investigador para individualizar el tema referente al control de gestion presupuestaria
y la eficiencia de los servicios hoteleros del Sector Publico en Venezuela a la luz de
la experiencia del Hotel VVenetur Mérida S.A. dada su conocimiento, experiencia en
empresas publicas e incursion temporal en este tipo de empresa.

Delimitacion del problema

Una vez que se eligio el tema, se procedié a definir el problema clave
centrandose en el control de gestion presupuestaria y la eficiencia de los servicios
hoteleros del Sector Publico en Venezuela a la luz de la experiencia del Hotel
Venetur Mérida S.A., en torno a que sus resultados tienden a ser poco significativos
en comparacion con el presupuesto que le asigna el Estado.

Revision de las fuentes documentales

A partir de la individualizacion del problema, se practicd un arqueo informativo
a partir de la Memoria y Cuenta del afio 2012 asi como del primer trimestre del 2013
del Hotel Venetur Mérida S.A. para analizar sus gastos, ingresos, ganancias, metas
programadas y cumplidas, el cuestionario se aplicé en conjuncion con una revision
exhaustiva de normas, textos legales, investigaciones previas y documentos
electronicos que dieron cuenta de las nociones principales sobre el servicio publico

empresarial y la eficiencia vista desde el control de gestion presupuestaria.
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Clasificacion de la informacion

Para obtener los datos relacionados intrinsecamente con la presente
investigacion, se llevo a cabo la lectura de todo el material documental disponible
para separar lo necesario de aquello que no era conducente a los efectos del problema
de investigacion y luego contrastar con los resultados del cuestionario.

Redaccion del Anteproyecto

Luego de finalizar la lectura de los documentos se redactd el primer esquema
del trabajo de investigacion que contenia titulo tentativo, el planteamiento del
problema, los posibles objetivos, tanto el general como los especificos, el marco
teorico y las estrategias metodologicas consideradas apropiadas al tipo de
informacion recabada; para ser sometido a la evaluacion docente y en consecuencia
efectuar las respectivas mejoras.

Formulacion del Proyecto

Este documento se caracterizd por contener los tres primeros capitulos de
investigacion, mejorados, por lo que se tratd de un elemento indispensable para el
desarrollo del trabajo de maestria, en tanto que se vislumbro la forma definitiva que
este adoptaria ante el conocimiento del tutor, metodologa y validadores.

Presentacion del Trabajo de Maestria

Finalmente, se procedi6 a la redaccion del trabajo de investigacion documental
y empirico a nivel explicativo, con la finalidad de exponer y racionalizar los
resultados obtenidos, asi como de formular tanto conclusiones como
recomendaciones, en aras de cumplir con las exigencias de la Maestria en Ciencias

Contables de la Universidad de Los Andes, conducentes al titulo respectivo.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Es preciso, en primer lugar, establecer que la técnica es “el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacion” (Arias, 2006., p. 67); mientras que
el instrumento es definido como “cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o

digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (Arias, 2006,
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p. 69). En consecuencia, basado en la naturaleza de la presente investigacion se
emplearon las técnicas del fichaje, la observacion documental y la entrevista a los
funcionarios expertos en gestion publica hotelera, con sus respectivos instrumentos:
fichas de trabajo (de resumen y textuales), la lista de cotejo y cuestionario. Cabe
destacar que mientras el fichaje resulté supremamente util para recolectar la
informacién proveniente de los textos consultados, la lista cotejo se centrd en
verificar ciertos elementos en las Memoria y Cuenta disponibles, el cuestionario se
aplicd para contrastar las opiniones segln la experiencia de la gestion del servicio
hotelero y para constatar las categorias y subcategorias derivadas de los objetivos

especificos. Con todo dicho analisis se disefié una propuesta de buenas préacticas.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

Una vez que se recolectaron los datos, se procedié a la aplicacion de la técnica
de la estadistica descriptiva definida por Landeau (2007) como “un conjunto de
métodos que se emplean para ordenar y presentar los datos de manera comprensible”
(p. 93). Se trata asi, de un método de descripcién numérica acompafiada de una
estadistica inferencial (Vargas, 1995) basada en la aceptacion y/o rechazo de la
relacion que se toma como hipoétesis, todo ello a través de operaciones basicas
matematicas. En consecuencia, el orden alegado se manifesto a través de gréficos,
tablas, entre otros, con la finalidad de precisar tanto los resultados como las
conclusiones de la presente investigacion.

Asimismo, dado la extensa cantidad de datos teéricos y empiricos que fueron
manejados en el desarrollo de la presente investigacion, se procedié al empleo de
técnicas propias de la investigacion documental y explicativa basada en el resumen
razonado y analisis critico. En primer lugar, la presentacion resumida “consiste en dar
testimonio fiel de las ideas contenidas en un texto” (Montero y Hochman, 2005, p.
56), lo cual se procedio a efectuar, principalmente, sobre la legislacion nacional y
textos que contenian informacion acerca del control de gestion presupuestaria. A

continuacion, se practico un resumen analitico que:
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...consiste en una forma de sintesis, pero que en este caso se reduce a lo
conceptual y se desarrolla analiticamente. (...) El propoésito de esta
técnica es descubrir la infraestructura del texto para precisar los
elementos claves de su trama, que constituyen su esqueleto basico
(Montero y Hochman, 2005, p. 59).

Este proceso no solo se desarrollé sobre los textos consultados, sino también a
las investigaciones previas acerca del tema de estudio para comprender los
argumentos presentados por sus autores, con la finalidad de confirmar o contrastar
con el cuestionario y luego ordenar légicamente las ideas halladas, tanto principales

como secundarias, de acuerdo a su importancia y relacion con el presente estudio.

Finalmente, se procedié a un analisis critico, definido como la “apreciacion
definitiva de un texto, a partir de los elementos hallados en él mediante la aplicacion
de las dos técnicas anteriormente descritas” (Montero y Hochman, 2005, p. 62), ello
derivado de una evaluacion interna, propio del investigador, a partir de la informacion
recolectada, para presentar una propuesta de buenas practicas y posibles indicadores
de gestion, en aras de transmitir ideas sobre la eficiencia del servicio hotelero publico

venezolano de una forma légica y constructiva.

56



CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El control de la gestion presupuestaria es una condicion ineludible que recae en
el ejercicio de las actividades de las organizaciones publicas, siendo especialmente
importante en aquellas con fines empresariales. A tenor de ello, en el caso particular
del Hotel Venetur Mérida S.A., ello se lleva a cabo a través de las Coordinaciones de
Comercializaciéon, Administracion, Gestion de Calidad, Planificacién y Presupuesto,
encargadas de los recursos financieros que son asignados a esta entidad por parte del
Estado venezolano, anualmente. No obstante, a tenor de la presente investigacién se
cuenta con la disponibilidad de los datos concernientes a ingresos, gastos,
presupuesto asignado, metas programadas y alcanzadas, provenientes de la Memoria
y Cuenta de la referida organizacion correspondientes al afio 2012 y del Informe
Presupuestario del primer trimestre del afio 2013, por lo que en este Gltimo caso se
procedid a confeccionar una proyeccion a juicio del investigador.

A tales efectos, en lo que respecta al control de gestion del presupuesto de
ingresos, es importante destacar que si bien el Hotel Venetur Mérida S.A. absorbe
recursos del Estado, también percibe ingresos propios de la actividad hotelera y
turistica que desempefia, los cuales se conforman en la fuente de financiamiento de
sus proyectos. Asimismo, destaca el hecho de que durante el periodo estudiado la
organizacion pasé de ser un proyecto para consolidarse como una empresa del
Estado venezolano dependiente de Venetur, dedicada a la hoteleria y el turismo como
actividad comercial de primer orden para la Republica, en aras de consolidar a la
institucién como un destino por excelencia de los visitantes tanto nacionales como
extranjeros que acuden a la ciudad de Mérida.

En este sentido, sus areas productivas se centran el alojamiento, alimentos y

bebidas, otros (lavanderia, transporte, piscina, teléfono, alquiler de locales
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comerciales), las cuales durante el afio 2012 generaron ingresos que se muestran en
la Tabla 1., mientras que sus proporciones porcentuales en torno a la participacion de

cada &rea en el ingreso total del periodo se expone en el Grafico 1, a continuacion:

Tabla 2. Ingresos propios por area productiva del afio 2012.

Area Productiva Generado (Bs.) Participacion (%)

Alojamiento 14.550.242 36%
Alimentos y bebidas 12.028.351 30%
Otros servicios 13.618.557 34%
Total (Bs.) ‘ 40.197.150 100%

Fuente: Memoria y Cuenta Hotel Venetur Mérida S.A. (2012).

Graéfico 1. Participacién de cada area productiva en el ingreso total (2012).

m Alojamiento
m Alimentos y bebidas
Otros servicios

Fuente: Memoria y Cuenta Hotel Venetur Mérida S.A. (2012).

De ello se observa que el area productiva que recibié mayores ingresos fue la
de alojamiento representando un 36% del total del ingreso del afio 2012, seguida por

el area de otros servicios que participd del 34% del presupuesto de ingresos
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generados; y por ultimo, el area de los alimentos y bebidas con 30% de participacion.
Se evidencia que la eficiencia de los servicios de Alojamiento no superan en gran
medida los otros servicios hoteleros, por lo tanto se deduce que se le dedica mayor
esfuerzo en la gestion productiva a los ingresos adicionales al Hospedaje, por
limitaciones en los ingresos fundamentales del Hotel, a pesar del incremento de
gastos que se veran en lo sucesivo no hay incremento sustancial en los ingresos.
Ahora bien, al revisar el presupuesto programado preliminar del afio 2012 que
posteriormente fue reprogramado para ajustar las cifras en incremento y disminucion
por cada area productiva, a los fines de comparar las metas financieras programadas,
con las reprogramadas Yy los ingresos generados (Ver Tabla 2.):, los resultados son

los siguientes:

Tabla 3. Metas financieras e ingresos propios por area productiva del afio 2012.

Area Productiva Programado (Bs.) Reprogramado (Bs.) Generado (Bs.)

Alojamiento 13.067.393 12.797.582 14.550.242
Alimentos y bebidas 9.491.195 11.898.705 12.028.351
Otros servicios 1.428.272 16.728.531 13.618.557

Total Bs. 23.986.860 41.424.818 40.197.150

Fuente: Memoria y Cuenta Hotel Venetur Mérida S.A. (2012).

Es de hacer notar que las cifras iniciales del presupuesto programado del afio
2012 con respecto a las areas productivas dedicadas a alimentos, bebidas y otros,
sufrieron un incremento significativo, sobre todo ésta Ultima; pero en lo que al
alojamiento se refiere, su ingreso programado inicial sufrié una disminucion. Es
decir, la meta financiera se vio reducida. Al mismo tiempo, al comparar las cifras
iniciales (presupuesto programado y reprogramado) con lo generado, se denota que
fluctban entre incrementos y disminuciones, pero mas aln es menester destacar las
diferencias que se registraron entre el presupuesto reprogramado, es decir, la meta

financiera esperada y lo generado (Ver Tabla 3).
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Tabla 4. Estadistica de ingresos propios por area productiva del afio 2012.

Area Productiva Reprogramado (Bs.)  Generado (Bs.) Diferencia Ejecucion
Alojamiento 12.797.582 14.550.242 +1.752.660 114%
Alimentos y 11.898.705 12.028.351 +129.646 101%

bebidas

Otros servicios 16.728.531 13.618.557 -3.109.974 81%

Total Bs. 41.424.818 40.197.150 - 1.227.668 97%

Fuente: Memoria y Cuenta Hotel Venetur Mérida S.A. (2012).

Las metas financieras referidas al alojamiento, alimentos y bebidas fueron
superadas, pero las programadas para el area de otros servicios no fueron alcanzadas,
y ello se puede evidenciar al establecer los niveles porcentuales de ejecucion por
cada area (Ver Grafico 2). Sin embargo, la meta financiera de ingresos totales

estimada para el afio 2012 se alcanzo6 en un 97%, lo que es bastante significativo.

Graéfico 2. Estadisticas de ingresos propios por area productiva del afio 2012.
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4.000.000
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2.000.000
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Fuente: Memoria y Cuenta del Hotel Venetur S.A. (2012).
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En concordancia con todo lo expresado es necesario dar cuenta de un cuadro
demostrativo del comportamiento de los ingresos (Ver Tabla 4.) para ilustrar los
ingresos que se recibieron mensualmente durante el afio 2012, asi como la

fluctuacion de los mismos (Ver Gréafico 3.), de la siguiente manera:

Se incentivo el turismo de inclusién, se ejecutaron programas sociales con el
uso y disfrute de las instalaciones de la piscina del Hotel y transporte, para nifios,
nifias, jovenes y adultos de los consejos comunales y escuelas del estado Mérida, el

cual se les facilito la hidratacion y un refrigerio para los asistentes.

Cabe destacar que debido al receso de vacaciones escolares, este programa
obtuvo mayor afluencia durante los meses de Julio y Agosto del afio 2012 tal como se
observa en el gréfico 3, atendiendo a las comunidades de: Parroquia San Jacinto y
Santos Marquina, la Escuela Bésica Estadal Teresa Manrique se les brindo el acceso a

las instalaciones para el disfrute del mismo.
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Tabla 5. Ingresos propios mensuales del afio 2012.

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1.652.730 1.283.146 1.213.801 1.747.516 1.500.695 1.449.537 8.408.266 11.346.513 194.814 6.566.664 2.629.190 2.204.277

Total Bs. 40.197.149

Fuente: Memoria y Cuenta del Hotel Venetur Mérida S.A. (2012).

Graéfico 3. Fluctuacién de los ingresos propios mensuales del afio 2012.
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Fuente: Memoria y Cuenta del Hotel Venetur S.A. (2012).
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De los datos esgrimidos se observa un incremento bastante significativo en los
ingresos del mes de agosto, mientras que el mes de septiembre registr0 una
disminucion considerable con respecto al resto del afio.

Con respecto al afio 2013, so6lo se dispone de la informacidn correspondiente al
primer trimestre (Enero-Marzo) (Ver Tabla 5.), que evidencia los ingresos por cada
area productiva, asi como el porcentaje de participacion de éstas (ver Grafico 4.) en

el total del periodo, en los siguientes términos:

Tabla 6. Ingresos propios por area productiva del primer trimestre del afio 2013.

Area Productiva Generado (Bs.) Participacion (%)
Alojamiento 3.839.283 64%
Alimentos y bebidas 1.953.704 32%
Otros servicios 268.370 4%

Total (Bs.) 6.061.357

Fuente: Informe Presupuestario Hotel Venetur Mérida S.A. (2013).

Grafico 4. Participacion de cada area productiva en el ingreso total del primer
trimestre de 2013.

m Alojamiento
m Alimentos y bebidas
Otros Servicios

Fuente: Informe Presupuestario Hotel VVenetur Mérida S.A. (2013).
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Evidentemente, el area productiva que recibié mayores ingresos fue la de
alojamiento representando un 64% del total del ingreso del primer trimestre del afio
2013, seguida por el &rea de alimentos y bebidas que participd del 32% del
presupuesto de ingresos generados; y por Ultimo, el &rea representada por otros
servicios con un 4% de participacion. Sin embargo, al contrastar la meta financiera

de ingresos con lo generado (Ver Tabla 6.), los resultados son los siguientes:

Tabla 7. Estadistica de ingresos propios por area productiva del primer trimestre del
afio 2013.

Area Productiva Programado Generado (Bs.) Diferencia (Bs.) Ejecucion
Trimestral (Bs.) %)

Alojamiento 3.988.627 3.839.283 -149.344 96%
Alimentos y bebidas 2.018.720 1.953.704 - 65.016 97%
Otros servicios 1.088.000 268.370 - 819.630 25%

Incremento de la
depreciacion y amortizacion

38.846 0 0 0
acumulada

Total Bs. 7.134.193 6.061.357 - 1.033.990,28

Fuente: Informe Presupuestario Hotel Venetur Mérida S.A. (2013).

A tenor de lo expuesto, las metas financieras propuestas para el primer
trimestre del afio 2013 no fueron alcanzadas, sin embargo, el nivel de ejecucion de
las areas productivas dedicadas al alojamiento, alimentos y bebidas es significativo,
mientras que el de los otros servicios muestra cifras que evidencian un escaso
cumplimiento de sus objetivos. Por consiguiente, se contempla un 85% de logro de
las metas financieras programadas para el periodo enero-marzo del 2013 (Ver
Gréfico 5.)
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Gréfico 5. Estadisticas de ingresos propios por area productiva del primer trimestre
del afio 2013.
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Fuente: Informe Presupuestario Hotel Venetur S.A. (2013).

En torno a lo expuesto es ineludible dar cuenta de un cuadro demostrativo de
resultados (Ver Tabla 7.) para ilustrar los ingresos que se recibieron mensualmente
durante el primer trimestre del afio 2013, asi como de su representacion grafica (Ver

Grafico 6) para evidenciar su fluctuacion, de la siguiente manera:

Tabla 8. Ingresos propios mensuales del primer trimestre del afio 2013.

Febrero Marzo

1.663.106,49 2.276.484,79

Total Bs. 6.061.657
Fuente: Informe Presupuestario del Hotel Venetur Mérida S.A. (2013).

2.121.765,44
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Gréfico 6. Fluctuacion de los ingresos propios mensuales del primer trimestre del
ano 2013.
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Fuente: Informe Presupuestario del Hotel Venetur Mérida S.A. (2013).

Se observa que el mayor nivel de ingresos en el primer trimestre del afio 2013,
se registro en el mes de marzo, mientras que en el mes de febrero se evidencia una
disminucion significativa con respecto al resto del periodo.

Asimismo, al comparar los ingresos totales generados por el Hotel en el primer
trimestre del 2012 con el primer trimestre de 2013 (Ver Tabla 8.), a modo de
ejemplificar la gestion en periodos de tiempo semejantes, se evidencian resultados

particulares, asi:

Tabla 9. Total de ingresos propios enero-marzo de los afios 2012 y 2013.

1° Trimestre 2012 (Bs.) 1° Trimestre 2013 (Bs.) Diferencia Variacion

(Bs) (%)
4.149.677 6.061.357 +1.911.680 +32%

Fuente: Memoria y Cuenta (2012) e Informe Presupuestario (2013) Hotel Venetur
Meérida S.A.

En este contexto, se demuestra que los ingresos totales del Hotel Venetur
Mérida S.A. sufrieron un incremento del 32% en el primer trimestre del afio 2013
con respecto al mismo periodo del afio 2012ello se presume que fue a causa de
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ciertas innovaciones en sus servicios y productos las cuales se expondran en las
siguientes lineas.

Por otra parte, en lo que respecta al porcentaje de ocupacion, durante el afio
2012 alcanz6 un promedio anual de 58%, mientras que en el primer trimestre de
2013 alcanzo6 un promedio trimestral de 51%. Asimismo, en cuanto a las politicas de
calidad del servicio, se centraron en: la conformacion de alianzas estratégicas con
empresas tanto publicas como privadas dedicadas a la actividad turistica: agencias de
viaje, aerolineas, transporte de usuarios y usuarias, para facilitar la movilizacion de
los visitantes desde y hacia el Hotel; la capacitacion del personal de las diferentes
areas tanto productivas como administrativas (en el afio 2012 ello no fue posible)
para asegurar la calidad de la atencion al publico; y la mejora tanto de la
infraestructura como del equipamiento de seguridad, sobre todo en el primer
trimestre del afio 2013.

Al respecto de las novedades e innovacion en los servicios, destacé en el afio
2012 el establecimiento de nuevas atracciones en el area de la piscina (castillos
inflables, carritos de perros calientes, promociones especiales en el bar los dias
jueves, viernes y sabados; sancocho en vivo, promociones en todos los puntos de
venta de alimentos y bebidas), espacio en el cual se inicié6 una ampliacion para
incluir una piscina infantil en el primer trimestre del 2013, periodo éste que se
caracterizd por la incorporacion de promociones especiales (Dia de las Madres, Dia
del Nifo), noches tematicas (italiana, mexicana, andina), nuevos paquetes en
temporada baja (fin de semana Unico, fantastica luna de miel), buffet solidario y
grupos musicales en el Restaurant durante el desayuno.

En otro orden de ideas, en lo que a los gastos del Hotel VVenetur Mérida S.A. se
refiere, es de hacer notar durante al afio 2012 y el primer trimestre de 2013 no se
llevaron a cabo ni adquisiciones ni inversiones. Mas adelante, con respecto al
resumen de mantenimiento, de la Memoria y Cuenta del afio 2012 se desprende que
se llevo a cabo un plan preventivo para procurar el buen funcionamiento de las
instalaciones que incluy6: lavado de los tanques del agua; aplicacion de pintura a la

parte externa de las cabafias y otras zonas (cancha deportiva, pasillos, fachada,

67



escaleras, oficinas, habitaciones, restaurant, salones y bar); sustitucion de
compresores del aire acondicionado de las habitaciones del edificio; reparacion de
mobiliarios entre copetes y mesas de noche; reparacion de filtraciones en las
habitaciones del edificio y las cabafas; reparacion de hidromaticos (sala de bomba de
la piscina, calderas y tanque de agua que surte a las cabafias y habitaciones);
mantenimiento a los equipos de aire acondicionados de las cabafias; cambio de bases
y bombillos en los jardines; cambio del manto asfaltico de techos (Oficina de
Servicios Generales, cocina y bafios de la lavanderia); cambio de cerdmica en areas
de la piscina; arreglo del parque infantil; reparacién y pintura de la camioneta pick
up; reparacion de las tarjetas de las consolas de los aires acondicionados de las
cabafas; remodelacion de la entrada a la oficina de administracion y reservacion;
mantenimiento preventivo de las cocinas, asi como de las secadoras, lavadoras y
rodillo de la lavanderia; arreglo de tuberia del lavaplatos de la cocina.

De igual manera, durante el primer trimestre del 2013 se llevé a cabo un plan de
mantenimiento que incluy6: aplicacion de pintura a las habitaciones del edificio,
cabafias, pasillos y oficinas; acondicionamiento del dep6sito del equipo de sonido;
reemplazo de tuberias de gas de la cocina; recuperacion de mobiliario de las
habitaciones. Es vital denotar que de este resumen no se evidenciaron facturas ni
comprobantes que justificaran tales acciones.

A continuacion, es pertinente referirse a los gastos del Hotel Venetur Mérida
S.A. para los cuales el Estado venezolano les provee de un presupuesto de acuerdo a
lo planificado por la institucion. En este punto es importante insistir en que se cuenta
con la informacién proveniente de la Memoria y Cuenta del afio 2012 asi como del
Informe Presupuestario del primer trimestre del afio 2013. Corolario de lo expuesto es
que para el afio 2012 se establecié un presupuesto de gastos de Bs. 41.581.118,
mientras que para el afio 2013 fue de Bs.52.091.815. No obstante, los gastos de
funcionamiento del afio 2012 (Tabla 9.) pueden evidenciarse por partidas que se

especifican de la siguiente forma:
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Tabla 10. Gastos de funcionamiento del afio 2012.

Partida Denominacion Monto Monto Diferencia Ejecutado
Programado Ejecutado (Bs.) (%)
(Bs.) (Bs.)

401 Gastos de personal 14.703.992 14.243.578 460.414 97%

402 Materiales y 7.743.039 7.083.626 659.413 91%
suministros

403 Servicios no 13.829.545 12.195.027 1.634.518 88%
personales

404 Activos reales 458.942 185.953 272.989 41%

408 Otros gastos 458.300 386.718 71.582 84%

Total Bs. 37.193.818 34.094.902 3.098.916

Fuente: Memoria y Cuenta Hotel Venetur Mérida S.A. (2012).

Es evidente que el menor nivel de gastos se centr6 en los activos reales
representados por repuestos que ameritaron las reparaciones llevadas a cabo durante
el afo 2012; pero en general se ejecutd un 92% de los gastos de funcionamiento
presupuestados para este periodo (Ver Gréfico 7.). Notese ademas que cada una de las
partidas fue alcanzada en indices porcentuales significativos de ejecucion lo que

implica que el mantenimiento del Hotel conlleva un egreso sustancial.

Grafico 7. Gastos de funcionamiento del afio 2012.
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Fuente: Memoria y Cuenta del Hotel Venetur Mérida S.A. (2012).
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Del mismo modo, es importante presentar un informe de la ejecucion
presupuestaria de todos los gastos del Hotel (Ver Tabla 11.) con respecto al

presupuesto asignado para el afio 2012, cuyos datos se especifican a continuacion:

Tabla 11. Ejecucidn presupuestaria de gastos del afio 2012.

Partida Denominacién Monto Monto Diferencia Ejecutado
Programado Ejecutado (Bs.) (%)

Asignado (Bs.)
Anual (Bs.

401 Gastos de personal 14.703.992 14.243.578 460.414 97%

402 Materiales y 7.743.039 7.083.626 659.413 91%
suministros

403 Servicios no 13.829.545 12.195.027 1.634.518 88%
personales

404 Activos reales 458.942 185.953 272.989 41%

405 Activos financieros 156.300 0 0 0

407 Transferencia y 4.231.000 3.856.045 374.955 91%
donaciones

408 Otros gastos 458.300 386.718 71.582 84%

Total Bs. 41.581.118 ‘ 37.950.947 3.473.871

Fuente: Memoria y Cuenta Hotel Venetur Mérida S.A. (2012).

En este apartado es menester sefialar que de acuerdo a lo expuesto la mayoria
de los gastos se ejecutaron casi a la totalidad del presupuesto programado y asignado
para el afio 2012, siendo los activos financieros los Unicos que no cumplieron con esa
condicion. De igual manera, se denota que en el caso de los activos reales su
ejecucion fue menor con respecto a los demas gastos aun cuando se reportaron
diversas cuentas relacionadas con repuestos dirigidos a complementar las
reparaciones de la infraestructura del Hotel de acuerdo al resumen del mantenimiento.
Con todo, el presupuesto de gastos del afio 2012 se ejecutdé en un 91,27% (Ver
Grafico 9.). Asimismo, la partida 407 verso sobre la transferencia a Venetur del 4%
del ingreso bruto, el 4% de las utilidades netas y el aporte al Fondo Social

Presidencial por Bs. 2.000.000, por consiguiente, son gastos que no pueden
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considerarse como logros alcanzados tal como lo refiere la Memoria y Cuenta del afio
2012,

Gréfico 8. Ejecucion presupuestaria de gastos del afio 2012.
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Fuente: Memoria y Cuenta del Hotel Venetur S.A. (2012).

A los efectos del primer trimestre de 2013, los gastos ejecutados se evidencian
en torno al presupuesto anual total dispuesto para cada partida tal como lo demuestra

la Tabla 12, a continuacion:
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Tabla 12. Ejecucidn presupuestaria de gastos del primer trimestre del afio 2013.

Partida Denominacién Monto Monto Diferencia Ejecutado
Programado Ejecutado (Bs.) (%)
Asignado Trimestral
(Bs.)
401 Gastos de personal 20.631.443 3.391.868 17.239.575 16%
402 Materiales y 8.692.176 1.475.139 7.217.037 17%
suministros
403 Servicios no 14.123.909 762.639 13.361.270 5%
personales
404 Activos reales 1.614.855 113.445 1.501.410 7%
405 Activos financieros 185.000 0 0 0
407 Transferencias y 5.292.789 901.395 4.391.394 17%
donaciones
408 Otros gastos 1.551.643 46.712 1.504.931 3%

Total Bs. 52.091.815 6.691.198 45.400.617

Fuente: Informe Presupuestario del Hotel Venetur Mérida S.A. (2013).

Los datos expuestos demuestran que cada partida ha sido ejecutada en niveles
adecuados de acuerdo al breve lapso que representa el primer trimestre del afio 2013
(Ver Gréfico 10.), de cuyo presupuesto anual se ejecutd un 13%. Cabe destacar que
los gastos por transferencias y donaciones de este periodo estan relacionados con la
transferencia a Venetur del 4% del ingreso bruto (Bs.151.394, 88) y el Aporte al
Fondo Social Presidencial por Bs.750.000, por tanto, no son logros de la empresa

como se explica en la fuente documental consultada.
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Gréfico 9. Ejecucion presupuestaria de gastos del primer trimestre del afio 2013.
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Fuente: Informe Presupuestario del Hotel Venetur Mérida S.A. (2013).

No obstante, se estima que cada partida habria sido ejecutada de manera 6ptima
si se llegaren a programar cifras similares en los trimestres siguientes, salvo la
referente a los activos financieros que durante el periodo estudiado no fue ejecutada,
pero vale destacar que de acuerdo a una proyeccion (Ver Tabla 13. y Gréfico 12.)
basada en el comportamiento de los gastos en el afio 2012 a tasa de 47,19% de
crecimiento intermensual indexado, los resultados revelan una situacion particular por
cuanto se estaria en presencia de una ejecucion del 101%, es decir, que el presupuesto
de gastos no seria suficiente para cubrir los mismos. A partir de tales aseveraciones se
estarian presentando fallos importantes a nivel de control de gestion presupuestaria.

Asimismo, resulta oportuno demostrar las estadisticas del comportamiento de
los gastos (Ver Tabla 13.) para evidenciar su fluctuacién mensual (Ver Gréafico 11)

durante el afio 2012.
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Tabla 13. Proyeccion de la ejecucidn presupuestaria de gastos del afio 2013.

Partida Denominacion Monto Ejecutado Proyeccion Proyeccion 11 Proyeccion Diferencia Ejecutado
Programado | Trimestre Il Trimestre Trimestre IV Trimestre
Asignado
Anual 2013
Gastos de
401 Sersonal 20.631.443 3.391.868 4.992.491 7.348.447 10.816.179 | 26.548.984 -5.917.541 129%
402 ';’I'Jar:ﬁ;'f‘s'gi ;’ 8.692.176 1.475.139 2.171.257 3.195.873 4.704.006 11.546.275 -2.854.099 134%
403 Sgéys'g'n?le”so 14.123.909 762.639 1122528 1.652.249 2.431.946 5.969.363 8.154.546 42%
404 Activos reales 1.614.855 113.445 166.980 245.777 361.760 887.962 726.893 55%
405 f.AC“‘.’OS 185.000 0 0 0 0 0 185.000 100%
Inancleros
407 Trzrésr‘:zgfgrféa: Y1 5292789 901.395 1.326.763 1.952.863 2.874.419 7.055.440 -1.762.651 133%
408 Otros gastos 1.551.643 46.712 68.755 101.201 148.958 365.626 1.186.017 24%

Total 52,091.815 6.691.198 9.848.774 14496411 = 21.337.267 - 52.373.651 -281.836 101%
Fuente: Elaboracién Propia (2015).

Gréfico 10. Fluctuacion proyectada de la ejecucion presupuestaria del afio 2013.
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Fuente: Elaboracion Propia (2015).
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Tabla 14. Gastos mensuales del afio 2012.

Enero Febrero Marzo Abril Junio ‘ Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1.359.341 1.613.309 1.360.942 1.512.281 1.408.910 1.430.318 8.170.968 6.139.418 3.038.601 3.232.283 2.168.631 5.223.034

Total Bs. 36.658.036

Fuente: Memoria y Cuenta del Hotel Venetur Mérida S.A. (2012).

Al revisar lo referente a la ejecucion presupuestaria del periodo se hace palpable que hay una diferencia considerable
entre los datos: el monto ejecutado de gastos en la Tabla 11. (p. 65) refleja la cantidad de Bs. 37.950.947 mientras que en ésta
que esgrime los gastos por mes se acumulan Bs. 36.658.036 lo que representa una diferencia de Bs. 1.292.911 que no se
justifican en ninguna cuenta, tratdndose asi de un fallo importante en el control de la gestion presupuestaria de los gastos del

afio 2012. No obstante, es pertinente graficar los resultados expuestos para evidenciar el comportamiento de los gastos:

Graéfico 11. Fluctuacion de los gastos mensuales del afio 2012.
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Fuente: Memoria y Cuenta del Hotel Venetur Mérida S.A. (2012).
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Se demuestra asi que en el mes de julio se registraron mayores gastos y de
forma considerable con respecto al resto del afio. En contraposicion, en el mes de
enero se llevaron a cabo menos gastos manteniéndose una tendencia similar hasta el
mes de junio. Ahora bien, con respecto al primer trimestre del afio 2013, los gastos

mensuales se establecieron en los siguientes términos:

Tabla 15. Gastos mensuales del primer trimestre del afio 2013.

Febrero Marzo

1.990.717,90 2.448.061,32

Total Bs. 6.459.448,40

2.020.669,18

Fuente: Informe Presupuestario del Hotel Venetur Mérida S.A. (2013).

Una vez mas se evidencian fallos en el control de la gestion presupuestaria de los
gastos tal como sucede en el caso del afio 2012. Asi, entre enero y marzo de 2013 se
registra la ejecucion trimestral de Bs. 6.691.198 (Ver Tabla 12. p. 72), pero del total
por mes se acumulan Bs. 6.459.448,40, evidenciandose una diferencia de
Bs.231.749, 60, originado por una transferencia comprometida y que realmente no ha
sido ejecutada. En la misma linea, resulta oportuno graficar los resultados aqui
expuestos a modo de evidenciar de manera mas precisa el comportamiento de los
gastos durante el primer trimestre del afio 2013, siendo el mes de marzo el que
registrd un mayor gasto con respecto a los dos meses anteriores, tal como se muestra
a continuacion:

Graéfico 12. Fluctuacion de los gastos mensuales del primer trimestre del afio 2013.
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Fuente: Informe Presupuestario del Hotel VVenetur Mérida S.A. (2013).
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Por otra parte, resulta adecuado presentar el total de gastos del primer trimestre
del afio 2013 para ser comprado con el del 2012 a los fines de ejemplificarlos a tenor

de su comportamiento en el mismo periodo pero en afios diferentes, asi:

Tabla 16. Total de gastos enero-marzo de los afios 2012 y 2013.

1° Trimestre 2012 1° Trimestre 2013 Diferencia Variacion
(Bs.) (Bs.) (Bs.) (%)

4.333.592 6.459.448,40 +2.125.856,40 +67%

Fuente: Memoria y Cuenta (2012) e Informe Presupuestario (2013) Hotel Venetur
Mérida S.A.

En este contexto, se demuestra que los gastos totales del Hotel Venetur Mérida
S.A. sufrieron un incremento del 67% en el primer trimestre del afio 2013 con
respecto al mismo periodo del afio 2012, ello pudiera presumirse que fue a causa de
los niveles inflacionarios registrados en la época objeto de estudio, sin embargo,
serian afirmaciones temerarias de no ser comprobadas.

Simultdneamente, resulta Gtil contrastar los resultados tanto de los ingresos
como de los gastos del afio 2012 para evidenciar el empleo 6ptimo o no de los

recursos expresados en los siguientes términos:
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Tabla 17.

Comportamiento de ingresos propios, gastos y ahorro del afio 2012.

Enero Febrero ‘ Marzo ‘ ‘ Junio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Ingresos 1.652.730 1.283.146 1.213.801 1.747.516 1.500.695 1.449.537 8.408.266 11.346.513 194.814 6.566.664 2.629.190 2.204.277 40.197.149
Propios

Gastos 1.359.341 1.613.309 1.360.942 1.512.281 1.408.910 1.430.318 8.170.968 6.139.418 3.038.601 3.232.283 2.168.631 5.223.034 36.658.036
Ahorro +293.389 -330.163 -147.141 +235.235 +91.785 +19.219 +237.298 +5.207.095 -2.843.787 +3.334.381 +460.559 -3.018.757 +3.539.113

Fuente: Memoria y Cuenta del Hotel Venetur

Grafico 13. Fluctuacion de ingresos propios, gastos y ahorro del afio 2012.
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Fuente: Memoria y Cuenta del Hotel Venetur Mérida S.A. (2012).Mérida S.A. (2012).
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Evidentemente, en los meses de enero, abril, mayo, junio, julio, agosto, octubre
y noviembre se hizo un uso optimo de los recursos al punto en que se logré cierto
nivel de ahorro. Al analizar el factor eficiencia se ha considerado importante
distinguir entre el significado que adquieren dentro del campo de la economia de las
empresas hoteleras: la rentabilidad, la eficiencia operativa, la eficiencia de resultados
y la efectividad, con el objetivo de orientar a lo que queremos medir.

Al contrario de los meses de febrero, marzo, septiembre y diciembre en los
cuales se acreditan cifras negativas palpables sobre todo en el dltimo mes del afio
2012. No obstante, se insiste en la diferencia registrada entre el presupuesto de gastos
ejecutado y el acumulado por meses, situacion que también se presenta en el primer
trimestre del afio 2013, por tanto, a continuacion se presenta la contrastacion de los
ingresos, gastos y ahorro de ese periodo:

Tabla 18. Comportamiento de ingresos propios, gastos y ahorro del primer trimestre
del afio 2013.

Enero Febrero Marzo Total
Ingresos Propios 2.121.765,44 1.663.106,49 2.276.484,79 6.061.657
Gastos 2.020.669,18 1.990.717,90 2.448.061,32 6.459.448,40
Ahorro +101.096,26 -327.611,41 -171.576,53 -398.091,68

Fuente: Informe Presupuestario Hotel VVenetur Mérida S.A. (2013).
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Gréfico 14. Fluctuacién de ingresos propios, gastos y ahorro del primer trimestre del
ano 2013.
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Fuente: Informe Presupuestario del Hotel Venetur Mérida S.A. (2013).

Nuevamente, se demuestra un uso poco 6ptimo de los recursos, ello reflejado
en las cifras considerablemente negativas de los meses de febrero y marzo del
periodo estudiado, a pesar del ahorro que se alcanzd en el mes de enero, para
registrar al final del trimestre una pérdida significativa total.

En otro orden de ideas, los objetivos y metas de la gestién presupuestaria del
Hotel Venetur Mérida S.A. se centran en la utilizacion de los recursos para ofrecer
un servicio integral de hoteleria que incluya no s6lo el hospedaje, sino también
servicios de restaurant, banquetes, zonas recreativas infantiles, disposicién de salones
para diversos eventos; con la finalidad de posicionar a la organizacion como un
producto turistico por excelencia, un destino de la ciudad de Mérida para visitantes
tanto nacionales como extranjeros, lo que llevaria a incrementar el porcentaje de
ocupacion (para el afio 2013 se aspird a garantizar el 58% de ocupacion), una de las
principales metas de esta empresa publica de acuerdo a lo expuesto tanto en Memoria
y Cuenta del afio 2012 como en su Informe Presupuestario del primer trimestre afio
2013.

A tales efectos, se formulo el proyecto denominado “Plan de Captacion y

Prestacion de Servicios del Hotel Venetur Mérida” de acuerdo al cual fue aprobado
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su presupuesto tanto del afio 2012 como del 2013, centrado en manejar una politica
de comercializaciéon dirigida a asumir una nueva imagen como “Hotel Venetur
Mérida”, fijarla en el publico a través de estrategias publicitarias y de mercadeo
efectivas como la transmisién de mensajes via radio, redes sociales, prensa, avisos
luminicos, carteleras informativas, catalogos, vallas publicitarias en zonas de la
ciudad, aeropuertos y terminales; asi como también la confeccion de articulos
versados en gorras Yy lapiceros con los logos de la institucion para obsequiarlos a los
visitantes.

De igual manera, este proyecto pretende promocionar al Hotel como un centro
de turismo social en el cual las comunidades organizadas a través de los Consejos
Comunales  puedan  desarrollar algunas de sus actividades como
reuniones. Asimismo, se pretende ofrecer las instalaciones para eventos escolares,
congresos, campamentos, planes vacacionales para hijos de funcionarios publicos y
particulares.

Con todo, las estrategias de la organizacion se ciernen sobre la importancia de
consolidar alianzas con otras instituciones tanto publicas como privadas, para
posicionarla en el mercado hotelero como la opcion de preferencia de los
visitantes. En este sentido, se pretende crear ejes de comunicacién con agencias de
viaje (traslados aéreos a través de vuelos charter), operadores de turismo (Mérida,
San Cristobal y Cdcuta), laboratorios (para promover congresos Yy Simposios),
parques tematicos como los de Alexis Montilla y la Gobernacién de Mérida.
También se estima la posibilidad de concretar acuerdos con empresas de transporte
privado (autobuses encava full equipo) para traslados terrestres de visitantes tanto
dentro como fuera de la entidad meridefia. Aunado a ello, también se plante6 la
necesidad de participar en ferias de turismo nacionales e internacionales y salas de
exposicion de la Red Venetur para dar a conocer los servicios que ofrece el Hotel en
Mérida.

Por supuesto, todas estas estrategias incidirian directamente en la venta de

alimentos y bebidas, asi como de hospedaje tanto en temporada alta como baja,
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tiempos en los cuales se diversificarian las promociones especiales para la captacion
de mayor cantidad de publico.

Simultaneamente, se debe aclarar que de acuerdo a la ideologia de la empresa el
objetivo general del mencionado proyecto se centr6 en el desarrollo de un nuevo
modelo productivo endégeno como base econdémica del socialismo del siglo XXI y
alcanzar un crecimiento sostenido. Con respecto a su estrategia, versd en la
consolidacién del carcter endégeno de la economia, para lo cual consider6 una
politica de coordinacion de la accion del Estado para el desarrollo econémico tanto
local como regional; mientras que su objetivo estratégico institucional discurrié en
torno a la prestacion de servicios de hospitalidad y hoteleria, contribuyendo al
fortalecimiento de Venezuela como pais multi-destino en el mercado nacional e
internacional.

Ahora bien, en torno a los resultados obtenidos en 2012 y el primer trimestre
de 2013 gracias a la puesta en practica de las estrategias y planes antes expuestos, se
citan los siguientes:

- 77380 usuarios en el afio 2012 visitaron el Hotel.

- 2600 nifios y nifias participaron del plan vacacional de la empresa CANTYV,
en 2012.

- 1250 nifios y nifias participaron del campamento propuesto por la agencia de
viajes “Tio Ven”, en 2012.

- 800 personas participaron de congresos durante el mes de septiembre de
2012.

- 900 personas participaron del Plan Turismo Social a través de los Consejos
Comunales y algunas escuelas, en 2012. En el primer trimestre de 2013, la cantidad
ascendid a 127 personas.

- Incremento de metas fisicas y financieras en ingresos en un 166% de lo
estimado inicialmente, en 2012.

- Pagos laborales puntuales tanto en el afio 2012 como durante el primer
trimestre de 2013.

- Incorporacion de nuevos planes y paquetes turisticos.
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- Remodelacion de la infraestructura de la parte posterior del area de la piscina
para darle uso como salén de eventos, talleres y oficinas, lo cual se inicié en el afio
2012 y continud en el 2013.

- Durante el primer trimestre de 2013 las instalaciones estuvieron ocupadas por
visitantes en un 89% en enero, 100% en febrero y 90% de su capacidad en marzo.

Algunos de estos resultados no estaban previstos inicialmente, como el caso del
plan vacacional de CANTV, el campamento de Tio Ven y los congresos, pero
evidentemente coadyuvaron en el incremento y superacion de las metas
presupuestarias de ingresos expuestas en las paginas anteriores.

En concordancia con lo expuesto, resulta oportuno referirse a la rendicion de
cuentas de la gestion presupuestaria que durante el afio 2012 arrojo, oficialmente, los
siguientes datos:

Tabla 19. Rendicion de cuentas de la gestion presupuestaria del afio 2012,

Ingresos Propios Gastos Ejecutados Presupuesto (Bs.) Ganancia (Bs.)

(Bs.) (Bs.)
40.197.149 37.950.948 41.581.118 3.539.115,14

Fuente: Memoria y Cuenta del Hotel Venetur Mérida S.A. (2012).

Graéfico 15. Rendicion de cuentas de la gestion presupuestaria del afio 2012.

3.539.115,14
m Ganancia (Bs.)
41.581.118
Presupuesto (Bs.)
7.950.948 m Gastos Ejecutados (Bs.)
40.197.149 ® Ingresos Propios (Bs.)
0 10.000.000 20.000.000 30.000.000 40.000.000 50.000.000

Fuente: Memoria y Cuenta del Hotel Venetur Mérida S.A. (2012).
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Resulta notable que las ganancias registradas oficialmente en este periodo son
infimas en comparacion con los ingresos propios recibidos y el presupuesto asignado
por el Estado venezolano. No obstante, resulta ilustrativo comparar tanto los gastos
como los ingresos con el margen de ejecucion de éstos frente al presupuesto. De esta
forma se evidencia que los ingresos propios llegan a alcanzar el 97% de lo
presupuestado, pero llama poderosamente la atencidn el hecho de si bien el Hotel
recibe ambos recursos, en su memoria y cuenta solo refleja lo que ejecuta en torno a
sus gastos dependiendo de sus ingresos propios, mas no se hace referencia a lo que se
ejecuta en torno al presupuesto que le asigna el Estado venezolano, lo que deriva en
irregularidades obvias que pudieran constituirse en delitos. Asimismo, la rendicion

de cuentas de la gestion presupuestaria en el primer trimestre de 2013 refleja:

Tabla 20. Rendicién de cuentas de la gestion presupuestaria del primer trimestre del
ano 2013.

Ingresos Propios Gastos Ejecutados Presupuesto (Bs.)  Ingreso Programado

(Bs.) (Bs.) del-Trimestre (Bs.)
6.601.357 6.691.198 52.091.815 7.134.193

Fuente: Informe Presupuestario del Hotel Venetur Mérida S.A. (2013).

Gréfico 16. Rendicion de cuentas de la gestion presupuestaria del primer trimestre
del afio 2013.
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Fuente: Informe Presupuestario del Hotel Venetur Mérida S.A. (2013)
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En este particular es necesario volver a ver la proyeccion realizada con
anterioridad (Tabla 13. y Grafico 11) para evidenciar que una vez mas se ejecutaron
los gastos en torno a los ingresos propios y aunque se tomo como base contable el
presupuesto asignado por el Estado, no se especifica en el Informe Presupuestario de
del 2013 que se llevo a cabo con ese recurso financiero. Es evidente que el periodo
estudiado no se alcanzé la meta esperada (se refleja una diferencia de Bs. 1.072.836
que representa un 15% menos de la meta programada), los gastos superaron a los
ingresos propios Yy la ejecucion los gastos adquirié un 13% del presupuesto anual.

Tabla 21. Red de Hoteles Venetur adscritos al Misterio del Poder Popular para

el Turismo de Venezuela (Venetur, S.A.)

RAZON SOCIAL UBICACION ESTRELLAS | N°HABITACIONES
Alba Caracas 5 - Cinco 797
Amazonas Amazonas 4 - Cuatro 55
Anauco Parque Central-Ccs 3-Tres 335
Cumané Sucre 5 - Cinco 163
Maracaibo Zulia 5 - Cinco 328
Maremares Lecheria 5 - Cinco 491
Margarita Porlamar 5 - Cinco 487
Mar Caribe Rio Caribe 3-Tres 53
Maturin Monagas 5 - Cinco 210
Mérida Mérida 3-Tres 184
Morrocoy Tucacas 5 - Cinco 304
Orinoco Guayana 5 - Cinco 188
Puerto La Cruz Anzoategui 5 - Cinco 217
Valencia Carabobo 5 - Cinco 161
Camp. Canaima Bolivar 3-Tres 105

Fuente: Pagina Oficial de Venetur, S.A. (www.venetur.gob.ve)
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En la pagina oficial se explica que la red cuenta con una plataforma hotelera,
maritima y comercial publica que funciona bajo indicadores de gestion de calidad,
Venetur, S.A. segun datos del Ministerio se ha consolidado en este competitivo
mercado al contar con hoteles de 5, 4 y 3 estrellas mas un Campamento,
estratéegicamente ubicados en las zonas de mayor preponderancia turistica del pais.
En la actualidad se conforma la plataforma con 14 hoteles y (01) un campamento
que ofrecen un servicio de calidad destinados a los mercados de vacaciones,
convenciones y eventos. Las particularidades de la Red Venetur garantizan la
promocion de las maravillas geogréaficas y la variedad de riquezas naturales, a través
de un esquema de servicio enmarcado en la comodidad, seguridad y excelencia en la
atencion. En contradiccion a las paginas oficiales, las opiniones de los huéspedes son
en gran medida denuncias de deterioro de los inmuebles, mal servicio, falta de
mantenimiento, falta de transparencia en precios, condiciones, muy costosos y en
definitiva ineficiencia gerencial y administrativa de los servicios. (Pueden
evidenciarse en “Tripadvisor” y otros enlaces de opiniones de huéspedes). Como
puede observarse en la Tabla 21, la mayoria de los hoteles de la red contaban con
cinco estrellas por provenir de anteriores grandes infraestructuras hoteleras, pero que
evidentemente se han deteriorado. Es de conocimiento publico que todos los hoteles
de la red han sido producto de expropiaciones y las estrellas no se heredan, deben
mantenerse para demostrar la eficiencia y calidad en el servicio de la gestion.

Con el proposito de contrastar lo observado en la lista de cotejo con la opinién
de los funcionarios expertos en la Gestion del Hotel Venetur Mérida, se aplicd un
cuestionario a los principales funcionarios que participaron en la gestion de los
gjercicios 2012 y 2013, es de hacer notar que se observo para este periodo una alta
rotacion y variabilidad en los cargos administrativos, contables y de control
financiero (10 de 12 funcionarios respondieron), en consecuencia se obtuvieron los
resultados de la percepcion y valoracion de dichos funcionarios en cuanto al Control

Presupuestario y la eficiencia resultante en el Servicio Hotelero de Mérida.
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Gréfico 17. En el proceso presupuestario se optimizan los recursos de la
organizacion para mantener los estandares de servicios.

20% Eficiente 0% Muy eficiente

30% Poco eficiente

40%
Medianamente
eficiente

Fuente: Elaboracion Propia. Cuestionario (2015)

Se observa que la opinion de los expertos sefiala que es poco y medianamente
eficiente el proceso presupuestario para la optimizacion de los recursos para el
servicio hotelero planificado. No tienen una clara inclinacién a valorar como
eficiente el proceso presupuestario para optimizar recursos ni para mantener
estandares de servicios.

En tal sentido, se conocieron quejas internas y externas en cuanto al
mantenimiento y calidad de las infraestructuras. A pesar que la sede Mérida es de
rango tres estrellas, se ha desmejorado el servicio hotelero. Los objetivos de los
Entes Descentralizados con Fines Empresariales no solo pueden ser hacia el bienestar
social, pues la infraestructura construida en el antiguo Hotel Prado Rio fue concebida
para un servicio de alta calidad, para turistas con una capacidad econémica superior.
El proceso presupuestario se ha limitado a mantener las operaciones y servicios al

minimo.

87



Gréfico 18. Gestion de los Resultados e Ingresos
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Fuente:Elaboracion Propia. Cuestionario (2015)

Al comparar las respuestas vinculadas con la verificacion de resultados que sean
coherentes con las estimaciones de ventas y operaciones y en otro item si la toma de
decisiones de los ingresos se basa en el analisis de la gestion presupuestaria, se presta
atencion que el sentir de los practicos sefialan que es poco y medianamente eficiente
el proceso presupuestario pues no se cumplen ni valoran los resultados se estiman los
ingresos del servicio hotelero que se habia planificado para cumplir con la cuota
presupuestaria.

En definitiva la comparacion de estas respuestas obtenidas demuestran que el
indicador de ingresos es cortoplacista y se busca controlar el equilibrio de los
ingresos con los gastos calculados, de manera que concuerde con las estimaciones y
asignaciones del presupuesto nacional y aporte asignado. En consecuencia, el control
presupuestario estd principalmente motivado por los gastos, de manera que los
ingresos no son una meta en si mismos, sino el medio de financiamiento para lograr

la gestion y compensacidn de costos y gastos incurridos.
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Gréfico 19. Gestion de los gastos.
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Fuente: Elaboracion Propia. Cuestionario (2015)

El cuestionario del control de gestion de los gastos constituyo una variable con
tendencia mas coherente por orientarse principalmente la gestion del Mantenimiento
y Gastos de funcionamiento muy poco eficientes y poco oportunas o adecuadas. Se
supone en términos medios que la medicion de los gastos esta orientada a la
optimizacion del servicio integral.

En contraste, la buena préctica del hotel se sustenta en que la toma de decision
de los gastos se analiza de manera oportuna. Se observa que las opiniones de los
expertos sefialan que es poco y medianamente eficiente el proceso presupuestario de
la gestion de los gastos, excepto en su oportunidad para identificar necesidades y
hacer solicitudes. Evidencia de ello son solicitudes de algunos proyectos de gastos y

créditos adicionales por situaciones no previstas.
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Gréfico 20. Se utilizan indicadores de control gestion presupuestaria, para la
rendicion de cuentas y medicion de la eficiencia.
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Fuente: Elaboracion Propia. Cuestionario (2015)

La mayoria considera poco eficiente el uso de indicadores o parametros de
medicién, a pesar de contener gran cantidad de informacion presupuestaria y
financiera en la rendicidon de cuentas e informes de gestion. En este item no se
obtuvieron respuestas extremas y solo tres opciones obtuvieron respuesta.

En cuanto a la utilizacion de los indicadores se deben valorar en funcién de su
utilidad para tomar decisiones, es decir, que se debe dar mayor preponderancia a la
calidad de la informacién e indicadores que la cantidad de datos que puedan
plasmarse en los informes y estadisticas.

La percepcion del investigador al aplicar el cuestionario es que no tienen claro el
alcance y naturaleza de los indicadores, en la practica lo visualizan como las

variaciones con respecto a las estimaciones y planes en cantidad o monto.
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Gréfico 21. El Sistema de control de gestion presupuestaria estda ampliamente
disefiado, explicado y divulgado.

Eficiente

N

Poco eficiente

w

Nada eficiente

N

Medianamente
eficiente

|

o
N
N
w
IS
6

Fuente: Elaboracion Propia. Cuestionario (2015)

En cuanto al Sistema de control opinan que no estd suficientemente
concientizado valorandolo como nada, poco 0 medianamente eficiente el sistema de
control presupuestario en su publicidad y participacion.

La Gltima interrogante del cuestionario se refiere a la evaluacidn sustentada en
estandares o indicadores y parametros establecidos, conocidos, aceptados y
divulgados claramente. El resultado de las respuestas fue el mas bajo en cuanto a la
valoracion y la mas contundente por la mayoria de opiniones en relacion a la

ausencia de una verdadera evaluacion.



Gréfico 22. La evaluacion de los resultados de la ejecucion presupuestaria se
sustenta con ratios y parametros claramente definidos.
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Fuente: Elaboracion Propia. Cuestionario (2015)

El 80% sefiala que existe una ausencia de evaluacién, ninguno paso del término
medio, por lo cual se hace necesario reforzar la evaluacion de los resultados y de las
operaciones en pro de la eficiencia.

Corolario de todo lo analizado hasta este punto, es que para medir el control de
la gestion presupuestaria del Hotel Venetur Mérida S.A., se asumen indicadores de
desempefio apoyados por el articulo 315 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, que establece lo siguiente:

En los presupuestos publicos anuales de gastos, en todos los niveles de
Gobierno, establecera de manera clara, para cada crédito presupuestario, el
objetivo especifico a que esté dirigido, los resultados concretos que se
espera obtener y los funcionarios puablicos o funcionarias publicas
responsables para el logro de tales resultados. Estos se estableceran en
términos cuantitativos, mediante indicadores de desempefio, siempre que
ello sea técnicamente posible. EI Poder Ejecutivo, dentro de los seis meses
posteriores al vencimiento del ejercicio anual, presentara a la Asamblea
Nacional la rendicion de cuentas y el balance de la ejecucion
presupuestaria correspondiente a dicho ejercicio (p. 129).
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De modo que a juicio de la Contraloria General de la Republica, los
indicadores méas aconsejables para medir la gestion pablica son los de eficiencia y
eficacia. En consecuencia, las formulas que acompafian a cada uno son las

siguientes:

Tabla 22. Indicadores de gestion presupuestaria.

Indicador de Eficiencia Indicador de Eficacia

Recursos utilizados
Resultados obtenidos Resultados obtenidos
Resultados esperados

Recursos utilizados
Producto obtenido
Fuente: Zambrano (2007).

Tal como se establecié en las bases tedricas de la presente investigacion, los
indicadores de eficiencia se relacionan con el alcance del objetivo, meta o resultado al
mas bajo costo; mientras que los indicadores de eficacia se refieren al nivel de logro
de las metas programadas. A tenor de ello, a la gestion presupuestaria del afio 2012
(Ver tabla 23.) es posible aplicarle ambos indicadores, pero en el caso del primer
trimestre del afio 2013 debido a la informacion disponible no puede emplearse
ninguno porque existe una carencia de datos claves que lo imposibilitan, sin embargo,
al evidenciar que los gastos en ese periodo fueron mayores a sus ingresos puede
deducirse que el control de gestién no alcanzd las metas programadas y no se

lograron niveles de ahorro significativos.
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Tabla 23. Resultados de los indicadores del control de gestion presupuestaria del afio
2012.

Indicador de Eficiencia Indicador de Eficacia
37.950.947
77.380 = 490Bs 77.380 — 08 = 80%
93263  ~ °°
37.950.947 — 0.94 = 940,
40.197.149 77T 7T

Fuente: Elaboracion Propia.

Las variables utilizadas para el disefio de estos indicadores versan en que los
recursos utilizados son los gastos ejecutados (Bs. 37.950.947); los resultados
obtenidos responden a la cantidad de usuarios efectivamente atendidos (77.380
personas); el producto obtenido son los ingresos (Bs. 40.197.149); vy, el resultado
esperado se vincula a la meta programada de usuarios (93.263 personas).

De modo que en el afio 2012 el Hotel gastd Bs. 490 por persona destinando un
94% de sus ingresos propios a los gastos, pero si ademas se asume que solo esta
relacion es la que se refleja de manera oficial, es evidente que su control de gestion
presupuestaria no es eficiente ni eficaz, puesto que la meta de usuarios no fue
alcanzada (80% es un nivel significativo pero no consigue el total de lo programado)
y el costo no fue el mas econdmico, lo que se demuestra al observar como ganancia
una suma infima (Bs. 3.539.115,14 Ver Tabla 19. y Gréfico 16.) que apenas
representa el 6% de la diferencia entre gastos e ingresos, por consiguiente, no resulta
productivo.

Incluso pudiera inferirse que existen fallos importantes en la planificacion
estrategica de la organizacion, como por ejemplo: fijacion de metas irreales,
proyeccion insuficiente del presupuesto, ausencia de prevision, manejo dudoso de los
recursos, falta de acatamiento a los planes y estrategias, entre otros; pero también
cuenta la calidad del servicio que directamente incide en la cantidad de usuarios que

asisten a este Hotel, de lo cual no se tiene conocimiento por la prohibicion que
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present0 la empresa al investigador para la realizacion de encuestas destinadas al

despeje de esa variable.

PROPUESTA DE BUENAS PRACTICAS

Los principales elementos para que el control presupuestario garantice la
eficiencia de los servicios hoteleros publicos deben contener los siguientes
estandares:

La optimizacion y aprovechamiento de los recursos debe ser la motivacion
principal al establecer planes, proyectos y metas, de manera que el presupuesto
recoja las variables que deben controlarse.

Los ingresos deben proyectarse en una estimacion de resultados que desean
lograrse, de manera que las actividades se orienten a la consecucion de importantes
ingresos propios, particulares de cada hotel y su region geogréfica, climatologia y
ventajas comparativas.

Valorar y atender las opiniones de los usuarios, huéspedes y visitantes en
funcién de mejorar y garantizar la calidad del servicio publico hotelero,
especificamente la red VENETUR.

Establecer verdaderos controles para minimizar los costos y gastos, a través del
analisis de la eficiencia del uso de recursos en las actividades y estructura de costos
de los bienes y servicios que ofrece el hotel, para garantizar el precio justo de los
productos hoteleros.

Fortalecer el uso de centros de costos, de manera que el software administrativo
y contable integre los elementos presupuestarios a la eficiencia del uso de recursos y
resultados obtenidos.

Disefiar una bateria de indicadores de gestion relacionados con las actividades
propias del hotel, en la cual participen los usuarios y huéspedes de manera objetiva y
que se les pueda hacer seguimiento oportuno. Lograr un sistema de evaluacién

oportuna de la eficiencia.
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La evolucion histérica de las variables del control presupuestario, deben
presentarse en las rendiciones de cuenta, ya que los responsables del control
presupuestario se enfrentan a las perspectivas y retos de innovacion en los sistemas
de informacion y gestion de las administraciones del servicio hotelero del sector
publico en su sentido mas amplio, adicionando la garantia y fiabilidad que le otorga
la participacion de la funcion de informar con objetividad y transparencia sobre la
situacion y posicion de la gestion pablica.

Se propone dos elementos esenciales para evitar la opacidad de la informacion
financiera, que las cuentas anuales sean rendidas efectivamente y que las cuentas
anuales sean fiables. Lo cual significa que no se incumplan fundamentalmente los
principios de especialidad cuantitativa, de anualidad, de generalidad, de devengo y de
prudencia, pues las cuentas anuales del sector publico y el control presupuestario
perderian transparencia, y se presentarian a los organismos competentes una
rendicion de cuentas opacas 0 engafiosas, que no seria posible comprobar su

fiabilidad y adecuacion a los objetivos de estabilidad presupuestaria.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizada la presente investigacion, es pertinente hacer referencia a
las siguientes premisas conclusivas:

- El control de gestion presupuestaria es un elemento indispensable para la
optimizacion de los recursos financieros, dirigido a la consecucion tanto de las metas
como de los objetivos planteados por las organizaciones del sector publico hotelero,
con la finalidad de prestar un servicio de calidad y propender al bienestar social.

- La eficiencia es la razdn entre los recursos y los factores con que se realiza el
servicio hotelero. Por eso si sélo uno de los factores es considerado, por ejemplo: el
trabajo, los materiales o cualquier otro recurso indirecto, la medicion de la eficiencia
sera parcial. La investigacién permitié deducir que la incidencia del control
presupuestario en la eficiencia, ha sido poco significativa, pues se ha dedicado
principalmente al seguimiento de los gastos generales. Mientras que los ingresos no
han alcanzado los niveles esperados en la planificacién y en consecuencia se ha
recurrido al financiamiento con recursos del Presupuesto Puablico y no a la
generacion de ingresos propios que se hubiesen alcanzado, de aumentarse la
eficiencia de los servicios hoteleros.

- Si bien los ingresos propios del Hotel Venetur Mérida S.A. fueron
significativos en los periodos estudiados, es vital reconocer que en algunos meses
(febrero, marzo, septiembre y diciembre de 2012, asi como febrero y marzo del
2013) no fueron suficientes para cubrir los gastos, lo que evidencia pérdidas
significativas de recursos.

- La informacién documental recopilada permitié dar cuenta de diversas
incongruencias en materia de gestidén presupuestaria de los gastos del Hotel VVenetur
Mérida S.A., lo que llama poderosamente la atencién dado que por tratarse de una
empresa publica ese tipo de divergencias pueden constituir delitos tipificados en las
leyes penales venezolanas.

- El rendimiento del Hotel Venetur Mérida S.A. se ve influenciado por el

manejo tanto de los ingresos propios como del presupuesto asignado anualmente por
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el Estado, del cual se desconoce ejecucion por cuanto las relaciones para determinar
las ganancias se centran en las diferencias palpables entre gastos e ingresos propios.
Por ello, se asume que pudieran estarse presentando fallos importantes a nivel de
planificacion y control de gestion presupuestaria.

- Es importante destacar que las transferencias ejecutadas a Venetur en cada
periodo constituyen gastos catalogados en la cuenta 407 del Clasificador de
Presupuesto venezolano, por consiguiente, resulta inconcebible la consideracion que
de ellos se pauta tanto en la Memoria y Cuenta del 2012 como en el Informe
Presupuestario del primer trimestre del afio 2013, en los cuales son catalogados como
logros del Hotel Venetur Mérida S.A.

- Finalmente, los indicadores de eficiencia y eficacia que fueron posibles
aplicar sélo a la gestion presupuestaria del afio 2012 por la ausencia de informacion
precisa sobre el primer trimestre de 2013, dieron cuenta sin lugar a dudas de que el
control no es ni eficaz ni eficiente lo cual se demuestra notablemente al comparar
mes a mes los resultados de las politicas y estrategias ejecutadas por el Hotel
Venetur Mérida S.A. para lograr las metas programadas de los planes y proyectos
formulados al Ejecutivo Nacional para la obtencion de un presupuesto de gastos, del
cual se insiste es desconocido su manejo. Todo ello se confabula para determinar que
la empresa hotelera no resulta productiva dado que sus ganancias representan un
margen minimo frente al dinerario publico que le es asignado, los ingresos propios
que percibe por el desempefio de sus actividades comerciales y los gastos practicados

en cada periodo.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados arrojados por el presente estudio y dada la amplia
experiencia en el area contable del sector publico con la que cuenta el investigador,
se proceden a realizar las siguientes recomendaciones:

- Llevar a cabo un proceso sistematico de auditoria interna y externa de la
gestion presupuestaria del Hotel Venetur Mérida S.A. desde su creacion hasta la
actualidad, para determinar los elementos distorsionadores de desempefio y aplicar
los correctivos necesarios a los fines de garantizar su eficiencia.

- Fomentar el manejo 6ptimo de los recursos financieros del sector hotelero del
pais a través de la contratacion de personal calificado, con el prop6sito de evitar la
consecuente pérdida del dinerario publico venezolano.

- Garantizar un mayor acceso de la sociedad a la contraloria de las empresas
publicas del Estado para vigilar que los recursos financieros sean destinados al
cumplimiento de las metas programadas y la ejecucion tanto de planes como
proyectos destinados al bienestar de las comunidades.

- Revisar los planes, programas y proyectos formulados por el Hotel Venetur
Mérida S.A. para constatar su ajuste a la realidad actual asi como su efectividad e

incidencia en la calidad del servicio.
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Lista de Cotejo

Tépico

Categorias

Contenido

1. Control de la gestion
presupuestaria de los
ingresos del Hotel
Venetur Mérida S.A.

-Estadisticas de ingreso por
areas.
- Cuadro demostrativo de
resultados.
- Porcentaje de ocupacion.
- Politicas de calidad del

servicio.
- Novedades e innovacién en
los servicios.
2. Control de la gestion | -Adquisiciones e inversiones
presupuestaria de los del periodo.

gastos del Hotel Venetur
Mérida, S.A.

- Resumen del mantenimiento y
gastos de funcionamiento.
-Informe de ejecucion
presupuestaria del gasto.
-Estadisticas del
comportamiento de los gastos.

3. Elementos de control
de gestion presupuestaria
que influyen en el
rendimiento del Hotel
Venetur Mérida S.A.

- Planes y estrategias.
- Informe de los resultados.
-Rendicién de cuentas.

4. Indicadores de control
de gestion presupuestaria
que intervienen en la
ejecucion del servicio
prestado por el Hotel
Venetur Mérida S.A.

-Indicadores de eficiencia.
- Indicadores de eficacia.
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Estimado Experto (a).-
De acuerdo a su juicio, sirvase valorar los siguientes planteamientos:

CUESTIONARIO

A continuacion se le presentan enunciados afirmativos, cada item requiere una sola
opcion para cada caso, indique un numero (N°) conforme a su grado de coincidencia,
en un rango categorico ascendente desde O (cero) “Nada eficiente” 1(uno) “poco
eficiente”. 2(dos) “medianamente eficiente” 3 (tres) “Eficiente”. 4 (cuatro) “muy
eficiente”

Cuestionario dirigido al personal vinculado con la gestion

presupuestaria del servicio.

a) En el proceso presupuestario se optimizan los recursos de la ol1l213la
organizacion para mantener los estandares de servicios.

b) La verificacion de resultados son coherentes con las estimaciones de ol1l213la
ventas y operaciones.

c) La toma de decisiones de los ingresos se basa en el anélisis de la ol1l213la
gestion presupuestaria.

d) La gestién del Mantenimiento y Gastos de funcionamiento son ol1l213la
oportunas y adecuadas.

e) La medicion de los gastos esta orientada a la optimizacion del olil213l4a
servicio integral.

f) La toma de decisién de los gastos se analiza de manera oportuna. 011|12|3|4
g) Se utilizan indicadores de control gestion presupuestaria, para la ol1l213la
rendicion de cuentas y medicion de la eficiencia.

h) El Sistema de control de gestion presupuestaria esta ampliamente ol1l213la
disefiado, explicado y divulgado.

i) La evaluacion de los resultados de la ejecucion presupuestaria se ol1l213l4
sustenta con ratios y parametros claramente definidos.
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Resumen de la Memoria y Cuenta del Hotel Venetur Mérida S.A (2012)

PROYECTO EJECUTADO

Nombre del proyecto: Plan de captacion y prestacion de servicios del Hotel Venetur
Mérida.

Descripcion del proyecto: Con este proyecto se pretende optimizar la calidad del
servicio prestado en el area hotelera, de diversion, esparcimiento y alimentos-
bebidas, a través del equipamiento, la mejora de la infraestructura existente, y la
consolidacién de una alta calidad en cada una de las areas, tanto operativas como
administrativas, enmarcados en criterios de sostenibilidad social, ambiental y

econdmica.

Monto total de los recursos: Presupuesto aprobado inicialmente es por la cantidad
de VEINTICUATRO MILLONES CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL CIENTO
SESENTA BOLIVARES CON 00/100 CTS. (Bs. 24.148.160), conformado por un
proyecto de la cantidad de DIECIOCHO MILLONES CIENTO DIEZ MIL CIENTO
DIECIOCHO BOLIVAREC ON 00/100 CTS.(Bs. 18.110.118) y una accion central
de la cantidad de SEIS MILLONES TREINTA Y OCHO MIL CUARENTA Y DOS
BOLIVARES CON 00/100 CTS. (Bs. 6.038.042).

Este presupuesto fue actualizado por la cantidad de CUARENTA Y UN MILLONES
QUINIENTOS OCHENTA Y UNO MIL CIENTO DIESIOCHO BOLIVARES CON
00/100 (Bs. 41.581.118,00), conformado por un proyecto por la cantidad de
TREINTA MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL DOCIENTOS
BOLIVARES CON 00/100 (Bs. 30.789.200,00), méas una Accion Central por la
cantidad de DIEZ MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y UNO MIL

106



NOVECIENTOS DIESIOCHO BOLIVARES CON 00/100 CTS. (Bs
10.791.918,00).

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios

Entidad en la cual se desarrollo el Proyecto: Mérida Estado Meérida, Hotel
VENETUR Mérida S.A

Fecha de inicio del proyecto: 01/01/2012

Fecha de culminacion del proyecto: 31/12/2012

Objetivos especificos: Ofrecer un servicio integral de Hoteleria que comprende,

hospedaje, servicio de restaurantes y banquetes.

11.5. LOGROS RESALTANTES

Se atendieron 77.380 entre usuarias y usuarios durante el afio 2012 en servicio de
hospedaje, logrado por el posicionamiento que tiene actualmente el hotel como
resultado de las diferentes gestiones de comercializacion realizada, tales como la
Participacion en las diferentes Ferias de Turismo y sala de exposiciones organizados
por la Red VENETUR.

Se lograron realizar negociaciones comerciales para prestar el servicio de hospedaje,
alimentos, bebidas, recreacion y otros servicios al Plan Vacacional CANTYV para un
aproximado de 2600 nifios y nifias, asi como del campamento TIOVEN para un
aproximado de 1250 nifios y nifias que no estaban previstos y algunos congresos para

el mes de septiembre de 800 personas aproximadamente, que permitio el incremento
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de las metas fisicas y financieras en ingresos, logrando y superando los ingresos

durante el afio en un 166 % de lo estimado inicialmente.

Se cumplio con el pago de lo establecido en la Gaceta Oficial N° 39.837 de fecha 06-
01-2012, en la cual se publica el Acta de Asamblea Extraordinaria de Accionistas de
Venezolana de Turismo Venetur, S.A., aprobando el punto cuarto de la agenda del
dia, "... que los hoteles de la red VENETUR transfieran mensualmente a la sociedad
mercantil Venezolana de Turismo VENETUR, S.A., como casa matriz, el cuatro por
ciento (4%) del ingreso bruto de las ganancias operativas mensuales que generen...
Asi como transferir anualmente, el cuatro por ciento (4%) de sus utilidades netas..."
y el aporte al Fondo Social (Bs. 2000.000,00.), 2012.

Se atendieron como turismo social entre nifios, nifias, adolescentes, adulto mayor de
los consejos comunales y escuelas del estado Meérida, aproximadamente 900
personas, incentivando de ésta manera el turismo de inclusion, realizando programas
sociales con el uso y disfrute de las instalaciones de la piscina del Hotel y transporte,

incluyendo el refrigerio para los asistentes.
Se logr6 un mejor posicionamiento del hotel en el mercado comercial hotelero, como

resultado de la participacion en las diferentes Ferias de Turismo y sala de

exposiciones organizados por la Red VENETUR.
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Preambulo del Informe Presupuestario del Hotel Venetur Mérida S.A 2013

EJECUCION PRESUPUESTARIA EN EL | TRIMESTRE ANO 2013

El Presupuesto asignado del Hotel Venetur Mérida, S.A. para el Ejercicio Fiscal
2013, por la cantidad CINCUENTA Y DOS MILLONES NOVENTA Y UN MIL
OCHOCIENTOS QUINCE BOLIVARES CON 00/100 (Bs. 52.091.815,00).

Presupuesto asignado 2013

ACCION
PARTIDA DENOMINACION CENTRALIZADA PROYECTO
401.00.00.00 Gastos de Personal 6.946.649,00 | 13.684.794,00
Materiales y
402.00.00.00 Suministros 294.150,00 8.398.026,00
Servicios No
403.00.00.00 Personales 2.630.690,00| 11.493.219,00
404.00.00.00 Activos Reales 22.855,00 1.592.000,00
405.00.00.00 Activos Financiero 185.000,00 0
Transferencias y
407.00.00.00 Donaciones 5.292.789,00 0,00
408.00.00.00 Otros Gastos 1.305.000,00 246.643,00
Sub-Total 16.677.133,00| 35.414.682,00
TOTAL PRESUPUESTO ANO 2012 | 52.091.815,00
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EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS PRIMER TRIMESTRE ANO
2013 POR PARTIDA PRESUPUESTARIA:

ACCION CENTRAL Y PROYECTO

EJECUTADO
ACCION CENTRAL
PARTIDA PROGRAMADO MAS PROYECTO % DE
PRESUPUESTARIA ASIGNADO (ENERO A MARZO) EJECUCION
401 20.631.443 3.391.868 16
402 8.692.176 1.475.139 17
403 14.123.909 762.639 5
404 1.614.855 113.445 7
405 185.000 0 0
407 5.292.789 901.395 17
408 1.551.643 46.712 3
TOTAL 52.091.815 6.691.198 13
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EJECUCION DE LAS ACCIONES ESPECIFICAS | TRIMESTRE 2013

ACCIONES
ESPECIFICAS

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMADO PROGRAMADO I

ANUAL (Bs.)

TRIMESTRE

EJECUCION
I TRIMESTRE

(Bs)

EJECUCION |
TRIMESTRE
(SEGUN
PROGRAMADO
TRIMESTRAL)
%

EJECUCION |
TRIMESTRE
(SEGUN
PROGRAMADO
ANUAL) %

N° De
Visitantes 97.859 22.228 16.629 75 17
o]
Servicios de N D.e
Aloiamiento Habitaciones
) mensual 35.910 8.157 8.191 100 23
Porcentaje de
Ocupacion 58 53 51 96 88
Servicios
Alimentos y Platos y
Bebidas Bebidas 270.020 45.880 51.220 112 19
*Alquiler de
Otros Servicios Locales y
salones 1322 64 24 38 2

Nota: (*) Comprende Alquiler de 3 locales comerciales, alquiler de salones para eventos, teléfono, lavanderia, transporte

huésped, eventos y recreacion.
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Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

EL CONTROL DE GESTION PRESUPUESTARIA Y LA EFICIENCIA DE
LOS SERVICIOS HOTELEROS DEL SECTOR PUBLICO EN
VENEZUELA

Una propuesta a la luz de la experiencia del Hotel VENETUR-MERIDA, S.A.

Estimado Experto (a).-

Maestrante: Lic. Luis Manuel Gutiérrez

Tutor: Dr. Elviz Daniel Nafiez B.

Sirvase valorar, segln su criterio, las categorias que a continuacion se presentan. Las
respuestas que a bien Ud. exprese seran utilizadas para validar el instrumento de Lista
de Cotejo empleado en la presente investigacion.

Redaccion Relacion con Relacion con Observaciones
] los Objetivos Variables
T B R D Si No Si No Corregir  Eliminar  Sustituir
i Y N
L ol ¥ S M O RS
AR R £ %
E Y b X
F N X X
% )( ¥ K ..............
i X < i oo et
..... ‘ X %~ X
ot A X X
....... L % X
g X X X
4 % ok <
B= Bien; R= Regular; D= Deficiente.
%mo / [,
/ Firma del Experto f]
Prof. Dr. Marino Oswaldo Marcuzzi D.

C.I. V- 8.036.969



PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (CUESTIONARIO)

T T
" CRITERIOS CUALITATIVA
" E |B |R [D
Presentacién del instrumento v
Claridad en la redaccién de los [tems v
Pertinencia de las variables con los indicadores Ve
Relevancia en el contenido ¥
Factibilidad de Ia aplicacion -
E=EXCELENTE B=BUENA R=REGULAR D=DEFICIENTE

OBSERVACION AL INSTRUMENTO
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PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (CUESTIONARIO)

APRECIACION
CRITERIOS CUALITATIVA
’ E B R D
Presentacidn del instrumento e
{"Claridad en Ta redaccion de Tos Tems =% e
Pertinencia de las variables con los indicadores /
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