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Resumen

La presente investigacion se planteé como propdsito fundamental, analizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en cuanto al Impuesto Sobre la
Renta, Impuesto al Valor Agregado y Actividades Econdmicas por parte de la
empresa Ceramicas e Importaciones C.A., ubicada en la ciudad de Mérida,
jurisdiccion del Municipio Libertador del Estado Mérida. La investigacion es
de campo, con caracter descriptivo como datos primarios y como datos
secundarios la revision documental que permite establecer la confiabilidad de
los resultados, apoyados en la revisién y andlisis de las Normas y Leyes
Tributarias como la Ley del Impuesto Sobre la Renta, la Ley del Impuesto al
Valor Agregado y Providencias Administrativas, asi como también la consulta
de otras investigaciones especializadas con la tematica planteada. La
poblacion esta representada por la empresa Ceramicas e Importaciones
C.A., los datos se obtuvieron directamente de miembros del personal de
confianza constituido por el gerente, el administrador y el contador de la
misma. Para la recoleccion de datos fue a través del instrumento de la
entrevista estructurada. Una vez obtenidos los resultados se pudo conocer que
existe un alto nivel de inobservancia por parte de la empresa, debido a que no hay
cultura tributaria que se refleja en la falta de compromiso de los directivos para
cumplir con los impuestos en el momento indicado. Por tanto, considera conveniente
tomar medidas que establezcan las bases para el desarrollo de una cultura
tributaria, donde se cumpla efectivamente con la Ley, evitando sanciones y multas.

Palabras Claves: obligaciones tributarias, normativa tributaria, cultura tributaria
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INTRODUCCION

El tema de los impuestos resulta de vital interés y jerarquia para los
empresarios y su importancia va en crecimiento, en la misma medida en que
se va acentuando la presion fiscal y perfeccionando los métodos de control
de la administracion tributaria.

La cuestion tributaria, sin ser un elemento de juicio decisivo para la
buena direccidon de la organizacion, es lo suficientemente importante para
que su atencion no sea descuidada. Aunque las decisiones empresariales no
estén subordinadas de modo absoluto a sus consecuencias tributarias, todo
lo relacionado con esta materia debe ser tenido muy en cuenta cuando se
adopten decisiones, ya que pueden influir decisivamente en los resultados
obtenidos por la empresa. El tema tributario puede transformar los beneficios
estimados en pérdidas tangibles o bien, revalorizar de modo sustancial a una
empresa que se explota con déficit. EI empresario debe conocer a fondo
estas consecuencias que, en el plano tributario, pueden acarrearle las
decisiones que tome en su negocio.

En los ultimos afos, el sistema tributario venezolano ha crecido
significativamente, haciéndose mas complejo y afectando a toda la poblacién;
de alli que se debe conocer todo lo referente a las leyes que regulan y
gravan la actividad empresarial, para no incurrir en el incumplimiento y
afectar financieramente los ingresos de las empresas por concepto de
sanciones, si fuere el caso.

Esta investigacion plantea el analisis sobre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en cuanto al Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al
Valor Agregado y Actividades EconOmicas por parte de la empresa
Ceramicas e Importaciones C.A. Para lograr tal propésito fue necesario
identificar la normativa legal de los impuestos antes mencionados; determinar

los elementos que intervienen en su cumplimiento; describir las obligaciones



tributarias que cumple la empresa, lo que permitié6 sefalar el nivel de
cumplimiento por parte de la organizacion.

En este orden de ideas, el trabajo se desarrolla en cinco Capitulos:

El Capitulo I, refleja el planteamiento del problema como materia de
estudio, los objetivos de la investigacion, la justificacién del problema, y la
delimitacion y alcance del estudio.

Seguidamente, se presenta el Capitulo Il, conformado por el marco
tedrico, donde se desglosan aspectos importantes como los antecedentes;
las bases tedricas, las bases legales, el glosario de términos basicos y la
operacionalizacion de las variables.

El Capitulo 1ll, contiene el marco metodoldgico, donde se concentra
toda la informacion relacionada con el como se realizé la investigacion, qué
procedimientos se utilizaron para la comprension de problema planteado. Se
describe el tipo de investigacion, poblacién y/o universo de estudio, las
técnicas e instrumentos de recoleccion, tratamiento de datos, asi como la
validez y confiabilidad.

El estudio llevd al andlisis sobre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en cuanto al Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Valor Agregado
y Actividades EconOmicas por parte de la empresa Ceramicas e
Importaciones C.A. en el Municipio Libertador del Estado Mérida, el cual esta
expuesto en el Capitulo IV.

Finalmente en el Capitulo V, se presentan las conclusiones derivadas
de los resultados obtenidos y las recomendaciones necesarias, para

complementar de esta manera la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Cuando se estudian las obligaciones tributarias dentro de los deberes
establecidos en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
(2000), resulta trascendental tomar en cuenta lo que sefiala el Articulo N°
133, “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos
mediante el pago de los impuestos, tasas y contribuciones que establezca la
Ley”. Este articulado debe ser analizado en conjunto con el Articulo N° 316

de la Carta Magna, el cual sefiala explicitamente:

El sistema tributario procurard la justa distribucion de las cargas
publicas segun la capacidad econdomica del contribuyente,
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccion de
la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la
poblacion y se sustentard para ello en un sistema eficiente para la
recaudacion de tributos.

De igual manera, en la Constitucion se encuentra todo lo relacionado
con los principios que regularizan la tributacion en el pais, los mismos
normalizan las actividades de la Hacienda Publica Nacional, orientados a
regir la creacion de impuestos, tasas y contribuciones en el territorio
venezolano; de igual manera estos principios son aplicados a la Hacienda
Pablica Municipal, en virtud de que existe un solo sistema tributario.

Al respecto, la manera tradicional de financiar el gasto del Estado es
mediante la recaudacion de impuestos, los cuales representan para las
empresas costos adicionales que deben afrontar para poder operar y realizar
sus actividades. Estos recursos que provienen de la actividad privada para el

beneficio del Estado, tienen como propdsito retornar como servicios a los



integrantes de las comunidades, aun cuando, lamentablemente, no siempre
ocurre asi, puesto que el gasto publico creciente del Estado lo lleva a gastar
lo recaudado, disminuyendo las posibilidades de inversion que deberian
generar fuentes de empleo y satisfaccion de las necesidades del colectivo.

Es asi como de forma impositiva, se le imputan a los comerciantes
ciertas obligaciones materiales y formales relativas a su condicion de
contribuyente especial, las cuales se encuentran contenidas, bien en el
Cdédigo Organico Tributario, en las leyes tributarias especiales, o inclusive en
las ordenanzas municipales, como en el caso del Municipio Libertador,
donde esta establecida la Ordenanza sobre Actividades Econdomicas de
Industria, Comercio o de indole Similar, entre otras.

La aplicacibn de esta normativa de naturaleza tributaria a los
comerciantes, resulta inherente a su condicibn de sujeto pasivo de la
obligacion juridico-tributaria, vale decir, cuando se ha materializado el hecho
imponible; esa hipétesis legal condicionante como lo establece el Cddigo
Organico Tributario del 2008, en su Articulo N° 36, marca el momento estelar
a partir del cual se origina el inicio de la obligacion juridico-tributaria.

Continuando con lo expuesto, en los ultimos afios se ha considerado
que la presion tributaria sobre las empresas es excesiva; se ha planteado,
también, que el impacto de la recaudacion y el aumento del gasto publico con
respecto al total de la economia nacional, es un freno a la libre empresa, que
potencia la caida en recesion en forma continua del pais, lo cual se evidencia
en una baja inversion de los sectores productivos.

La situacion planteada ha conllevado a que se genere resistencia, por
parte de los empresarios, al pago de los impuestos, reflejandose un cierto
nivel de incumplimiento en el que inciden factores tales como la oportunidad
de evadir impuestos, las ganancias de la evasion tributaria y las sanciones
aplicadas.

Con base en lo sefalado, se evidencia la resistencia al tributo como

una nocion de naturaleza sociologica, que pretende identificar las diversas



formas que adopta el incumplimiento de la obligacion tributaria. La nocion
esta referida a una conducta humana, a un comportamiento de oposicion
frente a la obligacion tributaria.

Cabe observarse que la evasion y la elusion de impuestos no son
nuevas. Son un fenébmeno universal que ha estado presente en todo tiempo y
lugar, en todas las clases sociales y todos los sectores de la sociedad. Sin
embargo, es importante saber que el rapido crecimiento de la economia
internacional hizo que perdieran interés frente al rapido crecimiento de las
bases impositivas; la aparicion de nuevos tributos de alta elasticidad como el
IVA y el incremento en las tasas de impuestos, se presenta como innovacion
en las ultimas décadas.

Sobre este particular, expresa FUNDAUDO (2004), que la evasion
tributaria “es el incumplimiento total o parcial por parte de los contribuyentes
en la declaracion y pago de sus obligaciones tributarias legales con el fisco, y
como tal es susceptible de recibir las sanciones previstas en la ley, en caso
de ser detectada” (p.5). Asimismo, conceptualiza la elusidn tributaria como “la
conducta que lleva a evitar la declaraciébn y pago de impuestos, usando
espacios o vacios que deja la ley, sin que ello constituya delito o infraccion a
ninguna norma legal, y por tanto, no es susceptible de ser sancionada” (p.8).

Consideran, los autores, que la planificacion fiscal es:

...una herramienta estratégica de decision de los negocios,
caracterizada por un conjunto coordinado de comportamientos
empresariales, tendientes a crear relaciones y situaciones juridicas
orientadas a la optimizacion de la carga fiscal, dentro del marco de
la legalidad, disminuyendo costos, en otras palabras un ahorro
fiscal y aumentando asi la competitividad, siendo una actividad
perfectamente legitima. (p.3)

En estas circunstancias, se considera relevante la informacién
tributaria como elemento estratégico para la empresa y cualquier analisis,
evaluacion y control de las obligaciones de la gestion tributaria bajo estas

premisas, permite demostrar validez y pertinencia. Es necesario, entonces,
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replantear estrategias y politicas de apoyo a la empresa sobre un modelo
cuya caracteristica se fundamente en la atencion a las carencias y la
creacion de una cultura tributaria en los directivos o empresarios, para que
practiquen voluntariamente y paguen sus impuestos con el menor costo y
con la mayor seguridad.

Especificamente, para Ceramicas e Importaciones C.A., empresa
dedicada a la comercializacion de revestimientos, listelos, bafios, accesorios,
jacuzzis y cabinas, entre otros, la cantidad de impuestos existentes y
venideros, representan actualmente una verdadera carga debido al proceso
inflacionario, elevadas tasas de interés y recesion econémica, motivo por el
cual se deben hacer esfuerzos y orientar las politicas hacia el cumplimiento
de sus deberes financieros, laborales, legales y, sobre todo, tributarios que,
actualmente, una empresa por pequefia que sea contrae al desarrollar su
actividad.

En consecuencia, se requiere de un andlisis critico del cumplimiento
de las obligaciones tributarias, especificamente lo referente a: Impuesto
Sobre la Renta (ISLR), Impuesto al Valor Agregado (IVA), asi como el
Impuesto correspondiente a las Actividades Econdmicas del Municipio
Libertador del Estado Mérida. Por cuanto, si una empresa desconoce la
cantidad de deberes formales referentes a los diferentes tributos, se corren
los riesgos de quedar en situacibn morosa ante el fisco nacional o ente
municipal, y en consecuencia el peligro del cierre de la empresa.

En tal sentido, se pretende desarrollar una investigacion con el
proposito de analizar el cumplimiento de los deberes formales relativos al
pago de impuestos, mencionados anteriormente, por parte de la empresa, lo
cual representa un aporte sustancial porque orientaria al contribuyente a
estar al dia con las obligaciones sobre tributos y desarrollar,
consecuentemente, una cultura tributaria en la empresa, permitiéndole
cumplir con los diferentes impuestos, asi como planificarse dentro de las

normativas tributarias vigentes, sobretodo si se sabe que resulta muy



oneroso para este tipo de organizacién el pretender contratar los servicios de
asesorias tributarias.

Lo expuesto anteriormente, indica que las pequefias y medianas
empresas en el entorno econémico y politico del pais deben continuar
presentandose como una alternativa del desarrollo regional y continuar
aportando impuestos al Estado venezolano, cumpliendo con las obligaciones
tributarias.

Como fue expresado previamente, en términos generales, a nadie le
gusta pagar impuestos. En las sociedades se observa que el hombre busca
todos los medios posibles para obtener beneficios individuales con el
proposito de buscar la evasion tributaria. A esta probleméatica no escapa la
empresa Ceramicas e Importaciones C.A., razon por la cual se hace
necesario cambiar totalmente esta percepcién y enfatizar la necesidad de
crear una conciencia tributaria.

Es imperativo que los directivos y empresarios/propietarios promuevan
un ambiente favorable al cumplimiento de las obligaciones fiscales y, en lo
posible, traten de realizar un cambio paulatino de su comportamiento como
contribuyente especial, para lo cual debe déarseles la oportunidad de rectificar
su conducta, pudiendo asi evitar los probables castigos y sanciones.

Considerando esta situacion, se origina la motivacion para la
realizacion del presente trabajo; por lo que operacionalmente el problema se
precisa en las siguientes interrogantes:

¢,Cudles son los impuestos que debe pagar una empresa?

¢, Cumple cabalmente la empresa con el pago de los impuestos?

.Se han determinado explicitamente los diferentes impuestos
municipales y nacionales que la empresa Cerdmicas e Importaciones C.A.

debe cumplir formalmente?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en cuanto al
Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Valor Agregado y Actividades

Econdmicas por parte de la empresa Ceramicas e Importaciones C.A.

Objetivos Especificos

¢ Identificar la normativa legal del Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al
Valor Agregado y Actividades Econdmicas que rige a la empresa
Ceramicas e Importaciones C.A., a nivel nacional y municipal.

e Determinar los elementos que intervienen en el cumplimiento del
Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Valor Agregado y Actividades
Econdmicas de caracter nacional y municipal por parte de la empresa
Ceramicas e Importaciones C.A.

e Describir las obligaciones tributarias que cumple la empresa
Ceramicas e Importaciones C.A.

o Sefialar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias
referentes al Impuesto Sobre la Renta, al Valor Agregado vy
Actividades Econdmicas por parte de la empresa Ceramicas e
Importaciones C.A.

Justificacién de la Investigacion

El presente estudio es para beneficiar a la empresa Ceramicas e

Importaciones C.A., que tiene la necesidad de conocer y manejar

eficientemente el marco legal en materia de impuestos municipales y



nacionales. La investigacion partira de la identificacion de las obligaciones
tributarias de la empresa, lo cual permitira identificar debilidades y
potencialidades que posea y asi disminuir costos por el incumplimiento de
dichas obligaciones.

El analisis del conocimiento y cumplimiento de las obligaciones
tributarias tienen la suficiente validez y pertinencia a la luz de la necesidad de
conocer las leyes tributarias nacionales y municipales que tienen relacion con
la existencia de la empresa Ceramicas e Importaciones C.A. y, asi, propiciar
la cultura tributaria en los directivos y empresarios.

Se pretende que los resultados de la investigacion promuevan en el
empresario la toma de conciencia de que el cumplimiento de las leyes genera
un aporte social y econdémico; siendo que en el primero, el aporte a la
administracion tributaria es efectivo en la medida que el contribuyente
cancele sus deudas tributarias y favorezca el desarrollo social y econémico
del pais; el segundo, genera un aporte econémico per se, porque al lograr
que el contribuyente entienda que debe pagar a tiempo sus impuestos, se
estarian ahorrando costos y preocupaciones al cumplir voluntariamente con
la obligacion tributaria.

Este trabajo, también tiene el propésito de difundir los conocimientos
que se obtienen en las diferentes unidades curriculares del postgrado de
Ciencias Contables de la Universidad de Los Andes referentes a la situacion
problematica de las empresas que hacen vida en la region para contribuir con
el desarrollo econémico y social del pais.

Finalmente, esta investigacion podra servir de apoyo, informacion o
consulta a estudiantes y profesores, entre otros, que necesiten indagar sobre
el cumplimiento de la normativa tributaria por parte de las empresas

comerciales de caracter privado.



Delimitacion y Alcance de la Investigacion

La investigacion se lleva a cabo en la empresa Ceramicas e
Importaciones C.A., ubicada en la Av. Los Préceres, Zona Industrial Don
Bosco Galpon N° 8, en jurisdiccion del Municipio Libertador del Estado
Mérida, la cual esta afiliada a la Camara de Comercio del Estado Mérida y
se encuentra operando desde el afio 1997.

El alcance de la investigacion se limita a sefialar el cumplimiento de
las normativas tributarias con respecto al pago de los impuestos nacionales y
municipales que la empresa actualmente esté realizando, especificamente lo
referente a: Impuesto Sobre la Renta (ISLR), Impuesto al Valor Agregado
(IVA), asi como los Impuestos a las Actividades EconOmicas
correspondientes al Municipio Libertador del Estado Mérida.

El estudio se sustenta en las teorias de tributos, impuestos y
contribuyentes, entre otros, teniendo como base la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y el Codigo Organico Tributario del afio
2008.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

El marco tedrico tiene el propdésito de dar a la investigacion un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones para abordar el
problema objeto de estudio. Significa poner en claro para el propio
investigador sus postulados y supuestos, asumir los frutos de investigaciones
anteriores y esforzarse por orientar el trabajo de un modo coherente.

En este Capitulo, se establecieron los referentes teéricos que
documentan el presente estudio, procurando con ello aportar informacion
significativa. Desde el punto de vista conceptual, se presentan varios
fundamentos teoricos, relacionados con antecedentes de la investigacion, las
conceptualizaciones sobre tributos, gestion tributaria municipal y nacional, las
bases legales, glosario de términos y la operacionalizacion de las variables.

Sobre el particular, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
[UPEL] (2006), indica expresamente que “el marco referencial comprende
una revision de los trabajos previos sobre el problema en estudio y/o de la
realidad contextual en la que esta ubicada y se realiza la investigacion”
(p.30).

Concerniente a esto, Arias (2006) hace referencia a que “el marco
tedrico o referencial, es el producto de la revision documental-bibliografica, y
consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y

definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar”. (p. 106).

11



Antecedentes de la Investigacion

A continuacion se presentan algunos de los antecedentes
relacionados con estudios que tratan sobre la gestion tributaria, de las
responsabilidades legales que estan en el marco de la planificacion fiscal
tributaria municipal y nacional. Para la elaboracién de la investigacion, se
consultaron varios trabajos de grado relacionados con la tematica con el fin
de obtener informacidén relevante sobre la metodologia utilizada, asi como las
conclusiones a las que llegan los investigadores. Entre los estudios
previamente revisados, se sefialan a continuacion los siguientes:

Al respecto, Escalona (1997), realizé un trabajo de grado denominado
“Evaluacion de la Evasion Tributaria y el Control Fiscal”, presentado en
la Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA). En ella se efectia un analisis
generalizado del control fiscal ejercido por la administracion tributaria
nacional y su influencia en la economia, asicomo los niveles de evasion fiscal
existentes en Venezuela y la forma como la administracion tributaria ha
instrumentado varios programas de fiscalizacion para abordar la importancia
que reviste el hecho, de lo oneroso que representa la aplicacion de estos
programas y ante, la poca receptividad que tiene en la colectividad. En
conclusién, analiza la efectividad de los controles hasta entonces aplicados,
con la finalidad de indagar sobre otros indicadores o sefalar los ya existentes
gue permitan ejercer un mayor y eficiente control.

En este mismo sentido, Rodriguez (2002), realizé un trabajo especial
de grado, enmarcado en el convenio UCLA y Universidad Catdlica del
T&chira, titulado “Obligaciones Tributarias de las Pequefias y Medianas
Empresas (PyMEs) adscritas al Centro de Nuevas Empresas (CNE) de la
Fundacién Tecnoparque de Barquisimeto, en el afio 2002, con relacion a
los Impuestos sobre la Renta, al Valor Agregado y a los Activos
Empresariales”. El estudio plante6 evaluar las obligaciones tributarias y

elaborar una guia de cumplimiento. La investigacion fue de campo, de

12



caracter descriptivo, fundamentada en una revision documental, con un
universo sin muestra de 14 PyMEs evaluadas. La técnica utilizada para
recopilar informacion fue la encuesta, a través de los cuestionarios como
instrumentos. En las conclusiones se muestran que: 1) las empresas reflejan
conocimiento y cumplimiento para las leyes de impuesto sobre la renta y al
valor agregado, y desconocimiento e incumplimiento para el impuesto a los
activos empresariales; asimismo, el cumplimiento esta condicionado al grado
de conocimiento existente en el contribuyente sobre determinada norma
tributaria; 2) las retenciones en materia de impuesto sobre la renta no
constituyen un impuesto en si para la empresa que las practica, pero son
importantes porque se convierten en agente de retencion; 3) el empresariado
esta invirtiendo en la formacion de su cultura tributaria, al asistir a cursos y
charlas sobre materia tributaria, pero esta informacién no la recibe del
SENIAT; 4) el empresariado no cree en la funcion redistributiva del Estado, y
cumple sus obligaciones para no ser sancionado, pero no cree que los
tributos que pagan son debidamente utilizados en beneficio del colectivo; 5)
las empresas no reciben informacion del Centro de Nuevas Empresas (CNE)
de Tecnoparque.

Por otra parte, Nieto (2001) en su trabajo de pregrado en la
Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado [UCLA], denominado
“Disefio de una Guia Préactica de Obligaciones Tributarias para las
empresas comerciales de Barquisimeto”, metodolégicamente, realiz6 una
investigaciéon descriptiva, de campo, fundamentada en una revision
documental. La técnica utilizada para recopilar informacioén fue la encuesta a
través de cuestionarios como instrumentos. En las conclusiones sefiala que:
la experiencia a nivel mundial demuestra que los impuestos pueden ser muy
eficientes cuando los contribuyentes aceptan el sistema. Esto requiere de
una buena informacién y una buena gestion de los recursos obtenidos, asi

como una excelente educacion del contribuyente.
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En este orden de ideas, Mufioz (2003) presenté una tesis de grado
sobre “Procedimientos de Contabilidad Tributaria para Contribuyentes
del Sector Privado de acuerdo a la Normativa Legal Vigente”, donde la
investigacion estuvo orientada al disefio de un manual de contabilidad
tributaria para contribuyentes del sector privado. El estudio fue clasificado
como investigacion de campo, con modalidad descriptiva. Las técnicas del
levantamiento de la informacion empleada fueron: observacion directa,
entrevista no estructurada al personal de contabilidad de las empresas
privadas. El aporte del estudio fue mostrar con ejemplos los andlisis
necesarios relacionados con el cumplimiento de principios y normas de
contabilidad, asi como también el cumplimiento de las obligaciones tributarias
y los asientos contables para registrarlos, lo que redundara en una confiable
informacion contable de la situacion financiera tributaria de la empresa.

Ademas, Mengory (2001), llevé a cabo un estudio de investigacion
titulado “Anadlisis de los mecanismos utilizados para recaudar el
Impuesto de Patente de Industria y Comercio. Caso: Municipio
Libertador del Estado Mérida”. El autor expone que la Patente de Industria
y Comercio es el impuesto que genera mayores recursos, y a veces los
anicos ingresos, para los municipios, lo cual refleja la importancia de una
buena recaudacion del impuesto en una jurisdiccion, ya que de ella
dependerian los ingresos obtenidos en un ejercicio fiscal. Por ende, estimula
a que en los municipios se tome mas interés en el cobro y recaudacion del
referido impuesto. Segun el autor, se observdé que en la Alcaldia del
Municipio Libertador durante el periodo estudiado (1997-2001), el porcentaje
de recaudacion del Impuesto de Patente de Industria y Comercio no se
correspondid con lo presupuestado para cada ejercicio fiscal. Con esta
investigacion se evidencié que se requiere mejorar los mecanismos utilizados
por la Alcaldia Libertador del Estado Mérida para recaudar el Impuesto sobre
Patente de Industria y Comercio, debido a que es el impuesto que representa

el mayor porcentaje de recaudacion en esta Alcaldia.
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Los trabajos de grado anteriormente citados tienen relacién con la
presente investigacion, pues en ellos se analizan y evaluan los procesos de
evasion tributaria, control fiscal, obligaciones tributarias de las empresas,
cultura tributaria, gestién tributaria para contribuyentes del sector privado y
mecanismos utilizados para recaudar los impuestos municipales. Igualmente,
contienen bases tedricas e instrumentos de recoleccion de informacion que

sirven de referencia para el desarrollo del presente estudio.

Bases Tedricas

Sistema Tributario

La finalidad de estudiar el sistema tributario es examinar un conjunto de
tributos que constituyen la estructura tributaria del pais; los mismos deben
investigarse como un todo y no aisladamente ya que se interrelacionan entre
si. Conforme a esto, Villegas (1999) expresa que “el sistema tributario esta
constituido por el conjunto de tributos vigentes de un pais en determinada
época” (p.513). El autor al analizar esta conceptualizacién sefiala varias
limitaciones, entre las cuales destacan:

Limitacién espacial, el sistema debe estudiarse en relacién con un pais
en concreto. El conjunto de tributos es el resultado de las instituciones
juridicas y politicas del pais, la estructura social, la magnitud de sus recursos,
la forma y distribucion de ingresos, sus sistemas econdmicos, entre otros.

Limitacién temporal, debe limitarse el estudio de un sistema a una
época circunscrita y a un contenido temporal concreto, por cuanto las normas
tributarias siempre se encuentran en constantes modificaciones, ya sea de
acuerdo a la multiplicidad, variabilidad o inestabilidad de multiples factores.

Importancia del estudio, segun el principio de legalidad presente en los
estados de derecho, el tributo sélo surge de la Ley, desprendiéndose de ello

que el sistema tributario es siempre un ordenamiento legal vigente.
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Asi mismo, Mostajo (2003) expresa que para cumplir adecuadamente
con sus funciones y promover la consecucion de objetivos economicos y
sociales, el Estado necesita contar con un sistema tributario eficaz que lo
financie adecuadamente e, idealmente, que cumpla con los principios
basicos de equidad (horizontal y vertical), eficiencia y simplicidad los cuales,
tedricamente, son faciles de trazar pero dificiles de lograr en la préactica.

El objetivo central y primario del sistema tributario es recaudar de
manera no inflacionaria para financiar las actividades del sector publico, pero
se suelen buscar otros objetivos sociales y econdmicos tales como elevar la
recaudacion de manera equitativa, minimizar los costos de recaudacion,
promover el crecimiento econdmico, fomentar y facilitar un gobierno honesto
y con capacidad de reaccion, como también incentivar o desincentivar
determinadas actividades, sectores, grupos y/o regiones. En efecto, sefala

Mostajo (ob. cit.):

Las decisiones de politica tributaria no se hacen teniendo en
cuenta solamente consideraciones economicas, sino que reflejan
un conjunto complejo de interacciones sociales y politicas entre
distintos grupos de la sociedad en un contexto delimitado por la
historia y la capacidad administrativa del Estado. En este sentido,
la tributacion no es un solamente un mecanismo para financiar las
actividades del Estado sino que es la parte mas visible del pacto
social implicito que sustenta al Estado... (p.34).

Especificamente, en Venezuela el sistema tributario est4 basado en una
serie de principios sefialados en la Constitucién de la Republica Bolivariana
de Venezuela (2000), y en otras normativas relacionadas con la organizacion
de la Hacienda Publica Nacional y también Municipal, por cuanto el sistema
tributario venezolano es uno solo.

Estos principios se relacionan con los impuestos, entendidos en su
significado general, lo cual abarca contribuciones especiales y tasas; y se

refieren a continuacion:
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Principio de legalidad, conocido como el principio de reserva legal de la
tributacion; esta denominacién se debe a que todo tributo requiere que sea
sancionado por una ley, es decir, solo se podra cobrar si esta establecido en
el ordenamiento juridico. En el caso venezolano lo dispone el Articulo N° 317
de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000), el cual

establece:

No podran cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no
estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones o rebajas,
ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos
por las leyes.

Como puede observarse, el mismo principio de legalidad se aplica con
respecto a las exenciones o exoneraciones tributarias; por consiguiente, sélo
por ley se pueden fijar los elementos esenciales de la relacion juridico-
tributaria: la definicion del hecho imponible, la base del tributo, la tarifa y el
contribuyente. Ademas este principio segun el Articulo N° 3 del Cddigo

Organico Tributario (2008) establece lo siguiente:

Solo a la ley le corresponde regular con sujecion a las normas
generales de este Codigo, las siguientes materias: 1° Crear,
modificar o suprimir tributos; definir el hecho imponible; fijar la
alicuota del tributo, la base de su célculo e indicar los sujetos
pasivos del mismo. 2° Otorgar exenciones y rebajas de impuesto.
3° Autorizar al Poder Ejecutivo para conceder exoneraciones y
otros beneficios o incentivos fiscales.

Principio de generalidad, esta intimamente relacionado con la justicia,
pues es un deber asociado a todas las personas que conviven en
comunidad, se encuentra inmersa la responsabilidad social y la participaciéon
solidaria por el solo hecho de integrar una sociedad; el mismo esta
establecido en el Articulo N° 133 de la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela (2000), “Toda persona tiene el deber de coadyuvar
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a los gastos publicos, mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones
que establezca la Ley”.

Principio de progresividad, conocido como el principio de
proporcionalidad, ha de entenderse como la progresion aritmética a la
rigueza gravada. Esto es que a mayor riqueza, mayor impuesto, de manera
tal que la alicuota invariable o directamente proporcional al monto de la
riqueza es la que realmente expresa un impuesto proporcional en el sentido
constitucional. La proporcionalidad hace real y efectiva la garantia de la
igualdad tributaria, representa una de las bases méas soélidas para lograr la
equidad.

Principio de capacidad econdmica, esta en concordancia con el
principio de igualdad, el cual toma en cuenta la riqueza econdmica del
contribuyente para colaborar con la cobertura de los gastos publicos; éste
actia como verdadero principio material de justicia en el ambito del
ordenamiento tributario e impide que se graven hechos que en modo alguno
puedan considerarse indicativos de capacidad economica. Por ello, se debe
verificar la capacidad real econémica del contribuyente, pues un sujeto con el
rango minimo de ingresos para subsistir no puede contribuir al
mantenimiento del Fisco aun cuando perciba beneficios de él.

Principio de justicia, tiene como requisito legitimador buscar la justicia
de la tributacion en orden a las exigencias de igualdad y equidad que exigen
gue cuando se fije un monto a pagar por tributo por parte del contribuyente
tome en cuenta la capacidad econdémica del sujeto, es decir, que sea en
proporcion a sus ingresos o manifestaciones de capacidad contributiva: el
gue posea mayor ingreso debe pagar mas impuesto.

Principio de igualdad, la Carta Magna en el Articulo N° 316, expresa
que “El sistema tributario procurard la justa distribucion de las cargas
publicas segun la capacidad econdmica del o la contribuyente, atendiendo al
principio de progresividad...”. Por tanto, la igualdad tributaria vincula tanto al

legislador como a la aplicacion de la Ley.
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Principio de certeza, el contribuyente debe conocer los aspectos mas
resaltantes de la materia tributaria desde la forma de pago hasta los aspectos
como y cuando debe pagar, donde se paga y la institucion recaudadora,
permitiendo al contribuyente poder realizar las transacciones financieras y
cumplir con los deberes establecidos en la Ley.

Principio de la no retroactividad, consagrado en el Articulo N° 317 de la
Carta Magna, expresa: “Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio”. En
consecuencia, la no confiscatoriedad protege al derecho de propiedad,
garantia fundamental en un Estado democratico; pero no se traduce en una
contradiccion entre el derecho de propiedad y el tributo, ya que éste
constituye el precio que hay que pagar para vivir en sociedad; no obstante,

debe existir un limite al poder de imposicion.

Los Tributos

Los tributos pueden ser considerados como aquellos ingresos obtenidos
mediante leyes que generan obligaciones en los ciudadanos para financiar
las actividades del Estado; en tal sentido, se puede aseverar que los tributos
estan justificados, por cuanto no se concibe una sociedad sin una actividad
estatal destinada a cumplir determinados servicios publicos.

El tributo ha sido definido de diversas maneras, de acuerdo a diferentes
criterios. Segun Villegas (1999), los tributos son “las prestaciones en dinero
gue el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y
para cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines”. (p.67).

De acuerdo a la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED), (2006): “El tributo puede definirse como una obligacion pecuniaria,
ex lege, en virtud de la cual el Estado u otro ente publico se convierte en
acreedor de un sujeto pasivo, como consecuencia de la realizacidén por éste
de un acto o hecho indicativo de capacidad econémica”.

En este mismo orden de ideas, para Valdés (1996) el tributo:
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...son prestaciones, que debe realizar el individuo en cuanto se
verifigue el hecho previsto en la norma material como presupuesto
de hecho...El tributo tiene como fundamento el de obtener
recursos para cubrir los gastos de los servicios publicos que el
Estado considera que debe cumplir. (p.15).

Con base en las definiciones anteriores, puede sefialarse que los
tributos poseen las siguientes caracteristicas:

Prestaciones en dinero, caracteristica de la economia monetaria que las
prestaciones sean en dinero. En efecto, la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (2000), en su Articulo N° 317 senala: “No podran
establecerse obligaciones tributarias pagaderas en servicios personales”.

Exigidas en ejercicio del poder, el elemento esencial del tributo es la
coaccion, el cual se manifiesta esencialmente en la prescindencia de la
voluntad del obligado en cuanto a la creacion del tributo que le sea exigible.
Sobre este particular, Alvarado y Cruz (2006), sefialan lo siguiente: “Se debe
entender que los tributos son prestaciones obligatorias y no voluntarias,
distinguiéndose asi de los precios publicos y cualquier otro ingreso de
caracter patrimonial (p.13).

En virtud de una Ley, establecen obligaciones, la norma tributaria es
una regla hipotética cuyo mandato se concreta cuando ocurre la
circunstancia factica condicionante prevista en ella como presupuesto de la
obligacion. Tal condicion factica e hipotética se denomina "hecho imponible",
el cual se encuentra definido en el Articulo N° 36 del Cédigo Orgéanico
Tributario (2008): “El hecho imponible es el presupuesto establecido por la
ley para tipificar el tributo y cuya realizacion origina el nacimiento de la
obligacion”, es decir, toda persona debe pagar al Estado la prestacion
tributaria graduada segun los elementos cuantitativos que la Ley tributaria
disponga y exija.

Para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus bienes, el

objetivo del tributo es fiscal, es decir, su cobro tiene su razon de ser en la
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necesidad de obtener ingresos para cubrir los gastos que le demanda la

satisfaccion de las necesidades publicas.

Clasificacion de los Tributos

Para Valdés (1996), la clasificacibn mas admitida es la que divide los
tributos en impuestos, tasas y contribuciones.

Impuestos: Es el tributo que se presenta como la prestacion en dinero
exigida al obligado, independiente de toda actividad estatal relativa a él.
Villegas (1999), lo define como la prestacion en dinero fijada exclusivamente
por el Estado con caracter obligatorio a todos aquellos individuos cuya
situacion coincida con la Ley. Es el hecho generador del crédito fiscal y es el
tributo tipico por excelencia.

En correspondencia con el enunciado sobre impuestos, segun el autor,
puede aseverarse que existen numerosas clasificaciones de los mismos,
entre ellas estan los que se agrupan en directos e indirectos, reales y
personales, asi como proporcionales y progresivos.

Impuestos directos, son los que afectan la riqueza de los contribuyentes
gravando directamente sus capitales o rentas, no se traslada de un
contribuyente a otro, en ellos el sujeto llamado por la Ley a recibir el impacto
del pago del impuesto es el mismo que sufre la incidencia o carga total y
definitiva derivada de dicho pago, sin que opere el fenbmeno de la traslacién.
Segun Valdés (ob. cit.), “los impuestos son directos...cuando extraen el
tributo en forma inmediata del patrimonio o del rédito, tomados como
expresion de la capacidad contributiva favorecida en su formacion por la
contraprestacion de los servicios publicos”. (p.117).

Impuestos indirectos, se establecen en funciobn de los actos de
produccion, consumo e intercambio, es recabado de un contribuyente pero
no es quien recibe la incidencia, pues, mediante la traslacion, logra traspasar

total o parcialmente la carga tributaria. Para Valdés (ob. cit.), el impuesto es
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indirecto “cuando la norma juridica tributaria concede facultades de sujeto
pasivo del impuesto para obtener de otra persona el reembolso del impuesto
pagado”. (p.119).

Impuestos reales, grava la materia imponible sin tener en cuenta la
persona del contribuyente ni su situaciéon, grava el elemento econémico con
independencia del titular de ese bien y son determinados unilateralmente por
la administracion. Igualmente, Valdés (ob. cit.), sefiala que éstos gravan
manifestaciones aisladas de la riqueza, por ejemplo la posesién de un bien o
la percepcién de un dividiendo.

Impuestos personales, gravan los bienes considerando el grado de
bienestar que los mismos proporcionan al contribuyente. Son los que recaen
sobre todos los elementos, positivos 0 negativos, que integran el concepto de
capacidad contributiva del contribuyente. El mismo autor opina que puede
sostenerse, desde el punto de vista tedrico — financiero, que el prototipo o tal
vez el tnico impuesto personal seria el impuesto sobre la renta.

Impuestos proporcionales, basados en el principio de uniformidad del
impuesto, por lo tanto, son aquellos en los cuales su monto o quantum
permanece constante cualquiera que sea la cantidad total de la riqueza
sujeta a imposicion; tiene una alicuota Unica. Segun lo expresa el autor
mencionado anteriormente “el impuesto proporcional es aquel que mantiene
una relacién constante entre su cuantia y el valor de la riqueza gravada”. (p.
124).

Impuestos progresivos, son los impuestos cuyo quantum aumenta a
medida que aumenta la riqueza imponible, es decir, son aquellos en que la
relacion de cuantia del impuesto con respecto al valor de la riqueza gravada
aumenta a medida que aumenta el valor de ésta; la alicuota aumenta a
medida que aumenta el monto gravado. De acuerdo al autor, tiene aplicacién
s6lo en los impuestos personales.

Tasas: Es un tributo cuyo hecho generador esta integrado con una

actividad del Estado, relacionada directamente con el contribuyente. Para
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Kelly (1993), “una tasa es fundamentalmente una contribucion que paga un
ciudadano a cambio de ciertos servicios administrativos que le son prestados
por el municipio en forma individual y directa”. (p. 67). Por su parte, Valdés
(1996), senala que la tasa es el “tributo cuya obligacion esta vinculada
juridicamente a determinadas actividades del Estado, relacionadas
directamente con el contribuyente”. (p.143). Para este autor la tasa presenta
ciertas caracteristicas, tales como:
e Caracter tributario de la tasa, pues es una prestacion que el Estado
exige en el ejercicio de su poder de imperio.
e Unicamente puede ser creada por la ley.
e Su hecho generador se integra con una actividad que el Estado
cumple y esta vinculada con el obligado al pago.
e El producto de la recaudacion es exclusivamente destinado al servicio
respectivo.
e El servicio de la tasa tiene que ser divisible. El impuesto se diferencia

de la tasa, por cuanto en la tasa existe reciprocidad y es facultativa.

Continuando con lo expuesto y tomando en consideracién que las
actividades del Estado son diversas, Pugliese, citado por Valdés (1996),
clasifica las tasas en las siguientes categorias:

Tasas por concesion de documentos probatorios, relativas a la
expedicion de certificados de Registros Publicos, autenticaciones,
legalizaciones y certificados en general. En todos estos casos, la prestacion
esta representada por el otorgamiento de una prueba que sélo el Estado
puede proporcionar de un hecho que interesa al contribuyente

Tasas por controles o0 inspecciones oficiales obligatorias, que
corresponden a los controles o inspecciones realizados por el Estado sobre
aquellos hechos o situaciones en los que, a su juicio, esta comprometido un

interés general. La voluntad del contribuyente es circunstancial en Ilo
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referente a la solicitud de la prestaciéon del servicio, pues si éste no lo solicita,
la prestacion se realiza de oficio y es posible imponer, ademas, sanciones.

Tasas por otorgamiento de autorizaciones o concesiones, son actos
administrativos que autorizan a los particulares a desarrollar actividades
reglamentadas por la Ley y, por tanto, requieren su autorizacion previa.

Tasas por inscripcion en los Registros Publicos, por cuanto el Estado
establece la obligacién de inscribir en sus Registros los hechos, actos y
contratos por la trascendencia juridica y social de éstos. El orden juridico
exige que determinados hechos sean comprobados fidedignamente y
comprobados por terceros, imponiendo la obligacion de su inscripcién por
parte del particular.

Tasas por actuaciones judiciales y administrativas, son las prestaciones
que los particulares pagan porque han dado lugar, voluntaria o
involuntariamente, a un funcionamiento especial de los d&rganos
jurisdiccionales. La actuacién administrativa da lugar al pago de gravamenes
gue se hacen efectivos por medio del papel sellado o timbres fiscales.

Contribuciones: Son el pago obligatorio exigido del individuo por el
Estado para cubrir los gastos hechos en interés comudn, sin tener en cuenta
las ventajas particulares otorgadas a los contribuyentes. Al respecto, Villegas
(1999) comenta: “Las contribuciones especiales son los tributos debidos en
razén de beneficios individuales o de grupos sociales, derivados de la
realizacibn de obras o gastos publicos o de especiales actividades del
Estado”. (p.104).

En este sentido, expone Valdés (1996) que la contribucion como
especie tributaria independiente del impuesto y la tasa, resulta de las
caracteristicas del presupuesto de hecho y del destino establecido en la Ley
de creacion. El presupuesto de hecho esta constituido por la actividad del
Estado realizada con fines generales pero, simultaneamente, proporciona
una ventaja particular al contribuyente; el destino es exclusivamente el

financiamiento de esa actividad.
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El presupuesto de hecho mas frecuente de este tributo es la
construccion de obras publicas, ya que frecuentemente revaloriza los
inmuebles cercanos a la obra y, por ello, significa un enriquecimiento gratuito,
no ganado, del contribuyente, fundamento del tributo. Por otra parte, existe
un total paralelismo con la caracterizacion de la tasa. (Valdés, 1996).

Tributos Nacionales

El Impuesto Sobre la Renta (ISLR)

El Impuesto Sobre la Renta es relativamente un impuesto reciente; el
Sistema Tributario Venezolano ha ido evolucionando y madurando
paulatinamente, para asi lograr la integraciéon entre las caracteristicas de los
tributos que lo conforman y las necesidades econdémicas del pais. Es por ello
que las disposiciones legales que regulan los tributos han sido modificadas y
reformadas en la medida en que las condiciones econémicas de Venezuela
lo ameriten.

Por otra parte, uno de los tributos que ha sido objeto de diversas
modificaciones es el Impuesto Sobre la Renta, carga impuesta por un
gobierno sobre la renta de las personas fisicas y juridicas. Es competencia
del Poder Publico Nacional, la creacion, organizacion, recaudacion,
administracion y control del Impuesto Sobre la Renta y otros tributos.

Explica Legis (2005) que este impuesto es un gravamen directo
aplicable a los enriquecimientos netos anuales y disponibles en dinero o en
especies, territorial o no. EI mismo es proporcional a la capacidad econémica
del contribuyente durante el ejercicio de que se trate.

Entre algunas de las ventajas del Impuesto Sobre la Renta, podemos
mencionar que es un impuesto productivo, el incremento de su alicuota

puede aumentar sus ingresos si aumentan los gravdmenes, adaptacion a los
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objetivos de justicia social, deducciones personales o discriminacion de la
fuente de ingreso.

Entre las desventajas se puede hacer mencién a que obstaculiza el
ahorro, es muy complejo, costo excesivo de la recaudacién y estimula la

evasion fiscal.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), se define como la carga fiscal
sobre el consumo que afecta a toda la transaccién durante el proceso de
produccion, distribucion y venta final del bien al consumidor.

Se caracteriza por ser un tributo establecido en Ley del Impuesto al
Valor Agregado. Es un impuesto indirecto, ya que grava los consumos que
son manifestaciones mediatas de riquezas o exteriorizacién de la capacidad
contributiva. Ademas es real, debido a que no toma atencion a las
condiciones subjetivas del contribuyente, tales como: sexo, nacionalidad,
domicilio, entre otros. Se puede decir, que es un "impuesto en circulacion",
ya que grava los movimientos de riqueza que se ponen de manifiesto.
También se puede sefialar que el IVA no es acumulativo o piramidal, no se
incurre en la doble tributacion con el gravamen del impuesto y es trasladado
al consumidor final.

La recaudacion del IVA en teoria, es destinada al presupuesto
nacional del gobierno para cumplir con labores sociales y obligaciones
econdmicas, pero en Venezuela no existe una contraloria, al menos parece
inexistente, y en realidad no hay certeza como se usa el dinero que se extrae
cuando se realizan las compras 0 se contratan servicios.

Sefnala Legis (2005) que se trata de un impuesto de naturaleza
indirecta que recae sobre la prestacién, venta e importacion de bienes
muebles y servicios, realizada en un mes calendario. Este impuesto debera

ser liqguidado y cobrado por las personas naturales o juridicas, las
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comunidades, las sociedades de hecho, los consorcios y demas entes
juridicos o privados, al momento de perfeccionarse el hecho imponible.

Este impuesto grava en cada una de las etapas del proceso de
fabricacion y distribucién al por mayor y al por menor del producto, y en los
gue opera un sistema de créditos y débitos que permite a quien vende o
presta un servicio, descontar del impuesto causado por sus ventas, el
gravamen trasladado por sus consumos.

Es importante destacar que el Gobierno Nacional ha reducido
sustancialmente la alicuota del IVA, considerando que el precio del barril de
petréleo ha oscilado por encima de los 50 dolares durante largo tiempo. Por
lo que se disminuyo la alicuota general aplicable en el territorio nacional al
11% y luego 9% a partir del afio 2007.

El régimen del IVA posee un gran numero de exenciones y
exoneraciones que hace que la capacidad de recaudaciéon del impuesto sea
muy reducida, lo cual conlleva al SENIAT (organismo recaudador del
impuesto) a aumentar la aplicacion indiscriminada de las penalizaciones a fin
de dar cumplimiento a sus metas, perjudicando sobre todo a las pequefias y
medianas empresas gue tienen que soportar cierres y multas, exponiendo al
principal 6rgano generador de empleos al cierre definitivo puesto que en
muchos de los casos la multa supera su capital social. Lamentablemente al
efectuar un cierre el organismo fiscalizador y recaudador de los impuestos no
evallua el costo de oportunidad de esta medida, puesto que no toma en
cuenta cuanto deja de percibir el Estado por efecto de las ventas no
ejecutadas en los dias que el establecimiento se encuentra cerrado.

La cultura tributaria fundamentalmente consiste en proporcionar una
serie de conocimientos, valoraciones y actitudes con respecto a los
impuestos y tributos de la comunidad en general de un pais, con el fin de
crear conciencia en relacion a los deberes y obligaciones que todo individuo

deriva de la relacion tributaria.
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Pero, sin embargo, para que los impuestos sean eficientes y estimulen
la productividad es indispensable:

e Dar a conocer claramente el destino y el uso que se dan a los
impuestos.

e Disminucién del gasto publico

e Asesoria fiscal a las PYMES, orientadas a la educacion tributaria que
contribuyan a evitar la evasion fiscal.

e Aumento de la tributacion por via de la disminucién de la evasion y no

por aumento de las penalizaciones.

Finalmente se debe recordar que el sector privado tiene la
responsabilidad fundamental de la productividad, pero el Estado debe
impulsar el desarrollo y mantenimiento de una economia competitiva. Debe
tener como objetivo la incorporacion total de la sociedad a dichos procesos,
sin recurrir a politicas artificiales de pleno empleo y contemplar, como
elemento fundamental, la equidad, mediante una adecuada distribuciéon

progresiva del ingreso nacional.

Tributos Municipales

Los municipios son entes que gozan de personalidad juridica y ejercen
sus competencias de manera autdbnoma dentro de los limites de la Ley. Para
Moya (2001), “Los municipios constituyen la unidad politica primaria de la
organizaciéon nacional. Son personas juridicas y su representacion la
ejerceran los 6rganos que determine la ley”. (p. 235). Ademas, este autor
expresa que “El Municipio es una vasta red de servicios publicos vecinales,
gue exige un régimen descentralizado de gobierno autbnomo”. (p. 240).

Al respecto, por poseer autonomia tienen la facultad de crear recaudar
e invertir sus ingresos, incluyendo dentro de éstos a los tributos; en efecto, la

Ley Organica del Poder Publico Municipal (2009), expresa:
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Articulo 159. El Municipio a través de ordenanzas podra crear,
modificar o suprimir los tributos que le corresponden por
disposicion constitucional o que les sean asignados por ley
nacional o estadal. Asimismo, los municipios podran establecer los
supuestos de exencién, exoneracion o rebajas de esos tributos...

(p. 67).

En este orden de ideas, las ordenanzas creadoras de tributos
municipales deben hacerlo conforme a lo establecido en los Articulos N° 316
y 317 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000),
apegandose a los principios del sistema tributario venezolano. Por tanto,
dichas ordenanzas deben cumplir con los requisitos contenidos en la Ley

Organica de Régimen Municipal (2009), que establece:

Articulo 162. No podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribucion
municipal alguna que no esté establecido en ordenanza. Las
ordenanzas que regulen los tributos municipales deberan
contener:

1. La determinacion del hecho imponible y de los sujetos pasivos.
2. La base imponible, los tipos o alicuotas de gravamen o las
cuotas exigibles, asi como los demas elementos que determinan la
cuantia de la deuda tributaria.

3. Los plazos y forma de la declaracion de ingresos o del hecho
imponible.

4. El régimen de infracciones y sanciones. Las multas por
infracciones tributarias no podran exceder en cuantia a aquéllas
gue contemple el Codigo Orgéanico Tributario.

5. Las fechas de su aprobacion y el comienzo de su vigencia.

6. Las demas particularidades que sefialen las leyes nacionales y
estadales que transfieran tributos.

Ademas de lo mencionado, las ordenanzas requieren ser aprobadas por
los Concejos Municipales por mayoria simple y recibiran por lo menos dos (2)
discusiones de Camara en dias diferentes; igualmente deben ser
promulgadas por el Alcalde y publicadas en la Gaceta Municipal.

En cuanto a la potestad tributaria, la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y la Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal
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delimitan la gestion del municipio a determinados tributos, algunos en forma
directa sefialados expresamente y, otros, con previa habilitacion de una ley.

Respecto a los impuestos, corresponde a la administracion tributaria
municipal la recaudacién, fiscalizaciébn y control de los impuestos sobre
actividades economicas de industria, comercio, servicios o de indole similar,
los impuestos sobre inmuebles urbanos, vehiculos, espectaculos publicos,
juegos y apuestas licitas, propaganda y publicidad comercial. A continuacion,
se presentan algunos de los mismos.

Impuesto sobre Actividades Econdémicas: generado por el hecho de
practicar una actividad industrial, comercial o de indole similar, dentro de la
jurisdiccién de un municipio determinado. Las tarifas son determinadas por la
Ordenanza Municipal correspondiente, y varian segun sea la actividad
desarrollada; generalmente se establece una alicuota sobre las ganancias
(ingresos brutos) que obtenga el contribuyente en un periodo anual.

Sobre el particular, Moya (2001), define la Patente de Industria y
Comercio como un impuesto que grava los ingresos brutos originados de
toda actividad econdmica de industria, comercio, servicios o de indole similar,
cuyo fin sea el lucro. Es necesario aclarar que debe realizarse en forma
habitual en la jurisdiccion de un determinado municipio y estar sometido a un
establecimiento comercial, local, oficina o lugar fisico.

Segun Marquez (1998), la patente se refiere a la licencia o permiso
concedido a una persona natural, juridica o de indole similar, para operar en
un determinado municipio; en lineas generales esta patente se puede definir
como el tributo que cancelan las personas naturales o juridicas que llevan a
cabo una actividad industrial, comercial o de naturaleza similar y por ello,
estan obligadas a obtener una licencia municipal y pagar el impuesto en la
jurisdiccién municipal en donde ejerzan sus actividades.

De acuerdo a la Ley Organica del Poder Publico Municipal (ob. cit.), en
el Articulo N° 204, el hecho imponible del Impuesto sobre Actividades

Econdmicas es el ejercicio habitual, en la jurisdiccion del municipio, de
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cualquier actividad lucrativa de caracter independiente, aun cuando dicha
actividad se realice sin la previa obtencion de licencia; respecto a su
temporalidad, es anual, y la base imponible son los ingresos gravables
percibidos en un afo.

Los municipios poseen en su estructura organizacional una direccion
de hacienda municipal, agente de toda la politica fiscal del municipio,
encargada con lo relacionado a las ordenanzas municipales, la cual
desarrolla politicas y planes tributarios para potenciar la capacidad fiscal del
municipio y la eficiencia de los programas de administracion de los
impuestos, tasas y contribuciones; con la finalidad de mejorar la gestion y
lograr el autofinanciamiento.

Al respecto, segun Menéndez (2007), la gestidn tributaria se sintetiza
en la liquidacién, la recaudacion y la inspeccion (como auxiliar respecto a las
anteriores), indicando que la liquidacion tiene como propdésito la
determinacion de la deuda tributaria y el importe de la misma, mientras la
recaudacion esta orientada a su realizacion y a exigir el pago incluso por via
coactiva, mientras que la inspeccién tiene por objeto la investigacién de los
hechos imponibles y demas circunstancias relevantes para la correcta
aplicacion de los tributos.

Segun sefala el autor, la liquidacion, es un pronunciamiento o acto
administrativo referente a la existencia e importe de la obligacién tributaria ya
sea principal, accesoria, o el derecho a obtener una devolucién o una
compensacion. También, comenta que tiene un caracter singular o
individualizado, pues el acto se refiere siempre a un deudor tributario
determinado.

Para Rachadell y otros (1998), la liquidacion, en sentido amplio,
comprende no solo la determinacion de la cantidad a pagar, sino también
todas las actividades previas necesarias para ello; en sentido estricto, es el
procedimiento de ajuste de la cifra, la fijacion de la cuantia de la obligacion

nacida de la realizacion del hecho imponible.

31



La recaudacion, es la funcién que forma parte integrante de la gestion

del tributo; consiste en el ejercicio de la funcion administrativa conducente a

la realizacion de los créditos tributarios a favor de cualquiera de las entidades

publicas descentralizadas, de competencia tributaria, conforme a las

ordenanzas establecidas; es una etapa o fase administrativa posterior a la

cuantificacion de la prestacion dineraria, teniendo como objetivo esencial el

cobro efectivo del derecho crediticio a favor del ente acreedor, de tal manera

que el objetivo de la recaudacion es la regulacién del pago del tributo y

demas prestaciones dinerarias. Sefala Menéndez (ob. cit.):

La funcidn recaudatoria es una funcidon administrativa dirigida a la
aplicacion de los tributos que aparece ordenada en el marco de
unos procedimientos de la Administracion posteriores a la
cuantificacion o determinacion de la deuda tributaria, cuya
finalidad primordial es hacer efectivo el cobro de dicha deuda. (p.

353).

Segun el autor, la recaudacién se cifie a unos principios, a saber:

o

Normatividad, todos los actos realizados estan determinados
por normas, no tienen caracter discrecional.

Unidad, la recaudacion de créditos tributarios es independiente
de la modalidad del tributo que los haya originado.

Oficialidad se daré& en las condiciones sefialadas en la Ley.
Seguridad juridica: entendido como suma de certeza y
legalidad, jerarquia normativa, responsabilidad e interdiccion de
la arbitrariedad, que debe proyectarse sobre la actividad de la

administracion tributaria y en defensa del obligado al pago.

La fiscalizacion: es un proceso realizado para detectar contribuyentes

omisos, morosos Yy evasores, forzandolos al cumplimiento de sus

obligaciones tributarias y, a su vez, dictando medidas de reconocimiento a

los contribuyentes formales de la localidad.
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En Venezuela, sefala Vera (2003), a diferencia de otros paises, se
distingue inspeccion vy fiscalizacion: “La inspeccidén, comprende todas las
medidas adoptadas para hacer cumplir las leyes y los reglamentos fiscales
por las oficinas y empleados encargados de su ejecucién; y la fiscalizacion
comprende las medidas adoptadas para que las mismas disposiciones
legales sean cumplidas por los contribuyentes”. (p. 166)

Opina Vera (ob. cit.), que la fiscalizacion debe ser permanente y
sistematica, porque con el disefio y ejecucién de un adecuado plan se podra

fiscalizar a un mayor numero de contribuyentes, ademas esboza lo siguiente:

Dificilmente se podria realizar una fiscalizacibn a todos los
contribuyentes por lo oneroso que resultaria. Por ello es
recomendable que la administracion tributaria ejerza su funcion
fiscalizadora en forma selectiva, iniciando el proceso por grupos
de contribuyentes del total del universo existente para determinar
su grado de cumplimiento, pudiendo adoptarse entre ellos a
contribuyentes de mayor importancia fiscal, contribuyentes de
acuerdo a la actividad econdmica que desarrollan contribuyentes
de determinada ubicacion geogréfica.

Bases Legales

Las bases legales se establecen para sustentar la investigacion. Al
respecto, el estudio tiene su fundamentacion en algunos articulos de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000), el Codigo
Orgéanico Tributario (2008), la Ley del Impuesto Sobre la Renta, la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, la Providencia 0257, la Providencia 0103, la Ley
Organica del Poder Publico Municipal (2009) y algunas Ordenanzas del

Municipio Libertador.
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Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Ley
fundamental del Estado venezolano, en el Titulo VI, Capitulo Segundo,
Seccién Segunda, conceptualiza el sistema tributario y en él sefala lo

siguiente:

Articulo 133: Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los
gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas Yy
contribuciones que establece la ley.

Articulo 316: El sistema tributario procurara la justa distribucion de
las cargas publicas segun la capacidad econdmica del o la
contribuyente, atendiendo al principio de la progresividad, asi
como la proteccion de la economia nacional y la elevacion del
nivel de vida de la poblacion, y se sustentara para ello en un
sistema eficiente para la recaudacion de los tributos.

Articulo 317: No podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribucion
alguna que no estén establecidos en la ley, ni concederse
exenciones y rebajas, o otras formas de incentivos fiscales, sino
en los casos previstos por la ley que cree el tributo
correspondiente. Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio.
No podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en
servicios personales. La evasion fiscal, sin perjuicio de otras
sanciones establecidas por la ley, podra ser castigada
penalmente...

Asimismo, la Carta Magna, en correspondencia con la entidad

municipal, establece en su Articulo N° 168:

Los Municipios constituyen la unidad politica primaria de la
organizacion nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia
dentro de los limites de esta Constitucion y de la ley. La autonomia
municipal comprende:

1. La eleccion de sus autoridades.

2. La gestion de las materias de su competencia.

3. La creaciodn, recaudacion e inversion de sus ingresos.
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Como podra observarse, el Municipio tiene autonomia para
generar sus propios ingresos, por tanto, posee potestad tributaria, es
decir tiene la facultad de crear tributos y exigirlos. Sobre este particular,
la Ley especifica en el Articulo N° 179, en su Numeral N° 2, los tributos

que son de su competencia:

Las tasas por el uso de sus bienes o servicios; las tasas
administrativas por licencias o autorizaciones; los impuestos sobre
actividades economicas de industria, comercio, servicios, o de
indole similar, con las limitaciones establecidas en esta
Constitucién; los impuestos sobre inmuebles urbanos, vehiculos,
espectaculos publicos, juegos y apuestas licitas, propaganda y
publicidad comercial; y la contribucién especial sobre plusvalias de
las propiedades generadas por cambios de uso o de intensidad de
aprovechamiento con que se vean favorecidas por los planes de
ordenacion urbanistica.

No obstante, a pesar de la autonomia, los tributos deben ceifiirse a unos
principios, como los senala la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela en concordancia con el Articulo 316 y 317, los cuales fueron

especificados en parrafos anteriores.

Caodigo Organico Tributario [COT]

Los tributos de caracter municipal, ademas de regirse por la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, también deben
considerar el Codigo Organico Tributario (2008), pues esta normativa en el

Articulo N° 1 establece:

Las normas de este Cédigo se aplicaran en forma supletoria a los
tributos de los Estados, Municipios y demas entes de la division
politico territorial. El poder tributario de los Estados y Municipios
para la creacion, modificacién, supresion o recaudacion de los
tributos que la Constitucidn y las leyes le atribuyan, incluyendo el
establecimiento de exenciones, exoneraciones, beneficios y
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demds incentivos fiscales, sera ejercido por dichos entes dentro
del marco de la competencia y autonomia que le son otorgadas,
de conformidad con la Constitucion y las leyes dictadas en su
ejecucion.

Asi mismo, el COT expresa que constituyen fuentes de derecho
tributario las leyes y los actos con fuerza de ley; sobre el particular, la

normativa en el Articulo N° 3 expresa:

Sélo a las leyes corresponde regular con sujecion a las normas
generales de este Cddigo, las siguientes materias:

1. Crear, modificar o suprimir tributos, definir el hecho imponible,
fijar la alicuota del tributo, la base de su calculo e indicar los
sujetos pasivos del mismo.

2. Otorgar exenciones y rebajas de impuesto.

3. Autorizar al Poder Ejecutivo para conceder exoneraciones y
otros beneficios o incentivos fiscales.

4. Las demas materias que les sean remitidas por este Codigo.
Paragrafo Primero: Los 6rganos legislativos nacional, estadales y
municipales, al sancionar las leyes que establezcan exenciones,
beneficios, rebajas y demas incentivos fiscales o autoricen al
Poder Ejecutivo para conceder exoneraciones, requeriran la previa
opinion de la Administracion Tributaria respectiva, la cual evaluara
el impacto economico y sefialara las medidas necesarias para su
efectivo control fiscal...

Paragrafo Segundo: En ningln caso se podra delegar la definicion
y fijacién de los elementos integradores del tributo asi como las
demas materias sefialadas como de reserva legal por este
articulo... No obstante, cuando se trate de impuestos generales o
especificos al consumo, a la produccién, a las ventas o al valor
agregado, asi como cuando se trate de tasas o de contribuciones
especiales, la ley creadora del tributo correspondiente podra
autorizar para que anualmente en la Ley de Presupuesto, se
proceda a fijar la alicuota del impuesto entre el limite inferior y el
maximo que en ella se establezca.
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Ley del Impuesto Sobre la Renta

Del impuesto y su objeto, la Ley hace la siguiente sefializacion:

Articulo 1. Los enriguecimientos anuales, netos y disponibles
obtenidos en dinero o en especie, causaran impuestos segun las
normas establecidas en esta Ley.

Salvo disposicion en contrario de la presente Ley, toda persona
natural o juridica, residente o domiciliada en la Republica
Bolivariana de Venezuela, pagard impuestos sobre sus rentas de
cualquier origen, sea que la causa o la fuente de ingresos este
situada dentro del pais o fuera de él...

Articulo 2. Toda persona natural o juridica, residente o
domiciliada en la Republica Bolivariana de Venezuela, asi como
las personas naturales o juridicas domiciliadas o residenciadas en
el extranjero que tengan un establecimiento permanente o una
base fija en el pais, podran acreditar contra el impuesto que
conforme a esta Ley les corresponda pagar, el impuesto sobre la
renta que hayan pagado en el extranjero por los enriquecimientos
de fuente extraterritorial por los cuales estén obligados al pago de
impuesto en los términos de esta Ley.

A los efectos de la acreditacion prevista en este articulo, se
considera impuesto sobre la renta al que grava la totalidad de la
renta o los elementos de renta, incluidos los impuestos sobre las
ganancias derivadas de la enajenacion de bienes muebles o
inmuebles, y los impuestos sobre los sueldos y salarios, asi como
los impuestos sobre las plusvalias. En caso de duda, la
Administracion Tributaria debera determinar la naturaleza del
impuesto acreditable...

En cuanto a los contribuyentes y de las personas sometidas a esta Ley, se

tiene referencia en el siguiente articulo:

Articulo 7. Estan sometidos al régimen impositivo previsto en esta
Ley:

a.- Las personas naturales.

b.- Las compafias anonimas y las sociedades de responsabilidad
limitada.

c.- Las sociedades en nombre colectivo, en comandita simple, las
comunidades, asi como cualesquiera otras sociedades de
personas, incluidas las irregulares o de hecho.
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d.- Los titulares de enriquecimientos provenientes de actividades
de hidrocarburos y conexas, tales como la refinacion y el
transporte, sus regalistas y quienes obtengan enriquecimientos
derivados de la exportacion de minerales, de hidrocarburos o de
sus derivados.

e.- Las asociaciones, fundaciones, corporaciones y demas
entidades juridicas o econOmicas no citadas en los literales
anteriores.

f.- Los establecimientos permanentes, centros o base fijas
situados en el territorio nacional.

Con respecto a la liquidacion y recaudacion del Impuesto y de las
medidas que aseguren su pago, estan sefialados en los articulos que son
citados a continuacion:

Articulo 83. El impuesto establecido en la presente Ley sera
liquidado sobre los enriquecimientos netos y disponibles obtenidos
durante el afio gravable, sin perjuicio de lo previsto en los articulos
82y 84 de esta Ley.

No obstante lo dispuesto en el encabezamiento de este articulo, el
Reglamento sefialara los casos y reglas pertinentes en que
excepcionalmente podra liquidarse el impuesto con base en
enriguecimientos obtenidos en periodos menores de un (1) afo.

Articulo 84. Mediante Resolucion del Ministerio de Finanzas
podra ordenarse que los contribuyentes determinen sus
enriguecimientos, calculen los impuestos correspondientes vy
procedan a su cancelacion en las Oficinas Receptoras de Fondos
Nacionales. La Resolucién sefialara las categorias de
contribuyentes a los cuales se aplicara el procedimiento de la
autoliquidacién, los plazos que se fijen para el pago de los
impuestos derivados de las declaraciones de rentas estimadas o
definitivas y las normas de procedimiento que deban cumplirse.

En cuanto al proceso de fiscalizacion y las reglas de control fiscal,

seguidamente se sefalan en los siguientes articulos:

Articulo 89. Para fines de control fiscal, la Administracion
Tributaria podra exigir, mediante providencia administrativa, que
los beneficiarios de alguna de las exenciones previstas en el
articulo 14 de esta Ley, presenten declaracién jurada anual de los
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enriquecimientos exentos, por ante el funcionario u oficina y en los
plazos y formas que determine la misma.

En todo caso la Administracion Tributaria debera verificar
periodicamente el cumplimiento de las condiciones que dan
derecho a las exenciones establecidas en el mencionado articulo
14de esta Ley.

Articulo 90. Los contribuyentes estan obligados a llevar en forma
ordenada y ajustados a principios de contabilidad generalmente
aceptados en la Republica Bolivariana de Venezuela, los libros y
registros que esta Ley, su Reglamento y las deméas leyes
especiales determinen, de manera que constituyan medios
integrados de control y comprobacion de todos sus bienes activos
y pasivos, muebles e inmuebles, corporales e incorporales,
relacionados o no con el enriguecimiento que se declara, a
exhibirlos a los funcionarios fiscales competentes y a adoptar
normas expresas de contabilidad que con ese fin se establezcan.
Las anotaciones o asientos que se hagan en dichos libros y
registros deberdn estar apoyados en los comprobantes
correspondientes y solo de la fe que estos merezcan surgira el
valor probatorio de aquéllos.

Articulo 91. Los emisores de comprobantes de ventas o de
prestacion de servicios realizados en el pais, deberan cumplir con
los requisitos de facturacion establecidos por la Administracion
Tributaria, incluyendo en los mismos su numero de Registro de
Informacion Fiscal (R1F). A todos los efectos previstos en esta
Ley, sb6lo se aceptaran estos comprobantes como prueba de
haberse efectuado el desembolso, cuando aparezca en ellos el
namero de Registro de Informacién Fiscal (RIF) del emisor y sean
emitidos de acuerdo con la normativa sobre facturacion
establecida por la Administracion Tributaria.

Ley del Impuesto al Valor Agregado

La Ley del Impuesto al Valor Agregado en su Articulo N° 1 sefala:

Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la enajenacion
de bienes muebles, la prestacion de servicios y la importaciéon de
bienes, segun se especifica en esta Ley, aplicable en todo el
territorio nacional, que deberan pagar las personas naturales o
juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho,
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los consorcios y demas entes juridicos y econdmicos, publicos o
privados, que en su condicion de importadores de bienes
habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores,
comerciantes y prestadores de servicios independientes, realizan
las actividades definidas como hechos imponibles en esta Ley.

Referente a los hechos imponibles, el Articulo 3 de la Ley del Impuesto
al Valor Agregado (IVA), sefiala que:

Constituyen hechos imponibles a los fines de esta Ley, las
siguientes actividades, negocios juridicos u operaciones:

1. La venta de bienes muebles corporales, incluida la de partes
alicuotas en los derechos de propiedad sobre ellos; asi como el
retiro o desincorporacion de bienes muebles realizados por los
contribuyentes de este impuesto.

2. La importacion definitiva de bienes muebles.

3. La prestacion a titulo oneroso de servicios independientes
ejecutados o aprovechados en el pais, incluyendo aquellos que
provengan del exterior, en los términos de esta Ley. También
constituye hecho imponible, el consumo de los servicios propios
del objeto, giro o actividad del negocio, en los casos a que se
refiere el numeral 4 del articulo 4 de esta Ley.

4. La venta de exportacion de bienes muebles corporales.

5. La exportacién de servicios.

Referente a los sujetos pasivos, representan el destinatario legal del
tributo, o sea, el deudor por cuenta propia. Se puede decir que el sujeto
pasivo por excelencia es el consumidor final, ya que en definitiva es quien
soporta el peso del impuesto. La Ley en su Articulo N° 5 sefiala

expresamente lo siguiente:

Son contribuyentes ordinarios de este impuesto, los importadores
habituales de bienes, los industriales, los comerciantes, los
prestadores habituales de servicios, y, en general, toda persona
natural o juridica que como parte de su giro, objeto u ocupacion,
realice las actividades, negocios juridicos u operaciones, que
constituyen hechos imponibles de conformidad con el articulo 3 de
esta Ley...
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Sobre la particularidad de la temporalidad de los hechos

imponibles, la Ley expresa lo siguiente:

Articulo 13. Se entenderan ocurridos o perfeccionados los hechos
imponibles y nacida, en consecuencia, la obligacion tributaria:

1. En la venta de bienes muebles corporales, cuando se emita la
factura o documento equivalente que deje constancia de la
operacion o se pague el precio o desde que se haga la entrega
real de los bienes, segun sea lo que ocurra primero;

2. En la importacién definitiva de bienes muebles, en el momento
gue tenga lugar el registro de la correspondiente declaraciéon de
aduanas:

3. En la prestacion de servicios:

a) En los casos de servicios de electricidad, telecomunicaciones,
aseo urbano, de transmisién de television por cable o por cualquier
otro medio tecnologico, siempre que sea a titulo oneroso, desde el
momento en que se emitan las facturas o documentos
equivalentes por quien preste el servicio;

b) En los casos de servicios de tracto sucesivo, distintos a los
mencionados en el literal anterior, cuando se emitan las facturas o
documentos equivalentes por quien presta el servicio o cuando se
realice su pago o sea exigible la contraprestacién total o
parcialmente, segun sea lo que ocurra primero.

c) En los casos de servicios prestados a entes publicos, cuando se
autorice la emision de la orden de pago correspondiente.

d) En los casos de prestaciones consistentes en servicios
provenientes del exterior, tales como servicios tecnoldgicos,
instrucciones y cualesquiera otros susceptibles de ser patentados
o tutelados por legislaciones especiales que no sean objeto de los
procedimientos administrativos aduaneros, se considerara nacida
la obligacion tributaria desde el momento de recepcion por el
beneficiario o receptor del servicio;

e) En todos los demés casos distintos a los mencionados en los
literales anteriores, cuando se emitan las facturas o documentos
equivalente por quien presta el servicio, se ejecute la prestacion,
se pague, o sea exigible la contraprestacion, o se entregue o
ponga a disposicion del adquiriente el bien que hubiera sido objeto
del servicio, segun sea lo que ocurra primero.

En cuanto a las alicuotas impositivas, la Ley establece en su Articulo N°

27, lo que a continuacion se indica:
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La alicuota impositiva general aplicable a la base imponible
correspondiente serd fijjada en la Ley de Presupuesto Anual y
estara comprendida entre un limite minimo de ocho por ciento
(8%) y un maximo de dieciséis y medio por ciento (16,5%).

La Providencia Administrativa 0257

Esta Providencia Administrativa, establece las normas generales de
emision de facturas y otros documentos relativos a la normativa que regula la

tributacion nacional. Esta Providencia en su articulado sefiala lo siguiente:

Articulo 1. La presente Providencia tiene por objeto establecer las
normas que rigen la emision de facturas, érdenes de entrega guias
de despacho, notas de débito y notas de crédito, de conformidad
con la normativa que regula la tributacion nacional atribuida al
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera vy
Tributaria (SENIAT).

Articulo 2. El régimen previsto en esta Providencia sera aplicable:

1. Las personas juridicas y las entidades econOmicas sin
personalidad juridica.

2. Las personas naturales cuyos ingresos anuales sean
superiores a un mil quinientas unidades tributarias (1500 U.T.).

3. Las personas naturales cuyos ingresos anuales sean iguales o
inferiores a un mil quinientas unidades tributarias (1500
U.T.),...

Articulo 4. EI Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT), mediante Providencia
Administrativa de caracter general, podra autorizar la sustitucion
de las facturas y otros documentos o simplificar los requisitos
exigidos para su emision, tomando en consideracion las
caracteristicas de los emisores y de las operaciones que se
realicen.

Articulo 5. El Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT), mediante Providencia
Administrativa de caracter general establecera las normas para
regular las imprentas autorizadas, las maquinas fiscales y, en
general, la elaboracion de las facturas y otros documentos.
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En cuanto a los Medios de Emision, sefala en su Articulo N° 6 lo
siguiente:

Los sujetos regidos por esta Providencia deben emitir las facturas
y las notas de debito y de crédito, a través de los siguientes
medios:

1. Sobre formatos elaborados por imprentas autorizadas por el
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT).

2. Sobre formas libres elaboradas por imprentas autorizadas por
El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT). En ningun caso las facturas y otros
documentos podran emitirse manualmente sobre formas libres.

3. Mediante Maquinas Fiscales.

Asimismo, en su Articulo N° 9 y 12 declara lo siguiente:

Articulo 9. Los sujetos regidos por esta Providencia, deberan
emitir las 6rdenes de entrega o guias de despacho Unicamente
mediante los medios previstos en los numerales 1y 2 del Articulo
6, salvo que sean elaboradas por entes publicos nacionales, en los
términos y condiciones que establezca la normativa aplicable. En
los casos en que se utilicen Maquinas Fiscales como medio de
facturacion, las ordenes de entrega o guias de despacho deben
emitirse sobre formatos elaborados por imprentas autorizadas.

Articulo 12. El Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera 'y Tributaria (SENIAT), mediante Providencia
Administrativa de caracter general, podra autorizar el uso de
medios distintos a los previstos en el Articulo 6 de esta
Providencia, para la emision de facturas y otros documentos

En este orden de ideas, regula lo referente a documentos
(facturas, de las 6rdenes de entrega y guias de despacho, de las notas

de débito y crédito) como a continuacion se sefalan:

Articulo 13. Las facturas emitidas sobre formatos o formas libres,
por los contribuyentes ordinarios del Impuesto al valor agregado,
deben cumplir los siguientes requisitos:
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1. Contener la denominacion de “factura”.

2. Numeracion consecutiva y Unica.

3. Numero de Control preimpreso.

4. Total de los Niumeros de Control asignados, expresado de la
siguiente manera “desde el N°... hasta el N°...”.

5. Nombre y Apellido o razén social, domicilio fiscal y nimero de
Registro Unico de Informacién Fiscal (Rifa) del emisor.

6. Fecha de emision constituida por ocho (8) digitos.

7. Nombre y Apellido o razén social y numero de Registro de

Informacion Fiscal, del adquiriente del bien o receptor del
servicio. Podra prescindirse del nimero de Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF), cuando se trate de personas
naturales que no requiera la factura a efectos tributarios, en
cuyo caso deberd expresarse, como minimo, el namero de
cédula de identidad do pasaporte, del adquiriente o receptor.

8. Descripcion de la venta del bien o de la prestacion del servicio,
con indicacion de la cantidad y monto...

Articulo 22. Las notas de debito o de crédito deben emitirse en el
caso de ventas de bienes y prestaciones de servicios que
guedaren sin efecto parcial o totalmente u originaren un ajuste, por
cualquier causa, y por las cuales se otorgaron facturas. El original
y las copias de las notas de débito y de crédito, deben contener el
enunciado: “Nota de Débito” o “Nota de Crédito”.

Articulo 20. Las 6rdenes de entrega o guias de despacho deben
emitirse Unicamente para amparar el traslado de bienes muebles
que no representen ventas. En los casos en que la Ley que
establece el Impuesto al Valor Agregado disponga la posibilidad
de amparar operaciones de ventas mediante 6rdenes de entrega o
guias de despacho, la respectiva factura debera emitirse dentro
del mismo periodo de imposicion, haciendo referencia a la orden
de entrega o guia de despacho que soport6 la entrega de bienes,
excepto para las facturas impresas a través de maquinas fiscales.

Articulo 21. El original y las copias de las érdenes de entrega o
guias de despacho que se emitan, deben contener los
enunciados” Orden de Entrega” o “Guia de Despacho”, los
requisitos indicados en los numerales del 2, 3, 4,5, 6, 15 y 16 del
Articulo 13 de esta Providencia y a expresién “sin derecho a
crédito fiscal”. Cuando las o6rdenes de entrega a guias de
despacho sean elaboradas por entes publicos nacionales, en los
términos y condiciones que establezca la normativa aplicable, no
se requerira el cumplimiento de los requisitos previstos en los
numerales 3, 4, 15 y 16 del Articulo 13 de esta Providencia...
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Igualmente, debe indicarse el nombre y apellido o razén social y el
numero de Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) del receptor
de los bienes, o0, en su caso, del mismo emisor.

Las 6rdenes de entrega o guias de despacho emitidas por los
sujetos que no califiquen como contribuyentes ordinarios del
impuesto al valor agregado, deben contener adicionalmente la
expresion “contribuyente formal” o “no sujeto a impuesto al valor
agregado”, segun sea el caso.

Articulo 23. Las notas de débito y de crédito emitidas a través de
los medios sefialados en los numerales 1y 2 del Articulo 6 de esta
Providencia, deben cumplir con los requisitos previstos en el
Articulo 13 o en el Articulo 15 de esta Providencia, segun sea el
caso, con excepcion de lo establecido en el numeral 1 de los
referidos articulos. Igualmente, deben hacer referencia a la fecha,
namero y monto de la factura que soporto la operacion.

En las disposiciones finales se expresa tacitamente que:

Segunda. El Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT) dictard, mediante Providencia
Administrativa de caracter general, las disposiciones que regulen
la enajenacion y utilizacion de maquinas expendedoras de bienes
y Servicios.

Tercera. Los contribuyentes y demas sujetos sometidos a las
disposiciones de esta Providencia, que no den cumplimiento a las
normas en ella previstas, seran sancionados de conformidad con
lo dispuesto en el Cédigo Orgéanico Tributario.

La Providencia Administrativa SNAT N° 0103

Esta Providencia Administrativa, establece el deber de presentacion
electronica de las declaraciones del Impuesto Sobre La Renta. Esta
Providencia en cuanto a la presentacién y plazos referidos a la declaracion

del ISLR sefiala lo siguiente:
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Articulo 1° Las personas juridicas y las entidades sin
personalidad juridica, deberan presentar electronicamente sus
declaraciones de impuesto sobre la renta, correspondientes a los
periodos que se inicien el 01/01/2009, asi como las declaraciones
que las sustituyan, siguiendo las especificaciones técnicas
establecidas en el Portal Fiscal.

Articulo 2°. Las declaraciones relativas al impuesto sobre la renta
de los sujetos a los que se hace referencia en el articulo anterior,
deberan ser presentadas en las fechas establecidas en la
normativa legal vigente.

Asimismo, referente a la forma de realizar el pago, indica

expresamente en su Articulo N° 3, lo siguiente:

Efectuada la declaracion electronicamente, en los casos en que la
misma arroje impuesto a pagar, el contribuyente podré optar entre
efectuarlo electronicamente o imprimir la planilla generada por el
sistema, la cual serd utilizada a los efectos del pago de las
cantidades autodeterminadas, en las Oficinas Receptoras de
Fondos Nacionales. El pago se realizard bajo las condiciones
establecidas en la normativa vigente.

Efectuada la declaracion a través de formularios o formas
impresas, en los casos que la misma arroje impuesto a pagar, la
persona natural debera realizar el pago en la Oficinas Receptoras
de Fondos Nacionales.

Por otra parte, lo relacionado con los Sujetos Pasivos Especiales, declara en
su Articulo N° 4 explicitamente lo siguiente:

Los sujetos calificados como especiales por el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT),
continuaran rigiéndose por las disposiciones establecidas en la
Providencia Administrativa SNAT/2009/0034 de fecha 05/05/2009,
publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 39.171 de la misma fecha.
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En este orden de ideas, regula lo referente a la obligacion de las
oficinas receptoras de fondos nacionales y al incumplimiento por parte

de las personas naturales y juridicas, como a continuacion se sefalan:

Articulo 6°. Las Oficinas Receptoras de Fondos Nacionales se
abstendran de recibir los formularios de los sujetos obligados a
presentar la declaracion en medios electrénicos, conforme a lo
dispuesto en esta Providencia Administrativa.

Articulo 8°. El incumplimiento de las disposiciones contenidas en
esta Providencia Administrativa, sera sancionado de conformidad
con lo establecido en el Codigo Organico Tributario.

Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal (LOPPM)

Por su parte, esta Ley tiene como propésito desarrollar los principios
constitucionales relativos al Poder Publico Municipal (2009). En cuanto a la

facultad tributaria municipal, declara en el Articulo N° 159 lo siguiente:

El Municipio a través de ordenanzas podra crear, modificar o
suprimir los tributos que le corresponden por disposicion
constitucional o que les sean asignados por ley nacional o estadal.
Asimismo, los municipios podran establecer los supuestos de
exoneracion o rebajas de esos tributos.

La ordenanza que crea un tributo, fijara un lapso para su entrada
en vigencia. Si no la estableciera, se aplicara el tributo una vez
vencidos los sesenta dias continuos siguientes a su publicacion en
Gaceta Municipal.

En este orden de ideas, regula y delimita cada uno de los tributos sobre
los que tiene potestad el Municipio. Respecto a las tasas, el Articulo N° 163,

puntualiza:

Los municipios podran crear tasas con ocasion de la utilizaciéon
privativa de bienes de su dominio publico, asi como por servicios
publicos o actividades de su competencia, cuando se presente
cualquiera de las circunstancias siguientes:
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1. Que sean de solicitud o recepcion obligatoria por los usuarios.

2. Que no puedan realizarse por el sector privado, por requerir
intervencion o ejercicio de autoridad o por estar reservados
legalmente al sector publico.

En relacion a las contribuciones, precisa igualmente lo siguiente:

Articulo 178. Los municipios podran crear las siguientes
contribuciones especiales:

1. Sobre plusvalia de propiedades inmuebles causada por
cambios de uso o de intensidad en el aprovechamiento.

2. Por mejoras.

Estas contribuciones podran ser creadas mediante ordenanza
cuando sea acordado un cambio de uso o de intensidad de
aprovechamiento o la realizacion de la obra o servicio que origine
la mejora.

Articulo 185. Son sujetos pasivos de las contribuciones especiales
previstas en esta Subseccion, las personas naturales o juridicas
propietarias de los inmuebles que resulten especialmente
beneficiados por los cambios de uso o de intensidad de
aprovechamiento o por la realizacion de las obras o el
establecimiento o ampliacion de los servicios municipales que
originan la obligacion de contribuir.

Referente a los impuestos, en la Seccion Tercera, relacionada a los
ingresos tributarios de los municipios, en la Subseccién Primera detalla el
Impuesto sobre Inmuebles Urbanos; en la Subseccion Quinta, el Impuesto
sobre Vehiculos; la Subseccion Sexta contiene el Impuesto sobre
Espectaculos Publicos, la Subseccion Séptima, el Impuesto sobre Juegos y
apuestas Licitas; y la Subseccion Octava describe el Impuesto sobre
Propaganda y Publicidad Comercial, explicados en las bases teoricas de este
estudio. Igualmente, con base en su potestad tributaria, el Municipio
Libertador tiene en vigencia la ordenanza municipal referente a los Impuestos

sobre las Actividades Econdmicas.
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Ordenanzas sobre Pago de Impuestos en el Municipio Libertador del
Estado Mérida

Explica Legis (2005) que se trata de un tributo municipal que grava el
ejercicio habitual de las actividades comerciales, industriales y de servicio,
con fines de lucro, en las diferentes jurisdicciones locales del pais. Se causa
anual o mensualmente sobre el contribuyente (persona natural o juridica) que
realice en o desde un establecimiento permanente, situado en territorio de un
Municipio, una actividad econémica comercial, industrial o de servicios, de
manera habitual y con fines de lucro.

Su base imponible es el movimiento econémico efectivamente
registrado por el contribuyente en el ejercicio del afio calendario,
representado por los ingresos brutos, a cuyo monto se le aplica la alicuota o

el minimo tributable, establecidos en las Ordenanzas que rigen la materia.

Ordenanzas sobre Actividades Economicas de Industria, Comercio, Servicios

Conexos o de indole Similar en el Municipio Libertador del Estado Mérida

Esta ordenanza sobre Actividades Economicas de Industria, Comercio,
Servicios Conexos o de indole Similar, segin la Gaceta Municipal
Extraordinaria (2006), es una norma juridica que sefiala requisitos y
procedimientos necesarios para el ejercicio de actividades industriales,
comerciales, servicios conexos o de indole similar, igualmente, establece los
impuestos para quienes ejerzan estas actividades con fines de lucro en
jurisdiccion del Municipio Libertador del Estado Mérida, de acuerdo a lo

expresado en:

Articulo 1. La presente ordenanza tiene por objeto regular y
establecer los requisitos y procedimientos que deben cumplir las
persona naturales o juridicas para el ejercicio de actividades
comerciales, industriales o de servicios de caracter comercial,
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financieras, y bursatiles, en forma habitual o transitoria,
contempladas en el clasificador de actividades econdmicas
establecidas en esta Ordenanza, asi como el impuesto que
deberan pagar quienes ejerzan actividades con fines de lucro, en
jurisdiccion del Municipio Libertador.

Articulo 2. El periodo impositivo de este impuesto coincidira con
el ejercicio econémico financiero, el cual corresponde al periodo
comprendido entre el primero (1) de enero al treinta y uno de
diciembre (31) de cada afio.

PARAGRAFO PRIMERO: A los fines de esta ordenanza se
considera que la actividad comercial y/o industria es ejercida en el
Municipio, cuando unas de las operaciones 0 actos fundamentales
que las determinan, ha ocurrido en su jurisdiccion

Articulo 3.- El hecho generador del Impuesto a que se refiere esta
ordenanza es el ejercicio en la jurisdiccién de este Municipio de
una o varias de las actividades comerciales, industriales,
financieras, bursétiles o de servicio de caracter comercial u otras
gue se encuentran contempladas en el clasificador de actividades
economicas establecidas en esta ordenanza.

Articulo 4.- El Hecho Imponible del Impuesto Sobre Actividades
Econdmicas de Industria y Comercio es el ejercicio en o desde la
jurisdicciébn de este Municipio de una actividad industrial y/o
comercial con fines de lucro.

También, estipula la Ordenanza la obligatoriedad de contar con una
licencia expedida por el Servicio Autbnomo Municipal de Administracion
Tributaria (SAMAT) para el ejercicio de las mencionadas actividades. En

correspondencia con ello se sefiala lo siguiente:

Articulo 15. Toda persona natural o juridica que pretenda ejercer
actividades econdémicas de industria, comercio, servicios o de
indole similar, de manera habitual en jurisdiccibn del Municipio
Libertador, requerira la previa autorizaciébn por parte de la
Administracion Tributaria Municipal, mediante la respectiva
Licencia sobre Actividades Econdmicas.

Articulo 16. La autorizacion a la que hace referencia el articulo

anterior, se denomina Licencia de Actividades EconOmicas y sera
expedida por la Administracion Tributaria, por cada local o
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establecimiento ubicado en jurisdiccion del Municipio Libertador,
mediante documento que debera ser exhibido en un sitio visible
del establecimiento.

Con relacion a los aspectos vinculados a la gestion tributaria,
especificamente a la liquidacion y recaudacion del Impuesto sobre las

Actividades Econdmicas, la Ordenanza manifiesta:

Articulo 26. El contribuyente sujeto al pago del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas debera presentar ante la Administracion
Tributaria Municipal entre el 1° y el 30 de septiembre de cada afio
una declaracion que contenga el monto estimado de ingresos
brutos a percibir por las actividades que efectien durante el
siguiente afio. Con base en esta declaracion, la Administracion
Tributaria Municipal estimard el impuesto del ejercicio fiscal
siguiente, que deberd ser pagado como anticipo durante el
ejercicio correspondiente.

Articulo 27. El contribuyente que inicie actividades gravables
entre el 1° de septiembre y el 31 de diciembre, dispondra de un
plazo de treinta (30) dias continuos, contados a partir de la fecha
de notificacién de la Licencia de Actividades Econdmicas, para la
presentacion de la Declaracion Estimada para el ejercicio fiscal
siguiente regulada en el articulo anterior.

Articulo 28. Al presentar la declaracibn estimada, la
Administracién Tributaria le exigira al contribuyente estar solvente
con el pago del anticipo de impuesto correspondiente al afio en
gue se presente.

Articulo 33. Entre el 1° y el 31 de enero de cada afo, el
contribuyente debera presentar su declaracion definitiva ante la
Administracién Tributaria, que contenga el monto de los ingresos
brutos efectivamente obtenidos durante el ejercicio fiscal anterior.

Articulo 34. Al presentar la declaracién definitiva, la
Administraciébn Tributaria le exigira al contribuyente haber
presentado la declaracion estimada correspondiente al afio en
curso y estar solvente con el pago del anticipo de impuesto
correspondiente a tal declaracién.
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Articulo 35. La Administracion Tributaria examinara las
declaraciones definitivas recibidas para verificar que los datos
suministrados se ajustan a las condiciones bajo las cuales fue
otorgada la Licencia de Actividades Econdmicas.

Si de la verificacibn a que se refiere el presente articulo, se
comprobare que el contribuyente declaré ingresos por ramos de
actividad distintos a los autorizados en su Licencia, la
Administracion Tributaria debera ordenar la debida fiscalizacion
con la finalidad de establecer las responsabilidades y sanciones a
gue haya lugar.

La Ordenanza respecto al proceso de determinacion y liquidacion del

Impuesto sobre las Actividades Econdmicas, indica lo siguiente:

Articulo 36. El anticipo de impuesto a que se refiere el articulo 26,
se fraccionara en cuatro (4) cuotas iguales, y cada una de ellas se
pagara en las Oficinas Receptoras de Fondos Municipales durante
el primer mes de cada trimestre del ejercicio fiscal
correspondiente. Vencido este plazo, sin que el contribuyente haya
satisfecho la obligacién, debera pagarla durante el segundo mes
del trimestre, con un recargo del quince por ciento (15%) sobre el
monto adeudado. Transcurrido el segundo mes del trimestre sin
gue se hubiese dado cumplimiento al pago de la obligacion, el
contribuyente debera pagar adicionalmente el veinte por ciento
(20%) de recargo sobre el monto adeudado.

Articulo 37. Cuando el contribuyente pague la totalidad del
impuesto estimado anual, dentro del primer mes del ejercicio fiscal
de que se trate gozara de un descuento del quince por ciento
(15%) sobre el monto del mismo, de efectuarla durante el segundo
mes del ejercicio fiscal gozard de un descuento del cinco por
ciento (5%) sobre el monto del mismo, en caso de hacerlo durante
el tercer mes del primer trimestre no gozara de descuento alguno.
Articulo 38.- El contribuyente que inicie sus actividades pagara
durante su primer ejercicio fiscal, el monto del minimo tributable
correspondiente a la actividad desarrollada para ese ejercicio
fiscal, como anticipo del impuesto.

Articulo 39. Cuando de conformidad con el articulo 33 el impuesto
definitivo resultare mayor que el monto de anticipo pagado, la
diferencia sera pagada por el contribuyente antes del primero 1°
de abril. Vencido este plazo sin que el contribuyente haya
satisfecho esta obligacion debera pagar adicionalmente intereses
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moratorios de conformidad con lo previsto en el Cédigo Orgénico
Tributario.

Articulo 40. Los pagos que tengan que hacerse conforme a lo
previsto en los articulos 37 y 38 de la presente Ordenanza,
deberan considerarse como anticipos hechos a cuenta del
impuesto que resulte de la declaracion definitiva.

Articulo 41. Si una vez presentada la declaracion definitiva,
resultare un impuesto definitivo menor al monto de anticipo
pagado, esta diferencia a favor del contribuyente se tomara como
un crédito.

Articulo 42. El Alcalde, de oficio, podra disponer la condonacion
del pago de las cantidades adeudadas por concepto de recargo,
siempre que los deudores paguen la totalidad de las obligaciones
pendientes por concepto de Impuesto sobre Actividades
Economicas de industria, comercio, servicios o de indole similar.

Articulo 45. Cuando los sujetos pasivos, ejercieren varias
actividades clasificadas en grupos distintos, el impuesto se
determinara aplicando a los ingresos brutos generados por cada
actividad, la tarifa que corresponda a cada una de ellas. Cuando
no sea posible determinar la base imponible o ingresos
provenientes del ejercicio de cada actividad, el impuesto se
determinara y liquidara aplicando a la totalidad del ingreso, la tarifa
mas alta de las actividades ejercidas.

Articulo 46. El monto del impuesto que resultare de la declaracion
estimada de ingresos brutos se liquidard por anualidades, se
exigira por trimestre y se pagara dentro del primer (1°) mes de
cada trimestre.

Articulo 47. La Gerencia de Administracion Tributaria del SAMAT,
procedera a determinar, calcular y liquidar el monto del impuesto
correspondiente, con fundamento en las declaraciones juradas de
los contribuyentes y emitira el respectivo Boletin de Notificacion
del Impuesto sobre Actividades Econdémicas.

Articulo 48. Los contribuyentes estan obligados a retirar en la
sede de la Gerencia de Administracion Tributaria del Servicio
Autonomo Municipal de Administracion Tributaria (SAMAT), el
Boletin de Notificacion del impuesto sobre Actividades
Econdmicas, correspondiente al periodo fiscal respectivo. Esta
entrega sera personal contra recibo del interesado, donde conste
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la fecha de la notificacion y el contenido de la misma, sin perjuicio
de que pueda enviarse por medios electronicos o por correo
ordinario. Y no sea motivo para que el contribuyente dejare de
presentar la declaracion, el Superintendente del Servicio
Autonomo Municipal de Administracion Tributaria (SAMAT)
procedera a determinar y liquidar de oficio, sobre base cierta o
sobre base presunta, el impuesto correspondiente conforme al
procedimiento establecido en esta Ordenanza y en el Cdadigo
Organico Tributario.

Articulo 50. Cuando se comprueben alteraciones en cualesquiera
de los datos de la declaracién de ingresos brutos, que de una u
otra manera signifiquen la inclusion de un nuevo ramo de
actividades en el establecimiento ya inscrito o el aumento de tal
actividad, se modificara el impuesto respectivo y se expedira la
correspondiente liquidacion complementaria, sin perjuicio de las
sanciones correspondientes a que hubiere lugar, todo de
conformidad con lo dispuesto en esta Ordenanza y en el Cédigo
Organico Tributario.

Articulo 51. Cuando se comprobare que existen impuestos
causados y no liquidados o impuestos liquidados por un monto
inferior al correspondiente, el Superintendente hara la rectificacion
del caso, mediante Resolucion motivada, practicara la liquidacion
complementaria a que hubiere lugar y expedira al contribuyente la
planilla complementaria respectiva, sin perjuicio de las sanciones a
gue hubiere lugar, todo de conformidad a lo dispuesto en esta
Ordenanza y el Cédigo Orgéanico Tributario.

La Ordenanza respecto a las facultades de fiscalizacion del Impuesto

sobre las Actividades Econdmicas, expresa lo siguiente:

Articulo 91. La Administraciéon Tributaria dispondra de amplias
facultades de fiscalizacion para comprobar y exigir el cumplimiento
de las disposiciones contenidas en la presente Ordenanza, todo
de conformidad con lo establecido en el Cddigo Orgéanico
Tributario, la Ordenanza del Servicio Autbnomo Municipal de
Administracién Tributaria (SAMAT) y su Reglamento, y demas
Leyes especiales.

Articulo 92. Cuando la Administracién Tributaria Municipal
fiscalice el cumplimiento de obligaciones tributarias,
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independientemente de que tal actividad conlleve o no a la
aplicacion de sanciones, se seguira el procedimiento previsto en el
Cdbdigo Organico Tributario.

Articulo 93. Cuando la Administracion Tributaria Municipal
fiscalice el cumplimiento de obligaciones de naturaleza
administrativa, independientemente de que tal actividad conlleve o
no a la aplicacion de sanciones, se seguird el procedimiento
administrativo establecido en el Capitulo IV de la presente
Ordenanza del Procedimiento para la solicitud y obtencion de la
Licencia de Actividades Econdmicas.

Articulo 94. A los efectos de la presente Ordenanza son
obligaciones tributarias:

1. Presentar la declaracion estimada de ingresos brutos.

2. Presentar la declaracion definitiva de ingresos brutos.

3. Llevar los libros y registros contables y especiales exigidos por
las normas respectivas.

4. Presentar los libros, registros y demas documentos cuando asi
sea requerido por la Administracion Tributaria Municipal.

5. Pagar el anticipo de impuesto calculado en la declaracion
estimada de ingresos brutos.

6. Pagar el impuesto determinado segun la declaracion definitiva
de ingresos brutos.

7. Pagar los reparos que le sean impuestos.

8. Cualquier otra establecida en la presente Ordenanza que por
sus caracteristicas se entienda de naturaleza tributaria.

Articulo 95. A los efectos de la presente Ordenanza son
obligaciones administrativas:

1. Solicitar y obtener la Licencia de Actividades Econdmicas.

2. Solicitar y obtener modificaciones a la Licencia de Actividades
Economicas

3. Solicitar y obtener el traslado de Licencia de Actividades
Econdmicas.

4. Solicitar y obtener la Licencia de Extension de Horario.

5. Cualquier otra establecida en la presente Ordenanza que por
sus caracteristicas se entienda de naturaleza administrativa.
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Glosario de Términos Basicos

Auditoria tributaria: Es un proceso sistematico con el propdsito de
verificar y comprobar de una manera objetiva el correcto cumplimiento y
determinacion de las obligaciones tributarias.

Base imponible: Cifra o cantidad que sirve para aplicar las tarifas en el
calculo de un tributo.

Contribucion: Es el pago obligatorio exigido del individuo por el Estado
para cubrir los gastos hechos en interés comudn, sin tener en cuenta las
ventajas particulares otorgadas a los contribuyentes.

Contribuyente: Persona natural o juridica que tiene obligaciones
tributarias con el Fisco Nacional y Municipal.

Control tributario: Son actividades tendientes a detectar incumplimientos
tributarios que puedan producirse, asi como la lucha contra el fraude fiscal.

Competencia: Es un conjunto de facultades, poderes y atribuciones que
son legalmente asignadas a un 6rgano, para actuar en sus relaciones con
otros 6rganos del Estado y con los particulares.

Eficacia: Es una medida normativa de la consecucion de resultados. Es
una cualidad que hace referencia al logro de los objetivos.

Eficiencia: Es una medida normativa de la utilizacion de los recursos en
la consecucion de resultados; es una relacion entre costos y beneficios. Es el
logro de metas y objetivos en términos de cantidad y calidad, virtud y facultad
para lograr un efecto determinado.

Fiscalizacion: Es el acto administrativo para controlar y realizar la
determinacion tributaria, con el objeto de comprobar el exacto y correcto
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte del sujeto pasivo.

Hecho imponible: Es el presupuesto establecido por la Ley para tipificar
el tributo, cuya realizacién origina el nacimiento de la obligacion.

llicito tributario: Constituye toda accién u omisién violatoria de las

normas tributarias.
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Impuesto: Pago obligatorio, en dinero que deben hacer los
contribuyentes al Fisco Nacional y Municipal, no como contraprestacion de
un servicio, sino para cubrir las necesidades de la comunidad en su conjunto.

Municipios: Son unidades politicas primarias que tienen personalidad
juridica propia y autonomia. Estan enmarcados dentro de lo que se denomina
las Entidades Locales.

Obligacién Tributaria: Es el vinculo juridico en virtud del cual el Estado
(sujeto activo) puede exigir a los particulares (sujeto pasivo) el pago de una
determinada suma de dinero.

Ordenanza: Son cuerpos legales que sancionan los Concejos 0
Cabildos para establecer normas de aplicacion general sobre asuntos
especificos de interés local cumpliendo los rigores legislativos.

Procedimiento: Es la realizacion de una serie de labores en forma
organizada, las cuales guardan una sucesién cronoldgica.

Principios tributarios constitucionales: Son aquellos en donde tienen su
basamento todas las leyes relacionadas con los diversos tributos que existen
actualmente en Venezuela.

Recaudacion: Funcion administrativa que tiene por objeto el cobro de
los distintos impuestos tributarios y no tributarios, tasas y otros.

Sistema Tributario: Conjunto de estructuras, procedimientos, leyes,
normas y disposiciones impositivas, que permite financiar las labores que
realiza el Municipio o el Estado para actuar como instrumento de desarrollo,
distribucion de rigueza y justicia, evitando la evasion y estableciendo un
régimen fiscal.

Sujeto activo: Es el ente publico acreedor del tributo. Segun la Ley
Tributaria puede estar representado por el ente publico nacional, estadal o
municipal.

Sujeto pasivo: Es aquel que estd obligado al cumplimiento de las

prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable.
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Tasa: Tributo cuyo hecho generador estd integrado con una actividad
del Estado, relacionada directamente con el contribuyente.
Tributos: Son aquellos ingresos obtenidos mediante leyes que generan

obligaciones en los ciudadanos, para financiar las actividades del Estado.

Operacionalizacion de Variables

Conceptualmente la operacionalizaciéon de las variables se define
como una caracteristica que puede tener diferentes valores en los distintos
elementos o individuos de un conjunto (Ruiz, 2002). Sobre el particular, el
autor sostiene que, aun cuando se manejen hipotesis u objetivos, en la
investigacion deberian delimitarse las variables a estudiar porque
metodoldgicamente es la manera mas apropiada de situar los aspectos de la
praxis que se esta investigando, evitando asi desviarse en la busqueda de
informacion no relevante e inutil para el logro de las metas planteadas.

En otro contexto de ideas, pudiera deducirse que las variables
expresadas en los objetivos especificos y que son objeto de medicion, deben
describirse estratégicamente. A continuacion se presenta el cuadro, donde se
muestra la operacionalizacion de las variables del trabajo sujeto a

investigacion.
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Cuadro 1. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo Objetivos Especificos Categ’o_na de Indicadores Técnica | Instrumento Fuentes items
General Analisis
Identificar la normativa legal CRBV
del Impuesto Sobre la Renta, | Impuestos que | EIISLR Revision Fichas y coT
Impuesto al Valor Agregado debe pagar la El IVA N documental registro LOPEM '
y Actividades Econémicas empresa d_e Impugst(_)s sobre  Actividades Providencias
que rige a la empresa caracter nacional | Econémicas (IAE) Ordenanzas
. ) municipal
Ceramicas e Importaciones y P
C.A., anivel nacional y
municipal
Analizar el
cumplimiento 1
de las Determinar los elementos ;'eprc;r!n;f) vestos: ISLR, IVA, 1AE 1
obligaciones que intervienen en el S L ) Gerente 2 -3-4-5-21-22-23-24
. . - Generacion de informacion ’ Guia de o
tributarias en cumplimiento del Impuesto _Etlem_entos queI Control Entrevista entrevista Adgﬁln;st(;ador g - ig - ;% -15-20
cuanto al Sobre la Renta, Impuesto al | MeMVI€NEN €N €L 1 ~o mhios de la Normativa Legal ontador o
cumplimiento de . 3-23
Impuesto _ Valor Agregado y los impuestos Asesoria 7
Sobre la Renta. | Actividades Econémicas de Disponibilidad de Recursos 4
Impuesto al caracter nacional y 8-14
municipal, por parte de la 5-8
VaIXr Ag(;e%ado empresa Ceramicas e 9-10
y Actividades Importaciones C.A. 6
Econdmicas 11
por parte de la
empresa - o EISLR CRBV
Ceramicas e ?ﬁ;ﬁ{:;;;;asu%bB%CICl): Fas Obligaciones ETI1 I\tﬁéstos sobre Actividades Revision Fichas cor
Importaciones ?: cump tributarias de la Ec‘c)mc')micas (IAE) documental re istrg LOPPM
C.A. empresa _eramlcas e empresa 9 Providencias
Importaciones C.A. Ordenanzas
Senfalar el nivel de y 12
cumplimiento de las Cancelacion oportuna ] Gerente 13
. . . . - Tramitacién B Guia de o
obligaciones tributarias Cumplimientodel | .= .=~ Entrevista h Administrador | 13-15-16-18
Fiscalizacion Entrevista
referente al Impuesto Sobre _pago de Sanciones Contador | 7-9-12-14-16-19
la Renta, al Valor Agregado y impuestos . i 13 5125
Actividades Econ6micas por Revision Revision y e?'netzm'eios’ 20'_ 26
la empresa Cerémicas e documental | CO™SUR | ovistas, entre | 18-22
Importaciones C.A. otros.

Fuente: Colmenares, J. (2010)
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo tiene como propésito reflejar la manera como se realiza la
investigacion e informar detalladamente cémo se lleva a cabo el estudio. En
opinién de Pérez (2006), “Este capitulo consiste en un plan que se traza el
investigador, conformado por las estrategias, métodos y procedimientos
necesarios para alcanzar los objetivos propuestos”. (p. 72). En general,
contiene el tipo, método y disefio de la investigacion; también incluye el
universo o poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos

aplicables a la compilacion de informacion y su tratamiento.

Enfoque de la Investigacion

Los enfoques son las formas de accién para la busqueda del
conocimiento, es decir, es una manera de representar objetivamente un
conocimiento, un modelo al cual se llega para convalidar una manera de
percibir la realidad. Entre los enfoques mas comunes en investigacion estan
el cuantitativo y el cualitativo.

En este particular, dado que para desarrollar esta investigacién se
requiere el uso de instrumentos, los cuales deben ser interpretados y
analizados mediante el sistema critico, el enfoque empleado es el cualitativo.
Segun Martinez (2000) el paradigma cualitativo, “corresponde a un estudio
gue surge a través de un problema originado en una institucion o comunidad,
con el objeto de que en la busqueda de la solucién mejore el nivel de vida de

las personas involucradas”. (p.9)
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Tipo de Investigacion

Existen varios criterios para agrupar los diferentes tipos de
investigacion. De hecho los especialistas lo hacen ya sea por el proposito,
estrategias, objetivos, problemas de estudio o disciplina en las que se
encuentran inmersos, entre otros. Segun Pérez (2006), luego de seleccionar
el problema a estudiar, es necesario reflexionar respecto al objetivo a ser
alcanzado, pues existe una relacidon intrinseca entre éste y el tipo de
investigacion. Tomando en consideracién este punto de vista y los objetivos
planteados, el estudio es descriptivo, por cuanto se tomara informacion
referente al analisis sobre el cumplimiento de la gestion tributaria por parte de
la empresa Ceramica e Importaciones C.A.

De acuerdo a Palella y Martins (2003), el proposito del estudio
descriptivo es “interpretar realidades de hecho. Incluye descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de
los fendbmenos...hace énfasis sobre conclusiones dominantes, o sobre como
una persona, grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente”. (p. 86).

En los estudios descriptivos, la recoleccién de los datos se basa en el
registro de comportamientos o de lo observado, pero va mas alla de la toma
y tabulacién de datos; supone un elemento interpretativo del significado o
importancia de lo que describe.

Ademas, con base en la técnica e instrumento utilizado, el estudio es
una investigacion de campo, ya que la informacion esencial para el logro de
los objetivos planteados fue obtenida directamente de una muestra
representativa del universo objeto de estudio, sin manipular o controlar
variable alguna.

Por otra parte, la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador
(2006), define la investigacién de campo como:
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El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas Yy
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos en el desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad, en este sentido se trata
de investigaciones a partir de datos originales o primarios. Sin
embargo, se aceptan también estudios sobre datos censales o
muéstrales no recogidos por el estudiante, siempre y cuando se
utilicen los registros originales con los datos no agregados; o
cuando se trate de estudios que impliquen la construccién o uso
de series histéricas, y en general, la recoleccién y organizacion de
datos publicados para su analisis mediante procedimientos
estadisticos, modelos matematicos, econométricos o de otro tipo.

(p. 18).

Método de Investigacion

El método es la manera, el camino a seguir para lograr un fin. Para
Palella y Martins (2003), es la guia procedimental logica y sistematica,
estable pero flexible ante los cambios imprevistos, implica una idea clara de
los objetivos que se pretende conseguir. (p.74). Aun cuando existen diversos
métodos de investigacion, en el presente estudio de acuerdo a los objetivos
propuestos se empleo el siguiente método:

Método Deductivo: se basa en la descomposicién del todo en sus
partes, va de lo general a lo especifico y se caracteriza porque contiene un
analisis; expresan Palella y Martins (2003), que estos métodos “parten de
generalizaciones ya establecidas, de reglas, leyes o principios destinados a
resolver problemas particulares”. (p.74). En este estudio se partira de
generalidades referentes a la gestion tributaria, para centrarse
especificamente en su cumplimiento o las dificultades del mismo por parte de
la empresa Ceramicas e Importaciones C.A.; luego, con base en el analisis
de la situacion se procedera a determinar lineamientos o0 estrategias que

pudieran subsanar la problematica.

62



Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se refiere a la estrategia adoptada por el
investigador para responder al problema planteado. La investigacion es un
plan estructurado de accion que, en funcién de unos objetivos basicos, esta
orientado a la obtencion de datos relevantes del problema planteado, por lo
cual sera preciso desarrollarla en las siguientes fases:

Fase exploratoria: consiste en la identificacion de las dimensiones
objeto de estudio y de los objetivos de la investigacion; estudio de otras
investigaciones relacionadas con la tematica; revisibn documental vy
elaboracion de las bases teodricas; definicion del tipo y disefio de la
investigacion; decision y caracterizacion del universo de estudio.

Fase diagnéstica: fundamentada en la aplicacion de instrumentos, en
este caso, una guia de entrevista estructurada dirigida al gerente, al
administrador y al contador para obtener informacion importante y conocer
sus opiniones respecto a la gestion administrativa de las obligaciones
tributarias.

Fase descriptiva: basada en la presentacion de los resultados obtenidos
en la investigacion, producto de la técnica e instrumento utilizado, con el fin
de visualizar, describir e interpretar mediante un analisis cualitativo la
problematica objeto de estudio.

Fase de analisis: posterior a la presentacion e interpretacion de la
informacion obtenida, procediéndose al analisis del cumplimiento de las
obligaciones tributarias en cuanto al Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al
Valor Agregado y Actividades EconOmicas por parte de la empresa
Ceramicas e Importaciones C.A., lo cual permitié identificar debilidades y
potencialidades que posee la empresa para, asi, disminuir costos originados

en el incumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Unidad o Universo de Estudio

Las investigaciones desarrolladas bajo la modalidad de diseiio de
campo, se ven en la obligacién de utilizar fuentes primarias de informacion
para recabar los datos; dichas fuentes estan constituidas por la unidad o
universo de estudio.

Sobre este particular, Méndez (2001), sefala explicitamente que: "la
poblacién o universo se refiere al conjunto para el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades (personas,
situaciones o cosas) involucrados en la investigacion” (p.183).

lgualmente la unidad de analisis es considerada el conjunto de
elementos sometidos a estudio, de acuerdo a Palella y Martins (2003):

La poblacién de una investigacion es el conjunto de unidades de

las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a

generar conclusiones. La poblacién puede ser definida como el

conjunto de finito o Infinito de elementos, personas 0 cosas
pertinentes a una investigacion y que generalmente suele ser

inaccesible. (p.93).

Asi mismo, Arias (2006) senala que “los casos de estudio pueden estar
representados por una institucién, una empresa, una familia, entre otros, en
virtud de que el caso constituye una unidad relativamente pequefia, este
disefio indaga de manera exhaustiva” (p.99).

Para la presente investigacion, la unidad de estudio esta representada
por la empresa Ceramicas e Importaciones C.A., la cual se tomara como
unidad de informacion para efectos del trabajo, de acuerdo a los objetivos
planteados y donde se lograran los datos necesarios para el presente caso.

En este trabajo, los datos se obtuvieron directamente con el personal
de confianza de la empresa, el cual esta constituida por: el gerente, el
administrador y el contador de la misma, planteandose la realizacion de una

entrevista estructurada individual en forma escrita al personal anteriormente
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mencionado, quienes suministraron informacion relevante de acuerdo a los

objetivos y alcances de la investigacion en cuestion.

Informacién de la empresa: Cerdmicas e Importaciones C.A.

La empresa Ceramicas e Importaciones C.A., se encuentra ubicada en
la Avenida Los Proceres, Zona Industrial Don Bosco, Galpon N° 8. Ciudad
Mérida del Estado Mérida. Teléfono 0274-2664080; 2664576. Los productos
de la empresa son: revestimientos, listelos, bafios, accesorios, jacuzzis y
cabinas, entre otros.

En cuanto a los servicios que presta la empresa estan: la atencion
personalizada, elaboracion de presupuestos sin cargo a domicilio, el servicio
de instalacion con personal capacitado, garantias limitadas de productos y
servicios postventa.

La Mision: contar con un personal de primera, altamente capacitado, el
cual se esmera en darle a sus clientes atencion personalizada, con precios
competitivos y promociones especiales. La Vision: tener por filosofia dar
siempre el mejor servicio asi como valorar a todos los publicos que servimos,
incluyendo clientes, empleados, proveedores y sociedad en general.

Estructura Organizativa: El organigrama es el instrumento que permite
fijar la posicion y la responsabilidad en cada area. Es la representacion
gréfica de la estructura organizacional de la empresa, reflejando la relacion
entre las diversas areas que la integran, sus principales funciones, los

canales de supervision y la autoridad relativa de cada cargo.
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Organigrama de la Empresa Cerdmicas e Importaciones C.A.
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Tratamiento y Validacion de la Informacién

De acuerdo a Arias (2006), “En este punto se describen las distintas
operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan
clasificacion, registro, tabulacién y codificacion si fuere el caso”. (p.111).

En este orden de ideas, luego de aplicar la entrevista estructurada, se
procedera al analisis exhaustivo y a la interpretacion de las respuestas

Tanto las entrevistas estructuradas como las semiestructuradas basan
su exploracion en la validez de la informacién verbal de percepciones,
sentimientos, actitudes o conductas que transmiten las personas, informacion
que, en muchos casos, es dificil de contrastar y traducir a un sistema de
medida, a una puntuacion. Es esta caracteristica la que hace tan complejo
establecer los criterios de calidad de este tipo de instrumentos. Por ello, es
preciso, establecer la validez de aquellos instrumentos utilizados por el
investigador en su estudio.

La Validez, es un proceso unitario que permite realizar las inferencias e
interpretaciones correctas de los resultados obtenidos al aplicar un
instrumento y establecer la relacion con el constructo/variable que se trata de
medir. Segun Hernandez (1998) la validez se refiere “al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que se pretende medir o investigar”
(p.236), en este particular, el criterio de validez de la entrevista, estara dado
por la presencia del juicio de expertos, los cuales establecen y analizan la
correspondencia entre los objetivos e indicadores de la investigacion desde
el punto de vista de congruencia y claridad.

Se trata, pues de someter la entrevista estructurada a la valoracion de
investigadores y expertos, que juzgaran la capacidad de ésta para evaluar
todas las dimensiones a ser medidas. No cabe, por tanto, calculo alguno,
sélo las valoraciones cualitativas que los investigadores expertos deben

efectuar. Para ello, se solicité la colaboracion de tres especialistas en las
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areas de metodologia, contenido y lenguaje; quienes emitieron una opinion
en cuanto a la representatividad del contenido de los items.

En este orden de ideas, una vez disefiado el borrador definitivo, es
decir, una vez delimitada la informacion, formuladas las preguntas, definido el
namero de las que se van a incluir en la entrevista y de forma ordenada,
correspondio llevar a cabo la realizacion de la prueba piloto y la evaluacién
para detectar preguntas poco claras, observaciones no adecuadas, una vez
realizadas las correcciones, para mejorarlas, logrando obtener de esta

manera un instrumento adecuado, minimizando el margen de errores.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacién

Una vez definida la unidad de analisis o el universo del estudio se
procedié a determinar las técnicas y los instrumentos a ser empleados en la
recoleccion de los datos. Por ser una investigacion de campo, parte de
fuentes primarias, es decir de las informaciones recolectadas por el
investigador del lugar de los hechos del caso de estudio, resaltando que esta
basada en una revision documental y, por ello, también precisa de fuentes
secundarias conformadas por textos, revistas, documentos, investigaciones
previas, entre otros.

En tal sentido, para aplicar estas fuentes se necesita utilizar técnicas e
instrumentos. Para Brito, citado especificamente por Pérez (2006) sefala que
‘la seleccion de técnicas e instrumentos adecuados a la investigacion a
realizar, va a depender de factores tales como: el tipo o disefio de
investigacion, los objetivos propuestos, las caracteristicas del problema y la
factibilidad de realizar la investigacion”. (p.77)

En este orden de ideas, el mismo autor expresa que las técnicas
permiten obtener informacion de fuentes primarias y secundarias, a través de
instrumentos de los que se vale el investigador para acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos la informacion. En el estudio se utilizara la
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técnica de la entrevista, a través del instrumento de la entrevista
estructurada.

Las entrevistas estructuradas son los instrumentos utilizados en la
presente investigacion, las cuales consistieron en preguntas relacionadas
con el tema de interés a un grupo teéricamente diferente en sus
caracteristicas y con una posibilidad de acceso diferente.

Las entrevistas estan conformadas por preguntas de caracter cerrado
0 abiertas, utilizadas para orientar la conversacion; se emplea para medir
opiniones y brinda la oportunidad de conocer las impresiones del
entrevistado; se aplicé tomando al personal de confianza de la empresa, en
consideracion a la identificacion del ente a que estan adscritos, compilando
informacion relacionada con el cumplimiento y manejo de la gestién

tributaria, tanto municipal como nacional.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Presentacion y Andlisis de los Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la guia
entrevista aplicada a las tres (3) personas vinculadas con la gestion de las
obligaciones tributarias de la empresa Ceramicas e Importaciones C.A. Esta
etapa del proceso de la investigacion consiste en interpretar los resultados
obtenidos con la ayuda de los instrumentos construidos para ello. Dicha
interpretacion es producto de la operacion realizada entre el analisis y
sintesis, es decir, el proceso intelectual mediante el cual se trata de encontrar
una significacion mas completa y amplia de la informacién empirica recabada
y luego elaborar una sintesis de los resultados para dar significacion al
problema investigado.

Al respecto, el procesamiento de la informacion se hizo partiendo del
estudio individual de los items, razonando los instrumentos de manera

general; todo ello con el propdsito de enriquecer la informacion obtenida.

Presentacion de los Resultados Obtenidos de la Guia d e Entrevistas

Aplicadas

La guia de entrevista aplicada al gerente y administrador de la empresa,
consta de veintisiete (27) preguntas especificas y la guia de entrevista
aplicada al contador de veintitrés (23) preguntas. A continuacion se
presentan las respectivas respuestas, las cuales son conducentes al anélisis

correspondiente.
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Cuadro 2. Presentacion de los Resultados de la Entrevista Aplicada al Gerente de la Empresa Ceramicas e
Importaciones C.A.

item 1. ¢ Conoce usted los impuestos nacionales y municipales que tiene la empresa como obligaciones tributarias?

R. Impuesto sobre la Renta, IVA, impuesto a la LOCTI, impuesto a las actividades econdmicas, Impuesto sobre publicidad y
propaganda, Impuesto de Patente Municipal e Impuesto de Catastro.

item 2. ¢ La empresa exhibe en un lugar visible de su establecimiento la cartelera con las disposiciones tributarias exigidas por
las leyes?

R. Si

item 3. ¢La empresa mantiene los Libros Legales (Diario, Mayor e Inventario) y Libros Especiales de compra y ventas
actualizados tal como lo exigen las leyes?

R. Si

item 4. ¢ La empresa mantiene archivados los soportes que sustentan la informacion contenida en los libros?

R. Si. ¢Por qué? Se hace con rigurosidad, porque la normativa legal obliga a tenerlos archivados como minimo 5 afios

item 5. ¢ Mantiene la empresa las declaraciones de IVA e ISLR, en forma ordenadas y en carpetas?

R. Si.

item 6. ¢En la empresa el personal que tiene a cargo el ambito contable y tributario esta plenamente capacitado para
desempefarse en dicha area? ¢ En qué se fundamenta?

R. Considero que si, constantemente se asisten a charlas y actualizaciones en materia tributaria.

item 7. ¢Posee la organizacion normas de control interno aplicables a los tributos establecidos por la Administracion
Tributaria?

R. No. ¢Por qué? Se confia en la capacidad profesional del contador, quién se encarga de esos aspectos

item 8. ¢ La organizacion es capaz de adaptarse a cambios ocurridos en las normas tributarias?

R. El perfil del personal que labora en la empresa, posee la cualidad de adaptarse al entorno exigido para cumplir los
compromisos en materia tributaria, ademas de contar con las herramientas tecnolégicas requeridas para facilitar los
procedimientos exigidos por la administracion tributaria.
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item 9. ¢Recibe la empresa asesoria por parte de la Administracion Tributaria?

R. Si. Es politica de la misma

item 10. ¢ La organizacion cuenta con asesoria por parte de profesionales especialistas en esta area?

R. No. ¢Por qué? No se ha considerado hacer contrataciones de asesoria tributaria; porque resulta un costo adicional para la
empresa

item 11. ¢ Dispone la empresa de recursos tecnologicos adecuados para dar cumplimientos a las exigencias establecidas por
el Servicio Nacional Integrado de la Administracion Tributaria y Aduanera (SENIAT)?

R. Si. Comprende parte de la inversion

item 12. ¢ La empresa prevé partidas de caracter econémico para la cancelacion de los impuestos nacionales y municipales?

R. No ¢ Por qué? No, porque se tienen otras obligaciones consideradas de mayor prioridad

item 13. ¢ Se presenta la declaracion del ISLR segun el lapso de tiempo establecido en la Ley?

R. No. ¢ Por qué? Algunas veces los tiempos establecidos por la administracion tributaria para declarar son muy cortos lo que
imposibilita el cumplimiento oportuno de las declaraciones

item 14. ¢ Realiza la empresa la relacion anual de impuestos retenidos y enterados en los plazos y condiciones establecidos en
la normativa legal?

R. Si

item 15. ¢ Se presenta la declaracion mensual de Retencion de ISLR en los tiempos establecidos por la Ley?

R. No. ¢Por qué? Los tiempos no son suficientes en algunos casos.

item 16. ¢ Los soportes de compra y venta cumplen con la Providencia 2577

R. No. ¢ Por qué? Lamentablemente, no todos los soportes cumplen con esta normativa debido a que aln cuando el SENIAT
ha hecho hincapié en la implantacion de una cultura tributaria en la poblacion, existen empresas que la incumplen acarreando
con ello el incumplimiento de esta normativa.

item 17. ¢ Conoce usted las normativas en materia de retenciones del Valor Agregado (IVA)?
R. Si.
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item 18. ¢ Presentan la declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en los plazos establecidos por la Providencia?

R. Si. ¢,Por qué? Es imperativo cumplir con la Providencia 257 en materia de contribuyentes especiales

item 19. ¢ Ha sido objeto la empresa de fiscalizaciones por parte del Servicio Nacional Integrado de la Administracion Tributaria
y Aduanera (SENIAT)?

R. Si. Si, podriamos decir que de forma periddica.

item 20. ¢ La organizacion ha sido objeto de sanciones por parte del Servicio Nacional Integrado de la Administracion Tributaria
y Aduanera (SENIAT)?

R. Si. ¢De qué tipo? Pecuniaria y cierre del comercio

item 21. ¢ Conoce usted la Ordenanza de Impuesto sobre Actividades Econdmicas (AE) en EI Municipio Libertador?

R. Si.

item 22. ¢ Conoce usted los plazos establecidos en la Ordenanza para presentar las declaraciones de impuesto?

R. Si.

item 23. ¢ Sabe usted cual es la alicuota aplicable a al actividad econémica de la empresa?

R. Si.

item 24. ¢ Sabe usted en que condiciones se encuentra el estado de cuenta en relacion a los impuestos en el SAMAT?

R. Si. Todo esta en lo posible en forma adecuada

item 25. ¢ Ha sido objeto la empresa de fiscalizaciones por parte del Servicio Autonomo Municipal de Administracion Tributaria
(SAMAT) del Municipio Libertador?
R. No

item 26. ¢ La organizacion ha sido objeto de sanciones por parte del Servicio Autonomo Municipal de Administracion Tributaria
(SAMAT) del Municipio Libertador?
R. Si. Intereses de mora por el atraso en los pagos

item 27. ¢Lleva la empresa un archivo que soporte todas las declaraciones presentadas al Servicio Autdbnomo Municipal de
Administracion Tributaria (SAMAT) del Municipio Libertador?

R. Si. ¢Por qué? Esto con el propésito de dar cumplimiento a la normativa tributaria y a su vez de mantener un orden
adecuado para aclarar dudas de la administracién tributaria o en caso de presentarse una verificacién de deberes formales.
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Cuadro 3. Presentacion de los Resultados de la Entrevista Aplicada al Administrador de la Empresa
Ceramicas e Importaciones C.A.

item 1. ¢ Conoce usted los impuestos nacionales y municipales que tiene la empresa como obligaciones tributarias?

R. Impuesto sobre la Renta, IVA, impuesto a la LOCTI, impuesto a las actividades econdmicas, Impuesto sobre publicidad y
propaganda.

item 2. ¢ La empresa exhibe en un lugar visible de su establecimiento la cartelera con las disposiciones tributarias exigidas por
las leyes?

R. Si

item 3. ¢La empresa mantiene los Libros Legales (Diario, Mayor e Inventario) y Libros Especiales de compra y ventas
actualizados tal como lo exigen las leyes?

R. Si

item 4. ¢ La empresa mantiene archivados los soportes que sustentan la informacion contenida en los libros?

R. Si. Se hace con rigurosidad y responsabilidad, porque la normativa legal obliga a tenerlos archivados como minimo 5 afos

item 5. ¢ Mantiene la empresa las declaraciones de IVA e ISLR, en forma ordenadas y en carpetas?

R. Si.

item 6. ¢En la empresa el personal que tiene a cargo el ambito contable y tributario esta plenamente capacitado para
desempefarse en dicha area? ¢ En qué se fundamenta?

R. Si. Constantemente nos estan actualizando referente a la materia tributaria

item 7. ¢Posee la organizacion normas de control interno aplicables a los tributos establecidos por la Administracion
Tributaria?

R. No. ¢ Por qué? Los controles estan establecidos para los aspectos operativos y administrativos de la empresa

item 8. ¢ La organizacion es capaz de adaptarse a cambios ocurridos en las normas tributarias?

R. Siempre se generan inconvenientes, pero el personal tiene la capacidad vy la tecnologia requerida para adaptarse a los
cambios exigidos por la administracion tributaria.
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item 9. ¢Recibe la empresa asesoria por parte de la Administracion Tributaria?

R. Si

item 10. ¢ La organizacion cuenta con asesoria por parte de profesionales especialistas en esta area?

R. No. ¢Por qué? No existe una asesoria formal de este tipo de organizacién; sin embargo hay diferentes formas tipo de
asesoramiento porgue se tienen contactos con algunos profesionales para hacer las consultas respectivas.

item 11. ¢ Dispone la empresa de recursos tecnologicos adecuados para dar cumplimientos a las exigencias establecidas por
el Servicio Nacional Integrado de la Administracion Tributaria y Aduanera (SENIAT)?

R. Si

item 12. ¢ La empresa prevé partidas de caracter econémico para la cancelacion de los impuestos nacionales y municipales?

R. No ¢ Por qué? No, las prioridades de la empresa son la némina y el pago de proveedores

item 13. ¢ Se presenta la declaracion del ISLR segun el lapso de tiempo establecido en la Ley?

R. No. ¢Por qué? Algunas veces no se cuentan con los recursos econdmicos y los tiempos establecidos por la administracion
tributaria para declarar es muy corto lo gue imposibilita el cumplimiento oportuno de las declaraciones.

item 14. ¢ Realiza la empresa la relacion anual de impuestos retenidos y enterados en los plazos y condiciones establecidos en
la normativa legal?

R. Si

item 15. ¢ Se presenta la declaracion mensual de Retencion de ISLR en los tiempos establecidos por la Ley?

R. No. ¢Por qué? En algunas ocasiones no hay disponibilidad econémica

item 16. ¢ Los soportes de compra y venta cumplen con la Providencia 2577

R. No. ¢ Por qué? No todos los soportes cumplen con esta normativa debido a que aln cuando el SENIAT ha hecho hincapié
en la implantacion de una cultura tributaria en la poblacion, existen empresas que la incumplen acarreando con ello el
incumplimiento de esta normativa.

item 17. ¢ Conoce usted las normativas en materia de retenciones del Valor Agregado (IVA)?
R. Si.
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item 18. ¢ Presentan la declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en los plazos establecidos por la Providencia?

R. Si. ¢Por qué? Es necesario dar cumplimiento con la Providencia 257 en lo que se refiere a los contribuyentes especiales

item 19. ¢ Ha sido objeto la empresa de fiscalizaciones por parte del Servicio Nacional Integrado de la Administracion Tributaria
y Aduanera (SENIAT)?

R. Si.

item 20. ¢ La organizacion ha sido objeto de sanciones por parte del Servicio Nacional Integrado de la Administracion Tributaria
y Aduanera (SENIAT)?

R. Si. ¢De qué tipo? con multas y cierre del comercio

item 21. ¢ Conoce usted la Ordenanza de Impuesto sobre Actividades Econdmicas (AE) en EI Municipio Libertador?

R. Si.

item 22. ¢ Conoce usted los plazos establecidos en la Ordenanza para presentar las declaraciones de impuesto?

R. Si.

item 23. ¢ Sabe usted cual es la alicuota aplicable a al actividad econémica de la empresa?

R. Si.

item 24. ¢ Sabe usted en que condiciones se encuentra el estado de cuenta en relacion a los impuestos en el SAMAT?

R. Si. Todo se encuentra en forma normal y en términos adecuados.

item 25. ¢ Ha sido objeto la empresa de fiscalizaciones por parte del Servicio Autonomo Municipal de Administracion Tributaria
(SAMAT) del Municipio Libertador?

R. No

item 26. ¢ La organizacion ha sido objeto de sanciones por parte del Servicio Autonomo Municipal de Administracion Tributaria
(SAMAT) del Municipio Libertador?
R. Si. ¢ Cuales? Intereses de mora por el atraso en los pagos

item 27. ¢Lleva la empresa un archivo que soporte todas las declaraciones presentadas al Servicio Auténomo Municipal de
Administracion Tributaria (SAMAT) del Municipio Libertador?

R. Si. ¢Por qué? Con la finalidad de dar cumplimiento a la normativa tributaria y de esta forma mantener un orden adecuado
para aclarar dudas de la administracion tributaria o0 en caso de presentarse una verificacion de deberes formales.
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Cuadro 4. Presentacion de los Resultados de la Entrevista Aplicada al Contador de la Empresa Ceramicas e
Importaciones C.A.

item 1. ¢ Qué tipo de impuestos nacionales y municipales tiene la empresa como obligaciones tributarias?

R. Impuesto sobre la Renta, IVA, Impuesto a la LOCTI, Impuesto a las actividades econdémicas, Impuesto sobre publicidad y
propaganda.

item 2. ¢ Entrega usted, los Libros Legales (Diario, Mayor e Inventario) y Libros Especiales de Compra y Ventas actualizados
tal como lo exigen las Leyes?

R. Si

item 3. ¢El procesamiento de los tramites administrativos de la empresa permite la obtenciéon de informacion confiable y
oportuna para el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

R. Si

item 4. ¢Posee la organizacion normas de control interno aplicables a los tributos establecidos por la Administracion
Tributaria?

R. Si. Siempre debe verificarse que los registros y las operaciones contables se lleven a cabo de acuerdo a las providencias

item 5. ¢ Se adapta usted a los cambios ocurridos en las Normativas Tributarias?

R. Si. Expliqgue Se cuenta con los recursos humanos y técnicos para adaptarse a los cambios que se presenten en el ambito
tributario. El no adaptarse a la normativa, acarrea costos por el incumplimiento de los deberes tributarios al ser objetos de
multas, sanciones y cobro de intereses moratorios.

item 6. ¢ Asesora usted, oportunamente a la empresa en cuanto a los impuestos nacionales y municipales?

R. No, de manera formal no hay contrataciones de este tipo de organizacion; sin embargo hay maneras de aprovechar este
tipo de asesoramiento porque se tiene acceso con algunos especialistas para hacer algunas consultas al respecto

item 7. ¢Realiza y presenta la declaracién del ISLR segun el lapso de tiempo establecido en la Ley?

R. No. No se tienen los recursos econdmicos disponibles y hay otras obligaciones prioritarias
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item 8. ¢ Realiza la relacion anual de impuestos retenidos y enterados en los plazos y condiciones establecidos en la normativa
legal?

R. Si

item 9. ¢Realiza y presenta la declaracion mensual de Retencion de ISLR en los tiempos establecidos por la Ley?

R. No. Los recursos no son suficientes y no estan disponibles en algunos casos

item 10. ¢ Considera que existen dificultades para efectuar la declaracion y cancelacion del ISLR?

R. No.

item 11. ¢ Conoce usted la clasificacion que posee la empresa como sujeto pasivo del IVA?

R. Especial

item 12. ¢ Los soportes de compra y venta cumplen con la Providencia 25772

R. No. ¢ Por qué? No todos los soportes cumplen con esta normativa debido a que ain cuando el SENIAT ha hecho hincapié
en la implantacion de una cultura tributaria en la poblacion, existen empresas que la incumplen acarreando con ello el
incumplimiento de esta normativa.

item 13. ¢ Las retenciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA) son declaradas en el plazo establecido por la Providencia?

R. No. ¢ Por qué? Lo explicado con anterioridad, debido a la falta de recursos econémicos

item 14. ¢ Las retenciones de IVA, efectuadas por sujetos pasivos especiales es contabilizada en el mismo periodo de registro
de la factura?

R. Si

item 15. ¢ Considera que existen dificultades para hacer la declaracion del IVA?

R. No

item 16. ¢ Ha realizado declaratoria sustitutiva de ISLR e IVA?

R. Si. En algunos casos se ha tenido que realizar debido a que de manera involuntaria, se han lesionado al fisco nacional en
cuanto al pago de aranceles y para rectificar el error cometido, se han hecho en algunas ocasiones declaraciones sustitutivas.
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item 17. ¢ Ha sido objeto la empresa de fiscalizaciones por parte del Servicio Nacional Integrado de la Administracion Tributaria
y Aduanera (SENIAT)?

R. Si. Algunas veces

item 18. ¢ La organizacion ha sido objeto de sanciones por parte del Servicio Nacional Integrado de la Administracion Tributaria
y Aduanera (SENIAT)?

R. Si. Pecuniaria y cierre del comercio

item 19. ¢Cumple la empresa con presentar la declaracion estimada y definitiva en materia de Impuesto sobre Actividades
Econdmicas (AE) del Municipio Libertador en los plazos establecidos en la Ordenanza?

R. No. ¢, Por qué? no hay recursos suficientes para el momento de su cancelacion

item 20. ¢ Considera que existen dificultades para hacer la declaracién del Impuesto sobre Actividades Econémicas?
R. Si. ¢ Cuales? El procedimiento para pagar y ademas se hacen colas interminables

item 21. ¢ Ha sido objeto la empresa de fiscalizaciones por parte del Servicio Autbnomo Municipal de Administracion Tributaria
(SAMAT) del Municipio Libertador?

R. Si.

item 22. ¢ La organizacion ha sido objeto de sanciones por parte del Servicio Autonomo Municipal de Administracion Tributaria
(SAMAT) del Municipio Libertador?

R. Si ¢Cudles? Los intereses de mora por el atraso en los pagos correspondientes

item 23. ¢Lleva la empresa un archivo que soporte todas las declaraciones presentadas al Servicio Autdnomo Municipal de
Administracion Tributaria (SAMAT) del Municipio Libertador?

R. Si. ¢Por qué? Esto con el propdsito de dar cumplimiento a la normativa tributaria y a su vez de mantener un orden
adecuado para aclarar dudas de la administracién tributaria o en caso de presentarse una verificacién de deberes formales.
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Analisis Cualitativo de los Resultados Obtenidos de la Guia de
Entrevista Aplicadas al Gerente, Administrador y Contador de la

Empresa Ceramicas e Importaciones C.A.

De acuerdo a la opinidon de los tres entrevistados, referente al tipo de
impuestos nacionales y municipales que tiene la empresa como obligaciones
tributarias, se tiene pleno conocimiento del pago de Impuesto Sobre la Renta
(ISLR), Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a las Actividades
Econdmicas, ademas del Impuesto de Publicidad y Propaganda, aportes a la
Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI), entre otros. Igualmente, la
empresa exhibe en un lugar visible de sus instalaciones la cartelera con las
disposiciones tributarias exigidas por las leyes respectivas.

Segun las personas consultadas, en cuanto a lo relacionado a si la
empresa mantiene los libros legales (Diario, Mayor e Inventario) y libros
especiales de compra y ventas actualizados tal como lo exigen las leyes,
todos opinaron que la empresa cumple con el deber de mantenerlos
actualizados para evitar sanciones 0 amonestaciones. Ademas, la
organizacion mantiene en forma ordenada las declaraciones de ISLR e IVA,
asi como conserva archivados los soportes que sustentan la informacion
contenida en libros.

Por consiguiente, esto refleja cierto conocimiento de la normativa
tributaria y sus especificaciones por parte de los consultados.

Esto obedece a que el personal que tiene a cargo el ambito contable y
tributario en la empresa, reciben charlas y actualizaciones frecuentes
referentes a la materia tributaria.

Segun el contador de la empresa, estd de acuerdo que el
procesamiento de los tramites administrativos de la empresa permite la
obtencion de informacion confiable y oportuna para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias. Lo cual resulta favorable porque si los tramites se
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procesan de manera adecuada siempre se podra cumplir a tiempo con el
pago de los tributos.

Respecto a si la organizacion posee normas de control interno aplicable
a los tributos establecidos por la administracion tributaria, tanto el gerente
como el administrador respondieron negativamente; el primero considera que
el contador se encarga de estos aspectos confiando en su capacidad
profesional y el segundo dijo que la empresa no posee estas normas, porque
los controles estan establecidos para los aspectos operativos vy
administrativos de la empresa. Mientras el contador manifiesta que si existen
controles, pues siempre se verifica que los registros y las operaciones
contables se lleven de acuerdo a las providencias. Esta situacion evidencia
gue los directivos de la empresa no le dan la relativa importancia a las
operaciones relacionados con los aspectos tributarios; ya que aun cuando el
personal encargado de ello esta capacitado se requiere establecer controles
para el buen desempefio del &mbito tributario.

En relacion al proceso de adaptacion a cambios ocurridos en las
normativas tributarias por parte de la organizacion y sus personal de
confianza, los entrevistados son coincidentes de alguna manera, sefialando
gue el personal estd capacitado y en proceso continuo de actualizacion;
ademas, cabe sefalar que la empresa dispone de recursos tecnoldgicos
adecuados para dar cumplimientos a las exigencias establecidas por el
Servicio Nacional Integrado de la Administracion Tributaria y Aduanera
(SENIAT). Este aspecto es muy positivo porque el hecho de contar con
recursos y personal competente favorece el logro de los objetivos de la
organizacion.

Acerca de la asesoria de la administracion tributaria con la empresa,
todos los consultados respondieron afirmativamente sobre este aspecto.
Pero referente a la asesoria por parte de profesionales especialistas externos

en esta area, los entrevistados respondieron negativamente, no existe una
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asesoria formal, argumentando costos adicionales para la empresa y que se
tiene acceso a algunos especialistas para hacerles consultas al respecto.

En cuanto a la asesoria personal y oportuna relacionada con los
impuestos nacionales y municipales, el contador de la empresa sefala que
no lo hace de manera formal y ademéas la organizacion no contempla
contrataciones de especialistas en esta area. Esta situacion refleja que la
organizacién no tiene ninguna prioridad en asesorias por parte de técnicos-
especialistas, para que de esta manera puedan ser mas eficientes en la
tematica tributaria.

Referente a que la empresa prevé partidas de caracter econémico para
la cancelacion de los impuestos nacionales y municipales, los consultados
(el gerente y el administrador) sefialaron en forma negativa, expresando que
se tienen otras obligaciones de mayor prioridad, tales como los gastos
operativos, el pago de proveedores y cancelacion de nomina. Esta realidad
refleja que los aspectos tributarios conforman un segundo plano en el orden
de prioridades de la organizacion lo cual no deberia considerarse de esa
manera pues también representan una obligacion que por ser mandato de
Ley requiere su cumplimiento.

En cuanto a la realizacion y presentacion de la declaracion del ISLR
segun el lapso de tiempo establecido en la Ley, todos respondieron de
manera negativa, sefalando que algunas veces no se cuentan con los
recursos econdmicos y los tiempos establecidos por la administracion
tributaria para declarar, son muy cortos, lo que imposibilita el cumplimiento
oportuno de las declaraciones. Ademas se pudo conocer que la empresa
realiza anualmente la relacién de los impuestos retenidos y enterados, pero
no en los plazos y condiciones establecidos en la normativa legal.

Por otra parte, lo relativo a la realizacion y presentacion de la declaracion
mensual de retencién del ISLR en los tiempos establecidos por la Ley, las
personas consultadas indicaron que la empresa no lo hace porque a veces

no hay disponibilidad economica, es decir no hay suficientes recursos
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econdémicos. Aun cuando, los entrevistados consideran que no existen
dificultades para efectuar la declaracion y cancelacion del ISLR.

Referente a las retenciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA), estas
no son declaradas en el plazo establecido por la Providencia, debido a la
disponibilidad en ese momento de recursos econémicos para cumplir con esa
obligacion tributaria. Lo cual pone de manifiesto que la organizacion utiliza el
dinero de los impuestos retenidos en gastos operativos, constituyendo una
clara violacion a la Ley y, por ende, un delito tributario. Ademas, de debe
mencionar que la empresa lleva la relacién anual de impuestos retenidos y
enterados en los plazos y condiciones establecidos en la normativa legal.

También, se pregunt6 sobre la clasificacion que posee la empresa como
sujeto pasivo del IVA y el contador respondié que la condicion es Especial.

En cuanto, a las retenciones del IVA efectuada por los clientes sujetos
pasivos especiales, esta es contabilizada en el mismo periodo de registro de
la factura. Ademas, todos los entrevistados consideran que no existen
dificultades para hacer la declaracién del IVA.

En lo concerniente a que los soportes de compra y venta cumplen con la
Providencia 257, los entrevistados respondieron negativamente, debido a
gue no todos los soportes cumplen con esta normativa aunque el SENIAT ha
hecho hincapié en la implementacion de una cultura tributaria que minimicen
esta irregularidad tributaria, evitando con ello algun tipo de sancion o multa al
respecto.

Por otra parte, lo relacionado con declaratorias sustitutivas del ISLR e
IVA, las personas consultadas respondieron afirmativamente, argumentado
gue en algunos casos se ha tenido que realizar porque de manera
involuntaria se ha lesionado al Fisco Nacional en cuanto al pago de
aranceles y para rectificar esa situacion se han hecho en algunas ocasiones
declaraciones sustitutivas.

Igualmente, se indagd sobre si la empresa ha sido objeto de

fiscalizaciones por parte del Servicio Nacional Integrado de la Administracion
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Tributaria y Aduanera (SENIAT), los entrevistados expresaron que han sido
supervisados Yy fiscalizados en forma periédica. Asi mismo, sefialaron que la
organizacion ha sido objeto de sanciones por parte del SENIAT del tipo
pecuniaria y cierre de la empresa. Es obvio, el alto nivel de incumplimiento
por parte de la empresa, lo cual le ha acarreado sanciones y multas por dicho
comportamiento.

Finalmente, en cuanto a los impuestos municipales se traté de conocer si
la empresa realiza y presenta la declaraciéon anual en materia de Impuesto
sobre Actividades Econdmicas (IAE) en el Municipio Libertador en los
tiempos establecidos por la ordenanza, donde todos los consultados
respondieron de manera negativa, argumentando que no hay recursos
econdmicos para el momento de la cancelacion en similitud con lo ocurrido
con el pago de los impuestos nacionales. Confirmandose de esta manera, las
apreciaciones hechas con anterioridad con relacion al poco interés que los
directivos muestran sobre esta materia.

Sin embargo, hay que mencionar que los entrevistados conocen la
Ordenanza del Impuesto a las Actividades Econdmicas en el Municipio
Libertador, asi como la alicuota aplicable y los plazos establecidos para
presentar las declaraciones del impuesto.

Ademas, consideran que existen dificultadas para hacer la declaracion
del Impuesto sobre Actividades Economicas, debido al procedimiento para
pagary alas colas interminables que se forman.

Asimismo, el gerente y el administrador sefialaron que no ha sido objeto
de fiscalizaciones por parte del Servicio Autébnomo Municipal de
Administracion Tributaria (SAMAT); pero, el contador expreso que en alguna
oportunidad el SAMAT llevé a cabo fiscalizaciones. Sin embargo, la empresa
ha sido objeto de sanciones por parte del SAMAT, correspondiéndole
cancelar intereses de mora por el atraso en los pagos previstos. Por ultimo,
la empresa lleva un archivo que soporta todas las declaraciones presentadas

ante el SAMAT, con el propdsito de cumplir con la normativa tributaria.
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Analisis del Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en cuanto al
Pago del Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Valor Agregado y
Actividades Econdmicas por parte de la Empresa Ceramicas e

Importaciones C.A.

Las organizaciones, tienen la necesidad de conocer y manejar
eficientemente el marco legal en materia de impuestos municipales y
nacionales, para controlar su efecto en el poder adquisitivo de Ila
organizacion. El conocimiento del manejo de las obligaciones tributarias
permite identificar debilidades y potencialidades y asi disminuir costos por el
incumplimiento de las mismas, propiciando el desarrollo y fortalecimiento de
la cultura tributaria en los directivos o empresarios.

En tal sentido se evidencia la importancia de llevar a cabo un andlisis
del cumplimiento de las obligaciones tributarias en cuanto al pago del
Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Valor Agregado y Actividades
Econdmicas por parte de la empresa Ceramicas e Importaciones C.A. Por

consiguiente dicho andlisis se presenta a continuacion.

Elementos que intervienen en el cumplimiento del ISRL, IVA vy
Actividades EconOmicas por parte de la empresa Ceramicas e

Importaciones C.A.

Una vez analizados los resultados obtenidos, se pudo conocer que los
elementos mas influyentes en el cumplimiento del ISRL, IVA y Actividades
Econdmicas son: recurso humano, tecnologia y cultura tributaria.

En cuanto al recurso humano, las organizaciones poseen un elemento
comun: su personal. Las personas llevan a cabo los avances, los logros y los
errores de sus organizaciones. Por ello, son muy importantes. En tal sentido,

una empresa esta compuesta de seres humanos que se unen para beneficio
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mutuo, y la misma se desarrolla o se destruye por la calidad o el
comportamiento de su gente. Lo que las diferencia, es su fuerza laboral, con
sus habilidades para usar cualquier tipo de conocimiento. Sélo es a través de
los recursos humanos que los demas recursos se pueden utilizar con
efectividad.

En este orden de ideas, representa una fortaleza para Ceramicas e
Importaciones C.A., disponer de profesionales especialistas en el area
tributaria que muestran interés por mantenerse actualizados en esta materia.
Ya que una fuerza laboral competente, representa un factor preponderante y
efectivo para el cumplimiento de la Ley. Sin embargo, pareciese que este
factor es subutilizado, pues se observa que la organizacion esta
incumpliendo con la normativa legal tributaria.

Respecto a la tecnologia, la empresa dispone de equipos vy
herramientas que les permiten procesar de forma adecuada las operaciones,
generandose informacidn confiable que constituye un recurso valioso, lo cual
le es util para la toma de decisiones asertiva. Ademas, de agilizar el proceso
y minimizar la posibilidad de cometer errores para lograr llevar a cabo una
gestion tributaria éptima.

En cuanto a la tecnologia, la globalizacién y el enfoque en el aspecto
ético, provocan la tendencia de cambio en las empresas en sus sistemas de
informacion para la toma de decisiones. Estos sistemas de informacion son
afectados continuamente por los desarrollos tecnoldgicos, lo cual permiten
contar con informacion util, confiable y relevante en tiempos reales. Las
empresas gue tienen una adecuada tecnologia de informacion poseen una
estrategia competitiva que les puede garantizar éxito en su sector.
Especificamente, la empresa objeto de estudio tiene a su disposicion
tecnologia de vanguardia, observandose que estas herramientas al aplicarse
benefician la tramitacion y reportes de informacion tributaria, contribuyendo a

una mejor calidad, andlisis e interpretaciéon de informacion referente a los
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impuestos, lo que les deberia facilitar la realizacion de las declaraciones y
pagos de los mismos en el momento oportuno.

En relacion a la cultura tributaria, esta no se basa solo en los
conocimientos referentes al fendmeno tributario en su conjunto, sino que
requiere el compromiso de los directivos en el pago de los impuestos, a
pesar de los intereses particulares de los mismos.

La cultura como conviccion no es instantanea, sino mas bien el
resultado de todo un proceso, en el cual, normalmente, la dirigencia juega un
papel preponderante. Por ello, es necesario que los directivos de la empresa,
estén convencidos de las bondades y ventajas que implica el cumplimiento
de los deberes tributarios y que, sobre la base de esa conviccién cumplan
efectivamente con estos.

Sobre el particular, el elemento mas influyente en la gestion tributaria
por parte de la empresa Ceramicas e Importaciones C.A., lo representa dicha
cultura, pues aun cuando la empresa posee un personal calificado y
herramientas tecnologicas adecuadas, su tendencia es incumplir con sus
obligaciones, ya que los directivos estan enfocados, primordialmente, en la
parte comercial y operativa de la organizacion, dejando a un lado sus
compromisos legales; obviando que con ello, dejan a la empresa expuesta a

sanciones que pueden incidir en su rentabilidad.

Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias del ISRL, IVA'y
Actividades Economicas por parte de la empresa Ceramicas e

Importaciones C.A.

El pago de impuestos no es una alternativa opcional sino es una
obligacion de caréacter coercitivo, por tanto todas las empresas deben
cancelar sus obligaciones tributarias en los lapsos previstos por las leyes. El
no cumplimiento de las mismas trae consigo multas y sanciones que afectan

la imagen y el funcionamiento de la empresa.
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Por tanto, es pertinente indagar sobre el nivel de cumplimiento de la
normativa tributaria, en busqueda de tomar acciones que conlleven a
subsanar las deficiencias que pudieran estarse presentando.

En lo que respecta a la empresa Ceramicas e Importaciones C.A,, la
investigacion se basOé en los impuestos nacionales (ISLR e IVA) y
municipales (Actividades Econdmicas) y luego de analizar la informacion
obtenida se pudo determinar lo siguiente:

En relacion al Impuesto Sobre la Renta (ISLR), se tiene la percepcion
gue no hay complicaciones para su declaracion y cancelacién, no obstante
los pagos no se realizan en el tiempo y lapsos indicados por la normativa, y
de esta forma se incumple con la Ley correspondiente. Los atrasos en los
pagos, obedece a la carencia de recursos financieros porque la empresa no
toma previsiones en este sentido, reflejandose la poca cultura tributaria
existente, debido al poco compromiso por parte de los directivos de la
organizacion.

Con respecto al Impuesto del Valor Agregado (IVA), este tampoco se
cancela en los lapsos estipulados por el SENIAT, aun cuando son recursos
economicos retenidos a terceros y, por tanto deberian estar disponibles para
realizar las respectivas cancelaciones de los compromisos tributarios. Esto
refleja que la empresa utiliza este dinero para otros fines, violentando y
desacatando la norma, constituyendo con ello un delito que puede acarrear
serias sanciones en el &mbito pecuniario y ademas, no pasar por momentos
desagradables como cierres temporales o multas de alto costo tributario.

En efecto, debido al incumplimiento en el pago de los impuestos
sefialados anteriormente, la empresa ha sido sancionada con multas y cierre
del establecimiento por el SENIAT. Sin embargo, la inobservancia de la Ley
persiste y es recurrente.

En cuanto al Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE), igualmente
no son cancelados los impuestos respectivos al Servicio Autbnomo Municipal
de Administracion Tributaria (SAMAT) del Municipio Libertador. Los
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miembros de la organizacion, tienen la percepcién que este impuesto es
progresivo y no grava la capacidad contributiva del sujeto pasivo, el
procedimiento para pagar es engorroso y se hacen colas interminables.
Siendo preciso acotar, que asi como en los otros impuestos, la principal
causa de incumplimiento es la carencia de recursos econdémicos para el
momento del lapso establecido, por lo que la organizacién se ha visto
obligada a cancelar intereses de mora por el atraso en los pagos.

Con base a lo sefialado, se puede aseverar que existe un alto nivel de
inobservancia por parte de la empresa, siendo su principal causa la falta de
compromiso de los directivos referente a estos aspectos tributarios,
arriesgandose con ello a recibir sanciones y multas que pueden incidir en la
operatividad de la organizacion. Por tanto, se hace necesario un cambio de
actitudes y paradigmas que contribuyan a mejorar la gestion tributaria llevada

a cabo hasta el momento de este estudio.

Acciones Sugeridas

Dada la problematica existente es necesario ejecutar una serie de
acciones que conlleven a un cambio en pro del fortalecimiento de una cultura
tributaria, donde se dé cabal cumplimiento a la Ley y se eviten sanciones y
multas por este concepto, para lo cual no se debe dejar todo en manos del
contador, por tanto seria conveniente que los directivos asistan a talleres y
seminarios para que internalicen la importancia de cefiirse a la Ley.

Ademas, el empresario debe invertir en la formacion de conocimientos
en el area tributaria, para garantizar un recurso humano competente en la
misma.

Asi mismo, se requiere establecer controles que permitan determinar
con anticipacion el monto de los impuestos a ser cancelados, por ello resulta

idoneo que se efectlen apartados de recursos financieros, con el proposito
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de contar con el dinero necesario en el momento de realizarse los pagos
correspondientes a los impuestos.

Referente a los montos retenidos a terceros, se precisa
imperativamente evitar su distraccion y emplearlos solamente a los fines a

gue estan destinados.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La relacion juridica existente entre el Estado y los contribuyentes
constituye una obligacion, ya que la normativa legal no sélo regula la
cantidad de dinero que las empresas deben enterar para contribuir a los
gastos publicos, sino también, prevé sanciones en caso de falta de pago
oportuno y/o evasion. Por ello, es pertinente que las organizaciones evallen
la gestidn tributaria que llevan a cabo, en busqueda de tomar acciones que
conlleven a subsanar las deficiencias que pudieran estarse presentando.

Al respecto, la presente investigacion tuvo como propaosito analizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en cuanto al Impuesto Sobre la
Renta, Impuesto al Valor Agregado y Actividades Econdmicas por parte de la
empresa Ceramicas e Importaciones C.A. Para alcanzar tal cometido fue
necesario identificar la normativa legal de los impuestos mencionados;
determinar los elementos que intervienen en su cumplimiento; describir las
obligaciones tributarias que cumple la empresa, lo que permitid sefalar el
nivel de cumplimiento por parte de la organizacion, alcanzandose asi los
objetivos planteados.

La investigacion es descriptiva y de campo, utilizando la técnica de la
entrevista a través del instrumento de unas guias de entrevista aplicadas al
personal de confianza de la empresa, especificamente el gerente, el
administrador y el contador de la misma. Una vez obtenidos los resultados se
pudo conocer que la empresa cuenta con recursos humanos y tecnoldgicos

apropiados para llevar a cabo una buena gestion tributaria.
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No obstante, existe un alto nivel de inobservancia por parte de la
empresa, debido a que no hay cultura tributaria que se refleja en la falta de
compromiso de los directivos para cumplir con los impuestos en el momento
indicado, pues se tiende privilegiar la utilizacién de los fondos para atender el
pago de ciertos compromisos considerados prioritarios, tales como las
remuneraciones de su personal y las mantenidas con sus proveedores,
dejando de lado las obligaciones tributarias, razén por la cual la organizacion
ya ha sido penalizada con multas de caracter pecuniario y cierre de la misma,
lo cual evidentemente incide negativamente en su operatividad, finanzas e
imagen corporativa.

En tal sentido, se considera conveniente tomar medidas que
establezcan las bases para el desarrollo de una cultura tributaria, donde se
cumpla efectivamente con la Ley, evitando sanciones y multas por este
concepto, para lo cual no se debe dejar todo en manos del contador, siendo
apropiado que los directivos asistan a talleres y seminarios para que
internalicen la importancia de los aspectos fiscales.

Con base en los resultados obtenidos se concluye que es necesario
consolidar y profundizar una buena gestion tributaria en todas las empresas
y muy especialmente en Ceramicas e Importaciones C.A., donde el
asesoramiento, la informacién y formacion deben ser actuaciones prioritarias.
Destacando como factor clave, en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, el compromiso, tanto de la direccibn como de los trabajadores a
guienes les competen estas actividades, sin dicho compromiso y sin
participacion, siempre se correra el riesgo de ser sancionado.

En otro orden de ideas, cabe mencionar que en el desarrollo del estudio
no se presentd ninguna limitacion, ya que en todo momento se conto con la

colaboracién de la organizacion y su fuerza laboral.
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Recomendaciones

Como complemento de la presente investigacion se exponen las
siguientes recomendaciones:
¢ Directivos y empleados deben participar activamente en la gestion
tributaria que se efectla en la empresa, a fin de garantizar que la
misma se realice adecuadamente y se cumpla a cabalidad con la
normativa legal.
e Invertir en la formacion de conocimientos en el area tributaria, para
garantizar un recurso humano competente y actualizado en esta area.
e Estimar apartados de recursos financieros, con el proposito de contar
con el dinero necesario en el momento de realizarse los pagos
correspondientes a los impuestos.

¢ No desviar, para otros fines, los impuestos retenidos a terceros.
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ANEXOS
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Anexo A. Entrevista Estructurada Aplicada al Contador de la Empresa

Ceramicas e Importaciones C.A.

Estimado Sefior:

Esta entrevista forma parte de un trabajo de investigacion con fines
estrictamente académicos. La informacion suministrada es confidencial y
valiosa para la realizacion de este estudio; por tanto, se agradece la mayor
veracidad posible. Es muy grato, anticiparle el agradecimiento por su

atencion, tiempo y colaboracion.

1. ¢Qué tipo de impuestos nacionales y municipales tiene la empresa como

obligaciones tributarias?

2. ¢Entrega usted, los Libros Legales (Diario, Mayor e Inventario) y Libros
Especiales de Compra y Ventas actualizados tal como lo exigen las
Leyes?

Si__ No_

3. ¢El procesamiento de los tramites administrativos de la empresa permite
la obtencion de informacion confiable y oportuna para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias?

Si No
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¢ Posee la organizacion normas de control interno aplicables a los tributos
establecidos por la Administracion Tributaria?

Si No ¢,Cuales?

¢, Se adapta usted a los cambios ocurridos en las Normativas Tributarias?

Si No Explique

¢Asesora usted, oportunamente a la empresa en cuanto a los impuestos
nacionales y municipales?

Si No ¢Por qué?

¢Realiza y presenta la declaracion del ISLR segun el lapso de tiempo
establecido en la Ley?

Si No ¢ Por qué?

¢Realiza la relacion anual de impuestos retenidos y enterados en los
plazos y condiciones establecidos en la normativa legal?

Si No ¢ Por qué?
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9. ¢Realiza y presenta la declaracion mensual de Retencion de ISLR en los
tiempos establecidos por la Ley?

Si No ¢ Por qué?

10.¢Considera que existen dificultades para efectuar la declaracion y
cancelacion del ISLR?

Si No ¢,Cuales?

11. ¢Conoce usted la clasificacion que posee la empresa como sujeto pasivo
del IVA?
Formal Ordinario

Especial No sabe

12. ¢ Los soportes de compra y venta cumplen con la Providencia 2577
Si No ¢Por qué?

13.¢ Las retenciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA) son declaradas
en el plazo establecido por la Providencia?

Si No ¢Por qué?
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14. ¢ Las retenciones de IVA, efectuadas por sujetos pasivos especiales es
contabilizada en el mismo periodo de registro de la factura?

Si No ¢ Por qué?

15. ¢ Considera que existen dificultades para hacer la declaracion del IVA?

Si No ¢, Cuales?

16. ¢ Ha realizado declaratoria sustitutiva de ISLR e IVA?

Si No ¢Por qué?

17.¢Ha sido objeto la empresa de fiscalizaciones por parte del Servicio
Nacional Integrado de la Administracion Tributaria y Aduanera (SENIAT)?
Si_ No

18. ¢La organizacién ha sido objeto de sanciones por parte del Servicio
Nacional Integrado de la Administracion Tributaria y Aduanera (SENIAT)?
Si No_ ¢De quétipo?

19. ¢Cumple la empresa con presentar la declaracion estimada y definitiva
en materia de Impuesto sobre Actividades Econdmicas (AE) del Municipio
Libertador en los plazos establecidos en la Ordenanza?

Si No ¢ Por qué?
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20. ¢Considera que existen dificultades para hacer la declaracion del
Impuesto sobre Actividades Econémicas?

Si No ¢,Cuales?

21.¢;Ha sido objeto la empresa de fiscalizaciones por parte del Servicio
Auténomo Municipal de Administracion Tributaria (SAMAT) del Municipio
Libertador?
Si_ No

22. ¢La organizacion ha sido objeto de sanciones por parte del Servicio
Autonomo Municipal de Administracion Tributaria (SAMAT) del Municipio
Libertador?

Si No ¢ Cuales?

23.¢Lleva la empresa un archivo que soporte todas las declaraciones
presentadas al Servicio Autbnomo Municipal de Administracién Tributaria
(SAMAT) del Municipio Libertador?

Si No ¢Por qué?

102



Anexo B. Entrevista Estructurada Aplicada al Gerente de la Empresa

Ceramicas e Importaciones C.A.

Estimado Sefor:

Esta entrevista forma parte de un trabajo de investigacion con fines
estrictamente académicos. La informacion suministrada es confidencial y
valiosa para la realizacion de este estudio; por tanto, se agradece la mayor
veracidad posible. Es muy grato, anticiparle el agradecimiento por su

atencién, tiempo y colaboracién.

1. ¢Conoce usted los impuestos nacionales y municipales que tiene la
empresa como obligaciones tributarias?
Si No ¢,Cuales?

2. ¢La empresa exhibe en un lugar visible de su establecimiento la cartelera
con las disposiciones tributarias exigidas por las leyes?
Si No

3. ¢La empresa mantiene los Libros Legales (Diario, Mayor e Inventario) y
Libros Especiales de compra y ventas actualizados tal como lo exigen las
leyes?
Si No

4. ¢La empresa mantiene archivados los soportes que sustentan la
informacion contenida en los libros?

Si No ¢ Por qué?
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5. ¢Mantiene la empresa las declaraciones de IVA e ISLR, en forma
ordenadas y en carpetas?
Si No

6. ¢En la empresa el personal que tiene a cargo el ambito contable y
tributario est4 plenamente capacitado para desempenfarse en dicha area?

¢En qué se fundamenta?

7. ¢Posee la organizaciéon normas de control interno aplicables a los tributos
establecidos por la Administracion Tributaria?
Si No ¢,Cuales?

8. ¢lLa organizacion es capaz de adaptarse a cambios ocurridos en las
normas tributarias?

Explique

9. ¢Recibe la empresa asesoria por parte de la Administracion Tributaria?

Si No ¢Por qué?

10. ¢La organizacidon cuenta con asesoria por parte de profesionales
especialistas en esta area?

Si No ¢ Por qué?
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11.¢Dispone la empresa de recursos tecnologicos adecuados para dar
cumplimientos a las exigencias establecidas por el Servicio Nacional
Integrado de la Administracion Tributaria y Aduanera (SENIAT)?

Si No ¢ Por qué?

12.¢La empresa prevé partidas de caracter econdmico para la cancelacion
de los impuestos nacionales y municipales?

Si No ¢Por qué?

13. (Se presenta la declaracién del ISLR segun el lapso de tiempo
establecido en la ley?

Si No ¢Porqué?

14. ;(Realiza la empresa la relacion anual de impuestos retenidos y
enterados en los plazos y condiciones establecidos en la normativa legal?

Si No ¢Por qué?

15.¢,Se presenta la declaracion mensual de Retencion de ISLR en los
tiempos establecidos por la Ley?

Si No ¢ Por qué?
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16. ¢Los soportes de compra y venta cumplen con la Providencia 2577
Si_ No ¢Por qué?

17.¢Conoce usted las normativas en materia de retenciones del Valor
Agregado (IVA)?
Si_ No

18. ¢ Presentan la declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en los
plazos establecidos por la providencia?

Si No ¢ Por qué?

19.¢/Ha sido objeto la empresa de fiscalizaciones por parte del Servicio
Nacional Integrado de la Administracion Tributaria y Aduanera (SENIAT)?
Si_ No

20. ¢La organizacion ha sido objeto de sanciones por parte del Servicio
Nacional Integrado de la Administracion Tributaria y Aduanera (SENIAT)?

Si No ¢De qué tipo?

21. ¢Conoce wusted la Ordenanza de Impuesto sobre Actividades
Econdmicas (AE) en El Municipio Libertador?
Si No
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22.¢Conoce usted los plazos establecidos en la Ordenanza para presentar
las declaraciones de impuesto?
Si_ No

23. ¢ Sabe usted cual es la alicuota aplicable a al actividad econémica de la
empresa?
Si_ No

24. ¢ Sabe usted en que condiciones se encuentra el estado de cuenta en
relacion a los impuestos en el SAMAT?
Si_ No

25.¢Ha sido objeto la empresa de fiscalizaciones por parte del Servicio
Autonomo Municipal de Administracion Tributaria (SAMAT) del Municipio
Libertador?
Si_ No

26. ¢La organizacion ha sido objeto de sanciones por parte del Servicio
Autonomo Municipal de Administracion Tributaria (SAMAT) del Municipio
Libertador?

Si No ¢,Cuales?

27. ¢Lleva la empresa un archivo que soporte todas las declaraciones
presentadas al Servicio Autbnomo Municipal de Administracion Tributaria
(SAMAT) del Municipio Libertador?

Si No ¢ Por qué?
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Anexo C. Entrevista Estructurada Aplicada al Administrador de la

Empresa Ceramicas e Importaciones C.A.

Estimado Sefior:

Esta entrevista forma parte de un trabajo de investigacion con fines
estrictamente académicos. La informacion suministrada es confidencial y
valiosa para la realizacion de este estudio; por tanto, se agradece la mayor
veracidad posible. Es muy grato, anticiparle el agradecimiento por su

atencion, tiempo y colaboracion.

1. ¢Conoce usted los impuestos nacionales y municipales que tiene la
empresa como obligaciones tributarias?

Si No ¢ Cuales?

2. ¢La empresa exhibe en un lugar visible de su establecimiento la cartelera
con las disposiciones tributarias exigidas por las leyes?

Si No
3. ¢La empresa mantiene los Libros Legales (Diario, Mayor e Inventario) y
Libros Especiales de compra y ventas actualizados tal como lo exigen las
leyes?

Si No
4. ¢La empresa mantiene archivados los soportes que sustentan la
informacion contenida en los libros?

Si No ¢ Por qué?
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5. ¢Mantiene la empresa las declaraciones de IVA e ISLR, en forma
ordenadas y en carpetas?

Si No
6. ¢En la empresa el personal que tiene a cargo el ambito contable y
tributario estd plenamente capacitado para desempefarse en dicha area?

¢En qué se fundamenta?

7. ¢ Posee la organizacion normas de control interno aplicables a los tributos
establecidos por la Administracion Tributaria?
Si No ¢,Cuales?

8. ¢La organizacion es capaz de adaptarse a cambios ocurridos en las
normas tributarias?

Explique

9. ¢ Recibe la empresa asesoria por parte de la Administracion Tributaria?

Si No ¢Por qué?

10. ¢La organizacion cuenta con asesoria por parte de profesionales
especialistas en esta area?

Si No ¢ Por qué?
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11. ¢Dispone la empresa de recursos tecnoldgicos adecuados para dar
cumplimientos a las exigencias establecidas por el Servicio Nacional
Integrado de la Administracion Tributaria y Aduanera (SENIAT)?

Si No ¢ Por qué?

12. ;La empresa prevé partidas de caracter econdmico para la cancelacion
de los impuestos nacionales y municipales?

Si No ¢Por qué?

13. ¢Se presenta la declaracion del ISLR segun el lapso de tiempo
establecido en la ley?

Si No ¢Porqué?

14. ¢(Realiza la empresa la relacion anual de impuestos retenidos y
enterados en los plazos y condiciones establecidos en la normativa legal?

Si No ¢Por qué?

15. ¢Se presenta la declaracion mensual de Retencion de ISLR en los
tiempos establecidos por la Ley?

Si_ No ¢ Por qué?
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16. ¢ Los soportes de compra y venta cumplen con la Providencia 2577
Si No ¢Por qué?

17. ¢(Conoce usted las normativas en materia de retenciones del Valor
Agregado (IVA)?

Si_ No
18. ¢Presentan la declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en los
plazos establecidos por la providencia?

Si No ¢ Por qué?

19. ¢Ha sido objeto la empresa de fiscalizaciones por parte del Servicio

Nacional Integrado de la Administracion Tributaria y Aduanera (SENIAT)?
Si_ No

20. ¢La organizacion ha sido objeto de sanciones por parte del Servicio

Nacional Integrado de la Administracion Tributaria y Aduanera (SENIAT)?

Si No ¢ De qué tipo?

21. ¢ Conoce usted la Ordenanza de Impuesto sobre Actividades Econdmicas
(AE) en EI Municipio Libertador?
Si No
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22. ¢Conoce usted los plazos establecidos en la Ordenanza para presentar
las declaraciones de impuesto?

Si_ No
23. ¢ Sabe usted cual es la alicuota aplicable a al actividad econémica de la
empresa?

Si_ No
24. ¢Sabe usted en que condiciones se encuentra el estado de cuenta en
relacion a los impuestos en el SAMAT?

Si_ No
25. ¢Ha sido objeto la empresa de fiscalizaciones por parte del Servicio
Autonomo Municipal de Administracion Tributaria (SAMAT) del Municipio
Libertador?

Si_ No
26. ¢La organizacion ha sido objeto de sanciones por parte del Servicio
Autonomo Municipal de Administracion Tributaria (SAMAT) del Municipio
Libertador?

Si No ¢,Cuales?

27. ¢lleva la empresa un archivo que soporte todas las declaraciones
presentadas al Servicio Autonomo Municipal de Administracién Tributaria
(SAMAT) del Municipio Libertador?

Si No ¢ Por qué?
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Anexo D. Validaciones
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Mérida, Agosto de 2010

Profesor (a)

Experto en: Contenido, Lenguaje y Metodologia
Presente.

Estimado (a) Profesor (a):

Reciba un cordial saludo, la presente tiene como finalidad solicitarle su
colaboracion para la validacion de los instrumentos de recoleccion de datos,
del trabajo especial de grado para optar al grado de Especialista en Ciencias
Contables, Mencion Tributos, titulado “Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias: Impuesto Sobre la Renta (ISLR), Impuesto al Valor Agregado
(IVA) e Impuesto a las Actividades Econdmicas en la Empresa Ceramicas e

Importaciones C.A”, presentado en la Universidad de Los Andes.

Atentamente,

José Colmenares
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“Cumplimiento de Obligaciones Tributarias: Impuesto Sobre la Renta
(ISLR), Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Impuesto a las Actividades
Econémicas en la Empresa Ceramicas e Importaciones C.A”

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en cuanto al
Impuesto sobre la Renta, Impuesto al Valor Agregado y Actividades

Econdmicas por parte de la empresa Ceramicas e Importaciones C.A.

Objetivos Especificos

1. Identificar la normativa legal del Impuesto sobre la Renta, Impuesto al
Valor Agregado y Actividades EconOmicas que rige a la empresa
Ceramicas e Importaciones C.A., a nivel nacional y municipal.

2. Determinar los elementos que intervienen en el cumplimiento del
Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Valor Agregado y Actividades
Econdmicas de caracter nacional y municipal por parte de la empresa
Ceramicas e Importaciones C.A.

3. Describir las obligaciones tributarias que cumple la empresa
Ceramicas e Importaciones C.A.

4. Sefnalar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias
referente al Impuesto Sobre la Renta, al Valor Agregado y Actividades

Econdmicas por la empresa Ceramicas e Importaciones C.A.
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Republica Bolivariana de Venezuela
Universidad de Los Andes
Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales
Postgrado en Ciencias Contables

Mencidén Tributos

Entrevista Estructurada Aplicada al Contador de la Empresa

Ceramicas e Importaciones C.A.

Estimado Sefior:

Esta entrevista forma parte de un trabajo de investigacion con fines
estrictamente académicos. La informacion suministrada es confidencial y
valiosa para la realizacion de este estudio; por tanto, se agradece la mayor
veracidad posible. Es muy grato, anticiparle el agradecimiento por su

atencion, tiempo y colaboracion.

Instrumento (Presentado anteriormente en el Anexo A)
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Validaciéon de la Guia de Entrevista Aplicada al Contador de la Empresa

Ceramicas e Importaciones C.A.

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

Presentacion de los

Instrumentos

Claridad en la Redaccion

Pertinencia de los

Indicadores

Relevancia del Contenido

Factibilidad de Aplicacion

Apreciaciéon Cualitativa:

Observaciones:

Validado por:

Profesion:

Lugar de trabajo:

Cargo:

Firma:

C.l.:
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Instrumento para Validar la Guia de Entrevista Aplicada al Contador de

la Empresa Ceramicas e Importaciones C.A.

ESCALA

ITEMS 2 3 > 1 OBSERVACIONES
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Republica Bolivariana de Venezuela
Universidad de Los Andes
Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales
Postgrado en Ciencias Contables

Mencién Tributos

Entrevista Estructurada Aplicada al Gerente de la Empresa

Ceramicas e Importaciones C.A.

Estimado Sefior:

Esta entrevista forma parte de un trabajo de investigacion con fines
estrictamente académicos. La informacion suministrada es confidencial y
valiosa para la realizacion de este estudio; por tanto, se agradece la mayor
veracidad posible. Es muy grato, anticiparle el agradecimiento por su

atencion, tiempo y colaboracion.

Instrumento (Presentado anteriormente en el Anexo B)
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Validaciéon de la Guia de Entrevista Aplicada al Gerente de la Empresa

Ceramicas e Importaciones C.A.

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

Presentacion de los

Instrumentos

Claridad en la Redaccioén

Pertinencia de los

Indicadores

Relevancia del Contenido

Factibilidad de Aplicacién

Apreciaciéon Cualitativa:

Observaciones:

Validado por:

Profesion:

Lugar de trabajo:

Cargo:

Firma:

C.l.:
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Instrumento para Validar la Guia de Entrevista Aplicada al Gerente de la

Empresa Ceramicas e Importaciones C.A.

ESCALA

ITEMS 2 3 > 1 OBSERVACIONES
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Republica Bolivariana de Venezuela
Universidad de Los Andes
Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales
Postgrado en Ciencias Contables

Mencién Tributos

Entrevista Estructurada Aplicada al Administrador de la Empresa

Ceramicas e Importaciones C.A.

Estimado Sefior:

Esta entrevista forma parte de un trabajo de investigacion con fines
estrictamente académicos. La informacion suministrada es confidencial y
valiosa para la realizacion de este estudio; por tanto, se agradece la mayor
veracidad posible. Es muy grato, anticiparle el agradecimiento por su

atencion, tiempo y colaboracion.

Instrumento (Presentado anteriormente en el Anexo C)
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Validacién de la Guia de Entrevista Aplicada al Administrador de la

Empresa Ceramicas e Importaciones C.A.

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

Presentacion de los

Instrumentos

Claridad en la Redaccioén

Pertinencia de los

Indicadores

Relevancia del Contenido

Factibilidad de Aplicacién

Apreciaciéon Cualitativa:

Observaciones:

Validado por:

Profesion:

Lugar de trabajo:

Cargo:

Firma:

C.l.:
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Instrumento para Validar la Guia de Entrevista Aplicada al

Administrador de la Empresa Ceramicas e Importaciones C.A.
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