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RESUMEN

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
ESCUELA DE DERECHO
ESPECIALIZACION DE DERECHO MERCANTIL
MENCION: “TRIBUTOS EMPRESARIALES” Il COHORTE- MERIDA

MECANISMO DE CONTROL INTERNO
EN EL IMPUESTO SOBRE INMUEBLES URBANOS
DE LOS CONTRIBUYENTES DEL MUNICIPIO LIBERTADOR

Autora: Maria A. Castillo C
Tutor: MSc.Jorge Bastidas

La tentativa de respuesta al titulo del presente proyecto enmarca el
analisis del problema en el objetivo general que apunta a establecer un
mecanismo de control interno en el Servicio Autonomo Municipal de
Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT) para la administracion,
fiscalizacion y recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos de los
contribuyentes del Municipio Libertador, del Estado Mérida. La metodologia
esta enfocada en el paradigma cuantitativo que se aplica para escalar un
trabajo descriptivo, de campo y documental. La técnica aplicada para la
recoleccion de datos es la encuesta y el instrumento utilizado para tal fin es
el cuestionario. El resultado es congruente con una nueva y ordenada
ampliacion de conocimiento que puede ser (til tanto para el area de la
mencion (tributos empresariales) como para estudiantes y profesionales
noveles que necesitan incursionar en el campo especifico del control interno
y del impuesto sobre inmuebles urbanos considerando su escala municipal.
La conclusiéon de todo este afan de investigacion esta en lograr fundamentar
y explicar la posibilidad de trascendencia (académica) y funcionalidad
(institucional) del mecanismo de control interno en el impuesto sobre
inmuebles urbanos de los contribuyentes del Municipio Libertador del Estado
Mérida.

Palabras Clave: Mecanismo. Control. Control interno, Impuesto.
Impuesto sobre inmuebles urbanos. Contribuyente. Municipio.



INTRODUCCION

En la actualidad la intervencion del control estd presente como una
funcién de colaboracion con una administracion publica que involucra la
participacion de todos en la entidad (organizacion, institucion o empresa),
para alcanzar ordenada y sistematicamente los objetivos previstos y
apropiables de un determinado desarrollo: social, econébmico, normativo,

etcétera.

Este devenir del control institucional publico viene surgiendo desde la
revolucién industrial, la era postmoderna hasta llegar a lo que hoy se conoce

como era del conocimiento.

Es desde esta era del conocimiento que el control empieza a jugar un
papel mas modificador de la administracibn publica en el sentido de
convertirse en un proceso de generacién y apropiacién de conocimiento que

puede ser de utilidad para toda entidad y la sociedad en general.

Asi que, en la busqueda de esta posibilidad se propone para el Servicio
Autonomo Municipal de Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT) el
disefio e implementacion de un mecanismo de control interno en el impuesto
sobre inmuebles urbanos de los contribuyentes del Municipio Libertador, del
Estado Mérida.

Igualmente, la formacion de esta introduccién enfatiza sobre la
importancia que tiene la oportunidad que ha sido dada a la investigadora de
experimentar unos esfuerzos de intervencion y estudio constante, que se
extendieron con la finalidad de generar resultados tedricos y practicos a un
tiempo aproximado de seis meses, descubriéndose aplicable en el campo

especifico del control interno y del impuesto sobre inmuebles urbanos.



En relacidbn con esto Ultimo se indica que estos esfuerzos y los
resultados son concurrentes con la utilizacion de informaciones,
conocimientos y conceptos que la investigadora ha llegado a obtener,

principalmente, desde su formacion académica.

Asimismo, se concluye que la presente investigacion, el proceso de
intervencion institucional ejecutado y su formulacién escrita a modo de
proyecto factible son requisitos indispensables para que la investigadora
pueda optar al titulo de “Especialista en Derecho Mercantil” en la mencion
“Tributos Empresariales”, en la Facultad de Ciencias Juridicas vy
PoliticasEscuela de Derecho de la Universidad de Los Andes (ULA), ubicada

en la ciudad de Mérida, del Estado Mérida.

Se precisa entonces, que el producto (mecanismo de control interno) de
la investigacion tiene un nivel practico concreto en el cumplimiento de un
marco metodoldgico que implicd un trabajo de descriptivo articulado a unas
actividades de campo y documental.

En este sentido, es posible entender al directivo, funcionarios y agentes
internos servidores del Servicio Autdbnomo Municipal de Administracion
Aduanera y Tributaria (SAMAT), como una agrupacion humana compleja y
dinamica, que estd ordenada y estructurada por expertos de la
administracion, fiscalizacion y recaudacion del impuesto sobre inmuebles
urbanos, que dio a la investigadora la oportunidad de alcanzar un
determinado nivel de experticia organizacional, un buen aprendizaje sobre
control interno, y los mas importante: la gran oportunidad de aprender a
trabajar en equipo y de saber aplicar con motivacidbn unas teorias y

conceptos desde unos objetivos.



En definitiva, se resalta que la elaboracion y presentacion de este
proyecto factible tiene la pretension de ganar el reconocimiento como
instrumento del conocimiento y como solucidon a una problematica que se
hace cada vez mas evidente en el Servicio Autbnomo Municipal de
Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT).

En lo estructural, el contenido o conjunto de significados de este
proyecto se encuentra organizado de la manera siguiente: el indice
diferenciado por titulo y numero de pégina, el resumen e introduccion con
explicacion de unas observaciones controladas por el tema-problema de
desarrollo. Seguidamente, el capitulo | que enuncia la descripcién del
planteamiento del problema, objetivos generales y especificos de la
investigacion, y la justificacion. El capitulo Il que refiere al marco tedrico con
sus antecedentes, bases tedricas y conceptuales que contextualizan y
fundamentan y estructuran la investigacion. El capitulo 1ll especifica el
paradigma base, el tipo de investigacion, la modalidad de investigacion,
disefio de la investigacion, diagnostico, poblacibn e informantes
participantes, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y la técnica
de andlisis de datos. El capitulo IV hace referencia a los resultados obtenidos
durante la fase diagnostica de la investigacion, y lo obtenido tras la
comprobacién del mecanismo de control interno, seguidamente se presentan
las conclusiones y recomendaciones en el capitulo V, y para finalizar las

referencias bibliograficas.



CAPITULO |
Planteamiento del Problema

En las Jdltimas décadas, todas las entidades: instituciones,
organizaciones o empresas, del sector publico y privado, de escala nacional
e internacional, estan aprendiendo a organizarse en torno a la evolucion de

la ciencia del control interno.

Asi que, a partir de la evolucidon cientifica del control interno esta
surgiendo una continua, veloz y acelerada produccién de ideas (filoséficas),
concepciones cientificas interdisciplinarias, y metodologias de investigacion
gue pueden servir de referente para disefiar mecanismos, definibles y
aplicables, como instrumentos de mediacién mercantil dentro del campo de
los tributos empresariales, de los impuestos sobre inmuebles urbanos,

etcétera.

En este contexto, resulta oportuno advertir que toda esta evolucionada
ciencia del control interno, en Venezuela, se estd convirtiendo en una
realidad institucional debido, principalmente, por: la globalizacion y las
dinamicas transformaciones paradigmaticas que en los ultimos afios tiene
tanto el comercio como la actividad comerciante en su orden municipal,
regional y nacional, el vertiginoso avance industrial-tecnolégico, proveniente
desde diversos escenarios: nacionales e internacionales, los actuales

cambios sociales, politicos y economicos que se estan produciendo en



nuestro pais y, también por las apresuradas variaciones de orden
constitucional, legal y reglamentario que, sobre el tema, se estan imponiendo
en el pais desde los ambitos organizacionales propios del Estado

venezolano.

De acuerdo con los criterios que se han venido planteando es
conveniente enunciar el argumento de control interno que postula Rodriguez
(2006):

El control interno es un elemento de control que se basa
en procedimientos y métodos, adoptados por una organizacion
de manera coordinada a fin de proteger sus recursos contra
pérdida, fraude o ineficiencia, promover la exactitud vy
confiabilidad de informes contables y administrativos, apoyar y
medir la eficiencia de esta y medir la eficiencia de operacion en
todas las areas funcionales de la organizacion (p. 49).

En la intencion de interpretar lo anterior es admitido aceptar que la
aplicacion del control interno en la modalidad de mecanismo en el Servicio
Autonomo Municipal de Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT)
apunta a cambiar la actual actitud del directivo, funcionarios y agentes
internos servidores en un movimiento institucional integrado que administra
(por objetivos) el impuesto sobre inmuebles urbanos de manera congruente
con la dindmica normativa (vigente) fijada o adoptada por esta entidad, en el
entendido de defender la asignacion y utilizaciéon de los recursos (humanos,
tributos, informacion, tecnologia, etc.) administrados evitando pérdida, fraude
o ineficiencia, corrigiendo aquello que frena la eficiencia, y ademas
garantizando la tutela de los intereses publicos y la orientacion cognitiva

(produccion de conocimiento) hacia el ciudadano contribuyente.

Sucesivamente, se considera oportuno enunciar el argumento sobre

impuesto que postula Moya (2009): “prestaciones comunmente en dinero o



en especies exigidas por el estado en virtud de su poder de imperio, a

quienes se hallen en los casos consideradas por la ley como hecho punible”
(p. 44).

Asi, cuando se incorpora este argumento a la investigacion se puede
insistir en que el impuesto sobre inmuebles urbanos como objeto de
administracion, fiscalizacion y recaudacion desde el mecanismo de control
interno podra ser, entendido y definido, como una renta o tributo comun
aplicada a los contribuyentes del Municipio, que es exigido por el Servicio
Autonomo Municipal de Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT) como
representante del Estado venezolano que garantiza, entre otras cosas, hacer
contribucion con la hacienda publica, financiar los gastos del Estado y otros

entes y servicios publicos.

Asimismo, otros criterios ordenados a tener en cuenta durante el
desarrollo de la investigacion apuntan por una parte a la existencia de un
sinfin de problemas con los que interactian y sobre los que operan todas las
entidades venezolanas y, por la otra, a la necesidad que tienen éstas de
saber organizarse para investigar y conocer su medio social-institucional,
sobre todo, para identificar necesidades de cambio institucional, y de saber
solucionar algun conjunto de problemas existentes dentro del contexto de

produccion y/o servicios que les corresponda emprender.

Es a partir de la manifestacion de estos criterios, que se organiza y
formaliza la investigacidon y estudio constante dentro del Servicio Autbnomo
Municipal de Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT), la cual es
identificada aqui como objeto concreto de estudio, que esta ubicada en la

ciudad de Mérida, dentro del Municipio Libertador, del Estado Mérida.



De seguido se explica, brevemente, que el afan de investigacion y
estudio avanza con la intervenciéon del o6rgano controlador “Servicio
Autéonomo Municipal de Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT)”, para
hacer unas observaciones directas y estudio descriptivo de la actual realidad
institucional en la medida en que, paralelamente, se aplica la indagacion

documental vinculada con el tema-problema.

En este sentido, se resalta que el caracter progresivo de la
investigacion apunta a conocer la realidad institucional que se desarrolla
dentro del Servicio Auténomo Municipal de Administracion Aduanera vy
Tributaria (SAMAT) considerando oportuna la lectura técnica o experta de:
necesidades, objetivos, cronograma de trabajo, organigrama (directivo,
funcionarios y agentes internos servidores), funciones-procedimientos, y
plataforma tecnolégica (hardware-software) para asi llegar a la recoleccion
de datos que hace posible construir la base informativa béasica que

representa o simboliza el problema.

Entonces, es posible resaltar que el problema tiene sus sintomas
principales en: (a) carencias en la formacion de los agentes internos
servidores del Servicio Autbnomo Municipal de Administracion Aduanera y
Tributaria (SAMAT), en los asuntos que refieren a la gestion y automatizacion
de las fases y procesos de recaudacion de los impuesto municipales que
refieren a los inmuebles urbanos, (b) presencia de signos de incertidumbre
institucional a nivel de los agentes internos servidores del Servicio Autbnomo
Municipal de Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT) sobre las
atribuciones y servicio (publico) que le corresponde emprender a esta
entidad, (c) lentitud en las comunicaciones entre departamentos en lo que
respecta a la recaudacién del impuesto sobre los inmuebles urbanos (d)
informalidad o inconsecuencia en la recoleccion y mantenimiento de datos

que hacen referencia a los contribuyentes dentro del Municipio, (e) retardo en



cuanto a consultar y extraer informacion util tanto para la toma de decisiones
como para definicion y seguimiento de objetivos como finalidad de control
interno del impuesto sobre inmuebles urbanos y, en general, se observa
ausencia de alternativas técnicas y tecnologicas de manejo de cada puesto
de trabajo (responsabilidad estructural) con relaciéon a la consecucion de una
sustancial recaudacion tributaria en la jurisdiccion del Municipio Libertador.

Asi, las causas del problema estan en el inconsistente discernimiento y
la falta de argumentos y perspicacia en el directivo, funcionarios y agentes
internos servidores del Servicio Autonomo Municipal de Administracion
Aduanera y Tributaria (SAMAT), en cuanto a aclarar y explicar sobre la
necesidad y objetivo institucional de buscar, identificar, disefiar e
implementar las mejores oportunidades y alternativas de solucién de los
problemas, basadas en la ciencia del control interno para poner en
funcionamiento un mecanismo que viabilice la continua y acelerada
administracion, fiscalizacion y recaudacion del impuesto sobre inmuebles

urbanos de los contribuyentes del Municipio Libertador.

Para ir concretando, se declara que durante el desarrollo de la
investigacién han sido y seguiran siendo evidentes los diversos problemas a
los que se puede enfrentar el Servicio Autbnomo Municipal de Administracion
Aduanera y Tributaria (SAMAT), en cuanto a inducir y adaptar al directivo,
funcionarios y agentes internos servidores a la introduccion de cambios
institucionales congruentes con la ciencia del control interno dentro del

campo especifico del impuesto sobre inmuebles urbanos municipales.

En el mismo sentido, es oportuno recalcar que la alternativa de solucion
propuesta durante la investigacion para abordar el problema seleccionado
apunta a proponer un “mecanismo de control interno” cuyo significado,

sentido y finalidad se considera posible por sus condiciones de tratamiento o



manejo oportuno de las informaciones que refieren al impuesto sobre
inmuebles urbanos de los contribuyentes del Municipio Libertador en el
Estado Mérida.

En definitiva, para facilitar la lectura experta o analisis ordenado-
sistematico del tema-problema seleccionado durante la investigacion y

estudio constante, se programa responder unas interrogantes:

¢,Cudles serian las caracteristicas de los controles internos existentes
que se coordinan en el Servicio Autbnomo Municipal de Administracion
Aduanera y Tributaria (SAMAT), con relacion al impuesto sobre inmuebles

urbanos de los contribuyentes del Municipio Libertador, del Estado Mérida?

¢Qué criterios institucionales, econdémicos y financieros viabilizan la
factibilidad del mecanismo de control interno del impuesto sobre inmuebles
urbanos de los contribuyentes, en el Servicio Autbnomo Municipal de
Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT) del Municipio Libertador, del

Estado Mérida?

¢, Qué estrategia de evaluacion seria Gtil para la identificacion de los
requerimientos normativos, de informacién (financiera-contable) y tecnologia
que rigen el control interno del impuesto sobre inmuebles urbanos de los
contribuyentes, en el Servicio Autonomo Municipal de Administracion
Aduanera y Tributaria (SAMAT) del Municipio Libertador, del Estado Mérida?

Objetivos de la Investigacion



Objetivo General

Establecer un mecanismo de control interno que permita la informacion
financiera contable, razonable y confiable, del impuesto sobre inmuebles
urbanos de los contribuyentes, en el Servicio Autonomo Municipal de
Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT) ubicado en el Municipio
Libertador, Estado Mérida.

Objetivos Especificos

1.-Diagnosticar los controles internos que se aplican en el impuesto
sobre inmuebles urbanos de los contribuyentes dentro del Servicio Autbnomo
Municipal de Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT) del Municipio
Libertador, Estado Mérida.

2.-Estudiar la factibilidad institucional, econdémica y financiera del
mecanismo de control interno del impuesto sobre inmuebles urbanos de los
contribuyentes en el Servicio Autonomo Municipal de Administracion
Aduanera y Tributaria (SAMAT) del Municipio Libertador, Estado Mérida.

3.-Determinar los requerimientos normativos de informacion (financiera
contable) y de tecnologia para el mecanismo de control interno del impuesto
sobre inmuebles urbanos de los contribuyentes, en el Servicio Autbnomo
Municipal de Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT) del Municipio
Libertador, Estado Mérida.

Justificacion de la Investigacion

Para las dos ultimas décadas a nivel mundial, los enérgicos cambios y

desafios institucionales en torno a la modernidad de la ciencia del control
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interno y la evolucion acelerada del conocimiento (financiero contable) van
de la mano con la presencia y uso continuo de nuevas tecnologias de la

comunicacion y la informacion.

La relacién continda entre los cambios y desafios institucionales, la
modernidad cientifica-tecnologica y la evolucion del conocimiento ha
aproximado a las entidades y profesionales del control y la auditoria, de
forma impensable hace algunos afios atras, a la posibilidad de disefar e
implementar los mejores mecanismos de control interno, y de utilizar los mas

novedosos medios de comunicacion e informacion.

En relacion con lo anterior expuesto, es valido reconocer que el
establecimiento de un mecanismo de control interno en el Servicio Autbnomo
Municipal de Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT), puede llegar a
imponer un caracter mas complejo, mas seguro y racional, y mas eficiente a
todas las posibles operaciones del impuesto sobre inmuebles urbanos, al
tiempo que las convierte en fuente (confiable) de nueva informacién
“financiera contable” que resulta pertinente, dia a dia, en la O6ptima
consecucion de los objetivos de administracion, fiscalizacion y recaudacion
del impuesto, cuidando y cultivando de manera especial el cumplimiento de
las leyes y regulaciones pertinentes al control interno e impuesto sobre

inmuebles urbanos.

Por su parte, autores como Blanco (2008), sostienen que la
implantacion de mecanismos de control interno, puede ser abordada de dos
maneras: desde una perspectiva normativa, que se limite a cumplir la norma,
0 como una ventaja competitiva. Es asi, como el sistema de Control Interno
en Venezuela, tiene por objeto asegurar el acatamiento de las normas
legales, salvaguardar los recursos y bienes que integran el patrimonio

publico. En esta funcion de ente planificador, regulador e intervencionista de

11



la actividad econdmica con el fin fiscal, es el Estado quien determinara las
politicas financieras, a objeto de generar ingresos y satisfacer de esta

manera las necesidades colectivas.

Asi, el Servicio Autdbnomo Municipal de Administracion Aduanera y
Tributaria (SAMAT) estard mas cerca de formar parte de la comunidad de
entidades municipales que trabajan y que son productivas en el sentido
amplio de hacerse notorias y univocas ante toda o casi toda la sociedad y
ademas de aceptar y gestionar el proceso de cambio y los desafios
institucionales como una condicién inherente y por lo tanto necesaria a la
propia optimizacion de las actividades del impuesto sobre inmuebles

urbanos.

En este sentido, Méndez (2008), plantea que la administracion publica
en Venezuela ha comprendido que el éxito de su gestion, depende en gran
medida, del disefio e incorporaciéon de instrumentos de control que le
permitan obtener informacion veraz acerca del cumplimiento de sus
objetivos; por lo que se ha tenido que adaptar a nuevas practicas, estructuras
y procesos administrativos orientados a mejorar su gestion para funcionar

con mayor eficiencia, eficacia y economia.

En lo que respecta al impuesto sobre inmuebles urbanos se resalta lo
establecido en la Ley Orgénica del Poder Publico Municipal (2010), Titulo V
de la Hacienda Publica Municipal, Capitulo V de la Potestad Tributaria del
Municipio, Seccidn tercera: ingresos tributarios de los municipios, Subseccion

primera: impuesto sobre inmuebles urbanos, en su Articulo 174:

El impuesto sobre inmuebles urbanos recae sobre toda
persona que tenga derechos de propiedad, u otros derechos
reales, sobre bienes inmuebles urbanos ubicados en la jurisdiccion
municipal de que se trate o los beneficiarios de concesiones
administrativas sobre los mismos bienes (p. 51).
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En la finalidad de relacionar lo anterior expuesto con la investigacion se
declara que el mecanismo de control interno que se propone para que el
Servicio Autonomo Municipal de Administracion Tributaria (SAMAT)
administre, fiscalice y recaude el impuesto sobre inmuebles urbanos esta
disefiado y dirigido, exclusivamente, para aquellos contribuyentes que tienen
derechos de propiedad, u otros derechos reales, sobre los bienes inmuebles
urbanos ubicados en la jurisdiccibn del Municipio Libertador del Estado
Mérida, considerando también aquellos beneficiarios que tienen concesiones

administrativas sobre los mismos bienes.

Continuando, la justificacion tedrica resalta la importante inclusion de
cierto niumero de argumentos y conceptos que se reconocen como foco o
principio para la elaboracion y organizacion del conjunto de significados que
hacen posible aclarar y explicar por qué las actividades de investigacion
marchan destinadas a crear un campo de intervencion institucional para,
esencialmente: levantar y sistematizar informacion que refiere al objeto
concreto de estudio, identificar y enunciar el problema (institucional) y las
preguntas de investigacion. Todo lo cual, adquiere manifestacion cuando se
especifican los objetivos en los que se enfoca, por reflexion metodolégica, el

interés de producir conocimiento.

Declarado lo anterior, es valido resaltar que el proyecto (factible) puede
adquirir justificacion practica-metodolégica en el campo especifico de la
ciencia del control interno, auditoria y derecho mercantil, ya que éste puede
ser considerado, por estudiantes del medio académico y auditores noveles,
como una base o apoyo didactico para obtener en primer lugar comprension

del protocolo para producir un mecanismo de control interno en el impuesto
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sobre inmuebles urbanos y, en segundo lugar, un fructifero resultado, tedrico

y/o practico.

Del mismo modo, el proyecto puede facilitar e incentivar el desarrollo de
posteriores investigaciones documentales que no han pre-existido y por lo
tanto su existencia puede ser considerada de utilidad por profesionales

dedicados al mismo tema-problema.

Con igualdad, se enfatiza sobre la importancia que tiene la oportunidad
que ha sido dada a la investigadora de experimentar unos esfuerzos de
observacion directa y estudio constante, que se extendié a un tiempo
aproximado de seis meses con la finalidad de generar, representar, analizar
resultados y generar unas conclusiones. En relacion con esto ultimo se indica
que estos esfuerzos, resultados y conclusiones son concurrentes con la
utilizacién del nivel de conocimiento que la investigadora ha llegado a

obtener durante su formaciéon académica.

A la par, es posible definir y entender al Servicio Autbnomo Municipal
de Administraciéon Aduanera y Tributaria (SAMAT), como una agrupacion
humana compleja y dinamica, que esta ordenada y estructurada por expertos
de la administracién, abogados e ingenieros, que dio ala investigadora la
oportunidad de alcanzar un determinado nivel de experticia organizacional,
un buen aprendizaje sobre el control interno y su contextualizacion e influjo
en el impuesto sobre inmuebles urbanos, y lo mas importante: la gran
oportunidad de aprender a trabajar en equipo instrumentando unas teorias,

conceptos y metodologia a partir de objetivos.
En definitiva, se resalta que la elaboracién y presentaciéon del proyecto

tiene la pretension de ganar el reconocimiento como un nhovedoso

instrumento del conocimiento y como alternativa para abordar una
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problematica de control interno que se hace cada vez mas evidente en los
asuntos del impuesto sobre inmuebles urbanos que atiende el Servicio

Auténomo Municipal de Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT).

Para ir concretando, se declara que la consecucién de la investigacion
tiene su beneficio y aporte por la creacion de una nueva y ordenada
ampliacion de conocimiento, priorizando su definicion en la forma de
proyecto (factible) que se elabora en la posibilidad de establecer un
mecanismo de control interno en el impuesto de inmuebles urbanos, a escala
del medio institucional del Servicio Autonomo Municipal de Administracion
Aduanera y Tributaria (SAMAT).

Asi mismo, es importante aclarar que el alcance funcional académico e
institucional que puede llegar a tener la investigacion esta determinado por la
posibilidad que tienen tanto los estudiantes y auditores noveles, como el
Servicio Auténomo Municipal de Administracion Aduanera y Tributaria
(SAMAT) de comprobar el limite de aplicabilidad o validez del proyecto y su
producto (mecanismo de control).

Alcances y Limitaciones

El foco de andlisis y por lo tanto el alcance teorico-practico del afan de
investigacion y estudio esta controlado o dirigido a establecer un mecanismo
de control interno, dentro del medio institucional del SAMAT, con la finalidad
de administrar el impuesto sobre inmuebles urbanos de los contribuyentes

del Municipio Libertador, del Estado Mérida.
Asimismo, el supuesto tedrico que le dio origen a la investigacion radico

en el reconocimiento de que gran parte de las entidades (instituciones,

organizaciones o empresas), del sector publico y privado, de escala nacional
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e internacional, estan aprendiendo a organizarse, comunicarse e informarse

en torno a la utilizacién de la ciencia del control interno.

Para concretar, este supuesto tedrico llevd a la investigadora a
emprender la busqueda de un camino cientifico que le permitiera al Servicio
Autébnomo Municipal de Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT)
participante de la investigacion a utilizar un mecanismo como referente de
control interno para, principalmente, identificar y definir de manera logica
como investigar y conocer la realidad municipal en el contexto del impuesto
sobre inmuebles urbanos de los contribuyentes, en la medida en que
aprende a organizarse desde unos objetivos, un cronograma y organigrama
(directivo, funcionarios y agentes internos servidores), unas funciones y

procedimientos, un presupuesto, y resultados.

Una forma de especificar las limitaciones de asignacion y utilizacién de
los recursos para satisfacer las demandas de la investigacion esta en hacer
explicito que los gastos como transporte, comunicaciones via telefonia
celular, el uso de la computadora personal, papel para edicién, conexiones a
Internet, etcétera, han estado bajo la responsabilidad directa de la

profesional investigadora.

Por otra parte, la Administracion Tributaria Municipal del Estado Mérida,
(Municipio Libertador), presenta debilidades en cuanto a la estructura de
recaudacion y falta de incorporacibn de herramientas tecnoldgicas
moderadas. Esta persistencia en las fallas y debilidades, se traduce en una
inaccion que frena los esfuerzos de transformacion del Estado, quedando en
manos de las maximas autoridades de los dérganos y entes, la aplicacion
oportuna de los correctivos que garanticen una sana administracion, de

modo que se alcancen los objetivos institucionales.

16



A través de este trabajo, se pretende determinar, desde el punto de
vista social, aportes al Organo Contralor (SAMAT), ademas de alternativas
de posible solucién, de manera que se promuevan los Mecanismos de
Control Fiscal, que impongan limites al déficit, al gasto y deudas generadas
por las empresas de las mas variada indole de acuerdo con la estructura y

naturaleza que le es propia.

Desde el punto de vista organizacional, el Sistema de Administracion
Tributaria (SAMAT), nace de la modernizacion de la Hacienda Publica
Municipal, para el control y transparencia de las operaciones de recaudacion
tributaria, prestando un servicio rapido, oportuno, y eficaz para el beneficio

de la colectividad.

Por ultimo, se considera que la ejecucion de este proyecto es
totalmente factible, ya que se cuenta con la disponibilidad del Organo
competente (SAMAT), a los fines de facilitar la proporcion de los datos e

informacion requerida.
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CAPITULO Il
Marco Tebdrico

Antecedentes de la Investigacion

Este marco tedrico se puede definir como la aproximacién tedrica, que
se formula en el lenguaje perteneciente al control interno del impuesto sobre
inmuebles urbanos, para transmitir los argumentos e interpretaciones que
posibilitan la contextualizacion, fundamentacion y comprension del devenir o
desarrollo de la investigacion, sobre todo, de la identificacion y planteamiento
del problema seleccionado, de la razonada definicién de los objetivos como
alternativa técnica para abordarlo y de su metdédica comprobacion de validez

o aplicabilidad.

Por lo tanto, esta primera seccién esta referida a estudios previos que
se vinculan con el problema planteado, se esbozan sintesis de las
investigaciones ya realizadas, que estan relacionados con el enunciado, y

cuya finalidad es establecer el enfoque de la investigacion objeto de estudio.

Es por ello, que de acuerdo a lo anteriormente expuesto, se dejan
distinguir, de seguido, tres antecedentes cuyos parrafos identifican autor, afio

de edicidn, titulo y resumen.

Bastidas (2010) presentd un trabajo de grado para optar al de titulo:

“Analisis del control interno bajo el enfoque COSO en el Servicio Autébnomo
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Municipal de Administracion Tributaria SAMAT, caso: Alcaldia del Municipio
Libertador del Estado Mérida”, como requisito previo para optar al grado de
Especialista en Ciencias Contables, Mencion Tributos Internos, Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales, Postgrado en Ciencias Contables de la
Universidad de Los Andes (ULA). Resumen: La investigacién tuvo como
finalidad analizar bajo la perspectiva del informe COSO el sistema de control
interno del Servicio Auténomo Municipal de Administracion Tributaria
(SAMAT), del Municipio Libertador del Estado Mérida. La finalidad, es la
recaudacion de Impuestos Municipales y los Impuestos Nacionales que le
sean delegados. El Informe COSO, se ha convertido en una herramienta de
gestion para ayudar a las entidades en la consecucion de los objetivos
organizacionales y, contiene los parametros necesarios para la implantacion,
mantenimiento y supervision del sistema de Control Interno, elementos que

seran estudiados para diagnosticar la seguridad del sistema en la institucion.

El estudio, tiene un enfoque cualitativo y se enmarca en la modalidad
de investigacion- accion, en donde se realiz6 una triangulacion entre la
experiencia del investigador en la interaccion con los actores sociales, la
revisibn documental principalmente del marco legal asociado al control y, los
datos recopilados producto de la aplicacion de los instrumentos. Las
principales conclusiones fueron: a) El informe COSO incorpora en una sola
estructura conceptual, los distintos enfoques existentes a nivel mundial,
actualizando la préactica de control interno en lo que a procesos de disefio,
implantacion y evaluacion del sistema se refiere; b) EI monitoreo o control de
las acciones planificadas vs las acciones ejecutadas, se convierte en una
herramienta para alcanzar los objetivos; ¢) En la organizacion publica, el
monitoreo control se ha cedido a los organismos establecidos por la ley; d) El
control permite establecer un minimo de reglas de operatividad; e) El sistema

de control interno del SAMAT presenta fortalezas, debilidades, amenazas y
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oportunidades, dando pie para que en futuros estudios se disefien

estrategias orientadas a minimizar las debilidades y maximizar las fortalezas.

En el propoésito de facilitar la comprension y valoracién de la presente
investigacién se declara explicita la semejanza y diferencia mas notable

entre lo que se manifiesta en ésta y el contenido del anterior antecedente:

La semejanza concreta que subyace en ambas investigaciones se juzga
principalmente por su condicion de producir una base informativa béasica
contextualizada en el lenguaje y vocabulario técnico del control interno que
es pertinente al Servicio Autbnomo Municipal de Administracién Aduanera y
Tributaria (SAMAT) del Municipio Libertador del Estado Mérida.

De la misma forma, la diferencia basica esta en que el tipo de
investigacion sefalado para el antecedente apunta a la aplicacion del
paradigma cualitativo y avanza enmarcado en la relacion investigacion-
accion, y para el desarrollo del presente proyecto factible se considera
aplicar el paradigma cuantitativo, articulado a un trabajo de campo,

documental y descriptivo.

Asi mismo, puede ser valido resaltar que segun lo manifestado en el
antecedente la tentativa de analisis del concepto de control interno esta
enmarcada por lo establecido en el informe COSO y para el presente
proyecto se considera valido utilizar el concepto puro de control interno

entendido y definido de diversas maneras y por diversos autores.

Por otra parte Uzcategui (2011), desarroll6 y presentd una tesis de
especializacion de titulo: “Analisis del control interno de recaudacién del
impuesto sobre inmuebles urbanos en la oficina de catastro municipal del
Municipio Campo Elias del Estado Meérida”, para optar al grado de

Especialista Técnico en Tributos, Mencion Tributos, Facultad de Ciencias
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Economicas y Sociales, Postgrado en Ciencias Contables de la Universidad
de Los Andes (ULA). Resumen: La presente investigacion titulada "Analisis
del Control Interno de Recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos
en la Oficina de Catastro Municipal del Municipio Campo Elias Del Estado
Mérida”, tuvo como finalidad proponer un sistema de Control Interno que
facilite de manera oportuna el logro de los objetivos propuestos a través de la
eficacia y eficiencia de la economia en las operaciones en la Oficina de
Catastro Municipal del Municipio Campo Elias del Estado Mérida, ya que el
aumento acelerado de la poblaciéon exige una mayor demanda de Servicios
Publicos. Metodol6gicamente la investigacion se enmarca en la modalidad de
estudio factible, siendo su tipo descriptiva por la correlacion de sus variables,
y el disefio documental y de campo. Como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario, que fue aplicado a directores, coordinadores,
secretarias y fiscales quienes son conocedores del proceso administrativo
que alli se ejecuta. La poblacion, objeto de estudio la conformaron catorce
(14) personas, los resultados se presentaron bajo un contexto de analisis

descriptivos contextualizados a través de indicadores.

Asi se pudo determinar que la recaudacion del impuesto Sobre
Inmuebles Urbanos no es satisfactoria, ya que la Oficina objeto de estudio
presenta serias debilidades en lo concerniente al proceso administrativo,
pues no existe una base de datos confiable, lo cual conduce a niveles de
recaudacion minimo al que se podria alcanzar. Ademas, la Gerencia carece
de técnicas gerenciales, recursos técnicos y humanos que permitan ejecutar
los procesos de recaudacién de una manera Optima para lograr asi la
consecucion de sus procesos elementales, promoviendo y facilitando la
correcta ejecucion de las funciones, por lo que, se propuso un sistema de

control interno.
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El aporte dado a la presente investigacion, reside en proponer un
adecuado Control Interno, en una de las dependencias que conforma la
Alcaldia del Municipio Libertador del Estado Mérida, como una herramienta
que busca asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la
prevencion de desviaciones con el objeto de minimizar el riesgo de cometer
ilicitos tributarios. Consecutivamente, en la oportuna intencion de facilitar la
mejor comprension del valor tedrico que puede llegar a tener la presente
investigacion se declara explicita su semejanza y diferencia mas notable con

respecto a lo que se manifiesta en el anterior antecedente:

La semejanza que subyace en ambas investigaciones se juzga
principalmente por su condicidbn de producir una base informativa basica
contextualizada en el lenguaje y vocabulario técnico del control interno e
impuesto sobre inmuebles urbanos. Igualmente, puede ser valido destacar
gue ambas investigaciones se aplican como proyecto factible que se

desarrolla articulado al estudio descriptivo, de campo y documental.

En el mismo contexto, la diferencia basica esta en que el afan de
investigacién para el antecedente apunta a proponer un sistema de Control
Interno en la oficina de catastro del Municipio Campo Elias del Estado
Mérida, y para el presente proyecto factible se propone un mecanismo de
control interno para el Servicio Autonomo Municipal de Administracion
Aduanera y Tributaria (SAMAT), en el campo especifico del impuesto sobre
inmuebles urbanos de los contribuyentes del Municipio Libertador, del Estado
Mérida.

Es por ello que, Dugarte (2012), presentd un trabajo de grado de titulo:
“‘Estandares de Control Interno en la Ejecucién de Obras Civiles en la
Administracion Publica Municipal” para optar al titulo de Especialista en

Ciencias Contables en la Universidad de los Andes (ULA). Resumen: Esta
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investigacion tiene como finalidad, establecer estandares de control interno
administrativo para prevenir defectos y deficiencias en obras civiles
realizadas por los érganos ejecutivos de la administracion publica municipal
ubicados en el area metropolitana del estado Mérida. Estos estandares
permitiran fortalecer sus sistemas de control interno e incrementar la eficacia
y efectividad de la gestion administrativa en relaciéon con los actos de
administracion, manejo y disposicion de recursos publicos, asimismo se
constituirAn como un marco de referencia para cualquier 6rgano de la
administracion publica municipal. En relacion con el objetivo general la
investigacién es de tipo descriptiva, analitica, proyectiva y explicativa, por
consiguiente, la estrategia general se enmarcé en el ambito de un disefio de
investigacion de campo tipo encuesta, la cual es de naturaleza cuantitativa
como meétodo de investigacion basado en los principios de investigacion
metodoldgicos del positivismo y neopositivismo; paradigma este, al cual se
apega el presente estudio. La muestra seleccionada de forma intencional es
de veinte funcionarios, compuesta por un nimero de cinco funcionarios que
estan bajo la subordinacion de la Direccion de Ingenieria o unidad
administrativa equivalente de cada Alcaldia ubicada en los cuatro Municipios
que integran el area metropolitana del estado Mérida, las cuales
corresponden a: Santos Marquina, Libertador, Campo Elias y Sucre. Para la
recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta escrita, cuyo
instrumento de recoleccién empleado fue un cuestionario de treinta y cuatro
preguntas cerradas de tipo dicotomicas para cuya aplicacién se utilizo el
método de muestreo probabilistico del tipo aleatorio simple. Como resultado
de la investigacibn se establecieron estandares de control interno
administrativo para prevenir deficiencias en la ejecucion de obras civiles

realizadas por los 6rganos de la administracion publica municipal.

Esta investigacion guarda relacion con el trabajo que se esta

realizando, ya que en los ultimos afios la Administracion Publica Municipal,
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ha sentido la necesidad de establecer Controles Internos, en este caso bajo
la modalidad de tipo Administrativo, que lo constituye el conjunto de normas

y procedimientos que regulan los actos de administracion.

Seguidamente, para facilitar comprension del valor tedrico que puede
adquirir la presente investigacion se declara explicita su semejanza y
diferencia mas notable con respecto a lo que se manifiesta en el anterior

antecedente:

La semejanza que subyace en ambas investigaciones se juzga
especialmente por su condicion de utilizar el concepto de control interno,
entendido y definido de diversas maneras. lgualmente, estas investigaciones
consideran estudiar la tematica tributaria (municipal) desde el paradigma
cuantitativo ajustado a un trabajo de campo de tipo descriptivo.

La diferencia basica esta en que la investigacion sefialada para el
antecedente apunta a establecer unos estandares de control interno
(administrativo) dentro de la Direccion de Ingenieria de las Alcaldias de los
Municipios: Santos Marquina, Libertador, Campo Elias y Sucre;
pertenecientes al area metropolitana del Estado Mérida para prevenir
deficiencias en la ejecucion de obras civiles realizadas por los 6rganos de la
administracion publica municipal, y para la presente investigacion que se
desarrolla a modo de proyecto factible se considera establecer un
mecanismo de control interno dentro del Servicio Autbnomo Municipal de
Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT) orientado hacia el impuesto

sobre inmuebles urbanos a escala municipal.

Antecedentes Histéricos o Epistemoldgicos del Control Interno
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Para iniciar la composicion escrita de este segmento se considera
oportuno exponer el discurso historico general sobre control y auditoria que

plantea Alvarez y Rivera (2006):

La actividad de control tiene sus inicios en la forma de
auditoria para la supervision estatal. Esta actividad se remonta a
tiempos lejanos en Egipto, donde los soberanos, para evitar
desfalcos en las cuentas de sus residencias 0 en la construccion
de obras publicas, aplicaban distintas medidas de control. Esta
practica también estaba presente en el resto de las civilizaciones
antiguas y desaparecio, junto con el mercado y el sistema
monetario, al finalizar esta época (histérica) y comenzar la Alta
Edad Media, caracterizada por el predominio de la economia
natural.

Posteriormente, a partir del siglo Xll en el periodo de Baja Edad Media
aconteci6 el resurgimiento de las ciudades, el florecimiento de los oficios y el
desarrollo del comercio como actividades que exigian determinados tipos de
reflejo documental. Asi que, en Inglaterra y Escocia, para el afio 1130,
comenzé el uso de los llamados Registros de los Erarios en la forma de
registros contables. El resto de los paises europeos introdujeron sus medios
de control mas tarde, entrando ya en la época de renacimiento. En la Italia
del siglo XV, surgieron las técnicas de teneduria de libros como medio de

mantener los ingresos y los gastos bajo el control.

Entonces, fue en los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, que
se lograron observar ciertos hallazgos de la contabilidad denominada “partida
simple”. Alternativamente, para la edad media aparecieron libros de
contabilidad que eran utilizados para controlar las operaciones de negocios.
Por ejemplo, en Venecia para el afio 1494, el Franciscano Fray Lucas, mejor
conocido como Lucas de Borgo, escribié un libro sobre la contabilidad de

partida doble. Posteriormente, durante la revolucion industrial surge la
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necesidad de controlar las operaciones que por su magnitud eran realizadas

por maguinas manejadas por varias personas.

Para finales del siglo XIX debido al evidente, complejo y dinamico
crecimiento organizacional surge la “partida doble” como una de las primeras
medidas de control que los hombres de negocios disefiaron y establecieron

para la proteccion de sus intereses institucionales.

En este contexto, para continuar con la explicacion de este segmento
se considera oportuno apuntar las tres generaciones de control interno que

son formuladas por Mantilla y Blanco (2005):

La primera generacion esta basada en acciones empiricas, a
partir de procedimientos de ensayo y error. Esta generacion, esta
obsoleta pero aun tiene una fuerte aplicacion generalizada debida
en buen aparte a la carente profesionalizacion de quienes tienen a
su cargo el sistema de control interno. La segunda generacion
estd marcada por el sesgo legal. Se logran imponer estructuras y
practicas de control interno, en el sector puablico, que operan al
margen de la linea de cumplimiento (formal) y lejos de los niveles
de calidad (técnicos). La tercera generacion centra esfuerzos en la
calidad derivada del posicionamiento en los mas altos niveles
estratégicos y directivos, como requisito que garantiza la eficiencia
del control interno (p. 26).

En la finalidad de interpretar lo anterior concibiéndolo congruente con la
presente investigacion es posible declarar que es a partir de la tercera

generacion que la ciencia del control interno ha sido objeto de modificaciones

importantes a través del tiempo.

Sucesivamente, se considera valido enunciar la opinion de Marquez
(2011):

A partir de la década de los noventa, los nuevos modelos
desarrollados en el campo del control, estan definiendo una nueva
corriente del pensamiento, con una amplia concepcién sobre la
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organizaciéon, involucrando una mayor participacion de la
direccion, gerentes y personal en general de las organizaciones a
nivel mundial. Estos modelos han sido desarrollados con la idea
de que representen fuertes soportes del éxito de la organizacion,
siempre que los mismos sean llevados con el criterio y la
perspicacia necesaria de parte del profesional auditor (p. 120).

Expuesto este argumento, se puede aclarar que la evolucion del
conjunto de condiciones organizacionales que han ofrecido posibilidad de
desarrollo a la ciencia del control durante la década de los noventa, ha tenido
su expresion en el disefio e implementacion de modelos cuya finalidad
apunta a ofrecer soporte al logro del éxito tanto del profesional auditor al
momento de aplicar la auditoria como de la gestion (objetivo-resultado) de

una determinada entidad (empresa, institucion u organizacion).

Bases Teodricas

A este nivel, inicia la produccién del micro-universo de argumentos e
interpretaciones que encuadra los limites y los alcances tedricos de lo que se
investiga y se estudia de acuerdo con las circunstancias propias del

problema enunciado.

Segun Arias (2006), las bases tedricas indican el “desarrollo amplio de
los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque

adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”

Mecanismo

Para iniciar la composicion escrita de las bases tedricas se apunta la
lucida consideracion de mecanismo que postula Erdman (1998): “Conjunto
de elementos articulados y dispuestos para transmitir movimiento en un

modo predeterminado. Este sistema aprovecha la energia comunicando un
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movimiento dado a uno o varios elementos, para formalizar una funcién, una

actividad o un proceso” (p. 23).

Declarado el argumento, tiene valor semantico exponer como principio
de la organizacion y estructura del esquema referencial del mecanismo de
control interno, lo planteado en las Normas Generales de Control Interno
(2015), que postula la Contraloria General de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en su capitulo |, articulo 14: “El sistema de control interno
comprende los siguientes componentes: 1. Ambiente de Control, 2.
Valoracion de Riesgo, 3. Actividades de Control, 4. Sistemas de Informacién

y Comunicacioén, 5. Monitoreo” (p. 6). Grafico N° 1.

De manera sucesiva, se aclara que es a partir de esta estructuraque el
Servicio Autonomo Municipal de Administracion Tributaria (SAMAT) controla
toda posible actividad (movimiento) que se despliega en su medio interno
(directivo, funcionarios y agentes internos) aplicando un caracter
organizacional de integracion y cambio con la finalidad de producir

informacion financiera contable del impuesto sobre los inmuebles urbanos.

Concretando, es oportuno resaltar que esta clase de informacion
representa el insumo, razonable y confiable, que el Servicio Autbnomo
Municipal de Administracién Tributaria (SAMAT) produce y emite hacia los
contribuyentes para dar a conocer la realidad (financiera-contable) que esta
en pleno desarrollo y sobre la que opera para controlar el impuesto sobre
inmuebles urbanos, cumpliendo lo que establece el orden constitucional,
legal y reglamentario tanto del control interno como del impuesto sobre

inmuebles urbanos.

Precisamente, la estructura de objetivos y funciones, asi como las

actividades que el Servicio Autbnomo Municipal de Administracion Tributaria
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(SAMAT) y contribuyentes alcance a desplegar desde este mecanismo
tendrdn una naturaleza social- institucional y un caracter integrador que
estaran enmarcados en la ciencia del control interno, dirigidos hacia la
administracion, fiscalizacion y recaudacion del impuesto sobre inmuebles

urbanos a escala del respectivo Municipio.

Mecanismo de Control

Con respecto a los mecanismos de control Candreva (2006) opina: “los
mecanismos de control en su proceso de evolucién se han extendido mas
alld de garantizar los asuntos netamente financieros y contables, e incluyen

aspectos administrativos y operacionales” (p. 463).

Con referencia a lo anterior, se expone que la evolucion del mecanismo
que se propone, por reflexion metodologica, es establecer en el Servicio
Auténomo Municipal de Administracion Tributaria (SAMAT) una informacién
financiera contable del impuesto sobre inmuebles urbanos, garantizando que
ésta sea racionalmente administrada y funcionalmente operativa para
controlar el devenir o desarrollo del impuesto sobre inmuebles urbanos de los

contribuyentes del Municipio Libertador.

Asi que, es importante recalcar, con cierta formalidad, que el
funcionamiento de este mecanismo de control interno incluye el manejo de
aspectos financieros, contables, administrativos y operacionales
enmarcados, especialmente, en la produccién de informacion financiera
contable del impuesto sobre inmuebles urbanos de los contribuyentes del

Municipio Libertador, Estado Mérida.

Brevemente, de acuerdo con lo planteado por Simons (1994):
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El control como mecanismo ha sido abordado y/o
considerado desde diferentes teorias econdmicas y/o
administrativas, tales como la teoria de los recursos, la teoria de la
administracion cientifica, la escuela del comportamiento
organizacional, la teoria de las capacidades dinamicas, entre otras

(p. 15).

Dado el argumento anterior, la aproximacion que puede hacerse apunta
a enunciar que la oportunidad y calidad conceptual del control interno, y su
practica en la modalidad de mecanismo ha evolucionado hacia otras
transacciones: Confiabilidad e integridad de la informacion, Cumplimiento de
politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones, Salvaguardia de

bienes, Uso eficiente y econdémico de los recursos, etcétera.

Asimismo, Grant (1999) opina que: “desde la teoria de los recursos, se
visualiza el control como el mecanismo para garantizar la obtencién y
utilizacion eficiente de los procesos estratégicos y organizacionales en pro de

alcanzar los objetivos de la entidad” (p. 23).

Bajo estos enfoques, se interpreta que el control interno, visualizado e
instrumentado, en la forma de mecanismo garantiza por una parte la
consecucion del objetivo de producir informacion financiera contable y, por la
otra, que ésta sirva como recurso clave para definir, limitar, regular, dirigir
todas las posibles actividades que emprende el Servicio Autbnomo Municipal
de Administracién Tributaria (SAMAT) para controlar dentro de sus posibles
marcos teoricos de estudio y aplicacion, sobre todo, del control interno e

impuesto sobre inmuebles urbanos.

Por su parte, Taylor (1975) como exponente de la teoria de la

administracion cientifica opina:
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Desde la escuela de administracion cientifica el control es
visto como un mecanismo necesario para garantizar el maximo de
prosperidad al empleador, unido al maximo de prosperidad para
cada empleado, lo cual significa la busqueda de los mayores
niveles de eficiencia (p. 16).

De acuerdo con este punto de vista, parece que el acto de visualizar el
control como un mecanismo que produce informacién financiera contable,
tiene sus implicancias, organizacionales-operativas, ya que para lograr
optimos niveles de eficiencia, es necesario dar garantia o seguridad de que
determinadas operaciones de control en el impuesto sobre inmuebles
urbanos generen prosperidad tanto a nivel del empleador “Servicio Auténomo
Municipal de Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT)” como del

empleado (directivo, funcionarios y agentes internos).

Control

Después de las consideraciones anteriores y para comenzar a
especificar las particularidades semanticas del control se enuncia la opinion
de Maslow (1990):

Desde el surgimiento de la perspectiva del comportamiento
organizacional, con la teoria de las relaciones humanas y de las
ciencias de la conducta, los esfuerzos de control se orientan a
mejorar los niveles de productividad de la organizacion,
considerando las condiciones laborales y la motivacién del
empleado como los elementos fundamentales para garantizar la
estabilidad del sistema (p. 44).

Segun esta perspectiva, el ejercicio del control como mecanismo
imperioso para mejorar los niveles de productividad ademas de requerir
informacion financiera contable, que resulte razonable y confiable al
impuesto sobre inmuebles urbanos, también exige que el empleado

(directivo, funcionarios y agentes internos servidores) disfrute de alternativas
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institucionales de psico y socio motivacién al logro, en la medida en que se
fortalece la estructura (funcional informada) del mecanismo de control

interno.

Continuando con la argumentacion, para Stoner, Freeman y Gilbert
(1996) el control se define como: “proceso que permite garantizar que las

actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas” (p. 610).

Enunciado este argumento, es posible admitir que una caracteristica
relevante del ejercicio de control interno como mecanismo, estd en su
definicion como proceso que permite controlar las actividades propias del
impuesto sobre inmuebles urbanos conforme a cémo éste ha sido
proyectado, en el sentido de lograr la mayor analogia o semejanza, posible,
entre las actividades previstas (desde el mecanismo de control) y las

actividades reales o aquellas se llegan a concretarse como resultados.

En este mismo orden, se precisa exponer lo planteado por Pérez (2008)
con respecto al control: “Es aquella funcion que pretende asegurar la

consecucidon de los objetivos y planes prefijados en la fase de planificacion”
(p. 21).

Igualmente, en relacibn con las semejanzas apuntadas, otra
consideracion significativa que delimita el ejercicio del control en el impuesto
sobre inmuebles urbanos esta en su definicion como funcién que garantiza la
produccion de informacion financiera contable, la cual tiene correspondencia
con un objetivo establecido anticipadamente en la fase de planificacion
organizada por el Servicio Autbnomo Municipal de Administracion Aduanera

y Tributaria (SAMAT) desde el mecanismo de control interno.
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Seguidamente, se precisa exponer la opiniébn de control de Fogelberg
(1980), referido por Contreras y Garnica (2008), quien considera que “el
control de una empresa, institucion u organizacion debe ser entendido como
la capacidad de dirigir los asuntos organizacionales y de afectar las

decisiones politicas que se tomen” (p. 96).

Analizando el anterior argumento en relacion con los objetivos que
propone la investigacion, es posible puntualizar que el control que puede
llegar a aplicar el Servicio Autonomo Municipal de Administracion Tributaria
(SAMAT) en el impuesto sobre inmuebles urbanos debe ser entendido y
definido en la forma de mecanismo institucional que brinda capacidad al
directivo, funcionarios y agentes internos para dirigir o dominar los asuntos
organizacionales y producir efectos en la toma de decisiones politicas, que
se adopta para responder, con eficiencia, a los cambios que impone el

complejo proceso de control del impuesto sobre inmuebles urbanos.

Control Interno

Para continuar con la argumentacion, se exterioriza la Iucida
consideracion de control interno que postulan Coopers y Lybrand (1997)
creada a partir del modelo COSO (Committee of SponsoringOrganizations of

theTreadwayCommission):

Es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y el resto del personal de una entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucién
de objetivos en las siguientes categorias: Efectividad y eficiencia
de las operaciones; Confiabilidad en la informacion financiera;
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (p. 4).

Presentado el antepuesto argumento, se puede aclarar que la

puesta en ejecucion del mecanismo, propuesto desde la investigacion y
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que requiere especial talento, le corresponde al personal directivo,
funcionarios y agentes internos del Servicio Autbnomo Municipal de
Administracion Tributaria (SAMAT).

En consecuencia, es posible deducir que esta clase de ejecucion, esta
configurada a modo de proceso (organizacional), de manera tal que todas las
actividades (movimientos) avanzan sistematicas hacia la consecucion,
segura y razonable, de los objetivos siguientes: (a) hacer eficientes o
funcionales las operaciones de control interno en el impuesto sobre
inmuebles urbanos,(b) Establecer confiabilidad en la informacion financiera
contable, que es levantada, representada y analizada para tal fin; y (c)

cumplir el orden constitucional, legal y reglamentario, vigente y pertinente.

A este nivel, es posible y vélido aclarar que el mecanismo de control
interno funciona coordinadamente con el impuesto sobre inmuebles urbanos
y de acuerdo con las normas e instrucciones pertinentes a los campos de

intervencién del control interno e impuesto de inmuebles urbanos.

En el mismo sentido, Santillana (2001) manifiesta que el control interno:
‘comprende el plan de la organizacién, asi como los métodos vy
procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una entidad
para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de la

informacion financiera” (p. 22).

A partir de este argumento, es posible interpretar que el mecanismo
propuesto para el Servicio Autonomo Municipal de Administracion Tributaria
(SAMAT), contempla por una parte un plan de organizacion de las
actividades que se ejecutan para establecer el control interno en el impuesto
sobre inmuebles urbanos y, por la otra, los métodos y procedimientos para

coordinar (poner en orden y meétodo el trabajo) el esfuerzo del directivo,
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funcionarios y agentes internos con la finalidad de proteger los activos
(bienes materiales, recursos humanos, instalaciones, tecnologia, etc.), y
ademas comprobar o ratificar el nivel razonable y confiable de la informacién

financiera contable que se produce.

Impuesto sobre inmuebles urbanos

Partiendo de la comprension de que el establecimiento del mecanismo
de control interno, que se propone desde la investigacion, esta circunscrito
en los limites urbanos del Municipio Libertador, se recalca lo enunciado por
Finol (2007): “El impuesto sobre inmuebles urbanos es un instrumento
tributario de las administraciones municipales de rango constitucional
(Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela, 1999) y supone un

derecho sobre el suelo, originario del Estado y del Municipio” (p. 13).

En referencia a esto, es posible manifestar que el impuesto sobre
inmuebles urbanos enmarcado dentro del Municipio Libertador, es un
instrumento de caréacter tributario controlado desde el Servicio Autbnomo
Municipal de Administracién Aduanera y Tributaria (SAMAT), aceptando y
cumpliendo, de manera especial, con lo establecido en el articulo 179,
ordinal 2, de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de
1999.

En el mismo contexto, Brewer(2001) opina:

El municipio, por constituirse en el nivel mas cercano al
ciudadano, tradicionalmente ha tenido el papel de prestador o
regulador de los servicios publicos mas esenciales. Es por ello,
que desde practicamente su origen, ha detentado algunas
potestades tributarias para las cuales han hecho uso de la
autonomia que les es caracteristica (p. 17).
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A este nivel, el término mecanismo, en relacion con el control
interno se puede entender y definir como un todo social
(contribuyentes); institucional (personal directivo, funcionarios y agentes
internos del Servicio Autonomo Municipal de Administracion Aduanera y
Tributaria (SAMAT)); que se articula por medio de las constantes de
espacio que impone el Municipio Libertador del Estado Mérida; para, de
forma explicita, realizar una tarea que constituye su objetivo: producir
informacion financiera contable, razonable y confiable, del impuesto

sobre inmuebles urbanos.

Por otra parte, en lo que respecta al control interno en el impuesto
sobre inmuebles urbanos y su influjo, realizado o movido mediante un
mecanismo hacia los contribuyentes, se resalta lo establecido en la ya
vigente Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal (2010), en su Art. 174:

El impuesto sobre inmuebles urbanos recae sobre toda
persona que tenga derechos de propiedad, u otros derechos
reales, sobre bienes inmuebles urbanos ubicados en la
jurisdiccion municipal de que se trate o los beneficiarios de
concesiones administrativas sobre los mismos bienes” (p. 51).

Desde este argumento, es importante hacer claro o méas claro que la
coordinacion del control interno tiene su fundamento en el ordenamiento

juridico, vigente, del impuesto sobre inmuebles urbanos.

De acuerdo con esto, el campo de intervencion publica del Servicio
Auténomo Municipal de Administracién Tributaria (SAMAT) posibilita colocar
el vigente ordenamiento juridico en la direccién de coordinar todas las
posibles actividades de control interno que son susceptibles de evolucionar a
partir del procesamiento de informacion financiera contable del impuesto

sobre inmuebles urbanos.
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Entonces, se explica que este afan de coordinacion es juridicamente
aplicable a todos los contribuyentes que tienen derechos de propiedad, u
otros derechos reales, sobre los bienes inmuebles que estan ubicados en el

espacio urbano del Municipio Libertador, Estado Mérida.

Sin distincion ética, es valido hacer explicito, con cierta solemnidad o
formalidad, que nuestros Municipios, tienen un muy bien expresado y propio
orden Constitucional, legal y reglamentario con respecto al impuesto sobre

inmuebles urbanos.

Asi, desde esta mirada juridica, el proceso mecanico del control interno
en el impuesto sobre inmuebles urbanos, adquiere un caracter obligatorio y
ademas revaloriza el rol del Servicio Autbnomo Municipal de Administracion
Aduanera y Tributaria (SAMAT) porque apunta a lograr el mayor equilibrio
social en la medida en que actia como regulador y orienta la gestiéon
(institucional) hacia la prestacion de los mejores servicios publicos,
alcanzando con esto un balance de gestién de gobierno favorable para todos
los contribuyentes.

Sin duda, a mayor organizacién, comunicacion e interaccion entre
contribuyentes y el Servicio Autbnomo Municipal de Administraciéon Aduanera
y Tributaria (SAMAT), mayor posibilidad de evolucién y desarrollo tendran:
los respectivos ordenamientos juridicos, la informacion financiera contable

del impuesto sobre inmuebles urbanos, y por supuesto el control interno.

Hechas las anteriores interpretaciones, puede ser importante destacar,
que la puesta en funcionamiento del mecanismo de control interno tendra
implicancia en el logro, seguro y razonable, de los objetivos, si y sélo si el
directivo, funcionarios y agentes internos evitan burlar los controles internos

establecidos en el impuesto sobre inmuebles urbanos a sabiendas de que la
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tarea implicita es ayudar al Servicio Autbnomo Municipal de Administracion
Aduanera y Tributaria (SAMAT) y a los contribuyentes a crecer y mejorar en
todas sus dimensiones (social, educacion, salud, planificacion, politica,
administracion, economia, finanzas, produccién y comercio, infraestructura,

ecologia, etc.).

Comparativamente, Cahuao (2013) considera que el impuesto de
inmuebles urbanos es: “un tributo municipal que se genera por la propiedad o
posesion de terrenos y construcciones ubicadas dentro del perimetro
municipal urbano y que estén dotados de servicios publicos por parte del
municipio” (p. 24).

De acuerdo con este argumento, el impuesto sobre inmuebles urbanos
adquiere el caracter funcional de tributo o cantidad de dinero que los
contribuyentes deben pagar al Estado venezolano (para sostener el gasto
publico), de acuerdo a la propiedad o posesidon de terrenos y/o
construcciones que estén ubicadas y dotadas de servicios publicos que
ofrece el Municipio Libertador.

Tributo

Con referencia a lo anterior, Moya (2003) opina del tributo:
“prestaciones en dinero o en especies, exigidas por el Estado en virtud de su
poder de imperio, a quienes se hallen en las situaciones consideradas por la

ley como hecho imponible.” (p.191).

Al respecto, es valido manifestar que el Servicio Autbnomo Municipal de
Administracion Tributaria (SAMAT), es la entidad del Estado venezolano que
tiene la potestad, con base en el orden constitucional, legal y reglamentario,

pertinente y vigente, de exigir el pago del tributo correspondiente al impuesto
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sobre inmuebles urbanos que recae sobre los contribuyentes del Municipio
Libertador.

Municipio

Al tener en cuenta lo establecido en el articulo 168 de la Constitucion
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), se reconoce al Municipio como
la unidad politica primaria de la organizacion nacional, que goza de
personalidad juridica y autbnoma, la cual nace de una agrupacion de familias

y vecinos con fines econdmicos, anterior al Estado.

En el mismo sentido, La Ley Organica del Poder Publico Municipal
(2010), en su Art. 2:

El Municipio constituye la unidad politica primaria de la
organizaciéon nacional de la Republica, goza de personalidad
juridica y ejerce sus competencias de manera auténoma,
conforme a la Constitucion de la Republica y la ley. Sus
actuaciones incorporaran la participacion protagonica del pueblo a
través de las comunidades organizadas, de manera efectiva,
suficiente y oportuna, en la definicién y ejecuciéon de la gestién
publica y en el control y evaluacion de sus resultados (p. 2).

A la par, Ruiz (1998) argumenta:

El municipio, es una persona juridica de caracter publico, que
tiene por finalidad la satisfaccion de las necesidades locales de
sus habitantes, constituyendo, por su objeto, la unidad politico
primario y autonomo dentro de la organizacién nacional, y que
debe su creacion a sus condiciones naturales de existencia, y al
acto emanado de la Asamblea Legislativa correspondiente, de
conformidad con la Ley (p. 26).

Es desde la lectura interpretativa de estos argumentos que la existencia
del Municipio Libertador del Estado Mérida adquiere la posibilidad de ser

reconocida como persona juridica y ademas de caracter publico.
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A este respecto, el Municipio puede ser entendido y definido, por la
comunidad urbana municipal (estable) de contribuyentes, como la entidad
(empresa, institucién u organizacion) creada con la finalidad de satisfacer las
necesidades de todos en el sentido de saber controlar el impuesto sobre

inmuebles urbanos.

Dentro de ese mismo segmento, es valido resaltar que la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su Articulo 179
establece que, los Municipios estdn facultados para obtener ingresos
(municipales) a través de tasas, contribuciones especiales e impuestos, éstos
tendran potestad de crearlos, modificarlos y suprimirlos, y ademas podran
establecer exenciones, exoneraciones y rebajas como incentivos fiscales
para los contribuyentes: Todo lo cual, estard establecido en la respectiva

ordenanza municipal.

Asimismo, vale la pena sefalar que el Municipio Libertador, tal como lo
debe hacer y cumplir todos los municipios venezolanos, establece en su
ordenanza la manera institucional de regular a través del Servicio Autbnomo
Municipal de Administraciébn Aduanera y Tributaria (SAMAT), las actuaciones
de los contribuyentes con referencia al impuesto sobre inmuebles urbanos, y
lo hace en total congruencia, sobre todo, a lo establecido en la Constitucién
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley Organica del Poder
Publico Municipal (2010) y el Codigo Orgéanico Tributario (2001). A través de
la Ordenanza, se establece la implementacion de un sistema de
actualizacion automaética del valor catastral de la tierra y de las bienhechurias
0 construcciones sobre aquellas, promoviendo asi que exista una mayor
eficacia y eficiencia en el ejercicio de las atribuciones de la Administracion
Tributaria Municipal; de igual forma como para la aplicacién de beneficios
fiscales, a los fines de propender la actualizacién e incorporacion de aquellos

contribuyentes que presenten deudas pendientes con el Municipio por
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concepto de este impuesto, y asi fomentar la contribucion de todos los
ciudadanos que tributan por este impuesto en las cargas publicas

municipales.

Ingresos Municipales

Segun Moya (2006:89) "los ingresos publicos son los recursos que
obtiene el Estado en forma coactiva, voluntaria de la economia de los
particulares y del uso de sus bienes para satisfacer las necesidades
colectivas, a través de la prestacion de servicios publicos".

En los Ultimos afios, los municipios venezolanos han incrementado su
dependencia de las transferencias nacionales, ante la falta de una
planificacion financiera y de una programacion presupuestaria para estimar
los ingresos tributarios. Es importante, que los municipios cuenten con una
autonomia fiscal, donde la generacion de recursos econdémicos les permita
asumir con eficiencia la prestacion de los servicios publicos y obtener

recursos propios, a través de la recaudacién de todos los tributos asignados.

Apuntado lo anterior, tiene relevancia sefialar que los ingresos
(municipales) pueden asimilarse como recurso y medio legal de pago,
econdmico del impuesto sobre inmuebles urbanos, que hace la colectividad

de contribuyentes del Municipio Libertador.

Al respecto plantea Gonzélez (1993), los municipios venezolanos aun
cuando pareciesen tener una estable y diversificada base de ingreso, en la
realidad muestran otra situacion. Observando que mas de las tres cuartas
partes de los municipios del pais depende de apenas una fuente de recursos,

la cual aporta como minimo, la mitad del ingreso total.
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En paralelo con este planteamiento, se puede afirmar que la obtencion
de estos ingresos a partir del funcionamiento del mecanismo de control
interno, aplica en relacion con la capacidad de produccion de informacién
financiera contable del impuesto sobre inmuebles urbanos que desarrolle el
Servicio Autonomo Municipal de Administracion Aduanera y Tributaria
(SAMAT) del Municipio Libertador, Estado Mérida.

Bases Legales

El contenido o conjunto de significados normativos que puede resultar
relevante para fundamentar la investigacion, se configura de la manera

siguiente:

Constitucién

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
Gaceta Oficial N.° 5.908 Extraordinario del (19-02-2009).

TITULO VI
Capitulo Il
Del Régimen Fiscal y Monetario
Seccién Primera: Del Régimen Presupuestario

Articulo 311. La gestion fiscal estara regida y sera ejecutada con base
en principios de eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad y
equilibrio fiscal”.

Articulo 315. En los presupuestos publicos anuales de gastos, en todos
los niveles de gobierno, se establecera de manera clara, para cada crédito
presupuestario, el objetivo especifico a que esté dirigido, asi como los
resultados concretos que se espera obtener y los funcionarios publicos o
funcionarias publicas responsables para el logro de tales resultados.

Con referencia a lo anterior, se interpreta que la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), ha conferido al municipio

autonomia para recaudar sus propios ingresos, asi como competencias para
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administrar sus propios intereses. En efecto la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBYV), establece en su articulado la potestad que
tienen los municipios en la recaudacion de sus tributos, dentro de su ambito

geografico.

De acuerdo con estos puntos de vista, el municipio, estéa caracterizado
por la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), como
un ente politico, que goza de personalidad juridica y autonomia dentro de los

parametros de la Ley, siendo éste participe del poder que posee la misma.

Capitulo IV
Del Poder Publico Municipal

Articulo 168. Los Municipios constituyen la unidad politica primaria de
la organizacién nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia dentro
de los limites de esta Constitucién y de la ley. La autonomia municipal
comprende:

1. La eleccion de sus autoridades.

2. La gestion de las materias de su competencia.

3. La creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos.

Las actuaciones del Municipio en el ambito de sus competencias se
cumplirdn incorporando la participacién ciudadana al proceso de definicién y
ejecucion de la gestion publica y al control y evaluacién de sus resultados, en
forma efectiva, suficiente y oportuna, conforme a la ley.

Los actos de los Municipios no podran ser impugnados, sino ante los
tribunales competentes, de conformidad con esta Constitucion y con la ley.

Articulo 179. Los Municipios tendran los siguientes ingresos:

1. Los procedentes de su patrimonio, incluso el producto de sus ejidos y
bienes.

2. Las tasas por el uso de sus bienes o servicios; las tasas
administrativas por licencias o0 autorizaciones; los impuestos sobre
actividades econOmicas de industria, comercio, servicios, o de indole similar,
con las limitaciones establecidas en esta Constitucion; los impuestos sobre
inmuebles urbanos, vehiculos, espectaculos publicos, juegos y apuestas
licitas, propaganda y publicidad comercial; y la contribucion especial sobre
plusvalias de las propiedades generadas por cambios de uso o de intensidad
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de aprovechamiento con que se vean favorecidas por los planes de
ordenacion urbanistica.

3. El impuesto territorial rural o sobre predios rurales, la participacion en
la contribucién por mejoras y otros ramos tributarios nacionales o estadales,
conforme a las leyes de creacion de dichos tributos.

4. Los derivados del situado constitucional y otras transferencias o
subvenciones nacionales o estadales.

5. El producto de las multas y sanciones en el ambito de sus
competencias y las demas que les sean atribuidas.

6. Los demas que determine la ley.

Articulo 180. La potestad tributaria que corresponde a los Municipios
es distinta y autbnoma de las potestades reguladoras que esta Constitucion o
las leyes atribuyan al Poder Nacional o Estadal sobre determinadas materias
0 actividades.

Las inmunidades frente a la potestad impositiva de los Municipios, a
favor de los demas entes politico territoriales, se extiende sélo a las personas
juridicas estatales creadas por ellos, pero no a concesionarios ni a otros
contratistas de la Administracion Nacional o de los Estados.

Segun esta perspectiva juridica, a través de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), es en donde se establecen los
ingresos que el municipio debe administrar, atendiendo al principio de
legalidad y a la potestad que el poder nacional atribuye a los municipios para
la administracion de los ingresos que ellos perciben, es por ello, que a pesar
de poseer potestad tributaria, se debe tener en cuenta los principios de
igualdad y la no retroactividad, dicho de otro modo; la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), establece la justa recaudacion
de los tributos, segun la capacidad econdmica del contribuyente,
entendiendo también, que no existe tributo alguno que no esté establecido en

la Ley.

Leyes como guia de la investigacion

Ley Orgéanica de la Administracion Financiera del Sector Publico
(2003),
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Gaceta Oficial N° 37.606.
TITULO Il
DEL SISTEMA PRESUPUESTARIO
Capitulo |
Disposiciones Generales
Seccion Primera
Normas Comunes

Articulo 14. Para cada crédito presupuestario se establecera el objetivo
especifico a que esté dirigido, asi como los resultados que se espera
obtener, en términos cuantitativos, mediante indicadores de desempefio,
siempre que ello sea técnicamente posible”.

Capitulo Il
Del Régimen Presupuestario de la Republica y de sus entes
Descentralizados Funcionalmente, sin fines Empresariales
Seccion Séptima
De la Evaluacion de la Ejecucién Presupuestaria

Articulo 59. Llevar registros de informacion de la ejecucion fisica de su
presupuesto, sobre la base de los indicadores de gestion previstos y de
acuerdo con las normas técnicas correspondientes.

TITULO Il

DEL SISTEMA DE CREDITO PUBLICO
Capitulo V

De la Administracion del Crédito Publico
TITULO VI

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Articulo 134. Corresponde a la maxima autoridad de cada organismo o
entidad la responsabilidad de establecer y mantener un sistema de control
interno adecuado a la naturaleza, estructuras y fines de la organizacion.
Dicho sistema incluira los elementos de control previo y posteriormente seran
incorporados en el plan de organizaciéon y en las normas y manuales de
procedimientos de cada ente u 6rgano, asi como de la auditoria interna.”

Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republicay del
Sistema Nacional de Control Fiscal
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Gaceta Oficial N ° 6.013 Extraordinario del 23-12-10.
TITULO II
DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL
Capitulo Il
Del control interno

Articulo 35. El Control Interno, es un sistema que comprende el plan de
organizacioén, las politicas, normas, asi como los métodos y procedimientos
adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a esta Ley, para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia, economia y
calidad en sus operaciones, estimular la observancia de las politicas
prescritas y lograr el cumplimiento de su mision, objetivos y metas.

Articulo 36. Corresponde a las maximas autoridades jerarquicas de
cada ente la responsabilidad de organizar, establecer, mantener y evaluar el
sistema de control interno, el cual debe ser adecuado a la naturaleza,
estructura y fines del ente.

Articulo 37. Cada entidad del sector publico elaborard, en el marco de
las normas basicas dictadas por la Contraloria General de la Republica, las
normas, manuales de procedimientos, indicadores de gestion, indices de
rendimiento y demas instrumentos o métodos especificos para el
funcionamiento del sistema de control interno.

Articulo 39. Los gerentes, jefes o autoridades administrativas de cada
departamento, seccion o cuadro organizativo especifico deberan ejercer
vigilancia sobre el cumplimiento de las normas constitucionales y legales, de
los planes y politicas, y de los instrumentos de control interno a que se
refiere el articulo 35 de esta Ley, sobre las operaciones y actividades
realizadas por las unidades administrativas y servidores de las mismas, bajo
su directa supervision.

Articulo 40. Sin perjuicio de las funciones de la Contraloria General de
la Republica y de lo dispuesto en el articulo 36, corresponde a las unidades
de auditoria interna de las entidades a que se refieren el articulo 9,
numerales 1 al 11, de esta Ley, evaluar el sistema de control interno,
incluyendo el grado de operatividad y eficacia de los sistemas de
administracion y de informacion gerencial, asi como el examen de los
registros y estados financieros, para determinar su pertinencia y
confiabilidad, y la evaluacién de la eficiencia, eficacia y economia en el
marco de las operaciones realizadas.
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TITULO 1Nl
DE LAS POTESTADES DE INVESTIGACION, LAS
RESPONSABILIDADES Y SANCIONES
Capitulo Il
De las responsabilidades

Articulo 91. Sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal, y de lo que
dispongan otras Leyes, constituyen supuestos generadores de
responsabilidad administrativa los actos, hechos u omisiones que se
mencionan a continuacion: ... 10. La falta de planificacién, asi como el
incumplimiento injustificado de las metas sefialadas en los correspondientes
programas o proyectos.; 25. Quienes estando obligados a rendir cuenta, no
lo hicieren en la debida oportunidad, sin justificacion, las presentaren
reiteradamente incorrectas o no prestaren las facilidades requeridas para la
revision.; 26. Quienes incumplan las normas e instrucciones de control
dictadas por la Contraloria General de la Republica.; 29. Cualquier otro acto,
hecho u omision contrario a una norma legal o sub-legal al plan de
organizacion, las politicas, normativa interna, los manuales de sistemas y
procedimientos que comprenden el control interno.

Articulo 92. Las maximas autoridades, los niveles directivos y
gerenciales de los organismos sefalados en los numerales 1 al 11 del
articulo 9 de esta Ley, ademas de estar sujetos a las responsabilidades
definidas en este Capitulo, comprometen su responsabilidad administrativa
cuando no dicten las normas, manuales de procedimientos, métodos y
demas instrumentos que constituyan el sistema de control interno, o no lo
implanten, o cuando no acaten las recomendaciones que contengan los
informes de auditoria o de cualquier actividad de control”.

Ley Contra la Corrupcion (2003).
Gaceta Oficial N° 5437E. Abril 7, 2003.
TITULO |
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES
Capitulo Il
Principios para Prevenir la Corrupcion
y Salvaguardar el Patrimonio Publico

Articulo 17. Los funcionarios y empleados publicos deberan administrar
los bienes y recursos publicos con criterios de racionalidad y eficiencia,
procurando la disminucion del gasto y la mejor utilizacion de los recursos
disponibles en atencion a los fines publicos.
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Ley Organica del Poder Publico Municipal
Gaceta Oficial 38204 de 8/6/2005).
TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2. El Municipio constituye la unidad politica primaria de la
organizacion nacional de la Republica, goza de personalidad juridica y ejerce
sus competencias de manera autonoma, conforme a la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y la ley. Sus actuaciones incorporaran la
participacion ciudadana de manera efectiva, suficiente y oportuna, en la
definicion y ejecucién de la gestion publica y en el control y evaluacion de
sus resultados.

Articulo 3. La autonomia es la facultad que tiene el Municipio para
elegir sus autoridades, gestionar las materias de su competencia, crear,
recaudar e invertir sus ingresos, dictar el ordenamiento juridico municipal, asi
como organizarse con la finalidad de impulsar el desarrollo social, cultural y
econdémico sustentable de las comunidades y los fines del Estado.

Articulo 5. Los Municipios y las entidades locales se regiran por las
normas constitucionales, las disposiciones de la presente Ley, la legislacion
aplicable, las leyes estadales y lo establecido en las ordenanzas y demas
instrumentos juridicos Municipales.

Las ordenanzas municipales determinaran el régimen organizativo y
funcional de los poderes municipales segun la distribuciébn de competencias
establecidas en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), en esta Ley y en las leyes estadales.

TiTULO V
DE LA HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL
Capitulo V
De la potestad tributaria del Municipio
Seccibn tercera: ingresos tributarios de los municipios
Subseccién primera: impuesto sobre inmuebles urbanos

Articulo 176. El impuesto sobre inmuebles urbanos recae sobre toda
persona que tenga derechos de propiedad, u otros derechos reales, sobre
bienes inmuebles urbanos ubicados en la jurisdiccion municipal de que se
trate o los beneficiarios de concesiones administrativas sobre los mismos
bienes.
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Articulo 177. La base imponible de este impuesto sera el valor de los
inmuebles. La determinacion del valor del inmueble se hard partiendo del
valor catastral de los mimos, el cual se fijara tomando como referencia el
precio corriente en el mercado. La base imponible, en ningln caso, podra ser
superior al valor en mercado. Para la fijacion del valor de mercado se
deberan considerar las condiciones urbanisticas edificatorias, el caracter
historico artistico del bien, su uso o destino, la calidad y antigiedad de las
construcciones y cualquier otro factor que de manera razonable pueda incidir
en el mismo.

Por valor de los inmuebles se tendré el precio corriente en el mercado,
entendiéndose por tal, el que normalmente se haya pagado por bienes de
similares caracteristicas en el mes anterior a aquél en el que proceda la
valoracion, segun la ordenanza respectiva, siempre que sea consecuencia
de una enajenacion efectuada en condiciones de libre competencia entre un
comprador y un vendedor no vinculados.

Articulo 178. Se consideran inmuebles urbanos: 1. El suelo urbano
susceptible de urbanizacién. Se considera suelo urbano los terrenos que
dispongan de vias de comunicacién, suministro de agua, servicio de
disposicion de aguas servidas, suministro de energia eléctrica y alumbrado
publico. 2. Las construcciones ubicadas en suelo susceptible de
urbanizacién, entendidas por tales: Los edificios o lugares para el resguardo
de bienes y/o personas, cualesquiera sean los elementos de que estén
constituidos, aun cuando por la forma de su construccion sean perfectamente
transportables y aun cuando el terreno sobre el que se hallen situados no
pertenezca al duefio de la construccidon. Se exceptlan los terrenos con
vocacion agricola. b. Las instalaciones asimilables a los mismos, tales como
diques, tanques, cargaderos y muelles. No se consideraran inmuebles las
magquinarias y demas bienes semejantes que se encuentran dentro de las
edificaciones, aun y cuando estén de alguna manera adheridas a éstas.

Después de estas consideraciones legales, se manifiesta que esta Ley
desarrolla los principios constitucionales relacionados al Poder Publico
Municipal, en cuanto a la facultad tributaria de los Municipios se refiere. La
Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal, establece que ningun impuesto,
tasa o contribucion se podra cobrar sin que antes este establecido en una
Ordenanza para que surja la relacion juridico- tributaria, determinando en ella
el hecho imponible, el sujeto pasivo de la obligacién, la base imponible, el
plazo y la forma de declaraciéon del hecho imponible, entre otras mas que las

Leyes nacionales y estadales transfieren al tributo, a esto se refiere, el
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articulo 162 de la Ley. Es de esta forma, que en los articulos 172 y 173 de
esta Ley, se sefala sobre la competencia del municipio en cuanto al

impuesto sobre inmuebles urbanos.

Reglamento

Reglamento sobre la Organizacion del Control Interno en la
Administracion Publica Nacional publicado en Gaceta Oficial N° 37.783.

Normas

Normas Generales de Control Interno publicadas en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N.° 40.851 del 18-02-
2016.

Normas Generales para el Funcionamiento Coordinado de los
Sistemas de Control Externo e Interno publicadas en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N.° 36.229 del 17-06-97.

Concretamente, el fundamento de las bases legales esta en la relacién
entre unas disposiciones establecidas en la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en cuatro Leyes, un Reglamento y dos Normas
generales. La finalidad apunta a formar y organizar el contexto normativo-
guia, para controlar o dirigir las actividades pertinentes a la instrumentacion
cientifica del “Mecanismo de control interno en el impuesto sobre inmuebles
urbanos de los contribuyentes del Municipio Libertador” principal de la

investigacion.

Ordenanza Municipal
Ordenanza de creaciéon del Servicio Autbnomo de Administraciéon

Tributaria del Municipio Libertador (SAMAT). Gaceta Municipal Nro. 79-
0151. Mérida, 11 de Abril de 2006. Extraordinaria Nro. 03 Afio Il

El contenido de la ordenanza, establece en la jurisdiccion del Municipio

Libertador del Estado Mérida, el impuesto sobre inmuebles urbanos, previsto
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en el Ordinal 2°, articulo 179 de la CRBV, y en el articulo 176 de la Ley
Organica del Poder Publico Municipal.

Asimismo, la Ordenanza establece que se debe llevar un registro de los
contribuyentes con la finalidad de que exista un mejor control, es asi, como
dicha ordenanza obliga al sujeto pasivo a declarar anualmente sobre la

propiedad inmobiliaria urbana de su propiedad o responsabilidad.

Es de hacer mencién, que este registro de inmuebles se hara por medio
de una solicitud escrita, donde se deberan llenar formularios especiales que
la administracion municipal suministrara al contribuyente o responsable
directo de la obligacién, dicha inscripcidon también debera cumplirse para
aquellos inmuebles que se encuentren en los supuestos de exencion o
exoneracion presentes en la ordenanza o estos pertenezcan a entidades

publicas.

Definicién de Términos o Glosario

La especificacion de este segmento intenta fijar de manera breve y con
claridad el conjunto de significados genéricos de la investigacion.
Precisamente, Tamayo (2003) opina de la definiciobn de términos basicos
como. "la aclaracion del sentido en que se utilizan las palabras o conceptos
empleados en la identificacion y formulacion del problema.” (p. 78).

1.- Administracion Tributaria
Organo competente del Ejecutivo Nacional para ejercer, entre otras, las
funciones de recaudar los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios,

ejecutar los procedimientos de verificacion y de fiscalizacién y determinacion

para constatar el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones de
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caracter tributario por parte de los sujetos pasivos del tributo, liquidar los
tributos, intereses, sanciones y demas accesorios, cuando fuere procedente,
asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias solicitando de los
organos judiciales, las 46 medidas cautelares, coactivas o de accion
ejecutiva, inscribir en los registros, de oficio o a solicitud de parte, a los
sujetos que determinen las normas tributarias. Fraga P. (1998).

2.-Acto Administrativo

Dicese, genéricamente, de todos aquellos que tienen por objeto
asegurar la normal productividad de un bien o de un patrimonio. Whittington
R., y Pany K. (2005).

3.- Alcaldia

Representa al 6rgano ejecutivo del poder publico a nivel municipal. Su
objetivo es la realizacibn de actividades y la prestacibn de servicios
indispensables para la satisfaccion de las necesidades de la colectividad.
Fernandez, M. (2012).

4 .- Autonomia

Estado y condicion del pueblo que goza de entera independencia
politica. Potestad de que dentro del Estado pueden gozar municipios,
provincias, regiones u otras entidades de él para regir intereses peculiares,
mediante normas y 6rganos de gobierno propios. La autonomia supone la

unidad de los entes autonomos dentro del Estado. Fernandez, M. (2012).
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5.-Calidad

Termino aplicado a un procedimiento que evalla y mide la capacidad
de satisfacer un requerimiento, eliminando del proceso los resultados
defectuosos. Rosenbert, J., M. (1997).

6.-Competencia Municipal

Es la actitud que tienen los 6rganos de la administracion que deberan
ejercerla, es decir, es el conjunto de las facultades que le han sido
legalmente asignadas para actuar en sus relaciones con otros 6rganos y con
sus particulares. Esta es una nocién esencial de la organizacion del Estado y

como consecuencia de la administracion que éste ejerce. Brewer C. (2001).

7.-Contribuyente

Aquél sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho imponible.
Dicha condicion puede recaer en las personas naturales, personas juridicas,
demas entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad
de sujeto de derecho y entidades o colectividades que constituyan una
unidad econdmica, dispongan de patrimonio y de autonomia funcional. Fraga
P. (1998).

8.-Control
Galicismo, del francés controle, de cuyas acepciones interesa destacar:

comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, intervencion, dominio, mando,

preponderancia. Sotomayor, A. y Gonzalez, E. (1997).
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9.- Control Interno

Es un sistema que comprende el plan de organizacién, las politicas,
normas, asi como los métodos y procedimientos adoptados dentro de un
ente u organismo sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar
la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa,
promover la eficiencia, economia y calidad en sus operaciones, estimular la
observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de su misién,

objetivos y metas. Aguirre, J. (1997).

10.-Coordinacion

Combinacién o unién de algo para conseguir una acciébn comdan.

Disposicion de algo de forma metddica y ordenada. Fernandez, M. (1999).

11.-Eficiencia

Aprovechamiento maximo de los recursos y de la capacidad instalada,
con un minimo de desperdicio para generar los productos con la calidad
requerida. Es la relacion insumo-producto. Thompson, Arthur y Strickland
(2006).

12.-Factible

Es la investigacion, elaboracion y desarrollo de un modelo operativo
viable, cuyo propésito es la busqueda de solucion a problemas y satisfaccion

de necesidades. Jerry, M. (1997).

13.-Impuesto
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Es un término perteneciente a la clasificacion de los tributos. Es la
obligacion pecuniaria que el Estado, en virtud de su poder de imperio, exige
a los ciudadanos para la satisfaccion de sus necesidades. A diferencia de las
tasas, el impuesto no implica una contraprestacion directa de servicios. Fraga
P. (1998).

14.-Obligacién Tributaria

Es la obligacién que surge entre el estado en las distintas expresiones
del poder publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el supuesto de
hecho previsto en la ley. Fraga P. (1998).

15.-Operacionalizacién de Variables

Es un proceso mediante el cual la variable se transforma de un nivel
abstracto (variables abstractas) a un nivel empirico, observable, medible
(indicadores). Lerma, G. (2009).

16.-Organo

Complejo de atribuciones y funciones unificadas en una figura
abstracta. Unidad administrativa integrada por las competencias que le han
sido asignadas, su titular y los medios materiales para la ejecucion de dichas
competencias, especialmente facultada por una norma de ordenamiento
juridico, para expresar la voluntad de la persona juridica. Son 6rganos las
unidades administrativas de la Republica, los estados, los distritos
metropolitanos y entes publicos a las que se les atribuyan funciones de
efectos juridicos frente a terceros, o0 cuya actuacidbn tenga caracter
preceptivo. Peiia, S., J, (2001).
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17.-Organo de Control Interno

El que tiene una funcidn especifica y principal de control en el ambito
de cada organismo o entidad, entendida ésta como una funcion diferenciada
de la que corresponde a los Organos activos de administracion, con
competencia para verificar la conformidad de la actuacion de estos ultimos
con la normativa que les sea aplicable; ejercer sobre ellos funciones de
control previo, concomitante y/o posterior; abrir y sustanciar las
averiguaciones administrativas que deban tramitarse en el respectivo
organismo o entidad; y para evaluar el sistema de control interno de los
mismos, con la finalidad de proponer a sus maximas autoridades las
recomendaciones dirigidas a mejorarlo y aumentar la efectividad y eficiencia

de la gestion administrativa. Pefia, S., J,(2001).

18.-Planificacion

Establecimiento de las actividades o de las diferentes etapas,
considerando tiempo y recursos necesarios, orientadas hacia el alcance las
metas y objetivos de la organizacién. Thompson, Arthur y Strickland (2006).

19.-Principio

Del latin principium (comienzo, origen). Razon, concepto o idea
fundamental en la que se basa una disciplina 0 en la que se apoya un
razonamiento. Nocion béasica o fundamento de una materia de estudio.
Norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta.

Thompson, Arthur y Strickland (2006).

20.-Proyecto Factible
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Es el proyecto que permite la elaboracibn de una propuesta de un
modelo operativo viable, o una solucién posible, cuyo proposito es satisfacer

una necesidad o solucionar un problema. Tamayo (1997).

21.-Tributo

Es la prestacion pecuniaria que el Estado u otro ente publico exige en
ejercicio de su poder de imperio a los contribuyentes con el fin de obtener
recursos para financiar el gasto publico. Se clasifican en impuestos, tasas,
precios publicos, contribuciones especiales y exacciones parafiscales. Fraga
P. (1998).

22.-Variable

Es una caracteristica o cualidad, magnitud o cantidad, que puede sufrir
cambios, y que es objeto de analisis, mediciébn, manipulacion o control de
una investigacion. Arias F. (2012).

23.-Variable Dependiente

Es aquella que se modifica por accién de la variable independiente.
Constituye los efectos y consecuencias que se miden y que dan origen a los
resultados de la investigacion. Arias F. G. (2012).

24.- Variable Independiente

Es la causa que genera y explica los cambios en la variable
dependiente. Arias F. G. (2012).
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La especificacion de este segmento intenta fijar de manera breve y con
claridad el conjunto de significados genéricos de la investigacion.
Precisamente, Tamayo (2003) opina de la definicion de términos basicos
como. "la aclaraciéon del sentido en que se utilizan las palabras o conceptos

empleados en la identificacién y formulacion del problema." (p. 78).

Definicién de Variables

Autores como Salazar (2006, pag.48); sostiene que al hablar de sistema
de variables, es importante definir el concepto de la misma como “un aspecto
o dimensién de un fenbmeno que tiene como caracteristica, la capacidad de

asumir distintos valores, ya sea cuantitativa o cualitativamente”.

Otro de los aspectos, que los autores mencionan en esta seccion, es la
“Operacionalizacion” de las variables, la misma se emplea en investigacion
cientifica para designar al proceso mediante el cual se transforma la variable
de conceptos abstractos a términos concretos, observables y medibles, es

decir, dimensiones e indicadores”. Arias (2004), p 61.

En la presente investigacion, se realiz6 el proceso de
Operacionalizacion de las variables tal y como lo sefiala el autor
anteriormente descrito, empleando para tal fin un cuadro en el cual se
presentan los objetivos de la investigacion, las variables (control interno,
impuesto residencial), los indicadores de cada uno de ellos y los

instrumentos a utilizar para medir cada uno de estos aspectos.

A continuacion, se presenta el cuadro contentivo del sistema de

variables:
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Cuadro de Operacionalizacion de las Variables

Objetivo general:Establecer un mecanismo de control interno que permita la informacion financiera contable, razonable y confiable, del impuesto sobre inmuebles
urbanos de los contribuyentes, en el Servicio Autonomo Municipal de Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT) ubicado en el Municipio Libertador, Estado

Mérida..

Objetivos especificos

—Diagnosticar los controles
internos que se aplican en el
impuesto sobre inmuebles urbanos
de los contribuyentes dentro del
Servicio Auténomo Municipal de
Administracién Aduanera y
Tributaria (SAMAT) del Municipio
Libertador, Estado Mérida.

—Estudiar la factibilidad
institucional, econbémica y
financiera del mecanismo de
control interno del impuesto sobre
inmuebles urbanos de los
contribuyentes en el Servicio
Auténomo Municipal de
Administracién Aduanera y
Tributaria (SAMAT) del Municipio
Libertador, Estado Mérida.

—Determinar los requerimientos
normativos, de informacion
(financiera contable) y tecnologia
para el mecanismo de control
interno del impuesto  sobre
inmuebles urbanos de los
contribuyentes, en el Servicio
Auténomo Municipal de
Administracién Aduanera y
Tributaria (SAMAT) del Municipio
Libertador, Estado Mérida.

Variables

Control interno.

Dimensiones

Esquema referencial de
control interno.

Técnicas de control

interno.

Dinamica normativa en
el impuesto sobre
inmuebles urbanos

Estrategia linglistica en
el impuesto sobre
inmuebles urbanos.
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Indicadores

Descripcién explicita de objetivos
de control interno.

Caracter institucional en el control
interno.

Desempefio en el impuesto sobre
inmuebles urbanos.

Coordinacion de la produccion
deinformacion financiera contable.

Actitud discursiva (oral y/o escrita)
en el impuesto sobre inmuebles
urbanos.

Instrumento

Cuestionario.

ftems

1-2-3

4-5-6

7-8-9-10

11-12
13-14-15-16-
17

18-19-20




CAPITULO Il

Marco Metodolégico

El contenido del capitulo hace explicitas las constantes metodologicas
gue se aplican, en diferentes niveles de complejidad, para organizadamente
levantar, clasificar y evaluar los datos e informacién que permite: el
conocimiento-comprension de la naturaleza y funcionamiento del problema, y
alternativamente la comprobacioén del limite de aplicabilidad que puede llegar
a tener el establecimiento y uso del mecanismo de control interno en el

impuesto sobre inmuebles urbanos.

En este sentidoBalestrini (2002), manifiesta del marco metodoldgico lo

siguiente:

El fin esencial del marco metodologico es el de situar en el
lenguaje de investigacion, los métodos e instrumentos que se
emplearan en la investigacién planteada, desde la ubicacién
acerca del tipo de estudio y el disefio de la investigacion su
universo o poblacion; su muestra, los instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos, la medicién, hasta la codificacion, analisis y
presentacion de datos. De esta manera, se proporcionara al lector
la informacién detallada acerca de como se realizara la
investigacion (p. 126).

Segun este autor, es valido interpretar que la eficiencia o
funcionalidad de la presente investigacion tendra éxito en la medida en

que la metodologia proyectada se pone en funcionamiento con
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referencia al lenguaje apropiable del discurso escrito para el marco
teorico que se desarrolla explicito dentro del presente proyecto factible.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque de toda investigacion mantiene relacion continua con el
método que adopta, tanto para su prevision y realizacion como para Su
comprension, que requiere especial habilidad cognitiva, mas que por la
adecuacion de sus resultados a la realidad o por el tema-problema sobre el
gue se desarrolle.

Asi para iniciar la explicacion de este segmento se expone la
significacion de Galindo (1996) sobre método: “es el camino que todo
indagador sigue en un proceso de investigacion, y la metodologia es una

reflexion sobre ese camino” (p. 2).

A partir de este argumento se manifiesta que el camino trazado y
escalado en la presente investigacion, por reflexibn metodol6gica, enmarca y

controla toda observacién y estudio en el paradigma cuantitativo.

La misma palabra método es ya, o debe ser, el primer objetivo de
nuestra atencion. Método se ha convertido en una palabra polivalente, como
metodologia, con el riesgo de perder buena parte de su correcto
significado.Entonces, el método es como una brdjula. Es, mas que nada, un
sistema de orientacién en el transito de los caminos que es preciso seguir
para obtener unas certezas. Y en ese sentido el método es una garantia. Si
de alguna forma puede hablarse de la superioridad del conocimiento
cientifico sobre otras formas de conocimiento, es por la superioridad de su
método. Pero la paradoja es la siguiente: mientras que el método cientifico

en manera alguna garantiza el descubrimiento de verdades, sin €l estamos
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seguros de no poder alcanzarlas. Es decir, operar con método es una
condicion necesaria para el logro del descubrimiento cientifico, pero no es

suficiente.

Al respecto del paradigma cuantitativo, Bavaresco (2006), presenta el
argumento siguiente: “es el modelo que persigue la identificacion de

relaciones causales entre variables” (p.328).

Igualmente, Tamayo (2003) opina del paradigma cuantitativo como
“‘aquel que permite examinar los datos de manera cientifica o mas
especificamente en forma numérica, generalmente con ayuda de

herramientas del campo de la estadistica”. (p 68).

Segun estos autores, es posible aclarar que el desarrollo cientifico-
instrumental de todas las posibles observaciones y del estudio que se aplican
durante la presente investigacion esta controlada con referencia al conjunto
de teorias, valores y técnicas cuantitativas con la finalidad de hacer evidente,
razonable y comprensible la definicion de unas variables y, la medicion
estadistica de su comportamiento (institucional).

Igualmente, es posible aclarar que la consideracion del paradigma
cuantitativo, sobre todo, metodolégica, postula su uso como modelo, como
artificio instrumental, que puede dominarse en mayor o menor grado, y que
puede reflejar adecuadamente lo que son las relaciones y operaciones
sociales-institucionales dentro del Servicio Autbnomo Municipal de
Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT).

Tipo de la Investigacién
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De manera sucesiva, se expone la opinion de Selltiz, Claire y la
Sociedad para el Estudio Psicoldgico de Temas Sociales (1965): quienes

“‘identifican tres tipos de investigacion: exploratoria, descriptiva y explicativa”
(p. 31).

Dado este argumento, es valido manifestar que el tipo de investigacion
segun el nivel de conocimiento a obtener se identifica con un estudio

descriptivo.

De seguido, se expone la argumentacion de Arias (2012), sobre el
estudio descriptivo: “consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno o
grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacién se ubican en un nivel intermedio en

cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere” (p. 22).

Desde este argumento, es posible interpretar que el estudio descriptivo
aplica dentro del medio institucional del Servicio Autbnomo Municipal de
Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT), a partir de una técnica que
demanda la utilizaciébn de un instrumento cuyo contenido (o conjunto de
significados) se redacta vinculado al lenguaje escrito, apropiable, del marco

tedrico elaborado para la presente investigacion.

En atencién a este tipo de investigacion, el estudio presentado se
adecua a los propdésitos que persigue la definicion de unas variables, el cual
tiene como fin, determinar cual sera la aplicacion de mecanismos de control

interno en el Impuesto sobre inmuebles urbanos.
Basicamente,lo que se pretende es profundizar un poco mas en cuanto

al estudio de los sistemas de control y su aceptacién o no por parte de las

personas a quienes esta dirigido: contribuyentes e instituciones. Por

63



consiguiente este tipo de investigacion, facilita el planteamiento y
fundamentacion tedrica del tema en estudio, dando cumplimiento a un
procedimiento metodoldgico, que permite detectar caracteristicas y hacer

interpretaciones que conllevan a la obtencién de unos resultados.

Disefio de la Investigacion

Para pasar a especificar la particularidad semantica con respecto al
disefo de la investigacion se enuncia la opinion de Fidias (2012): “el disefio
de la investigacién es la estrategia general que adopta el investigador para
responder al problema planteado. En atencion al disefio, la investigacion se

clasifica en: documental, de campo y experimental” (p. 27).

Asi, desde esta mirada experta, se extrae la conclusion de que el
disefio logico-metodolégico es relativo a una investigacion documental o

disefio documental y una investigacion de campo o disefio de campo.

En este sentido, se agrega la lucida consideracion de investigacion
documental que postula Arias (2012):

La investigacion documental es un proceso basado en la
bldsqueda, recuperacion, analisis critico e interpretacién de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresos, audiovisuales
o electrénicos. Como en toda investigacion, el propoésito de este
disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

En suma, el analisis de este argumento permite manifestar que la
recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de datos e informacién
presentes en el documento escrito (impreso, electronico y audiovisual
elaborado-registrado por otros investigadores), desde diferentes fuentes,

puede servir para la produccidbn de nuevo conocimiento, considerando
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importante: en un primer momento, su aproximada mesura metodoldgica
(estadistica, gréaficos, etcétera) y, en un segundo momento, la utilidad de su
expresion tedrica (tema de desarrollo, problema, objetivos, argumentos e
interpretaciones, conclusiones, etcétera) para la actual y posteriores

investigaciones.

A la par, se manifiesta que la investigacidon avanza con la recoleccion
de datos primarios conservandolos en su condicion natural lo cual hace

posible categorizar su desarrollo desde un disefio de campo.

En este sentido,la investigacion objeto de estudio, se ubica dentro del
disefio de campo, ya que parte de los datos se obtuvieron directamente de la
realidad, es decir, de primera fuente, a través de los contribuyentes
recaudadores del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos en el Sistema de
Administracion Municipal Aduanera y Tributaria (SAMAT), por medio de la
aplicacién de una encuesta estructurada, con el proposito de determinar el
andlisis de las estrategias implementadas hasta hoy dia por dicha institucién,
para asi incrementar la recaudacion del impuesto en el Municipio Libertador
del Estado Bolivariano de Mérida, junto con la intervencion del marco legal, el
cual regula el pago del mismo, de acuerdo a la necesidad que demanda la
administracion tributaria. Es asi, como se procede a analizar el grado de

cumplimiento por parte de los contribuyentes con respecto a dicha obligacion.

En cuanto a la investigacion segun disefio de campo, Arias (2012),

argumenta:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o
de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes

(p-31).
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Por lo citado, la investigacion esta disefiada para la obtencion de las
informaciones o datos primarios, es decir que son obtenidos directamente de
la realidad institucional. De tal modo que la investigacion segun disefio de
campo esta condicionada por lo empirico variable propio de cada miembro
(directivo, funcionarios y agentes internos) del Servicio Autbnomo Municipal
de Administraciéon Aduanera y Tributaria (SAMAT).

A este nivel, es permitido puntualizar que el disefio de la investigacion
se caracteriza por su articulacion inmediata al tema-problema seleccionado y
planteado, a los objetivos definidos como alternativa para abordarlo, al
discurso fundamentalmente escrito como marco teérico y a las constantes

metodoldgicas de investigacién, intervencion y conocimiento.

En este caso, la investigacion describié opiniones de grupos
especificamente los contribuyentes del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos
en el Municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida, para luego
integrar toda esta informacién con la finalidad de analizar los mecanismos de

control interno y su efectividad por parte de las empresas que lo acatan.

Poblacion y Muestra

La explicacion de este segmento refiere a la relacion poblacion vy
muestra considerando en un primer momento el planteamiento de Arias
(2012) sobre poblacion: “es el conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos
del estudio” (p. 81).
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Asi que, a partir de esta argumentacion es posible prever para la
presente investigacion una poblacién de 18 personas que, entrelazados en
un tiempo-espacio institucional que comparten, se mantienen interactuando a
través de complejos mecanismos de organizacion y comunicacion para poner
en funcionamiento la administracion, fiscalizacion y recaudacion del impuesto
sobre inmuebles urbanos dentro del Servicio Autonomo Municipal de
Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT).

En este contexto, se juzga que éste seria el encuadre social causante
de la situacion institucional problemética que induce la definicion de unos
objetivos dirigidos a generar una alternativa de abordaje, que a modo de
mecanismo de control interno, concluye en la administracion de los
conocimientos, habilidades, capacidades, destrezas, etcétera, que posee
este pequefio grupo de personas (directivo, funcionarios y agentes internos

servidores).

Asi que, entendiendo que el estudio cientifico del Servicio Autbnomo
Municipal de Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT) es problematico,
lo que se puede afirmar es que dentro de esta situacion institucional pueden
analizarse unos hechos propios de la administracion, fiscalizacion y
recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos, prospectando que sus

partes pueden funcionar como las de un mecanismo de control interno.

Comparativamente, se apunta el argumento que postula Arias (2012)
sobre la muestra: “es un subconjunto representativo y finito que se extrae de

la poblacion accesible” (p. 83).
Examinando este argumento, se alcanza a interpretar que para la

presente investigacion el tamafio de muestra estd proporcionado a un

namero de 18 personas que proporcionan la informacion y ademas es el
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espacio organizacional en el que se espera dar la respuesta al problema
planteado.

Hechas las anteriores interpretaciones, se puede razonar que la técnica
de muestreo aplicada en la investigacion objeto de estudio, es de tipo no
probabilistico porque la poblacidn es pequefia, lo que dificulta la probabilidad
de seleccion de cada unidad integrante de la muestra y provoca igualdad de

semejanza entre poblacion y muestra.

Entonces, la muestra seleccionada puede ser reconocida, como unidad
de procesamiento general, debido a que posee caracteristicas similares a las

del conjunto o poblacién.

Definitivamente, es posible hallar en esta relacion “poblacion y muestra”
una generalizacion de los resultados (con un margen de error conocido) y de

las conclusiones en direccidon a una poblacién de 18 personas.

Técnica e Instrumento de Recoleccidn de Datos

Cuando se desea obtener informacién precisa en una investigacion, es
necesaria la aplicacion de una técnica e instrumento que permita obtener,
plasmar y guardar los datos para su posterior estudio, asi lo expresa Arias
(2012), al indicar que un instrumento de recoleccion de datos es “cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,

registrar o almacenar informacion”. (p 69)

Por lo que, las técnicas representan las distintas maneras de recolectar
informacion. Segun lo planteado por autores como Hurtado (2000), establece
que “la seleccidn de técnicas e instrumentos de recoleccién de datos implica
determinar por cuales medios o procedimientos, el investigador obtendra la

informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion.
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La especificacion de este segmento conceptual detalla la encuesta
como la técnica de recoleccion de datos y el cuestionario como el
instrumento utilizado para tal fin. Siendo este ultimo descrito por autores
como Namakforoosh (2008), como la interpretacion que hace el investigador,
partiendo de los objetivos tanto general como especificos y formulados en
preguntas claras, detalladas, de facil entendimiento y motivadoras para los
sujetos u objeto de estudio, con la finalidad que proporcionen los datos

necesarios para dar validez a la variable”. (p.112).

A este nivel, es valido hacer referencia a la argumentacion de encuesta
que propone lIgartuza (2006): “es el conjunto de procesos encaminados a
obtener una determinada informacion de una muestra representativa de una

poblacion mediante un conjunto de preguntas” (p. 231).

Segun lo planteado por el autor, es posible interpretar que para la
presente investigacion la encuesta como conjunto de procesos de obtencion
de informacién, es aplicada a una muestra de 18 personas (unidad
estadistica de investigacion).

Es asi, como segun lo expresado por dicho autor, la encuesta forma
parte de las técnicas de recopilacion de datos, en las cuales el analista
formula preguntas y los sujetos de estudio, quienes forman parte del sistema,
las responden; ya que son los principales benefactores o receptores del
producto de la propuesta que se realiza, con los resultados de la

investigacion.
En lo tocante al cuestionario, su contenido para la presente
investigacién queda diferenciado en: (a) 20 items que surgen del cuadro de

Operacionalizacion de variables, que detalla la especificidad vinculada a
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indicadores y dimensiones, y (b) cinco alternativas: siempre (s), casi siempre
(cs), a veces (av), casi nhunca (cn) y nunca (n). Es decir, el cuestionario se
caracteriza por una serie de preguntas planteadas, tomando en cuenta las
dimensiones e indicadores establecidos en las variables y en los objetivos de
la investigacion, con la finalidad de obtener datos directamente de la realidad,
aplicandoseles a los contribuyentes recaudadores del Impuesto sobre
Inmuebles Urbanos en el Servicio Autobnomo Municipal de Administracion
Aduanera y Tributaria (SAMAT), del Municipio Libertador del Estado
Bolivariano de Meérida, orientado a recabar informacion acerca de los

mecanismos que utilizan los contribuyentes en dicho Impuesto.

Validez y Confiabilidad

El instrumento de recoleccion de datos, debe mostrar resultados validos
y confiables, es decir, deben ser correctos, que indiquen claramente lo que le
interesa al investigador medir. Para ello, el instrumento debe considerar dos
caracteristicas principales como son: validez y confiabilidad. Para autores
como Arias (2012), la validez significa que “las preguntas o items deben

tener una correspondencia directa con los objetivos de la investigaciéon”.
(p 79).

Con respecto a la confiabilidad autores como Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), sefialan que la confiabilidad, se refiere al “grado que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados”.
(p 227).

Por ello, para iniciar la explicacion de este segmento conceptual se

considera oportuno exponer lo planteado por Gonzéales (2006) con respecto a

los items:

70



Elementos que integran los testso cada una de las unidades
bésicas del material del test cuando éste es manipulado. Son los
estimulos que generan las distintas respuestas, segun las
“diferencias individuales” y otras causas de los sujetos a quienes
se aplica el test. El item, a su vez, consta de dos elementos:
formulacion del problema a resolver y la respuesta (0 multiples
respuestas, si los test miden creatividad), que se espera del sujeto
(en nuestro caso, personas, pero pueden ser animales o cosas
inanimadas) al que se aplica (362).

Expuesto este argumento, se puede enunciar la importancia de disefar
cuidadosamente el aspecto conceptual y propiedad (linglistica) de la
secuencia textual en frases y oraciones redactadas para cada item como
elemento que integra el cuestionario o test. Es asi, que segun autores como
Bastidas (2010), sefiala que para establecer la confiabilidad, objetividad y
optimizacién de la informacién recopilada por medio del instrumento de
recoleccion de datos, es necesario determinar la validez de los instrumentos
utilizados, que para efectos del presente estudio, son la encuesta y el

cuestionario. (p. s/n).

En este sentido, se resalta que este disefio conceptual-linglistico
apunta a provocar la éptima induccion o estimulo en cada persona a la que
se aplica el cuestionario en la encuesta, para obtener la mejor respuesta
cuidando su contextualizacion y homogeneidad con el discurso y lenguaje
propio del planteamiento del problema y marco teérico, a sabiendas de que
dicha respuesta esta determinada por la subjetividad presente en cada

persona encuestada.

Por su parte, la validez se refiere al grado en que el instrumento mide lo
que se pretende medir, mientras que la confiabilidad se refiere a la confianza
gue se concede a los datos. Debido a lo anterior, para determinar la validez
en la presente investigacion se utilizd, el criterio de juicio de dos expertos

profesionales: el primero Ciro Guerrero con titulaciéon correspondiente a la
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ingenieria y maestria en desarrollo social, egresado de la Universidad de Los
Andes y la Universidad de Carabobo, y el segundo Jorge BastidasMSc. en

Ciencias Contables, egresado de la llustre Universidad de los Andes.

Por su parte,para hacer explicacion conceptual se expone el argumento
de Gonzales (2006) sobre el coeficiente alfa de Cronbach: “es uno de los
coeficientes de consistencia interna mas utilizados y tratados en la literatura
de la teoria clasica para evaluar la fiabilidad del test desde el punto de vista

de su homogeneidad” (p. 304).

Descubierta esta argumentacion, se destaca que en la evaluacion de la
fiabilidad del cuestionario o test, es utilizando el coeficiente alfa (a) de

Cronbach, a partir de la formula siguiente:

L -2

s —

I-1

Dénde:

a = Coeficiente de Cronbach.

!

| = Nimero de items.
> S2 = Suma de la varianza de cada item.

St2 = Varianza total del test o cuestionario.

Técnica de Analisis y Discusién de los Resultados
La explicacion de este segmento hace referencia principalmente al

analisis y discusion sobre el conjunto restringido de datos recolectados y

resultados obtenidos a partir del estudio descriptivo, articulado a un disefo
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de campo-documental, que requirid de la aplicacion y manejo de la encuesta
y de un cuestionario.

Entonces, la investigacion apunta a la identificacion y sistematizacion
de unos hechos seleccionados y ordenados con la intencion de hacerlos
funcionales y utiles en la forma de datos.

Precisamente, la técnica de andlisis y discusion de los resultados se
puede juzgar eficiente por la posibilidad de formar un todo ordenado de datos
e informacién que resulte valido para interpretar, captar o asir la actual
situacion institucional dentro del Servicio Auténomo Municipal de
Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT)en el sentido, principalmente,
de comprobar, estadistica y porcentualmente, la validez o limite de
aplicabilidad del mecanismo de control interno en el sentido de hacer factible
la normatividad y valoracion social del impuesto sobre inmuebles urbanos en
el nivel de los contribuyentes y a escala del Municipio Libertador del Estado

Bolivariano de Mérida.

Técnica de Presentacion de Resultados

La técnica que se puede significar para este segmento, después de
preciadas las relaciones entre poblacidn-muestra y encuesta-cuestionario,
resulta explicable de manera general por la formacion de unos cuadros y
graficos (histogramas) descriptivos de los valores de frecuencia de
ocurrencia estadistica (F) y porcentaje (%) acordes a todas las posibles
respuestas “positivas: siempre (S), casi siempre (CS), a veces (AV) y
negativas: casi nunca (CN) y nunca ;(N)”; que son obtenidas desde la

muestra como objeto concreto de estudio en la presente investigacion.

Ne ftem Alternativas
S CS AV CN N
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Cuadro N° 2 (Fuente: Encuesta aplicada 2016)
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Gréfico N° 1 (Histograma de frecuencia).
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El criterio considerado enfoque de organizacion y exposicion del
capitulo apunta al andlisis y discusion de los resultados derivados de la
cientifica instrumentacion de la técnica (encuesta) e instrumento
(cuestionario) que viabilizaron la confrontacion descriptiva de unos hechos
(institucionales) identificados probleméticos en el campo especifico del
impuesto sobre inmuebles urbanos de los contribuyentes del Municipio

Libertador del Estado Bolivariano de Mérida.

En este sentido, el andlisis y discusion de los resultados tiene su

expresion en los cuadros (tabulacién), graficos e interpretaciones siguientes:
Cuadro N° 3

Distribucién de frecuencia (F) porcentual (%) para: indicador: Descripcion
explicita de objetivos de control interno, variable: Control interno, y

dimensién: Esquema referencial de control interno.

. ALTERNATIVAS
N©° ltems

S C/IS AN CIN N

Los empleados toman en cuenta
los objetivos de cqntro_l/ interno 0 ) 6 v 3
para la determinacion del F
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impuesto sobre inmuebles % 0 11,1 33,3 38,9 16,7

urbanos.
En la planeacion estratégica de g o 1 8 9 0
02 |a institucion se consideran los % 0 56 444 50 0
objetivos de control interno. ’ ’
03 Se tiene conocimiento sobre la o 3 14 1 0
necesidad de control interno para % 0 167 778 56 0

el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Fuente: encuesta [2016]
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90 %
80 %
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50 %
40 % § |
30 % 11
20 %

N
N
0% HE NEEE NEEE

Color  Alternativa item 1 item 2 item 3
S 0 0 0
B G 11,1 5,6 16,7
AV 33,3 44.4 77,8
B o 38,9 50,0 5,6
N 16,7 0 0

Grafico N°2.- Indicador: Caracter institucional en el control interno.

El analisis y discusion del cuadro N° 3 y grafico N° 2describe para el
item 1 que el 38,9 % de los empleados del SAMAT casi nunca toman en
cuenta los objetivos de control interno para la determinacion del impuesto
sobre inmuebles urbanos, el 33,3 % responde a veces, un 16,7 % opina que

nunca, el 11,1 % casi siempre y el 0 % siempre.
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Juntamente, para el item 2 un 50,0 % de los empleados opina que casi
nunca durante la planeacion estratégica de la institucion se consideran los
objetivos de control interno, el 44,4 % responde algunas veces, el 5,6 %

respalda la alternativa casi siempre, 0 % siempre y el 0 % nunca.

Del mismo modo, el item 3 evidencia que el 77,8 % responde que
algunas veces llega a tener conocimiento sobre la necesidad de control
interno para el cumplimiento de los objetivos organizacionales, el 16,7%

responde casi siempre, el 5,6 % casi nunca, el 0 % siempre y 0 % nunca.

A partir de lo planteado anteriormente, se especifica que la razén
estadistica encontrada enmarca el carécter institucional del SAMAT en una
importante inconsecuencia técnica de control interno en cuanto a la
produccion de informacién financiera contable, razonable y confiable, para la
administracion, fiscalizacion y recaudaciéon del impuesto sobre inmuebles
urbanos de los contribuyentes del Municipio Libertador del Estado Bolivariano
de Mérida.

Cuadro N° 4

Distribucién de la frecuencia porcentual para: indicador: Caracter institucional
en el control interno. Variable: Control interno. Dimension: Técnicas de

control interno.

. ALTERNATIVAS
Ne° ITEMS

S C/IS AN CIN N

Cree usted que son tomados en FE
cuenta los objetivos de control % 1 16 1
interno  en el proceso de 0 0 56 889 5,6
comunicacion e informacion.

04
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En el desarrollo de las F

actividades  relacionadas al % 0 0 0 0 18
impuesto  sobre inmuebles

urbanos se consideran los 0 0 0 0 100
objetivos de control interno.

05

Es accesible y esta bien F
expresada para los empleados la %
informacion que apunta a los
objetivos de control interno.

06 0 0 7 10 1

38,9 556 5,6

o

Fuente: encuesta [2016]

El andlisis y discusion del item N° 4, permite hacer explicito que el 88,9
% de los empleados del SAMAT responde casi nunca son tomados en
cuenta los objetivos de control interno en el proceso de comunicacién e
informacion, el 5,6 % responde algunas veces, el 5,6 % opina nunca, 0 %

casi siempre y 0 % siempre.

A este nivel, el andlisis del item 5 permite hacer explicito que un 100 %
de los empleados nunca llega a desarrollar las actividades relacionadas al
impuesto sobre inmuebles urbanos considerando los objetivos de control
interno, y para las alternativas casi nunca, algunas veces, casi siempre y

siempre reflejaron un 0 %.

Del mismo modo, para el item 6 se encuentra que un 55,6 % de los
empleados responde que casi nunca esta accesible y bien expresada, para
los empleados, la informacion que apunta a los objetivos de control interno, el

38,9 % responde algunas veces, el 5,6 % nunca, el 0 % siempre y 0 % casi

nunca.
100 % B
90 % B B
80 % B B
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Color  Alternativa item 4 item 5 item 6
s 0% 0% 0%
B 0% 0% 0%
AV 5,6 % 0% 38,9 %
B o 88,9 % 0% 55,6 %
[ Y 5,6 % 100 % 5,6 %

Grafico N° 3. Indicador: Descripcion explicita de objetivos de control interno.

De acuerdo con lo anterior, se explica que la razén estadistica
encontrada descubre una deficiente descripcion explicita de los objetivos de
control interno por parte del SAMAT como técnica aplicable para mejorar la
produccion de informacion financiera contable, razonable y confiable, y asi la
administracion, fiscalizacion y recaudacién del impuesto sobre inmuebles
urbanos de los contribuyentes del Municipio Libertador del Estado Bolivariano
de Mérida.

Cuadro N° 5

Distribucién de frecuencia porcentual para: indicador: Desempefio en el
impuesto sobre inmuebles urbanos. Variable: Control interno. Dimension:

Técnicas de control interno.

. ALTERNATIVAS
Ne° ITEMS

S | C/S AN | CIN N

79



Planifica las actividades por | 0 0 13 5 0
07 | objetivos, cargo y numero de % 0 0 722 278 0

empleados.

Existe jerarquia comunicacional g g 1 7 10 0
08 | entre directivo y agentes internos % 0 56 389 556 O

servidores. ' , ’

Esta informado de donde termina | g g 3 10 5 0

09 el trabajo de una persona y % 0 | 167 556 278 0
donde empieza el de la otra. ’ ’ ’

El liderazgo aplicado en el g g 0 2 10 6

10 | SAMAT le motiva a trabajar en %
equipo. 0 0 11,1 | 55,6 | 33,3

Fuente: encuesta [2016]

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %

50 % B
40 % B
30 % B B
20 % B B
10.% N H B
0% _ _
item 7 item 8 item 9 item 10
s 0% 0% 0% 0%
B cs 0% 5,6 % 16,7 % 0%
AV 72,2 % 38,9 % 55,6 % 11,1%
B cn 27,8 % 55,6 % 27,8 % 55,6 %
0N 0% 0% 0% 33,3%

Gréafico N° 4. Indicador: Disefio del mecanismo de control interno.

El andlisis y discusién del cuadro N° 5 y grafico N° 4 describe para el
item 7 que un 72,2 % de los empleados responde algunas veces las

actividades se planifican desde la relacion objetivos, cargo y namero de
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empleados, un 27,8 % responde casi nunca, 0 % nunca, 0 % casi siempre y
el 0 % siempre.

A nivel del item 8 se observa que un 55,6% razona casi hunca
identificar jerarquia comunicacional entre directivo y agentes internos
servidores, el 38,9% responde algunas veces, el 5,6% respalda la alternativa

casi siempre, 0% siempre y el 0% nunca.

A la par, del item 9 se observa que el 55,6% responde a veces estar
informado de donde termina el trabajo de una persona y dénde empieza el de
la otra, el 27,8% responde casi nunca, el 16,7% casi siempre, el 0% siempre

y 0% nunca.

Juntamente, el item 10 evidencia que un 55,6 % opina casi nunca estar
0 sentirse con motivacion a trabajar en equipo con referencia al liderazgo
aplicado en el SAMAT, el 33,3 % responde nunca, 11,1 % a veces, 0 % casi

siempre y el 0 % siempre.

Concretamente, se puede especificar que la razdon estadistica
encontrada enmarca el desempefio institucional en el impuesto sobre
inmuebles urbanos como un proceso que se desarrolla en ausencia o falta de
un esquema de referencia que explique, paso a paso, las diversas fases,
procesos y actividades de control interno, pertinentes principalmente, a la
produccion de la informacion financiera contable, razonable y confiable, y por
ende a la administracion, fiscalizacion y recaudacion del impuesto sobre
inmuebles urbanos de los contribuyentes del Municipio Libertador, del Estado
Mérida.
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Cuadro N° 6

Distribucion de la frecuencia porcentual para el indicador: Coordinacion de la
produccion de informacion financiera contable. Variable: Control interno.

Dimension: Dinamica normativa en el impuesto sobre inmuebles urbanos.

. ALTERNATIVAS
Ne° ITEMS

S | C/S AN | CIN N

El SAMAT coordina el trabajo | 3 2 10 3

o

11 segin su conocimiento del | o\ 4 167111 556 16.7
marco legal. ’ ’ ’ ’
Recibe incentivos por su fF| 0 2 9 6 1

12 | conocimiento 'y - experiencia o, g | 111 | 50,0 333 56
teorica-juridica. ' ’ ' ,

El directivo aplica politicas de | | o 1 9 7 1
13 mejoramiento de su capacidad % 0 56 500 389 56
humana. ’ ’ ’ ’

Las politicas del SAMAT le  E 1 1 5 10 1

14 | incentivan a hacer carrera
profesional. % 56 | 56 27,8 | 556 5,6

Fuente: encuesta [2016]
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S 0% 0% 0% 5,6 %

l CS 16,7 % 11,1 % 5,6 % 5,6 %

AV 11,1% 50,0 % 50,9 % 27,8 %
. CN 55,6 % 33,3 % 38,9 % 55,6 %
l N 16,7 % 5,6 % 5,6 % 5,6 %

Gréfico N° 5. Indicador: Numero de empleados que aplican el impuesto sobre
inmuebles urbanos.

El analisis y discusion del item 11 permite describir que un 55,6 % de
los empleados responde casi hunca el SAMAT, coordina el trabajo segun su
conocimiento del marco legal, un 16,7 % responde casi siempre, 16,7 %

nunca, 11, 1 % algunas veces, y el 0 % siempre

A nivel del item 12 se observa que un 50,6 % razona algunas veces
recibir incentivos por su conocimiento y experiencia tedrica-juridica, el 33,3 %
responde casi nunca, el 5,6 % respalda la alternativa nunca, 0% siempre y el
16,7 % casi siempre.

A la par, del item 13 se observa que el 50,9 % responde algunas veces
el directivo aplica politicas de mejoramiento de su capacidad humana, el 38,9
% responde casi nunca, el 5,6 % casi siempre, el 56 % nunca y el 0%

siempre.

Juntamente, el item 14 evidencia que un 55,6 % opina que casi hunca
las politicas del SAMAT le incentivan a hacer carrera profesional, el 27,8 %
responde algunas veces, 5,6 % a veces, 5,6 % casi siempre y el 5,6 %

siempre.
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Cuadro N° 7

Distribucidn de la frecuencia porcentual para el indicador: Actitud discursiva

en el impuesto sobre inmuebles urbanos. Variable: Control interno.

Dimension: Estrategia linguistica en el impuesto sobre inmuebles urbanos.

. ALTERNATIVAS
Ne° ITEMS

S

C/S | AIV | CIN N

valora sus
habilidades 'y

El directivo
conocimientos,

1 1 7 8 1

15 capacidades. %| 5,6 | 56 |[38,9 | 44,4 5,6
Ofrece el SAMAT programas de || 0 6 9 3 0
16 capacitacion y desarrollo 0 [333 | 50 [333| 0
profesional. %
El empleado del SAMAT utiliza | 2 5 7 3 1
17 | conocimiento complejo y 11,1 | 278 | 389 | 167 | 56
cualificado. %
Fuente: encuesta [2016]
100 %
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80 %
70 %
60 %
50 %
40 % B
30 % B [ B |
20 % || H B H B
10% | H B H B
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item 15 item 16 item 17
S 5,6 % 0% 11,1%
B cs 5,6 % 33,3 % 27,8 %
AV 38,9 % 50,0 % 38,9 %
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CN 44,4 % 33,3 % 16,7 %

]
N 5,6 % 0% 5,6 %

Grafico N° 6. Indicador: Estrategia linguistica de los trabajadores del SAMAT en el
impuesto sobre inmuebles urbanos.

Seguidamente, a nivel del item 15 se observa que un 44,4 % razona
que casi nunca el directivo valora sus conocimientos, habilidades vy
capacidades, el 38,9 % responde algunas veces, el 5,6 % nunca, el 5,6 %

respalda la alternativa casi siempre y 5,6 % siempre.

Simultdneamente, del item 16 se observa que el 50,0 % responde
algunas veces estar informados de donde termina el trabajo de una persona
y donde empieza el de la otra, el 33,3 % responde casi hunca, el 33,3 % casi

siempre, el 0% siempre y 0% nunca.

Juntamente, en el item 17 se observa que un 38,9 % opina algunas
veces el empleado del SAMAT utiliza conocimiento complejo y cualificado., el
27,8 % responde casi siempre, 16,7 % casi nunca, 11,1 % siempre y el 5,6 %

nunca.

En concreto, es valido explicar que la razon estadistica encontrada
enmarca la coordinacion de la produccién de informacion financiera contable
que refiere al impuesto sobre inmuebles urbanos en una condicién
institucional de fragilidad, lo cual representa un principio de contradictorio que
dificulta las relaciones y operaciones propias del control interno en la
administracion, fiscalizacion y recaudacion del impuesto sobre inmuebles
urbanos de los contribuyentes del Municipio Libertador del Estado Bolivariano
de Mérida.

En este contexto, es Util resaltar que durante el desarrollo de la

investigaciéon ha sido y seguira siendo evidente la dificultad del Servicio
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Auténomo Municipal de Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT) en
adaptar a su personal a la acelerada y continua introduccién de cambios que
le impone el entorno, tanto interno institucional como externo municipal, de
produccion y servicios que le corresponde en el campo del impuesto sobre
inmuebles urbanos, e incluso le sera dificil adaptarse a las actuales y
apresuradas variaciones en los asuntos de la administracion de los RRHH y

gue son de orden constitucional, legal y reglamentario.

Cuadro N° 8

Distribucién de la frecuencia porcentual para el indicador: Actitud discursiva
(oral y/o escrita) en el impuesto sobre inmuebles urbanos. Variable: Control

interno. Dimension: Estrategia linguistica en el impuesto sobre inmuebles

urbanos.
. ALTERNATIVAS
N©° ITEMS
S | C/s AN  CIN N
18 Cot_eja explic_itamente las | F 0 4 12 1
actividades de impuesto sobre | o4
inmuebles urbanos con los 0 | 222 666 56 O

objetivos de control interno.

Estan explicitos los objetivos del 0 5 7 6 1
impuesto sobre inmuebles 0 278 | 389 | 333 | 56
urbanos hacia los empleados.

19

Existe una guia informativa del | o 4 9 5 0
control interno en el impuesto
sobre inmuebles urbanos.

20
%| 0 22,2 | 50 | 27,8 0

Fuente: encuesta [2016]
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item 18 item 19 item 20
S 0% 0% 0%
B cs 22,2 % 22,2 % 22,2 %
AV 66,6 % 38,9 % 50,0 %
B cn 5,6 % 33,3 % 27,8 %
N 0% 0% 0%

Grafico N° 7. Indicador: Actitud discursiva (oral y/o escrita), en el impuesto sobre
inmuebles urbanos.

Para el item 18 se observa que el 66,6 % responde algunas veces
coteja explicitamente las actividades de impuesto sobre inmuebles urbanos
con los objetivos de control interno, el 22,2 % responde casi siempre, el 5,6

% casi nunca, el 0 % siempre y 0 % nunca.

Para el item 19 se observa que el 38,9 % responde algunas veces
estanexplicitos los objetivos del impuesto sobre inmuebles urbanos hacia los
empleados, el 33,3 % responde casi nunca, el 22,2 % casi siempre, el 0 %

siempre y 0 % nunca.

Para el item 20 se observa que el 50 % responde algunas veces se nos
entrega una guia informativa el control interno del impuesto sobre inmuebles
urbanos, el 27,8 % responde casi nunca, un 22,2 % responde casi siempre,

el 0 % nunca, y 0 % siempre.

Para concluir, sucintamente, se explica que la razén estadistica

encontrada enmarca la actitud discursiva (oral y/o escrita) en el impuesto
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sobre inmuebles urbanos en una condicion institucional de poca o nula
accesibilidad lo cual genera dificultades de comunicacion e informacion en
las operaciones de control interno de la administracion, fiscalizacion y
recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos de los contribuyentes del

Municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida.

Factibilidad, normatividad y axiologia.

En todos estos casos, la actual situacion institucional da posibilidad
(factibilidad) a la instrumentacion cientifica de una pretendida jerarquia
normativa (normatividad) a la materia y actividad del control interno, como
mecanismo, para hacer justa valoracién (axiologia) juridica-social del
impuesto sobre inmuebles urbanos en el sentido de propiciar su Optima
administracion, fiscalizacibn y recaudacion para atender eficiente y

proporcionalmente lo que necesita el SAMAT y los contribuyentes.

Para ir concretando, la aproximacién semantica a que se llega, después
de contextualizar, analizar y discutir resultados, se describe de la manera

siguiente:

El cuestionario como instrumento para aplicar la encuesta, resultd
definible entre unas respuestas positivas (siempre, casi siempre) y negativas
(nunca y casi nunca). Los datos obtenidos de aplicar este instrumento
guedaron diferenciados en 8 cuadros descriptivos con sus respectivos
histogramas de frecuencia, con la identidad visual de numeros y cifras

(promedio, calculadas sobre la base de porcentajes).
El propésito de este procesamiento estadistico tiene utilidad en:

1.- facilitar la sintesis o composicion de las respuestas esgrimidas por 18

empleados del Servicio Autonomo Municipal de Administracion Aduanera y
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Tributaria (SAMAT), desde 20 items que detallan la especificacién vinculada
a 7 indicadores y 1 variable: “control interno”.

2.- Preparar el diferencial de informacion que hace posible leer, analizar
y comprender las condiciones institucionales que vive el conjunto restringido
de empleados del Servicio Autbnomo Municipal de Administracion Aduanera
y Tributaria (SAMAT), en el sentido de descubrir niveles de ambigiedad e
inconsistencia en las actividades del impuesto sobre inmuebles urbanos y la

necesidad cientifica de instrumentar un tipo de control interno.

Desde todo lo expuesto anteriormente, se desprende un primer analisis
de la relacién entre la variable “control interno” y la dimension “técnicas de
control interno”. En efecto, este proceso analitico permitié descubrir dentro
del Servicio Autonomo Municipal de Administracion Aduanera y Tributaria
(SAMAT), la gestacion de una situacion asociada a la falta por una parte de
un caracter institucional en el control interno y, por la otra, de una descripcién
explicita de objetivos de control interno. Del mismo modo analitico, se puede
apreciar dentro del &mbito organizacional del Servicio Autbnomo Municipal
de Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT), un clima laboral poco
satisfactorio, que lleva a la mayoria de sus empleados a experimentar una
importante pérdida de voluntad respecto a asistir con animo a la institucién,
lograr con motivacion la realizacion plena de su trabajo para en definitiva
enfrentar con ventaja los cambios que exige la dindmica juridica-social del

impuesto sobre inmuebles urbanos.

A la par, un segundo analisis apunta a la relacion entre la variable
“control interno” y la dimension “esquema referencial de control interno”.
Justamente, este segundo proceso analitico permite hacer referencia a la
escasa frecuencia o incertidumbre en la practica del control interno con
respecto a la adecuada valoracion social e institucional del impuesto sobre

inmuebles urbanos.
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Asi que, es importante destacar que esta circunstancia potencial, en el
conjunto de empleados, conductas personales de aislamiento que dificultan
la posibilidad de trabajar en equipo, de poner en comun ideas, metodologias
de trabajo 0 necesidades institucionales congruentes con el mejoramiento del

control interno en el impuesto sobre inmuebles urbanos.

El tercer andlisis esta centrado en la relacion entre la variable “control
interno” y la dimension “Numero de empleados que aplican el impuesto sobre
inmuebles urbanos”. Para este momento analitico, el significativo aporte
estuvo en descubrir un @mbito organizacional en el que la mayoria muestran,
de manera muy visible, una conducta de apatia en cuanto a dar importancia y
valorar el trabajo. Esta dificultad, problematiza la aplicacién de politicas
propias de la ciencia del control interno, y ademas hace mas dificultosas las
actividades de administracion, fiscalizacién y recaudacion del impuesto sobre

inmuebles urbanos y su propia evaluacién en el logro.

Para obtener un analisis y discusion de los resultados mas
contextualizado, el cuarto proceso descubre la dimension “estrategia
linguistica en el impuesto sobre inmuebles urbanos.” en el Servicio Auténomo
Municipal de Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT), déandole
importancia a la experiencia individual y colectiva del empleado, en cuanto a
trabajar con la utilizacion del lenguaje y vocabulario técnico especifico del
control interno y del impuesto sobre inmuebles urbanos. De este modo, por lo
significativo que resulta la ausencia de una estrategia linguistica se observa
una atmosfera institucional mas o menos contradictoria, que poco beneficia la
actitud de los empleados en la administracién, fiscalizacién y recaudacion del
impuesto sobre inmuebles urbanos de los contribuyentes del Municipio

Libertador del Estado Bolivariano de Mérida.

Finalmente, la sintesis o composicion de significados que puede ser

producida a partir de todos estos interesantes analisis, es la que da lugar, a
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proponer la transformacién de la realidad en el propio ambito organizacional
del Servicio Autonomo Municipal de Administracion Aduanera y Tributaria
(SAMAT), a partir del desarrollo metodolégico de un mecanismo de control
interno que permita la produccion del diferencial de informacion financiera

contable del impuesto sobre inmuebles urbanos de los contribuyentes.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El criterio considerado enfoque de organizacion y exposicion del
capitulo apunta al andlisis y discusion de los resultados derivados de la
cientifica-instrumentacion de la técnica (encuesta) e instrumento
(cuestionario), que viabilizaron la confrontacion descriptiva de unos hechos
(institucionales) identificados probleméticos en el campo especifico del
impuesto sobre inmuebles urbanos de los contribuyentes del Municipio

Libertador del Estado Bolivariano de Mérida.

91



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El cuerpo de redaccion del capitulo, describe que el contexto de la
investigacion es el control interno, particularmente aplicable como
mecanismo en el impuesto sobre inmuebles urbanos, desde el Servicio
Autonomo Municipal de Administraciéon Aduanera y Tributaria (SAMAT) del

Municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida.

De acuerdo a la anterior especificacion, se aclara que el uso del
mecanismo de control interno, favorece el proceso de contextualizacion de la
informacion financiera contable del impuesto sobre inmuebles urbanos. Y,
esta es la idea base del modo de conocer y operar el cambio institucional
interno y externo; haciendo aquello que se determina constitucional, legal y

reglamentario.

Asi, uno de los objetivos del mecanismo de control interno es que
directivo, funcionarios y agentes internos interactien con el mundo real de
los contribuyentes, de manera tal que les ayude a obtener la informacion de
lo que necesitan conocer del impuesto sobre inmuebles urbanos para
aprender a controlarlo dentro de sus posibles marcos teéricos y legales de

estudio y aplicacion.
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En este sentido, el control interno permite contextualizar esas
necesidades de informacion, de tal manera de generar un conocimiento
pertinente para que las decisiones que se tomen alrededor del control del
impuesto sobre inmuebles urbanos sean objetivas en el sentido de garantizar
la 6ptima innovacion e impacto en la eficiencia del directivo, funcionarios y
agentes internos, y la prosperidad para el Servicio Autonomo Municipal de

Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT), y los contribuyentes.

En la consecucion de este afan de investigacién, como profesional
integrante del organigrama de la Alcaldia del Municipio Libertador, se
emprende el diagndstico social e institucional, para realizar, entre otras
actividades: lectura experta del problema, reuniones didacticas-persuasivas,
estudio de las diversas actitudes discursivas, encuesta a nivel de directivo,
funcionarios y agentes internos, y asi obtener gradualmente la base de
informacion financiera contable representativa del impuesto sobre inmuebles
urbanos de los contribuyentes del Municipio Libertador del Estado Bolivariano
de Mérida.

Es por ello que, la recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos
representa un nivel medio o moderado, lo que evidencia un descuido en la
gestion administrativa fiscal que debilita el sistema en su totalidad, puesto
gue involucra ademas de las actividades presupuestarias y catastrales, a
laAlcaldiaenconjunto, perdiéndose una cantidad considerable de recursos
gue pudieran ser utilizados para cubrir los gastos ordinarios internos al ente,
para el establecimiento de nuevos mecanismos de mejoramiento de las
funciones locales y a su vez satisfacer sus obligaciones con la comunidad.
Esta recaudacion podria tener una mayor cuantia si se mejora el proceso y
aplican controles mas eficientes, censos inmobiliarios, actualizaciones de la

base de datos que aumentaran el nimero de contribuyentes.
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De tal manera, que al término de esta investigacion, es de esperar que
directivo, funcionarios y agentes internos en general, no sean los mismos
gue antes de comenzar. Es decir, si la investigacion ha llegado a ser proceso
transformador, éstos habran alimentado su actitud como punto de partida,
para establecer que la mejor forma de traduccion del concepto de “control
interno” reclama o exige, principalmente, investigacion para el disefio de
mecanismos tangibles que facilitan el levantamiento, la representacion o
simbolizacién y el analisis de informacion para dar fortaleza técnica y legal a
toda posible actuaciéon durante el flujo operativo del impuesto sobre

inmuebles urbanos.

En lo que respecta al marco tedrico, su elaboracion esta enmarcada en
la accion de razonar y establecer relacion entre un conjunto restringido de
antecedentes, de enfoques tedricos y legales; pertenecientes al campo
especifico del control interno e impuesto sobre inmuebles urbanos. Por
supuesto, este afan de investigacion documental, esta sustentado en

configurar o estructurar la més adecuada referencia bibliografica.

Segun el analisis y discusion de resultados obtenidos durante la
investigacion y su extension hacia la proposicion de introducir un mecanismo
de control en el impuesto sobre inmuebles urbanos, existe una gran
motivacion en usar este mecanismo. Por otro lado, la eficiencia mejora
porque el mecanismo permite posicionar toda decision institucional en
informacion bajo la premisa del control interno. Es la idea de que el
mecanismo permite contextualizar la informacion, coadyuvando a esa

premisa.

Por deduccion, al realizarse actividades reales derivadas del uso del

mecanismo, el impuesto sobre inmuebles urbanos es mejorado. Asi su
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incorporacion enriquece las dinamicas ofrecidas por el Servicio Autonomo

Municipal de Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT).

Trabajos futuros deberian hacer mas analisis para otros tipos de control
(administrativos preventivos, concurrentes y de retroalimentacion), disefiando
y usando otros tipos mecanismos, tratando también de tener una apreciacion
mas profunda de las potencialidades del control en la administracion publica.
También, deberan analizarse tareas cognitivas mas complejas del impuesto
sobre inmuebles urbanos, como por ejemplo: aprender del contexto actual
indicadores sobre la praxis del servicio brindado, o hacer lectura
interpretativa de la imagen publica instalada del Servicio Autbnomo Municipal
de Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT) en el Municipio Libertador

del Estado Bolivariano de Mérida.

Para finalizar, es significativo aclarar que la diversidad teoérica-
conceptual y tecnologica propuesta aqui, puede ser utilizada y amplificada a
cualquier ambito organizacional, sin afectar el razonable o l6gico beneficio en
cuanto a ganar funcionalidad o eficiencia en la investigacion, intervencion,
conocimiento y transformacion de la situacion institucional, a todo efecto de
inducir organizacion, comunicacién e informacion en las operaciones de

control interno.
Recomendaciones

Para la valoracion social-institucional de la implementacion de las
recomendaciones que se proponen aqui es fundamental contar con la fuerte
interaccion entre academia y el Servicio Autdbnomo Municipal de

Administracion Aduanera y Tributaria (SAMAT).

Entonces, es preciso redactar las recomendaciones siguientes:
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Recomendacion a la llustre Universidad de Los Andes (ULA)

Incluir dentro del pensum de estudios de la especializacion de derecho
mercantil, mencion: “tributos empresariales” aquellas catedras que produzcan
niveles adecuados que sensibilicen cientificamente a los futuros
profesionales expertos para hacer mas cognitivo, eficiente y practico el
trabajo con las entidades (instituciones, empresas u organizaciones) dada y
reconocida su compleja estructura y la conveniencia de contar con un
mecanismo de apoyo que les ayude a ejercer con eficiencia el control a
sabiendas de que el vigente orden constitucional, legal y reglamentario

venezolano promueve la praxis del desarrollo municipal.

Recomendaciones al Servicio Autbnomo Municipal de Administracion
Aduaneray Tributaria (SAMAT)

Considerar las ideas previas de los profesionales al momento de

planificar y aplicar el control interno.

Profundizar en estudios como el presentado en este proyecto factible a
fin de manejar informacion obtenida desde observaciones controladas por la
referencia que ofrece la ciencia del: Control, Control interno, Impuesto,

Impuesto sobre inmuebles urbanos, etcétera.

Aprender y dominar la ciencia del control interno para favorecer la
induccion y comunicacion entre directivo, agentes interno servidores y

funcionarios.

Realizar entrevistas y observaciones directas dentro del ambito
organizacional interno para estudiar, elaborar y dominar el lenguaje que es

apropiable de los empleados y llevar a la practica la comunicaciéon desde el
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dialogo especializado de la ciencia del control interno e impuesto sobre

inmuebles urbanos.

Extender este tipo de investigacion y estudio hacia otras entidades que
posean idénticas condiciones operativas para contribuir con su mejoramiento

continuo a escala municipal.

Implementar el mecanismo de control interno como una estrategia de
apoyo al logro de los objetivos de administracion, fiscalizacion y recaudacion
del impuesto sobre inmuebles urbanos de los contribuyentes del Municipio
Libertador, del Estado Mérida.

Reconocer que para ejecutar actividades de administracion,
fiscalizacion y recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos de los
contribuyentes del Municipio Libertador, del Estado Mérida se requiere de
aplicar un estricto control de las practicas de comunicacion oral y escrita con
los empleados asi como de ejercer la minuciosa y continua revision de los
modelos de ultima reproducciéon y que son disefiados estratégicamente para

tal fin.

La administracién tributaria del Municipio Libertador, debe divulgar
informacion a los contribuyentes, acerca de los tributos y las obligaciones

gue tienen, las cuales estan establecidas en la referida Ordenanza.

Se debe implementar la utilizacion de medios informaticos para hacer

mas eficiente la percepcion del impuesto sobre inmuebles urbanos.
Se deben realizar jornadas de actualizacion de los datos sobre los

contribuyentes y asi incrementar el nivel de recaudacion del impuesto sobre

inmuebles urbanos, asi como jornadas especificas de recaudacion.
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Igualmente se debe realizar una campafa de cultura tributaria con el
objeto de concientizar a los contribuyentes del pago de sus obligaciones,
para lograr asi disminuir la posibilidad de eludir el pago del Impuesto por
razones distintas a la necesidad de una solvencia sino por un deber para

contribuir con las cargas publicas.

Todas estas recomendaciones, estan dirigidas a lograr convertir al
Servicio Autbnomo Municipal de Administracion Aduanera y Tributaria
(SAMAT) en un organismo mas eficiente y eficaz, cuya imagen a nivel de los
ciudadanos del municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida sea
positiva y su labor reconocida por la éptima recaudacion de los impuestos y
la posterior redistribucion de los mismos en mejores obras y servicios
publicos a través de la Alcaldia. Se exhorta a que este organismo cuente con
recurso humano calificado a fines de brindar una excelente atencion y
servicio a los contribuyentes y de esta manera, se promueva el interés de
mantenerlos informados en la materia tributaria municipal. En general, se
pretende que la poblacién conozca la importancia de este servicio y que se
establezca una cultura tributaria en la colectividad del municipio objeto de la

investigacion.
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CUESTIONARIO

NO

ITEMS

ALTERNATIVAS

C/s

ANV

CIN

Variable: Control interno

Dimensién: Esquema referencial de control interno.

Indicador: Descripcion explicita de objetivos de control interno.

01 Los empleados toman en cuenta los objetivos de control interno para la
determinacion del impuesto sobre inmuebles urbanos.

02 En la planeacién estratégica de la institucién se consideran los objetivos
de control interno.

03 Se tiene conocimiento sobre la necesidad de control interno para el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Dimension: Técnicas de control interno.

Indicador: Caracter institucional en el control interno.

04 Cree usted que son tomados en cuenta los objetivos de control interno
en el proceso de comunicacion e informacién.

05 En el desarrollo de las actividades relacionadas al impuesto sobre
inmuebles urbanos se consideran los objetivos de control interno.

06 Es accesible y esté bien expresada para los empleados la informacién

que apunta a los objetivos de control interno.

Dimension: Técnicas de control interno.

Indicador: Desempefio en el impuesto sobre inmuebles urbanos.

o7 Planifica las actividades por objetivos, cargo y nimero de empleados.

08 Existe jerarquia comunicacional entre directivo y agentes internos
servidores.

09 Est4 usted informado de donde termina el trabajo de una persona y
donde empieza el de la otra.

10 El liderazgo aplicado en el SAMAT le motiva a trabajar en equipo.

Dimension: Dindmica normativa en el impuesto sobre inmuebles urbanos.

Indicador: Coordinacion de la produccion de informacién financiera contable.
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11 El SAMAT coordina el trabajo segin su conocimiento del marco legal.
12 Recibe incentivos por su conocimiento y experiencia teérica-juridica.
i ALTERNATIVAS
No ITEMS
C/IS | AW | CIN

Variable: Control interno.

Dimension: Dindmica normativa en el impuesto sobre inmuebles urbanos.

Indicador: Coordinacion de la produccion de informacion financiera contable.

13 El directivo aplica politicas de mejoramiento de su capacidad humana.
14 Las politicas del SAMAT le incentivan a hacer carrera profesional.

15 El directivo valora sus conocimientos, habilidades y capacidades.

16 Ofrece el SAMAT programas de capacitacion y desarrollo profesional.
17 El empleado del SAMAT utiliza conocimiento complejo y cualificado.

Variable: Control interno.

Dimension: Estrategia linglistica en el impuesto sobre inmuebles urbanos.

Indicador: Actitud discursiva (oral y/o escrita) en el impuesto sobre inmuebles urbanos.

18 Coteja explicitamente las actividades de impuesto sobre inmuebles
urbanos con los objetivos de control interno.

19 Estan explicitos los objetivos del impuesto sobre inmuebles urbanos hacia
los empleados.

20 Existe una guia informativa del control interno en el impuesto sobre

inmuebles urbanos.
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