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RESUMEN

El estudio asumié como proposito general: “Proponer estrategias administrativas para
la cesion de créditos fiscales del ISLR en e Centro Clinico Dr. Marcia A. Rios
Morillo, C.A del municipio Libertador del estado Mérida.” El trabagjo se enmarcd en
una investigacion de campo de caracter descriptivo bajo la modalidad de proyecto
factible. La muestra censal quedo establecida por 32 miembros de |a empresa objeto
de estudio a quienes se les aplico un cuestionario constituido por 20 items con cinco
alternativas de respuestas. La validez del instrumento se determing através del juicio
de tres expertos dando un vaor de 0,93 y la confiabilidad fue obtenida con la
aplicacion de una prueba piloto segun el Coeficiente Alfa Cronbach obteniendo un
resultado 0,90 lo que implica que & instrumento es atamente confiable: Para €l
andlisis de los datos se distribuyeron en frecuencia 'y porcentajes con sus respectivos
cuadros y gréficos de acuerdo a las variables objeto de estudio. Los resultados
aportados permitieron determinar que los miembros de la empresa poco utilizan
estrategias administrativas para desarrollar €l proceso de cesion de créditos fiscales,
lo que implica un contexto organizacional carente de sentido practico haciala cultura
tributaria. Asimismo, se pudo evidenciar la carencia de material didactico innovador
gue motive & conocimiento de la cesion de créditos fiscales. Los empleados no han
participado en actividades de actualizacion sobre temas de la cesion de créditos
fiscales. Sin embargo, se observa dentro de la institucion objeto de estudio clara
disposicion por participar en e desarrollo de la propuesta generando actividades
significativas para animar a la actualizacion. Finalmente, el estudio constituye un
aporte significativo al proceso organizaciona de la empresa. Para ello se recomienda
motivar a participar en talleres de actualizacion que promuevan e desarrollo del
aprendizaje de | as estrategias de administracion en la cesion de créditos fiscales.

Descriptores: Estrategias, administrativas, cesion de créditos fiscales, impuesto sobre
larenta.



INTRODUCCION

L as estrategias administrativas parala cesion de créditos fiscales es un factor de
primer orden, en la cual se establecen una serie de relaciones politicas que dan
cavidad a desarrollo sostenido de la empresa, privilegiando cooperaciones,
intercambios necesarios para la construccion del conocimiento tributario, de los
estilos propios para el cumplimiento de los deberes formales en materia de impuestos
sobre la renta (ISLR). Porque los organismos de administracion tributaria gjercen
fuerte presion encontrando motivos para sancionar aguellas empresas que no cumplan
con lo establecido en lanormativalegal vigente.

En este orden de ideas, la importancia de aplicacion de estrategias
administrativas parala cesion de créditos fiscales en el contexto venezolano actua es
obvia, gracias a ella se adquiere un conjunto de experiencias gque permite la
conformacién y desarrollo sostenido de la empresa como un ente social identificado
cultural y estratégicamente con sus responsabilidades tributarias. Es mision
fundamental de la empresa enriquecer el conocimiento previo de la cesion de créditos
fiscales que posee, para desarrollar sus capacidades, asi como para apropiarse
progresivamente de los variados usos del método tributario y explicar los fendbmenos
economicos del medio social donde se desenvuelve.

Ubicados en esta concepcion, la insercion de las estrategias administrativas en
la cesién de créditos, promueve la integracion necesaria de todas las areas
productoras para € cumplimiento de los deberes formales que establece la ley. Este
hecho contribuye a la organizacion de actividades de actualizacion que favorezcan la
participacion de los miembros de la empresa en procesos productivos cada vez méas
conscientes del papel que se tiene en € desarrollo de la economia local y nacional,
sobre la base de situaciones que permiten su crecimiento intelectual, afectivo y socid
de la empresa. Esta integracion exige que la organizacion manege estrategias
administrativas indispensables para su desenvolvimiento posterior, no solo en la

produccion sino también en su entorno socia y econdémico.



A ta efecto, @ presente trabajo de investigacion se plantea como objetivo
fundamental: “Proponer estrategias administrativas parala cesion de créditos fiscales
del ISLR en e Centro Clinico Dr. Marcial A. Rios Morillo, C.A del municipio
Libertador del estado Mérida,” para ello se estructur6 en seis capitulos. Con € fin de
fortalecer 1os conocimientos que exige hoy en dia la cultura tributaria cognitiva para
el desarrollo de los medios que permitan la cesién de créditos fiscales en la empresa
Sin ser sancionada.

El capitulo I, se refiere a Problema, iniciandose con el planteamiento del
problema, justificacion de la investigacion, objetivos, alcances y delimitaciones que
se presentan en e desarrollo de la investigacion. El capitulo |1, conformado por €
Marco Teorico Referencial, dentro del cual se desarrolla los antecedentes, las teorias
que sustentan lainvestigacion y la operacionalizacion de las variables. El capitulo 111,
en el se describe e Marco Metodoldgico, e cua comprende €l tipo de investigacion,
descripcion de la metodologia, poblacion y muestra, técnica e instrumentos de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad del instrumento, procedimientos para
realizar €l trabgjo y técnicas de andlisis de datos.

En e capitulo 1V, se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos a aplicar los instrumentos, 10s cuales se exponen en cuadros y gréaficos con
su respectivo andlisis sustentado con la teoria. Asimismo, € capitulo V, esta dedicado
a la presentacion formal de la propuesta, asi como su justificacion, fundamentacion,
estructura, administracion y factibilidad. En el capitulo VI, se hacen las conclusiones
y recomendaciones muy precisas, enfatizando el objetivo genera de la investigacion,
por ultimo, se presentan |as referencias y anexos.



CAPITULOI

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Desde los inicios de la creacion de los sistemas tributarios en Venezuela, estos
se han establecido sistematicamente con e firme proposito de generar mayores
ingresos que permitan a gobierno nacional cubrir gastos publicos que de una u otra
forma beneficien socialmente a la poblacion en general. De dli, que e Estado ha
venido estableciendo estratégicamente un orden juridico de recaudacion de
impuestos, en que todos los ciudadanos sin distincion de ningun tipo, tienen € deber
de coadyuvar a mantener |os egresos gubernamentales. A tal fin, la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999: 89) establece en su articulo 133: “Toda
persona tiene € deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante e pago de
Impuestos, tasas y contribuciones que establezcalaley.”

Desde esta perspectiva, se puede afirmar que los tributos forman parte importante
de la sana economia del pais, estos son constituidos por las prestaciones en dinero que
el Estado exige a través de la ley, con € fin de cubrir los gastos publicos para €
correcto funcionamiento del mismo, dependiendo claro esta de la capacidad
contributiva de cada ciudadano, empresa y/o organizacion publica o privada. Todo
ello, en un marco lega estrechamente apegado a los preceptos constitucionales, asi
como ala condicion socioecondmica del sujeto pasivo frente a tributo.

Es por €elo, que se hace necesario dar a conocer a las personas naturaes y
juridicas €l conocimiento amplio de sus obligaciones frente a sistema tributario que
rige los destinos de la recaudacion de impuestos a nivel nacional, sus beneficios,
normas y las causas de la evasion fiscal, evitando ocasionar sanciones y multas que

pueden afectar € desarrollo pleno y armonico de la empresa.



Visto de esta manera, la empresa se transforma en una organizacién social que
contribuye desde su espacio con un modesto aporte monetario a progreso del pais;
elevando la calidad de vida de los ciudadanos, en la cua se debe gercitar de manera
permanente la cultura tributaria desde la misma empresa hasta todos los niveles
sociaes, para que con ello se garantice la posibilidad cierta de abordar desde una
Optica renovadora € desarrollo de toda la sociedad venezolana. A tal fin, Alvarado
(2011) sefala

Las organizaciones al estar enmarcadas dentro de |os hechos establecidos

por laley para estar sujeta para el pago de tributos, coadyuvan a Estado

en los gastos publicos, y para ello cuentan con diferentes medios para

poder afrontar dicha obligacion de pago, uno de los cuales, establecidos

en la normativa tributaria vigente es la compensacion, que se puede hacer

efectiva mediante €l uso de cesiones de créditos fiscales. (p. 1).

Bajo esta premisa, la cesion de créditos fiscales es uno de |os mecanismos méas
utiles que establece la normativa tributaria vigente, que va a favor del contribuyente,
los cuales podran ser utilizados como medio de compensacion y extincion de
obligaciones tributarias propios o0 cederse a otros contribuyentes, mientras |os mismos
sean liquidos y exigibles, dependiendo de la salud financiera de la empresa.
Asimismo, permite a cedente obtener liquidez y capita de trabajo, y a cesionario le
conviene extinguir una obligacion tributaria por un monto menor.

Desde esta perspectiva, €l objetivo principal de la cesion de créditos fiscales es
el de implementar estrategias administrativas que en definitiva permita coadyuvara
solventar los compromisos de la empresa al pago de los impuestos tributarios que por
ley le corresponde asumir; como forma de potenciar, estimular y acrecentar el
desarrollo productivo de laempresay por ende del Estado Venezolano.

En este sentido, hoy en dia la cesion de créditos fiscales ha ocupado espacios
organizacionales de la administracion tributaria, en donde se hace necesario su
ensefianza en € proceso productivo formal a través de programas didéacticos que
fomenten su aprendizaje y estimulen la profundizacién del conocimiento hacia
estadios de andlisis e interpretacion de modo que eleven en la empresa su nivel de

concepcion social y econdmica. Por |o tanto, se requiere la cooperacion de todos para



ensefiar y para potenciar las habilidades de |la empresa en € uso de estrategias
administrativas en la cesion de créditos fiscales. Segin Flores (2010) sefiaa al

respecto:

Los créditos fiscales son e resultado de la autoliquidacion de la
declaracion definitiva que redliza € contribuyente o € responsable, o €
determinado en una actuacion fiscal, generando obligaciones entre e
deudor del crédito fiscal y el acreedor, en este caso € Fisco Naciona. (p.

4).

A tal efecto, € sistema tributario venezolano se rige a través del Nuevo Codigo
Organico Tributario (2014), € cual plantea la necesidad de divulgar unainformacion
veraz que permite apreciar los procesos a desarrollar por € contribuyente, generar
experiencias significativas mediante € estudio integral del método tributario. Desde
este punto de vista la ensefianza de la cesion de créditos fiscales constituye un factor
importante en e contexto socioecondémico de la empresa, pues esta estrechamente
ligada con la funcién misma de €lla, la cua debe asumir con criterios claros para
hacer una labor orientada a puntualizar no sdlo en los cambios ocurridos en los
tributos, sino también en la eficacia de | as estrategias, métodos y recursos empleados
para cumplir con lo que establece laley, haciendo su labor mas efectiva.

Sin duda € vaor practico de la cesion de créditos fiscales para la
responsabilidad tributaria es de vital importancia en la empresa, este se encontrara en
su futuro socioecondmico con situaciones que ameritan € desarrollo de estrategias
administrativas para el cumplimiento |6gico de sus compromisos tributarios. Por esta
razon, es fundamental € mango instrumental del sistema tributario. Pero es
imprescindible precisar en este aspecto, para saber utilizar los pasos de la cesion de
créditos fiscales, se necesita conocer previamente lo fundamental de las normas
legales que rigen e sistema tributario naciona, en cuanto a establecimiento y
cumplimiento de leyes. Para Rodriguez, (2009: 5): “Es importante, entonces para €l
contribuyente estar bien informado acerca de las obligaciones tributarias a las cuales
esta sometido con € fin de poder cumplirlasy de esta forma poder evitar sanciones 'y

enfrentar fiscalizaciones.”



De tal manera que, la cesion de créditos fiscales debe permitir que las empresas
respondan de manera activa y permanente con sus compromisos tributarios. Esta
relacion debe ser cada dia més integrada donde por medio de las estrategias
administrativas se reflexione y se busgue la manera de incidir positivamente en la
organizacion.

Es por dlo, que para comprender &l proceso de cesién de créditos fiscales en €
ambito tributario, se debe entender la empresa desde su complgjidad como un espacio
con multiples redes de interaccion. La composicion de estas redes le da caracter
social y lega a la organizacion que se produce en su desarrollo. Las comunes
estrategias administrativas, con las que generalmente se genera la cesion de créditos
fiscales explica de manera lineal, fendmenos tributarios que son Utiles para una
comprension asertiva de la realidad econdmica que se establecen entre las diversas
redes de la cultura tributaria.

No obstante, estudios en el campo tributario han demostrado en el contexto
venezolano una actitud pasiva en cuanto a la necesidad de concebir, dentro de un
nuevo enfoque, la cultura tributaria, pues a pesar de los esfuerzos informativos
establecidos por e gobierno naciona hay ain mucha resistencia a cumplimiento de
los compromisos tributarios que establece laley. Al respecto, Pérez (2010) sefida

El incumplimiento de deberes formales en materia de Impuesto sobre la
Renta (ISLR) por parte del Contribuyente puede tener su razon en lafalta
de asesoramiento 0 en el desconocimiento de la norma; sin embargo, es
preocupante que ante tanta presion de parte de los organismos de
administracion tributaria se continte sancionando a los establecimientos
por este motivo. (p. 1).

Desde esta perspectiva, se puede inferir que e proceso de captacion de tributos
en larealidad econémica nacional se caracteriza por una pérdida de sentido socia de
lafinalidad de la recaudacion de impuestos, donde la empresa no se siente estimulada
al desarrollo de actitudes positivas en su responsabilidad tributaria con el Estado
venezolano. Seguin estadisticas proporcionadas por € Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) “la ensefianza del la cesién de



créditos fiscales en Venezuela se hace cada vez mas compleja, més del 60% de las
empresas presentan bajo rendimiento en esta materia”

Es asi como se puede observar en muchas empresas a nivel nacional €
fendmeno de la apatia a la cultura tributaria, que en muchos de los casos es
sancionada por € ente gubernamental debido a que no saben mangar e sistema de
cesion de créditos fiscales de manera asertiva de acuerdo a las normas que plantea el
Estado venezolano. A tal efecto, la aplicacion de la cesion de créditos fiscales no se
esta haciendo de manera coherente, pues se centra en la utilizacion de una excesiva
oralidad por parte de la empresa que hace perder € interés al uso de las estrategias
administrativa.

En e aspecto organizacional no hay correspondencia con lo impartido por €
Cadigo Organico Tributario y los compromisos en donde se encuentran inmersos las
empresas, pues e primero solo imparte contenidos gjustados a los objetivos del
Estado y los segundos se limitan a cumplir como autématas sin revestir la
importancia que tienen los procesos de andlisis e interpretacion de la cesion de
créditos fiscales relacionandolos con la cotidiana socioecondmica de las empresas,
por €llo, la necesidad de hacer revision de las estrategias administrativas de las
empresas, teniendo presentes las dimensiones del ser, hacer, conocer para convivir
acorde a su entorno social.

Esta realidad naciona no es diferente a la que actuamente se esta
experimentando en la Empresa Centro Clinico Dr. Marcial A Rios Morillo, ubicada
en la Av. Urdaneta, Calle Tulipan Parroquia Caracciolo Parra Pérez del municipio
Libertador del estado Mérida, dedicada a la prestacion de servicios de saud a la
comunidad en general, en e departamento de contabilidad se lleva a cabo €l proceso
de cesion de créditos fiscal es a otros contribuyentes por el exceso de retenciones en €l
.SL.R.

Cabe destacar que para realizar esa cesion se debe seguir un procedimiento,
tomando en cuenta |o establecido en laley correspondiente donde se establece que los
créditos liquidos y exigibles del contribuyente o responsable por concepto de tributos

y Sus accesorios, podran ser cedidos a otros contribuyentes o responsables, a solo



efecto de ser compensados con deudas tributarias del cesionario con e mismo sujeto
activo, esta es una investigacion que sirve como herramienta de consulta para
aquellos personas que no conocen el proceso para ceder créditos fiscales y sus
ventajas a respecto.

Alli se evidencia ciertas contradicciones entre teoria y préactica en los procesos
administrativos de la empresa, debido a que se evidencia dificultad para desarrollar
un proceso de cesion de créditos fiscales, pues e departamento de contabilidad
manifiesta escaso conocimiento sobre estrategias administrativas que permitan
incorporarla @ manegjo adecuado de los compromisos tributarios con respecto a la
cesion de créditos fiscales.

Por otro lado, hay desintegracion en los procesos administrativos entre |os
proyectos de contribucion y la programacion del érea de cesion de créditos fiscales.
Lo que ha originado que €& contribuyente o0 responsable no notifique a la
Administracion Tributaria de la cesion dentro de los (3) dias habiles siguientes de
efectuada. El incumplimiento de la notificacion ha acarreado la sancion
correspondiente en los términos establecidos en este codigo. Esta realidad ha venido
deteriorando la calidad de la empresa con su compromiso social con el Estado.

Igualmente, se ha observado agunas de las causas agravantes de esta
problematica rechazo o impugnacion de la compensacién por causa de lainexistencia
o ilegitimidad del crédito cedido, lo que hace surgir la responsabilidad personal del
cedente. Asimismo, el cedente es solidariamente responsable junto con el cesionario
por €l crédito cedido.

Aunado a esta situacion se puede inferir que la empresa objeto de estudio poco
aplican el conocimiento préactico sobre la cesion de créditos fiscales, o que implicay
hace necesario una investigacion que despierte €l interés por aprender sobre este
proceso tan complejo como lo es la culturatributaria.

Adicionalmente entre otras posibles razones que desencadenan esta
problematica en la empresa objeto de estudio, se puede sefialar la apatia por
responder a los compromisos tributarios, o cual genera una resistencia a cambio,

nacida de lainseguridad que representa aprender o aceptar 10s retos que presenta cada



dia una cultura tributaria de mayores exigencias. Otra de las razones que pueden
esgrimirse, es la permanencia en una practica tributaria tradicional, que no se
moderniza, debido a la indiferencia de la empresa por conocer y profundizar acerca
de las nuevas formas legales, las cuales podrian aportar aspectos positivos en su
desempefio.

De tal manera la problematica de |la empresa objeto de estudio se profundiza al
analizar el hecho de que en € sector, han tenido poco contacto con € entorno social.
Debido en gran parte, al poco apego que existe en su seno hacia las relaciones
comunitarias.

Por consiguiente la situacion descrita, ha producido como consecuencia, una
actividad empresaria centrada en estrategias administrativas de corte tradicional, en
donde se vincula a la empresa con la responsabilidad tributaria escasamente se hace
presente. En donde el bago rendimiento empresarial caracteriza € proceso
organizacional. Problemas como estos impiden, en gran medida el desarrollo optimo
delacaidad del servicio de laempresa.

Pero tal es el caso que en la gecucidon de dicho procedimiento en el Centro
Clinico, existen vacios de conocimiento los cuales pueden traer como consecuencias
sanciones por parte de la administracion tributaria, problemas directos con el
cesionario en e caso de que no sean exigibles o legitimos los créditos fiscales y més
adel ante ocasionar un impacto financiero en la entidad o pérdidas.

En efecto se plantea entonces una situacion problemética que afecta
directamente a Centro Clinico Dr. Marcia A. Rios Morillo, C.A del municipio
Libertador del estado Mérida. Para ello es fundamental plantearse las siguientes
interrogantes, con el proposito de aportar soluciones ala problemética antes descrita:

¢Qué procedimiento debe seguir en e Centro Clinico Dr. Marcia A. Rios
Morillo, C.A del Municipio Libertador del estado Mérida para la cesidn de créditos
fiscales?

¢Cudles son las caracteristicas de la cesidon de créditos fiscales establecidos en
lalegislacion venezolana?

¢Cudles son las ventgjas de la cesidn de crédito fiscal parael contribuyente?



¢Cudles son las estrategias administrativas para la cesion de créditos fiscales del
ISLR en e Centro Clinico Dr. Marcia A. Rios Morillo, C.A del Municipio
Libertador del estado M érida?

Para dar respuesta a estas interrogantes se considera necesario desarrollar un
estudio que permita evaluar la cultura tributaria de la empresa, y de esta manera
orientarle en cuanto a uso de estrategias administrativas en €l proceso de cesion de
créditos fiscales. En consecuencia, se estima que la cesion de créditos fiscales debe
ser concebida como un conjunto de interacciones sociales, legales y economicas que
conlleve a la empresa a establecer relaciones que propicien la cultura tributaria. De
alli, la importancia de generar investigacion en la practica que este acorde a las
necesidades sociales e intereses de las empresas y no ala simple repeticion rutinaria

de una praxis tributaria tradicional .

Objetivosdela Investigacion

Objetivo General

Proponer estrategias administrativas parala cesion de créditos fiscales del ISLR
en e Centro Clinico Dr. Marcia A. Rios Morillo, C.A del Municipio Libertador del
estado Mérida.

Objetivos Especificos

Diagnosticar los procedimientos que sigue Centro Clinico Dr. Marcia A. Rios
Morillo, C.A del Municipio Libertador del estado Mérida para la cesidn de créditos
fiscales.

Determinar |as caracteristicas de la cesion de créeditos fiscales establecidos en la
legislacion venezolana.

Andlizar las ventajas de |a cesion de crédito fiscal parael contribuyente.
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Disefiar estrategias administrativas para la cesion de créditos fiscales del ISLR
en e Centro Clinico Dr. Marcial A. Rios Morillo, C.A del Municipio Libertador del
estado Mérida.

Justificacion dela Investigacion

En la actualidad |a cesion de créditos fiscales tiene un valor practico para la
vida empresarial; tiene un radio de accion muy amplio que aborda lo social, cultural,
legal y econdmico. Su valor es estratégico para e futuro de la organizacion; es por
ello que lainvestigacion através de sus diferentes &reas en especial las referentes ala
cultura tributaria, busca preparar alas empresas, ala sociedad y a pais para enfrentar
este nuevo panorama con éxito.

De esta manera, la presente investigacion se fundamentd en la orientacion
tedrica en cuanto a la capacidad de adaptar 10 establecido en la normativa legal
vigente en cada situacion cotidiana, mediante la aplicacién de estrategias
administrativas de la cesion de créditos fiscales adecuadas a la realidad y necesidad
tanto del Estado como de € contribuyente, para asi realizar efectivamente e proceso
efectivo, e cua debe estar acompafiado por una actitud reflexiva y autocritica,
garantizando un enfoque socia significativo.

Igualmente, la propuesta de investigacion contribuye con e avance tedrico-
practico. En funcion de esto, € desarrollo de la investigacion estuvo enfocado a
contribuir con la responsabilidad social tributaria que debe asumir las empresas con €l
crecimiento sostenido de la nacion venezolana. Por tal razén, € presente estudio
enfocO una problemética con miras a superar la actuacion de la empresa, a accionar
sabiamente la cultura tributaria para coadyuvar al progreso y convertir la empresa en
un ente que apoyo social.

Asimismo, laimportancia de esta investigacion se enfoco en el uso de la cesidn
de créditos fiscales como un medio para extinguir una obligacion tributaria, por

medio de la compensacion y e cumplimiento legal que exige la norma, este es un

11



mecanismo aternativo para las empresas, ya que es una manera de cancelar las
deudas de los tributos, obteniendo beneficios para la organizacion.

Desde e punto de vista pedagdgico, esta investigacion cobra importancia por
cuanto pretende la transformacion de la cultura tributaria, en un proceso que de
posibilidad al contribuyente de andlisis y reflexion constante. A través de la
actualizacién permanente sobre |as estrategias administrativas de la cesién de créditos
fiscales.

Por otro parte, la investigacion se justifica, porque desarrollan estrategias
administrativas de la cesién de créditos fiscales se busca elevar la calidad
organizacional de la empresa, devolviendo una imagen positivay gustada de sistema
tributario nacional. Reivindicando e papel de la empresa frente a la sociedad.
Generando motivacion a afrontar €l reto que le plantea el nuevo milenio. Creando un
clima de descubrimiento agradable y positivo. Reforzandole en sus logros. No
recal cando sus fracasos, demostrando que si se puede transformar la sociedad.

Otro aspecto importante al momento de desarrollar € estudio en la practica, es
aportarle informacion a Centro Clinico C.A basada en estrategias administrativas
parallevar a cabo € proceso de cesion de créditos fiscales con € proposito de evitar
sanciones y garantizar un buen uso del crédito fiscal que queda a favor de
contribuyente, se presentan |os aspectos tedricos correspondientes gque les permite al
contribuyente conocer las ventajas que tiene e utilizar este mecanismo como medio
de extincion.

En e contexto social, €l estudio centra su importancia, pues considera a la
empresa como agente activo de su propio proceso organizacional, cumpliendo una
doble funcion frente a la realidad, que no solo consiste en la generacion de empleo u
servicio, sino en propiciar, la responsabilidad frente al desarrollo sostenido del pais.
En este sentido, los intereses y necesidades de la empresa constituyen elementos
simultaneos a interés nacional, que debe ser facilitado por la aplicacion de las
estrategias administrativas de la cesion de créditos fiscales que, en consecuencia,
pueda convertirse en un producto colectivo altamente valioso para la empresa,

sociedad y la nacion.
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Visto de esta manera, € propésito de esta investigacion es difundir €
conocimiento del beneficio de la cesion de créditos fiscales tanto para € cedente
como para el cesionario y € procedimiento a seguir para este medio con € proposito
de mejorar las funciones de la organizacion en la parte tributaria, siendo una
herramienta Util también para los interesados en saber mas sobre el funcionamiento
de este mecanismo de cesion de créditos fiscales.

Finalmente, el estudio podra ser utilizado como antecedente investigativo para
las personas e instituciones publicas y privadas que deseen abordar el tema, pues
podrén contar con lineamientos estratégicos gerenciales acordes para cumplir sus
obligaciones tributarias, en las funciones en su desempefio laboral, de igual maneraa

todos los aspirantes a ser especiaista en tributos..

Alcancesy Delimitacién dela Investigacion

Alcances

El objetivo del estudio se fundamentd en: Proponer estrategias administrativas
para la cesiéon de créditos fiscales del ISLR en el Centro Clinico Dr. Marcial A. Rios
Morillo, C.A del Municipio Libertador del estado Mérida.

L os resultados obtenidos serviran como punto de partida para que la empresa en
estudio reflexione sobre el desarrollo de los procesos de la cesion de créditos fiscales,
evidenciando las debilidades que se presentan en la responsabilidad tributaria que de
una u otra forma desvirtian la concepcion de una organizacion de calidad. Es por
ello, que este estudio tuvo como alcance educativo aportar |os conocimientos basicos
que faciliten la transformacion de la cultura tributaria mediante € uso de estrategias
administrativas adecuadas para la promocion de la cesion de créditos fiscal es.

Igualmente, € estudio tuvo un alcance pedagdgico, por cuanto beneficia de
manera activa al personal, en e sentido de familiarizarlos, especificamente con las

caracteristicas operacionales constructivistas del proceso tributario.
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Por otro lado, se pretende un acance ingtitucional, con la verificacion de la
disponibilidad de recursos humanos y materiales parainvolucrarlos en la propuesta de
estrategias administrativas para la cesion de créditos fiscales del ISLR en e Centro
Clinico Dr. Marcia A. Rios Morillo, C.A del Municipio Libertador del estado
Mérida, ofreciendo alternativas de solucion en lo referente a los problemas que se
presentan en la aplicacion de la cesion de créditos fiscales. Para ello es fundamental
determinar la posibilidad, la probabilidad y la conveniencia de g ecutar € estudio

Finalmente, el estudio pretendié proporcionar una actualizacion permanente de
la empresa permitiéndole elevar su formacion y preparacion a través del programa a
fin de establecer metas con visién compartida dirigidas a contribuir a logro de los
fines de la nacion redimensionando la praxis de la cesion de créditos fiscales,

estimulando €l trabajo préactico.

Delimitacién

La investigacion se realizé en e Centro Clinico Dr. Marcia A. Rios Morillo,
C.A del Municipio Libertador del estado Mérida, para ello se aplicé un diagnostico,
por medio de una encuesta de informacion vigente y se hizo una recoleccién de datos
sobre informacion que fue facilitada por € contribuyente.

Se desarrollaran temas rel acionados con tributos, este contenido por ser un tema
de laactualidad del contribuyente y de la comunidad es de beneficio ainvestigaciones

futuras. Lainvestigacion serealiz6 en un periodo de ocho meses aproximadamente.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes dela I nvestigacion

En e contexto tributario naciona existen investigaciones que de una u otra
forma han tenido como proposito la optimizacion del proceso basado en estrategias
administrativas parala cesion de créditos fiscales como érea del conocimiento. Es por
ello, que e presente capitulo trata de darle sustentacion tedrica a la investigacion a
través de la revision bibliogréfica e internet sobre e tema. Es por ello, que Arias
(2006) sefala que: “los antecedentes de la investigacion se refieren a la revision de
trabajos previos sobre el tema en estudio, realizados por instituciones de educacion
superior.” A continuacion se destacan al gunos trabajos como:

Inicialmente, se tomo como referencia a Mendoza y Vecchio, (2005) e cua se
tituld: “Analisis de los Procedimientos aplicados para la recuperacion de los créditos
fiscales por la empresa Polar, C.A. del municipio Maturin ante el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Tributaria y Aduanera (SENIAT)”, Investigacion
realizada para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, cuyo objetivo
general fue @ de analizar los procedimientos aplicados para la recuperaciéon de los
créditos fiscales por la Empresa Polar, C.A. ante & Servicio Naciona Integrado de
Administracion Aduaneray Tributaria, con € cual se persigue que la empresa cumpla
con los requisitos exigidos por €l SENIAT,

Se concluy6 que los procedimientos aplicados por la empresa para solicitar la
recuperacion de los créditos fiscales, cumplen con los exigidos en el Cadigo Orgéanico
Tributario, la Ley de Impuesto al Vaor Agregado y € Decreto N° 2.611, € formato

utilizado por la empresa para elaborar los libros o las relaciones exigidas por la
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administracion tributaria, cumplen con los requisitos establecidos en e Decreto N°
2.611 correspondiente al procedimiento de recuperacién del impuesto.

Los sistemas utilizados por la empresa son de ayuda para realizar sus
operaciones por medio del SAP, ya que presenta en forma detallada | as transacciones
realizadas y la empresa cuenta con personal altamente capacitado para redlizar las
operaciones referidas a la recuperacion de los créditos fiscales, por tener
conocimiento sobre las leyes y reglamentos que regulan este proceso, deben continuar
con la capacitacion de su personal en materia de tributos y sobre 10s nuevos sistemas
gue adopte la empresa en cuanto ala recuperacion de los créditos fiscales, para evitar
fallas, debido a las estructura organizativa de la empresa, es indispensable
implementar un proceso de comunicacion eficiente y veraz que permita una
comunicacion efectiva entre los distintos departamentos para evitar discrepancias ala
hora de transmitir lainformacion.

Lo expuesto lleva a deducir que € aporte teérico y metodolégico de la
investigacion esté4 claramente enmarcado en la necesidad de elaborar, cada afio,
programas de actualizacion con planes concretos, para avanzar en ges fundamentales
como: las estrategias administrativas, ya que ello aporta una organizacion de mejor
calidad contribuyendo a internalizar las contribuciones de la cesién de créditos
fiscalesa cumplimiento delaley.

Asimismo, Flores (2010) desarroll6 un trabgo para la Universidad Nacional
Experimental de Guayana titulado: “Incidencia de las compensaciones y cesiones de
créditos fiscales en la recaudacion del ISLR de la gerencia regiona de tributos
internos region Guayana en e periodo 2004-2007.” El presente estudio, tuvo por
objetivo el de: “Analizar la incidencia de las compensaciones y cesiones de créditos
fiscales en la recaudacion del ISLR de la Gerencia Regional de Tributos Internos de
la Region Guayana en el periodo 2004 — 2007.”

La naturaleza de esta investigacion fue de caracter documental y descriptivo, y
se disefio de tal manera que permitié a investigador obtener los datos necesarios de
fuentes secundarias como son: datos estadisticos de los informes mensuales y metas

de recaudacion, informes y documentos publicados a través del Portal SENIAT, entre
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otros, para lograr las conclusiones recomendaciones que fueron de beneficio
estratégico parael SENIAT de la Region Guayana. Una vez realizada la investigacion
se determind que la Recaudacion del ISLR se ve afectada con la notificacion de
compensacion, debido a que una obligacion que es compensada es un dinero que no
ingresa a Tesoro Nacional, incidiendo negativamente el cumplimiento de las metas
de recaudacion de este tributo. Por €llo, se recomienda ala Administracion Tributaria
presupuestar las posibles compensaciones que puedan ocurrir en determinado
gercicio fiscal y realizar operativos de verificacion para determinar la existencia,
liquidez y exigibilidad del crédito fiscal opuesto en compensacion.

En tal sentido, se debe considerar através del trabajo analizado, su contribucién
tedrica a la presente investigacion sobre la necesidad de adoptar estrategias
administrativas en € desarrollo de la cesion de créditos fiscales, donde se promueva
la participacion y laintegracion del equipo contable de la empresa, afin de lograr una
nuevavision de la culturatributaria, dirigidaa consolidar €l desarrollo del pais.

Seguidamente, Alvarado (2011) desarrolld una investigacion denominada: “El
M ecanismo de Cesién de Creéditos Fiscales como medio de Extincion de la obligacion
Tributaria derivada del Impuesto Sobre la Renta en las Organizaciones”, el cual se
efectud para obtener € titulo de Especialista en Tributacién de la Universidad Centro
Occidental “Lizandro Alvarado.” Barquisimeto estado Lara, cuyo objetivo general
fue analizar el mecanismo de la cesion de créditos fiscales como medio de extincion
de la obligacion tributaria derivada del Impuesto Sobre la Renta en las
organizaciones. La metodologia aplicada se sustentd en una investigacion documental
de tipo descriptivo con disefio transaccional.

En esta investigacion se concluyd que e crédito fiscal para que pueda
considerarse 0 tomarse en cuenta, debe tener legitimidad, liquidez, no prescripcion y
exigibilidad, para redizar una cesion de créditos fiscales se debe hacer un contrato
cumpliendo con las condiciones y especificando los deberes, derechos y obligaciones
del cedente y cesionario, también se pudo decir que la cesion de los créditos fiscales

nacen de e pago en exceso en las retenciones y de las declaraciones estimadas de
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impuesto sobre la renta, igualmente como de las retenciones de IVA que no se han
podido compensar con la cuota tributaria mensual de dicho impuesto.

Es un dispositivo de beneficio que permite a cedente adquirir liquidez y capital
de trabgjo y a cesionario le permite extinguir una obligacion tributaria por un monto
menor, es mas beneficioso ceder un crédito fiscal, que conservarlo hasta su
compensacion y asi permitird minimizar algan impacto financiero que se presente en
dicha organizacion, uno de los tributos a las cuales estan obligados las personas
naturales y juridicas es el Impuesto Sobre |la Renta, ya que es un impuesto directo que
se realiza anualmente, en e Cadigo Organico Tributario (COT) esta establecido que
el contribuyente pueden realizar cesion de créditos fiscales, para extinguir, mediante
la compensacion, sus obligaciones tributarias entre ellas e Impuesto Sobre la Renta,
también habla sobre |o que debe tomar en cuenta el legislador cuando crea las leyes
en materia tributaria, siguiendo la condicion que tiene e sujeto pasivo frente a
tributo, tomando en cuenta la equidad, los sujetos pasivos tienen la facultad de crear
planes y estrategias que contribuyen a cumplimiento de los deberes tributarios,
minimizando el impacto que pueda ocasionar en |os estados financieros.

Las declaraciones estimadas del impuesto sobre la renta (ISLR) y las
retenciones del impuesto a valor agregado (IVA), todos estos tributos se pagan por
periodos los cuales pueden ser: mensuales, trimestrales y anuales, e sujeto activo
debe esperar que el periodo transcurra para €l cobro del mismo. Este caso fue Util ya
que aportd recomendaciones a las empresas sobre los beneficios que ofrece esta
operacion y lo importante de seguir € procedimiento establecido en las leyes, para e
éxito de dichos tramites con el objeto de obtener mas productividad en las empresas.

El aporte tedrico a la investigacion esta claramente determinado en la
concepcion filosdfica e ideoldgica de la aplicacion cesion de créditos fiscales
caracterizada por € enfoque legal a fin de generar un conocimiento mas Util, con
mayor significacion social, con un proceso dialéctico entre €l Estado y la empresa

privada, que conlleve aunamejor calidad de vida para todos |os venezolanos.
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Teorias que Sustentan la I nvestigacion

Representan la plataforma tedrica sobre la cual se construye e andlisis e
interpretacion de los resultados obtenidos en e trabgjo de investigacion. En este
contexto, Arias (2006: 36), expone que las bases tedricas: “implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado para sustentar o explicar el problema planteado.”

Para el andlisis de las estrategias administrativas en el desarrollo de la cesion de
créditos fiscales consideradas en este estudio, se seleccionaron como marco de
referencia las teorias para definir e contexto de las variables, dimensiones e
indicadores con & proposito de fundamentarla. En este caso se hizo una revision
documental, la cua guardan en agunos aspectos similitud en cuanto a

comportamiento gerencial de los administradores ante sus compromisos tributarios.
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Tributos

Los tributos forman parte de la economia del pais, son una fuente econémica para
contribuir con los gastos publicos de la sociedad para lograr un buen funcionamiento
de la misma, es obligatorio el cumplimiento y seguir a cabalidad con su normativa
para evitar sanciones 0 multas, €l Estado tiene € poder y las facultades para
estructurar un sistema fiscal, estableciendo los tributos necesarios y adecuados para
su estructura econémica y los ideales de cada pais. En este sentido, la Universidad

naciona Abierta (1984), define Tributo como:

Aquellas prestaciones, cominmente en dinero (en algunos paises se
admite que puedan ser satisfechas en especie), que son debidas, por
mandato expreso de la ley, a un ente publico, y las cuales tienen como
finalidad, la de proporcionarle |os medios necesarios a objeto de cubrir las
necesidades generales. (p. 15).

Visto de esta manera, los tributos son creados en virtud del gercicio de la
potestad tributaria que tiene atribuida un ente publico determinado y en consecuencia,
la voluntad individual de los particulares no tiene ningin papel que jugar en €
proceso de la creacion de los mismos. La norma legal que crea un determinado
tributo, consagra un supuesto de hecho, a cuya ocurrencia en e plano de la realidad,
queda vinculado el nacimiento de la obligacion tributaria, a cargo de un sujeto pasivo,
consistente, como ya antes se vio, es € pago de una prestacién, comunmente en
dinero, en favor de un ente publico. A ta fin Villegas (1992) sefida que los tributos
son: "las prestaciones en dinero que e Estado exige en gercicio de su poder de
imperio, en virtud de una Ley y para cubrir los gastos que le demanda €

cumplimiento de sus fines.” Igualmente, para Brito (2009):

Los tributos son ingresos publicos de Derecho Publico que consisten en
prestaciones pecuniarias obligatorias, impuestas unilateralmente, exigidas
por una administracion publica como consecuencia de la realizacion del
hecho imponible a que la ley vincula el deber de contribuir. Su fin
primordia es & de obtener ingresos necesarios para el sostenimiento del
gasto publico, sin perjuicio de su posibilidad de vinculacion a otros fines.

(p. 31).
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En definitiva se puede deducir que el propésito de los tributos es coadyuvar a
solventar aspectos fundamentales, que sirven de base a desarrollo sostenido del pais
y de ta modo fortalecerlos a través de lineamientos estratégicos tributarios para
mejorar €l desempefio del Estado, presentes en los quehaceres del sistema de

desarrollo nacional .

Clasificacion delos Tributos:

En & sistema tributario nacional existe una clasificacion de los tributos que
apoyan la deducciéon que el contribuyente debe hacer al Estado para promover la
inversion socia. La clasificaciéon cominmente aceptada de los Tributos, distingue
segun Villegas (1992) son entre tasas, impuestos y Contribuciones especiales

1. Tasas: son aquellos tributos cuyo hecho generador se halla constituido por
una actividad que e Estado redliza o desenvuelve respecto de un sujeto pasivo
determinado, y la cua beneficia, de un modo particular y concreto, a sujeto que
demanda € servicio en € que se traduce aguella actividad. Ejemplo: € pege que
pagamos por €l uso de las autopistas nacionales; el timbre fiscal que pagamos para
obtencion de una cedula de identidad o un pasaporte; |os pagos que hacemos a INOS,
por el servicio de agua potable (tasas parafiscal es entre otros).

2. Impuestos:. a contrario que en €l caso de las tasas, |os impuestos son tributos
exigidos por el Estado a aquellos sujetos pasivos que se encuentran vinculados a las
situaciones de hecho (hecho generador) consagradas por laley, como relevantes para
exigir de aquellos &l pago de determinadas prestaciones. No se presenta en el caso de
los impuestos, € supuesto de beneficios divisibles e individualizables en relacion al
sujeto pasivo que lo paga. Puede sostenerse que €l sujeto pasivo que paga un
impuesto disfruta de los beneficios generales que se derivan de lainversion que hace
el estado de los recursos tributarios obtenidos, a saber, educacion, administracion de
justicia, salud publica, seguridad, defensa etc. Pero no es dable afirmar que como
contraprestacion por € impuesto pagado, € sujeto pasivo recibe un beneficio
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determinado, especifico o divisible respecto a €, cuestiéon esta que si sucede en €
caso de lastasas.

3. Contribuciones Especiales: en referencia con esta categoria tributaria, es
posible distinguir entre las [lamadas contribuciones por mejoras y las contribuciones
parafiscales.

3.1 Contribuciones por mejoras. son aquellos tributos debidos por un sujeto
pasivo, en razon del mayor valor, de laplusvalia, que beneficiaa un determinado bien
inmueble, con ocasion de la gecucidén de una obra publica cuyo mayor vaor le
reporta una ventaja econdmica al propietario (sujeto pasivo) de dicho inmueble.
Ejemplo: supongamos que a propdésito de la construccion del metro de caracas, €
estado decide crear una contribucion de este tipo que grave a los propietarios de los
inmuebles que se encuentran proximos a las distintas estaciones de dicho sistema de
transporte, por considerar equitativo que tales propietarios, que se benefician en ato
grado de esa obra publica, tributen en alguna forma sobre el beneficio obtenido, como
consecuencia de una actividad desplegada por €l estado.

3.2 Contribuciones parafiscales: son aguellos tributos establecidos con €l fin
de asegurar una fuente de financiamiento auténomo, para determinados entes
publicos que desarrollan una actividad que beneficia en forma directa vy
preponderante, a los sujetos pasivos de dichos tributos, es el caso por gemplo, de las
contribuciones que en Venezuela son debidas a Instituto Venezolano de los Seguros
Sociaes (IVSS) Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion sociaista (INCES).

Desde esta perspectiva, se deduce que la clasificacion de los tributos le da
sentido a proceso complejo de inversion del Estado en materia de produccion de
bienes y servicio a pueblo venezolano a fin de garantizar calidad de vida, en €
sentido de que € tributo promueve del desarrollo del pais desde varios métodos y la
empresa es un aliado importante que puede coadyuvar desde sus espacios naturales a
transformar la sociedad quien en Ultima instancia recibe los beneficios de las obras,

establ eciendo relaciones dial écticas entre Estado, empresa y sociedad.
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Caracteristicasdelos Tributos

El proceso que caracteriza a los tributos estan claramente enmarcados en la
necesidad de establecer contextos que combinen, lo social, 1o legal y lo productivo
hacia el desarrollo sostenido del pais. Al respecto, € SENIAT (2007: 58) sefida:
“Tributo: prestacion obligatoria cominmente en dinero, exigida por € Estado en
virtud de su poder de imperio y que da lugar a la relaciones Juridicas de derecho
publico.”

Por tanto, la perspectiva de progreso que establece los tributos por parte del
Estado debe considerarse en una doble variante, evolutiva e historico-cultural,
especialmente hoy cuando |os nuevos enfoques de la administracion del gasto publico
persiguen prioritariamente e incluir al ciudadano en su mundo cultural de valores'y
su contexto socia, a tal fin Farifias (1978), expone las caracteristicas de los
Impuestos:. Es indispensable sefidar y resdtar 1o que es un impuesto y sus
caracteristicas, ya que es €l principal tributo que representa un impacto financiero en
las organizaciones. El autor, plantea una serie de elementos que caracterizan a los
impuestos, entre los cual es se encuentran:

1. Es un pago forzoso, en virtud de lo que establece el estado mediante el uso de
su poder soberano y es de obligatoria aceptacién por todos los ciudadanos, méas aun si
al momento de establecerlo se solicita un consenso genera de opinion.

2. Se establece mediante un instrumento legal sancionado por la autoridad
competente (parlamento 0 congreso), adaptado a la realidad econdmica y socia del
pais.

3. No se provee una contraprestacion inmediata para quien 1o paga, ya que de
ser asi, no se lograrian los fines que se persiguen, los cuales son entre otros e logro
de distribuir meor las riquezas y satisfacer las necesidades colectivas, tratando
guienes menos posi bilidades econdmicas tengan.

4. Es un pago definido e irreversible, por cuanto no confiere al contribuyente

quien lo paga un privilegio exclusivo alguno.
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En este orden de ideas, se puede afirmar que las caracteristicas de los tributos se
debe fundamentar en la aplicacion de estrategias administrativas dentro de una
concepcion integral de la empresa, relacionando a éste con su realidad socia y
econdmica inmediata, para lograr que € mismo le encuentre sentido al pago de
impuestos, permitiéndole asi descubrir su rol que como ente activo debe cumplir
dentro del proceso de construccion del desarrollo sostenido del pais.

Bajo esta concepcion las caracteristicas de los tributos deben estar determinadas
en un medio que facilite a maximo e cumplimiento voluntario del contribuyente.

Tiene que ser justo, equitativo y progresivo.

Elementos del I mpuesto

La actual realidad social venezolana exige que el contribuyente comprenda la
importancia que tiene la recaudacion de impuestos para € desarrollo del pais, € cua
es la piedra angular dentro del sistema tributario nacional; en que la empresa debe
aplicar estrategias administrativas en su organizacion creando en e contribuyente
conciencia en cuanto a su responsabilidad frente al Estado, de manera que éste
conozca de forma asertiva como se esta invirtiendo sus contribuciones en beneficio
delasociedad y de las dificultades que alin posee para cumplir con lo que establece la
ley.

Para Moya (2009: 207), €l impuesto es: "€l tributo exigido por € Estado a
guienes se hallan en las situaciones consideradas por laley como hechos imponibles,
siendo estos hechos imponibles genos a toda actividad estatal relativa a obligado.”
De dli que, € impuesto debe permitir ademéas e desarrollo del pais, porque €
contribuyente deben ser concebidos como seres capaces de actuar en su propio
desarrollo interno, para ello es necesario que €l Estado crea un ambiente juridico y de
informacion adecuado para la toma de conciencia sobre la cultura tributaria. Es por

ello, que se establecen una serie de elementos:
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1. Hecho Imponible: omisis es aquella circunstancia cuya realizacién, de
acuerdo con la ley, originala obligacién tributaria. Son hechos imponibles comunes
la obtencion de unarenta, laventa de bienesy la prestacion de servicios.

2. Sujeto Pasivo: omisis es la persona natural o juridica que esta obligada por
ley al cumplimiento de las prestaciones tributarias.

3. Sujeto Activo: omisis es la entidad administrativa beneficiada directamente
por el recaudo del impuesto, quien hace figurar en su presupuesto los ingresos por €l
respectivo tributo.

4. Base imponible: es la cuantificacion y valoracion del hecho imponible y
determina la obligacion tributaria. Se trata de una cantidad de dinero, pero puede
también tratarse de otros signos, como € nimero de personas que viven en una
vivienda, litros de gasolina, litros de alcohol o nimero de cigarros.

5. Tipo de gravamen: es la proporcién gue se aplica sobre la base imponible con
objeto de calcular €l gravamen. Dicha proporcién puede ser fijao variable.

6. Cuota tributaria: Aquella cantidad que representa € gravamen y puede ser
una cantidad fija o & resultado de multiplicar e tipo impositivo por la base
imponible.

7. Deuda tributariac omisis es € resultado final luego de reducir la cuota con
posibles deducciones y de incrementarse con posibles recargos.

Es asi como, se deriva la importancia que tiene el impuesto como un elemento
importante en la construccion de una sociedad en constante desarrollo que establece
calidad de vida para todos, pues es éste quien coadyuva a orientar la inversiones del
Estado para satisfacer intereses y necesidades, si consideray trata a los contribuyente

COmo entes pasivos 0 activos de su proceso de desarrollo.

Tipos de I mpuestos

El sistema tributario nacional exige un cumplimiento asertivo de pago de

impuestos a Estado, la cual es la base de la actuacion efectiva del gobierno. Una

recaudacion de impuestos que conlleve a una red de andlisis e interpretacion de la
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realidad social y econémica en cuanto a proceso de desarrollo sostenido del pais.
Segun el SENIAT (2007: 31) define: “Impuesto: prestacion obligatoria exigida por €
Estado en virtud de su poder de imperio, a quienes se halen en las situaciones
consideradas por la ley como hecho imponibles.”

De modo que se constituyen en aportes valiosos que retoman los elementos
tedricos y los conjugan en la préactica dandol e nuevos significados al gasto publico.

1. Impuesto directo o imposicion directa es el impuesto que grava directamente
las fuentes de riqueza, la propiedad o la renta. Son € impuesto sobre la renta, €
impuesto sobre e patrimonio, € impuesto de sucesiones, la contribucién rustica y
urbana (o impuesto sobre bienes inmuebles), los impuestos sobre la posesion de
vehiculos (Impuesto de la tenencia o uso de vehiculos, Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecanica), animales, etc. En sistemas fiscales historicos se daba la
capitacion (impuesto igua atodos los habitantes), y también eran impuestos directos
muchos de los exigidos dentro del complgo sistemafiscal entorno alarentafeudal.

Dentro de los impuestos directos se pueden encontrar dos tipos: (a) Impuestos
de producto: aquellos que se aplican sobre rentas, productos o elementos
patrimoniales, y cuyo gravamen depende de | as caracteristicas de esos bienes 'y no del
titular de los mismos. (b) Impuestos personales. aquellos que se aplican sobre rentas o
patrimonios pertenecientes a personas fisicas o juridicas, y cuyo gravamen esta
graduado en funcién de la capacidad de pago de las mismas

2. Impuesto indirecto o imposicion indirecta es e impuesto que grava €
consumo. Su nombre radica en que no afecta de manera directa los ingresos de un
contribuyente sino que recae sobre € costo de algin producto o mercancia. El
impuesto indirecto mas importante es €l impuesto a valor agregado o IVA € cuad
constituye una parte importante de los ingresos tributarios en muchos paises del

mundo.

Obligacion Tributaria
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Consiste en dar una suma de dinero o en especie cuando laley lo asigne. Para€l
SENIAT (2007: 40): “Obligacion tributaria: obligacion que surge entre el Estado y
los sujetos pasivos, en cuanto ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley.”
Desde esta concepcion la obligacion tributaria debe ser cumplida por €
contribuyente.

1. Medios de extincion de la obligacidn Tributaria: Existen varias maneras de
ponerle fin a la obligacion sustancial tributaria. De acuerdo a lo establecido en €
Cadigo Organico Tributario (2011), en su articulo 35, las obligaciones tributarias se
extinguen por los siguientes medios comunes. (a) Pago, (b) Compensacion, (C)
Confusiéon, (d) Remision de la deuda, (e) Declaratoria de incobrabilidad y
prescripcion

Segin e COT Seccion Segunda de la Compensacion. Articulo 49: la
compensacion extingue de pleno derecho y hasta su concurrencia, los créditos no
prescritos, liquidos y exigibles del contribuyente, por concepto de tributos, intereses,
multas y costas procesales, con las deudas tributarias por los mismos conceptos,
igualmente liquidas, exigibles y no prescritas, comenzando por las mas antiguas,
aunque provengan de distintos tributos y accesorios, siempre gque se trate del mismo
sujeto activo. Asimismo se aplicara € orden de imputacion establecido en los
numerales 1,2 y 3 del articulo 44 de este codigo.

Omisis El contribuyente o cesionario tiene derecho a oponer |la compensacion
en e momento de cumplir con la obligaciéon de pagar tributos, intereses, multas y
costas procesales o frente a cualquier reclamacion administrativa o judicial de los
misSmos.

El contribuyente o su cesionario estaran obligados a notificar de la
compensacion a la oficina de la administracion tributaria de su domicilio fiscal,
dentro de los (5) dias habiles siguientes de haber sido opuesta, sin que ello constituya
un requisito para la procedencia de la compensacion y sin perjuicio de las facultades
de fiscalizacion y determinacion que pueda gjercer la administracion posteriormente.
La fata de notificacion  dentro del lapso previsto, generara la sancidn

correspondiente en |os términos establ ecidos en este codigo.
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Por su parte, la administracién podra oponer la compensacion frente al
contribuyente, responsable o cesionario, a fin de extinguir bao las mismas
condiciones, cualesquiera créditos invocados de ellos.

Gran parte de la doctrina refuta este concepto, considerando que la cesion no es
propiamente un titulo (contrato), sino que es un modo (sinénimo de tradicion).

La cesion de crédito no produce una novacion subjetiva. De ésta, se diferencia
en |os siguientes aspectos:

1. Enlacesion la obligacion persiste; en la novacion la obligacion se extingue y
nace una nueva

2. Enlacesion e deudor debe ser solamente notificado del cambio de acreedor;
en lanovacion esindispensable el consentimiento del deudor.

3. En la cesion la obligacion persiste con todos sus accesorios; en la novacion
estos se extinguen. Por jemplo, en una cesién de crédito, el fiador de la deuda sigue
en tal condicién, pero si |0 que opera es unanovacion, lafianza se extingue.

Compensacion: es anular o igualar los efectos de una cosa con una accion
contraria.

Extincion: Son los hechos en virtud de los cuaes la obligacién deja de existir.
En general estos hechos son, sin perjuicio de lo que pueda establecer cada legislacion
en particular, los siguientes:

1. Hechos que satisfacen a acreedor en sus derechos: (a) Compensacion, (b)
Confusion, (c) Dacion en pago, (d) Novacion, (e) Pago.

2. Hechos que hacen perder sus derechos a acreedor. (a) Condonacion, (b)
Imposibilidad sobreviniente de gecucion (sblo en las obligaciones de hacer), (c)
Imprevision contractual, (d) Muerte del deudor o del acreedor , (€) Pérdida de la cosa
debida, (f) Prescripcion extintiva, (g) Vencimiento del plazo extintivo

3. Hechos que destruyen la fuente de la obligacion. (a) Declaracion de nulidad o
de rescision, (b) Resciliacion, (c) Revocacion (en casos excepcionales, como en €
Mandato). (d) La compensacion es la extincién reciproca de dos deudas, en donde el

acreedor es deudor y viceversa. Las obligaciones tienen que ser liquidas 'y exigibles.
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Cultura Tributaria

En los actuales momentos la politica tributaria del pais atraviesa por un proceso
de transformacion radical que busca la implantacion de una cultura tributaria dirigida
a todos los sectores de la vida nacional, situacion estratégica que exige una mayor
participacion de todos |os entes publicos y privados involucrados en e desarrollo del
pais para optimizar el ingreso que por ley debe coadyuvar a sufragar € gasto publico
del Estado que garantice el progreso de la nacién. De esta manera la cultura tributaria
es una necesidad que permite andlizar y perfeccionar los métodos, procesos, técnicas
y estrategias de recaudacion de los ingresos que por via de impuestos se deben

otorgar al gobierno venezolano. A tal fin, Lopez (1997) sefiaa

Al hablar de culturatributaria, se dude alainformacion o desinformacion
por parte del contribuyente, cumplimiento voluntario o forzoso de sus
obligaciones, evasion o fraude fiscal y, en general, cuando se mencionan
las circunstancias personaes y sociales de quienes pagan los impuestos.

(p. 1).

En este orden de ideas, dentro del proceso de desarrollo sostenido del pais €
objeto de la cultura tributaria es la ensefianza sistematica de los ciudadanos de |la
republica, cuyo contenido es la sociedad organizada y su fin Ultimo es la educacién
integral del contribuyente. Ademas, se centra en el trabgjo informativo congruente
con e sistema tributario nacional. Por lo tanto, para los problemas del sistema
tributario venezolano, se hace necesario imponer una nueva cultura tributaria que
promueva y garantice nuevas formas de recaudacion; en donde la empresa asuma su
rol como gestor de cambios que promuevan el desarrollo politico, socia y econdmico
del pais, la informacién veraz y la lucha por mejorar la calidad de vida. Para la
UNESCO (1996) la culturatributaria hace énfasis en tres aspectos:

1. Conciencia ciudadana sobre fuentes y usos de | os recursos de la ciudad.

2. Disposicion tributariac Actitud mas positiva ante la tributacion y censura
social alaevasion.

3. Confianzatributaria: Confianza en € buen uso de |os recursos recaudados.
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Es por dlo, que dentro de la cultura tributaria que se desea implantar en €l pais
es fundamental que la sociedad venezolana en su totalidad este plenamente consciente
del uso que se dan a sus impuestos, pues de ello dependera la toma decisiones en
cuanto a qué importancia tiene cumplir con lo establecido en laley fundamentados en
un modelo constitucional que garantice pleno gercicio de sus derechos y deberes.
Desde esta perspectiva se establece Lopez  (1997) “Es necesario desarrollar una
cultura tributaria, que permita a los ciudadanos concebir las obligaciones tributarias
como un deber sustantivo, acorde con los valores democraticos.”

De lo anterior se puede inferir, que todo ciudadano debe poseer en su
conciencia un ato grado de responsabilidad con el Estado venezolano afin de apoyar
desde su contribucion tributaria para que se fortalezcan los valores democréticos, se
incentive e progreso y se eleve la cdidad de vida de todos, donde sea €
contribuyente conjuntamente con el Estado los propios impulsores del desarrollo
sostenido del pais, ademas se hace necesario llevar alos ciudadanos arealizar andlisis
espontaneos sobre e papel que juega en e futuro de la nacion, por lo tanto es
comprensible, que se le permita estar informado de coOmo se reinvierten 10s recursos
para su propio beneficio. En definitiva como sefida Lopez (1997) “La cultura
tributaria se refiere entonces, a acance del pago voluntario de los impuestos por
parte del contribuyente y en la actualidad, es necesario y fundamental incrementarla.”
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Estrategias Administrativas

En & sistema tributario nacional venezolano, la aplicacion de las estrategias
administrativas se constituye en un proceso necesario para alcanzar los objetivos
institucionales. Los procesos tributarios basados en estrategias administrativas
implican comprender los factores y situaciones inmersas dentro del contexto politico,
social y econdmico; ademés exige explorar la realidad para generar una reflexion
profunda de la necesidad de cumplir con las obligaciones tributarias. Es por €llo, que
las estrategias juegan un papel de primer orden para lograr € éxito Gomez (2010)
define las estrategias de la siguiente manera.

La capacidad de conjugar armoniosamente los diferentes medios
disponibles para orientarlos y conducirlos hacia resultados
preestablecidos en los objetivos de cuaquier politica, teniendo la
capacidad para afrontar una voluntad o voluntades opuestas y solventar
obstaculos que permitan llegar a alcanzar objetivos en un tiempo y
espacio deseado. La estrategia es accion por cuanto actlia para modificar
o transformar situaciones en funcion de metas futuras trascendentes.

(p.32).

En cuanto a lo indicado se establece entonces que las estrategias,
administrativas constituyen e conjunto de actividades, técnicas y medios que se
planifican de acuerdo con las necesidades e intereses del contribuyente, para cumplir
con sus compromisos tributarios, toda esta realidad con la finalidad de hacer méas
efectivo e progreso sostenido del pais. De ali que Rondan (2002), define la
estrategia administrativa como:

La estrategia es una herramienta de direccion que facilita procedimientos
y técnicas con un basamento cientifico, que empleadas de manera
iterativa y transfuncional, contribuyen a lograr una interaccion proactiva
de la organizacién con su entorno, coadyuvando alograr efectividad en la
satisfaccion de las necesidades del publico objetivo a quien esta dirigida
laactividad de lamismas. (p. 28).

De esta manera se puede afirmar que cada empresa es un ente Gnico y como tal

debe ser considerado durante su proceso de cancelacion tributaria. En tal sentido, el
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Estado debe proporcionarle un ambiente juridico estable con reglas claras y acorde
con los valores democraticos que le ha brindado la constitucién, evitando asi
contradicciones que puedan presentarse entre las exigencias que le plantea € medio
socia y las que le plantea el medio estatal en que se desenvuelve.

Lo expuesto permite enfocar, que € desarrollo de la estrategia administrativa
debe incidir en el cumplimiento del deber, influyendo condiciones internas de tipo
sociadles y econdmicas, asi como de tipo externo enfocado en la forma de como la
empresa se organiza para derogar |os impuestos sin traumas y su relacion dialéctica
con €l Estado.

En este sentido, se requiere que la empresa como contribuyente sea un e emento
eficiente, capaz de desarrollar nuevas estrategias administrativas que favorezcan la
consecucion de objetivos institucionales, y que fije su atencion en algunos aspectos

esenciales como los que establece el Estado.

Cesion de Créditos Fiscales

La cesion de créditos hace posible que € contribuyente genere aternativas
vélidas para e cumplimiento de sus responsabilidades tributarias. Es por €llo, que €l
proceso de la cesion de créditos fiscales constituye una actividad legal, que debe estar
intimamente relacionada con la cultura tributaria como proceso. En este sentido, €l
Cadigo Organico Tributario (2011) establece en su articulo 50: “Los créditos liquidos
y exigibles del contribuyente 6 responsable por concepto de tributos y sus accesorios,
podran ser cedidos a otros contribuyentes 6 responsables, a solo efecto de ser
compensados con deudas tributarias del cesionario con e mismo sujeto activo
(...) Ta planteamiento concibe entonces un intercambio de “Creditos Liquidos™ por
cantidades dinerarias entre dos contribuyentes.

Como se puede observar la cesion de créditos fiscales constituye una alternativa
vélida para el contribuyente, el cual permite e desarrollo de la responsabilidad con el
Estado y permite generar avance social e institucional. Es por ello, que Flores (2010)

sefiala que la cesion de créditos fiscales es: “transmisién de derechos crediticios
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derivados de tributos y accesorios, que un sujeto titular o legitimo propietario rediza
a favor de otro, a solo efecto de su compensacion con deudas tributarias del
cesionario con el mismo sujeto activo.”

Con la aplicacion la cesion de créditos fiscales € contribuyente tendra una
estrategia para reforzar |os conocimientos y adquirir destrezas en la cultura tributaria,
a mismo tiempo, producir sus propias experiencias de pagos a Estado utilizando las
estrategias administrativas desarrolladas en la organizacion de manera coherente,
precisay sistematicamente.

Visto de esta manera, entre el cedente y € cesionario se establezca una relacién
dialéctica de horizontalidad y participacion que ayudan a que € tributo sea un
proceso espontaneo de socializacion y comunicacion permanente. En este sentido, la
cesion de créditos fiscales reflgja entonces la necesidad de una actitud positiva para

generar culturatributaria.

Consideraciones parala Cesion de créditos fiscales

El proceso de la cesién de créditos fiscales implica situaciones legales que
deben orientar a contribuyente a cumplir con lo establecido en la normativa legal
vigente. De estamanera, € contribuyente se convierte en un participante activo.

1. Es indispensable que € contribuyente cedente debera en todos los casos
poseer la documentacion soporte, Retenciones de ISLR, CERT’s y Declaracion
Estimada, cerciorandose que dichos comprobantes estén debidamente identificados
con la informacién correspondiente a Beneficiario de las mismas (Razon Socidl,
R.I.F., Domicilio Fiscal y demés requerimientos establecidos en ley).

2. El Cedente debera adicionamente a lo indicado en € punto anterior, poseer
dichos comprobantes en original, con sello hiumedo y firmado por ente emisor.

3. Veificar aritméticamente los calculos realizados a fin de cerciorarse que la
cesion se esta gjecutando por e monto correcto.

4. La cantidad objeto de la cesion total 0 parcial debera coincidir con la

expuesta como Excedente en laDeclaracion Definitiva del afio inmediatamente
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anterior del contribuyente Cedente. Es valido recordar que si € Excedente proviene
de la acumulacién de gjercicios anteriores, tales Declaraciones deberan ser
consignadas igual mente.

5. Elaborar documento Notariado, donde se evidencien los datos
correspondientes del contribuyente Cedente y Cesionario, informacién de los
Representantes Legales de las empresas involucradas. Ta informacion deberd
coincidir con lo establecido en los Documentos Congtitutivos de ambos
contribuyentes.

6. En e documento se debera exponer con detalle |os bienes involucrados en la
Cesion de Créditos, con normalidad el bien utilizado es dinero. Igualmente se debera
exponer el porcentgje de compra-venta, esto viene dado a que siempre e Cedente
realiza la venta con cierto margen de pérdida; ésta condicion surge por reglas no
escritas del mercado.

7. Una vez protocolizado y legalizado e traspaso de Créditos,
ambos contribuyentes (Cedente y Cesionario) deberan notificar a la Administracion
Tributaria en un lapso no mayor de 3 dias habiles siguientes a la cesion. (Art. 50
C.O.T.) El Articulo 51 del C.O.T. establece que en los casos de ilegitimidad ocurridos
durante la cesion, la Administracion no tendré responsabilidad alguna y que tanto €l
Cedente como el Cesionario seran responsables solidariamente en 1o concerniente a
las sanciones por incumplimiento de la norma.

8. El Cesionario, podra realizar la Compensacion de los Créditos Fiscales para
el pago de Deudas Tributarias contraidas con €l sujeto activo.

9. El Cedente, deberd conservar todos los comprobantes cedidos en original
pues en los casos de Fiscalizaciones dicha documentacion respaldara la operacion de
Cesion de Créditos.

El procedimiento acé presentado puede considerarse como un trdmite de fécil
gjecucion, sin embargo, cualquier omision puede generar multas y sanciones de forma
solidaria entre los involucrados; por tal razén para llevar a cabo ésta operacion es
necesariala asesoria de especialistas en €l area con el objetivo de disminuir el margen

de riesgo.



Es alli, donde € contribuyente juega un papel preponderante porque €llo es €
inicio del intercambio social; es decir, que e cedente debe generar estrategias
administrativas que le posibiliten al cesionario el cumplimiento con lo establecido en

lanormativalegal vigente.

Bases L egales

Se hard mencidn a la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), Cédigo Organico Tributario (2001) Ley de Impuesto Sobre la Renta (2007),
segun la pirdmide de Kelsen providencia administrativa 0954 (2005)

Constitucion dela Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

La constitucion es la norma suprema de todas las leyes, Garay, J. (2008) la
define como un conjunto de normas fundamentales que acuerda una nacion como
base de la convivencia social.

Del Principio dela Generalidad del Tributo

Articulo 133. Todos estén obligados a contribuir a los gastos publicos.

Del Principio dela Legalidad Tributaria

Articulo 156. No podra cobrarse ningun impuesto u otra contribucion, que no
estan establecidos por ley, ni concederse exenciones ni exoneraciones de |os mismos
sino en los casos por ella previstos.

Del Sistema Tributario

Articulo 316. El sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas
publicas seguin la capacidad econémicadel o la contribuyente, atendiendo al principio
de progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional y la elevacion del
nivel de vida de la poblacion; para ello se sustentard en un sistema eficiente para la
recaudacion de los tributos.

Articulo 317. No podra cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no

estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebgjas, ni otras formas de
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incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las leyes. Ningun tributo puede
tener efecto confiscatorio.

No podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en servicios
personales. La evasion fiscal, sin perjuicio de otras sanciones establecidas por laley,
podra ser castigada pena mente.

En e caso de los funcionarios publicos o funcionarias publicas se establecera el
doble de la pena.

Toda ley tributaria fijard su lapso de entrada en vigencia. En ausencia del
mismo se entendera fijado en sesenta dias continuos. Esta disposicion no limita las
facultades extraordinarias que acuerde el Ejecutivo Naciona en |os casos previstos
por esta Constitucion.

La administracion tributaria nacional gozara de autonomia técnica, funciona y
financiera de acuerdo con lo aprobado por la Asamblea Nacional y su maxima
autoridad serd designada por e Presidente o Presidenta de la Republica, de

conformidad con las normas previstasen laley.
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Ley de Impuesto Sobre la Renta
Titulo|
Disposiciones Fundamentales
Capitulo|
Del Impuestoy su Objeto

Articulo 1. Los enriquecimientos anuales netos y disponibles obtenidos en
dinero o en especies causaran impuestos seguin las normas establecidas en esta ley.

Toda persona natural o juridica residente o domiciliada en la Republica
Bolivariana de Venezuela pagard impuestos sobre su renta de cualquier origen, sea
que la causa o la fuente de ingreso esta situada dentro del pais o fuera de €. Las
personas naturales o juridicas no residentes o no domiciliadas en la Republica
Bolivariana de Venezuela estaran sujetas al impuesto establecido en esta ley siempre
gue la fuente o la causa de su enriquecimiento este ocurran dentro del pais, aln
cuando no tenga establecimiento permanente o base fija en la Republica Bolivariana
de Venezuela. Las personas naturales o juridicas residenciadas en el extranjero que
tengan un establecimiento permanente o una base fija en e pais, tributaran
exclusivamente por los ingresos de fuente nacional o extranjera atribuibles a dicho

establecimiento permanente o base fija.

Caodigo Organico Tributario (COT)

Es la normativa Macro del Sistema Tributario, en cuanto a los tributos
Nacionales, regionales y municipales, regidos de manera directa o indirectamente por
sus articul os.

El Cddigo Organico Vigente desde € afio 2001, es el conjunto de normas
juridicas que regulan los tributos y |a recaudacién, este cddigo es la base sobre la cua
se sustentan todo los tributos establecidos y los cuales a su vez son normados por
leyes y reglamentos, en el caso de esta investigacion nos enfocaremos en la seccion

segunda del capitulo V de los medios de extincion.
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Articulo 39: La obligacién tributaria se extingue por los siguientes medios
COMUNES:

1. Pago

2. Compensacion

3. Confusion

4. Remision

5. Declaratoria de incobrabilidad

Seccion Segunda De la Compensacion

Articulo 49: La compensacion extingue de pleno derecho y hasta su
concurrencia, los créditos no prescritos, liquidos y exigibles del contribuyente, por
concepto de tributos, intereses, multas y costas procesales, con las deudas tributarias
por los mismos conceptos, igualmente liquidas, exigibles y no prescritas, comenzando
por las mas antiguas, aunque provengan de distintos tributos y accesorios, siempre
que se trate del mismo sujeto activo. Asimismo, se aplicara €l orden de imputacion
establecido en losnumerales 1,2 y 3 del articulo 44 de este codigo.

El contribuyente o su cesionario podran oponer la compensacion en cualquier
momento en que deban cumplir con la obligacion de pagar tributos, intereses, multas
y costas procesales o frente a cualquier reclamacion administrativa o judicial de los
mismos, sin necesidad de un pronunciamiento administrativo previo que reconozca su
derecho. El contribuyente o su cesionario estaran obligados a notificar de la
compensacion a la oficina de la Administracion Tributaria de su domicilio fiscal,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haber sido opuesta, sin que €lo
constituya un requisito para la procedencia de la compensacion y sin perjuicio de las
facultades de fiscalizacion y determinacion que pueda gercer la Administracion
posteriormente. La falta de notificacion dentro del Iapso previsto, generard la sancion
correspondiente en |os términos establecidos en este Codigo.

Por su parte, la Administracion podra oponer la compensacion frente a
contribuyente, responsable o cesionario, a fin de extinguir, bgo las mismas

condiciones, cualesquiera créditos invocados por ellos.
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Articulo 50: Los créditos liquidos y exigibles del contribuyente o responsable
por concepto de tributos y sus accesorios, podran ser cedidos a otros contribuyentes o
responsables, a solo efecto de ser compensados con deudas tributarias del cesionario
con el mismo sujeto activo.

El contribuyente o responsable debera notificar a la Administracion Tributaria
de la cesién dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de efectuada. El
incumplimiento de la notificacion acarreara la sancion correspondiente en los
términos establ ecidos en este Codigo.

Articulo 51: Las compensaciones efectuadas por €l cesionario conforme a lo
establecido en el articulo anterior, solo surtirdn efectos de pago en la medida de la
existencia o legitimidad de los créditos cedidos. La Administracion Tributaria no
asumira responsabilidad alguna por la cesion efectuada, la cual en todo caso
correspondera exclusivamente al cedente y cesionario respectivo.

El rechazo o impugnacion de la compensacion por causa de la inexistencia o
ilegitimidad del crédito cedido, hara surgir la responsabilidad persona del cedente.
Asimismo, e cedente sera solidariamente responsable junto con el cesionario por €l
crédito cedido.

Seccion Tercera

Dela Confusion

Articulo 52: La obligacion tributaria se extingue por confusion, cuando €
sujeto activo quedare colocado en la situaciéon del deudor, como consecuencia de la
transmision de los bienes o derechos objeto del tributo. La decisién sera tomada

mediante acto emanado de la maxima autoridad de la Administracion Tributaria.
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Seccion Cuarta
Dela Remision

Articulo 53: Laobligacion de pago de los tributos solo puede ser condonada o
remitida por ley especial. Las demas obligaciones, asi como losintereses y las multas,
sblo pueden ser condonados por dichaley o por resolucién administrativa en laforma

y condiciones que esaley establezca.

Seccién Quinta
Dela Declaratoria de I ncobrabilidad

Articulo 54: La Administracion Tributaria podra de oficio, de acuerdo a
procedimiento previsto en este Codigo, declarar incobrables las obligaciones
tributarias y sus accesorios y multas conexas que se encontraren en algunos de los
siguientes casos.

1. Aquellas cuyo monto no exceda de cincuenta unidades tributarias (50 U.T.),
siempre que hubieren transcurrido cinco (5) afios contados a partir del 1° de enero del
ano calendario siguiente aaguél en que se hicieron exigibles.

2. Aquellas cuyos sujetos pasivos hayan fallecido en situacion de insolvencia
comprobada, y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 24 de este Codigo.

3. Aquellas pertenecientes a sujetos pasivos fallidos que no hayan podido
pagarse una vez liquidados total mente sus bienes.

4. Aquellas pertenecientes a sujetos pasivos que se encuentren ausentes del
pais, siempre que hubieren transcurrido cinco (5) afios contados a partir del 1° de
enero del afo caendario siguiente a aguél en que se hicieron exigibles y no se

conozcan bienes sobre |os cuales puedan hacerse efectivas.

Capitulo VI

Dela Prescripcion
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Articulo 55: Prescriben a los cuatro (4) afios los siguientes derechos y
acciones:

1. El derecho para verificar, fiscalizar y determinar la obligacion tributaria con
SUS accesorios.

2. Laaccion paraimponer sanciones tributarias, distintas a las penas restrictivas
delalibertad.

3. El derecho a la recuperacion de impuestos y a la devolucion de pagos
indebidos.

Seccion Cuarta

Delas Sanciones

Articulo 93: Las sanciones, savo las penas restrictivas de libertad, serén
aplicadas por la Administracion Tributaria, sin perjuicio de los recursos que contra
ellas puedan gercer el contribuyente o responsables. Las penas restrictivas de libertad
y lainhabilitacion para el gjercicio de oficios y profesiones, solo podran ser aplicadas
por los drganos judiciales competentes, de acuerdo al procedimiento establecido en la
ley procesal penal.
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Titulo IV
DeLaAdministracion Tributaria
Capitulo|
Facultades, Atribuciones, Funcionesy Deberes dela Administracion Tributaria
Seccion Primera
Facultades, Atribucionesy Funciones Generales

Articulo 121: La Administracion Tributaria tendra las facultades, atribuciones
y funciones que establezcan la Ley de la Administracion Tributaria y demas leyes y
reglamentos, y en especial:

1. Recaudar los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios.

2. Ejecutar los procedimientos de verificacion y de fiscalizacion y
determinacion para constatar € cumplimiento de las leyes y demas disposiciones de
caracter tributario por parte de los sujetos pasivos del tributo.

3. Liquidar los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios, cuando fuere
procedente.

4. Asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias solicitando de los
organos judiciaes, las medidas cautelares, coactivas o de accidn gjecutiva, de acuerdo
alo previsto en este Cédigo.

5. Adoptar las medidas administrativas de conformidad con las disposiciones
establecidas en este Cadigo.

6. Inscribir en los registros, de oficio 0 a solicitud de parte, a los sujetos que
determinen las normas tributarias y actualizar dichos registros de oficio o a
requerimiento del interesado.

7. Disefiar e implantar un registro tnico de identificacion o de informacion que
abargue todos los supuestos exigidos por las leyes especiaes tributarias.

8. Establecer y desarrollar sistemas de informacion y de andlisis estadistico,
econdémico y tributario.

9. Proponer, aplicar y divulgar las normas en materiatributaria.
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10. Suscribir convenios con organismos publicos y privados para la realizacion
de las funciones de recaudacion, cobro, notificacion, levantamiento de estadisticas,
procesamiento de documentos y captura o transferencias de los datos en ellos
contenidos. En los convenios que se suscriban la Administracion Tributaria podra
acordar pagos o compensaciones a favor de los organismos prestadores del servicio.
Asimismo, en dichos convenios debera resguardarse €l caracter reservado de la
informacion utilizada, conforme alo establecido en € articulo 126 de este Cadigo.

11. Suscribir convenios interinstitucionales con organismos nacionales e
internacionales para € intercambio de informacién, siempre que esté resguardado €l
carécter reservado de la misma, conforme a lo establecido en e articulo 126 de este
Cadigo y garantizando que las informaciones suministradas solo seran utilizadas por
aquellas autoridades con competencia en materia tributaria.

12. Aprobar o desestimar las propuestas para la valoracién de operaciones
efectuadas entre partes vinculadas en materia de precios de transferencia, conforme a
procedimiento previsto en este Codigo.

13. Dictar, por organo de la méas ata autoridad jerarquica, instrucciones de
caracter general a sus subalternos, para la interpretacion y aplicacion de las leyes,
reglamentos y demas disposiciones relativas ala materia tributaria, las cual es deberan
publicarse en la Gaceta Oficial.

14. Notificar, de conformidad con lo previsto en € articulo 166 de este Cadigo,
las liquidaciones efectuadas para un conjunto de contribuyentes o responsables, de
ajustes por errores aritméticos, porciones, intereses, multas y anticipos, a través de
listados en los que se indique la identificacion del contribuyente o responsables, |os
gjustes realizados y la firma u otro mecanismo de identificacion del funcionario, que
al efecto determine la Administracion Tributaria

15. Regjustar la unidad tributaria (U.T.) dentro de los quince (15) primeros dias
del mes de febrero de cada afio, previa opinion favorable de la Comision Permanente
de Finanzas de la Asamblea Nacional, sobre la base de la variacion producida en €
indice de Precios a Consumidor (IPC) en e Area Metropolitana de Caracas, del afio

inmediatamente anterior, publicado por € Banco Central de Venezuela. La opinién de
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la Comision Permanente de Finanzas de la Asamblea Nacional, deberéa ser emitida
dentro de los quince (15) dias continuos siguientes de solicitada.

16. Ejercer la personeria del Fisco en todas las instancias administrativas y
judiciaes; en las Ultimas las gerceran de acuerdo con lo establecido en la Ley de la
materia.

17. Ejercer la inspecciéon sobre las actuaciones de sus funcionarios, de los
organismos a los que se refiere e numeral 10 de este articulo, asi como de las
dependencias administrativas correspondientes.

18. Diselar, desarrollar y gecutar todo lo relativo a Resguardo Nacional
Tributario en la investigacion y persecucion de las acciones u omisiones violatorias
de las normas tributarias en la actividad para establecer |as identidades de sus autores
y participes, y en la comprobacion o existencia de los ilicitos sancionados por este
Caodigo dentro del &mbito de su competencia.

19. Condonar total o parcialmente los accesorios derivados de un guste a los
precios 0 montos de contraprestaciones en operaciones entre partes vinculadas,
siempre gue dicha condonacion derive de un acuerdo de autoridad competente sobre
las bases de reciprocidad, con las autoridades de un pais con €l que se haya celebrado
un tratado para evitar la doble tributacion, y dichas autoridades hayan devuelto €

impuesto correspondiente sin e pago de cantidades a titulo de intereses.

Seccion Tercera

De L as Notificaciones

Articulo 161: Lanotificacion es requisito necesario parala eficacia de los actos
emanados de la Administracion Tributaria, cuando eéstos produzcan efectos
individuales.

Articulo 162: Las notificaciones se practicaran, sin orden de prelacion, en
alguna de estas formas:

1. Personalmente, entregandola contrarecibo a contribuyente o responsable. Se

tendra también por notificado personalmente el contribuyente o responsable que



realice cualquier actuacién que implique € conocimiento del acto, desde €l dia en que
se efectuo dicha actuacion.

2. Por constancia escrita entregada por cualquier funcionario de la
Administracion Tributaria en e domicilio del contribuyente o responsable. Esta
notificacion se hara a persona adulta que habite o trabaje en dicho domicilio, quien
debera firmar €l correspondiente recibo, del cual se dgjara copia para el contribuyente
o responsable en la que conste la fecha de entrega.

3. Por correspondencia postal efectuada mediante correo publico o privado, por
sistemas de comunicacion telegraficos, facsimilares, electronicos y similares siempre
gue se dgje constancia en € expediente de su recepciéon. Cuando la notificacion se
practique mediante sistemas facsimilares o electronicos, la Administracion Tributaria
convendra con el contribuyente o responsable la definicion de un domicilio familiar o

electrénico.

45



Seccién Quinta
De Procedimiento de Verificacion

Articulo 172: La Administracion Tributaria podra verificar las declaraciones
presentadas por e contribuyente o responsables a los fines de realizar los gustes
respectivos y liquidar las diferencias a que hubiere lugar.

Asimismo, la Administracion Tributaria podra verificar e cumplimiento de los
deberes formales previstos en este Codigo y demas disposiciones de caracter
tributario, y los deberes de los agentes de retencion y percepcion, e imponer las
sanciones a que haya lugar.

Par agrafo Unico: La verificacion de los deberes formales y de los deberes de
los agentes de retencion y percepcion, podra efectuarse en la sede de la
Administracion Tributariao en el establecimiento del contribuyente o responsable. En
este Ultimo caso, deberd existir autorizacion expresa emanada de la Administracion
Tributaria respectiva. Dicha autorizacion podra hacerse para un grupo de
contribuyentes utilizando, entre otros, criterios de ubicacion geografica o actividad
econémica

Articulo 173: En los casos en que se verifique € incumplimiento de deberes
formales o de deberes de los agentes de retencidon y percepcion, la Administracion
Tributaria impondra la sancion respectiva mediante Resolucion que se notificara al
contribuyente o responsable conforme a las disposiciones de este Codigo.

Articulo 174: Las verificaciones a las declaraciones presentadas por €
contribuyente o responsables, se efectuaran con fundamento exclusivo en |os datos en
ellas contenidos y en los documentos que se hubieren acompafiado ala mismay sin
perjuicio que la Administracion Tributaria pueda utilizar sistemas de informacion
automatizada para constatar la veracidad de las informaciones y documentos
suministrados por € contribuyente o requeridos por la Administracion Tributaria

Articulo 175: Enlos casos en que la Administracion Tributaria, a momento de
las verificaciones practicadas a las declaraciones, constate diferencias en los tributos

autoliquidados o en las cantidades pagadas a cuenta de tributo, realizara los gjustes
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respectivos mediante Resolucion que se notificara conforme a las normas previstas en
este Cadigo.

En dicha Resolucion se calculara y ordenara la liquidacion de los tributos
resultantes de los gjustes, o las diferencias de las cantidades pagadas a cuenta de
tributos, con sus intereses moratorios y se impondra sancién equivalente a diez por
ciento (10%) del tributo o cantidad a cuenta de tributos omitidos y las sanciones que
correspondan por la comision deilicitos formales.

Paragrafo Unico: Las cantidades liquidadas por concepto de intereses
moratorios se calculardn sin perjuicio de las diferencias que resulten a efectuarse €
pago del tributo o cantidad a cuenta de tributos omitidos.

Articulo 176: Las resoluciones que se dicten conforme al procedimiento
previsto en esta Seccion, no limitan ni condicionan €l gercicio de las facultades de

fiscalizacion y determinacion atribuidas ala administracion tributaria

Seccion Séptima
Del Procedimiento de Repeticion De Pago

Articulo 194: El contribuyente o los responsables podran solicitar la restitucion
de lo pagado indebidamente por tributos, intereses, sanciones y recargos, siempre que
no estén prescritos.

Articulo 195: La reclamacion se interpondra por ante la maxima autoridad
jerarquica de la Administracion Tributaria o a través de cualquier otra oficina de la
Administracion Tributaria respectiva, y la decisién correspondera a la maxima
autoridad jerarquica. La atribucion podra ser delegada en la unidad o unidades
especificas bagjo su dependencia.

Articulo 196: Para la procedencia de la reclamacion, no es necesario haber
pagado bajo protesta.

Articulo 197: La méxima autoridad jerarquica o la autoridad a quien
corresponda resolver, en su caso, debera decidir sobre la reclamacion dentro de un

plazo gue no exceda de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que haya sido
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recibido. Si ellano esresuelta en el mencionado plazo, €l contribuyente o responsable
podra optar en cualquier momento y a su solo criterio por esperar la decision o por
considerar que € transcurso del plazo audido sin haber recibido contestacion es
equivalente a denegatoria de la misma.

Regird en materia de pruebas y del lapso respectivo lo dispuesto en la Seccién
Segunda de este Capitulo.

Articulo 198: Si la decision es favorable, e contribuyente podra optar por

compensar o ceder o pagado indebidamente, de acuerdo alo previsto en este Codigo.

Capitulo 11

Del Recurso Jerarquico

Articulo 242: Los actos de la Administracion Tributaria de efectos particul ares,
gue determinen tributos, apliquen sanciones o afecten en cualquier forma los
derechos de los administrados, podran ser impugnados por quien tenga interés
legitimo, personal y directo mediante la interposicion del recurso jerarquico regulado
en este Capitulo.

Par agrafo Unico: No procederd el recurso previsto en este articulo:

1. Contra los actos dictados por la autoridad competente en un procedimiento
amistoso previsto en un tratado para evitar la doble tributacion.

2. Contra los actos dictados por autoridades extranjeras que determinen
impuestos y sus accesorios, cuya recaudacion sea solicitada a la Republica de
conformidad con o dispuesto en |os respectivos tratados internacionales.

3. En los demés casos sefial ados expresamente en este Codigo o en las leyes. 59

Articulo 243: El recurso jeréarquico debera interponerse mediante escrito
razonado en el cual se expresaran las razones de hecho y de derecho en gque se funda,
con la asistencia o representacion de abogado o de cualquier otro profesional afin a
area tributaria. Asimismo debera acompanarse e documento donde aparezca el acto

recurrido o, en su defecto, éste debera identificarse suficientemente en € texto de
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dicho escrito. Deigual modo e contribuyente o responsable podra anunciar, aportar o
promover las pruebas que seran evacuadas en €l 1apso probatorio.

El error en la calificacion del recurso por parte del recurrente no sera obstaculo
para su tramitacion, siempre que del escrito se deduzca su verdadero caréacter.

Articulo 244 El lapso para interponer € recurso sera de veinticinco (25) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de notificacion ddl acto que se
impugna.

Articulo 250: Son causales de inadmisibilidad del recurso:

1. Lafatade cualidad o interés del recurrente.

2. Lacaducidad del plazo paragercer € recurso.

3. llegitimidad de la persona que se presente como apoderado o representante
del recurrente, por no tener capacidad necesaria para recurrir 0 por no tener la
representacion que se atribuye o porque e poder no esté otorgado en forma legal o
seainsuficiente.

4. Falta de asistencia o representacion de abogado.

La resolucion que declare la inadmisibilidad del recurso jerarquico sera
motivada y contra la misma podré gjercerse el recurso contencioso tributario previsto
en este Codigo.
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Titulo VI
De L os Procedimientos Judiciales
Capitulo|
Del Recurso Contencioso Tributario
Seccion Primera
Delalnterposicion y Admision Del Recurso

Articulo 259: El recurso contencioso tributario procedera:

1. Contra los mismos actos de efectos particulares que pueden ser objeto de
impugnacién mediante el recurso jerarquico, sin necesidad del previo gercicio de
dicho Recurso.

2. Contra los mismos actos a que se refiere e numeral anterior, cuando
habiendo mediado recurso jerarquico éste hubiere sido denegado tacitamente
conforme al articulo 255 este Caodigo.

3. Contra las resoluciones en las cuales se deniegue total o parcialmente €l
recurso jerarquico, en los casos de actos de efectos particulares.

Articulo 261: El lapso para interponer e recurso sera de veinticinco (25) dias
habiles, contados a partir de la notificacion del acto que se impugna o de
vencimiento del lapso previsto para decidir el recurso jerarquico en caso de

denegacion tacita de éste
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Cuadro N° 1. Operacionalizacion de Variables

Objetivo general: Proponer estrategias administrativas para la cesion de créditos fiscales del ISLR en e Centro
Clinico Dr. Marcia A. Rios Morillo, C.A del Municipio Libertador del estado Mérida.

Obj etivos Especificos Variables Dimension Indicadores items
Diagnosticar los procedi mientos
que sigue Centro Clinico Dr. Tributos Procedimiento 1-2
Marcial A. Rios Morillo, C.A
del  municipio Libertador del Clasificacion de los Promocion 3.4
estado Mérida para la cesion de Estrategias tributos
créditos fiscales. Administrativa Cumplimiento >6
S Elementos de los

Determinar las caracteristicas de impuestos Informacion 7-8
la cesion de créditos fiscales
establecidos en la legislacion Obligacion tributaria  Ventajas 9-10
venezolana.

Obligacion 11-12
Andizar las ventgas de la Cultura Tributaria
cesion de crédito fiscal para € Manego
contribuyente. 13-14
Disefiar estrategias Cesion de Consideraciones Desempefio 15-16
administrativas paralacesion de créditos para la cesion de
créditos fiscales del ISLR en e fiscales créditos fiscales Necesidad 17-18
Centro Clinico Dr. Marcia A.
Rios Morillo, C.A del municipio Participacion 19-20

Libertador del estado Mérida

Nota: Moreno (2015)
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

En esta parte del estudio se expone la metodol ogia que orient6 la investigacion.
El mismo visdumbro varias etapas las cuaes sirvieron de base para acanzar €
objetivo general que consistié en: “Proponer estrategias administrativas para la
cesion de créditos fiscales del ISLR en el Centro Clinico Dr. Marcial A. Rios Morillo,

C.A del municipio Libertador del estado Mérida.”

Tipo delnvestigacion

Esta investigacion se situé en un tipo de investigacion de campo, de caracter
descriptivo bajo la modalidad de proyecto factible. Por cuanto midié las variables e
indicadores del estudio asi como su descripcion general. La investigacion de campo,
segun Hurtado (2008:67) la define como: “El analisis de problemas con el proposito
de describirlos, explicar sus causas y efectos, entender |os factores que lo integran o
predecir su ocurrencia”. Este tipo de investigacion permitié la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de informacion a los miembros de la empresa objeto de
estudio.

Por otra parte, € carécter descriptivo de la investigacion se cumplio en forma
concreta cuando se interpreto la actitud del contribuyente para incorporarse en € uso
de estrategias administrativas en el proceso de la cesion de créditos fiscales. El
enfoque dio como resultado conclusiones pertinentes alarealidad problemética actual
y alainterpretacion correcta de las mismas. Sabino (2008), al referirse a este tipo de
investigacion sefiala:

L as investi gaciones descriptivas se proponen conocer grupos homogéneos

de fendmenos utilizando criterios sisteméticos, que permitan poner de
manifiesto su estructura y comportamiento. NoO se ocupan pues, de la
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verificacion de hipétesis, sino de la descripcion de hechos a partir de un

criterio o modelo tedrico definido previamente (p. 89)

Este tipo de investigacion permitio conocer el proceso desarrollado con base la
cesion de créditos fiscales, posibilitandole a la investigadora realizar un estudio
sistematico, interpretarlo y ala vez comprender |a naturaleza de dicho problema, con
sus factores constituyentes, dado que las investigaciones de campo de carécter
descriptivo, segun Tamayo y Tamayo (2006: 35), afirma que: “se trabaja con hechos
y redidades cuyas caracteristicas fundamenta es la de hacer una correcta
interpretacion de la realidad”. Este contexto, admitié integrar los datos con suficiente
rigurosidad para que estos fueran confiables, completos y oportunos.

Igualmente, el estudio se enmarcd en la modalidad de Proyecto Factible, por
cuanto persiguié la solucion de problemas institucionales. Para una mayor
comprension de 1o que es un Proyecto Factible se retoma lo expresado por Baca
(2002):

Es la busgueda de una solucion inteligente a planteamiento de un

problema tendente a resolver, entre muchas, una necesidad humana. En

esta forma, puede haber diferentes ideas, inversiones de diverso monto,

tecnologia y metodologia con diverso enfoque, pero todas €ellas destinadas

aresolver las necesidades del ser humano en todas sus facetas” (p. 1).

Puede considerarse que la acepcion que presenta € referido autor deja
claramente definido e concepto de proyecto, pero se hace necesario especificar alin
mas el término de “investigaciones de tipo proyectivo”, para Hurtado (2008: 325) se
define como aquellas: “que conducen a inventos, programas, disefios 0 a creaciones
dirigidas a cubrir una determinada necesidad, y basarlas en conocimientos
anteriores”. En este sentido, el presente estudio pretendid: “Proponer estrategias
administrativas para la cesion de créditos fiscales del ISLR en & Centro Clinico Dr.

Marcial A. Rios Morillo, C.A del municipio Libertador del estado Mérida.
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Disefio dela I nvestigacion

El proceso de investigacion establecio la metodologia siguiente segin la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL 2008):

Fase | Diagnéstica: El cual determind la necesidad de: “Proponer estrategias
administrativas para la cesion de créditos fiscales del ISLR en & Centro Clinico Dr.
Marcial A. Rios Morillo, C.A del Municipio Libertador del estado Mérida.” Para
ello, se aplico € instrumento de recoleccion de datos a fin de conocer |a realidad
problematica objeto de estudio, sus implicaciones en la culturatributaria.

Fase Il: Factibilidad. Una vez conocido € diagnéstico se procedié a
respectivo andlisis, la cual permitio abordar la factibilidad de la propuesta que
consistio en la determinacion de las formas o alternativas de gjecucion de la propuesta
en laempresa objeto de estudio.

Fase Il1: Disefio de la Propuesta: Una vez redlizado € diagnostico y €
estudio de factibilidad se procedio a: “Proponer estrategias administrativas para la
cesion de créditos fiscales del ISLR en e Centro Clinico Dr. Marcia A. Rios Morillo,
C.A del Municipio Libertador del estado Mérida.

Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion, segin Arnau (citado en Hurtado 2008: 152), es: “un conjunto de
elementos, seres 0 eventos, concordantes entre si en cuanto a una serie de
caracteristicas, de los cuales se desea obtener alguna informacion”. Es por ello, que la
poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 32 miembros de la empresa del
area Administrativo y Contable del Centro Clinico Dr. Marcial A. Rios Morillo, C.A
del Municipio Libertador del estado Mérida



Muestra

En cuanto a la muestra, ésta es definida por Sabino (2008: 122) como: “un
conjunto de unidades, una porcion del total, que nos represente la conducta del
universo en su conjunto”. En atencién a lo planteado por Briones (2005:129), quien
sefiala que: “el investigador tiene la potestad de establecer el criterio de seleccion
para la muestra ainvolucrar en €l estudio. A la vez que puede determinar a traves de
un baremo de medicién los parametros aplicables para el andlisis de la informacion”.
En este caso como € universo muestral es menor de 250 elementos y su acceso es
factible, se trabgjara con toda la poblacion es decir, 32 sujetos, que constituye el
100% de los sujetos que conforman la poblacion. Puesto que es una poblacién

censal, que segun Zarcovich (2002) un estudio censal

Aquel que supone la obtencion de datos que todas las unidades del
universo acerca de las cuestiones que constituyen el objeto del censo. Los
datos se recogen entre muestras de unidades que representan el universo
dado porque la poblacién es pequefia (p.90).

Técnica el nstrumentos de Recoleccion de Datos

Técnica

En el proceso de investigacion la técnica de recoleccion de datos es de vital
importancia. Para Barrera (2008: 409), expresa que las técnicas de recoleccion de
datos: “comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador
obtener la informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion”,
agregando que los instrumentos, constituyen “un conjunto de pautas e instrucciones
que orientan la atencion del investigador hacia un tipo de informacion especifica para
impedir que se aleje del punto de interés”.

En la presente investigacion, esta recoleccién de datos se efectud a través de la
observacion directa sustentada en la técnica de la encuesta, definida por Sabino

(2008: 104) como el hecho de: “requerir informacion a un grupo socialmente
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significativo de personas acerca de los problemas en estudio, paraluego, mediante un
andlisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que se correspondan con |os datos
recogidos”. Por su factibilidad de aplicacion, es una de las técnicas mas utilizadas en
el campo de la investigacion de las ciencias sociales. En este caso especifico, se

selecciond como instrumento un cuestionario dirigido ala muestra sujetos de estudio.

Instrumento

En cuanto al instrumento de recoleccion de datos se selecciond un cuestionario,
éste es definido por Sabino (2008. 160), como “un instrumento concreto de
recoleccion de datos que puede ser administrado sin que necesariamente mediante
una entrevista. En e caso especifico del presente estudio, € instrumento estuvo

conformado por 20 items, (Ver anexo A)

Validez y Confiabilidad delos Instrumentos

Validez

En las investigaciones, los instrumentos estén llamados a llenar requisitos de
validez y confiabilidad. La validez en términos generales se refiere, segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2008: 236), “al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir”, por lo tanto los resultados deben estar gustados a la
realidad, sin modificacién alguna. Segun la findidad la validacion del instrumento
fue realizada por tres expertos con nivel de postgrado en especializacion y maestriay
con notable experiencia en e campo tributario. Con este propésito fue entregado a
cada experto los siguientes documentos. (a) carta de presentacion, (b) titulo de la
investigacion, (c) objetivos de la investigacion, (d) esquema tentativo del marco
tedrico, (e) instructivo para determinar la validez de los instrumentos, (f)

operacionalizacion de las variables.
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En cuanto alos resultados del juicio de los especialistas, expresaron sugerencias
y recomendaciones en algunos de los items, sefialando la pertinenciay factibilidad de
ser aplicados dado que los instrumento llenan |os requisitos exigidos para recabar la
informacion requerida. (Véase: Anexo B)

De acuerdo a estas opiniones se aplicd e Coeficiente de Proporcion de Rango,
que segun Hernandez (2002: 6), lo define como: “la proporcion relativa con respecto
al valor maximo de la escala del promedio de los rangos entre jueces por cada items
(C.P.R) corregido por concordancia aleatoria”. EI C.P.R. se lee de la siguiente
manera: (a) De 0,0 a 0,60 validez débil. (b) De 0,60 a 0,70 validez inaceptable. (¢) De
0,70 a 0,80 validez aceptable. (d) De 0,80 a 0,90 validez buena. () De 0,90 a 1,00

validez excelente. Aplicado el coeficiente de validez dio 0,93 (ver anexo C)

Confiabilidad

Se entiende por confiabilidad el propésito de determinar la exactitud con la cual
el instrumento disefiado mide la opinion de los encuestados. Para Barrera (2008), la
confiabilidad es:

... € grado en que la aplicacién repetida del instrumento a las mismas
unidades de estudio, en idénticas condiciones, produce iguales resultados,
dando por hecho que el evento medido no ha cambiado. La confiabilidad
serefiere alaexactitud de lamedicion. (p. 420).

Por lo tanto, los resultados fueron confiables cuando se cumplié con la

aplicacion de la prueba piloto. En e caso especifico € instrumento elaborado le fue
aplicado a diez (10) sujetos quienes no forman parte de la muestra final pero que
poseian caracteristicas similares a la institucion objeto de estudio. La confiabilidad se
fundamento en e Coeficiente de Alfa de Cronbach, para lograr este resultado se

procedio ala aplicacion de la siguiente formula
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2
K |, 2S

o =—->:-
K-1 > st
Donde:
o = Coeficiente de confiabilidad
K = NuUmero de items
¥S?2 = Sumatoriade lavarianza de los items
S = Varianza de los porcentges totales

Segun lo refieren Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), “requiere una sola
administracion del instrumento de medicién y produce valores que oscilan entre 0 y
1, donde 0 = confiabilidad nula; y 1 = maximo de confiabilidad” Aplicado el

coeficiente alfa de Cronbach dio 0,90 (ver anexo D)

Técnicade Andlisisde Datos

Esta etapa del proceso de investigacion consistio en € ordenamiento de los
datos arrojados en e contexto de aplicacion de los instrumentos, donde la
investigadora pudo desarrollar € andisis e interpretacion de resultados para
establecer conclusiones objetivas sobre la realidad en estudio. Seguin Hurtado (2008),

el andlisis de datos constituye:

Un proceso que involucra la clasificacion, la Codificacion, e
procesamiento y la interpretacion de la informacién obtenida durante la
recoleccion de datos, con € fin de llegar a conclusiones especificas en
relacion alas variables en estudio y para dar respuestas a las variables en
estudio y para dar respuestas a las preguntas de la investigacion (p.485)

Parala presente investigacion se codifico e cuestionario con una escala Lickert.

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2008: 383), expresa que “es una prueba
estadistica para andizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel de
intervalos o razon”.

Una vez que se hizo la recoleccion de los datos producto de las respuestas

aportadas por la muestra sujetos de estudio, se procedid a organizar y cualificar la
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infformacion, con €l propdsito de verificar que dichos datos permitiran la
comprobacion de |os objetivos formulados.

Asimismo, los criterios que se utilizaron paralainterpretacion de los resultados,
se establecieron en funcion de la tendencia de las respuestas sefidadas en €
instrumento. La informacion se procesd a través dd paquete estadistico SPSS
obteniéndose las frecuencias absolutas (fi) y reativas (%) de cada item de los

instrumentos para su representacion en cuadros estadisticos y gréaficas.
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CAPITULO IV

ANALISISDE LOSRESULTADOS

En e siguiente capitulo se abordd e proceso de andlisis de los datos
recolectados a través de la aplicacion del cuestionario a la muestra sujetos de estudio.
Los resultados permitieron generar informacion valiosa que sustenta la propuesta
sobre estrategias administrativas para la cesion de créditos fiscales del ISLR en €
Centro Clinico Dr. Marcial A. Rios Morillo, C.A del Municipio Libertador del estado
Mérida.

En este sentido, la investigacion pretendié demostrar que la cesién de créditos
fiscales se constituye en una de las aternativas vélidas que puede ser desarrollada en
el centro clinico objeto de estudio con la finalidad de incorporar a € contribuyente
una cultura tributaria més préctica. Dicho esto se propone las estrategias
administrativas para ser incorporadas a la hora de la compensacion del impuesto que
pueden ser reunidas en el desarrollo de las operaciones econdmicas, con la finalidad
de una ensefianza significativa de términos legales a la hora de desarrollar |os créditos
fiscales.

De esta manera, mediante € plan de accion e contribuyente demostrara sus
conocimientos, destrezas y habilidades en la cesion de créditos fiscales. Es importante
destacar, que para ensefiar la compensacion de los créditos fiscales se debe conocer
las estrategias administrativas mas operativa que respondan a los intereses y
necesidades de la organizacion; donde € contribuyente se transforme en € persona
juridico idéneo. Es asi como, la informacion recabada en e proceso de la
investigacion fue tabulada en funcion de las respuestas aportadas por los agentes
responsable, presentdndose mediante frecuencias absolutas y porcentuadas, basadas

en cuadros y gréficos de barra. El andlisis se realizé en funcion de cada indicador,
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producto del estudio de variables y dimensiones, ademas sobre la base de los

objetivosy labibliografia consultada.

Cuadro 2. Indicador: Procedimiento

Cas Algunas Cas
Siempre Veces Nunca
Fa F% Fa F% Fa F% Fa F% Fa F%

Siempre Nunca

Estrato  items

1 1 31 2 6,3 6 19 6 19 17 531

Contribuyente 2 9 281 8 25 10 313 1 31 4 13

Promedio 16% 16% 25 % 11% 33%

Nota: Moreno (2015)
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Gréfico 1. Procedimiento

En atencion a los datos presentados en el cuadro 2, gréfico 1, respecto al
indicador procedimiento para € items 1 y 2 se evidencia segin opiniéon de €
contribuyente; que un promedio del 16% opind a la dternativa siempre, un 16% casi
siempre, un 25% algunas veces, un 11% casi nuncay un 33% nunca.

Dichos resultados ponen de manifiesto la poca experiencia que posee €
contribuyente en e uso de estrategias administrativas aplicadas en las Cesiéon de
créditos, generando pérdidas monetarias y originado problemas legales, por cuanto
dada esta coyuntura, se deduce que no hay cumplimiento de los objetivos
establecidos en €l sistema legal econdémico venezolano

En este sentido, se resalta, la poca conviccion de ver a érea de cesion de
créditos fiscales como una estrategia administrativa que puede ser utilizada por €
contribuyente paralograr la cultura tributaria. Estarealidad evidencia un pensamiento

individual que distorsiona el proceso organizacional alahora de la cesion de créditos
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fiscales. Es por €ello, que las estrategias administrativas representan habilidades en un
orden elevado organizaciona y legal, que controlan y regulan las destrezas de una
manera general o diversas clases de actividades, donde el procedimiento juega un

papel esencia en la aplicacion de las mismas.

Cuadro 3. Indicador Promocion.

Cas Algunas Cas

Siempre Veces Nunca Nunca

Estrato  items Slempre

Fa F% Fa F% Fa F» Fa F% Fa F%

3 1 31 2 6,3 5 16 9 28 15 47

Contribuyente ;2 63 1 31 10 313 6 19 13 41

Promedio 4% 4% 24% 23% 44%

Nota: Moreno (2015)

23,0%

W Siempre @ Casi Siempre [0 Algunas Veces [ Casi Nunca B Nunca

Grafico 2. Promocion

De acuerdo a los resultados obtenidos para € indicador promocion de
compromiso tributario, representados en € cuadro 3 y grafico 2, la opinién de los
encuestados fue: 4%, siempre, 4% cas siempre. Mientras 24% contestdo a la
alternativa algunas veces, un 23% casi nuncay un 44% nunca.

De esta manera en €l andlisis del item 3. Demuestra una posicién negativa alas
estrategias de administracion en € proceso de promocion de la cesion de créditos
fiscales, pues de ellas depende el fortalecimiento del proceso instructivo en la
aplicacion de la cultura tributaria. Por otra parte, se evidenciaen € item 4, que dentro

del transcurso formativo se puede desarrollar en los agentes juridicos la cesion de
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créditos fiscales, esta redidad demuestra un poco conviccién asertiva del
contribuyente sobre e cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En cuanto a los resultados, es necesario que el contribuyente deba organizar €
pago de impuestos; de este modo, la responsabilidad con Estado Venezolano
dependera de los resultados que establece la aplicacion de estrategias administrativas.
Entonces es necesario dar el maximo de opciones posibles de actuacion para facilitar
la percepcion de autonomia.

Por consiguiente, las estrategias administrativas presuponen nuevas formas de
ilustracion econdmicas en la empresa, que organizada de manera consona, pueden
perfectamente enmarcarse en los procesos de la cesién de créditos fiscales. Asi como
también, deben adecuarse a los objetivos que se persiguen, a la naturaleza del tema,
al tiempo especifico para su aplicacion y a las caracteristicas de la organizacion
contribuyente.

Asimismo, las estrategias administrativas que se pretendan desarrollar en la
empresa, asi como lainstruccién sobre la cesion de créditos fiscales, deben privilegiar
la cultura tributaria de los agentes. Para lo cual, € contribuyente y los agentes
juridicos deben interactuar de manera dialéctica donde la relacion sea horizontal y se
genere la interaccion socia. A ta efecto, la propuesta del Plan de actualizacion
contribuyente sobre la cesiéon de créditos fiscales del ISLR en e Centro Clinico Dr.
Marcial A. Rios Morillo, C.A. ubicado en Municipio Libertador del estado Mérida.
Se hace necesario para coadyuvar a desarrollo de la cultura tributaria en € desarrollo

de asuntos legales.
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Cuadro 4. Indicador: Cumplimiento

Cas Algunas Cas
Siempre Veces Nunca
Fa F% Fa F% Fa F» Fa F% Fa F%

Siempre Nunca

Estrato  items

5 16 50 3 9,4 3 94 10 313 0O O

Contribuyente 6 17531 9 281 O 0 2 63 4 125

Promedio 51% 19% 5% 19% 6%

Nota: Moreno (2015)
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Grafico 3. Cumplimiento

Los resultados obtenidos en el cuadro 4 y gréfico 3 respecto al indicador
cumplimiento. Se obtuvo segiin opinion del contribuyente que un 51% opind a la
aternativa siempre, 19% casi siempre, un 5% algunas veces, un 19% casi nuncay €l
6% nunca.

Por 1o que se evidencia en lineas generales, que & contribuyente sujetos de
estudio consideran que la utilizacion de estrategias administrativas permite el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. En consecuencia, €l proceso de la cesién
de créditos puede contextualizarse en quehacer tributario de la organizacion,
conduciendo a la relacion dialéctica con e normativo legal vigente, ampliando la
participacion activa de los agentes

Es importante resaltar que segin los aspectos sefidados en € item 5, las
estrategias administrativas surgen como una aternativa destinada a abordar la praxis
contribuyente dentro de la empresa, 1o que facilita la interaccion contribuyente y €l
personal. No obstante, también se evidenciaen € item 6 la clara conviccion que tiene
el contribuyente sobre los aportes de la cesiéon de créditos fiscales. Lo que implica



participacion activa de los agentes en los procesos de cesion de créditos que se
planifigue en laempresa.

A tal efecto, se hace necesario dar a conocer |as estrategias administracion de la
cesion de créditos fiscales, que permita un proceso mas amplio de participacion y asi
plasmar una conducta innovadora y creadora de la cultura tributaria. De lo anterior
expuesto, se supone la necesidad del plan de accién para lograr una cultura que
permita un amplio grado de agentes juridicos. Las estrategias administracion son
consideradas un componente importante dentro de la cesion de créditos

De dli la necesidad de desarrollar procesos de investigacion, que permitan
implantar estrategias administracion en las empresas en la cesion de créditos fiscales,
como alternativa para lograr una praxis autonoma de la empresa objeto de estudio, y
solucionar problemas juridicos.

Bajo esta perspectiva, €l presente estudio busca concretar €l desarrollo de un
plan de actualizacién contribuyente donde las estrategias administracion sea un
proceso que se desarrolla en la organizacion objeto de estudio autonomamente; y del
mismo modo e contribuyente transformen la cultura tributaria hacia el cumplimiento

de lanormativalegal vigente.

Cuadro 5. Indicador: Infor macion

Cas Algunas Cas

Siempre Veces Nunca Nunca

Estrato  items Siempre

Fa F% Fa % Fa F% Fa F% Fa F%

7 18 5 10 313 3 94 1 31 0 O

Contribuyente o 15 25 1g 313 4 13 3 94 3 94

Promedio 47% 31% 11% 6% 5%

Nota: Moreno (2015)
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Gréfico 4. Informacion.

L os datos obtenidos en el cuadro 5, gréfico 4, para el indicador Informacion, se
observa que la opinidn del contribuyente fue: un 47% para la aternativa siempre, un
31% casi siempre, mientras que un grupo de indecisos opind que un 11% agunas
veces, un 6% casi nuncay un 5% nunca.

De lo antes expuesto se infiere la importancia de destacar el papel del Estado
para aportar informacion sobre la cesion de créditos fiscales en € proceso formativo
de la cultura tributaria; dejando de lado, aquella concepcion tradicionalista de los
medios de informacion que no aportan mayor insumos para desarrollar estrategias
administrativas y que son enfocadas en un solo agente.

Es decir, que esta funcién informativa delega en la contribuyente
responsabilidad con el desarrollo de la nacién. Para lograr las nociones bésicas de la
misma ciencia, es prioridad desarrollar actividades informativas que busguen la
participacién de todos. Es por €ello, que la investigacion brinda estrategias que
representan una alternativa comprobada en la realidad, que desarrolla las habilidades
del personal, que permiten controlar y regular las destrezas de una manera general,

donde la culturatributaria juega un papd esencial en la aplicacion de las mismas.

Cuadro 6. Indicador: ventajas de la cesion de créditos fiscales

. Casi .
Siempr Siempr Alguna Cas Nunca
. e sVeces Nunca
Estrato [tems e
F F F F F
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Contribuyente 9 15 47 12 38 4 13 1 31 0 O
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10 17 583 0 O O O 11 3# 4 13

Promedio 50% 19% 6% 19% 6%

Nota: Moreno (2015)
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Grafico 5. Ventajas de la cesion de créditos fiscales

De acuerdo a los resultados del cuadro 6 y grafico 5 para €l indicador ventgjas
de la cesion de créditos fiscales se obtuvo los siguientes resultados un 50% opiné ala
alternativa siempre, un 19% cas siempre, un 6% algunas veces, un 19% cas nuncay
un 6% nunca. Estos resultados evidencian que la cesion de créditos fiscales es
entendida por e contribuyente, como uno de los principios legales a utilizar en €
cumplimiento de las responsabilidades tributarias mediante un proceso legal, las
cuales deben estar relacionadas con los intereses y necesidades del Estado
V enezolano.

Por lo tanto, es necesario resatar que e plan de actualizaciéon contribuyente,
representa una alternativa positiva en la construccion de la aplicacion de cesion de
créditos, porque estd descontextualizada en € deber ser de la cultura tributaria, es
importante sefialar que seguin |os aspectos tocados en e item 9 y 10, & contribuyente
manifiestan cierto compromiso en e desarrollo de acciones de la erudicion de la
cesion de créditos. Estas respuestas son efectivas al problema detectado, con la
intencién de mejorar la calidad formativa transformando la organizacién de la praxis
contribuyente.

De ali, que es necesario que las empresas permitan desarrollar procesos

instructivos basados en € estrategias administrativas, como una de las medidas
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tendientes a garantizar niveles en la calidad econdémicas acorde a los nuevos tiempos,
porque la cesién de créditos fiscales constituye factor primordial del desarrollo
politico, social y econdmico de un pais.

Cuadro 7. Indicador obligacion tributaria.

Cas Algunas Cas

Siempre Veces Nunca Nunca

Estrato  items Siempre

Fa F% Fa % Fa F% Fa F% Fa F%

11 12 38 15 47 5 16 0 0 0O O

Contribuyente 12 18 56 0 0 4 13 10 313 0 O

Promedio 47% 23% 14% 16% 0%

Nota: Moreno (2015)
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Gréfico 6. Obligacion tributaria

En cuanto a los resultados obtenidos en & cuadro 7, gréfico 6, referente al
indicador obligacion tributaria. Segun opinion del contribuyente, el 47% contestd ala
aternativa siempre, un 23% casi siempre, un 14% algunas veces, un 16% casi nunca
y un 0% nunca.

El andlisis de |os resultados permite evidenciar que los miembros de la empresa
en estudio consideran en e items 11 que la cesion de créditos fiscales es un
mecanismo de extincion de la obligacién tributaria derivada del ISLR, que através de
ellas pueden generar un cambio de actitud en la relacion contribuyente agentes
juridicos. Ello demuestra que existe motivacion por parte del contribuyente hacia el
logro de objetivos de la propuesta, |0 que permite desarrollar el plan de investigacion.

Cabe sefialar, que se reflgja la importancia de la cesion de créditos fiscales que
son interesantes y atractivas para los agentes juridicos. Que € contribuyente y
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agentes empresariales pueden ser incorporados activamente en las acciones de la
cesion de créditos en laempresa.

Por otro lado, puede observarse en e item 12 que asegurar € control de la
compensacion de la obligacion tributaria se adaptan al nivel de praxis desarrollada
por el contribuyente en la empresa, 1o gque implica una contextualizacion entre teoria
y préactica. Pues, el contribuyente involucra en el proceso legal la practica de la cesion
de créditos fiscales para implementar la cultura tributaria. Puede entonces
considerarse que si € contribuyente controla de manera positiva la instruccién de las
Cesion de créditos fiscales, puede solventar los problemas legales, juridicos y
econdémicos del sistema venezolano que se presentan a diario. Para ello la empresa
debe crear contextos socioeconémicos que faciliten a agente e proceso de
construccion de nuevos conocimientos sobre € conjunto de experiencias que le
permita aportar ayuda sobre culturatributaria ala empresa.

Por lo tanto, es necesaria la implementacion de un plan de accion que genere
cambios radicales en la actitud del contribuyente, que conlleve a la participacion de
los agentes juridicos en su propia instruccion de la cesion de créditos fiscales. La
esencia del presente estudio es organizar, de una manera disciplinariay sistematica la
labor de implementar estrategias administrativas de cesidn de créditos fiscales parano
perjudicar € sistema econémico de laempresa através del marco legal vigente.

Cuadro 8. Manegjo asertivo de los procedimientos

Cas Algunas Cas

Siempre Veces Nunca Nunca

Estrato  items Slempre

Fa F% Fa F% Fa F» Fa F% Fa F%

13 1 31 2 6,3 5 16 9 28 15 47

Contribuyente 14 2 63 1 31 10 313 6 19 13 41

Promedio 4% 4% 24% 23% 44%

Nota: Moreno (2015)
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Grafico 7. Manejo asertivo delos procedimientos
En atencion a los resultados obtenidos en e cuadro 8 y representados en €

gréafico 7, para el indicador Mangjo asertivo de los procedimientos, se obtuvo segin
opinion del contribuyente que un 4% optd a la aternativa siempre, un 4% casi
siempre, un 24% agunas veces, un 23% casi huncay un 44% nunca.

El andlisis realizado permitio deducir que e contribuyente poco organizan
actividades para que los actores econémicos se integren de manera voluntaria al
proceso de aplicarse las estrategias para la cesion de créditos fiscales, generando una
desvinculacion entre € contribuyente y e empleado, cuyo proceso produce poco
énfasis en la experimentacion como interaccion; desmotivando a mejoramiento de la
calidad laboral. Desde esta perspectiva e contribuyente deben hacer énfasis en €
desarrollo de una cultura tributaria basada en € manejo asertivo del procedimiento
sobre la cesion de créditos fiscales como elemento de transformacion del precepto
economico alahorade aplicar |as estrategias administrativas.

Es por ello, que para que la cesion de créditos fiscales sea efectiva la empresa
debe entenderse como un escenario idoneo, donde la experimentacion, el desarrollo
de la comunicacion contribuyente y agentes juridicos coexista en todas las fases de la
aplicacion de las estrategias administrativas de cesion de créditos fiscales. Esta
realidad incluye, por tanto, la construccion de los didogos propios, los cuales
busquen la fijacion de metas comunes, € disefio del proceso a seguir y hasta la
valoracion en sus diferentes momentos.

Desde esta perspectiva, € contribuyente debe tener una actitud abierta hacia €

plan de actuaizacion participante de las estrategias sobre la cesion de créditos
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fiscales dd ISLR en € centro clinico Dr. Marcial A. Rios Morillo, C. Municipio
Libertador del estado Mérida, el cual se caracteriza por fortalecer € rol profesional
competente, agente que asume su mision enfocando su accioén de cumplir con los
todos los temas legales establecidos en € sistema econdmico venezolano y también
ser pioneras en la participacion activa de sus agentes juridicos. A través de la
aplicacion de estrategias administrativas que faciliten la cesion de créditos fiscales
para gue permitan lograr un cambio en la culturatributaria.

Asimismo, se promueve a contribuyente a analizar las estrategias ponerlas en
practica en la empresa haciéndolo que participe en e proceso de cesion de créditos
fiscales.

Cuadro 9. Indicador desempefio

Cas Algunas Cas

Siempre Siempre Veces Nunca

Estrato  items Nunca

Fa F% Fa F%» Fa F» Fa F% Fa F%

15 3 93 2 6,3 2 6,3 9 281 16 50

Contribuyente 75 2 63 2 63 7 22 10 312 11 344

Promedio 8% 6% 14% 30% 42%

Nota: Moreno (2015)
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Grafico 8. Desempefio
En e cuadro 9, gréfico 8, para € indicador cumplimiento, se puede observar

segun opinion del contribuyente que un 8% respondi6 a la alternativa siempre, un 6%

cas siempre, un 14% agunas veces, un 30% cas huncay un 42% nunca.
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Puede entonces considerarse a través del andisis redizado, que los
conocimientos sobre las obligaciones como contribuyente no se gjustan alos intereses
y necesidades; lo cual genera un proceso decadente y esta descontextualizado con las
nuevas corrientes de la cultura tributaria del pais.

Es preciso sefidar que los aportes de la investigacion buscan poner en
evidencia que estrategias administrativas pueden facilitar la cesion de créditos
fiscales. En este sentido, las actividades de la empresa deben enfrentar a
contribuyente con las dificultades comunes de las obligaciones a la que esta sujeta
para que desarrolle las destrezas a través de procedimientos legal es que se apoyan en
SUS propias estrategias y en sus experiencias previas.

Visto de esta manera, € trabajo de investigacion debe permitir sistematizar los
principios de la cesion de créditos fiscales y darle sentido préactico a proceso de
instruccion de las estrategias para que este cumpla con € objetivo fundamental de
establecer los principales elementos de la obligacion tributaria, estimulando la
participacion del contribuyente, valorando sus efectos y aplicandolos a un amplio
proceso formativo. Por lo tanto, laimportancia del estudio cobra mayor fuerza, pues
determina €l uso de estrategias administracion en €l proceso de cesiéon de créditos
fiscales.

Es por ello, que sele asignaa contribuyente un rol de primer orden dentro de la
normativa legal vigente. Estos datos confirman la necesidad de seguir insistiendo en
la importancia de la actualizacion del contribuyente, donde la empresa debe asumir
el compromiso real de aplicar las estrategias administrativas.

No obstante, es fundamental motivar a personal Administrativo y Contable,
para que se integren en las diferentes actividades de la propuestas sobre estrategias
administrativas para la cesion de créditos fiscales del ISLR en & Centro Clinico Dr.
Marcial A. Rios Morillo, C.A del Municipio Libertador del estado Méida
llevédndolos a generar procesos consonos de reflexion sobre la realidad econdmica
paramejorar lacalidad de vidadel pais.

En consecuencia, la propuesta se puede considerar como una alternativa para

dirigir un conjunto de disposiciones para coadyuvar alcanzar € objetivo de desarrollo
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nacional. Con tal proposito se busca adoptar urgentemente un estilo de cultura
tributaria mas acorde y disciplinado, privilegiando la satisfaccion de necesidades
reales de los ciudadanos y dejando atras €l actual derroche de recursos econdmicos
desenfrenado del Estado.

Cuadro 10. Indicador necesidad

Cas Algunas Cas
Siempre Veces Nunca
Fa F% Fa % Fa F% Fa F% Fa F%

Siempre Nunca

Estrato  items

17 1 31 6 19 4 13 9 281 12 38

Contribuyente 18 15 47 12 38 0 0 1 31 4 13

Promedio 25% 28% 6% 15% 25%

Nota: Moreno (2015)
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Grafico 9. Necesidad

De acuerdo a las respuestas obtenidas en e cuadro 10 y gréfico 9, para €
indicador participacion, se obtuvo segin opinion del contribuyente, que un 25%
marco la aternativa siempre, un 28% casi siempre, un 6% al gunas veces, un 15% casi
nunca, y un 25% nunca.

Estos resultados demuestran gque |os sujetos en estudio segiin € items 17, tienen
claro el compromiso para generar |0s procesos administrativos de pensamiento en las
nociones de la cesion de créditos fiscales, 1o cual pone de manifiesto la disposicion
del contribuyente, para € desarrollo de la propuesta. Por lo tanto, es necesario
mejorar la comunicacion entre los miembros del hecho empresarial a través de la
aplicacion de estrategias de administracion.
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No obstante, también se evidencia en el item 18, compromiso para reforzar la
confianza de los agentes juridicos en e proceso de cesion de créditos fiscales, o que
implica una participacion activa de todos los miembros en actividades que planifique
lainvestigadora. Pues existen las condiciones para € desarrollo de la propuesta.

En este sentido, el enfoque legal vigente venezolano toma en cuenta que la
adquisicién del conocimiento sobre la cesion de créditos fiscaes implica la
generacion del proceso organizacional de manera autonoma, espontaneay creativa en
un contexto natural, es decir, la empresa de ser auténoma a la hora de aplicar su
conocimiento y instruya a personal sobre la cesion de créditos. Para ello, se debe
establecer relaciones de horizontalidad y participacion entre e contribuyente y €l
Estado. El aprendizaje del cesion de créditos debe hacerse o menos artificial posible
dentro del contexto de la empresa, con €l proposito de que los agentes sean capaces
de extender € aprendizaje de la cultura tributaria a otros casos.

Bajo esta perspectiva, se hace necesario que € plan de accidon permita que €l
contribuyente y los agentes juridicos asuman la responsabilidad y € papel
fundamental dentro de la empresa. En € que la participacion activa tanto de la
organizacion como del contribuyente son garantes de la influencia que mantienen la
mejoradel rendimiento y las soluciones de |os problemas legales.

Es indudable € valor practico que e presente estudio, tiene en la realidad
objeto de investigacion. Pues, es fundamental, que en estos tiempos de
transformaciones econdmica se desarrolle en e participante una enseflanza mas
abierta, dindmica que pueda ver en las cesion de créditos fiscales como una
aternativa para su desarrollo personal y profesional, donde el uso de estrategias
administracion por parte del contribuyente sea una préactica permanente en €
empresa, la cual contribuye al logro de los objetivos econdmicos legales, todo lo cua

lo reviste de un ato valor formativo
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Cuadro 11. Indicador participacion

Cas Algunas Cas

Siempre Veces Nunca Nunca

Estrato  items Siempre

Fa F% Fa % Fa F% Fa F% Fa F%

19 15 47 11 344 4 13 2 62 0 O

Contribuyente 55 77 344 3 94 7 22 10 312 1 31

Promedio 41% 21% 18% 19% 1%

Nota: Moreno (2015)

B Siempre B Casi Siempre OAlgunas Veces OCasi Nunca B Nunca

Grafico 10. Participacion

Los resultados del cuadro 11 y gréfico 10 para los items 19 y 20 indicador
Participacion, se obtuvo segun opinion del personal Administrativo y Contable del
centro clinico encuestados que un 41% contesto hacia la alternativa siempre, un 21%
optd que casi siempre, un 18% algunas veces, mientras que un 19% casi nuncay un
1% nunca.

Los datos obtenidos evidencian que el contribuyente sujeto de estudio opina
gue no existe en la actualidad una orientacion permanente en cuanto al uso de
estrategias administracion de la instruccion de la cesion de créditos fiscales. Lo que
implica una participacion activa y protagonica en € desarrollo de la propuesta de
investigacion.

Dentro de este contexto, es fundamental disefiar un conjunto de estrategias de
administracion que ofrezcan a contribuyente la posibilidad de transformar la praxis
de la empresa; creando actividades necesarias y que faciliten la interaccion de sus
agentes juridicos, logrando competencias béasicas, generando interdisciplinariedad con
las diferentes areas, ayudandolos a desarrollar su labor en forma mas dinamica y

creativa, consiguiendo e conocimiento de la cesion de créditos fiscaes méas
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significativa, motivando a los agentes juridicos para que tomen parte activa en la
misma, en forma espontaneay natural.

Es fundamental otorgarle una gran importancia y relevancia a la naturaleza y
diversidad de las estrategias administrativa a utilizar en proceso de ensefianza de la
cesion de créditos fiscales. En pocas palabras, € desarrollo del sector empresarial esta
intimamente ligado alas mejoras de las condiciones cualitativas del proceso tributario
nacional. El propdsito de Proponer estrategias administrativas para la cesion de
créditos fiscales del ISLR en el Centro Clinico Dr. Marcid A. Rios Morillo, C.A del
Municipio Libertador del estado Mérida, consiste en lograr dinamizar € rol del
contribuyente para que, consciente de la realidad en |la cua trabga, pueda mejorar y
elevar las condiciones sociaes y formativas que satisfagan las necesidades

econdémicas de la empresa.

Conclusiones del Diagnostico

Tomando en consideracion los resultados del diagnostico arrojados por las
opiniones del contribuyente y agentes empresariales en € Centro Clinico Dr. Marcia
A. Rios Morillo, C.A del municipio Libertador del estado Mérida, y de acuerdo a los
objetivos que conforman € proceso de investigacion se generaron las siguientes
conclusiones:

El contribuyente posee escasos conocimientos sobre los procedimientos que
establece la normativa legal vigente, |0 que hace necesario generar una informacion
asertiva sobre | as estrategias administracion de cesion de créditos fiscales.

Los encuestados desconocen las caracteristicas de la cesion de créditos fiscales
de manera continua, 10 que descontextualiza el proceso interactivo dela empresay la
culturatributaria.

La muestra en estudio poco aplica las estrategias administracion, o que implica

un proceso tradicional de las nociones de la cesion de créditos fiscales.
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El contribuyente estdn convencidos que la cesion de créditos fiscales puede ser
una opcion que ofrece ventgjas a los objetivos de la empresa. Sin embargo no 1o
dinamizan en funcidn de los intereses y necesidades de la misma.

Se hace poco énfasis en la experimentacion como interaccion, 1o que implica
un proceso vertical contribuyente y agente juridico.

Los roles en la empresa no son bien implementados, |o que desvirtia e enfoque
legal de laaplicacion de la cesion de créditos fiscales.

El proceso ilustrativo de la cesion de créditos debe conllevar a desarrollo de la
culturatributaria.

Se halla disponibilidad del contribuyente del hecho a participar activamente en
el plan con €l objeto de capacitarse en estrategias de administrativas de la cesion de
créditos y fortalecer la gestion econdmica.

Existe la necesidad de capacitar y actualizar permanentemente al contribuyente
en los principios legales con € objeto de generar un proceso activo en la cesion de
creditos.

Finalmente, se hace necesario: Proponer estrategias administrativas para la
cesion de créditos fiscales del ISLR en e Centro Clinico Dr. Marcia A. Rios Morillo,
C.A del Municipio Libertador del estado Mérida.
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CAPITULOV

LA PROPUESTA

“Proponer estrategias administracion parala cesion de créditosfiscalesdel ISLR en el
Centro Clinico Dr. Marcial A. Rios Morillo, C.A del Municipio Libertador del estado
Mérida.”

Presentacion de la Propuesta

Los procesos de globalizacion y de apertura econdémica, € ato ritmo de
progreso organizacional de las empresas, exigen €l desarrollo de la cultura tributaria
para posibilitar la participacion activa de las organizaciones en la conformacién de un
desarrollo nacional sustentable. Es por €llo, que como respuesta a esta realidad se ha
establecido la presente investigacion, la cual pretende brindar la oportunidad de tener
mayor actualizacion en el uso de estrategias administracion parala cesiéon de créditos
fiscales del ISLR. Abordandola desde una perspectiva econdmica, concibiéndola
como un medio para € crecimiento organizacional, para el desarrollo del trabgo en
equipo y para comprender mejor larealidad tributaria nacional.

De esta manera la propuesta ofrece orientaciones sobre € uso de estrategias
administracion para la cesion de créditos fiscales del ISLR en e Centro Clinico Dr.
Marcial A. Rios Morillo, C.A del municipio Libertador del estado Mérida”, para que
los miembros de la organizacion se apropien de los elementos conceptuales basicos y
hagan efectiva la autonomia para guiar procesos de cultura tributaria, para atender las
necesidades e intereses que establece la normativa legal vigente, buscar
oportunidades para redimensionar la produccion de bienes y servicios. Asi mismo se
busca que a partir de la propuesta se puedan establecer logros alcanzables en las

competencias del area de cesion de créditos fiscales, efectuar evaluaciones continuas
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y tomar decisiones que hagan que la empresa sea pertinente y eficaz con sus
responsabilidades tributarias.

Justificacion dela Propuesta

Las nociones de la cesion de créditos fiscales es una actividad desafiante y
atractiva a cualquier lapso, considerando la participacion activa del  los agentes
juridicos en diversas areas del ambito legal, € desarrollo de la economia, asi como
los avances sociales y 1os cambios politicos que estan ocurriendo por e fenémeno de
la globalizacion.

A través del desarrollo de ésta propuesta se pudo evidenciar la necesidad que
tiene e contribuyente en e nivel empresarial, de desarrollar estrategias de
administracion de la cesiéon de créditos fiscaes que responda a las necesidades e
intereses del colectivo y estar a la par con las politicas econémicas de Estado
Venezolano, con & proposito de lograr la aplicabilidad de las obligaciones juridicas
en el proceso de culturatributaria.

Es por elo que, e fortaecimiento de nuevos conocimientos, permite a
contribuyente enriquecer su repertorio cognitivo y por ende la blsqueda de la
eficienciay eficacia de la empresa, aumentando progresivamente su capacidad parala
toma de decisiones en lo administrativo, juridico y econdmico. De esta manera, €l
desarrollo de la propuesta implica la convergencia de los campos de conocimientos y
experiencias para facilitar una mejor comprension de la realidad socio econémico;
resaltar los conocimientos culturales juridicos; comprender como se elabora, produce
y transforma el conocimiento y asumir a la cesion de créditos fiscales como parte
fundamental inherente a este proceso legal.

Por otra parte, la propuesta ofrecerd a personal contribuyente un compendio de
la concepcion legal en el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizagje de la
cesion de creditos fiscales; ofreciendo un conjunto de estrategias de administracion,
gue estan plenamente vinculados en la promocion de la cultura tributaria a partir de

los contenidos legales.
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Lo anteriormente expuesto, implica que la finalidad Ultima de la investigacion
es desarrollar en los agentes juridicos la capacidad de redlizar acciones empresariales
cuando se aplica la administracion de la cesion de créditos fiscales por si solo en una
amplia gama de situaciones y circunstancias, es decir, cumplir con las obligaciones
tributarias.

Objetivos dela propuesta

Objetivo General

Elaborar estrategias administrativas para la cesion de créditos fiscales del ISLR
en e Centro Clinico Dr. Marcial A. Rios Morillo, C.A del Municipio Libertador del
estado Mérida.

Objetivos Especificos

Motivar a contribuyente del nivel de empresarial aintegrarse activamente en la
propuesta.

Incorporar a contribuyente al conocimiento de las estrategias de administracién
en lailustracion de conocimiento cuando se aplique la Cesion de créditos.

Evauar las estrategias administrativas para la cesion de créditos fiscales del
ISLR en e Centro Clinico Dr. Marcia A. Rios Morillo, C.A del Municipio
Libertador del estado Mérida.
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Fundamentacion de la Propuesta

A nivel formativo la propuesta busca que €l contribuyente se comprometa a
utilizar |as estrategias de administracion desde una oOptica renovadora de la praxis de
la empresa frente a las obligaciones tributarias mediante la cesion de créditos fiscales.
De alli, que su instruccion sea reamente propia; que pueda desarrollar la capacidad
de relacionar de manera no arbitraria y sustancial los intereses y necesidades de la
organizacion, generando una relacion entre la nueva informacion con los
conocimientos y experiencias previas y |os agentes juridicos su estructura juridica.

Bao esta premisa, la empresa para adecuarse a las nuevas exigencias de la
sociedad post moderna, responde el imperativo de enfrentar €l reto — de capacitar a
los agentes participantes en el uso de estrategias innovadoras. En tal sentido, la
empresa como organizacion, debe asumir € reto ineludible de reforma en los aspectos
intro y extra empresarial, concertado con € persona contribuyente. los procesos de
actualizacion permanente sobre las nuevas corrientes del hecho legal del area de
cesion de creditos fiscales, concebido éste dentro de un proceso de socidizacion e
integracion, construida sobre las bases filosoficas de la democratizacion,
participacion y compromiso.

En consecuencia, la propuesta se fundamenta filosoficamente en la integracién
de todos los miembros hacia la g ecucion inmediata y coherente de toda la aplicacion
de estrategias, con un propdésito bien definido, € cual es mejorar la calidad econdmica
de laempresa en estudio.

De ahi que la organizacion puede ser visto como un ente publico que construye
su propio desarrollo, coadyuvando a progreso de la nacion, no evadiendo impuestos
sino tomando plena conciencia que su aporte tributario al desarrollo del pais, parair
conformandose como un ente autbnomo, socia y econémico.

Factibilidad dela Propuesta

81



Factibilidad Técnica: se sustenta en la disposicion de la planta fisica de la
adecuada para su implementacion, la cual tiene un ambiente agradable para que €
contribuyente puedan desarrollar |as estrategias administrativas sugeridas.

Factibilidad Humana: la institucion cuenta con un personal especializado en
el &rea de cesion de créditos, lo cua facilitara el desarrollo de la propuesta. Estos
muestran disponibilidad para los nuevos cambios que se dan en e sistema tributario
venezolano, y sobre todo en la actualizacion para € desempefio optimo de sus
labores en el area de cesion de créditos fiscales, con € fin de vincular y garantizar la
continuidad en el marco de una culturatributaria.

Factibilidad en los Recursos: en e proceso de actualizacion contribuyente
cuenta positivamente con los recursos indispensables con el proposito de poner en
préctica ideas u opiniones que coadyuven en el desarrollo de las competencias bésicas

de la cesion de créditos fiscales.

Estructura dela Propuesta

La propuesta sobre estrategias administrativas parala cesion de créditos fiscales
del ISLR fue dirigido a Centro Clinico Dr. Marcial A. Rios Morillo, C. A de
Municipio Libertador del estado Méida Este se redizara en tres fases, con la
finalidad de incorporar a los profesionales empresariales en la obtencion y aplicacion
de las estrategias administrativas para la consolidacion y mejoramiento de la praxis
didactica de la cesion de créditos fiscal es.

Fase |. Motivacion, desde € punto de vista de la organizacion y orientacién, se
pretende crear un ambiente ameno que despierte € interés en el contribuyente, de
igual forma estimularlos y sensibilizarlos; con la finalidad que se fomente la
actualizacion, integracion y la participacion activa y efectiva en la solucion de
problemas durante la aplicacion de la cesion de créditos fiscales.

Fase I1. Operativa, en ella se desarrollan los talleres para dar a conocer e plan

de estrategias administrativa dirigidas al contribuyente para optimizar €l proceso de
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cesion de créditos fiscales en e centro clinico Dr. Marcia A. Rios Morillo, C.A.
ubicado en el Municipio Libertador del estado Mérida

Fase IIl. Evaluacion, en esta fase se aplicaran diferentes instrumentos de
evaluacion, para obtener las informaciones acerca del desarrollo, logros alcanzados o
limitaciones de cada una de las etapas sugeridas en e Plan de actualizacion
contribuyente sobre estrategias de administracion en e proceso ensefianza de las
Cesion de créditos en € nivel empresarial en e Centro Clinico Dr. Marcial A. Rios
Morillo, C.A. ubicado en el Municipio Libertador del estado Mérida, con la finalidad
de saber su eficacia y obtener resultados que generen la participacion, la toma de
decisiones, para la reorientacion y adaptacion del proceso, y sin lugar a duda,

reprogramar nuevas acci ones.

Administracién dela Propuesta

El desarrollo en la préactica de la propuesta estaré a cargo de la investigadora
JIgualmente, el presente estudio seréa presentado ante la direccion del Centro Clinico
Dr. Marcia A. Rios Morillo, C.A. ubicado en e Municipio Libertador del estado
Mérida.

Para que conozcan la propuesta, con € propésito de contribuir y apoyar
activamente a la solucion de los problemas legales de la aplicacion de la cesion de
créditos fiscal es antes planteado.

Por otra parte, la actualizacién de los miembros del personal contribuyente en
estudio, puede estar a cargo de los especidistas que estan laborando en las
instituciones de educacion superior. En este orden de ideas, |a propuesta se concibe
COMO UN proceso en permanente construccion colectiva; es decir, se trata de prolongar
a través de é la actualizaciéon del contribuyente adscritos a la empresa objeto de
estudio, que a partir de su participacion va construyendo continuamente una vision
compartida y en su desarrollo detectan de manera objetiva las estrategias de

administracion para fortalecer lainstruccién de la cesion de créditos fiscales.
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Estrategia: Charla

FASE DE MOTIVACION

Objetivo Contenido Actividades Recur sos Tiempo Evaluacion Responsable
Especifico
Palabras de bienvenida
de la investigadora Técnica:
Asimismo, aclara Humanos Observacion
previamente los criterios - investigadora. Investigadora.
de trabgo: brevedad, -Ponentes I nstrumento:
Motivar a Evolucion  precision, objetividad de -Personal de la Listade Cotgo
personal del Histérica de lacharla empresa.
area de la cesion de 3 horas Indicadores:
contabilidad créditos en Se nombrard a un
a participar fiscales en secretario que anotara Materiales Asistencia
en la Venezuela  por orden e derecho de -Materidl
propuesta pal abra. fotocopiado. Participacion.
sobre la -Video Beam
cesion de Presentacion del Equipo de sonido Demuestra
créditos expositor -Sillas interés
fiscales -Platos
El especidista expondra -Vasos
sobre Evoluciéon -Termo de café
Historica de la cesion de -Filtro de agua.

créditos en fiscales

Plenaria

Conclusiones.

94



Estrategia: Charla.

Objetivo Contenido Actividades Recur sos Tiempo Evaluacién Responsable
Especifico
Palabras de Humanos
bienvenida de la -investigadora Técnica:
investigadora -Ponentes Observacion
-Personal de la
Producir Ventgjas de Se nombrard a un empresa. Instrumento:  Investigadora
interés en e la cesion de secretario que anotara Registro
personal créditos por orden e derecho 3 horas descriptivo
sobre la fiscales. de palabra. Materiales
cesion de -Material Indicadores:
créditos Ponenciaa  Ventgas fotocopiado.
fiscales de la cesiéon de -Video Beam Manifiesta
créditos fiscales Equipo de interés por
sonido participar en las
Plenaria. -Sillas actividades
-Platos
Conclusiones. -Vasos Muestra interés
-Termo de café por e trabgo
Refrigerio. -Filtro de agua... en grupo
Despedida.
Colabora con

sus colegas en
las actividades
grupales
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Estrategia: Taller

FASE || OPERATIVA

Objetivo Contenido Actividades Recur sos Tiempo Evaluacién Responsable
Especifico
Palabras de bienvenida
delainvestigadora. Técnica:
Humanos Observacion
Se nombrard a un -investigadora Investigadora.
secretario que anotara -Ponentes I nstrumento:
Garantizar Control por orden €l derecho de -Personal de la Listade Cotgo
seguridad Interno palabra. empresa.
razonablede  Administrativo 5 horas Indicadores:
los actosy Presentacion del
procesos expositor Materiaes Asistencia
administrativos -Materid
El especialista fotocopiado. Participacion.
expondra sobre Control -Video Beam
Interno Administrativo Equipo de Demuestra
sonido interés
Entrega de material -Sillas
-Platos
Se establecerd las -Vasos
mesas de trabagjo -Termo de café
-Filtro de agua.
Plenaria.
Conclusiones.
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Estrategia: Taller: Teorico Préactico

Objetivo Contenido Actividades Recur sos Tiempo  Evaluacion  Responsable
Especifico
Bienvenida a los
participantes Humanos Técnica:
- Observacion
Exposicion del investigadora.
especidista sobre la -Ponentes I nstrumento:
Concentrar a Principales finalidad del taller -Personal de la Notas de
contribuyente en procedimientos empresa. campo Investigadora.
el uso de las legaes COT en Se divide € grupo en 8 horas
estrategias el desarrollo de cuatro subgrupos. Uno Indicadores:
administrativasen la  ceson de por cada uno de los Materiaes
la aplicacion de créditosfiscaes contenidos del taller (de -Material Manifiesta
la cesdén de 5 a 15 miembros). fotocopiado. interés  por
créditos fiscales. -Video Beam participar en
Se explicad sobre: Equipo de las
Principales sonido actividades
procedimientos legales -Sillas
en e desarrollo de la -Platos Muestra
ceson de  créditos -Vasos interés por €
fiscales -Termo de trabgjo en
café grupo
Se ofrece materia - -Filtro  de
bibliogréfico de apoyo a agua Colabora con
los participantes, sus colegas en
ubicandolos en lugares las
apropiados actividades

Receso de 20 minutos.
Cada subgrupo

grupales
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expondran
conclusiones
respectivamente
Conclusiones
Despedida

Sus
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Estrategia: Taller Tedrico practico

Objetivo Contenido  Actividades Recur sos Tiempo Evaluacién Responsable
Especifico
- Bienvenidaalos
participantes Humanos
Generar Mediosde - Exposicion del Investigadora.
informacion extincion de especidistasobrela -Ponentes Técnica:
sobre los laobligaciéon finalidad del taller Medios -Personal  de Observacion
Medios de tributaria de extincion dela la empresa.
extincion dela obligacion tributaria. Instrumento:  Investigadora
obligacion - Sedivide € grupo en 8 horas Lista de
tributaria cuatro subgrupos. Uno por Materiales asistencia
cada uno de los contenidos -Material
del taler (de5ai5 fotocopiado. Indicador:
miembros). -Video Beam
- Se ofrece material Equipo de
bibliogréfico deapoyoa  sonido
los participantes, -Sillas Asistencia
ubicandolos en lugares -Platos
apropiados -Vasos Participacion.
- Receso de 30 minutos. -Termo  de
- Cada subgrupo debe café
designar aun coordinador  -Filtro de
Y un secretario quienes agua.

dirigiran y anotaran las
conclusiones
respectivamente
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Estrategia: Taller

FASE || OPERATIVA

Objetivo Contenido Actividades Recur sos Tiempo Evaluacion Responsable
Especifico
Palabras de bienvenida
de lainvestigadora. Técnica:
Humanos Observacion

Se nombrard a un -investigadora Investigadora.

secretario  que anotard -Ponentes I nstrumento:
Aplicarlas  Planificacion por orden € derecho de -Personal de la Listade Cotgo
disposiciones Fisca palabra. empresa.
quelaley del 8 horas Indicadores:
Impuesto Presentacion del
Sobre la expositor Materiales Asistencia
Renta -Material
establece a El especidista expondra fotocopiado. Parti cipacion.
travésdela sobre: Planificacion -Video Beam
Reforma Fiscal Equipo de sonido Demuestra
Tributaria -Sillas interés

Entrega de material -Platos

-V asos
Se establecera las mesas -Termo de café
detrabgo -Filtro de agua.

Plenaria.

Conclusiones.
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Estrategia: Video Foro

Objetivo Contenido Actividades Recur sos Tiempo Evaluacion  Responsable
Especifico

Bienvenida a los

participantes Humanos Técnica:

- investigadora. Encuesta Investigadora.
Fundamento  Exposicion del -Ponentes

Analizar el lega de especidista sobre la -Personal de la I nstrumento:
fundamento legal cesion finalidad del empresa. Cuestionario
de la cesién de créditos encuentro 4 horas
créditosfiscales fiscales

Presentacion del Materides Indicador:

video: -Materia

“Cesion de créditos y fotocopiado. Conocimiento

transmision de -Video Beam

obligaciones” Equipo de sonido

-Sillas

El especialista -Platos

conjuntamente con los -Vasos

participantes -Termo de café

elaboraron los -Filtro de agua

comentarios del video
Se ofrece materid
bibliografico de apoyo
alos participantes.
Receso de 30 minutos.

Cada subgrupo
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dirigirdn 'y anotaran
las conclusiones
respectivamente
Despedida
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Estrategia: Taller Tedrico practico

Objetivo Contenido  Actividades Recur sos Tiempo Evaluacion Responsable
Especifico

- Bienvenidaalos

participantes Humanos
Promocionar la Como - Exposicién del Investigadora.
aplicacionde  elaborar una especiaista sobrela -Ponentes Técnica:
Estrategias cesion de finalidad del taller Como  -Personal de Observacion
Administrativas créditos elaborar una cesion de la empresa.
enlaCesionde fiscales créditos fiscales Instrumento:  Investigadora.
Créditos - Dinamica grupal 8 horas Lista de
Fiscales. - Sedivide el grupo en Materiales asistencia

cuatro subgrupos. Uno por -Materia

cada uno de los contenidos fotocopiado. Indicador:

del taller (de5a 15 -Video Beam

miembros). Equipo de

- Se ofrece materia sonido

bibliogréfico deapoyoa  -Sillas Asistencia

|os participantes, -Platos

ubicandolos en lugares -V asos Participacion.

apropiados -Termo  de

- Receso de 30 minutos. café

- Cada subgrupo debe -Filtro de

designar aun coordinador agua.

y un secretario quienes
dirigirdn y anotaran las
conclusiones
respectivamente
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FASE 111 EVALUACION

Objetivo

Contenido

Actividades

Evaluacion

Fecha

Visital Visita 2 Visita 3 Observacion
Constatar la Reconocer la Verificar los
presentacion  de importancia de la logros adquiridos
todo €l personal apertura  de la & utilizar el plan

en € desarrollo de
la propuesta
1. Participacion

empresa a la cesion
de créditos fiscales

1. Apertura de las

1.Propuestas vy

instalaciones a plan  proyectos de
2.Difusién  dd actualizacion
plan 2.Desarrollo de las 2.Incidencia en

actividades de € proceso
3.0rganizacion  actualizacion educativo
de comisiones de 3.Mgorasa plan
trabajo
1. Aplicar 1. Recoger la 1. Aplicar lalista
cuestionarios de informacion de cotgo
preguntas 2. Andlizar la 2. Andlizar las
2. Andlizar las informacién respuestas
respuestas 3. Dar a conocer @ 3. Redlizar una
3. Establecer resultado delavisita reunion con los
didogos 4. Retrodimentar e miembros de la
4. Redlizar el proceso empresa
informe de 5. Publicar el 4. Publicar e
evaluacion informe informe
5. Publicar e
informe
Matriz PNI Registro diario Rl st'r 0
(Ver anexo E) (Ver anexo F) SrECgnEe

(Ver anexo G)

15/05/2015 30/06/ 2015 26/ 08/ 2015
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CAPITULO VI

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

Tomando en consideracion € proposito del estudio basado en: “Proponer
estrategias administrativas para la cesion de créditos fiscales del ISLR en e Centro
Clinico Dr. Marcia A. Rios Morillo, C.A del Municipio Libertador del estado
Mérida” Asi como e disefio de las variables se presentan a continuacion las
conclusiones generales del proceso desarrollado en lainvestigacion:

En cuanto a primer aspecto, & contribuyente deben reconocer desde € enfoque
democrético las prerrogativas que brinda la puesta en practica de las estrategias
administrativas como una alternativa valida y comprobada en el contexto tributario,
gue fortalece la responsabilidad social de la empresa, es decir, que en su diario
guehacer pueden coadyuvar al desarrollo sostenido del pais.

Tomando en consideracion estos aspectos la propuesta se convierte en € punto
de referencia para asumir las responsabilidades tributarias, la cual es importante
estudiar para redimensionar el comportamiento del contribuyente, porque son éstos
los encargados de fomentar habitos y candizar conductas que contribuyan a la
formacion de una cultura tributaria.

Bajo esta premisa e contribuyente al momento de incorporar a su quehacer
profesional la metodologia de la propuesta basada en |as estrategias administrativas
en la cesidon de créditos fiscales debe insertarse en € enfoque constitucional, tal
orientacion, conduce a la discusion sobre su responsabilidad social; aquella de la que
nunca habla y tanto temor da el enfrentarla. Conocerse, saber quién es, cuales son sus
debilidades y aceptar o que tiene es un punto de partida para meorar en su

desempefio organizativo diario.
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Por lo tanto, a actualizar profesionamente a contribuyente en la cesion de
créditos fiscaes, estard en capacidad de aprovechar cualquier oportunidad que
ofrezca la ley, para facilitar experiencias significativas que coadyuven a desarrollo
integral del pais. En consecuencia, con el fortalecimiento de la culturatributaria se le
devuelve € protagonismo a ciudadano, como agente més directo de la accion Estatal,
lo cua supone, sin lugar a dudas, acrecentar sus niveles de responsabilidad social,
afianzar y potenciar su profesionalismo.

Finalmente, los resultados de la investigacion, evidenciaron la necesidad de
incorporar a la empresa en el uso de estrategias administrativas para la cesién de
créditos fiscales, desarrolladas en la propuesta de investigacion, pues la actualizacion
del contribuyente debe ser constante, activa y oportuna. No obstante la investigacion
es un aporte significativo a la realidad estudiada, pues los nuevos enfoques del
sistema tributario nacional se constituyen en un recurso valioso para optimizar la
calidad de vida del venezolano.

Recomendaciones

A través de los resultados interpretados y analizados se logré formular las
siguientes recomendaci ones:

Implementar la propuesta basada en estrategias administrativas para la cesion
de créditos fiscales del ISLR en & Centro Clinico Dr. Marcial A. Rios Morillo, C.A
del municipio Libertador del estado Mérida, €l cual suministrara a la empresa objeto
de estudio los conocimientos basicos y la aplicacion correspondiente que permitira al
contribuyente una mayor comprension y aceptacion de las responsabilidades
tributarias impuestas en la normativa legal vigente, asimismo los motivara a
modificar su forma de relacionarse con € Estado dentro de la colaboracion mutua y
participacion en e desarrollo del pais.

Tomar conciencia de la importancia que tiene e hecho de poseer una base

solida alta para responder adecuadamente al sistema tributario nacional.
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Los miembros de la empresa deben participar en |as actividades de |a propuesta
para asi incentivar en los conocimientos sobre las estrategias administrativas en la
cesion de créditos fiscales. Generando una redimension de la cultura tributaria.

Redlizar talleres, cursos, simposios y jornadas de actualizacion para
relacionarse con otras empresas en funcion de reflexionar sobre la responsabilidad
tributaria para el desarrollo del pais.

Ajustarse a los métodos que plantea e Codigo Organico Tributario para
satisfacer |as necesidades e intereses del Estado venezolano.

Favorecer en la empresa la aplicacion de estrategias administrativas en la
cesion de créditos fiscales.

Transformar la cultura tributaria haciéndola mas simple, efectiva y motivadora,
creando para la empresa una dinamica de relaciones sociales y de trabgjo mas
efectivo y de caracter autorealizante y de crecimiento continuo.

Fortalecer los cambios que exige la cultura tributaria en cualquier medio socio
econdémico, incluida la formacion para € desarrollo de las estrategias administrativas
en la cesion de creditos fiscales en la empresa objeto de estudio y en los cursos
ampliados para que €l contribuyente sea formado asertivamente como futuros

ciudadanos.
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ANEXO A
| nstrumento

Estimado Colega:

El presente instrumento tiene como finalidad obtener informacion requerida para
llevar a cabo un trabgo de investigacion titulado: “ESTRATEGIAS
ADMINISTRATIVAS PARA LA CESION DE CREDITOS FISCALES DEL
ISLR EN EL CENTRO CLIiNICO DR. MARCIAL A. RIOSMORILLO, C.A.”
El estudio Planteado me permitira optar al Titulo de Especialidad Técnica en Tributos
4ta Cohorte.

Las respuestas que emitas, serédn de suma importancia por |0 que se estima la mayor
objetividad. Los datos suministrados se utilizaran como estudio cientifico, por lo
tanto la encuesta es anonima y solo sera utilizado por la investigadora con fines

cientificos.

Agradeciendo tu receptividad, me suscribo,

Atentamente,

La Investigadora
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Partel Cuestionario
Responda marcando con una (X) la aternativa que usted considere de acuerdo a la

siguiente escala.

5. SIEMPRE (S

4. CASI SIEMPRE (CS)

3. ALGUNASVECES (AV)

2. CASI NUNCA (CN)

1. NUNCA (N)

N° Indicadores S |CS|AV |CN| N

01 | ¢Utilizas estrategias administrativas para desarrollar
la cesion de créditos fiscales?

02 | ¢Consideras que las estrategias administrativas
permiten utilizar adecuadamente la cesion de
créditos fiscales?

03 | ¢Promueves € desarrollo de la cesidén de créditos
fiscales dentro de la empresa?

04 | ¢Enlapromocion de compromisos tributarios aplica
la cesion de créditos fiscales?

05 | ¢Las estrategias de administracion permiten a la
empresa cumplir con €l sistema tributario nacional ?

06 | ¢Consideras que la cesion de créditos fiscales es
una estrategia administrativa para cumplir con tus
obligaciones tributarias?

07 | ¢Recibes informacién sobre las caracteristicas de la
cesion de créditos fiscales?

08 | ¢El estado Venezolano brinda informacién
especifica sobre la cesion de créditos fiscales?

09 | ¢La cesion de créditos fiscales ofrece ventgas d
contribuyente?

10 | ¢Consideras que la cesidon de créditos fiscales es
ventajosa para fortalecer la culturatributaria?

11 | ¢Lacesion de créditos fiscales es un mecanismo de
extincion de la obligacion tributaria derivada del
ISLR?

12 | ¢La cesion de créditos fiscales puede apoyar la
compensacion de la obligacion tributaria?

13 | ¢Los agentes mangjan todo €l énfasis de la cultura
tributaria ala hora de la cesion de créditos?

14 | ¢El contribuyente Utilizas con regularidad €l
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manejo de la Cesion de créditos?

15

¢Tiene conocimiento sobre las obligaciones a las
cuales esta sujeto como contribuyente para la
aplicacion de la cesion de créditos fiscales?

16

¢Cumple con la normativa establecida para
perfeccionar la extincion de una obligacion
tributaria?

17

¢ES necesario que la empresa crea procesos
administrativos para promover la culturatributaria?

18

¢Existe las condiciones necesarias para €l desarrollo
de procesos administrativos que promuevan la
culturatributaria?

19

¢Participa en programa de formacion permanente
de la Cesion de créditos organizada por la empresa
donde labora?

20

¢Estaria dispuesto a participar en los programas
sobre las habilidades adquiridas de la Cesién de
créditos?
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ANEXO B

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL CUESVIONARIO

[CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE BUENO REGULAR I}F?I';IC"IEN'I'E
Presentacion del Insirumento & -
[Claridad de la redaceion de lems o
[Pertinencia de las variables ]
con los indicadores
Relevancia del contenido &
[Factibilidad de aplicacion | &

APRECIACION CUALITATIVA

OBSERVACIONLES

Sncle _ /1en1:

Validado pm':rpfﬁl'ﬂa’ ,A/:md’r:ﬁa M. CINe M BG 330
Profesion Frofesora (nivwrs-Erid _, Lugar de Trabajo Umwr.‘wJ%J Ar Jer, Arwes .
Cargo gque desempeha 'J-_ﬁa ,h*lli‘r!r Al A Iwcocdl e enEd of-
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO

CRITERIOS APRECIACION O IFA.I IT%TI\’A
FXCELENTE BLUEN(} REGUIAR | DEFICIERTE |

Presemtocion del Instnuiginlo b E

Claridad de la redaccion de liems A !

Pertinencia de las vanables

fcon los indicadores =, | .

Relevancia del comenido £ s

Factibilidad de aplicaciin Ly B

APRECIACION CUALITATIVA

OBSERVACIONES

,,..
&cwﬂ:ﬁu ;_h mm\ ,/'1 .,H .,r,_;U rﬁ.&u!-ﬁ g

'_\_5\.4-&';('-1.“(1.“ .
S ¥ P A

Validado por. ‘-J}Lild:ﬁ Hﬂ £ i G IN“ f:r 24 & f-€
Prafesion 0o et Tite 6fgi-~~ Lugar de Trabajo- & M ey ¢
Cargo gue mpeia _I-IL -E’ et

Fima __ e tn [0
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO.

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA.
Excelente |Bueno {Regular| Deficiente
Presentacion del instrumento K
Claridad de la redaccién
delos {tems. >

Pertinencia de las variables
con los indicadores.
Relevancia del contenido.

Kix| K

Factibilidad de aplicacion.

APRECIACION CUALITATIVA:

eau,&?m.cdo

OBSERVACIONES:

s
VALIDADO POR:  72/les F74 CLN  4aa3629

PROFESION:  Lec en £ LUGAR DE TRABAJO _ ETC- Joe €-Spuithin

i Ha%m er ?ﬂ-’ﬂdﬂ J
CARGO QUE DESEMPENA: cooe. pownley

m FIRMA.
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ANEXO C

Coeficiente de proporcion de Rango (C.P.R.)

Cuestionario Docentes

Jueces (J)

ftems 1 > 3 7] 5 ari Pri PpRi pe
1 4 4 3 4 4 19 3.8 0.95 0.00032
2 4 4 3 4 4 19 3.8 0.95 0.00032
3 4 4 4 4 4 20 4.0 1.0 0.00032
4 4 4 4 4 4 20 4.0 1.0 0.00032
5 4 4 3 4 4 19 3.8 0.95 0.00032
6 4 4 3 4 4 19 3.8 0.95 0.00032
7 4 4 4 4 4 20 4.0 1.0 0.00032
8 4 4 2 4 4 18 3.6 0.90 0.00032
9 4 4 4 4 4 20 4.0 1.0 0.00032
10 4 4 4 4 4 20 4.0 1.0 0.00032
11 4 4 4 4 4 20 4.0 1.0 0.00032
12 4 4 2 4 4 18 3.6 0.90 0.00032
13 4 4 2 4 4 18 3.6 0.90 0.00032
14 4 4 3 4 4 19 3.8 0.95 0.00032
15 4 4 2 4 4 18 3.6 0.90 0.00032
16 4 4 2 4 4 18 3.6 0.90 0.00032
17 4 4 2 4 4 18 3.6 0.90 0.00032
18 4 4 2 4 4 18 3.6 0.90 0.00032
19 4 4 4 4 4 20 4.0 1.0 0.00032
20 4 4 2 4 4 18 3.6 0.90 0.00032

0.0093

CPR. =094
C.P.Rc=0.93

Coeficiente de validez excelente
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ANEXO D

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

Confiabilidad de la Prueba Aplicada a los Docentes
RELEABILITY ANALISIS - SCALA (ALPHA)

[tem — Total Statistics

SCALE MEAN IF SCALE CORRETED ALPHA IF
ITEM DELETED | VARIENCE IF ITEM TOTAL ITEM
ITEM DELETED | CORRELATION | DELETED
ITEM 1 116.0417 143.5199 .0000 .8163
ITEM 2 116.6667 147.3623 -.2519 .8256
ITEM 3 117.3333 124.5797 7678 .7919
ITEM 4 117.0000 143.3043 -.0225 .8206
ITEM 5 116.2917 140.3025 1725 .8146
ITEM 6 117.2500 129.2391 5998 7997
ITEM 7 117.2917 128.3025 6355 .7981
ITEM 8 117.0417 131.8678 4309 .8203
ITEM 9 117.0417 128.3025 6578 8152
ITEM 10 117.9167 131.8678 .0853 .8048
ITEM 11 116.0417 143.5199 .0000 .8163
ITEM 12 116.6667 147.3623 -.2519 .8256
ITEM 13 117.3333 124.5797 7678 7919
ITEM 14 117.0000 143.3043 -.0225 .8206
ITEM 15 116.2917 140.3025 1725 .8146
ITEM 16 117.2500 129.2391 .5998 7997
ITEM 17 117.2917 128.3025 6355 .7981
ITEM 18 117.0417 131.8678 4309 .8203
ITEM 19 117.3333 124.5797 7678 7919
ITEM 20 117.0000 143.3043 -.0225 .8206
Resultado .9008
N° of Cases= 10
N° of items = 20

Fuente: Coeficiente Alfa Cronbach Aplicando el Statiscal Packge for the Social
Sciencies (Spss 0.90) (2012).
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