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RESUMEN

“La Comunicacion Social como herramienta para propiciar y potenciar la Integracion
Regional”, muestra la relacion entre una carrera cuyo impacto en el colectivo es
notorio y lo trascendente que resulta la fusion de naciones en busca de un desarrollo
armonico. Durante esta investigacion cualitativa se da un proceso inductivo que
explora, describe y genera perspectivas tedricas, a través de bibliografia especializada
recogida en documentos impresos y digitales, con el proposito de exponer la historia
y antecedentes, conceptos y definiciones, caracteristicas y alcances de ambas
materias. El trabajo analiza el contenido y la morfologia de la pagina de frontera del
Diario La Nacion durante febrero, abril y junio de 2012; asimismo entrevista a seis
expertos en comunicacion, integracidbn y frontera (docentes, periodistas y
diplomaticos) para conocer su opinion sobre la relacion comunicacion-integracion y
el tratamiento que dicho diario hace sobre el tema. Lo anterior muestra que la pagina
ain cuando constituye un avance -pues trata de abordar la tematica con un
corresponsal en la zona-, utiliza de modo muy limitado los diversos géneros
periodisticos y graficos, a la par que segun los expertos todavia no existe suficiente
especializacion profesional que permita el desarrollo de contenidos con calidad
acordes a la dinamica actual. En tal sentido se concluye que estudiar esta situacion
implica que los medios deben cumplir su mision de informar y educar al colectivo
con productos contextualizados y a profundidad, ademas que la zona de frontera debe
ser tomada como punta de lanza en pro de la integracién, entendiendo las
caracteristicas historicas afines en cuanto a consanguinidad y amistad. De la misma
manera es vital comprender que el periodismo debe tratar a la integracion mas alla del
plano econémico, vinculandola con la cultura, el turismo y otras areas mas cercanas y
comunes a la gente para que sea mejor asimilada.

Descriptores: Comunicacion social, periodismo, integracion regional, frontera.
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INTRODUCCION

“La Comunicaciéon Social como herramienta para propiciar y potenciar la
Integracion Regional”, muestra la relacion entre una carrera cuyo impacto en el
colectivo es notorio y lo trascendente que resulta la fusiéon de naciones en busca de un

desarrollo arménico.

“La palabra comunicacion proviene del latin communis, comin”, de acuerdo a
Schramm, (1990, pp. 3, 7). Al comunicarnos pretendemos establecer algo “en comun
con alguien o, lo que es lo mismo, tratamos de compartir alguna informacion, alguna
idea o actitud”. Los medios de comunicaciéon por su parte, son los instrumentos
usados para “amplificar, conservar, reproducir o expandir las caracteristicas fisicas de
un mensaje codificado”, segiin Santoro (1976, pp. 56, 63). Hoy dia cada vez y con
mas ahinco, se vienen desarrollando tecnologias y formando instituciones
especializadas que crean complejos mecanismos de control, produccion y difusion de
comunicacion; sus escuelas y/o facultades egresan licenciados que de acuerdo a
Méndez (2003, p. 8), “cumplen con la funcion de elaborar material destinado a
instruir, informar, recrear e influenciar al pablico”, redactando o corrigiendo noticias

sobre deporte, politica y economia, sin obviar su norte: lo social.

Ya en pleno siglo XXI asi como la tecnologia ha incidido en el mundo de la
comunicacion, también lo ha hecho en el plano de la integracion. Segiin Dall” Agnol
(1994, p. 1), “la estrategia de juntar capacidades para potenciarlas, sea de individuos,
empresas, instituciones o naciones, debe ser tan antigua como la propia existencia del
hombre, pues indica una actitud de seres inteligentes”; fusionar empresas,
instituciones o paises pretende hacer valer la frase de que “juntos somos y podemos

Lo

mas’.

Ahora bien, “La Comunicacion Social como herramienta para propiciar y
potenciar la Integracion Regional” tiene como objeto estudiar el vinculo entre ambas

areas que como lo indica Contreras Baspineiro (2007, p. 1), no “comparten el mismo
1
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camino” y viven “confiadas acaso en la obviedad conceptual de sus aproximaciones”,
aun cuando la historia demuestra su relacion. Los medios de comunicacién tienen que
llevar a conocimiento de los pueblos el mensaje integracionista de modo periddico y
constante, para formar una sélida opinién en el colectivo que vaya mas alla de lo
econémico. Si se habla de integracion, indiscutiblemente se debe estudiar la frontera,
por tanto los periodistas presentes en ésta zona, deben acelerar la tarea de unir
pueblos entendiendo que en dicha 4rea existen lazos de consanguinidad y/o amistad

inquebrantables.

Si se toma como ejemplo la escuela de Comunicacién Social de la
Universidad de Los Andes Tachira, el tema integracion y frontera no forma parte
preponderante del pensum -incluso sabiendo que se estd en una region limitrofe-; la
tematica constituye una materia electiva solo en el Gltimo afio de carrera, cuestion que
de una u otra manera incide en el interés que se le presta, lo cual se acentiia cuando el
egresado enfrenta su faena laboral. Sin embargo, la ULA ya cuenta con el Centro de
Estudios de Fronteras e Integracion (CEFI), que oferta una Maestria abierta para
graduados de diversas carreras e instituciones, en cuyas clases se toca el tema de

comunicacion -aunque no a profundidad-.

El proceso integracionista ha sido tomado mas en cuenta desde el plano
econdmico, politico, financiero e industrial, por tanto alli debe entrar la
Comunicacion Social a exponer de manera idonea contenidos que repercuten en la
gente. El darle tanto énfasis a los aspectos citados, ha obviado que la columna
vertebral de la integracion es la difusion formativa e informativa por y para la
poblacion, lo cual creara una vision de interdependencia, es decir, una conducta
tolerante y armoniosa entre los pueblos. A los periodistas les corresponde entonces
coadyuvar al clima de armonia y fraternidad, que redundara en una participacion mas

activa en los procesos de integracion y con ésta, el respeto hacia la diversidad.



a)

b)

d)

Partiendo de lo anterior, la autora del trabajo fusiona sus estudios de pregrado

y postgrado presentando “La Comunicacion Social como herramienta para propiciar y

potenciar la Integracion Regional” de la siguiente manera:

Capitulo 1. El problema: La comunicacion, la integracion y la incidencia de las
tecnologias en ambas materias.

Capitulo II. Marco tedrico: Estudios hechos que guardan relaciéon con la
presente investigacion, términos basicos y caracteristicas varias que explican
el porqué comunicar para integrar.

Capitulo III. Marco metodologico: Cuestionario de entrevistas a expertos en
comunicacion, integracion y frontera, e items para el analisis de la muestra del
Diario La Nacion.

Capitulo IV. Analisis e interpretacion de los resultados: Opinion de los
docentes, periodistas y diplomaticos entrevistados; estudio morfolégico y de
contenido de la pagina de frontera del Diario La Nacion durante los meses
delimitados.

Posteriormente, se presentan las respectivas conclusiones, recomendaciones y

5 referencias bibliograficas que avalan la investigacion y buscan responder al objetivo

general planteado sobre la relacion ineludible entre Comunicacién Social e

Integracion Regional.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“En realidad, plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas
formalmente la idea de investigacion”; cuando un problema esta bien planteado, esta
parcialmente resuelto, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2003, p. 42), por tanto
son tres los elementos fundamentales a tomar en cuenta: los objetivos, las preguntas
de investigacion y la justificacion del estudio.

“La Comunicacion Social como herramienta para propiciar y potenciar la
Integracion Regional”, muestra entonces la relacion entre una carrera cuyo impacto
en el colectivo es notorio y, lo trascendente que resulta la fusion de naciones en busca

de un desarrollo armoénico.

LA COMUNICACION

La historia nos ha mostrado que el hombre desde sus primeros dias ha
buscado la manera de comunicarse con sus semejantes. No so6lo a
través del lenguaje oral, sino también mediante el empleo de figuras,
signos y formas a las que les dio significado hasta llegar a la palabra
escrita. (Guerrero, 1993, p. 67).

Los medios de comunicacion, de acuerdo a Santoro (1976, pp. 56, 63) son los
instrumentos usados para “amplificar, conservar, reproducir o expandir las
caracteristicas fisicas de un mensaje codificado”. Actualmente pueden ser agrupados
en audiovisuales como la radio, el cine y la television; impresos como la prensa y las
revistas; medios digitales como Internet y su amplia gama de servicios. “A través de
ellos”, segin Marin (2004, p. 17) “nos enteramos del acontecer publico y obtenemos
informaciones que se integran, segin su trascendencia, a nuestra vida cotidiana;

nutren conversaciones, discusiones y discernimientos que llevan o pueden llevar a la
4



toma de decisiones”. La gente usa los medios con el fin de informarse sobre datos
poco o nada conocidos, educarse, distraerse para escapar de la realidad y persuadir a
sus semejantes de acuerdo a intereses determinados. Cada vez y con mas ahinco, se
vienen desarrollando tecnologias y formando instituciones especializadas que crean
complejos mecanismos de control, produccion y difusion de comunicacion.

“La palabra comunicacion proviene del latin communis, comiun”, segin
Schramm, (1990, pp. 3, 7). Al comunicarnos pretendemos establecer algo “en comun
con alguien o, lo que es lo mismo, tratamos de compartir alguna informacion, alguna
idea o actitud”. Para hacer realidad dicho acto, debe existir la fuente, el mensaje y el
destino, es decir —en el caso del primero- una persona, un periodico, etcétera que da a
conocer alguna cosa; en cuanto al segundo puede presentarse como una imagen de
television, el movimiento de una mano o cualquier sefial con significado determinado,
mientras que el tercer elemento puede ser un individuo o conjunto de individuos que
reciben lo enviado.

A lo descrito se debe afiadir la codificaciéon que hace la fuente de su mensaje,
o0 sea, el modo como la dispone para poderla transmitir a través de las palabras y/o la
escritura, pero para completar el hecho comunicativo es vital decodificar el asunto y
de esta manera saber si el receptor lo interpret6 sin distorsion. Asimismo hay que
agregar el canal o medio usado como las ondas sonoras de la voz o la expresién del
rostro. Los mensajes se componen de signos que son sefiales que representan algo en
cada quien, por tanto al momento de comunicar, se recibe y se transmite informacion,

se codifica y decodifica en un proceso interminable.

Sin embargo, es posible describir facilmente lo que se podria llamar
“condiciones de éxito en la comunicacion”:

1. El mensaje se debe disefiar y transmitir de tal forma que se logre la
atencion del destinatario escogido.

2. En el mensaje se deben emplear signos que hagan referencia a
experiencias comunes de la fuente y el destinatario, de tal forma que
se logre transmitir el significado.

3. El mensaje debe evocar necesidades de personalidad en el
destinatario y a la vez sugerir algunas formas de satisfacer esas
necesidades.



4. El mensaje debe sugerir una manera de satisfacer esas necesidades,
de tal forma que ésta sea apropiada a la situacion del grupo en la que
se encuentra el destinatario cuando se le incita a dar la respuesta
deseada. (Schramm, 1990, p. 11).

Indiferentemente del tipo de medio, todos crean un feedback que se nota
cuando a partir de lo captado hay retroalimentacion, es decir, respuesta. “Se conoce el
proceso de contestar como retroalimentacion, y juega un papel muy importante en la
comunicacién, porque nos dice cOmo se estan interpretando nuestros mensajes”,
segin Schramm (1990, p. 8). Cuando se estd al frente de un comunicador
experimentado, éste modifica constantemente lo que da a conocer de acuerdo a lo que
escucha u observa de su publico, razén por la que estd siempre atento a esa
retroalimentacion que ademas la obtiene cada quien de sus propios mensajes cuando
oye su voz o ve su letra en un papel.

Del mismo modo “cuando hablamos de comunicacion verdadera siempre nos
estamos refiriendo a un proceso de retroalimentacién”, es decir, aquella “energia
adicional” que surge “de la suma de distintos elementos comunicativos” y que “no
estaba al principio del proceso”. El documento en linea Comunicacién y
Retroalimentacion (s.f, p. 1) expone también que esa alimentacion de retorno puede
provenir del emisor, del contexto donde se produce o del receptor por mas pasivo que
parezca, pues cada movimiento arroja informacion y le permite mantenerse activa.

“El comunicador es a la vez receptor, pues se encuentra sometido al influjo de
mensajes de otros medios. Todos estos elementos se integran en un sistema”, de
acuerdo a Santoro (1976, p. 62) en donde intervienen igualmente la autoimagen, la
personalidad, los grupos, las instituciones y las relaciones sociales, de alli que “tanto
los emisores como los receptores pertenecen o representan intereses determinados y
que su actuacion esta influida de manera decisiva por este hecho”. Un mensaje puede
ramificarse y con ello crear feedback, pues el cerebro al tener capacidad ilimitada lo

va a relacionar con otros y en muchos casos le hara ganar solidez.



Los fenomenos de retroalimentacion nos permiten presenciar la
identidad total entre las personas mas diferentes, la restauracion total y
completa de toda situacién o evento a pesar de tiempo y espacio, la
repeticion fidedigna y eterna de cuanto vale la pena que permanezca,
el crecimiento subito de la persona y su desarrollo total con minimos
factores. (Comunicacion y Retroalimentacion, s.f, p. 37).

Segin el Diccionario de la lengua espafiola (2001), un periodista es la
“persona profesionalmente dedicada en un periédico o en un medio audiovisual a
tareas literarias o graficas de informacion o de creacion de opinion”. Méndez (2003,
p. 8), agrega que “el Licenciado en Comunicacién Social cumple con la funcion de
elaborar material destinado a instruir, informar, recrear e influenciar al publico”,
redactando o corrigiendo noticias sobre deporte, politica y economia, sin obviar su

norte: lo social.

A quien investiga y redacta notas informativas, entrevistas y
reportajes, se le llama reportero; al que elabora articulos, articulista;
al que hace editoriales, editorialista, al que hace columnas,
columnista; al que elabora caricaturas, caricaturista o monero, al que
toma fotografias, filmaciones o videos, reportero grdfico, y al que
ejercita la cronica, cronista.

Pero todos, cualquiera que sea el género que practiquen, son
periodistas.

El periodista tiene responsabilidades por satisfacer:

Dominio técnico del periodismo.

Apego a la verdad.

Conciencia de servicio al publico que conlleva su trabajo. (Marin,
2004, p. 23).

Los buenos periodistas saben que cuanta mas informaciéon se conoce, mas
informacion se puede llegar a saber y es alli donde la retroalimentacion suma
experiencias y aumenta el conocimiento en un area, cuestion que llena de energia el
acto de comunicar, cambiando acciones y pensamientos. A lo anterior hay que afiadir
el tiempo, porque €l incide en la manera como se toma un mensaje cuya dimension es
ilimitada e indefinida de acuerdo a momentos o épocas. El feedback permite

descubrir la actividad desarrollada por todos los elementos que integran la

7



comunicacion y la manera como crece dandole un giro a la primera experiencia. La
simple repeticion de un mensaje tiene el poder de producir nueva informacion, de alli
que comunicar es un fenémeno rico, abierto y continuo por mas sencillo que parezca.
Para Marin (2004, pp. 10-11) “el periodismo es una forma de expresion social
sin la cual el hombre conoceria su realidad Gnicamente a través de versiones orales,
resumenes, interpretaciones, relatos historicos y anecdotarios”. Los periodistas son
quienes responden las preguntas esenciales: qué, quién, cémo, cuando, dénde y el
porqué de algo. En el periodismo la libertad es relativa, por cuanto depende del
contexto historico, tecnologico y legal, ademas del grado de preparacion, las
habilidades y hasta el animo de quien redacta una nota. “Adicionalmente, lejos de ser
un trabajo desinteresado e imparcial, el periodismo constituye una manifestacion de
la lucha de clases, de los intereses econdémicos y politicos que representa cada
empresa periodistica” y también de lo que se da dentro de éstas, proyectando al final
una postura determinada frente a los hechos. Las palabras claves del ejercicio
periodistico serian entonces: “periodicidad, oportunidad, veracidad, verosimilitud e

interés publico”.

LA COMUNICACION Y LAS TECNOLOGIAS

Prensa, radio y television son los medios tradicionales en que se
desarrolla el periodismo. A ellos se debe afiadir el uso cada vez mas
extendido de la Internet: medio de comunicacién que permite el
intercambio de informaciéon a través de computadoras y lineas
telefonicas (con la ventaja adicional de que cada uno de los medios
tradicionales suele tener su correspondiente pagina web, donde los
contenidos se actualizan constantemente). (Marin, 2004, p. 17).

La comunicacién implica igualmente abordar la tematica sobre la
globalizacion y mas en la actualidad, entendiendo que ésta es considerada un
dinamico proceso que involucra lo politico, econdémico, cultural, ambiental y sobre
todo tecnologico. A la globalizacion se le conoce de distintas maneras: aldea global,

economia mundo, mundo sin fronteras, desterritorializacion, hegemonia global, entre
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otras. Garcia Canclini (1998, p. 1) insiste que no es cierto el camulo de desventajas
que presentan a la globalizacién como el monstruo “que uniforma a todo el mundo”,
ya que “ni siquiera ha conseguido que exista una sola definiciéon de lo que significa
globalizarse” ni de cuando empezd;, simplemente se trata de aproximaciones

provenientes de puntos de vista divergentes.

En la aldea global, ademas de las mercancias convencionales en
formas antiguas y actuales, se empaquetan y se venden las
informaciones. Se fabrican informaciones como mercancias. Son
fabricadas y comercializadas en escala mundial. Las informaciones,
los entretenimientos y las ideas son producidos, comercializados y
consumidos como mercancias. “Hoy pasamos de la produccién de
articulos empaquetados al empaquetamiento de las informaciones.
Antiguamente invadiamos los mercados extranjeros con mercancias.
Hoy invadimos culturas enteras con paquetes de informaciones,
entretenimientos e ideas. Ante la instantaneidad de los nuevos medios
de imagen y sonido, hasta el periédico es lento”. (Ianni, 2006. pp. 5-
6).

Lo global obvia otras dimensiones importantes para el futuro de la humanidad
y se presenta mas que como un hecho consumado, una tendencia contra la que luchan
los defensores de la mundializacion. Vazquez (2010, pp. 2-3) explica que ciertamente
los franceses han resistido y suelen aludir al mundo y no al globo. La “tendencia” -
como le cataloga el autor a la globalizacion- esta referida a las empresas y mercados,
pudiendo ser desmontada por los mismos ciudadanos para “recuperar el dominio
sobre sus propios destinos o dejarse llevar por una dinamica ciega y aparentemente
imparable”. La mundializacién por su parte, “trata de un término polisémico”,
liberador y no esclavizante en el que es posible “la convivencia de diferentes modos
de existencia”.

Segtiin De Fontcuberta (1992, p. 1) “la construccion de la realidad social a
través de los medios de comunicacién social los convierte en un factor
omnipresente”, en lo que se refiere a adquirir y transmitir conocimientos, por cuanto
el ser humano “vive, en la denominada aldea global en la que la visién del mundo se
ve mediatizada por los medios de comunicacién de masas”, lo cual supone una
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dependencia “para la consecucion de una determinada conceptualizacion del mundo”.
Si en un principio la computadora fue desarrollada como un medio de calculo, hoy
dia “se ha convertido en un medio que permite manejar en muchas formas el texto”,

la imagen y el audio.

Seria ingenuo, a estas alturas del desarrollo tecnologico, suponer que
alguno de los tres medios periodisticos (prensa, radio y television)
informa “mejor” o “peor” que otro. Todo depende de los factores
sustantivos: el de la propiedad original de cada medio y el grado de
conduccion profesional y la calidad de contenidos que difunde.

(Marin, 2004, p. 22).

Moreno (s.f, p. 1) afirma que lo global hace que se opere mas alla de las
barreras establecidas, permitiendo que cualquier mensaje pueda circular libremente
por la web y las empresas mediaticas no escapan a esto, por tanto en ocasiones sacan
a la luz noticias de primera mano. Los periodistas y mas atin sus jefes buscando la
instantaneidad, exponen un hecho y lo venden como mercancia sea cual sea el
resultado que produzca en sus usuarios y usuarias, quienes ya se han acostumbrado y
exigen cada vez mas celeridad. Lo que se dé a conocer hoy dia a través de Internet
esta a disposicion inmediata del planeta, rompiendo barreras antes impensables y
pudiendo ser guardado o recuperado cuantas veces se desee. Marin (2004, p. 14)
agrega que “el mejor periodismo es el que conjuga las aptitudes profesionales del
periodista —en su trabajo individual- con una organizacion de conjunto, fundada en la
conviccion y 1a pasion por la tarea en equipo del descubrimiento y la difusion”.

Por su parte Cabrera (2012, p. 1) recalca que “un medio de comunicacién es
un «organo destinado a la informacién publica»; derivado de este término surge la
expresion nuevos medios que podria definirse como el servicio de acceso a la
informacion a través de las nuevas tecnologias”, esos nuevos medios o medios
digitales -como también se les conoce- tienen un lenguaje propio y conviven con la
prensa, radio y television e influyen cada dia mas en éstos. Si en un principio la
prensa por ejemplo solo copiaba en PDF (siglas de Portable Document Format o
Formato de Documento Portatil) su edicion impresa para subirla luego a su sitio Web,
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hoy dia ya tiene su propia dinamica a la par que se necesitan especialistas en
tratamiento de contenidos digitales, dadas las continuas exigencias del usuario. De la
misma manera, “los medios sociales son un derivado de los nuevos medios, son el
espacio de informacion que se genera y comparte a través de las redes sociales de
internet”, gracias a los que la gente se convierte en informadora al margen o no de lo
que hayan dicho o digan los medios tradicionales sobre un tema o nota del momento.
Actualmente el compartir 0 comentar una noticia en Twitter, Facebook o publicarla
en un blog propio, ya es mas que comun.

Ante lo planteado, la cuestion seria —sobre todo para los periodistas- investigar
a fondo antes de sacar a la luz cualquier contenido, por cuanto el auge de las
tecnologias de la comunicacion y las redes sociales aceleran los procesos de creacion,
publicacioén y distribucion de materiales lo cual cambia radicalmente el modo con el
que antes se elaboraban productos periodisticos y la forma como ahora el piblico se

esta informando.
LA INTEGRACION

La estrategia de juntar capacidades para potenciarlas, sea de
individuos, empresas, instituciones o naciones, debe ser tan antigua
como la propia existencia del hombre, pues indica una actitud de seres
inteligentes. Esta es la razén del por qué fusionamos empresas,
instituciones, naciones. Del por qué conformamos bloques
economicos. Juntos somos y podemos mas. (Dall” Agnol, 1994, p. 1).

El origen de los limites y las fronteras como se conoce actualmente en
América, fue herencia del proceso colonizador de las coronas de Espafia y Portugal,
que dividieron territorios en “virreinatos, capitanias generales, gobernaciones,
audiencias y otras demarcaciones”, de acuerdo a Alvarez de Flores (2007, p. 11). Tras
la independencia, los caudillos regionales empezaron a convertirse en seguidores de
sus antecesores; lejos de pensar en una Patria Grande —como en su momento lo
sofiara Simon Bolivar-, pasaban a ser pequefios reyes de tierras que no deseaban
traspasar el poder que habian adquirido por las armas.
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Ya ante la constitucion de los nuevos Estados, las fronteras fueron el
escenario propicio para el desarrollo de conflictos por el respeto a la soberania y no
en vano se suscitaron hostilidades entre los vecinos. Lo particular del caso fue que
desde aquellos dias, los pobladores de las capitales o de zonas alejadas al area
fronteriza, consideraban a ésta como negativa y llena de problemas. Sin embargo,
Bello (1995, p. 100) aclara que “el término frontera no era, en su origen historico, un
concepto juridico, politico o intelectual, se referia mas bien a un fenémeno vinculado
a un modus vivendi”, es decir, lugares ideales para el contacto social y por ende, la
integracion de pueblos y culturas, respetando la soberania.

Alvarez de Flores (2007, p. 14) comenta que los habitantes “fueron creando
vinculos historicos, culturales y lingiisticos” que se afianzaron con el intercambio
comercial, el uso de servicios de uno y otro lado, a la par de conexiones familiares
hoy dia irrompibles, con lo que la frontera ha dejado de verse por muchos como un
elemento de separacion para convertirse en un “factor de cooperacion e integracion”
sélida. La gente que vive en frontera, segin Bello (1995, p. 99): “mantiene una gran
organicidad historica”, dejando de lado las “restricciones que intenten obstaculizar
sus vinculos”.

Al hablar de integracion, es preciso sefialar que esa unidn entre paises a
medida que pasaron los afios se hizo dificil alcanzarla, por las diferentes burguesias
que se iban consolidando en el plano mercantil, industrial y agrario, ya que poseian
intereses particulares y se aliaron al capitalismo de las potencias extranjeras, cuestion
que las hacia desvincularse de su pueblo, entendiendo que las fuerzas hegemonicas
veian en peligro sus intereses si se planteaba la fusion en este caso, de Latinoamérica.
Esa misma desunion representaba mas atraso y que se conservaran viejas y
debilitadas estructuras.

En torno a esto, la division por ejemplo de Centroamérica en cinco paises
(Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica y Nicaragua), ademas de la Gran
Colombia (Ecuador, Colombia y Venezuela), sin dejar de lado las graves lesiones
territoriales que algunas naciones han sufrido por la presencia de patrias foraneas en
busqueda de riquezas latinoamericanas -como el caso de México que perdi6 una
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considerable porcion de su espacio de manos estadounidenses-, muestran la debilidad
que para esta parte del continente ha representado una disgregacion que no se dio de
la nada... En su momento el ideal bolivariano de unidad era un tanto utdpico, puesto
que cada nacion estaba sumida en su propia crisis tras luchar en pro de sus respectivas
independencias. Desde la época colonial se les habia acostumbrado a varios sectores a
estar conectados con el extranjero y no con sus vecinos, lo cual los convertia en
repiiblicas aun subordinadas al exterior. Para Alvarez de Flores (2007, p. 17) entre los
mismos paises se fueron “reforzando las identidades nacionales respecto a la
negacion del otro, dentro de la logica amigo-enemigo”. La frontera tomada como
elemento divisorio motivé guerras entre latinoamericanos por cuestiones territoriales
entre los siglos XIX y XX.

A partir de 1950 se promovié nuevamente la unién de naciones, pero “pese a
las ventajas logicas de la integracion, no todas las iniciativas terminan exitosas. A
veces las condiciones politicas, econémicas o sociales no favorecen una iniciativa de
esa naturaleza”, de acuerdo a Dall” Agnol (1994, p. 2). Hablar de integracion es
referirse al estudio de otras experiencias internacionales como la de la Unién Europea
y el interesante desarrollo de las naciones del Sudeste asiatico, “que superaron
pobreza y subdesarrollo en plazos histéricamente breves, experiencias éstas en las
cuales se adoptd una metodologia de largo plazo que partio¢ desde las actividades y
compromisos mas sencillos hasta llegar a las de mayor exigencia y compromiso”, de
acuerdo a “las posibilidades y los entendimientos de los paises involucrados”, segun
el Informe sobre el proceso de Integracion Regional 2011-2012 (2012). Ya en pleno
siglo XXT la dinamica colectiva ha hecho que se susciten cambios cuya velocidad

aumenta asi como los adelantos tecnologicos.
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LA INTEGRACION Y LAS TECNOLOGIAS

Internet es el medio mas reciente para la difusion de materiales
periodisticos y, hasta ahora, se ha caracterizado por la independencia y
enorme libertad que ofrece a los usuarios; éstos pueden consultar un
nimero inestimable de publicaciones y noticiarios de todo el mundo.
(Marin, 2004, p. 23).

Asi como la tecnologia ha incidido en el mundo de la comunicacion, también
lo ha hecho en el plano de la integracion, lo cual se acrecienta con el transcurrir de los
afios. Al revisar la pagina web del Centro de Noticias ONU (2012) se consiguen
articulos actualizados en los que se reitera que “las nuevas tecnologias abren una
ventana para la integracion econdmica de los paises de América Latina”, por tanto
resulta vital la participacion de todos.

Para Dall” Agnol (1994, p. 3) “el éxito de cualquier iniciativa integracionista
esta fuertemente determinado por la posibilidad de que todos los paises integrantes
del bloque tengan acceso homogéneo a las fuentes dinamicas de competitividad”,
especialmente la tecnologia puesto que ésta facilita las relaciones. Por su parte
Colomine (2000, p. 25) afirma que la integracion involucra un eficaz sistema de
viabilidad terrestre y acuatica entre los participes, a lo cual debe sumarse la
“implantacién del corredor radial y televisivo fronterizo con el objeto de configurar
un escudo nacional de ondas electronicas”, es decir, integrar a través de la

comunicacion, de la mano con la tecnologia.

Pese a los avances regionales en el acceso a las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion (TIC), éstas no han tenido un impacto
significativo en el aumento de productividad o la inclusion social, a
diferencia de lo que ha ocurrido en los paises desarrollados.

Asi lo advirti6 el secretario ejecutivo adjunto de la Comision
Econ6mica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Antonio Prado,
durante una reunion de expertos en el tema, celebrada esta semana en
El Salvador.

En ese sentido, Prado subrayé que uno de los desafios mas
importantes es evitar que la penetracion de esas tecnologias
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profundice las desigualdades existentes, por lo que insto a reducir las
brechas economicas y sociales. (Centro de Noticias ONU, 2012).

Sutz (1993, pp. 1, 9) expone que “el tema de la innovacion tecnologica e
integracion en América Latina enfrenta desafios por cierto mayores que las mismas
problematicas de los paises desarrollados. El elemento central de diferenciacion
radica en la debilidad de las capacidades nacionales latinoamericanas”; ciertamente
poca prioridad “tienen ciencia, tecnologia y educacién en los presupuestos estatales
latinoamericanos”, por la incomprension en torno al tema, sin obviar que “la
autoconfianza tecnologica es por ahora débil en la region”. Para Pizarro (2008, p. 32)
“América Latina cuenta con importantes bienes primarios, pero escasos recursos en
ciencia, tecnologia y educacion”, lo cual aumenta la disparidad.

Sin embargo y consciente de ello, la Organizacion de las Naciones Unidas ha
venido desarrollando seminarios y cumbres, cuyo fin es la conexion de América,
intercambiando experiencias que sirvan de referencia para gobiernos, sectores
publico, privado e instituciones financieras. Ejemplo de ello lo constituy6 segun el
Centro de Noticias ONU (2012), la renovacion del compromiso de ayuda a las
naciones mas desfavorecidas en pro del “desarrollo de infraestructura, creacion de
redes mas avanzadas”, seguridad en Internet y formulacion de leyes que tomen en
cuenta lugares remotos o ciudades en las que ain no se cuenta con servicio 6ptimo.
Lo resaltante de todo es que ademas, la cantidad de hogares con acceso a Internet

sigue en aumento, cuestién que representa un paso adelante en esta segunda década
del siglo XXI.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

La formulacién del problema se hace con una pregunta que define
exactamente el problema a resolver. Una vez concretados los
sintomas, las causas, el pronostico y el control al prondstico, podemos
afirmar la interrogante que debemos resolver. (Torre, 1999, p. 27).

De la presente investigacion surge como interrogante principal: ;Cual es la
relacion entre la Comunicacion Social y la Integracion Regional? La comunicacion
permite compartir “alguna informacion, alguna idea o actitud”, de acuerdo a
Schramm (1990, pp. 3, 8). Para hacer realidad dicho acto es fundamental contar con
una fuente, un mensaje y un destino, a lo que se debe afiadir la codificacion que hace
la fuente de ese mensaje y la decodificacion del mismo, con el fin de saber si el
receptor lo interpret6 sin distorsion. A lo anterior hay que sumar el canal o medio
usado (ondas sonoras de la voz, la expresion del rostro, etcétera). Sin embargo
cuando se trata de masas, se habla de medios de comunicacion cuya cobertura les
permite difundir, dar a conocer algo, informar, educar, distraer y persuadir a
colectivos de acuerdo a intereses determinados. Actualmente se les agrupa en medios
audiovisuales, impresos y digitales que, independientemente de su tipo, crean un
feedback o respuesta en la gente. “Se conoce el proceso de contestar como
retroalimentacion, y juega un papel muy importante en la comunicacion, porque nos
dice coOmo se estan interpretando nuestros mensajes”.

Ya en pleno siglo XXI, la globalizacion esta relacionada con todo, pues es un
dinamico proceso que involucra lo politico, econémico, cultural, ambiental y
tecnologico. La mundializacidon -su contraparte-, es mas bien “un término
polisémico”, liberador y no esclavizante en el que es posible “la convivencia de
diferentes modos de existencia”, segiin Vazquez (2010, pp. 2-3). La tecnologia ha
hecho operar mas alla de las barreras establecidas, por cuanto cualquier mensaje
puede circular libremente en la web, segin Moreno (s.f, p. 1); lo que se dé a conocer

a través de Intérnet estd a disposicion inmediata del globo, del mundo, del planeta,
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rompiendo barreras antes impensables y pudiendo ser guardado o recuperado cuantas
veces se desee.

En lo que respecta a integracion, “la estrategia de juntar capacidades para
potenciarlas, sea de individuos, empresas, instituciones o naciones, debe ser tan
antigua como la propia existencia del hombre, pues indica una actitud de seres
inteligentes”, de acuerdo a Dall” Agnol (1994, p. 1). Ahora, el origen de los limites y
las fronteras que se conoce en América, fue herencia del proceso colonizador de las
coronas de Espafia y Portugal, que comenzaron a dividir territorios. Tras la
independencia, los caudillos regionales se convirtieron en seguidores de sus
antecesores, por tanto lejos de pensar en una Patria Grande —como en su momento lo
sofiara Simén Bolivar-, pasaban a ser pequefios reyes de tierras que no deseaban
traspasar el poder que habian adquirido por las armas.

La unién entre paises se hizo dificil alcanzarla por las diferentes burguesias
que se iban consolidando en el plano mercantil, industrial y agrario, ya que poseian
intereses particulares y se aliaron al capitalismo de las potencias de la época, cuestion
que las hacia desvincularse de su pueblo, lo cual representaba mas atraso y la
conservacion de viejas estructuras. En la actualidad resulta vital concretar por
ejemplo la integracion de los territorios fronterizos, puesto que son areas idoneas para
comenzar la fusion, gracias a sus caracteristicas afines.

“Aunque la vinculacion entre integracion y comunicacion es epistemologica y
conceptualmente obvia, no lo es tanto en la practica ni de los procesos de
comunicacion, menos de los de integracion”, asevera Contreras Baspineiro (2007, p.
1). Ambas materias no “comparten el mismo camino” y viven “confiadas acaso en la
obviedad conceptual de sus aproximaciones”, aun cuando la historia demuestra su

relacion.

Los medios de comunicacion social tienen que llevar a conocimiento
de los pueblos el mensaje integracionista. Indudablemente que las
declaraciones de los Presidentes de las Republicas sobre el proceso de
integracion suelen tener amplia difusion. Igual sucede con las
declaraciones de los Cancilleres o de los altos funcionarios
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gubernamentales. Pero esta informacion tiene un caracter intermitente.
Se requiere de una informaci6n mas periodica y constante que forme
opinion sobre el proceso integracionista. (Gelrud, 1994, p. 57).

En frontera “los periodistas no pueden tomar parte de la guerra ni menos
azuzarla”, de alli que lo mas idoneo de acuerdo a Portugal de Rodrich (2004, p. 110)
“es recuperar el equilibrio informativo, el compromiso con la verdad” y llamar las
cosas por su nombre sin el uso de eufemismos que confunden aiin més a su pablico
receptor. Los medios de comunicacion “deben mostrar, ser intermediarios y
facilitadores de lo que sucede”, de hecho, “en las sociedades democraticas la
comunicacién siempre ha sido fundamental para llegar a la pacificacion”. A partir de
lo anterior los periodistas de frontera deben acelerar la tarea de la integracion.

Los medios deben plantear entre sus objetivos, fomentar una actitud de
cambio hacia el concepto e idea de unidad de los pueblos, disefiando una estrategia
informativa que muestre los postulados de la integracion y con ella, la sociedad forme
una opinién. Para Gelrud (1994, p. 58) “el periodista (en su labor cotidiana) debe
realizar un trabajo donde se sefialen los hechos y las realidades de la region”, a la par
de luchar por la conformacion de una cultura de paz y democracia que solo se da
cuando existe conocimiento e informacion del vecino, en todos los campos. Méndez
(2003, p. 9) reconoce que “la frontera configura una realidad que debe ser conocida,
investigada e interpretada por el comunicador social”, por tanto “si no se corrige el
vacio, ello causara deficiencias en el gjercicio profesional sobre temas fronterizos” e

integracionistas.

‘La nocion de frontera en esta investigacion rebasa los limites
geograficos, para comprenderla en sus dimensiones mas complejas, y
si se quiere difusas, de fenémeno cultural: “(la frontera es)... una
media aritmética de los valores comunes de ambos lados del limite,
que adquieren una identidad de comunidad hibrida”. (Gonzalez, 1993,
p. 106).

Si se toma como ejemplo referencial la escuela de Comunicacion Social de la
Universidad de Los Andes Tachira, el tema integraciéon y frontera no forma parte
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preponderante del pensum -incluso sabiendo que se estd en una region limitrofe
binacional-; la tematica constituye una materia electiva s6lo en el ultimo afio de
carrera, cuestion que de una u otra manera incide en el poco interés que se le presta,
lo cual se acentia cuando el egresado enfrenta su faena laboral y nota que existen
pocos medios especializados en torno al caso. Méndez (2003, p. 10) reitera que la
universidad “debe ponerse a la cabeza de las instituciones académicas en el
tratamiento de informacién y comunicacién en materia de fronteras”. Sin embargo, el
punto que tiene la ULA a su favor, es que ya cuenta con el Centro de Estudios de
Fronteras e Integracion (CEFI), que oferta una Maestria abierta para egresados de

diversas carreras e instituciones, en cuyas clases se toca el tema de comunicacion.

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Este ultimo aspecto implica la descomposicion en pequefias preguntas
de la pregunta anterior (formulacién del problema), tomando en
cuenta las variables que forman parte del planteamiento del problema.
Ello se hace con el fin de formular claramente los objetivos de la
investigacion. (Torre, 1999, p. 27).

Entendiendo que la pregunta matriz del presente trabajo es: ;Cual es la
relacion entre la Comunicacion Social y la Integracion Regional?, surgen entonces
interrogantes como:

a) ;Qué clase de contenido y tratamiento periodistico le da la pagina de frontera
del Diario La Nacio6n a la Integracion Regional?

b) ;Cual es la opinion de expertos en comunicacion, integracion y frontera sobre
la relacién entre la Comunicacion Social y la Integracion Regional?

¢) (De qué manera la Comunicacion Social funge como herramienta para

propiciar y potenciar la Integracion Regional?
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OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Los objetivos son guias que permitiran el desarrollo satisfactorio del
problema planteado. Segiin Ramirez (1999, p. 132) “son metas a conseguir, indican el
alcance de la investigacion, los aspectos que se pretenden estudiar y conocer como
producto de la labor de investigacion”. Hernandez, Fernandez y Baptista (2003, p. 44)
recalcan que “los objetivos tienen que expresarse con claridad para evitar posibles
desviaciones en el proceso de investigacion y debe ser susceptibles de alcanzarse”,
ademas que su nimero “depende del criterio del investigador y de los propositos y

alcances del trabajo”, para Torre (1999, p. 32).

OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacion de la Comunicacion Social en los procesos de

Integracion Regional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analizar el contenido y tratamiento periodistico que se le da a la Integracion
Regional en la pagina de frontera del Diario La Nacion.

b) Estudiar la opinion de expertos en comunicacion, integracion y frontera sobre
la relacion de la Comunicacion Social en los procesos de Integracion
Regional.

¢) Proponer a la Comunicacion Social como una herramienta para la Integracion

Regional.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La justificacién “indica el porqué de la investigacion exponiendo sus
razones”’, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003, pp. 50-51); para Torre
(1999, pp. 33-35) las motivaciones del autor pueden ser de caracter tedrico (amplia y
profundiza enfoques existentes), metodologico (emplea técnicas e instrumentos para
recolectar datos) y/o practico (intenta solucionar un problema concreto). El trabajo
debe ser conveniente, tener relevancia social, valor tedrico y utilidad metodologica,
para garantizar su €éxito.

“La Comunicaciéon Social como herramienta para propiciar y potenciar la
Integracion Regional” a través de bibliografia especializada, explica el papel de los
medios en torno al tema fronterizo e integracionista; expone la historia y
antecedentes, conceptos y definiciones, caracteristicas, alcances y propuestas, con el

fin de mostrar su relacion y la relevancia que tiene en el contexto actual.

El poder de la comunicacion es tan evidente que en muchos momentos
de la historia se ha convertido en pilar fundamental de grandes
acontecimientos. Asi como también ha originado conflictos,
controversias, confusion e incluso desunién. De igual manera ha sido
motivo de encuentros, entretenimientos, unién entre pueblos y
naciones.

Es por ello que no se puede concebir un plan concreto de integracion
sin tomar en cuenta el estado en que se encuentran los instrumentos de
comunicacion: radio, prensa, television, cine, entre otros. (Guerrero,
1993, p. 71).

Limitar el tema integracionista, trae como consecuencia la exclusion de otros
sectores que observan el hecho como inaccesible y por ende, actian con indiferencia,
pues el contenido informativo no ha sido del todo difundido y socializado. El
colectivo cree que la integracion puede contribuir en pro de su entorno y vida, pero la
ve como algo lejano mas tedrico que practico. Ciertamente se han desarrollado
esfuerzos, programas y planes, documentos y noticias, pero no ha existido una

estrategia comunicativa que desemboque en actitudes sociales favorables y duraderas.
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Por su caracter publico, el periodismo debe expresarse de manera
diafana, asequible a la generalidad de los consumidores de
informacion, quienes provienen de distintos niveles culturales y
sociales.

Prensa, radio y television son medios accesibles a todo tipo de
publico: empleados de medios, campesinos, obreros, estudiantes,
dirigentes politicos y de finanzas, policias, delincuentes, amas de casa.
Por esto, el periodismo debe expresarse con lenguaje comprensible,
sin rebuscamientos que entorpezcan la asimilacion de lo que se quiere
informar. (Marin, 2004, p. 48).

De acuerdo a Jaimes (1996, pp. 185-186) la prensa puede entrevistar a una
determinada personalidad y ese tema a su vez puede ser motivo suficiente que sirve
de noticia a otros medios durante los dias siguientes, por lo que la prensa cumple un
rol fundamental, de alli que su analisis permite saber hasta qué punto se le esta dando
relevancia o no a un area especifica. En tal sentido, el presente trabajo analiza el
contenido y tratamiento periodistico que el mayor diario de circulacion regional (La
Nacion) hace al tema integracionista, entendiendo que dicho periédico posee una

pagina dedicada exclusivamente a la frontera Tachira-Norte de Santander.

En tal sentido, para Antonio Pascuali en su libro “La comunicacion
cercenada”, un periddico tiene importancia por dos factores: el decoro
y el impacto. Un periddico esta generalmente hecho de una mezcla
mucho mas armoniosa de ingredientes que la que nos propina la
edicion: informa mas y mejor, llama a opinar a personas que en lugar
de improvisar (gratuitamente) meditan un texto (pagado), trata de un
abanico mucho mas variado de temas, deja un resquicio a la réplica
del lector, informa gentilmente de la vida cotidiana de la comunidad y
algunas veces hasta editorializa. Su publicidad es muda y no ocupa
compulsivamente nuestro tiempo, sobre todo, no interrumpe nuestra
lectura de noticias, informaciones o articulos como lo hacen la radio y
la television. Aunque viva mucho mas de la publicidad que del precio
que pagamos para comprarlos, los diarios respetan mas al pablico, su
propia imagen de marca y las grandes tradiciones periodisticas,
escandalizan por via de excepcion, practican mejor el pluralismo,
cultivan un cierto ancestral sentido de la descendencia. Sobre esta
base de tradicional credibilidad y seriedad asienta la prensa su
capacidad de impacto, que sigue siendo la mas elevada de entre todos
los medios. (Jaimes, 1996, pp. 185-186).
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Del mismo modo, “La Comunicacién Social como herramienta para propiciar
y potenciar la Integracion Regional”, estudia la opiniobn que expertos en
comunicacion, integracion y frontera tienen sobre dichas tematicas y la manera como
en la actualidad se tratan por la poblacion.

Por esas razones estudiar esta situacion implica que:

a) Los medios de comunicacion deben cumplir su mision de entretener, informar

y educar a la poblacion.

b) Se esta en zona de frontera y la union de naciones puede desarrollarse mejor
en areas con estas caracteristicas.

El tema integracionista ha sido tomado mas en cuenta desde el plano
econémico, politico, financiero e industrial, por tanto alli debe entrar la
Comunicacién Social a exponer de manera idonea contenidos que repercuten en la
gente. Para Gelrud (1994, pp. 58-59) el darle tanto énfasis a los aspectos antes
citados, ha obviado que la columna vertebral de cualquier proceso de integracion no
es otra que la difusién formativa e informativa del conocimiento por y para la
poblacion, lo cual creara una vision de interdependencia que se contrapone al
individualismo y aislamiento, es decir, una conducta tolerante y armoniosa entre los
pueblos. A los periodistas les corresponde ademas coadyuvar al clima de armonia y
fraternidad, a partir de la formacion académica recibida en sus estudios de pregrado,
que redundara en una participacion mas activa en la integracion y con ésta, el respeto
hacia la diversidad. En cuanto a estudios de postgrado, la ULA Tachira oferta la
Maestria en Fronteras e Integracion que desarrolla investigaciones avaladas por el
CEFI, lo que significa un paso adelante en cuanto al futuro integracionista,

comenzando por esta regiéon de marcados movimientos historicos binacionales.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

“El marco tedrico implica analizar teorias, investigaciones y antecedentes que
se consideren validos para el encuadre del estudio (parafrasear)”, de acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003, p. 64), ademas que entre sus funciones
principales citan: “ayuda a prevenir errores de anteriores investigaciones, orienta el
presente estudio y evita desviaciones, inspira nuevas lineas o areas de investigacion”.
Para Torre (1999, p. 37) “implica también la habilidad para comprender y sintetizar
un texto y la capacidad para presentar conceptos y proposiciones de manera clara y

concreta”.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes constituyen la relacion tedrico-metodolégica que nos
sirve como soporte al trabajo de investigacion planteado, en el sentido
que nos facilita aportes teéricos de otros autores que han emprendido
estudios similares. y/o aportes metodologicos de abordaje a problemas
relacionados con el muestreo. (Torre, 1999, pp. 35-36).

Jaimes (1996) desarrolld el trabajo “La comunicacion en la era de la
integracion”, cuyo objetivo general era determinar la importancia que le otorgan los
diarios La Nacion (San Cristobal) y La Opinién (Cucuta), al proceso de integracion
econOmica entre éstas dos regiones. Como instrumento metodologico empled la
recoleccion de datos secundarios mediante la consulta de libros, revistas, periédicos,
folletos y demas publicaciones relacionadas con el tema, ademas usé el analisis de
contenido de dichos diarios durante un afio seleccionando un ejemplar por mes para
totalizar 24. La informacion obtenida de cada periodico se catalog6 en una ficha de

11 aspectos, datos que luego se clasificaron y procesaron para fusionarlos con los
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resultados de un modelo de entrevista hecho a directores y otro a periodistas que
cubrian el eje fronterizo de ambos diarios.

En los resultados Jaimes (1996) indicé que Diario La Nacién y La Opiniéon no
le dan importancia a los aspectos que envuelven el proceso de integracion econdémica
(punto central de esa investigacion); el primero de éstos intenta presentar algo mas
que s6lo hechos gracias a su cuerpo de frontera haciendo un trabajo mas depurado
que se nota en sus titulares breves, concisos y sumarios apegados al contenido aun
cuando las fotografias son deficientes y poco representativas, sin embargo el segundo
periodico citado solo muestra todo tal cual como sucede brindando considerada
relevancia a las fotos en sus paginas lo que resulta un poco mas atrayente. Ambos
diarios ubican la informacion en las paginas impares que gozan de preferencia en los
lectores, no obstante La Naciéon le otorga mas centimetros columnarios que La
Opinion.

A partir de lo anterior, Jaimes (1996) concluy6é que es insuficiente el aporte
brindado por los periodicos analizados en pro de la integracion colombo-venezolana,
lo cual afecta no s6lo a la gente de frontera sino al colectivo nacional. El tratamiento
que la prensa da no es el adecuado, ya que sus razonamientos no son exhaustivos,
objetivos ni contextualizados, al mismo tiempo que los periodistas antes de actuar en
forma creativa, plantean escritos que no son facilmente captados por lectores de otras
regiones. Se deberian modificar entonces los esquemas de elaboracion, redaccion,
disefio, jerarquizacion y distribucion para darle un nuevo enfoque a la integracion.

“La comunicacion en la era de la integracion” de Jaimes (1996) guarda
estrecho vinculo te6rico y metodologico con el presente estudio titulado “La
Comunicacion Social como herramienta para propiciar y potenciar la Integracion
Regional”, entendiendo que no es posible concebir un proceso de fusion, sin la

participacion de los medios como creadores de opinion y formadores de conciencia.

El periodismo es un método de interpretacion, en primer lugar porque
escoge entre todo lo que pasa, aquello que considera relevante.
Segundo, porque traduce a lenguaje inteligible cada unidad que decide
aislar (noticia) y, a su vez, destaca en ella lo que es mas interesante
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(presentado en el lead o primer parrafo y destacado en el titulo) y lo
que es menos. Tercero, porque ademas de comunicar al publico las
informaciones asi elaboradas, trata también de situarlas y ambientarlas
para que se comprendan (reportaje, cronica), y de explicarlas y
juzgarlas (editorial y comentarios). (Jaimes, 1996, pp. 177-178).

Guerrero (1993) desarrolld el trabajo “Zona de Integracion Fronteriza
Tachira-Norte de Santander (ZIF), comunicaciéon e integracidon”, cuyo objetivo
general era formular propuestas sobre el papel que deben desempefiar los medios de
Comunicacion Social en el proyecto Zona de Integracion Fronteriza, por tanto no es
s6lo mostrar breves noticias al respecto sino también ventajas, desventajas y su
funcion a favor del pueblo. Desde 1989, la ZIF como idea de unidad fue producto de
un gran numero de propuestas con diversas denominaciones que hacian referencia a
un area de caracteristicas particulares. Ademas, era considerada un espacio territorial
de 9.346 Km2 (5.238 Km2 del lado colombiano y 4.108 Km2 del lado venezolano).
Su documento sostuvo que dicha zona no era una nueva entidad politico-
administrativa, sino que fungiria como una estructura administrativa-gerencial
integrada por el Consejo de la ZIF, el Directorio Binacional de Integracion
Fronteriza, el Comité Ejecutivo Binacional y la Coordinacién Técnica Binacional.

En el capitulo metodologico, Guerrero (1993) examiné las distintas fuentes de
informacion escrita, efectud entrevistas a expertos y estableciod contacto directo -para
saber como se iban desarrollando las conversaciones y acuerdos- con miembros de la
Corporacién Venezolana del Suroeste (CVS) y la Corporacion para el Desarrollo del
Norte de Santander (CORPONOR).

Como resultados, Guerrero (1993) explico que una vez analizado el
documento de la ZIF not6 que el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes
como elemento primordial de todo proceso de integracidon, no estd claramente
definido. De igual manera, el aspecto comunicacional no es tomado en cuenta,
planteandose sélo de manera ambigua y en pocas lineas la necesidad de ampliar y
mejorar las redes de telecomunicaciones nacionales e internacionales en busca de

beneficios netamente comerciales, lo cual demuestra el poco interés de aquellos que
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en su momento elaboraron el escrito al ignorar la red binacional de medios existente y
la importancia de comunicar como factor coadyuvante para la integracion.

Guerrero (1993) concluyé que América Latina debe enrumbarse a la
integracion como una alternativa valida para enfrentar los bloques de poder socio-
econdmico y rescatar del deterioro estructural a sus naciones; los Organismos
Internacionales pro-integracionistas deben dejar la pasividad con el fin de
implementar planes efectivos que no desperdicien tiempo ni dinero. En el caso
concreto de Colombia y Venezuela, deben definir una politica que asuma la realidad
de sus fronteras y en la que las comunidades tengan una conciencia de fusion. Los
encargados de hacer proyectos de integracion deben darle a la comunicacion y a los
medios la importancia que merecen, facilitar su incorporacion y mantener
corresponsales en distintos lugares estratégicos con la intencion de asegurar
informaciones que se amolden a las diversas realidades sociales evitando la
malformacioén que agencias transnacionales pudieran hacer de las noticias regionales.
De igual manera el Estado debe reglamentar y legislar politicas que superen la
costumbre de los medios en presentar sensacionalismos y/o informaciones que sélo
benefician a un reducido sector poblacional, dando cabida a producciones sobre
salud, turismo, educacion y cultura integracionista.

De esta manera, el trabajo “Zona de Integracion Fronteriza Tachira-Norte de
Santander (ZIF), comunicacion e integracion” de Guerrero (1993) se relaciona con
“La Comunicacion Social como herramienta para propiciar y potenciar la Integracion
Regional”, puesto que la efectividad de los planes de desarrollo requieren de la
participaciéon de los sistemas de Comunicacion Social y por ende la intencion
integracionista debe ir implicita en la parte mediatica, al comprender la trascendencia
no solo para los habitantes de fronteras, sino para la nacién entera y demas paises
involucrados. La intervencion y participacion de los medios no es un capricho, sino

una necesidad de quienes piensan y crean en la integracion.

27



&

Las distintas civilizaciones han buscado una manera particular de
intercambiar ideas, producto de la necesidad de compartir, de
satisfacer sus limitaciones espirituales y materiales, en fin de vivir en
sociedad, en comunidad y no permanecer aislado.

De alli, que la practica de la comunicacion con otras personas es vital
y fundamental. “Vital” porque aumenta las posibilidades de sobrevivir
y es “fundamental” porque el hombre tiene que transmitir sus deseos,
sentimientos, capacidades e intenciones. De esta manera, la
comunicacidn constituye el factor principal de su unidad, continuidad
y el vehiculo de la cultura. (Guerrero, 1993, p. 67).

Por su parte, Méndez (2003) en su trabajo titulado “Propuesta de una
asignatura optativa Comunicacion y Fronteras para el componente profesional de la
carrera de Comunicaciéon Social”, tuvo como objetivo general plantear una unidad
curricular que desde pregrado, insertara a los futuros periodistas en la tematica
binacional. La metodologia plante6 medir las variables “formacion inicial del
comunicador social” y “comunicacion en el contexto fronterizo”, para asi asociar los
contenidos de la asignatura presentada, con el plan de estudio de la carrera
acompafiandolo todo de los elementos de planificacion y evaluacién curricular
tomados del modelo ESDICES (Enfoque Estructural Sistematico de Disefio
Curricular en Educacion Superior). Lo anterior se dio con la finalidad de llenar un
vacio en cuanto a formacion académica de periodistas en zonas de frontera, para lo
cual se escogio un grupo de 15 docentes y 100 estudiantes que desarrollaron una
encuesta con preguntas cerradas.

Como resultados, Méndez (2003) dijo que los alumnos encuestados tienen
claridad en cuanto a misién y vision de la carrera, a la par que reconocen la enorme
penetracion e influencia que ejerce el comunicador y los medios donde éste se
desempeiie; dichos estudiantes expresaron también su deseo de ampliar la imagen del
periodista como simple redactor o mensajero de noticias, por cuanto tienen otras
fortalezas aunque persisten las debilidades en herramientas para procesar la
informacion. Para los docentes si existe pertinencia social en los contenidos
impartidos, pero es deficiente lo que se ensefia sobre frontera y area binacional, de

alli que los alumnos no estan saliendo capacitados en materia de integracion.
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En las conclusiones Méndez (2003) advirti6é que existe la imperiosa necesidad
por parte del estudiantado de conocer y entrar en contacto con el tema fronterizo y su
relacion directa con la Comunicacion Social, pues para una profesion integral en esta
zona limitrofe es fundamental incluir en la carrera una unidad curricular que de
manera amplia estudie el tema, incentivando con ello una conducta integracionista y
de cooperacion. Los medios deben ademas incluir en su programacion espacios que
difundan las politicas estatales, la economia, la educacion y la cultura relacionada con
el tema.

De esta manera, el trabajo de Méndez (2003), “Propuesta de una asignatura
optativa Comunicacion y Fronteras para el componente profesional de la carrera de
Comunicacion Social”, esta relacionado con “La Comunicaciéon Social como
herramienta para propiciar y potenciar la Integracion Regional”, ya que ain persiste
la necesidad de formar estudiantes conocedores de la materia y mas en la frontera
colombo-venezolana, entendiendo lo histérico de sus relaciones y la importancia que
todavia posee. Ambas investigaciones coinciden en la necesidad de que la ULA
Téachira egrese expertos en comunicacion e integracion, lo cual se dara gracias a los
estudios de pre y postgrado. Es imprescindible ademas, que el colectivo reciba
contenido claro sobre la tematica, hecho por profesionales.

Gelrud (1994) en su trabajo titulado “Integracion y comunicacion: dos
procesos interactuantes. Caso de la TRT”, presentd como objetivo general examinar
el papel de la Televisora Regional del Tachira dentro del proceso de integracion
colombo-venezolano (Tachira-Norte de Santander), a través del estudio de su politica
comunicacional desde 1990 —fecha de su salida al aire- hasta el primer semestre de
1993, haciendo una clasificacion por géneros (entretenimiento, deporte, informacion).
En su capitulo metodolégico, usé6 como técnica de investigacion la entrevista a
expertos en las areas de integracidon, comunicacion y television, asi como la
recopilacion de material en la TRT, tomando como indicadores el numero de
programas que abordaron la tematica en el periodo antes descrito. Para recoger dichos
datos usé la observacion para saber si su programacion dio a conocer las
caracteristicas propias de una zona de frontera.
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Los resultados en cuanto al estudio del medio televisivo fueron determinantes,
pues segun Gelrud (1994) durante los tres afios evaluados (168 semanas
exactamente), Estados Unidos ocup6 el mayor porcentaje tanto en procedencia de las
producciones como en horas dedicadas, siendo el género de entretenimiento el que
mas espacio obtuvo. El segundo lugar lo ocuparon los programas regionales que no
abordaron la educacion, sino nuevamente el entretenimiento al igual que las
producciones colombianas que de hecho fueron escasas y se les vio retransmitidas
dos 0 mas veces durante el tiempo estimado. Vale la pena mencionar que los Gnicos
programas nacionales vistos fueron las Cadenas Presidenciales del entonces primer
mandatario Carlos Andrés Pérez y el desfile de modas “Tropicana”. La TRT
demostré poco interés en la integracion olvidando los objetivos para los que fue
concebida como lo era portar un mensaje de hermandad y cooperacién con Colombia,
aparte de promocionar y divulgar las iniciativas orientadas a lograr el desarrollo
economico social y cultural de la region.

Concluyé Gelrud (1994) que la integracion exige una serie de decisiones
asumidas por actores que la vinculan primeramente a un objetivo politico-econémico,
pero que exige nuevos sujetos y relaciones. La consolidacion del proceso
integracionista necesita de medios que vayan a la par con su dinamica. En el caso de
la Televisora Regional del Tachira, ésta tiene técnicamente todos los elementos
necesarios, pero no posee conciencia comunicacional en los responsables de sus
politicas informativas, de alli que mostré en sus pantallas predominantemente
entretenimiento propio de culturas disimiles y lejanas abandonando lo local, por tanto
perdi6 la oportunidad de ser una alternativa comunicacional binacional. Para aquel
entonces iba en aumento la produccioén en cantidad, pero no en la calidad pues el
tema de integracion estaba totalmente ausente.

“Integracién y comunicacion: dos procesos interactuantes. Caso de la TRT”,
de Gelrud (1994) guarda relaciéon con “La Comunicacion Social como herramienta
para propiciar y potenciar la Integracion Regional”, porque se estudian medios cuya
cobertura se expande entre dos naciones, con la finalidad de conocer qué emiten a un
colectivo rico en caracteristicas afines por tratarse de una zona fronteriza. En la
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medida que los periodistas y sus campos laborales no tengan claro lo que significa

integrar, no se sentaran las bases para alcanzar dicho proceso.

BASES TEORICAS

Todas las empresas periodisticas persiguen objetivos econdémicos,
pero las mas exitosas son las que no sobreponen este interés a la
calidad profesional de sus publicaciones y noticiarios.

Formalmente, la proliferacion de periddicos, revistas y noticiarios
radiofonicos y televisivos crea una ilusion de una sociedad
exhaustivamente informada que, sin embargo, suele ser desorientada
con el bombardeo de un periodismo banquetero, declarativo,
atomizado y superficial. (Marin, 2004, p. 13).

Desde el siglo XV se desarrolld “una red de informadores”, gracias al
“florecimiento del comercio y de las ciudades”, por tanto era necesario conocer qué
sucedia en lugares lejanos; para aquel entonces en Francia se comenzarian a publicar
“los primeros periodicos literarios y las primeras revistas” que contenian “reportajes
sobre acontecimientos extranjeros”, por tanto los gobernantes prohibian la difusién de
notas nacionales, de acuerdo a Bastardo (2004, p. 11). Sin embargo durante los siglos
XVI y XVII en Alemania, Holanda e Inglaterra se publicaron “hojas de noticias de
distintos tamafios y formatos”. En algunos paises como Espafia, poco a poco se
comenzo a notar “el monopolio del Estado sobre los medios de comunicacion escrita”
y en el siglo XVIII los politicos empezaron a’ “adquirir conciencia del enorme
potencial del medio informativo impreso a la hora de moldear la opinién publica”.
Con el arribo del siglo XX, surgieron periodicos “que aparecian o bien por la mafiana
o bien por la tarde”, aun cuando se dio el caso de materiales que salian matutina y
vespertinamente para cubrir la velocidad con que sucedian los acontecimientos.

Marin (2004, pp. 18-21) explica que entre los medios de comunicacién existen
diferencias que modifican “la comprension de los sucesos que difunden”, pues radio y
television por ejemplo “pueden o no incluir informacién periodistica en su

programacion”, mientras que la prensa centra su trabajo en las informaciones que
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oferta, de alli que sea “el medio periodistico por excelencia”. Ademas, los
radioescuchas, los televidentes y los cibernautas estian relativamente pasivos
recibiendo mensajes instantidneos que luego van a buscar en los periddicos “para
ampliar, confirmar y comparar sus impresiones iniciales”. La prensa se presenta a
modo de diario o revista y su “constancia en los tiempos de aparicion” contribuira a la
acreditacion que le dé el colectivo; dichas publicaciones estan definidas por “la
fisonomia editorial” —relacionada con la politica e ideologia de la empresa- y la
“fisonomia fisica” —dada por la presentacion, tamafio, secciones, colores, etcétera que
muestra-.

Por su parte, el tema integracionista segun el CEFIR (1997, pp. 24-26) no ha
contado con una audiencia favorable, ya que desde tiempo atras ha existido “una
vision sesgada y, en el mejor de los casos, limitada sobre las posibilidades de la
integracion”. Para modificar esto, una de las tacticas es difundir mensajes en los que
se muestre su funcion al servicio de los ciudadanos, a la par de su complementacion y
mejora a través de informaciones atractivas, constantes y con impacto. “De otro modo
no es posible conseguir que el ciudadano se involucre y participe en el proceso, que
se comprometa con la defensa de la integracion como una dimension del desarrollo
que le concierne de manera directa e inmediata”; se debe ir mas alla de mostrar notas
de integracion netamente comerciales en las que se habla de intercambios con
indicadores positivos o negativos para uno u otro pais y en las que el uso de
tecnicismos es tal, que su lectura queda restringida a expertos.

Frei Ruiz-Tagle (2006, pp. 8-10) llama a mirar ejemplos foraneos, pero sin
caer en las copias. La Unién Europea (EU) “tuvo una base econdmica: la union del
carbon y del acero, luego el mercado tnico y finalmente la unién monetaria”; tuvo
“una base politica: un 6rgano ejecutivo, un tribunal de justicia y posteriormente, un
Parlamento”, para terminar en “una base cultural: las politicas comunitarias de
educacion superior, de intercambio de estudiantes, de idiomas, de homologacion de
programas y titulos”, sin dejar de lado la informacién y la comunicacion a las que hoy

mas que nunca habria que sumar la tecnologia.
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Si se habla de América Latina, la integraciéon estuvo presente en el
pensamiento de hombres visionarios como Simén Bolivar y José de San Martin —so6lo
por citar dos ejemplos puntuales-, padres de lo que hoy son la mayoria de Estados
soberanos. Muchas investigaciones y nuevos planteamientos se han desarrollado en
busca de estrechar los lazos entre naciones cuya historia y cultura les llama a estar
unidas. En tal sentido, los procesos integracionistas no pueden relegarse a un plano
exclusivo como el mercantil. Reyes-Matta (1978, pp. 2-3) alega que ain cuando la
Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio (ALALC) ciertamente estaba
vinculada a lo econémico, le dio importancia exacerbada a esa tematica, por tanto la
gran mayoria de los asistentes a sus reuniones eran hombres ligados al mundo de los
negocios y la parte informativa emergia “como una cuestion minima”. Contreras
Baspineiro (2007, pp. 1-2) revela que en lo que respecta al Pacto Andino, éste
comenzo a vincular lo financiero con lo social, de alli que “la informacion debi6 ser
siempre una variable fundamental”; al fundarse el Acuerdo de Cartagena se establecio
una “Unidad de Informacion” que respondié a noticias tradicionales, si bien su vision
era —entre otras- la serie televisiva “Nuestra América” que buscaba “un Nuevo Orden
Mundial de la Informacion y la Comunicacion (NOMIC)” reivindicando el derecho a
la informacion, la comunicacion y otorgando valor a la soberania de los pueblos.

Posteriormente con el Consenso de Washington en 1990, las politicas y los
conceptos de integracién experimentan una revision y la comunicacién no queda
aislada, sino que “busca construir culturalmente espacios apropiados”, difundiendo
“las bondades del libre mercado” y la competitividad, segin Contreras Baspineiro
(2007, pp. 2-3-4). No obstante, se desarroll6 una segmentacién que a su vez
desembocé en “un marcado desconocimiento de los reales procesos de integracion y

desintegracion en el mundo globalizado™.

En un esquema de esta naturaleza la comunicacion necesita pensarse
multidimensional, de diversas aristas y posibilidades articuladas por
un proposito, el de la construccion del discurso convergente entre
sujetos sociales, entre modelos de desarrollo, entre paises, y entre
bloques de integracion. Es decir, se requiere, del mismo modo que la
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integracion integral (que acepta la diversidad de enfoques), una
comunicaciéon integral que ponga en relacion paradigmas de
comunicacion. (Contreras Baspineiro, 2007, pp. 3-4).

El CEFIR (1997, p. 18) expresa que al tema integracionista se le deben afiadir
otros factores como “una vision de futuro comun, una vision cooperativa, una
conjuncién de esfuerzos” y los nuevos esquemas establecen una condicionalidad
democratica para la incorporacion y permanencia de los socios, entendiendo que se
trata de un fenomeno gradual, no exento de contradicciones y que no ha trascendido
con la misma fuerza al ambito de la opinién publica y de la cultura nacional, que en
muchos casos siguen apegadas a concepciones tradicionales de rivalidad y de
desconfianza mutua. Es necesario retomar el pensamiento estratégico con metas a
mediano y largo plazo que contengan altas dosis de consistencia y perseverancia. El
Libertador Simé6n Bolivar pensé en una patria grande y visualizo los peligros de la
desunion frente a la potencia dominante, que era Europa en esa época y la potencia
emergente, Estados Unidos. Resulta trascendental conseguir la integracion, entendida
como el camino mas viable para el progreso y la estabilidad de América Latina, pues
por separado, a sus naciones les resulta mas dificil dar respuesta a los desafios
actuales.

“Los medios de comunicacion social, no sélo deben tener la finalidad de
transmitir y dar a conocer el hecho noticioso”, sino que deben educar, orientar,
formar, instruir, entretener, guiar, asesorar y contribuir a formar un hombre y mujer
capaces “de responder a las exigencias de un mundo moderno”, de acuerdo a
- Guerrero (1993, pp. 68, 74). Hay que recordar que en lo que a integracion europea se
refiere, no fue necesaria la similitud en cuanto a idioma o historia, sino el apoyo a una
red solida de comunicacion y una politica comunicacional eficiente; “en la medida
que superemos los niveles de incomunicacion y nos preparemos culturalmente
estaremos alcanzando la formacioén de una sélida comunidad enmarcada dentro de la

idea integracionista”.
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CASO VENEZUELA

Al hablar de limites se debe exponer que ciertamente para Venezuela el asunto
ha trascendido el tiempo y todavia hoy se nota que continian estando en la palestra
casos como el del Golfo y el Esequibo.

Con respecto al primero de éstos, Almarza (1998, p. 1) declara que “el Golfo
de Venezuela se extiende al norte del Lago de Maracaibo hasta el Mar Caribe, entre
la peninsula de la Guajira al oeste y la peninsula de Paraguana en el este”. De acuerdo
a Urbaneja (1980, p. 3) el sitio es llamado Coquivacoa por los indios y pertenece a
Venezuela, pues era territorio ocupado por la Capitania General de 1777, siendo un
area cuya importancia econémica es trascendente. Sin embargo, el Laudo Espaiiol de
1891 y el Acta de Castilletes de 1900 dan fe de ser los primeros actos perjudiciales
para Venezuela, aun cuando reconocian que a Colombia s6lo le correspondia una
porcion de costa seca. A pesar de esto en 1911 reunidos en el Congreso, dos
neogranadinos conocedores y asistentes a la cita de Caracas reconfirmaron los errores
de la linea fronteriza cometidos contra Venezuela, pero en 1941 cuando se volvié a

tocar el tema, el laudo y el acta quedaron ratificados.

TESIS VENEZOLANA

La posicion venezolana en relacion a la delimitacion de aguas marinas
y submarinas en el Golfo se basa en la Linea de Prolongacion de
Frontera Terrestre, y en el establecimiento de la Linea Media entre
Peninsula de la Guajira y los Monjes. Aunque se ha manejado la tesis
de la “costa seca”, de acuerdo con la cual la totalidad del Golfo estaria
bajo soberania de Venezuela tomando el meridiano de Punta Espada
como el limite, esta opcién no ha sido adoptada oficialmente por el
gobierno venezolano.

TESIS COLOMBIANA

Colombia insiste en que el Archipiélago de Los Monjes, como islotes
deshabitados a 20 millas marinas de la costa colombiana, no genera
plataforma continental. Su tesis presenta una divisién de Linea Media
entre los terntorios continentales de Colombia y Venezuela, reconoce
la soberania venezolana sobre los Monjes y los considera como un
enclave venezolano dentro del mar territorial colombiano. (Bervin, s/f,

p.- D).
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Afios luego en 1960, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
promulga el Tratado de Mar que declara nulo el concepto —ya citado- de costa seca,
por lo cual Colombia iniciaria los tramites de soberania sobre parte del Golfo. De
acuerdo a Bervin (s.f, p. 2) Venezuela no ha firmado dicho tratado, razon por la que
no esta sujeta al mismo. Durante los 70, varias fueron las negociaciones sobre el caso
con sus respectivas suspensiones. Para 1987 se da la Crisis de la Corbeta Caldas que
casi desata un enfrentamiento bélico entre ambas naciones. Actualmente “las
discusiones para avanzar en la solucion definitiva se han mantenido congeladas por
mutuo acuerdo entre loé dos paises”.

En lo que corresponde al segundo caso -situacion del Esequibo- Alvarez de
Flores (2000, p. 56) dice que con Guyana, “Venezuela tiene pendiente aun la
reclamacion” cuya extension abarca los 159.500 km2. Haciendo un recuento de la
historia, Gonzalez (1989, p. 158) muestra que el origen del asunto se remonta cuando
Robert Schomburgk en 1835 obtuvo el permiso para explorar la Guayana Britanica,
en un comienzo presenté un mapa en el que separaba ambas zonas por el Esequibo,
pero en 1839 hizo avanzar la linea sobre territorio venezolano; los ingleses al
principio lo consideraron “una mala interpretacion del naturalista”, pero un afio luego

la adoptaron como su maxima reclamacion territorial.

La linea Schomburgk daba a Guayana Britanica 4.920 km2 al oeste
del Esequibo (1835).

La linea Schomburgk de 1840-1886 daba a Guayana Britanica
141.930 km2 al oeste del Esequibo.

La linea Schomburgk de 1887 (falsificada) daba a Guayana Britanica
167.830 km2 al oeste del Esequibo.

La méxima pretension britanica de 1887-1897 daba a Guayana
Britanica 203.310 km?2 al oeste del Esequibo. (Alvarez, 2000, p. 57).

Para 1887 Venezuela rompe relaciones con los ingleses y pide a Estados
Unidos que sirva de mediador en el conflicto; 10 afios luego se suscribe el Tratado de
Washington para decidir el asunto y a partir de éste, en 1899 se constituye un

Tribunal de Arbitraje cuya decision se notd parcializada a favor de Inglaterra por
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tanto concedié 159.500 km2 de territorio. Aunque el Laudo Arbitral de Paris es
considerado nulo e irrito, Alvarez (2000, p. 59) afirma que no fue sino hasta 1966
cuando se retomaron las negociaciones en el llamado Acuerdo de Ginebra; en mayo
de ese mismo afio Guyana se presenta ya como nacioén independiente y en 1970 el
Protocolo de Puerto Espatfia difiere las negociaciones por 12 afios mas que, cumplidos
en 1982, no fueron renovados por Venezuela. Para 1989 y ante la problematica por
afios existente, el pais decide elevar la reclamacion al Secretario General de la ONU,
“sin que se haya llegado a ningin acuerdo”.

Ahora bien, al hablar de areas fronterizas, en éstas convergen elementos
locales, regionales, nacionales e internacionales que las hacen dinamicas, unicas y
complejas, cuyos habitantes estan en constante contacto, pero sin perder su sentido de

pertenencia al lugar de origen y nacionalidad.

Venezuela y Colombia comparten la zona fronteriza mas activa de
América Latina; linea integracionista y fraternal abierta por, Bolivar,
el siglo pasado, formandose asi a través de décadas uniones de
caracter geografico, historico, idiomatico, turistico, cultural y de
intercambio comercial formal e informal. (Becerra, 1995, p. 49).

El Estado venezolano ha tenido la tradiciéon de “haber dado la espalda a sus
fronteras geograficas”, segun Colomine (2000, p. 26), lo cual trajo como
consecuencia “zonas aisladas, desvinculadas de los centros neuralgicos del pais”, por
tanto durante afios se les califico como “zonas marginales de fronteras” a las que se
accedia mas facilmente por el pais vecino que por el propio. Sin embargo, con el
transcurrir del tiempo se comprobd que “nuestras fronteras configuran un sistema de
ventajas comparativas para el desenvolvimiento de relaciones de intercambio” no
solo en el plano econémico, de alli que las zonas fronterizas sean “el mejor escenario
para la articulacion de polos de crecimiento y desarrollo”.

Morales (2008, pp. 66, 71) dice que la frontera colombo-venezolana por
ejemplo, “no puede ser tratada de la misma manera porque sus condiciones,

habitantes y problemas son diversos y distintos entre si, estando el elemento
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binacional presente a lo largo de todas ellas” aun cuando “sus limites hacen 6smosis
econémica, cultural y politica”. La problematica en dicha zona practicamente se puso
de manifiesto desde el siglo XIX cuando se dieron las primeras contradicciones entre
diplomaticos colombianos y venezolanos. Ya en el siglo XX durante la década de los
80-se planted una agenda para definir la parte geografica binacional y asi delimitar las
areas marinas y submarinas, las cuencas hidrograficas, los rios internacionales, la
demarcacion y densificacion de hitos, a la par de las migraciones. “La necesidad de
mantener unas adecuadas relaciones bilaterales en el tratamiento de esos problemas
propios de la vecindad, se refuerza y hace mas urgente”, de alli que los presidentes y
funcionarios de ambas naciones trabajen en comisiones binacionales de alto nivel.

La frontera colombo-venezolana hoy dia tiene una extensién de 2.219
kilémetros que se reparten en la Peninsula de la Guajira, Serrania del Perija y Cuenca
del Catatumbo, Cordillera Andina, Pie de Monte y Llanuras, Orinoquia y Amazonia,
de los que resalta el eje Cuacuta-Villa del Rosario-San Antonio-Urefia considerado
uno de los mas activos de Latinoamérica por su dinamismo comercial, intercambio de
bienes, flujo de transporte y movimiento poblacional. Diariamente por sus puentes
internacionales pasan hombres y mujeres que tienen documentacion de identidad de
uno y otro pais para ir y venir en busca de mayores beneficios comerciales, de
servicio o recreacion. Efectivamente Tachira-Norte de Santander, segun Morales
(2008, p. 66), “constituye el espacio mas desarrollado y dinamico de la frontera entre
los dos paises, e incluso la mas activa de América Latina”, lo cual les permite
compartir “un mercado binacional de trabajo”.

Las migraciones colombo-venezolanas han venido dandose de manera similar
a la de otros paises latinoamericanos cuando las personas se van de un sitio rural a
otro urbano de manera definitiva o cuando lo hacen de modo temporal por auge de
cultivos o expansion de comercio. Las areas rurales y la frontera por sus condiciones
constituyen sitios de donde mas emigra la gente, en busca de lugares en los que

puedan satisfacer sus necesidades minimas de subsistencia.
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Cabe destacar que la migracion colombiana se ha venido
incrementando a partir de 1950, siendo los principales paises de
destino, Estados Unidos, Ecuador y Venezuela. Este ultimo pais, ha
funcionado como receptor de mano de obra colombiana calificada, no
calificada y campesina, principalmente, en sus zonas fronterizas, por
las relaciones de vecindad, permeabilidad de las fronteras y
facilidades comunicacionales que actian como factores a favor de esta
migracion. (Alvarez, 2004, p. 191).

Tales migraciones se producen principalmente hacia Zulia, Tachira y Apure,
estados que sirven de puente para ingresar luego a Caracas, Miranda, Aragua y
Carabobo. Los colombianos a pesar de las crisis suscitadas en Venezuela durante los
80 -~con la caida de los precios del petroleo- y en los 90 -con la agudizacion de los
conflictos internos neogranadinos- han seguido tomando al pais como primera opcion
para dejar su patria de origen, de acuerdo a Alvarez (2004, p. 191). Ademas, que a los
cucutefios se les diga venezolanos y a los tachirenses colombianos no es nuevo; ya en
la época cuando se dio el estallido cafetalero desde el siglo XVIII hasta principios del
XX era algo comun y a pesar que decayd durante la crisis de los afios 30 e hizo
abandonar los campos y migrar hacia las areas petroleras, el movimiento de uno y
otro lado se sigue evidenciando, puesto que resulta sencillo y rapido viajar (s6lo les

separan 45 minutos de carretera).

Los ambitos territoriales fronterizos son escenarios de la integracion
binacional, por la espontaneidad con que los lazos de comunicacion y
convivencia pueden haberse establecido entre las poblaciones
fronterizas con arraigo en ambos lados, e incluso la valoracion de sus
ambitos de coexistencia como un territorio unico, lo que no siempre es
considerado por los Estados y deméas actores no directamente
relacionados con esa realidad, quienes suelen ver en esa actitud una
debilidad de su legitimidad y presencia, lo que lleva a una percepcion
distorsionante de las fronteras como un flanco débil en el que se debe
ejercer la soberania con un mayor fuerza. (Bello, 1995, pp. 101-102).

Para Portugal de Rodrich (2004, p. 105) “el mundo hay que empezar a
reconstruirlo a partir de las fronteras”. Las personas que habitan esa area tienen su
propia especificidad, “la que corresponde a su propio pais, pero también tienen todo

39



aquello que ya se ha convertido en un lugar comiin”. El estar en continuo contacto les
facilita a los habitantes, “afrontar los nuevos desafios que impone la globalizacion”
en lo que a interrelaciones con el exterior se trata, de alli que hablar de procesos de

paz e integracion les resulta algo cotidiano.
COMUNICAR PARA INTEGRAR

Cuando se trata de cobertura informativa, las decisiones en su mayoria
responden a intereses hegemonicos de agencias transnacionales cuyas notas llegan
“hasta extremos de distorsion evidentes”, segin Reyes-Matta (1978, p. 4); para
seleccionar material se recurre a una apretada pauta en la que se privilegia la noticia
banal, omitiendo aquellas que por su contenido resultan mas densas y requieren
profundidad.

En los ultimos afios surgi6 la evidencia de que junto con la fuerza o
las presiones econdmicas, existe un instrumento complementario cuyo
uso es menos conflictivo y mas sutil, pero igualmente efectivo: el de
la dominacion cultural y la transmision de estilos de consumo y
desarrollo que incorporan psicologica y practicamente a los hombres
del Tercer Mundo al sistema de valores de la estructura transnacional
de poder. De esta manera, sin aparente presion politica o econémica,
se hace actuar a los paises en funcion de los intereses del sistema
transnacional, a través de la penetracion cultural y del ofrecimiento de
un estilo de vida que los transforma en 'hombres desarrollados'
liberados del estigma del 'subdesarrollo’. (Reyes-Matta, 1978, p. 8).

En tal sentido, surgiria con mas ahinco en los 80, una cierta complicidad para
promover estilos consumistas a través de alianzas mediaticas. Radio, prensa y
television comenzarian a mostrar datos en boga, pues de lo contario serian suprimidos
por la competencia... No en vano cuando de programas en vivo se trataba,
prevalecian aquellas opiniones homogéneas que parecieran no encajar con la
diversidad que diariamente se corroboraba en la calle. Posteriormente las tecnologias

jugaron también un papel trascendental, entendiendo que su produccién y dominio
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estaban en manos de naciones poderosas que las usaban a favor de difundir sus ideas,
lo que se reflejo en la ya cotidiana transmision de mensajes instantaneos y puntuales.

Sin embargo, a finales de los 90 y ante la necesidad surgida, fue
desarrollandose la especializacion en diversas areas, mostrada a través de secciones
hechas por periodistas que dedicaban tiempo a su rama y es en esta clase de
profesionales donde reside el futuro de la integracion, de acuerdo al CEFIR (1997, p.
58). Lo que si hay que tener presente es que se requieren estrategias para que crezca
la empatia y se sienten las bases de una verdadera conciencia prounidad de los
pueblos, puesto que con la simple emisiébn de noticias integracionistas no se
solucionara una falla comunicacional de afios.

Para Pedrotti (2008, p. 1) “la comunicacion se encuentra presente en todos los
ordenes de la vida, en todas las relaciones humanas y organizacionales” y con el paso
del tiempo, el hombre ciertamente ha creado instituciones para centrar su estudio.
Formacion de Comunicadores Sociales para la Integracion Andina (2009, p. 1)
explica no obstante, que “las Facultades de Comunicacion estan desconectadas entre
si, lo que impide generar redes académicas conjuntas tanto a nivel regional como
nacional”, cuestion ésta que se desprende luego de investigar los planes de estudio de
“110 Facultades de Comunicacion de las 148 existentes en la region” (para aquel

entonces).

En esta carencia encuentro lugar para la esperanza... A la vez
imaginar programas comunicacionales con una vision diferente de la
integracion social y cultural latinoamericana, que tome en cuenta las
narrativas de las culturas étnicas, nacionales y regionales desatendidas
por la globalizacion y necesidades de solidaridad para sobrevivir y
transformarse. (Garcia Canclini, 1998, p. 8).

La comunicacion es el espacio idoneo en el que pueden converger las
diferencias siempre y cuando se unan las redes de comunicadores, los medios, la
sociedad, el gobierno y las instituciones a favor de la integracion. Portugal de Rodrich
(2004, p. 109) dice que “no puede haber progreso en un pais que no tenga en cuenta
el desarrollo de sus zonas fronterizas”, puesto que la integracion repercute automatica
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e inmediatamente con todos los vecinos. La fusion entre habitantes de fronteras se ha
dado de modo espontaneo mas alla de la lengua al entrelazarse creencias religiosas,
faenas agropecuarias, similitud de problemas y suefios, caracteristicas que bien
podrian ser aprovechadas por los medios de comunicacion para desarrollar a través de
sus periodistas trabajos que conllevan gran responsabilidad, sabiendo que se trata de
hechos que comprometen a dos naciones y sus relaciones; dichos profesionales tienen
la noble tarea de acercar ain mas los pueblos y ensefiarles que su mutua convivencia
puede redundar en una mejor calidad de vida para ambos.

En frontera “los periodistas no pueden tomar parte de la guerra ni menos
azuzarla”, de alli que lo mas idoneo de acuerdo a Portugal de Rodrich (2004, p. 110)
“es recuperar el equilibrio informativo, el compromiso con la verdad” y llamar las
cosas por su nombre sin el uso de eufemismos que confunden al pablico receptor. Los
medios de comunicacion deben ser intermediarios y facilitadores de lo que sucede; en
las sociedades democraticas la comunicacion siempre ha sido fundamental para llegar
a la pacificacion. Los periodistas de frontera deben acelerar asi, la tarea de la
integracion.

El CEFIR (1995, p. 45) sugiere que “la responsabilidad de los medios de
comunicacién en un proceso de integracion va mas alla de la simple transmision de
hechos”, por cuanto “deben evitar que fricciones coyunturales desemboquen en
verdaderos enfrentamientos y contribuir a que los debates econémicos mantengan la

altura que les corresponde”.

Ahora bien, ;como puede el periodismo ayudar a que la region se
adapte al paso de la dinamica econdémica y comunicativa global
cuando su capacidad para instaurar climas de opinidon se ha visto
vulnerada por el surgimiento de canales y formatos que hacen de todo
el mundo emisores-receptores? Las respuestas manifestadas por los
expertos privilegian 1) el cultivo de un periodismo narrativo cefiido a
una rigurosa rutina de verificacion de datos y 2) una valoracién del
poder informativo de las imagenes. (Tablante, 2008, p. 245).
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En torno a lo anterior, editores y periodistas deben hacer valer su compromiso
sobre que los textos que pauten y formulen, provengan de datos con anteﬁoddad
confirmados, por cuanto habra mayor movilizacién e impacto en la gente segin sea la
calidad de lo presentado. Asimismo, para Marin (2004, pp. 61-63) “el periodismo se
ejerce a través de formas muy variadas de narracion, denominadas géneros”, los
cuales “se distinguen entre si por el caracter informativo, interpretativo o hibrido de

sus contenidos”, clasificacion ampliamente aceptada:

Cuadro A.
Géneros periodisticos.
GENEROS PERIODISTICOS
Informativos Noticia o nota informativa
Entrevista
Reportaje
Opinativos Articulo
Editorial
Hibridos Crénica
Columna

Fuente: Marin (2004, p. 62).

La noticia o nota informativa tiene como fin mostrar sucesos de interés
publico, siendo el género periodistico fundamental, el menos subjetivo y del que
parten los demas. La entrevista es una conversacion o dialogo que recoge datos
gracias a las respuestas del entrevistado y, salvo algunos casos, de las preguntas
hechas por el mismo periodista. El reportaje es el mas vasto y complejo de los
géneros, por tanto puede mezclar todos los demas y usar recursos literarios como
ensayos, novelas y cuentos, con el fin de profundizar, argumentar o explicar algo. El
articulo es un género clasicamente subjetivo en el cual se exponen opiniones y juicios
sobre lo mas destacado del momento o temas de interés general que no siempre tienen
una actualidad inmediata. El editorial es la posicion ideologica y/o politica que tiene
la empresa periodistica sobre sucesos de relevancia publica. La cronica narra los
hechos en el orden como se desarrollaron, afiadiendo las impresiones de quien la

escribe y el contexto o atmosfera total de lo acaecido. La columna muestra
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brevemente un asunto de interés, emplea un nombre, tipografia y fisonomia
invariable, de alli que sea facilmente reconocida. (Marin, 2004, pp. 63-70).

Aparte de lo anterior y de acuerdo a Contreras (2006, pp. 50-54) las unidades
informativas se clasifican segin la fuente (oficial -que recoge las declaraciones de
personas autorizadas- y extraoficial —que no est4 autorizada pero esta vinculada al
hecho-) y segiin el crédito (redactor propio -quien labora en el medio-, corresponsal —
que por encargo cubre determinadas notas y las envia al medio-, agencias de noticias
—consideradas organizaciones que recopilan, redactan y distribuyen informaciones a
sus medios de comunicacion suscritos, sin obviar las fuentes no identificadas). Por su
parte los titulos cuyo aspecto (tamafio y color) y contenido (uso gramatical) inciden
en la atencion que le preste el lector; pueden ser indicativos (breves y enuncian sélo
lo fundamental), explicativos (que argumentan y ofrecen detalles de los actores,
escenarios, causas o consecuencias), orientados (que indican opinién negativa o
positiva por parte del medio) y sensacionalistas (que exageran y buscan llamar la
atencion no sélo en contenido sino en tamafio excedido, a la par de usar negritas o
comillas).

De igual manera, los medios de comunicacién utilizan una orientacion
deliberada y neutra con respecto al hecho noticioso; la primera se refiere al enfoque
que le da de acuerdo a su politica interna y que puede ser positiva “en donde la
manera de presentar el producto periodistico alienta a un ambiente de concordia y a
una salida del conflicto”, y negativa “que incita a las discrepancias y a la
confrontacion entre los actores involucrados”; la segunda “es el matiz intermedia que
sirve de grado limite a la posicion deliberada”, agrega Contreras (2006, p. 84).

Ahora, “uno de los principios éticos elementales de la informaciéon es
precisamente la confrontacion de fuentes, el equilibrio informativo”; otro “esta
relacionado con su funcién mediadora”, de alli que debe “sumar voluntades para
lograr 1a solucién del conflicto y no avivar la confrontacion”. Segin Contreras (2006,
pp. 94, 97, 102) un periodista demuestra falta de honestidad cuando “hace un
tratamiento informativo inadecuado e inaceptable del hecho, altera datos (fechas,
lugares, protagonistas), ofrece versiones inventadas con fuentes desconocidas,
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interpreta de forma contraria a sus fuentes (tergiversa), no investiga y/o desconoce

datos de relevancia.

Aqui vale evocar los principios éticos elementales de los que debe
hacer alarde un medio de comunicaciéon y sus periodistas: la
imparcialidad y la honestidad. Al ejercer la sagrada funcion de
informar, el periodista y el medio deben tener como norte el interés
colectivo, sus expectativas informativas, su necesidad de saber con
exactitud qué pasd, quiénes son los involucrados, como ocurri6 el
hecho, donde y por qué, todo ello con la relacidon de antecedentes,
evolucion y explicacion de la situacion, su impacto social, politico y
economico.

Cuando uno o varios de estos elementos se omiten o se magnifican, ya
hay parcialidad, motivada a la desinformacion del medio y/o del
periodista, al interés de uno u otro de acallar o acrecentar un angulo
del hecho, a las presiones internas, externas, a la autocensura, entre
otros. (Contreras, 2006, p. 102).

En tal sentido, las Facultades o Escuelas de Comunicacién Social deben
trabajar en pro que sus egresados se conviertan en verdaderos profesionales de la
materia, que sepan como tratar contenidos especificos y rompan los paradigmas
arraigados que desvirtuan temas determinados y colectivos enteros, evitando con ello
lo expresado por Tablante (2008, p. 245) sobre que “el periodista es un ignorante
especialista en hacer buenas preguntas” quien todavia usa las fotografias como un
complemento, cuando deberia entender su importancia y no caer en el “analfabetismo
visual” que hace con su trabajo dentro de algunas empresas de la comunicacion.
Marin (2004, p. 71) al respecto sugiere que “lo ideal es que los medios periodisticos
ofrezcan la mejor informacién y la mejor opinion posibles, seleccionando los mejores
reporteros y los mejores colaboradores, de modo que los lectores reciban materiales

de la mejor calidad y de todos los géneros”.

En el periodismo, el contenido del mensaje constituye una de las
labores intelectuales mas importantes del profesional, y se refiere
especificamente, al tratamiento dado a los datos recopilados de una
fuente o de un escenario determinado, en otras palabras, el proceso de
conformacion de la informacion: elaboracion de titulos, sumarios,
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textos con el empleo de uno de los géneros periodisticos. El mensaje
es el producto que recibe el publico y basicamente el producto objeto
de evaluacion por parte de los investigadores de la comunicacion.
(Torre, 2000, p. 45).

Sobre lo anterior, Contreras (2006, p. 81) expone que “todo producto
noticioso se considera completo si viene estructurado formalmente con un antetitulo,
titulo, sumario, cuerpo y grafica, por lo que la falta de algunos de estos elementos, le
restaria importancia y claridad a los hechos”, ademas que el medio como tal y sus
trabajadores —muy especialmente los periodistas- perderian credibilidad.

“Se destaca aqui la falta de seriedad, de responsabilidad, de confiabilidad y de
profesionalismo del medio y de los periodistas el limitarse a ejecutar una labor
secretarial de transcripcion, mediante las SWH”, por tanto muestra la carencia de
investigacion, no confrontacion de fuentes, no contextualizacion del hecho ni
proyeccion de sus consecuencias”. Asimismo, el estar firmadas por los periodistas de
planta, significa que obtuvieron los datos de primera mano, es decir, estuvieron en el
lugar de los acontecimientos y pueden haber escrito mas detalles en cuanto “a causas,
evolucion y desenlace” del hecho. Cuando se dan acontecimientos que requieren
corresponsales, el medio demuestra su interés y responsabilidad enviando el mas
idoneo al sitio del suceso, pues el uso recurrente de agencias noticiosas implica
comodidad y conlleva a un sesgo informativo, porque los temas estan siendo tratados
por personas ajenas a lo acontecido. No se puede obviar que desde la primera hasta la
ultima pagina de todo medio impreso, las notas deben estar con el nombre y apellido
o las iniciales del escritor, “llamese periodista, jefe de redaccion, director o equipo
editorial”, de acuerdo a la investigacion hecha por Contreras (2006, pp. 89-90, 92-
93).

Las SWH (who —quién-, what —qué-, where —donde-, when —cuando-, why -
por qué-, how —como-) también es un tema abordado por Torre (2000, p. 81, 88-89),
quien las considera “una formula escueta” aun practicada en las salas de redaccion,
con todas las implicaciones que ella acarrea: “superficialidad, transcripcion simple de

hechos, nada de afan intelectual”; su muestra fiel es la piramide invertida que
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presenta “la relacion de hechos jerarquizados de mas a menos”, pero que fue
superada por las piramide superpuesta que describe “detalle, analisis, evaluacién y
jerarquizacion de cada uno de los hechos por separado, los cuales se concatenan

generalmente a través de subtitulos”.

Hablar de “piramide invertida”, hoy en la prensa del 2000, pareciera
inaudito, si nos atenemos a las formas redaccionales criticas,
creativas, analiticas, explicativas, las cuales han debido desplazar por
completo la jerarquizacion deliberada de mayor a menor, impuesta por
las primigenias agencias internacionales de noticias, hace mas de un
siglo. Por lo menos eso creiamos hasta hoy, cuando descubrimos sin
ningun tapujo, que nuestro periodismo regional se fundamenta en
dicho esquema tradicional, el cual, luego de haber descrito las SWH,
corta la informacién en cualquier momento cuando considere “plena”
la expectativa informativa, todo ello, “sin lesionar el sentido del
discurso”. (Torre, 2000, p. 81).

Precisamente, en todo escrito periodistico es vital prestar atencion a la sintaxis
(estructura logico-gramatical compuesta por sujeto, verbo y objeto), la coherencia
(vinculacion entre la frase principal y las secundarias), la ortografia (escribir
correctamente las palabras), el gerundio (aunque se emplea frecuentemente, su
utilizacién en muchos casos contraviene las reglas de redaccion), la repeticion (una
palabra en un escrito de 25 lineas no debe exceder las tres veces), las fallas en el uso
de los pronombres relativos, la concordancia en género y nimero, y la secuencia (hilo
légico que llevamos entre parrafo y parrafo), de acuerdo a lo explicado por Torre
(2000, pp. 53-55) quien recalca que “asi como el lenguaje y el tratamiento del
mensaje tienen importancia capital en cualquier medio de comunicacién”, la manera
como se presenta demuestra el interés de duefios y periodistas en captar la atencion de
la gente, por tanto “el disefio y la diagramacion, la tipografia, el emplazamiento de la
informacién y su jerarquizacion, amén del color y la ilustracidn” constituyen
elementos a tomar en cuenta.

Ciertamente, en el periodismo impreso, el disefio y la diagramacion tuvieron
un cambio hacia la toma de conciencia a partir de la acogida y el adelanto tecnologico
mostrado por los medios audiovisuales, por cuanto se debieron buscar alternativas
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que incrementaran el atractivo y por ende la circulaciéon de los materiales. “El color,
las ilustraciones, la tipografia y la distribucion del espacio ocupan desde entonces la
mente de los nuevos disefiadores”: En lo que respecta al color se da cabida
preferentemente a los tonos pasteles; la ilustracion -que hoy dia se muestra a través de
las fotografias- “constituye uno de los canones que miden la importancia dada al
hecho periodistico”, segin Torre (2000, pp. 55, 60, 62-63), ademas de las infografias
que conjugan imagen y texto aportando gran cantidad de informacion facilmente
asimilable; en cuanto a la tipografia (tipos de letra y tamafio) existen “parametros de
seriedad y sobriedad” que datan de 40 afios pero que siguen vigentes gracias a las
investigaciones desarrolladas por expertos. En lo que concierne a la distribucién del
espacio, el emplazamiento o “mecanismo de seleccion a criterio que ubica la noticia
dentro de una pagina y de un cuerpo determinados” y la jerarquizacion o ubicacion
especifica en la pagina depende de la linea editorial, los intereses y la importancia del
hecho. Vale la pena mencionar que la lectura de un medio impreso en este caso un
diario, no se realiza igual a la de un libro sino que se va seleccionando lo que mas
llama la atencién. La vista sigue un recorrido que privilegia el lado derecho; las
paginas impares (lado derecho del lector) son entonces mas atrayentes, faciles de leer

y recordar que las pares.

En la pagina par, la Z demuestra el orden descendente de importancia.
La informacion n° 1 estd ubicada en la parte superior izquierda de la
pagina, la n° 2 en la parte superior derecha, la n° 3 en la parte inferior
izquierda y la n° 4 en la inferior derecha. En la pagina impar, la Z
demuestra que la importancia mayor esta en la parte superior derecha,
luego sigue la parte superior izquierda, sucesivamente la parte inferior
derecha, para terminar en el extremo inferior izquierdo. (Torre, 2000,

p. 62).

Emplazar y jerarquizar implica reflexién. “Un secretario de redacciéon u otro
profesional del equipo de redaccion con mucha carga en un momento dado, pierde la
perspectiva y desatiende”, para Torre (2000, p. 102) elementos vitales de valoracion.

Mas alla de “llenarlas todas en el menor tiempo posible”, emplazar y jerarquizar
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implica ocupar tiempo en un trabajo que consciente e inconscientemente sera captado
por el lector de un medio impreso.

“En un mundo audiovisual dominado —entre otras cosas- por la esfera
cromatica con todos sus matices, el negro rutinario queda desterrado a una escala
bajisima de aceptacion por parte del publico”, de acuerdo a Torre (2000, p. 85) de alli
que lo mejor seria darle vida a aigunos titulos y textos del medio impreso, claro esta,
sabiendo usar la gama de colores correspondiente, pues no se trata de utilizar
“cualquier pinta”. Hay que impulsar “un poco mas el uso de la foto y de la infografia
a color”, cuidando su calidad para que no sea “una mancha” que dafie la pagina
completa; todo esto ahorraria palabras y por tanto espacio, que bien podria dedicarse

a profundizar atin mas la informacion o a tratar otros temas.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El conocimiento es un proceso intelectual que implica una relacion
entre quien conoce (actor) y el objeto que se conoce, lo que permite la
internalizacion del objeto por parte del actor, es decir, la aprehension
de su existencia, de sus leyes, de su contexto, de su sentido... (Torre,
1999, p. 11).

“Cuando el conocimiento se obtiene de forma ordenada y sistematica”, se trata
de un conocimiento cientifico, porque se hace sobre una realidad determinada e
inequivoca, a la que luego se suma la fundamentacion tedrica. Ciertamente existen
“objetos de investigacion referidos a conceptos abstractos” (Ciencias Formales como
la Matematica); hay “otros de caracter concreto” cuyo objeto de estudio es material
(Ciencias Facticas como la Biologia) y se da el caso de estudios basados en “el ser
humano, su comportamiento, sus manifestaciones sociales, politicas, culturales”
(Ciencias Humanas), segun Torre (1999, p. 19).

En la presente investigacion no queda duda: la Comunicacion Social y la
Integracion Regional dependen y estin estrechamente vinculadas a las ciencias
humanas y sociales, pues hay verificacion de datos a través de procedimientos
rigurosos; hay relatividad ya que cambian dependiendo del contexto donde se
desarrollen y hay acumulacion de conocimiento con el fin de mostrar lo indagado por
otros autores que da paso a futuras exploraciones. Como bien lo explica Torre (2000,
p. 65) “hemos elaborado una estructura metodolégica que nos permita estudiar,
describir y analizar de la manera mas idonea los problemas formales y de contenido”,
por tanto “La Comunicacioén Social como herramienta para propiciar y potenciar la
Integracion Regional” muestra no solo la teoria sino lo que en la practica se hace a
través de la pagina de frontera del Diario La Nacion, a la par de conocer cara a cara la
opinion de profesionales en la materia (docentes, periodistas y diplomaticos) gracias a

las entrevistas hechas a expertos.
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NIVELES DE INVESTIGACION

El objeto de estudio para Torre (1999, pp. 19-20) es “cualquier situacion,
acontecimiento o hecho de la realidad sobre el cual fijamos nuestra atencion”.
Partiendo de esto, el primer nivel de investigacion conocido como observacion
permite comprender el vinculo entre el objeto y el contexto que le circunda; el
segundo nivel denominado descripcién resulta del anterior y consiste en presentar
todo tal cual como ocurre; el tercer nivel o la explicacion establece relaciones de las
situaciones antes observadas y descritas; la prediccion ocupa el cuarto nivel y permite
definir acciones para solucionar el problema.

a) Objeto de estudio: la relacion de la Comunicacién Social en los procesos de
Integracion Regional.

b) Nivel de observacion: documentos bibliograficos y digitales donde se aborde
el tema; pagina de frontera del Diario La Nacion; entrevistas a expertos en
comunicacion e integracion.

c) Nivel descriptivo: ;de qué manera los libros y textos vinculan la
Comunicacion Social con la Integracion Regional?; jen que se fundamenta el
Diario La Nacién para desarrollar su pagina de frontera (politica editorial,
pauta diaria, reporteros, géneros periodisticos, fuentes, disefio y
diagramacion)?; ;jcual es la opinion de expertos en Comunicaciéon Social e
Integracion Regional acerca del lazo entre ambas tematicas?

d) Nivel de explicacion: jse le relaciona a la Comunicacién Social directamente
con la Integracion Regional?; ;se les ensefia a los futuros periodistas la
importancia de la fusion entre naciones y lo trascendental de especializarse en
esta tematica actual?; jse presenta lo significativo que es para la sociedad de
hoy dia integrarse mas alla de los beneficios econémicos?; ;como repercute
en el colectivo el modo en que se desarrolla la pagina de frontera del Diario
La Nacién?; ;como se aborda el tema integracionista en la mencionada
pagina?;, ;qué ensefian los docentes de Comunicacién Social de la ULA
Tachira sobre Integracion Regional?; ;qué ensefian los estudiosos de frontera
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e integracion de la ULA Tachira sobre Comunicacion Social?; ;como
observan los diplomaticos el tratamiento que los periodistas le dan al tema
integracionista?

e) Nivel predictivo: aunque se aborda la Integracion Regional a través de los
medios de Comunicacion Social, en el caso especifico del Diario La Nacion
las informaciones en su mayoria son noticias breves vinculadas a la dinamica
diaria que vive la frontera Tachira-Norte de Santander; sin duda la falta de
reportajes hace que la gente poco conozca los verdaderos alcances de la
unidad de los pueblos, mas alla del plano econémico. Igualmente el tema no
forma parte preponderante dentro del pensum de la carrera de Comunicacion
Social de la ULA Tachira, lo cual redunda en el poco interés que luego se
observa en sus egresados acerca de dichos topicos. Por su parte los expertos
en comunicacion e integracion opinan que ambas tematicas van de la mano,
pero requieren de profesionales especializados que sepan emplearlas para

mostrarlas debidamente a su publico receptor.

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, pp. 8-9) el enfoque
cualitativo permite que el investigador examine el mundo y a partir de eso desarrolle
una teoria coherente y bien fundamentada; sus planteamientos no son tan especificos
como en el enfoque cuantitativo, sino flexibles y de apertura. La investigacion de este
tipo “evaliia el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipulacién ni
estimulacion con respecto a la realidad”.

En tal sentido, “La Comunicacion Social como herramienta para propiciar y
potenciar la Integracion Regional” es cualitativa, por tanto muestra documentos
relacionados con la materia y facilita a sus lectores el entendimiento de una tematica
que ha sido poco abordada, pues mas alla de siempre exponer a la Comunicacion
Social como carrera que privilegia las noticias en medios de masas y a la Integracion
Regional como un modo de encontrar el beneficio puramente econémico-politico, el
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trabajo explica que ciertamente se trata de contenidos afines que deberian ir de la

mano en pro del colectivo.

El enfoque cualitativo busca principalmente “dispersion o expansion”
de los datos e informacion, mientras que el enmfoque cuantitativo
pretende intencionalmente “acotar” la informacion (medir con
precision las variables del estudio, tener “foco”). Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006, p. 10).

El presente trabajo “se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada
en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, principalmente los
humanos y sus instituciones”, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 9,
11). Ademas en la investigacion convergen varias realidades: la de los participantes,
la de la autora del trabajo y la que se produce por dicha interaccion, lo cual da como
resultado diversidad de ideologias y experiencias Unicas, por cuanto se estudia a los
objetos y personas en su contexto natural, siendo la reflexion “el puente que vincula
al investigador y a los participantes”. Vale la pena mencionar que s6lo se nota la parte
cuantitativa cuando se desarrolla el analisis morfologico de la pagina de frontera del
Diario La Nacién, pues resulta vital para transformar en nimeros lo observado a

través de las notas impresas en el mencionado medio de comunicacion.

TIPO DE CONOCIMIENTO

Segiin Ramirez (1999, p. 132) “las investigaciones en base a objetivos son de
naturaleza exploratoria”, puesto que se busca “obtener informacion sobre las
caracteristicas que definen al fenomeno estudiado” y las interrelaciones de éste con
otros.

“La Comunicacién Social como herramienta para propiciar y potenciar la
Integracion Regional” se fundamenta “en un proceso inductivo (explorar y describir,
y luego generar perspectivas tedricas)”, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y

Baptista (2006, p. 8) gracias a la revision de documentos, periédicos y la realizacion
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de entrevistas a expertos, lo cual coincide con Torre (1999, pp. 46-47) quien
manifiesta la importancia de observar, describir, explicar y aplicar el conocimiento
para no solo aclarar conceptos y caracteristicas, sino dar paso a investigaciones
futuras, basandose en “los trabajos realizados por otros investigadores”, a la par de
“la informacion no escrita que poseen personas que por su relato pueden ayudar a
reunir y sintetizar experiencias”. El grado de profundidad con que se aborda el
presente estudio hace que se incluya la vision actual de cOmo operan las empresas
mediaticas, docentes y conocedores de la dinamica diaria de una zona fronteriza en
pro de la integracion.

“La Comunicaciéon Social como herramienta para propiciar y potenciar la
Integracion Regional” desarrolla una serie de entrevistas a expertos en comunicacion
e integracion (periodistas y docentes), utilizando una “técnica viva”, segun lo explica
Torre (2000, p. 70), porque permite “la obtencién de informacién mas precisa y
concreta de la realidad”. Asimismo hace un analisis morfologico y de contenido a la
pagina de frontera del Diario La Naciéon para conocer su forma y fondo,

respectivamente.

Los aspectos morfologicos son muy importantes en el analisis del
tratamiento informativo: la forma de presentar una informacion
influye en su interpretacion, la superficie redaccional, el tipo de titular
y la clasificacion de las unidades redaccionales son absolutamente
necesarias desde el punto de vista de la forma y la estructura de las
informaciones. (Contreras, 2006, p. 46).

A lo anterior hay que afiadir que el analisis de contenido encierra el estudio de
“titulos, géneros periodisticos, fuentes y créditos informativos, asi como la tendencia
noticiosa del impreso con respecto al tema, los niveles de asercion y sus indices de
orientacion”, transformandolo todo en aspectos cuantitativos que permiten “distinguir
entre el procedimiento cientifico de aquel guiado por la intuicion”, de alli que “se
debe crear un sistema de categorias, que inequivocamente permita codificar las

diversas partes del mensaje, de acuerdo a Contreras (2006, pp. 46, 83).
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DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion cualitativa permite tratar a profundidad el tema “La
Comunicaciéon Social como herramienta para propiciar y potenciar la Integracion
Regional”, porque es relevante y mas entendiendo su. contexto: el area de frontera
Téchira-Norte de Santander. “En el disefio de investigacion se especifican las razones
del estudio exploratorio y éste se sustenta con base en hip6tesis de primer grado”, es
decir, el enunciado de hechos o situaciones obvias, conocidas y hasta aceptadas por la
gente, pero que al formularlas dan origen a nuevos estudios. “En definitiva, un marco
de referencia teérico y practico puede ubicarse dentro de un estudio exploratorio y, a
su vez, éste puede complementarse con un estudio descriptivo”, segin Torre (1999, p.
47).

Para llevar a buen término los objetivos planteados, se ha necesitado revisar
libros, trabajos de grado, trabajos de ascenso, publicaciones en Internet y material
hemerografico, con la finalidad de tener una amplia vision sobre el tema
integracionista y su relacion con la comunicacion. Es asi que se presentan las
entrevistas a expertos en ejercicio vinculados estrechamente con la tematica: docente
de la Escuela de Comunicacion Social de la ULA Tachira; docente del Centro de
Estudios de Frontera e Integracion (CEFI) de la ULA Téachira; jefa de redaccion del
Diario La Nacion; periodista de la pagina de frontera del Diario La Nacion; Consul de
Colombia en San Cristobal y Exembajador de Venezuela en Colombia para observar
en base a la teoria planteada, como se desarrolla la practica gracias a la metodologia
empleada, pudiendo asi responder los objetivos al momento de concluir y mostrar
entonces los resultados de la investigacion.

Por su parte en el analisis morfologico y de contenido de la pagina de frontera
del Diario Nacion, se escoge un periodo de tiempo y cantidad de ejemplares
determinados para hacerle seguimiento y asi evitar elaborar conclusiones
precipitadas, describiendo el panorama de las variables manifestadas sin realizar
manipulacion de las mismas. Como bien lo manifiesta Contreras (2006, p. 56) “en
otras palabras, en la investigacion se pretende observar situaciones ya existentes y
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recolectar los datos en un solo momento y tiempo Unico para posteriormente

analizarlos e interpretarlos”.

POBLACION Y MUESTRA

La poblaciéon constituye “el conjunto de elementos que forman parte del
contexto donde se quiere investigar el evento”, clasificandose en infinita y finita; la
primera no se puede especificar mientras que la segunda puede ser identificada y
registrada, segin Herrera (2007, p. 58).

Logicamente en “La Comunicacién Social como herramienta para propiciar y
potenciar la Integracion Regional”, influye la poblacion y muestra para el desarrollo
de las entrevistas a expertos, porque “de acuerdo con el fin principal que se persigue
en una conversacion periodistica”, se desencadena una “entrevista noticiosa o de
informacion” de la que se obtienen datos que formaran la nota; una “entrevista de
opinién” que recoge comentarios u opiniones sobre hechos actuales o de interés
permanente que, en algunos casos, no se presentan con la estructura de una noticia
y/o una “entrevista de semblanza” que capta el fisico, el cardcter y las anécdotas del
personaje, para Marin (2004, p. 129).

Sea cual sea su tipo y segun Torre (2000, p. 47) en una entrevista “la
preparacion previa es indispensable para lograr un resultado excelente”, es decir, es
vital conocer el personaje y el tema a tratar, llevar un cuestionario o ficha para
mantener “una conversacion logica” que evite entrar “es aspectos irrelevantes e
innecesarios”, aunque se debe tener cuidado “con caer en la frialdad de un simple
intercambio de preguntas y respuestas”.

En “La Comunicacion Social como herramienta para propiciar y potenciar la
Integracion Regional”, 1a poblacion esta constituida por expertos en comunicacion e
integracion que hacen vida en la frontera colombo-venezolana. En tal sentido la
muestra se circunscribe al docente de la Escuela de Comunicacion de la ULA Téachira
(Wilson Agudelo), la docente del CEFI de la ULA Tachira (Marlene Otero), la jefa de
redaccion del Diario La Nacion (Omaira Labrador), el periodista de la pagina de
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frontera del Diario La Nacion (José Gregorio Hernandez), el Consul de Colombia en
San Cristobal (Octavio Martinez Acufia) y el Exembajador de Venezuela en
Colombia (Pavel Rondén).

En lo que corresponde al analisis morfolégico y de contenido, la presente
investigacion ha fijado la poblacion como la pagina de frontera del Diario La Nacion,
que a su vez se ha delimitado en la muestra (porcién especifica a estudiar) como
todos los ejemplares de los meses de febrero (55), abril (53) y junio (41) de 2012 los
cuales suman 149, para conocer el modo como se aborda la tematica de estudio en

dicho medio de comunicacidn.

Historicamente, la prensa ha sido el reflejo de las sociedades debido a
que sus fuentes estan por todas partes y también sus resultados, asi lo
afirma Bernard Voyenne, en su libro “La informacioén hoy”. Durante
largo tiempo, los periodicos solo se dirigian a ciertos individuos
privilegiados, lo cual limitaba el trabajo de sus hacedores y el
conocimiento del resto de la sociedad. Los periodistas no aspiraban a
informar y su ambicion se limitaba, segun los casos, a convencer o a
distraer. (Jaimes, 1996, p. 184).

Con el paso del tiempo, la gente fue interesandose por lo que se publicaba,
ademas que esperaba que todos los hechos se dieran a conocer, de alli que la prensa
se convirti6 en un medio que permitia el intercambio de ideas, informaba y sobre
todo, formaba opiniones. De acuerdo a Marin (2004, pp. 20, 22) “la prensa ocupa el
ultimo lugar en el publico en cuanto a penetracion”, no solo por la poca rapidez y
amplitud en contraste con la radio y la television, sino también porque requiere de
una “visién alfabética”, reflexiva y critica que involucra mayor cantidad de procesos
cerebrales.

Abhora bien, en lo que al vinculo comunicacién-integracion se refiere, es vital
afiadir que “hay un mandato ético para que los comunicadores trabajen a favor de la
integracion de los pueblos”, segun Laute, Lingenthal y Priess (2001, pp. 226-227) al
recordar que “en 1983, la Asamblea General de la Unesco aprobo un codigo de ética

periodistica, que recoge —entre otros- algunos aspectos deontologicos relacionados a
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la obligacién moral del periodista de construir con su trabajo un mundo tolerante

hacia la diversidad”.

Por una dinamica propia, el periodismo opera como estimulante y no
como sedante del cambio social. Pervierte su funcién cuando
tergiversa, cuando miente, cuando comercia y cuando oculta
informacion. De ahi que el apego a la verdad, a la veracidad
periodistica, sea una de las principales responsabilidades de quienes
ejercen el oficio de informar y opinar. (Marin, 2004, p. 12).

“La Comunicacion Social como herramienta para propiciar y potenciar la
Integracién Regional” expone el evidente poder que tienen los medios y la necesidad
en este caso especifico, de relacionar Comunicacioén Social-Integracion Regional para
que dentro de las aulas de clases por ejemplo, se aborde el tema cuyas ventajas van
mas alla del intercambio comercial, aprovechando también el hecho de estar en zona

de frontera (Tachira-Norte de Santander).

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Gracias a lo expuesto en el disefio de la investigacion, se deja claro que el
estudio bibliografico y de web, el analisis de contenido y morfologico, ademas de las
entrevistas, permiten fusionar la teoria y practica, por tanto el enfoque cualitativo de
acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 8) utiliza la recoleccion de datos
con el proposito de descubrir y afinar preguntas de investigacion, recabar opinion de
los protagonistas o expertos, emociones, experiencias y otros aspectos subjetivos que
pasan a ser y/o ya son de interés grupal y colectivo. Torre (1999, pp. 48, 53) agrega
que “los datos constituyen el eje fundamental de la exploracién, descripciéon y
explicacion de hechos, situaciones, fendmenos que caracterizan un problema de
estudio” a la par que resulta primordial identificar el tipo de informacion necesaria y
la manera para obtenerla. Por ejemplo “el estudio descriptivo recurre a técnicas

especificas de recoleccion de datos: observacién, muestreo, entrevistas, cuestionarios,
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sondeos”, que luego seran sometidas “a un proceso de codificacion, tabulacion y

analisis”.

La construccién de los diferentes instrumentos, esta basada en los
objetivos planteados. De acuerdo al modelo que se ha seguido en el
proceso investigativo, se han considerado necesarios aquellos
instrumentos capaces de condensar las contribuciones del marco
teorico, al escoger datos propios de los indicadores y, por lo tanto, de
las variables o conceptos utilizados, pero también capaces de expresar
todo lo que tiene de especificamente empirico el objeto de estudio,
pues podria sintetizar a través de las técnicas de recoleccion
empleadas, el disefio concreto escogido para el trabajo. (Herrera,
2007, p. 30).

“La Comunicaciéon Social como herramienta para propiciar y potenciar la
Integracion Regional” requiere de fuentes primarias como la observacion directa de la
realidad y fuentes secundarias halladas en bibliotecas e Internet, sin dejar de lado las
entrevistas que suponen el contacto cara a cara con la persona escogida, ademas del
analisis morfolégico y de contenido realizado a un medio impreso, considerado esto
“una técnica destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles
y validas que puedan aplicarse a su contexto”, constituyendo una herramienta no
intromisiva que deja claro qué datos se analizan, de qué poblacion se extraen y qué
finalidad busca.

La génesis del analisis de un medio desde el punto morfologico y de
contenido se remonta a los estudios teologicos de fines del siglo XVII, cuando la
Iglesia estaba inquieta por la difusion de los temas de indole no religiosa a través de
los periddicos, segiin Krippendorf (1979, pp. 14, 29, 34). Con el transcurrir del
tiempo, es visto como herramienta que da conocimiento y sirve de guia para la accion
en el campo de la investigacion, pues si bien “el dominio tradicional del analisis de
contenido ha sido el de la comunicacién de masas”, permite también averiguar
caracteristicas del comunicador, los efectos de sus mensajes, el clima social y politico

del momento, los valores, prejuicios y limitaciones.
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A lo anterior hay que sumar lo expresado por Hernindez, Fernindez y
Baptista (2003, pp. 412-413, 420) en cuanto a que “mas alla de como lo definamos,
resulta una técnica muy util para analizar los procesos de comunicacién en muy
diversos contextos”, por tanto el analisis de contenido y morfologico “puede aplicarse
virtualmente a cualquier forma de comunicacion”. Para poderlo desarrollar es
necesario “definir el universo, las unidades de analisis y las categorias de analisis”. El
primero de ellos constituye la obra o trabajo a investigar, el segundo son los
segmentos del contenido, mientras que el tercero constituye los niveles o las casillas
resultantes de la subdivision anterior. Se debe tener en cuenta que las categorias y

subcategorias deben ser exhaustivas y abarcar todo lo que sea posible.

La razén de las matrices de analisis fue traducir los objetivos y las
variables de la investigacion en una serie de items cuidadosamente
preparados para detectar datos muy puntuales sobre el problema, tales
como: géneros periodisticos usados, tipo de titulos, emplazamiento,
fallas de redaccion..., entre otros. (Torre, 2000, p. 73).

Ciertamente, la pagina de frontera del Diario La Nacién al ser analizada, se le
extrae las fuentes, géneros, graficos y otras caracteristicas pertinentes. Posteriormente
para sistematizar se elabora una lista de items que permite corroborar informaciones
negativas y positivas, segun Gonzalez (1993, pp. 107-108) las primeras estan
relacionadas con la ilegalidad, conflictos y tension de relaciones, mientras que las
segundas tienen que ver con el intercambio econémico, social, politico y cultural, a lo

que se agrega el tema de este trabajo: la integracion.

CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS A EXPERTOS

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003, pp. 455-456) explica que en esta
clase de investigaciones lo mas idoneo es desarrollar entrevistas cualitativas en las
que se conversa; éstas se pueden clasificar en estructurada, semiestructurada o no

estructurada. La primera se basa en un guion de preguntas en torno al cual gira todo;
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en la segunda aparte de lo preparado se pueden ir introduciendo interrogantes a
medida que avanza el encuentro; en la tercera el entrevistador tiene total libertad,
puesto que se fundamenta en una guia general con temas no especificos. En estos tres
tipos de actos se hacen “preguntas generales” o “planteamientos globales; “preguntas
para ejemplificar”; “preguntas de estructura o estructurales” -en las que se solicita al
entrevistado la respuesta a determinados items- y “preguntas de contraste” que tratan
de buscar clasificaciones por categorias de parte del respondiente. “La Comunicacién
Social como herramienta para propiciar y potenciar la Integracion Regional” emplea

entrevistas estructuradas, cuyas preguntas cambian dependiendo del experto:

Entrevista tipo 1: docente de la Escuela de Comunicacion de la ULA Tachira
(Wilson Agudelo) y docente del CEFI de la ULA Tachira (Marlene Otero):

a) ;Qué relacion encuentra usted entre la Comunicacion Social y la Integracion
Regional?

b) Al estar en una zona de frontera, ;se les educa a los futuros Comunicadores
Sociales de la ULA Tachira acerca de la Integracion Regional?

¢) ;Cree usted que los Comunicadores Sociales ya egresados de 1a ULA Téachira
cuentan con un criterio profesional sobre la Integracion Regional?

d) Como periodista y docente de la ULA Téachira, jcual es su opinion acerca de
la pagina de frontera del Diario La Naci6n?

e) (Cree usted que el colectivo conoce, gracias a lo expuesto a través de la
pagina de frontera del Diario La Nacion, lo trascendental que es la Integracion
Regional?

f) Para que la Integracion Regional sea vista mas alla del plano econémico y se
conozcan sus alcances en ambitos diversos, jqué deben hacer las escuelas o

facultades de Comunicacion Social?

Entrevista tipo 2: jefa de redaccion del Diario La Nacion (Omaira Labrador)

y periodista de la pagina de frontera del Diario La Nacion (José Gregorio Hernandez):
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a)

b)

(Qué relacion encuentra usted entre la Comunicacién Social y la Integracion
Regional?

Al estar en una zona de frontera, ;se les educa a los futuros Comunicadores
Sociales de la ULA Tachira acerca de la Integracion Regional?

(Cree usted que los Comunicadores Sociales ya egresados de la ULA Tachira
cuentan con un criterio profesional sobre la Integracion Regional?

¢La pagina de frontera del Diario La Nacién concede la importancia que se
merece la Integracién Regional?

(El colectivo conoce gracias a lo expuesto a través de la pagina de frontera del
Diario La Nacion, lo trascendental que es la Integracion Regional?

Para que la Integracion Regional sea vista mas alld del plano econémico y se
conozcan sus alcances en ambitos diversos, ;qué debe hacer la pagina de

frontera del Diario La Nacion?

Entrevista tipo 3: Cénsul de Colombia en San Cristobal (Octavio Martinez

Acuiia) y exembajador de Venezuela en Colombia (Pavel Rondén):

a)

b)

<)

d)

(Qué relacién encuentra usted entre la Comunicacién Social y la Integracion
Regional?

Segun su opiniéon como diplomatico, jlos Comunicadores Sociales cuentan
con un criterio profesional sobre la Integracion Regional?

Como conocedor de la materia binacional, jcual es su opinion acerca de la
pagina de frontera del Diario La Naci6n?

(El colectivo conoce gracias a lo expuesto a través de la pagina de frontera del
Diario La Nacién, lo trascendental que es la Integracion Regional?

(Qué papel han desempefiado los medios de comunicacion a favor de la
Integracion Regional, tiene ejemplos puntuales?

Para que la Integracion Regional sea vista mas alla del plano econémico y se
conozcan sus alcances en ambitos diversos, jqué deben hacer los

comunicadores sociales?
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ITEMS PARA EL ANALISIS DE LA PAGINA DE FRONTERA DE
DIARIO LA NACION

El periodismo es entonces, de manera inevitable, intrinsecamente
parcial. Su ejercicio —fluidez de informaciones y opiniones- incide en
la modelacién de criterios y en la respuesta social para que las
estructuras econémicas, politicas y sociales se mantengan, sufran
retrocesos o se perfeccionen. (Marin, 2004, p. 12).

De acuerdo a Torre (2000, p. 70), la conformacion de los items de analisis se
pude desarrollar de la siguiente manera, cuestion que se adapta de hecho a la
investigacion: “La Comunicaciéon Social como herramienta para propiciar y potenciar

la Integracion Regional”:

ftem 1.
Superficie analizada.

RELACION FEBRERO ABRIL JUNIO
SUPERFICIE / MESES

SUPERFICIE REDACCIONAL

SUPERFICIE PUBLICITARIA

SUPERFICIE IMPRESA

Fuente: Duarte V., 2013.

item 2.
Elementos de presentacién formal de los productos periodisticos (tipografia).
MESES FEBRERO ABRIL JUNIO

CATEGORIAS | MOD. | DEF. | EXAG. | MOD. | DEF. | EXAG. | MOD. | DEF. | EXAG.

TIPOGRAFIA

DE TEXTO

TIPOGRAFIA

DE TITULO

Abreviaturas: MOD.: Moderado; DEF.: Deficiente; EXAG.: Exagerado.

Cantidades = N° Productos Periodisticos (total de notas 149)

Fuente: Duarte V., 2013.
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Item 3.
Elementos de presentacion formal de los productos periodisticos (ilustracion).

MESES FEBRERO ABRIL JUNIO

CATEGORIAS BN COLOR BN COLOR BN COLOR

FOTOS

INFOGRAFIAS

GRAFICOS

SIN
ILUSTRACION

Abreviaturas: B/N: Blanco y negro
Cantidades = N° Productos Periodisticos (total de notas 149)
Fuente: Duarte V., 2013.

item 4.
Valoracion de las piginas de los productes periodisticos.

MESES FEBRERO ABRIL JUNIO
CATEGORIAS CORR. INCORR. CORR. INCORR. CORR. | INCORR.
EMPLAZAMIENTO
JERARQUIZACION

Abreviaturas: CORR.: Correcto; INCORR.: Incorrecto.
Cantidades = N° Productos Periodisticos (total de notas 149)
Fuente: Duarte V., 2013.

Item S.
Presentacion del contenido informativo de los productos periodisticos.
TIPO TITULO TEXTO GRAFICA
(SEGUN CONTENIDO)
CATEGORIAS
<
° S < <
= 8 m 5 |€ § m = s £ g
E < 5 | E |3 B r |9 |2 >
S |3 % s |SE |5Z(|3% |B |2 |¢ |2
a & Z > c¢CcI|S & <
z |d |8 |8 |52 (28|82 |8 |2 |& |2
FEBRERO
ABRIL
TUNIO
Cantidades = N° Productos Periodisticos (total de notas 149)

Fuente: Duarte V., 2013.
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item 6.

Estructura del producto periodistico.

TIPO

ANTETITULO

TITULO

(SEGUN ASPECTO)

SUMARIO

CATEGORIAS

St

NO

BLANCOY
NEGRO

COLOR

SI NO

FEBRERO

ABRIL

JUNIO

Cantidades = N° Productos Periodisticos
Fuente: Duarte V., 2013.

Item 7.

Géneros periodisticos.

(total de notas 149)

TIPO

INFORMATIVO

OPINATIVO

HIBRIDO

CATEGORIAS

Noticia

Entrevista

Reportaje

Articulo

Editorial

Crénica Columna

FEBRERO

ABRIL

JUNIO

Cantidades = N° Productos Periodisticos
Fuente: Duarte V., 2013.

(total de notas 149)

Item 8.
Clasificacion de las unidades informativas periodisticas.
TIPO SEGUN LA FUENTE SEGUN EL CREDITO
CATEGORIAS
)
2 & 3 B « o 2
i Q o o Z < “ Q
< £ 5 g o 25 2 9
b o 4 3 z B
o g & E S Z 5 z
" o < g A
B 3 2]
FEBRERO
ABRIL
JONIO
Cantidades = N° Productos Periodisticos (total de notas 149)

Fuente: Duarte V., 2013.
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item 9.

Principios éticos elementales del contenido periodistico.

TIPO CONFRONTACION DE FUENTES

FUNCION MEDIADORA

CATEGORIAS St NO

St

NO NO
MANIFESTO

FEBRERO

ABRIL

JUNIO

Cantidades = N° Productos Periodisticos
Fuente: Duarte V., 2013.

item 10.

Fallas de redaccion del contenido periodistico.

(total de notas 149)

TIPO SINTAXIS COHERENCIA

ORTOGRAFIA

REPETICION SECUENCIA

CATEGORIAS SI NO SI

NO

EFIC. DEFIC.

SI NO SI NO

FEBRERO

ABRIL

JUNIO

Abreviaturas: EFIC.: Eficiente; DEFIC.: Deficiente.
Cantidades = N° Productos Periodisticos
Fuente: Duarte V., 2013.

Item 11.

Area temitica especifica del contenido periodistico.

(total de notas 149)

CATEGORIAS HISTORIA ACTUALIDAD

FLUJO MARCO
MIGRAT. LEGAL

CONVENIOS

EDUC. COMERCIO TUR.

FEBRERO

ABRIL

JUNIO

Abreviaturas: FLUJO MIGRAT.: Flujo migratorio; EDUC.: Educaciéon; TUR.: Turismo.

Cantidades = N° Productos Periodisticos
Fuente: Duarte V., 2013.

(total de notas 149)
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Item 12.
Orientacion del medio de comunicacion.

TIPO DELIBERADA NEUTRA

CATEGORIAS POSITIVA (A FAVOR) NEGATIVA (EN CONTRA)

FEBRERO

ABRIL

JUNIO

Cantidades = N° Productos Periodisticos (total de notas 149)
Fuente: Duarte V., 2013.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Finalmente, dentro de los aspectos metodologicos de la investigacion
tenemos el tratamiento de la informacion, el cual se hara mediante la
codificaciéon y la tabulacion de los datos, los cuales facilitan su
analisis, interpretacion y evaluacion, asi como su presentacion. Este
proceso comporta el recuento, clasificacion y ordenacion de tablas,
graficas o cuadros, dependiendo de la clase de estudio y del tipo de
datos obtenidos.

Luego de tabulada y ordenada, la informacion es tratada con técnicas
de caracter estadistico: medidas de posicion (media, mediana y moda);
parametros de dispersion (intervalos de variacion, desviacion media,
desviacion estandar, varianza, coeficiente de variacién); porcentajes,
entre otros. (Torre, 1999, p. 54).

“Los objetivos de la investigacion nos llevaron a definir las técnicas de
recoleccion”, de acuerdo a Contreras (2006, p. 57) y asi obtener datos reales “con
base en los requisitos de sistematizacion, rigor, exhaustividad y veracidad del proceso
cientifico”. Se emplearon fuentes documentales (impresas y digitales), ademas de
hemerograficas (pagina de frontera del Diario La Nacion de febrero, abril y junio de
2012). Las técnicas operacionales “abarcaron subrayados, fichajes, citas textuales,
paréfrasis, presentacion de cuadros y graficos”, sin dejar de lado “la elaboracion de
matrices de recopilacion de datos”.

Para hacer confiable la operatividad de los instrumentos, fueron estudiadas
exhaustivamente cada una de las variables. En lo que corresponde al analisis de
contenido, Torre (1999, p. 56) expone que la presentacién del periddico debe contar
con la ficha técnica, la politica editorial y la actividad reporteril (orientacion, fuentes).
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Bricefio (1999, p. 81) revela que el analisis de contenido propiamente dicho “consiste
en proporcionar conocimientos, nuevas intelecciones, una representacion de los
hechos y una guia practica para la accién”; el analisis morfologico toma en cuenta el
espacio que se le otorga a la informacion. Para las entrevistas, se planted una guia con
preguntas puntuales a las que los expertos responden y de esta manera se conoce su

postura frente al tema comunicativo y/o integracionista, segun sea el caso.
FICHA TECNICA DEL DIARIO LA NACION

Segun Torre (2000, p. 69), “escogimos una ficha para el estudio de ciertas
caracteristicas particulares” del Diario La Nacion, cuyos datos actualizados fueron
suministrados el 25/02/2013 por Freddy Duran, periodista del medio:

a) Nombre del diario: Diario La Nacion.

b) Lema o indicacién que acompafia el nombre: No posee.

¢) Lugar de residencia de la administracion: San Cristobal (Venezuela).

d) Lugar de residencia de la redaccion: San Cristobal (Venezuela).

e) Periodicidad: Diaria.

f) Momento de aparicion: 23/12/1968.

g) Fecha del primer nimero a estudiar: 01/02/2012.

h) Zona de distribucién: Area metropolitana, llano, frontera, panamericana y
envio por terminal a parte de los estados Mérida, Barinas y Apure.

i) Tiraje: 32 mil ejemplares de lunes a sabado y 35 mil los domingos.

J) Formato: Estandar (para la fecha de analisis 57 cm por 32 cm).

k) N° habitual de paginas: 20.

I) N° de columnas por pagina: 6.

m) Nombre y direccion del impresor: Diario La Nacion, Calle 4, con Carrera 6,

Edif. La Nacion, La Concordia, San Cristobal (Venezuela).

n) N° de ediciones: 15.377 (hasta el 30/06/2012, fecha del Gltimo ejemplar

analizado).
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0) Acontecimientos o hechos especiales que lo han marcado: la salida a la calle
del primer Diario La Naciéon impreso, el cambio de rotativa, la
sistematizacion o trabajo en red, la muerte de sus fundadores (Arquimedes
Cortes y Rafael Cortes), los Premios Nacionales de Periodismo obtenidos en
1970 y 1984.

p) Lugar de conservacion de sus colecciones: Departamento de archivo de
Diario La Nacion.

q) Lugar de los ficheros por temas si los posee: Esta desactualizado.

r) Fundador: Arquimides Cortés.

s) Co fundador: Natale Rafaelli.

t) Editor fundador: José Rafael Cortés A.

u) Presidenta: Ana Cristina Cortés.

v) Vicepresidenta: Gloria Cortés de Zambrano.

w) Presidente del Consejo Editorial: Maximiliano Vasquez.

x) Editora-Gerente general: Gloria Nifio de Cortés.

y) Editora adjunta: Rocio Cortés.

z) Director: German Carias.

aa)Jefa de redaccion: Omaira Labrador.

bb)Jefe de informacion: Donny Pernia.

cc) Editor nocturno: José Luis Guerrero.

dd)Coordinacion de deportes: Gustavo Carrillo.

ee) Coordinacion de frontera: Humberto Contreras.

ff) Coordinacion de internacionales: Freddy Duran.

gg) Coordinacion web: Wilmer Castellanos.

hh)Gerente de publicidad: Victor Matos.

Con el fin de sustentar mas la anterior ficha técnica, se presenta a grosso
modo “las politicas editoriales, tratamiento de la informacién y ética periodistica”, de
acuerdo a Torre (2000, pp. 69, 99), cuyos datos también fueron aportados por Freddy
Duran el 25/02/2013:

a) Reglas de estilo: No posee.
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b) Linea editorial: No la expresa.

¢) Normativa de funcionamiento de la empresa y de la sala de redaccion: So6lo se
realizan una o dos reuniones anuales para rotar a los periodistas de sus
fuentes.

d) N° de periodistas graduados: 22.

e) N° de pasantes: 4.

f) Asignacion de funciones periodisticas: El jefe de informacién asigna las
pautas diarias segun los acontecimientos que se estén suscitando siguiendo
directrices de la jefa de redaccion y a su vez el director del periddico.

g) Actualizacion del profesional: El medio como tal no brinda ningtn tipo de
actualizacion. Todo lo hace a modo personal cada trabajador.

h) Previsiones futuras: (cambios de linea editorial, tecnologia, estructura): En
cuanto a tecnologia mejorar cada vez mas su pagina en Internet y sobre
estructura, seguir rotando a los periodistas de sus fuentes informativas.

i) Evaluacion ética del producto y periodistas: No hay nada estipulado, todo
depende de la concepcion del jefe de informacion, la jefa de redaccion y el
director de Diario La Nacion.

En tal sentido, se muestran a continuacion los 12 items que sirvieron para el
desarrollo del analisis morfologico y posterior andlisis de contenido de la pagina de
frontera del Diario La Nacion durante los meses de febrero, abril y junio de 2012. La
superficie redaccional y publicitaria, la tipografia e ilustracion, el emplazamiento y
jerarquizacion, la presentacion del contenido informativo en cuanto a titulos y textos,
los géneros periodisticos usados, la clasificacion de las unidades informativas, los
principios éticos elementales, las fallas de redaccion, el area tematica especifica del
contenido y la orientacion del medio de comunicacion expresan la realidad actual en
la que se encuentra la pagina estudiada del periodico con mas tiraje y cobertura del
estado Tachira. Los datos de tablas y graficos exponen la forma y fondo como los

directivos y periodistas del Diario La Nacion, abordan la frontera.
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SISTEMA DE VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 10) en la investigacion
cualitativa, “las variables no se definen con el propésito de manipularse ni de
controlarse experimentalmente”, entendiendo que “una variable es una propiedad que
puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse y observarse”, por tanto
resulta vital distinguir que “la variable independiente es la que se considera como
supuesta causa’, mientras que la dependiente es la consecuencia (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2003, pp. 143, 189-190).

A partir de lo anterior, en una investigacion deben ser identificados lo causal y
el efecto, para luego desarrollar la operacionalizacion que consiste en ir
descomponiendo sus elementos, con la finalidad de precisar s6lo los datos necesarios
para el trabajo, gracias a lo que surgiran las dimensiones y los indicadores, aunque
también pueden incluirse los indices, las fuentes, las técnicas y los instrumentos a
usar, si bien todo depende del investigador. Ramirez (1999, p. 121) aclara que “lo

mas idoneo es presentarlo en un cuadro”.

Cuadro B.
Operacionalizacion de variables.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL
Independiente: La ; Fuente. Confiabilidad.
comunicacion de Prestigio.
temas sobre
fronteras ¢ Mensaje. Educativo.
integracion. DidActico.
Presentar la Explicativo.
Comunicacién Exhaustivo.
Social como Con rigor.
herramienta para Veraz.
propiciar y Dependiente: Comprension de los temas Historia.
potenciar la Ambiente propicio a | integracionistas. Actualidad.
Integracién la integracién Flujos migratorios,
Regional. regional. Marco legal de los
paises involucrados.
Convenios educativos,
cientificos y/o turismo.

Fuente: Duarte V., 2013.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La seleccion de un tema, de los personajes que proporcionan la
informacion, de los documentos que sirven de apoyo; la comprension
final de lo reporteado, el angulo de interés que se considere
fundamental para su explotacion periodistica, las palabras y los giros
que se empleen, la estructura misma del escrito; su lugar en el
“paquete” periodistico del diario, la revista o el noticiario; todo esto,
mas el espacio y los tiempos que se le destinen, son resultado de una
forma de conocer e interpretar la vida y reflejan, inevitablemente, una
concepcion filosofica, una formacion cultural: una ideologia. (Marin,
2004, p. 12).

“La Comunicacion Social como herramienta para propiciar y potenciar la
Integracion Regional” basdé su metodologia en entrevistar a seis expertos en
comunicacion e integracioén, cuyas respuestas muestran la opinién acerca de lo que
significa la relacion entre ambas materias, sabiendo que dichas personas actualmente
son profesionales activos en sus areas. Asimismo la presente investigacion expone el
anélisis morfologico y de contenido a la pagina de frontera del Diario La Nacion, el

cual representa el medio impreso de mayor tiraje y cobertura regional.

CASO ENTREVISTAS A EXPERTOS

La entrevista en profundidad consiste en desarrollar un encuentro cara a cara
entre el responsable del estudio y el experto escogido quien a través de sus respuestas
da a conocer la experiencia obtenida durante sus afios de ejercicio profesional. Como
su nombre lo indica, dichas preguntas deben ser ajustadas a la realidad del
entrevistado. Para Taylor (1987, pp. 194-196) “la entrevista es la herramienta de
excavar favorita de los socidlogos. Para adquirir conocimientos sobre la vida social,
los cientificos sociales reposan en gran medida sobre relatos verbales”. Al momento
de realizarla, el entrevistador recolecta los datos en un clima de calma con lo cual
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logra que los sujetos respondan las preguntas sin mayor inconveniente o tension. La
entrevista en profundidad puede ser clasificada en tres tipos: “historia de vida o
autobiografia sociologica”, “aprendizaje sobre acontecimientos que no se pueden
observar directamente” y “estudio de un niimero relativamente grande de personas en
un lapso relativamente breve”. Sin embargo, un investigador puede optar por uno u
otro tipo entendiendo que las técnicas basicas son analogas entre si; “mediante las
entrevistas el investigador logra por lo general aprender de qué modo los informantes
se ven a si mismos y a su mundo, obteniendo a veces una narracion precisa de
acontecimientos pasados, y de actividades presentes”, lo cual denota el
profesionalismo que envuelve al experto consultado. A parte de lo anterior, en toda
entrevista se debe permitir que la gente hable, prestar atencion y ser sensible, pues
esto redundara en el fortalecimiento de la conversacion;, un entrevistador habil
presenta preguntas que estimulan la memoria y usa un grabador para captar lo dicho,

entendiendo que los datos son casi exclusivamente palabras.

..la entrevista es una comprension entre dos partes en la cual, a
cambio de permitir al entrevistador dirigir la comunicacion, se asegura
al informante que no se encontrara con negaciones, contradicciones,
competencia u otro tipo de hostigamiento". En otras palabras, si
queremos que la gente se abra y manifieste sus sentimientos y
opiniones, debemos abstenernos de emitir juicios negativos sobre ella
y de "humillarla" o "acallarla". Taylor (1987, p. 208).

“La Comunicacion Social como herramienta para propiciar y potenciar la
Integracion Regional” emple6 entrevistas estructuradas, cuyas preguntas cambiaron
dependiendo del experto, de alli que hayan surgido tres modelos: uno para los
docentes (Wilson Agudelo y Marlene Otero), otro para los periodistas en ejercicio
(Omaira Labrador y José Gregorio Hernandez) y un 1ltimo para los diploméaticos
(Octavio Martinez y Pavel Rondon). En una entrevista, “el investigador tiene las
preguntas y el sujeto de la investigacion tiene las respuestas” de acuerdo a Taylor

(1987, p. 194), de alli que tener una cierta estructura asegura resultados mas
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facilmente comparables. Vale la pena mencionar que las entrevistas desarrolladas en
su totalidad estan ubicadas en el capitulo de anexos.
Del encuentro sostenido con Wilson Agudelo, se extraen una serie de

categorias e indicadores que retinen puntos sobresalientes como:

Cuadro C.
Categorizacién experto Wilson Agudelo.
CATEGORIZACION
WILSON AGUDELO
CATEGORIAS INDICADORES

Integracién regional Es uno de los ideales mas buscados por
organizaciones politicas, econémicas, sociales y
culturales.

Organismos que promueven la integracién UNASUR, CELAC.

regional.

Integraci6n real en la zona. El pueblo desarrolla encuentros familiares,
profesionales, de amistad.

La comunicacion social no promueve la Cuando hace una simple reproduccién de Io que

integracion. se dice en las capitales.
Cuando ignora la realidad vivida en la zona
fronteriza.
Cuando da mayor importancia al cable que
producen las agencias de prensa ¢ ignora al
reportero de la zona.

Las informaciones que propician la integracién. Deben ser contextualizadas y profundas en
contenido.
Deben evitar la banalidad y los datos inutiles.
Debe haber mas reportajes que aborden temas
distintos.

La metr6poli binacional. Ya se cuenta con un espacio integrado: Urefia-
San Antonio-Clcuta-Villa del Rosario.

La cultura como integrador. Todo el sistema educativo debe trabajar en pro de
unir a la gente a partir de sus lazos culturales.

Fuente: Duarte V., 2013.

Lo anterior demuestra que para el docente de Comunicacion Social de la ULA
Tachira, Wilson Agudelo, la Integracion Regional es uno de los ideales mas buscados
por las organizaciones politicas, econdmicas, sociales y culturales. Bien es sabido que
esa fusion puede darse de modo mas sencillo en zonas de frontera, por tanto en éstas
se desarrollan encuentros profesionales, amistosos y/o familiares de modo cotidiano.
Los medios de comunicacién deben por su parte concederle el espacio que se merece

esa clase de informaciones, sabiendo contextualizarlas y otorgandoles la profundidad
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necesaria para que sean mejor asimiladas por el colectivo. Asimismo es fundamental
profesionalizar aun mas los periodistas con el objeto de evitar la difusion de notas
desarticuladas y sin mayor investigacion que la dada por la dinamica diaria. Por
ultimo, todo el sistema educativo deberia tomar en cuenta que desde la cultura se
puede comenzar a integrar: la cultura no es simple adorno; representa el ser y sentir

de los pueblos.

Cuadro D.
Categorizacion experta Marlene Otero.

CATEGORIZACION
MARLENE OTERO

CATEGORIAS INDICADORES

La comunicacién. Es un requisito para el surgimiento y la buena
marcha de los procesos de integracion.

Es una condicion sine qua non para el avance del
proceso de integracion

La integracion. Debe ser tratada desde la perspectiva econémica,
histérica, cultural y educativa.

Los medios de comunicacion no promueven la Cuando se limitan a publicar notas de caricter
integracién. econdmico, politico y asuntos de seguridad.
Cuando excluyen municipios fronterizos.
Cuando obvian temas como la cultura,
gastronomia y ecologia.

La comunicacion social y 1a integracion regional. | Es importante ampliar los medios y espacios
existentes.

Estrechar vinculos con naciones vecinas.

Crear cétedras de estudio para conocer la realidad
de los paises hermanos.

Fuente: Duarte V., 2013.

A partir de lo anterior, se desprende entonces que para la docente del Centro
de Estudios de Frontera e Integracion (CEFI), Marlene Otero, la comunicacion es un
requisito y/o una condicion sine qua non para el surgimiento y la buena marcha de los
procesos de integracion cuyo ejemplo inmediato se dio en la Unién Europea al crear
la Direccion General de Informacién, Comunicacién, Cultura y Audiovisual que
acerco y afianzo el tema integracionista a los ciudadanos. Para que una comunidad
amalgamada tenga éxito deben existir ademas, vinculos ininterrumpidos de

Comunicacién Social, a la par de catedras que traten la tematica desde todos los
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planos: econémico, histérico, cultural y educativo, sélo por citar algunos ejemplos

puntuales.

Cuadro E.

Categorizacion experta Omaira Labrador.

CATEGORIZACION
OMAIRA LABRADOR
CATEGORIAS INDICADORES

Condicion de estado fronterizo. Crea un clima de unién y estrecha relacion.
La historia y el idioma son lazos en pro de la
unidad.

La dindmica diaria de la noticia. No hace expertos, pero si periodistas
empiricamente conocedores de la materia.

Fuente: Duarte V., 2013.

Al consultarsele sobre Integracion Regional y Comunicacién Social, Labrador
explica que el estado Tachira constituye un lugar que guarda estrecho vinculo
binacional, por tanto hasta en los momentos mas algidos, la unidad y hermandad se
hacen sentir, gracias también a la historia similar y el idioma comin. Los periodistas
no estan especializados en temas de integracion y frontera, pero la practica del
diarismo les ha hecho estar en contacto con gente de alld y de aqui, lo cual redunda en
un conocimiento a grosso modo de la situacion. Es vital que los medios den a conocer
trabajos en profundidad de temas diversos poco investigados como ciencia, turismo y

cultura, en areas fronterizas.
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Cuadro F.
Categorizacion experto José Gregorio Hernandez.
CATEGORIZACION
JOSE GREGORIO HERNANDEZ
CATEGORIAS INDICADORES
Papel de la comunicacion social. Informar, dar a conocer, expresar y resaltar
valores, costumbres, hechos y acontecimientos.
La integracién regional. Puede darse entre estados y departamentos
fronterizos, entre nacidn-nacion, entre
continentes.
Un medio de comunicacion a favor de la Concede espacio y tiempo para la investigacion,
integracion. seguimiento y profundizacién de los temas

relacionados con la fusion regional.

Refleja y resefia cualquier aspecto relevante de la
unidad.

No se limita al aspecto econémico, sino muestra
también lo politico, social, cultural y educativo.
Mantiene periodistas en el area limitrofe y
_jerarquiza sus informaciones.

Fuente: Duarte V., 2013.

José Gregorio Hernandez afirma que gracias a su experiencia como periodista
de la frontera, ciertamente la Comunicacion Social muestra, promueve, fortalece y
defiende la Integracion Regional a través de los medios de difusion. Para él,
constituye un acierto el que un perioédico de reconocida trayectoria mantenga una
pagina dedicada al tema de frontera y un corresponsal en la zona, quien aparte del
plano econdomico, trata de mostrar otras tematicas como la educacion y cultura.
Hernandez sin embargo reconoce que la dinamica del diarismo limita ahondar y
seguir determinadas informaciones, a lo que suma la poca educacién que se recibe

sobre el tema en las casas de estudio.

77




C

Cuadro G.
Categorizacion experto Octavio Martinez Acuiia.
CATEGORIZACION
OCTAVIO MARTINEZ ACUNA

CATEGORIAS

INDICADORES

Responsabilidad compartida a favor de la
integracion.

La unién de los pueblos no debe quedar relegada
como compromiso de los gobernantes.

La comunidad y los periodistas deben también
coadyuvar para integrar.

El periodista de frontera. Domina contenidos, conoce la problematica y
trabaja para que sea solucionada.

Aboga para que la integracién sea mas efectiva,
se concrete en la prictica y se acerquen los

gobiernos.

La comunicacién social y 1a integracion regional. | La unién entre vecinos va més all4 de informar
sobre economia ¢ intercambio de mercancias.
Se deben resaltar las similitudes en cuanto a
cultura y bellezas naturales para desarrollar
mancomunadamente 10s pueblos.

Papel de los gobiernos centrales. Acercarse mas a la frontera para que vean los
lazos y toguen temas distintos al comercio.
Tomar en cuenta las propuestas de sectores
diversos de la poblacién fronteriza.

Comprender que los grandes cambios a favor de

la integracion, comienzan en la frontera.

Fuente: Duarte V., 2013.

De acuerdo a lo recabado durante el didlogo con Octavio Martinez Acufia, los
periodistas tienen una loable funcion, puesto que dan a conocer lo que sucede a
ambos lados de la frontera para que la comunidad y sus gobernantes sepan lo que se
suscita a su alrededor. El profesional de la comunicacion no sélo cumple la funcion
de informar, sino que al dominar contenidos, busca la manera de alentar para que se
resuelvan los conflictos, de alli la relevancia en que prevalezca su trabajo social. Para
nadie es un secreto que desde la zona de frontera se pueden plantear grandes
proyectos a favor de la integracion, pero eso se hara realidad si se vinculan
gobernantes y colectivos conocedores de los multiples beneficios que trae la unidad,
mas alla del plano econémico. El Cénsul de Colombia en San Cristobal reafirma que
los periodistas deben difundir lo que se haga en todos los ambitos necesarios,

incluyendo claro esta, la parte educativa, cultural y turistica.
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Cuadro H.
Categorizacion experto Pavel Rondon.

CATEGORIZACION
PAVEL RONDON

CATEGORIAS INDICADORES

Papel de los medios a través del tiempo. Ha cambiado con el transcurrir de los afios: han
atacado, obviado y valorado la integracion.
Tener una seccién exclusiva del tema fronterizo
significa un acierto y un punto de avance.

La profesionalizacién del periodista. Resulta imprescindible para que no confunda
integracién con frontera.

Hace falta especializacion en pro de actualizarse.
Los comunicadores sociales deben destacar otra
clase actividades relacionadas con la historia y 1a
cultura.

El periodista debe ser un investigador a
profundidad del tema integracionista.

Repercusién en el colectivo. La gente sabe de frontera en zonas fronterizas por
su logica posicion geografica.

La gente ve la tematica integracionista de vez en
cuando reflejada como componente o referencia
de la informacion sobre otras areas.

La ZIF como ejemplo integrador. La Zona de Integracion Fronteriza al momento de
nacer y a pesar de ser una positiva idea de
unidad, represent6 el blanco de ataque de medios
de comunicacion y gobernantes.

La Zona de Integracion Fronteriza hoy dia es
vista de otro modo, a partir de lo que significa la
integraci6én en busca de un mismo fin.

Venezuela en el contexto actual. La situacion de Venezuela -como pais promotor
de la integracién- no se compara con la de hace
15 6 20 afios; se han tomado en cuenta otras dreas
como la ambiental y energética.

El papel de los gobiernos. Los gobiernos deben estar atentos a qué se estd
haciendo en torno al tema integracionista.

Las oficinas de prensa de la Cancilleria deben
destacar informaciones que vayan mas aila de lo
econdmico, por tanto en sus titulares parece no
haber conciencia sobre lo trascendental de la
integracion.

Fuente: Duarte V., 2013.

De esta manera, Pavel Rondon quien actualmente funge como director de la
oficina de Relaciones Internacionales de la Gobernacién del Tachira, afirma que la
relacion Comunicacion Social-Integracién Regional es inquebrantable, pues son los
periodistas quienes dan a conocer lo que sucede cuando las naciones desean unirse,
aunque dicha fusion se ha visto atacada, obviada y valorada con el transcurrir de los
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afios. Durante la entrevista, se expresa también que los gobiernos han incidido en la
concepcion que se tiene sobre determinados temas, lo cual se muestra a través de los
mass media, citando el caso de la Zona de Integracion Fronteriza (ZIF) que en su
momento fue duramente criticada. Rondon advierte que se debe tener cuidado de no
confundir frontera con integracion, cuestion que se soluciona con la especializacion
que hagan los periodistas acerca del tema, lo cual sera después visto en las
informaciones que muestren u obvien, a la par de aquellas que no les concedan la
importancia y/o profundidad merecida.

Ahora bien, si se agrupan los resultados de las seis entrevistas, se concluye
que:

Los docentes de la ULA Téachira (Wilson Agudelo y Marlene Otero),
coincidieron en afirmar —sobre la primera interrogante- que la relacion entre la
Comunicacion Social y la Integracion Regional tiene mucho tiempo en la palestra
sobre todo en areas de frontera, pero los medios deberian darle el valor que le
corresponde, contextualizando y profundizando informaciones al respecto, ya que la
comunicacion es un requisito indispensable para el surgimiento y la buena marcha de
los procesos de integracion, citando como ejemplo a la Unién Europea, cuyos
gobernantes crearon una Direccion de Informacion, Comunicacion, Cultura y
Audiovisual para afianzar la legitimidad de sus instituciones frente a los ciudadanos.

Acerca de la segunda pregunta dijeron que la carrera de Comunicacion Social
en la Universidad de Los Andes aborda el tema de Integracion Regional de modo
aislado entre asignaturas y no a profundidad como quizad en afios anteriores,
recordando que tanto Agudelo como Otero egresaron de dicha casa de estudios
durante la década de los 90. Con respecto a la tercera interrogante, hay elementos
solo puntuales y superficiales que se conocen en torno al tema de unidad entre los
pueblos. Sobre la cuarta pregunta aseguraron que hacen falta reportajes que aborden
temas distintos, pues en su mayoria se cubre la noticia del dia a dia, ademas que
Diario La Nacion deberia conservar un cuerpo completo que incluya aparte de lo
econdmico-politico y seguridad, temas de cultura, gastronomia y ecologia no s6lo del
eje San Antonio-Urefia, sino de los otros municipios fronterizos.
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Para la quinta interrogante explicaron que las informaciones llegan de modo
desarticulado, por tanto los medios le otorgan mas importancia a otras areas como
sucesos y la gente muchas veces desconoce lo que pasa al otro de la frontera, a la par
que se han visto casos en los que eventos relacionados con Integracion Regional, se
muestran en las paginas de Nacional o Internacional, obviando la de Frontera lo cual
demuestra un serio desconocimiento de lo que significa emplazar y jerarquizar
periodisticamente. Acerca de la sexta pregunta los docentes concordaron en alegar
que desde la cultura se puede comenzar a integrar, ademas que todo el sistema
educativo y las universidades ubicadas en zonas de frontera especificamente, tienen
que impartir citedras que aborden el tema, pues es fundamental que se tenga una
propia vision de lo que son las naciones vecinas.

Por su parte los periodistas del Diario La Naciéon (Omaira Labrador y José
Gregorio Herndndez) respondieron para la primera interrogante que la relacion entre
comunicacion e integracion es muy estrecha y directa, puesto que los medios dan a
conocer valores, costumbres, hechos y acontecimientos propios de la frontera que
mas tarde redundaran en la promocion, fortalecimiento y defensa de la unidad entre
los pueblos. Con respecto a la segunda pregunta, recordaron que en sus respectivos
afios de pregrado (década de los 90) se abordaba el tema, pero segiun lo que ahora
observan, los estudiantes no tienen suficiente conocimiento al respecto.

Sobre la tercera interrogante, dijeron que si conocen del tema pero nada a
profundidad, porque la universidad lo aborda de manera muy generalizada, sin
embargo los comunicadores que se desempefian en esta region con base a la
experiencia, se han formado un criterio sobre la integracion a partir de su dinamica
diaria. Acerca de la cuarta pregunta, Diario La Nacion si concede para los
entrevistados la importancia, el tiempo y el espacio requerido a dichas tematicas.

En la quinta interrogante, coincidieron en que mas alla de lo que publique el
medio impreso que ellos representan, la gente en los momentos mas algidos reconoce
por ejemplo que se esta en un pais (Venezuela) hermano de otro (Colombia) mas alla
del plano econémico, ya que el movimiento diario de mercancias y personas asi lo ha
ensefiado y demostrado. Segiin sus mismos trabajadores —en la sexta pregunta- Diario
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La Naci6n deberia publicar trabajos que hablen de otros temas como ciencia, turismo
y cultura, confrontando fuentes que estén a ambos lados de la frontera, a la par de
concederle mas espacio y tiempo para la investigacion, seguimiento y profundizacion
de los temas relacionados con la integracion.

Por otra parte, los diplomaticos (Octavio Martinez —actual Coénsul de
Colombia en San Cristobal- y Pavel Rondén —Exembajador de Venezuela en
Colombia-) a la primera interrogante respondieron que es muy importante que la
integracioén no quede relegada como responsabilidad de los gobernantes, sino que los
periodistas también actien dando a conocer lo que se produce y como transcurre ese
proceso en pro de cumplir su funcion social, considerando que la comunicacion €
integracion tienen una relacidn inquebrantable, pues son los trabajadores de los
medios quienes muestran lo que sucede cuando las naciones desean fusionarse o ya
estan unidas.

Con respecto a la segunda pregunta, apuntaron que los periodistas conocen la
problematica que les aqueja a los ciudadanos de frontera, pero confunden frontera con
integracion, lo cual se podria evitar si se crean especializaciones que profesionalicen
mas a los ya licenciados en comunicacion. Sobre la tercera interrogante aunque no
consultan a diario el medio impreso, el hecho de tener una pagina abierta para el tema
s un acierto, un avance y constituye uno de los pocos diarios de Latinoamérica que
la mantiene.

Acerca de la cuarta pregunta, los entrevistados expusieron que la poblacion
conoce parcialmente sobre integracion, porque la pagina de La Nacion se especializa
es en frontera y el tema integracionista lo aborda en otras secciones —la mayoria de
las veces-, o como componente de informaciones sobre otras tematicas, lo que
nuevamente demuestra falencias que deberian ser superadas. En lo que concierne a la
quinta interrogante, el periodico actualmente desarrolla un papel a favor de la unidad,
porque se ve que con su trabajo aboga para que la integracion sea mas efectiva, se
concrete en la practica y se acerquen mas los gobiernos de uno y otro lado, aunque
como se notd en €pocas pasadas, el ataque y la valoracion que los medios han hecho a
la integracion ha oscilado y cambiado a través del tiempo. Para la sexta pregunta,
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ambos entrevistados concordaron en exponer que a veces se cae en el error de pensar
que integracion sélo tiene que ver con economia € intercambio de mercancias. Los
periodistas deben resaltar las similitudes en cuanto a cultura, mostrar las bellezas
naturales para fomentar el turismo y asi poder desarrollar mancomunadamente
nuestros pueblos. Se deben hacer especializaciones, diplomados u otros estudios
sobre integracion y la situacion actual, porque el papel que esta hoy desempefiando
Venezuela por ejemplo, no se compara con el de hace 15 o 20 afios, ya que se han
tomado en cuenta otras areas como la ambiental y energética, mas alla de la parte
econémica y politica. Los comunicadores deben investigar sobre el tema.

Con lo antes mostrado se nota que las opiniones variaron dependiendo del
ambito donde se mueven sus protagonistas, de alli que se hayan planteado
conclusiones por separado para los docentes, periodistas y diplomaticos. Sin embargo
lo que se deja claro es que todos desde un primer momento reconocieron que para que
exista Integracion Regional indudablemente debe estar presente la Comunicacion
Social. Asimismo todos coincidieron en que los profesionales de los medios deben
desarrollar especializaciones académicas en integracion y frontera —conceptos que no
deben ser confundidos-, con el fin de evitar caer en un errébneo emplazamiento,
jerarquizacion, tecnicismos y vaguedades que desinforman al colectivo a partir de lo

divulgado por los medios.

CASO DIARIO LA NACION

Una informacién se considera “completa”, cuando viene acompaiiada
de los elementos formales minimos de presentacion, es decir, titulo,
antetitulo, sumario, entrada, cuerpo y grafica.

Todo acontecimiento considerado “importante” y jerarquizado como
tal, debe llevar grafica; de lo contrario —diriamos- se trata de un hecho
poco trascendente, y entonces, no entendemos por qué ha sido
calificado con tal valoracion en el medio. (Torre, 2000, pp. 82-83).

Diario La Nacion, es un medio de comunicacion impreso, de publicacion no

gratuita en serie continuada de lunes a domingo y con informacion general de
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caricter local, regional, nacional e internacional. Cuenta con redactores propios,
colaboradores, agencias de informacion, boletines oficiales y privados, extractos de
otros diarios 0 medios de comunicacion e Internet. Aborda asuntos econémicos,
politicos, sociales, comunitarios, educativos, culturales, deportivos, cientificos,
tecnologicos, de salud, sucesos y turismo.

El diario tiene una pagina de frontera que sin duda representa el interés
prestado a la posicién geografica limitrofe del estado Tachira con respecto al Norte
de Santander en la Republica de Colombia. Al observar esto, “La Comunicacion
Social como herramienta para propiciar y potenciar la Integracion Regional”
desarroll6 un analisis morfologico y de contenido de dicha pagina para conocer su

forma y fondo, mostrandose que:

Tabla 1.

Superficie analizada de la pagina de frontera del Diario La Nacion, durante los
meses de febrero, abril y junio de 2012.

RELACION FEBRERO ABRIL JUNIO
SUPERFICIE / MESES
SUPERFICIE REDACCIONAL 25157.65 cm2 20235.3 cm2 13807.67 cm2
SUPERFICIE PUBLICITARIA 9696 cm2 6301.92 cm2 21771.25 cm2
SUPERFICIE IMPRESA 37972.8 cm2 30061.8 cm2 37972.8 cm2

Fuente: Duarte V., 2013.
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El grafico 1 (Supetficie analizada) muestra la prevalencia de espacio dado a
lo redaccional o espacio dedicado a la informacion (59200,62 em2) en contraste con
el espacio publicitario o espacio dedicado a los anuncios comerciales (37769,17
cm?2) durante los meses estudiados (febrero, abril y junio) de 2012 en la pagina de
frontera del Diario La Nacién. Sin embargo si se revisa sélo junio, se nota que la
publicidad estuvo por encima de los escritos periodisticos, lo cual denota una falta de
compromiso del medio, pues mas alla de cualquier interés econdémico debe
predominar el mantener informado al lector y mas en lo que se supone es una pagina
especializada. “En el periodismo, el contenido constituye una de las labores
intelectuales mas importantes del profesional”, dice Torre (2000, p. 45), para quien
“el mensaje es el producto que recibe el publico y basicamente el producto objeto de
evaluaciéon por parte de los investigadores de la comunicacién, lo cual incluye

“titulos, fotos, infografias, cuadros, tablas, grabados...”.
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Tabla 2.

Elementos de presentacion formal de los productos periodisticos (tipografia) de
la pagina de frontera del Diario La Nacién, durante los meses de febrero, abril y

junio de 2012,

MESES FEBRERO JUNIO
CATEGORIAS MOD. DEF. EXAG. MOD. EXAG. MOD. DEF. EXAG.
TIPOGRAFIA 35 0 0 33 0 41 0 0
DE TEXTO
TIPOGRAFIA 55 0 0 53 0 41 0 0
DE TITULO

Abreviaturas: MOD.: Moderado; DEF.: Deficiente; EXAG.: Exagerado.

Cantidades = N° Productos Periodisticos
Fuente: Duarte V., 2013.
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El grafico 2 (Elementos de presentacion formal de los productos periodisticos

~tipografia-) expone que el texto y titulo de las notas de la pagina de frontera del

Diario La Nacién en cuanto a su tamafio es moderado en un 100% y se mantiene

uniforme, de acuerdo a lo visto durante los meses analizados de 2012. Bien es sabido

que segun Torre (2000, pp. 53-55, 60) la manera como se presenta la informacion

(disefio, diagramacion y tipografia) demuestra el interés de duefios de medios y

periodistas en captar la atencidn de la gente; “los tipos de letra y su tamafio definen

una de las caracteristicas de personalidad del medio impreso”, por tanto es

aconsejable mantener parametros de seriedad, sobriedad y uniformidad.
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Tabla 3.
Elementos de presentacion formal de los productos periodisticos (ilustracion) de
la pAgina de frontera del Diario La Nacion, durante los meses de febrero, abril y

junio de 2012,

MESES FEBRERO ABRIL JUNIO
CATEGORIAS BN COLOR B/N COLOR B/N COLOR
FOTOS 0 43 0 37 0 24
INFOGRAFIAS 0 0 0 0 ) 0
GRAFICOS 0 0 0 0 0 0
SIN 12 16 17
ILUSTRACION

Abreviaturas: B/N: Blanco y negro
Cantidades = N° Productos Periodisticos (total de notas 149)
Fuente: Duarte V., 2013.
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El grafico 3 (Elementos de presentacion formal de los productos periodisticos
ilustracion-) revela que todas las fotos exhibidas son a color y algunas informaciones
carecen totalmente de imagenes (45 de un total de 149). Ademas el estudio hecho
durante febrero, abril y junio de 2012 mostré que Diario La Nacién en su pagina de
frontera no usé infografias ni graficos de otro tipo, con lo que se manifiesta que aun
persiste la idea de usar las imagenes como complemento, cuando se deberia entender
su importancia y no caer en el “analfabetismo visual” que hace el periodista con su
trabajo dentro de algunas empresas de la comunicacion. Sobre lo anterior Torre
(2000, p. 85) expone la necesidad de impulsar “un poco mas el uso de la foto y de la
infografia a color”, cuidando su calidad para que no sea “una mancha” que dafie la
péagina completa; todo esto ahorraria palabras y logicamente espacio, que podria

dedicarse a profundizar mas la informacion o a tratar otros temas.
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Tabla 4.
Valoracion de las paginas de los productos periodisticos de la pagina de frontera
del Diario La Nacién, durante los meses de febrero, abril y junio de 2012.

MESES FEBRERO ABRIL JUNIO
CATEGORIAS CORR. INCORR. CORR. INCORR. CORR. INCORR.
EMPLAZAMIENTO 49 6 51 2 40 1
JERARQUIZACION 49 6 51 2 40 1

Abreviaturas: CORR.: Correcto; INCORR.: Incorrecto.

Cantidades = N° Productos Periodisticos (total de notas 149)
Nota: La pagina de frontera del Diario La Nacién analizada siempre fue par a excepcion de un solo ejemplar impar, cuyo
reportaje ademas no abordaba el tema fronterizo.

Fuente: Puarte V., 2013.
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El grafico 4 (Valoracion de las paginas de los productos periodisticos) explica
que la pagina de frontera del Diario La Nacion siempre fue durante febrero, abril y
junio de 2012 emplazada en la pagina par a excepcion de un solo ejemplar impar,
cuyo reportaje ademas no abordaba el tema fronterizo. Sin embargo con los
resultados obtenidos se nota el buen uso que hacen de la jerarquizaciéon entre notas
(140 de 149 en total), respetando la Z estudiada en el marco teérico de la presente
investigacion, es decir, en la pagina par la Z demuestra el orden descendente de
importancia: la informacién n°® 1 esta ubicada en la parte superior izquierda de la
pagina, la n° 2 en la parte superior derecha, la n® 3 en la parte inferior izquierda y la

n° 4 en la inferior derecha. Es de hacer notar que la lectura de un medio impreso en
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este caso un diario, no se realiza igual a la de un libro sino que se va seleccionando lo

que mas llama la atencién. La vista sigue un recorrido que privilegia el lado derecho;

las paginas impares (lado derecho del lector) son entonces mas atrayentes, faciles de

leer y recordar que las pares —en este caso la de frontera de La Nacion-. Para Torre

(2000, p. 102) mas alla de “llenarlas todas en el menor tiempo posible”, emplazar y

jerarquizar implica ocupar tiempo en un trabajo que consciente e inconscientemente

sera captado por el lector de un medio impreso.

Tabla S.

Presentacion del contenido informativo de los productos periodisticos de la
pigina de frontera del Diario La Nacion, durante los meses de febrero, abril y

junio de 2012,
TIPO TITULO TEXTO GRAFICA
(SEGUN CONTENIDO)
CATEGORIAS
<
) > &) < -
< = = <
2 E 3 5 w s 88 o8B < 2 2
Y- Q Dy [
= < = = a = o= a2 a 2 §
g e £ 3 S =2¢ §x £ B B Z
O =] = @ = = o E 2w ) < O Poul
= By = Z é > =] 8 é a 5 N < 5
z 5 o o = & 28 &2 2 z & z
FEBRERO 46 9 0 0 42 6 7 43 0 0 12
ABRIL 47 6 0 0 47 4 2 37 0 0 16
JUNIO 38 3 0 0 38 3 0 24 0 0 17
Cantidades = N° Productos Periodisticos (total de notas 149)
Fuente: Duarte V., 2013.
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El grafico 5 (Presentacion del contenido informativo de los productos
periodisticos) descubre que segun el contenido imperaron en los meses de febrero,
abril y junio de 2012 los titulos indicativos considerados breves y concisos (131 de
un total de 149) en la pagina de frontera del Diario La Nacion, aparte que los
explicativos también conocidos como argumentados poco se redactaron (18 de 149
en total), no notandose titulos orientados (que indican una posicion firme del autor),
ni sensacionalistas (que exageran el acontecimiento). En cuanto al texto, prevalece la
piramide invertida con el uso de las SWH (127 de un total de 149) y muy por debajo
se estila escribir cronologicamente (13 de 149 en total) ni hacer redacciones
utilizando la piramide superpuesta (s6lo 9 de un total de 149) cuyo contenido
enriqueceria la noticia porque no s6lo presenta lo sucedido sino sus causas,
caracteristicas, consecuencias y soluciones. Torre (2000, pp. 81, 88-89) afirma que
las 5SWH es “una formula escueta” aun practicada en las salas de redaccion, con todas
las implicaciones que ella acarrea: “superficialidad, transcripciéon simple de hechos,
nada de afan intelectual”, lo cual si se lleva a lo estudiado, representa una seria falla
en la pagina de frontera del diario La Nacion que se supone, esta especializandose en
dicha tematica. Por otra parte todas las graficas lucen ajustadas en proporcion, pero
se reitera que algunas informaciones no estan acompafiadas de estas (45 de 149 en
total), lo cual le resta importancia y claridad a los hechos: las imagenes deben tener

peso similar al texto, como bien se ha venido argumentado en parrafos anteriores.

Tabla 6.
Estructura del producto periodistico de la piagina de frontera del Diario La
Nacion, durante los meses de febrero, abril y junio de 2012,

TIPO ANTETITULO TITULO SUMARIO
(SEGUN ASPECTO)
CATEGORIAS SI NO BLANCO Y COLOR SI NO
NEGRO
FEBRERO 40 15 55 0 0 0
ABRIL 42 11 53 0 0 0
JUNIO 33 8 41 0 0 0
Cantidades = N° Productos Periodisticos (total de notas 149)

Fuente: Duarte V., 2013.
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Grifico 6.
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El grafico 6 (Estructura del producto periodistico) dice que durante los dias
analizados prevalecieron las noticias en la pagina de frontera del Diario La Nacion
con su respectivo antetitulo (115 de un total de 149), el titulo por su parte siempre se
coloco en blanco y negro (100%), pero no se escribieron sumarios lo cual contradice
la estructura que segun los expertos, deberian tener las informaciones presentes en un
medio impreso. Contreras (2006, p. 81) afiade que todo producto noticioso es
incompleto si carece de alguno de los siguientes elementos: antetitulo, titulo,
sumario, cuerpo y gréafica, el medio y sus trabajadores —muy especialmente los
periodistas- pierden credibilidad y el pablico receptor pierde claridad en los mensajes

recibidos cuando faltan elementos dentro del producto presentando.

Tabla 7.

Géneros periodisticos de la pagina de frontera del Diario La Nacién, durante los
meses de febrero, abril y junio de 2012.

TIPO INFORMATIVO OPINATIVO HIBRIDO
CATEGORIAS Noticia Entrevista Reportaje Articulo Editorial Crénica Columna
FEBRERO 54 0 1 0 0 0 0
ABRIL 52 0 0 1 0 0 0
JUNIO 41 0 0 0 0 0 0
Cantidades = N° Productos Periodisticos (total de notas 149)

Fuente: Duarte V., 2013.
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El grafico 7 (Géneros periodisticos) muestra que segun la clasificacion
empleada en “La Comunicacién Social como herramienta para propiciar y potenciar
la Integracion Regional”, predominé el género informativo a través de noticias (147
de 149 en total) y hubo 1 reportaje que de hecho no tenia relaciéon con la pagina de
frontera del Diario La Nacion. En cuanto al género opinativo, se exhibi6 1 articulo y
en cuanto al género hibrido nada se redacté al respecto, en los 149 productos
analizados. De acuerdo a Marin (2004, pp. 61-63) “el periodismo se ejerce a través
de formas muy variadas de narracion, denominadas géneros”, los cuales “se
distinguen entre si por el caracter informativo, interpretativo o hibrido de sus
contenidos”; en una pagina especializada resultaria primordial contar por ejemplo
con reportajes que tomen los datos de todos los géneros y usen ensayos, novelas,
cuentos y demas recursos, con el fin de profundizar o explicar a fondo temas de
trascendencia. Si bien el género informativo a través de la noticia es el menos
subjetivo y del que parten los demas, se deberia hacer uso de los géneros restantes,
por tanto el colectivo segun el analisis hecho, solo esta recibiendo notas poco

argumentadas.
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Tabla 8.
Clasificacion de las unidades informativas periodisticas de la pigina de frontera
del Diario La Nacion, durante los meses de febrero, abril y junio de 2012.

TIPO SEGUN LA FUENTE SEGUN EL CREDITO
CATEGORIAS
N 2 2
= - 1] 'g w 2 a
= Q © o Z < «
< E o= o] ol Bd
3 S O & 4 g 8 B 2
= p 8 & ) H 0 =i
o =5 A T} z.
> ~ 5 2~ 2 &
= Q E
FEBRERO 47 8 50 0 1 4
ABRIL 46 7 49 0 1 3
JUNIO 33 8 39 0 1 1
Cantidades = N° Productos Periodisticos (total de notas 149)
Fuente: Duarte V., 2013.
Griafico 8.
SEGUN LA FUENTE SEGUN EL CREDITO
50 4 45 : 60 r—gb 5 _
40 33 50 39
40 4
30 4
! 30 - |
20
8 7 8 20 1 1
10 1 10 o112 o 13 011
0 r y 0 + | SR | . —r] r
FEBRERO ABRIL JUNIO FEBRERO ABRIL JUNIO
CIREDACTOR PROPIO @ CORRESPONSAL
[U OFICIAL Bl EXTRAOFICIAL | OAGENCIADENOTICIAS  [JFUENTES NOID.

El grafico 8 (Clasificacion de las unidades informativas periodisticas) tomado
de Contreras (2006, pp. 50-54) expone que la mayoria de las notas utilizaron fuentes
oficiales (126 de un total de 149) y en menos cantidad particulares o extraoficiales
(23), dichos datos llaman a la reflexion por cuanto es deber del periodista buscar
también al ciudadano comun para que, a través de sus experiencias y vivencias
respecto al hecho, nutra de modo inequivoco la noticia. El estudio constaté ademas
que la pagina de frontera del Diario La Nacién cuenta con redactores propios lo que

hizo que durante los meses de febrero, abril y junio de 2012 aparecieran firmadas
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138 de 149 en total, pocas noticias son tomadas de las agencias (3) y se ven
productos de fuentes no identificadas (8 de un total de 149), cuestién que no deberia
suceder en la actualidad y menos en una pagina especializada, pues segun Torre
(2000, p. 68) “es importante conocer la procedencia de un texto y quien lo escribe”,
porque su ausencia “puede implicar pérdida de credibilidad”. Sin embargo lo que si
se debe dejar claro es que resulta acertado tener un periodista destacado en la zona de

frontera como responsable de la pagina.

Tabla 9.
Principios éticos elementales del contenido periodistico de la pigina de frontera
del Diario La Naciéon, durante los meses de febrero, abril y junio de 2012.

TIPO CONFRONTACION DE FUENTES FUNCION MEDIADORA
CATEGORIAS SI NO SI NO NO
MANIFESTO
FEBRERO 6 49 41 8 6
ABRIL 4 49 35 16 2
JUNIO 5 36 25 16 0
Cantidades = N° Productos Periodisticos (total de notas 149)

Fuente: Duarte V., 2013.
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El grafico 9 (Principios éticos elementales del contenido periodistico) revela
que el periodista de la pagina de frontera del Diario La Nacién poco confronta
fuentes (15 notas de 149 en total) y en la gran mayoria (134) se limit6 a entrevistar
una sola persona lo que visibiliza el quebrantamiento de una de las premisas basicas
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de la informacion y por ende del equilibrio informativo: Segun Contreras (2006, pp.
94, 97, 102) un periodista demuestra falta de honestidad cuando “hace un tratamiento
informativo inadecuado e inaceptable del hecho, ya que “uno de los principios éticos
elementales de la informacion es precisamente la confrontacion de fuentes”. No
obstante, ejerce una elevada funcidon mediadora gracias a sus escritos (101 de un total
de 149), en detrimento de 40 productos donde no la ejerce y 8 de 149 en total, que no
manifiesta. En frontera “los periodistas no pueden tomar parte de la guerra ni menos
azuzarla”, de alli que lo mas idéneo de acuerdo a Portugal de Rodrich (2004, p. 110)
“es recuperar el equilibrio informativo, el compromiso con la verdad” y llamar las

cosas por su nombre sin el uso de eufemismos que confunden al publico.

Tabla 10.

Fallas de redaccion del contenido periodistico de la pagina de frontera del Diario
La Nacién, durante los meses de febrero, abril y junio de 2012.

TIPO SINTAXIS COHERENCIA ORTOGRAFIA REPETICION SECUENCIA
CATEGORIAS SI NO SI NO EFIC. DEFIC. SI NO SI NO
FEBRERO 28 27 53 2 55 0 16 39 55 0
ARBRIL 18 35 51 2 53 0 10 43 53 0
JUNIO 17 24 38 3 41 0 21 20 41 0

Abreviaturas: EFIC.: Eficiente; DEFIC.: Deficiente.
Cantidades = N° Productos Periodisticos (total de notas 149)
Fuente: Duarte V., 2013.
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El grafico 10 (Fallas de redaccion del contenido periodistico) explica que los
errores de sintaxis (estructura logico-gramatical compuesta por sujeto, verbo y objeto)
varian por mes, totalizando 86 de 149 notas analizadas; prevalecen las informaciones
coherentes (142 de 149 en total); la ortografia y la secuencia son en un 100%
eficientes, pero en el espacio redaccional de la pagina de frontera del Diario La
Nacion se presenta repeticion de las ideas en 47 de un total de 149. Segun lo indica la
teoria usada en el presente trabajo investigativo: una palabra en un escrito de 25
lineas no debe exceder las tres veces. Para Torre (2000, pp. 53-55), en todo producto
periodistico es vital prestar atencion a la sintaxis, la coherencia, la ortografia, el
gerundio, la repeticion, las fallas en el uso de los pronombres relativos, la
concordancia en género y nimero, y la secuencia, por tanto su fusion hara que el
texto sea comprendido por un publico que luego tendra una opinidn determinada

sobre el hecho y la compartira con mas personas.
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Tabla 11.
Area temitica especifica del contenido periodistico de la pagina de frontera del
Diario La Nacién, durante los meses de febrero, abril y junio de 2012.

CATEGORIAS  HISTORIA  ACTUALIDAD FLUJO MARCO CONVENIOS
MIGRAT. LEGAL

EDUC. COMERCIO TUR.

FEBRERO 1 25 18 5 2 4 0
ABRIL 0 30 19 3 0 1 0
JUNIO 0 29 9 2 0 1 0

Abreviaturas: FLUJO MIGRAT.: Flujo migratorio; EDUC.: Educacién; TUR.: Turismo.
Cantidades = N° Productos Periodisticos (total de notas 149)
Fuente: Duarte V., 2013.
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El grafico 11 (Area tematica especifica del contenido periodistico) descubre la
preeminencia de informaciones actuales (84 de 149 en total) en menoscabo de
productos sobre movimientos migratorios (46), marco legal (10), convenios
integracionistas (8) e historia (1), lo cual demuestra la falta de equilibrio informativo
en la pagina de frontera del Diario La Nacién que pudiera ser mejor aprovechada,
entendiendo que las zonas limitrofes encierran temas diversos que mucha gente ni
conoce ain viviendo en éstas. Para Torre (2000, p. 102) “un secretario de redaccion u
otro profesional del equipo de redacciéon con mucha carga en un momento dado,
pierde la perspectiva y desatiende elementos vitales de valoracion”; mas alla de llenar
paginas en el menor tiempo posible y con las informaciones inmediatas que le aporta

el diarismo, debe mantener un proporcion de temas en lo que muestra y mas sabiendo

98




que se trata de una pagina especializada que logicamente se presta para adentrarse en

tematicas propias de la zona fronteriza.

Tabla 12.
Orientacién del medio de comunicacién de la pagina de frontera del Diario La
Nacién, durante los meses de febrero, abril y junio de 2012.

TIPO DELIBERADA NEUTRA
CATEGORIAS POSITIVA (A FAVOR) NEGATIVA (EN CONTRA)
FEBRERO 41 8 6
ABRIL 35 16 2
JUNIO 25 16 0
Cantidades = N° Productos Periodisticos (total de notas 149)

Fuente: Duarte V., 2013.
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El grafico 12 (Orientacién del medio de comunicacion) dice que el Diario La
Nacion en su pagina de frontera durante los tres meses estudiados de 2012, mostré
una postura deliberada mayoritariamente a favor de la integracioén (101 de un total de
149 productos periodisticos), ain cuando se notan ciertos datos que podrian ser
considerados negativos o en contra (40) y muy pocas veces (8) el medio se mostrod
neutro en sus escritos, lo que indica que en su mayoria hay productos periodisticos
que alientan a un ambiente de concordia y a una salida del conflicto. Como lo indica
Contreras (2006, pp. 84, 94, 97, 102), los medios de comunicacidén manejan una
orientacion determinada con respecto al hecho noticioso; con su texto € imagenes, la

empresa mediatica puede llamar a la concordia, alentar al conflicto o simplemente
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mantenerse en el matiz intermedio, todo lo cual repercutira en la gente y sus
opiniones respecto al hecho.

Ahora bien, si se hace un compendio de lo expuesto anteriormente se
reconfirma que para la lectura de un periodico se utiliza el emplazamiento y la
jerarquizacion, por tanto segun los 12 graficos mostrados, Diario La Nacion ubico las
informaciones de frontera en la pagina par resultando menos atrayentes, dificiles de
leer y recordar, sin embargo logré ordenar correctamente las notas entre si.

Igualmente se not6 que existe prevalencia de espacio redaccional por encima
del espacio publicitario, aunque hubo dias en los que se vio lo contrario
desvirtuandose la esencia informativa del medio de comunicacion. El texto y titulo
de las notas en cuanto a su tamafio y color fue moderado y uniforme, ademas que
todas las fotos fueron a color, pero algunas informaciones carecieron totalmente de
imagenes lo que expresa que todavia persiste la erronea idea de usarlas s6lo como
complemento. También prevaleci6 la piramide invertida con el uso de las SWH que
segiin la teoria consultada en el presente trabajo investigativo es “una formula
escueta” superficial ain practicada en las salas de redaccion. Se afiade que los
titulares fueron mayoritariamente indicativos o breves y prevalecieron las noticias
con su respectivo antetitulo, pero la pagina de frontera del Diario La Nacién no us6
sumarios lo cual contradice la estructura que segun los expertos todo producto
noticioso debe tener: antetitulo, titulo, sumario, cuerpo y grafica.

Del mismo modo el estudio mostré que -a pesar de existir una amplia gama
de géneros periodisticos cuyos exponentes son la cromica, columna, articulo,
editorial, noticia o nota informativa, entrevista y reportaje- durante los meses de
febrero, abril y junio de 2012 Diario La Naci6n en su pagina de frontera solo redact6
noticias que aun cuando resultan ser las menos subjetivas y de las que parten las
demas, son poco argumentadas y profundas, lo cual va en contra de lo expresado por
Marin (2004, p. 71): “lo ideal es que los medios periodisticos ofrezcan la mejor
informacion y la mejor opinion posibles, seleccionando los mejores reporteros y los
mejores colaboradores, de modo que los lectores reciban materiales de la mejor
calidad y de todos los géneros”.
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TRIANGULACION DEL ANALISIS

Tras todo lo presentado, “La Comunicacidén Social como herramienta para
propiciar y potenciar la Integracion Regional” permite fusionar en este caso
especifico tres grandes vertientes (teoria, entrevistas a expertos y analisis de la
pagina de frontera del Diario La Nacion) para dar paso a la triangulacion, con la
finalidad de conocer lo que dice la bibliografia consultada, la manera como lo
perciben los especialistas y la forma como se aplica en un medio impreso de
circulacion regional que diariamente llega a manos del colectivo. La triangulacion es
una de las técnicas mas usadas en las investigaciones cualitativas, por tanto
constituye una garantia de confiabilidad, ya que reine varios métodos empleados
dentro del trabajo y evita que se hagan conclusiones apresuradas sobre lo que se
supone es un tema de interés. Como bien lo explica -la Magister en Educacion del
Tecnologico de Monterrey en su blogspot- Avila (2010), “una de las prioridades de
la triangulacion como estrategia de investigacion es aumentar la validez de los
resultados y mitigar los problemas de sesgo”, pues “cuanto mayor sea la variedad de
las metodologias, datos e investigadores empleados en el analisis de un problema
especifico, mayor sera la fiabilidad de los resultados”; es importante resaltar que “el
prefijo #ri de triangulacion no hace referencia literal a la utilizaciéon de tres tipos de
medida, sino a la pluralidad de enfoques e instrumentos de investigacion”, de hecho
“la triangulacion puede ser de datos, de investigadores, teorias, de métodos o
multiple”.

“La Comunicacién Social como herramienta para propiciar y potenciar la
Integracion Regional” fusiona a continuacion el andlisis de contenido —definido
como una técnica de recogida de informacién que de manera sistematica y
cuantitativa describe el contenido de una informacion-, el andlisis morfologico —que
estudia las caracteristicas técnicas, formales y de composicion de los diarios-, la
entrevista —que muestra quién y cémo es un profesional abordando un tema

determinado- y lo recogido a través de paginas especializadas de /ibros y textos.
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TEORIA DE LA COMUNICACION E INTEGRACION

Como bien lo dice Reyes-Matta (1978, p. 4) cuando se trata de cobertura
informativa, las decisiones en su mayoria responden a intereses hegemonicos de
agencias transnacionales cuyas notas llegan “hasta extremos de distorsion evidentes”,
por tanto para seleccionar material se recurre a una apretada pauta en la que se
privilegia la noticia banal, omitiendo aquellas que por su contenido resultan mas
densas y requieren profundidad. Durante la entrevista hecha al docente de la ULA
Tachira Wilson Agudelo (2013), éste sefialé que hoy dia la Comunicaciéon Social
debe expresar lo que ocurre respetando su contexto, pues en lo que corresponde al
tema fronterizo por ejemplo, a veces se cae en la simple reproduccién de lo que se
dice en las capitales de los paises ignorando la realidad que se vive en zonas de
frontera, de hecho ha ocurrido que se ignora al reportero destacado en el lugar de los
acontecimientos para darle mas credibilidad al cable que envian las agencias de
prensa.

“De esta manera, sin aparente presion politica o econdmica, se hace actuar a
los paises en funcion de los intereses del sistema transnacional”, ofreciendo estilos de
vida diferentes a los propios, segiin Reyes-Matta (1978, p. 8), contando ademas con
una cierta complicidad de los medios de comunicacién al promover estilos
consumistas, mostrando sélo datos o programas homogéneos, obviando la diversidad
del colectivo. En los 80 las tecnologias jugaron también un papel trascendental, pues
su produccion y dominio estaban en manos de naciones poderosas que las usaban a
favor de difundir sus ideas. Ciertamente para Agudelo (2013), antes se criticaba el
papel de las multinacionales de Europa o Estados Unidos que tenian mucha mas
facilidad de integrar a los paises de América Latina, a través de sus productos y redes
de mercadeo; la gente desconocia lo que hacia su par latinoamericano.

Ya a finales de los 90 fue desarrollandose la especializacion periodistica en
diversas areas, de acuerdo al CEFIR (1997, p. 58). Sin embargo, se requieren
estrategias para que se sienten las bases de una verdadera conciencia de integracion
de los pueblos, puesto que con la simple emision de noticias en torno al tema no se
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solucionara una falla comunicacional de afios. Para el Exembajador de Venezuela en
Colombia Pavel Rondén, hay que tener cuidado de no confundir conceptos y mas
cuando se aborda la tematica de integracion y fronteras; la especializacion
periodistica es fundamental, por tanto aun hoy dia se ve una cierta “falta de
profesionalizacion”, segun lo afirmaba durante la entrevista hecha en 2013. La
situacién actual es distinta y el papel que estd desempefiando Venezuela no se
compara con el de hace 15 6 20 afios, ya que se estan abordando otras areas como la
ambiental y energética mas alla de la parte econémica y politica, sin dejar de lado el
peso que también se le debe dar a la historia y la cultura.

Pedrotti (2008, p. 1) reconoce que “la comunicacién se encuentra presente en
todos los 6rdenes de la vida, en todas las relaciones humanas y organizacionales”,
razén por la que el hombre ha creado instituciones para centrar su estudio. No
obstante, “las Facultades de Comunicacion estan desconectadas entre si, lo que
impide generar redes académicas conjuntas tanto a nivel regional como nacional”, de
acuerdo a Formacion de Comunicadores Sociales para la Integraciéon Andina (2009,
p. 1). En lo que respecta a la ULA para Agudelo (2013), la carrera de Comunicacion
Social cuando se cre6 hace 30 afios buscaba un periodista integral que supiera de
television, radio y prensa, pero actualmente las necesidades y exigencias logicamente
han cambiado; la Integracion Regional es un tema disperso dentro del pensum de la
carrera y pese a que la universidad se encuentra en un estado fronterizo como el
Tachira, no se conoce el tema totalmente. La docente de la ULA Marlene Otero y la
Jefa de Redaccion del Diario La Nacion Omaira Labrador -quienes ademas egresaron
como periodistas de la mencionada universidad-, coincidieron en afirmar (segun
entrevista en 2013) que durante sus afios de pregrado la integraciéon y frontera eran
areas estudiadas y discutidas en los salones de clase por docentes especialistas.
Labrador advirti6 que “los nuevos comunicadores que llegan como pasantes a este
perioddico” poco conocen al respecto, lo cual fue confirmado por el también periodista
de la ULA y actual redactor de la pagina de frontera de La Nacion, José Gregorio
Hernandez durante la entrevista de 2013: “creo que dada la importancia que por
diferentes razones ha tomado la integracion entre las regiones” la universidad deberia

103



D

dar mas relevancia al tema, pero hay que reconocer que los estudiantes no estan
siendo educados lo suficiente sobre esa area.

Ante lo planteado y “en esta carencia encuentro lugar para la esperanza... A la
vez imaginar programas comunicacionales con una vision diferente de la integracion
social y cultural latinoamericana”, segun Garcia Canclini (1998, p. 8), con el fin de
que se tome en cuenta aquello que ha sido relegado por la globalizacion. Agudelo
(2013) afirmé que el reclamo entonces para los medios es que le den el espacio que se
merecen las informaciones, pues alin dentro de éstas se notan elementos
descontextualizados o peor aun, sin profundidad. De acuerdo a Hernandez (2013),
producto del desempefio y del permanente contacto con la gente, los comunicadores
se van formando criterios sobre determinadas tematicas, a lo que Labrador (2013)
agregd que el diarismo permite que el periodista conozca de temas, pero no crea
expertos.

El Coénsul de Colombia en San Cristobal Octavio Martinez (entrevistado en
2013), explico que a veces se cae en el error de pensar que la unidad de los pueblos
estd relacionada netamente con economia; los periodistas deben resaltar las
similitudes que se tienen en cuanto a cultura y mostrar las bellezas naturales para
fomentar el turismo, sin dejar de lado que los gobiernos centrales deberian acercarse
mas a la frontera para que se aborden temas distintos al comercio. Para Rond6n
(2013), las oficinas de prensa de la Cancilleria tienen que destacar informaciones que
vayan mas alla de lo econdmico, porque a veces se nota con sus titulares que no hay
conciencia sobre lo trascendental que es la integracion. Otero (2013) dijo por su parte
que desde las universidades se deberian crear mas catedras que traten la tematica
tanto desde su perspectiva econémica, como en sus planos histdricos, culturales y
educativos; es importante ampliar los medios y espacios existentes para la
comunicacién e informacion. Agudelo (2013) va mas alla y mencioné que todo el
sistema escolar —no sélo las universidades- deberia comprender que la integracion
tiene una alta dosis de cultura, pero lamentablemente ésta ain es vista como el adorno

que solo entretiene en actos civicos.
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Indudablemente, la comunicacion es el espacio idoneo en el que pueden
converger las diferencias siempre y cuando se unan las redes de comunicadores, los
medios, la sociedad, el gobierno y las instituciones a favor de la integracion. Portugal
de Rodrich (2004, p. 109) dice que “no puede haber progreso en un pais que no tenga
en cuenta el desarrollo de sus zonas fronterizas”, puesto que la integracion repercute
automatica e inmediata con todos los vecinos. La fusion entre habitantes de fronteras
se ha dado de modo espontaneo, lo cual bien puede ser aprovechado por los medios
de comunicacion para desarrollar trabajos que acerquen ain mas los pueblos, puesto
que su mutua convivencia sin duda redundara en una mejor calidad de vida para
ambos. Agudelo (2013) sefialé que la Integracion Regional es uno de los ideales mas
buscados por las organizaciones politicas, econdmicas, sociales y culturales; entre la
misma gente que habita zonas de frontera ya se han venido desarrollando encuentros
profesionales, amistosos o familiares que han hecho mas viable y dindmica esa
unidad; hoy dia y en el caso que nos compete se podria hablar de una gran metropoli
binacional Urefia-San Antonio-Cuacuta-Villa del Rosario. Lo lamentable es que no se
le otorga la importancia requerida.

Para Hemandez (2013) es innegable la relacion entre comunicacion-
integracion, ya que a través de la primera se informan y resaltan valores, costumbres,
hechos y acontecimientos que son propios de los pueblos y regiones que conviven
mutuamente. Labrador (2013) aseverd que cuando se trata de zonas fronterizas, la
relacion comunicacion-integracion es todavia mas estrecha, porque hasta en
momentos algidos, “los mismos ciudadanos mantienen la unidad y los medios” -como
el que ella representa- “luchan por la paz”. Lo anterior fue también compartido por
Martinez (2013) quien dijo que diariamente los periodistas abogan para que la
integraciOn sea mas efectiva, se concrete en la practica y se acerquen los gobiernos de
uno y otro lado.

En frontera “los periodistas no pueden tomar parte de la guerra ni menos
azuzarla”, de alli que lo mas idéneo de acuerdo a Portugal de Rodrich (2004, p. 110)
“es recuperar el equilibrio informativo, el compromiso con la verdad” y llamar las
cosas por su nombre sin el uso de eufemismos que confunden al pablico receptor. Los
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medios de comunicacion deben ser intermediarios y facilitadores de lo que sucede; en
las sociedades democraticas la comunicacion siempre ha sido fundamental para llegar
a la pacificacion; los periodistas de frontera deben acelerar asi, la tarea de la
integracion. Segun Otero (2013), varios teéricos concuerdan en sefialar a la
comunicacién como un requisito para el surgimiento y la buena marcha de los
procesos de integracion, citando a Karl Deutsch quien menciona que para que una
comunidad amalgamada tenga éxito, debe contar con ciertos requisitos como la
existencia de algunos vinculos ininterrumpidos de Comunicacion Social. En la
actualidad y de acuerdo a declaraciones de Labrador (2013), en la pagina de frontera
del Diario La Nacién siempre se trabaja en pro de conservar la unidad; para
Hernandez (2013) quien también labora en dicho periddico, su propdsito es mostrar,
promover, fortalecer y defender la Integracion Regional. Sobre ese aspecto, Martinez
(2013) apunté que es muy importante que la fusion no quede relegada como
responsabilidad solo de los gobernantes de uno u otro lado de la frontera porque
aparte de la comunidad, los periodistas son los encargados de dar a conocer lo que se
produce y coOmo va ese proceso de union, cumpliendo asi su funcion social.

El CEFIR (1995, p. 45) sugiere que “la responsabilidad de los medios de
comunicacioén en un proceso de integracion va mas alla de la simple transmision de
hechos”, por cuanto “deben evitar que fricciones coyunturales desemboquen en
verdaderos enfrentamientos y contribuir a que los debates econémicos mantengan la
altura que les corresponde”. De acuerdo a Rondén (2013), el ataque y la valoracion
que los medios han hecho a la integracion ha oscilado y cambiado a través del
tiempo: “Hay que recordar por ejemplo que la prensa destacé negativamente la Zona
de Integracion Fronteriza (ZIF) hace mas de 10 afios nutrida por las malas
concepciones que dirigentes de la época tuvieron al respecto”, cuestion que ahora es
distinta y demuestra el estilo cambiante de los medios dependiendo del momento.
Segun Martinez (2013), a través de las informaciones, los gobernantes toman
inquietudes para colocarlas en practica, lo que denota también el poder que tienen los

periodistas y sus contenidos.
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Tablante (2008, p. 245) expone que “la capacidad para instaurar climas de
opinioén se ha visto vulnerada por el surgimiento de canales y formatos que hacen de
todo el mundo emisores-receptores”, razéon por la cual es vital cultivar “un
periodismo narrativo cefiido a una rigurosa rutina de verificacion de datos” y “una
valoracion del poder informativo de las imagenes”. Otero (2013) sac6é a colacién a
Antonio Pasqualli quien sefiala que “Nuestra América Latina comunicacionalmente
hablando alin no existe como regién”, cuestidn distinta a lo que se nota en Europa,
cuyo Parlamento sefiala a la comunicaciéon como una condicién sine qua non para el
avance del proceso de integracion, no en vano, cre6 la Direccion General de
Informacion, Comunicacién, Cultura y Audiovisual (DGX), en funcion de afianzar la
legitimidad de las instituciones relacionadas con la materia, frente a los ciudadanos.

Ahora bien, Agudelo (2013) reconoce como positivo el hecho de tener un
periodico regional como Diario La Nacion cubriendo la fuente gracias a un reportero
destacado en la zona que desarrolla la pagina de frontera, aunque como en todo medio
impreso de circulacién ordinaria, la mayoria de veces se va al dato del dia porque no
hay tiempo ni recursos para hacer grandes investigaciones. Para Otero (2013) se
deberia conservar un cuerpo completo y no una sola pagina que muestre
exclusivamente lo que ocurre en cuanto a economia, politica y seguridad; hay que
incluir otros municipios fronterizos y tocar temas de cultura, gastronomia y ecologia,
ademas de tener un mejor uso de lo que significa integracion y frontera, puesto que en
algunos momentos las informaciones son ubicadas en paginas erroneas. Labrador
(2013) reconocié que La Nacion deberia divulgar trabajos sobre ciencia, turismo y
cultura, confrontando fuentes que estén a ambos lados del eje fronterizo. Hernandez
(2013) dijo que ciertamente hay que conceder mas espacio y tiempo para los temas
relacionados con la unidad de los pueblos; el problema radica en que la jefatura del
medio exige diariamente informaciones del acontecer fronterizo que restan las
posibilidades de ahondar en investigaciones determinadas. Para Rondén (2013) -
como diplomatico y docente de temas de Integracion Regional-, tener una pagina de

frontera es un acierto, un avance y constituye uno de los pocos diarios de
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Latinoamérica que la posee: “El periodista que cubre la fuente lo hace bien, pero
necesita actualizarse como cualquier profesional de un area especifica”.

En tomno a lo anterior, editores y periodistas deben hacer valer su compromiso
sobre que los textos que pauten y formulen, provengan de datos con anterioridad
confirmados, por cuanto habra mayor movilizacion e impacto en la gente segun sea la
calidad de lo presentado. De acuerdo a Marin (2004, p. 61-63) “el periodismo se
ejerce a través de formas muy variadas de narracién, denominadas géneros”, los
cuales “se distinguen entre si por el caracter informativo, interpretativo o hibrido de
sus contenidos”. Gracias al analisis hecho a la pagina de frontera del Diario La
Nacién, se observo el predominio practicamente absoluto del género informativo a
través de las noticias; si bien éstas constituyen el modo de redaccidén menos subjetivo
se deberia hacer un uso equilibrado de los géneros restantes, por tanto el colectivo
solo esta recibiendo notas breves y poco argumentadas. En una pagina especializada,
resultaria primordial contar con reportajes que tomen los datos de todos los géneros y
usen ensayos, novelas, cuentos y demas recursos, con el fin de profundizar o explicar
a fondo temas de trascendencia.

Aparte de lo anterior y de acuerdo a Contreras (2006, pp. 50-54) las unidades
informativas se clasifican segn la fuente en oficial y extraoficial, y segiin el crédito
en redactor propio, corresponsal, agencias de noticias y fuentes no identificadas.
Durante los meses de 2012 en los que se estudi6 la pagina de frontera del Diario La
Nacion (febrero, abril y junio) se noto la supremacia de fuentes oficiales. El periddico
tiene un redactor propio destacado en la zona y pocas noticias son tomadas de las
agencias, pero se vieron productos de fuentes no identificadas, cuestion que no
deberia estar sucediendo en la actualidad. Vale la pena mencionar que los titulos
inciden en la atencién que le preste el lector a una informacion determinada; segun el
estudio hecho predominaron los de tipo indicativo (breve) en contraste con los
explicativos (que argumentan), orientados (que indican opinioén) y sensacionalistas
(que exageran), lo que resulta ser un acierto.

De igual manera, los medios de comunicaciéon tienen una orientacion
deliberada (positiva o negativa) y neutra con respecto al hecho noticioso, para
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Contreras (2006, pp. 84, 94, 97, 102); a través de esto se cuenta con un texto que
llama a la concordia, alienta al conflicto o simplemente se va por el matiz intermedio.
Diario La Nacion y especificamente su pagina de frontera mostré una postura
deliberada mayoritariamente a favor de la integracion, aun cuando se notaron ciertos
datos que podrian ser considerados en contra. Asimismo es vital recordar que “uno de
los principios éticos elementales de la informacion es precisamente la confrontacion
de fuentes, el equilibrio informativo” y la “funcién mediadora”, con la finalidad de
“sumar voluntades para lograr la solucion del conflicto y no avivar la confrontacion”.
Un periodista demuestra falta de honestidad cuando “hace un tratamiento informativo
inadecuado e inaceptable del hecho, altera datos, ofrece versiones inventadas con
fuentes desconocidas, tergiversa, no investiga y/o desconoce referencias. Sobre esto,
durante el trabajo de indagacion se constaté que el redactor de la pagina de frontera
del Diario La Nacién poco confronta fuentes lo que visibiliza el quebrantamiento de
una de las premisas basicas de la informacion y por ende del equilibrio informativo:
la opinién de un entrevistado no puede abarcar toda una nota pues se estaria
abordando un solo punto de vista.

“La Comunicacion Social como herramienta para propiciar y potenciar la
Integracion Regional” demostré que el rotativo estudiado le da prevalencia a la
redaccion periodistica por encima del espacio destinado a la publicidad, atin cuando
hubo dias en los que se dio lo contrario, manifestandose una falta de compromiso del
medio, puesto que mas alld de cualquier interés econdmico debe predominar el
mantener informado al lector y mas en lo que se supone es una pagina especializada.
Sin duda, las Facultades o Escuelas de Comunicacion Social deben trabajar en pro
que sus egresados se conviertan en verdaderos profesionales de la materia, que sepan
como tratar contenidos especificos y rompan los paradigmas arraigados que
desvirtiian temas y colectivos, evitando con ello lo expresado por Tablante (2008, p.
245) sobre que “el periodista es un ignorante especialista en hacer buenas preguntas”,
a lo que Marin (2004, p. 71) sugiere que “lo ideal es que los medios periodisticos

ofrezcan la mejor informacion y la mejor opinién posibles, seleccionando los mejores
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reporteros y los mejores colaboradores, de modo que los lectores reciban materiales
de la mejor calidad y de todos los géneros”.

Se debe utilizar las fotografias otorgandoles el valor que se merecen, porque
no se trata de complementos sino de elementos vitales que también informan. Se debe
evitar caer en el “analfabetismo visual” ain hoy dia observado y constatado en el
analisis hecho: a pesar que todas las fotos estudiadas fueron a color, algunos
productos carecen totalmente de imagenes, ademas Diario La Nacioén en su pagina de
frontera no utilizé infografias ni graficos de otro tipo. Segin Torre (2000, p. 85) hay
que impulsar “un poco mas el uso de la foto y de la infografia a color”, cuidando su
calidad para que no sea “una mancha” que dafie la pagina completa; todo esto
ahorraria palabras y por tanto espacio, que bien podria dedicarse a profundizar aun
mas la informacion o a tratar otros temas. Contreras (2006, p. 81) afiade incluso que
“todo producto noticioso se considera completo si viene estructurado formalmente
con un antetitulo, titulo, sumario, cuerpo y grafica”, por lo que la falta de alguno le
restaria importancia y claridad a los hechos, ademas de una pérdida de credibilidad.
Se vio prevalencia de noticias con su respectivo antetitulo; el titulo —indicativo, breve
y conciso en su mayoria- siempre se uso en blanco y negro, pero nunca en el analisis
hecho durante los tres meses de 2012 se escribieron sumarios.

De acuerdo a Contreras (2006, pp. 89-90, 92-93) al adentrarse en lo que es el
contenido de la nota, “se destaca aqui la falta de seriedad, de responsabilidad, de
confiabilidad y de profesionalismo del medio y de los periodistas el limitarse a
ejecutar una labor secretarial de transcripcion, mediante las SWH”, por tanto muestra
la carencia de investigacion, no confrontacion de fuentes, no contextualizacion del
hecho ni proyeccion de sus consecuencias”. Asimismo, el estar firmadas por los
periodistas de planta, significa que obtuvieron los datos de primera mano, es decir,
estuvieron en el lugar de los acontecimientos y pudieron haber escrito mas detalles en
cuanto “a causas, evolucion y desenlace” del hecho. Cuando se dan acontecimientos
que requieren corresponsales, el medio demuestra igualmente su interés y
responsabilidad enviando a la persona mas idonea al sitio del suceso, pues el uso
recurrente de agencias noticiosas implica comodidad y conlleva a un sesgo
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informativo, porque los temas estan siendo tratados por gente ajena a lo acontecido.
Todo lo citado también es abordado por Torre (2000, pp. 81, 88-89) quien considera
por ejemplo a las 5SWH ‘“una formula escueta” ain practicada en las salas de
redaccion” siendo su muestra fiel la piramide invertida: hablar de ésta hoy dia
“pareciera inaudito”, pero para nadie es un secreto que “nuestro periodismo regional
se fundamenta en dicho esquema tradicional”. En la pagina de frontera del Diario La
Nacién prevalecen las 5SWH y se obvia practicamente la piramide superpuesta cuyo
contenido enriqueceria la noticia porque no sélo presenta lo sucedido sino sus causas,
caracteristicas, consecuencias y soluciones.

Asimismo, en todo escrito periodistico es vital prestar atencion a la sintaxis, la
coherencia, la ortografia, el gerundio, la repeticion, las fallas en el uso de los
pronombres relativos, la concordancia en género y numero, y la secuencia de acuerdo
a lo explicado por Torre (2000, pp. 53-55) quien recalca que “asi como el lenguaje y
el tratamiento del mensaje tienen importancia capital en cualquier medio de
comunicacién”, la manera como se presenta demuestra el interés de duefios y
periodistas en captar la atencion de la gente, por tanto “el disefio y la diagramacion, la
tipografia, el emplazamiento de la informacion y su jerarquizacion, amén del color y
la ilustracion” constituyen elementos a tomar en cuenta. Especificamente en la pagina
de frontera del Diario La Nacién los errores de sintaxis variaron por mes,
predominaron las informaciones coherentes, la ortografia y la secuencia fueron
eficientes, pero se presentd repeticion de ideas. Ademas, dicha pagina siempre fue
emplazada en la parte par que, segun la lectura que la vista hace a los periddicos, es la
menos atrayente y mas dificil de recordar. Sin embargo con los resultados obtenidos
se notd el buen uso que hacen de la jerarquizacién entre notas, respetando la Z
estudiada en el marco tedrico de la presente investigacion. Vale la pena mencionar
que el emplazamiento y la jerarquizacion involucran reflexion. “Un secretario de
redaccion u otro profesional del equipo de redaccion con mucha carga en un
momento dado, pierde la perspectiva y desatiende”, para Torre (2000, p. 102)

elementos vitales de valoracion: mas alla de “llenarlas todas en el menor tiempo
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posible”, emplazar y jerarquizar implica ocupar tiempo en un trabajo que consciente €
inconscientemente sera captado por el lector de un medio impreso.

“La Comunicacién Social como herramienta para propiciar y potenciar la
Integracion Regional”, descubrié la preeminencia de informaciones actuales en
menoscabo de productos sobre otras tematicas histéricas o temas diversos también
relacionados con la frontera e integraciéon como movimientos migratorios, marco
legal y convenios, lo cual demostro la falta de equilibrio informativo en la pagina de
frontera del Diario La Nacién que pudiera ser mejor aprovechada, entendiendo que
las zonas limitrofes encierran temas diversos que mucha gente ni conoce aun
viviendo en éstas. Para Torre (2000, p. 102) “un secretario de redaccion u otro
profesional del equipo de redaccion con mucha carga en un momento dado, pierde la
perspectiva y desatiende elementos vitales de valoracion”, por tanto mas alla de llenar
paginas en el menor tiempo posible y con las informaciones inmediatas que le aporta
el diarismo, debe mantener una proporcién de contenidos. Por ejemplo, la Integracion
Regional ha sido tan reiterada por los lideres politicos, que ya la gente se ha hecho
una idea sobre de qué se trata, pero ain no ha aterrizado en la realidad del ciudadano
comun quien por ende desconoce lo que ocurre al otro lado de la frontera. Como bien
lo dijo al momento de ser entrevistado el periodista y docente de la Escuela de
Comunicacién Social de la ULA Tachira, Wilson Agudelo: “nos llegan pedazos de
informacion desarticulada, discontinua, espasmédica”; los medios “privilegian mas la
banalidad y los datos inttiles que de nada sirven; algo asi como medias verdades que
resultan siendo grandes mentiras”; el tener una pagina de frontera “como la de La
Nacion es un logro pero le falta mucha profundidad”.

Ante todo lo anterior, surge nuevamente la necesidad de “evocar los principios
éticos elementales de los que debe hacer alarde un medio de comunicacion y sus
periodistas: la imparcialidad y la honestidad” de acuerdo a Contreras (2006, p. 102).
Cuando un periodista informa a través de un medio “debe tener como norte el interés
colectivo, sus expectativas informativas, su necesidad de saber con exactitud qué
paso, quiénes son los involucrados, como ocurri6 el hecho, donde y por qué”, gracias
a la fusién que haga de “antecedentes, evolucion y explicacion de la situacion, su
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impacto social, politico y econdmico”. Hoy por hoy, cuando alguno de los elementos
mencionados se omite o se magnifica, se habla de parcialidad que por “las presiones
internas, externas, la autocensura”, etcétera, aun vive en las redacciones mediaticas.
“En el periodismo, el contenido del mensaje constituye una de las labores
intelectuales mas importantes del profesional” agrega Torre (2000, p. 45), para quien
“el mensaje es el producto que recibe el publico y basicamente el producto objeto de
evaluacion por parte de los investigadores de la comunicacion. Ciertamente y en lo
que corresponde a este trabajo, el haber desarrollado un analisis de la pagina de
frontera del Diario La Nacién, permitié observar y corroborar sus aciertos y
desaciertos, conocer la opinion de sus mismos hacedores y saber qué consideran otros
expertos en integraciéon y comunicacion al respecto, de alli que se reitera: tener una
pagina de su estilo constituye un acierto, pero aun le falta camino por recorrer en

cuanto a profundidad e investigacion, a la par de profesionalizacion periodistica.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

“La Comunicaciéon Social como herramienta para propiciar y potenciar la
Integracion Regional” tuvo como objeto de estudio la relacion de la Comunicacion
Social en los procesos de Integracion Regional, gracias a la observacion que se hizo
de documentos bibliograficos y digitales donde se abordaba el tema, el analisis de una
muestra determinada de la pagina de frontera del Diario La Nacion y las entrevistas
hechas a expertos en comunicacion e integracion con el propésito de conocer: jde qué
manera los libros y textos vinculan la Comunicacion Social con la Integracion
Regional?; jen que se fundamenta el Diario La Nacion para desarrollar su pagina de
frontera (politica editorial, pauta diaria, reporteros, géneros periodisticos, fuentes,
disefio y/o diagramacion)?; y ;cual es la opinion de expertos en Comunicacién Social
e Integracion Regional acerca del lazo entre ambas tematicas?

Durante las hojas de desarrollo se explico que: a). La relacion entre
comunicacion e integracion es inquebrantable; b). La pagina de frontera del Diario La
Nacién muestra en su mayoria noticias breves vinculadas a la dinamica diaria
comercial fronteriza, exceptuando otros ambitos como el cultural e historico y
obviando la redaccion de reportajes; c). El tema integracionista no forma parte
preponderante dentro del pensum de la carrera de Comunicacion Social de la ULA
Tachira, ni tampoco es ampliamente abordado dentro del pensum de Maestria en
Fronteras e Integracion de la ULA Tachira, lo cual redunda en el poco interés que
luego se observa en los egresados de pre y postgrado acerca de dichos topicos; d).
Para los expertos en comunicacion e integracion esas areas requieren de profesionales
especializados que sepan emplearlas, con el fin de que sus alcances sean

comprendidos por el colectivo.
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En “La Comunicacion Social como herramienta para propiciar y potenciar la
Integracion Regional” convergieron varias realidades: la de los participantes, la de la
autora del trabajo y la que se produjo por dicha interaccion, siendo la reflexion el
modo de vinculo entre todo lo analizado. El estudio se fundament6é en un proceso
inductivo que generé importantes perspectivas tedricas, para no soélo aclarar
conceptos y caracteristicas, sino dar paso a investigaciones futuras. El grado de
profundidad con que se abordé el trabajo hizo que se incluyera la visiéon de como
opera la empresa mediatica escogida, qué dan a conocer los docentes de
Comunicacion Social y del CEFI en sus aulas, a la par de como observan los
diplomaticos la actual dindmica integracionista a través de los escritos periodisticos
presentes en el diario tomado de modelo.

Dos puntos aqui son trascendentales: a). Los medios de comunicacion tienen
que cumplir su mision de entretener, informar y educar a la poblacion, haciendo un
buen uso de sus conocimientos y buscando siempre la profesionalizacion; b). La
integracion debe ir de la mano con la comunicacién y por tanto debe usar los medios
para propagar su mensaje de fusion, cooperacion y hermandad.

El presente estudio se desarroll6 en el estado Tachira, de alli que al estar en
zona de frontera el tema integracionista deberia ser visto desde diversas Opticas,
porque el darle tanto énfasis a aspectos como el econdmico, politico, financiero e
industrial ha obviado que la columna vertebral de cualquier proceso de integracion no
es otra que la difusion formativa e informativa de todo lo que une al comun de la
gente (gastronomia, turismo, etcétera), con el fin de crear una vision de
interdependencia, tolerancia y armonia. Lo que si se debe dejar claro es que muchos
han sido los aportes hechos desde el Tachira a favor de la integracion, por tanto el
hecho de que la ULA oferte la Maestria en Fronteras e Integracion, ademas que
Diario La Nacion tenga una pagina dedicada a la frontera, constituyen ejemplos que
mejorados, bien podrian ser tomados en cuenta en otras regiones.

Sobre el analisis morfologico y de contenido hecho a la pagina de frontera del

Diario La Nacion durante febrero, abril y junio de 2012, se concluye que:
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a)

b)

g

h)

a)

Existi6 una prevalencia de espacio redaccional en contraste con el espacio
publicitario.

Algunas informaciones carecieron totalmente de imagenes; no existio el uso
de infografias ni graficos de otro tipo.

Hubo un buen uso de la jerarquizacion entre notas respetando la Z estudiada
en el marco teodrico de la presente investigacion.

Imperaron los titulos indicativos, pero no se escribieron sumarios y en cuanto
al texto prevalecieron las noticias usando la pirdmide invertida, formula ésta
bastante criticada por algunos expertos citados en pagina anteriores.

Se vieron productos de fuentes no identificadas, lo cual es una grave falta
segun estudiosos del periodismo actual.

Los errores de sintaxis variaron por mes; se presento repeticion de ideas.

Hubo preeminencia de informaciones actuales en menoscabo de productos
sobre movimientos migratorios, marco legal, convenios integracionistas e
historia, lo cual demostr¢ la falta de equilibrio informativo.

Es limitado el aporte brindado por dicha pagina en pro de la integracion, lo
cual afecta no solo a la gente de frontera, por tanto el publico en general esta
recibiendo material poco exhaustivo.

Al observar la pagina web del Diario La Nacion, se notd que no existe un link
que permita de modo directo encontrar informaciones de frontera, por tanto
éstas se encuentran mezcladas con el resto de las noticias generales, lo que
demuestra a grosso modo, el poco peso que digitalmente el periédico le otorga
a dichas tematicas.

Con respecto a las entrevistas hechas a expertos en comunicaciéon e

integracion y frontera se concluye que:

Para Agudelo (2013), la Integraciéon Regional es uno de los ideales mas
buscados por las organizaciones politicas, econémicas, sociales y culturales.
Los medios de comunicacion deben concederle el espacio que se merece esa
clase de informaciones, sabiendo contextualizarlas y otorgandoles la
profundidad necesaria para que sean mejor asimiladas por el colectivo.

116



)

b)

Asimismo es fundamental profesionalizar ain mas los periodistas con el
objeto de evitar la difusion de notas desarticuladas y sin mayor investigaciéon
que la dada por la dindmica diaria.

Segun Otero (2013), la comunicacién es un requisito y/o una condicion sine
qua non para el surgimiento y la buena marcha de los procesos de integracion.
Para que una comunidad amalgamada tenga éxito, deben existir ademas
vinculos ininterrumpidos de Comunicacién Social, a la par de catedras que
traten la tematica desde todos los planos: econémico, histérico, cultural y

educativo, solo por citar algunos ejemplos puntuales.

¢) Labrador (2013) explicé que los periodistas no estan especializados en temas

de integracion y frontera, pero la practica les ha hecho estar en contacto con
gente de alla y de aqui, lo cual redunda en un conocimiento general de la

situacion.

d) Hernandez (2013) reconocié que la dinamica del diarismo limita ahondar y

seguir determinadas informaciones, a lo que sumo la poca educaciéon que se
recibe sobre el tema en las casas de estudio y el corto tiempo que se tiene para

desarrollar postgrados.

e) De acuerdo a Martinez Acuiia (2013), el profesional de la comunicacién no

s0lo cumple la funcién de informar, sino que al dominar contenidos, busca la
manera de alentar para que se resuelvan los conflictos, de alli la necesidad en
que prevalezca su trabajo social. Desde la zona de frontera se pueden plantear
grandes proyectos a favor de la integracion, pero eso se hara realidad si se
vinculan gobernantes y colectivos conocedores de los multiples beneficios

que trae la unidad, mas alla del plano econémico.

f) Para Rondé6n (2013), la relacion Comunicacion Social-Integracion Regional es

inquebrantable, pues son los periodistas quienes dan a conocer lo que sucede
cuando las naciones desean unirse. Es imprescindible también la
especializacion que se haga de temas integracionistas y fronterizos, lo cual

sera después visto en las informaciones que los medios muestren u obvien, a
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la par de aquellas que no les concedan la importancia y/o profundidad

merecida.

Por lo antes mencionado, se deja claro que es fundamental mantener la ética y
la veracidad periodistica, por cuanto el norte de todo trabajo es el interés colectivo; la
gente desea conocer qué paso, quiénes son los involucrados, como ocurrio el hecho,
donde y por qué, gracias a la fusion de antecedentes, evolucion y explicacion de la
situacién, a la par de su impacto presente y consecuencias futuras, todo lo cual
resultara luego de desarrollar investigaciones a fondo. La integracion exige una serie
de decisiones asumidas por actores que la vinculan primeramente a un objetivo
politico-econdémico, pero que exige nuevos sujetos y relaciones. La consolidacion del
proceso integracionista necesita de medios que vayan a la par con su dindmica, por
cuanto aun hoy se observan algunos que tienen técnicamente todos los elementos
necesarios, pero no poseen conciencia comunicacional: mas alla de llenar paginas de
impresos o mostrar cantidades audiovisuales, hay que producir temas con calidad.

La integracion debe enrumbarse como una alternativa valida para enfrentar los
bloques de poder y rescatar del deterioro estructural a sus naciones. Los encargados
de hacer proyectos deben darle a la comunicacién y a los medios la importancia que
merecen, facilitar su incorporacién y mantener corresponsales en distintos lugares
estratégicos con la intencion de asegurar informaciones que se amolden a las diversas
realidades sociales evitando la malformacion que agencias transnacionales pudieran
hacer de las noticias regionales. Los mismos periodistas deben ademas, buscar su
profesionalizacion mas alla del titulo como Licenciados en Comunicaciéon Social,
pues la practica del diarismo otorga conocimientos generales sobre temas diversos,
pero no crea expertos; la especializacion es imprescindible para que los
comunicadores sepan abordar con basamento tematicas actuales que estan en
continuo cambio. En nuestros dias el poder de los medios es avasallante y para nadie
es un secreto que el pablico cree y multiplica en gran medida, lo que muestran u
obvian los medios de comunicacién, ademas que cuando se integran las naciones
trabajando en conjunto y uniendo fortalezas, el camino hacia el desarrollo de sus
pueblos es inequivoco.
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RECOMENDACIONES

Tras las conclusiones establecidas y ante la realidad que hoy cifie nuestros
dias, es vital recalcar la relacion ineludible entre comunicacion e integracidn, no en
vano el titulo del presente trabajo es “La Comunicacion Social como herramienta
para propiciar y potenciar la Integraciéon Regional”, pues aparte de la bibliografia
consultada, los docentes, diplomaticos y periodistas en ejercicio entrevistados asi lo
reafirman, a la par que coinciden en la necesidad de mostrar al puablico a través de los
medios de comunicacién, trabajos que mas alla del plano econbémico incentiven la
union entre pueblos hermanos, gracias a sus similitudes historicas y/o culturales.

En la medida que los Comunicadores Sociales y las empresas mediaticas no
tengan claro lo que significa integrar, no se sentaran las bases para alcanzar dicho
proceso. Es trascendental comprender el efecto que tiene la unién entre colectivos no
solo para los habitantes de fronteras, sino para la nacion y demas paises involucrados.
Asimismo, la intervencion y participacion de los medios no es un capricho, sino una
necesidad de quienes piensen y crean en la integracion. Segun lo indica la version
digital del Informe sobre el proceso de Integracion Regional 2011-2012 (2012), “es
evidente que se han venido dando, y continiian ocurriendo, avances importantes en
los procesos de integracion” que a ritmos dispares y muy a su modo siguen en la
marcha; el ALBA-TCP, la UNASUR y la CELAC expresan la presencia de un
renovado impulso en la busqueda de estrategias conjuntas de parte de autoridades,
sector privado, organismos de integracion y cooperacion, el pueblo y los medios a
favor de superar los desafios actuales. En tal sentido y para abarcar mejor lo anterior
se recomienda:

a) En cuanto a los medios de comunicacién, sus mensajes y trabajadores: Se
debe aprovechar la cobertura y/o alcance que tengan dichas empresas para
llegar al publico; es vital que se fijen en sus pautas trabajos especiales que
permitan al colectivo comprender el significado e importancia de la
integracion; se deben redactar productos que capten el interés no sélo desde el
punto de vista de la presentacion (imagenes y diagramacion), sino también
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que el contenido sea profundo, contextualizado y especializado haciendo
hincapié en el uso variado de los géneros periodisticos existentes; es muy
importante que se elaboren escritos que no enfoquen la frontera y la
integracion mayoritariamente desde el aspecto econdmico, sino que aborden
el turismo, la parte juridica y la idiosincrasia por ejemplo, presente entre
pueblos hermanos; se deben confrontar fuentes es decir vincular a los expertos
con la gente comin que habita en zonas fronterizas para asi fusionar ambas
perspectivas de vida; es fundamental que los periodistas desarrollen trabajos
con ética profesional y que en areas de frontera se disefien productos y/o se
creen medios binacionales que cuenten con la colaboracion de personal de
ambos paises para ayudar a eliminar las barreras comunicacionales todavia
evidentes y asi se muestren espacios que difundan politicas estatales, logros
educativos o simplemente vivencias compartidas. Hay que recordar que la
pagina de frontera del Diario La Nacion es un gran acierto y significa un paso
adelante pero es imprescindible dada la dinamica actual, la especializacion de
sus periodistas y por ende, la redaccion de trabajos que toquen topicos
diversos, lo cual traera como consecuencia el abordaje que la gente le dé a los

temas integracionistas también desde todo punto de vista.

b) Para las universidades u otros centros educativos: Se deben formar

profesionales integrales y comprometidos con lo que significa la
Comunicacion Social, pues al egresar de dichas casas de estudio seran ellos
quienes conduciran la opinion publica, informando, educando, modificando
y/o fortaleciendo valores a través de los medios; en zonas de frontera es vital
abordar la tematica integracionista, por tanto en la medida que el pueblo
conozca sobre el tema, estara capacitado para emitir opiniones a favor o en
contra de cualquier propuesta ademas que podra contribuir a la generacion de
nuevos planes; se deben crear materias que estudien la integracién y procurar
que las bibliotecas de las instituciones educativas posean areas especializadas
en dichas investigaciones. Todo el sistema educativo deberia involucrarse en
la materia.
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c) Para los gobiernos y demdis éOrganos diplomaiticos integracionistas: se
deben tomar decisiones acertadas en beneficio de la integracion y la
cooperacion entre naciones otorgandole la importancia que se merece la
poblacion fronteriza, puesto que es desde alli donde esa fusion se hace
practicamente de modo natural por los vinculos familiares y/o de amistad
presentes; es necesario lograr una mayor coordinacion y solidaridad entre
todos los 6rganos que conforman el proceso integracionista, se deben evitar
los altercados gubernamentales cuyos resultados solo afectan al pueblo y
atentan contra su normal convivencia; es vital que haya interaccion directa
entre todos los sectores de la sociedad (empresarial, educativo, cultural,
cientifico, turistico, econémico, politico y de Comunicacion Social) para que
sus acciones, proyectos, acuerdos y convenios respondan a las realidades y
necesidades de las comunidades.

Es asi que “La Comunicaciéon Social como herramienta para propiciar y
potenciar la Integracion Regional” sirvi6 para vincular ambas tematicas y permitid
comprobar que aun cuando se han hecho investigaciones al respecto, dia a dia y
gracias también a la Web se notan mds trabajos al respecto. La peticion es entonces
para que se continie indagando y se desarrollen analisis desde otras perspectivas
tomando como punto de partida la comunicacion, gracias a la cual el mundo hoy esta

en permanente contacto.
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CAPITULO VII

ANEXOS
Anexo 1.
Elementos de la comunicacion.
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Consultado: 21/06/2013.
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Anexo 2.
Limites de Venezuela
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Anexo 3.
Frontera Tachira-Norte de Santander.

Mapa de Frontera entre Colombia y Venezuela
con poblacién per Estado o Departamento
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Anexo 4.
Ejemplo de Integracion Regional: Union Europea.

Estados miembros de la Unién Europea
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Fuente: http://iris.cnice.mec.es/kairos/mediateca/cartoteca/pagsmapas/union_europea. html
Consultado: 22/06/2013.
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Ejemplo de Integracion Regional: La Celac.

Los miembros de la Celac
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Consultado: 22/06/2013.
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Anexo 6.

Entrevista a Wilson Agudelo (18/03/2013).

a) ¢ Qué relacion encuentra usted entre la Comunicacion Social y la Integracion
Regional? La Integracion Regional es uno de los ideales mas buscados por las
organizaciones politicas, econOmicas, sociales y culturales, de hecho muchos
gobiernos la tienen como bandera y se han creado afortunadamente organismos que la
posibilitan como Unasur y la Celac. En el pueblo, eso ya existe y se ve en zonas de
frontera directamente cuando se desarrollan encuentros de caracter profesional, de
amistad o familiar. Antes se criticaba el papel de las multinacionales de Europa o
Estados Unidos que tenian mucha mas facilidad de integrar a los paises de América
Latina por ejemplo, a través de sus productos y redes de mercadeo por lo mismo que
la gente desconocia lo que hacia su par latinoamericano. Hoy dia la Comunicacion
Social debe expresar lo que ocurre sabiendo contextualizarlo, porque hay muchos
datos sobre la frontera, pero a veces es simple reproduccion de lo que se dice en las
capitales de los paises ignorando la realidad que se vive en zonas fronterizas. Cuando
ocurren conflictos, se ignora al reportero de la zona y se le da mas credibilidad al
cable que envian las agencias de prensa, lo cual trae un problema grave, pues ellos
usan otra clase de politica adaptada a su realidad. El reclamo para los medios es que
le den el espacio que se merece esa clase de informaciones con el fin de
contextualizarlas y profundizarlas. Se podria hablar de una gran metrépoli binacional
Urefia-San Antonio-Cucuta-Villa del Rosario que reune casi el millon de habitantes,
pero no se le proporciona la suficiente importancia.

b) Al estar en una zona de frontera, ;se les educa a los futuros Comunicadores
Sociales de la ULA Tdachira acerca de la Integracion Regional? La carrera cuando se
cre6 hace 30 afios buscaba un comunicador social integral para el desarrollo que
supiera utilizar todos los instrumentos (televisién, radio y prensa para aquel
entonces). Actualmente si se habla de Integracién Regional, pero eso esta disperso en
algunas asignaturas y no se conoce el tema totalmente.

) (Cree usted que los Comunicadores Sociales ya egresados de la ULA Tachira
cuentan con un criterio profesional sobre la Integracion Regional? Hay elementos
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que emplean, pero nada a profundidad porque se aborda el tema sélo en determinadas
catedras, dependiendo ademas del docente.

d) Como periodista y docente de la ULA Tdchira, ;cudl es su opinion acerca de
la pagina de frontera del Diario La Nacion? Hay que reconocer que es positivo el
hecho de tener un reportero cubriendo la fuente, aunque como en todo periodico se va
al dato del dia, porque no hay tiempo ni recursos para hacer grandes investigaciones.
Se tiene la informacion puntual y los datos sueltos, pero hacen falta los reportajes en
los que se aborden temas distintos.

e) (Cree usted que el colectivo conoce, gracias a lo expuesto a través de la
pagina de frontera del Diario La Nacion, lo trascendental que es la Integracion
Regional? La Integracion Regional ha sido tan reiterada por los lideres politicos, que
ya la gente se ha hecho una idea sobre qué se trata, pero aun no ha aterrizado en la
realidad nuestra y por ende desconocemos lo que ocurre al otro lado de la frontera.
Nos llegan pedazos de informacion desarticulada, discontinua, espasmoédica. Los
medios tampoco ayudan a integrar, sino que privilegian mas la banalidad y los datos
inutiles que de nada sirven; algo asi como medias verdades que resultan siendo
grandes mentiras.

) Para que la Integracion Regional sea vista mas alla del plano economico y se
conozcan sus alcances en dmbitos diversos, ;qué deben hacer las escuelas o
Jacultades de Comunicacién Social? Todo el sistema escolar deberia comprender que
la integracion tiene una alta dosis de cultura, pero lamentablemente en los grandes
eventos, se toma lo cultural como el adorno, como lo que entretiene. Las instituciones
educativas deberian tomar en cuenta que desde la cultura se puede comenzar a
integrar, porque eso es lo que convoca a la gente. Lo lamentable es que hay mucha
burocracia y ésta limita las acciones, retrasa la movilidad y complica todo, ademas

que no hay una agenda que dinamice la situacion.
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Anexo 7.

Entrevista a Marlene Otero (18/03/2013).

a) ¢ Qué relacion encuentra usted entre la Comunicacion Social y la Integracion
Regional? Varios tedricos que hemos revisado concuerdan en sefialar a la
comunicacidn como un requisito para el surgimiento y la buena marcha de los
procesos de integraciéon. Por ejemplo Karl Deutsch menciona que para que una
comunidad amalgamada (paises unidos en algun acuerdo de integracion) tenga éxito,
debe contar con ciertos requisitos como la existencia de algunos vinculos
ininterrumpidos de Comunicacion Social a través de las fronteras mutuas de los
territorios a integrar y la multiplicidad del alcance del flujo de las comunicaciones y
transacciones. Antonio Pasqualli sefiala que “Nuestra América Latina
comunicacionalmente hablando ain no existe como region, lo que niega de hecho -
contra los beatos que apuestan a la lengua y a la herencia histérica compartidas- uno
de los presupuestos capitales de su integracion, hoy propiamente quimérica”. Por su
parte el Parlamento Europeo sefiala a la comunicaciéon como una condicioén sine qua
non para el avance del proceso de integracion y en su momento hasta recomend6 una
comision presentar un informe sobre las politicas de comunicacion e informacién
(Informe PEX), dada la importancia que le dio 1a Union Europea al area, se creé la
Direccion General de Informacion, Comunicacioén, Cultura y Audiovisual (DGX), en
funcidn de afianzar la legitimidad de las instituciones frente a los ciudadanos.

b) Al estar en una zona de frontera, ;se les educa a los futuros Comunicadores
Sociales de la ULA Tachira acerca de la Integracion Regional? Cuando estudié la
carrera, en el ualtimo afio se cursaba la materia Relaciones Econdmicas
Internacionales de Venezuela en la que el Profesor Pavel Rondon daba conceptos
sobre integracion regional y fronteras. En la actualidad no sé si aun se sigue
impartiendo o si se ven contenidos, los cuales son muy importantes y mas en una
region de frontera.

c) ¢Cree usted que los Comunicadores Sociales ya egresados de la ULA Tachira
cuentan con un criterio profesional sobre la Integracion Regional? No he hecho un
estudio al respecto. Valdria la pena hacer esa investigacion.
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d) Como periodista y docente de la ULA Tachira, jcudl es su opinion acerca de
la pagina de frontera del Diario La Nacién? No he realizado un estudio detenido
sobre eso, pero veo que se dan a conocer todo tipo de acontecimientos que ocurren en
la frontera del Tachira, en especial la del eje San Antonio-Urefia. Antes era un cuerpo
y ahora -imagino que por limitaciones de espacio y econOmicas- es apenas una
pagina. Deberia conservarse un cuerpo y mostrar no s6lo la noticia de lo que ocurre
en cuanto a lo econdmico, politico y asuntos de seguridad, sino incluir otros
municipios de la frontera y tocar temas de cultura, gastronomia y ecologia.

e) (Cree usted que el colectivo conoce, gracias a lo expuesto a través de la
pagina de frontera del Diario La Nacion, lo trascendental que es la Integracion
Regional? Lo dudo, porque los eventos relacionados con la integracion regional lo
reportan en las secciones de Nacional o Internacional de acuerdo a donde se esté
produciendo el acontecimiento.

) Para que la Integracion Regional sea vista mas alla del plano economico y se
conozcan sus alcances en dmbitos diversos, jqué deben hacer las escuelas o
Jacultades de Comunicacion Social? Deben tener catedras —al menos optativas- que
traten la tematica tanto desde su perspectiva economica —considerada una estrategia
de desarrollo interno y regional-, como en sus otros planos historicos, culturales,
educativos, etcétera porque generalmente y de manera vaga se trata el aspecto de los
ideales integracionistas de los libertadores, de los lideres, pero se conocen poco sus
alcances para la ampliacion de mercados regionales, fortalecimiento de zonas
deprimidas, ampliacion de infraestructuras y en fin todas sus bondades. En el terreno
de la comunicacion social también es importante ampliar los medios y espacios
existentes para comunicarnos e informarnos, estrechar vinculos con nuestros vecinos
de la region y en general del sur, pues la informacién desde las grandes agencias ha
estado enfocada desde el norte. Hay que crear catedras para saber mas de nuestros
pueblos cercanos, como la de Venezuela en universidades de Colombia y viceversa;
sé que ha habido algunas iniciativas al respecto, pero no sé si se han mantenido,

incluso habria que afiadir catedras sobre Brasil, Centroamérica y la region del Caribe.
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Anexo 8.

Entrevista a Omaira Labrador (20/02/2013).

a) ¢ Qué relacion encuentra usted entre la Comunicacion Social y la Integracion
Regional? Por ser un estado fronterizo esa palabra para nosotros es muy comin y la
vinculamos siempre con Colombia; es una relacion muy estrecha y hasta cuando ha
habido problemas en la frontera o de divergencias entre los gobiernos, se habla de
integracion. En el Tachira y especificamente en este medio de comunicacion siempre
sale por lo menos una informacion que refleje los lazos historicos, la integracion y el
idioma que une a estas dos naciones en pro de conservar la unidad.

b) Al estar en una zona de frontera, jse les educa a los futuros Comunicadores
Sociales de la ULA Tachira acerca de la Integracion Regional? Cuando nosotros
fuimos estudiantes el profesor que siempre nos vinculd, inculcoé y hablo de la
integracion fue Pavel Rondon convirtiéndose hoy dia en un especialista. Sin embargo
y aunque no tengo el pensum de la carrera actual, por lo que yo observo de los nuevos
comunicadores que llegan como pasantes a este perioédico, no creo que se les hable
mucho del tema.

) ¢ Cree usted que los Comunicadores Sociales ya egresados de la ULA Tachira
cuentan con un criterio profesional sobre la Integracion Regional? Criterio
profesional no, quizd empiricamente con la practica del diarismo si al estar en
contacto con gente de alla y de aqui, pero expertos en la materia no.

d) ¢La pagina de frontera del Diario La Nacion concede la importancia que se
merece la Integracion Regional? Si le concede importancia, aun cuando no todos los
dias se habla del tema integracionista y no tenemos una concepcion delimitada para
abordarlo, por tanto el mismo mecanismo y dinamica de la informacion lo da. Hasta
en los problemas estamos integrados, se le concede el espacio necesario y si estamos
abiertos a ello.

e) ¢El colectivo conoce gracias a lo expuesto a través de la pdgina de frontera
del Diario La Nacion, lo trascendental que es la Integracion Regional? No tengo un
parametro especifico para ponderarlo, pero la gente en los momentos mas algidos
reconoce que somos casi una misma nacioén y no le adjudico todo a la pagina de
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frontera del Diario La Nacion, sino a la misma dinamica cotidiana y a la gente que
vive en la franja fronteriza.

1) Para que la Integracion Regional sea vista mds alla del plano econdmico y se
conozcan sus alcances en ambitos diversos, ;qué debe hacer la pagina de frontera
del Diario La Nacion? Deberia publicar trabajos que hablen de otros temas como
ciencia, turismo y cultura, confrontando a fuentes que estén en ambos lados de la

frontera.
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Anexo 9.

Entrevista a José Gregorio Hernandez (11/03/2013).

a) (Qué relacion encuentra usted entre la Comunicacion Social y la Integracion
Regional? Si existe una relacion directa, puesto que a través de la primera podemos
informar, dar a conocer, expresar y resaltar valores, costumbres, hechos y otros
acontecimientos que son propios de los pueblos y regiones que conviven
mutuamente en el Tachira-Norte de Santander, los cuales nos diferencian de la
relacién que existe entre Caracas y Bogota. Podemos afirmar que la Comunicacion
Social ha servido para mostrar, promover, fortalecer y defender la Integracion
Regional.

b) Al estar en una zona de frontera, ;se les educa a los futuros Comunicadores
Sociales de la ULA Tachira acerca de la Integracion Regional? Creo que dada la
importancia que por diferentes razones ha tomado la integracion entre las regiones
(estados y departamentos fronterizos, nacién-nacion, continentes) la universidad debe
estar dando mayor importancia al tema, pero no se les educa lo suficiente.

c) (Cree usted que los Comunicadores Sociales ya egresados de la ULA Tdchira
cuentan con un criterio profesional sobre la Integracion Regional? No. En la
universidad se aborda de manera muy generalizada el tema de la Integracion
Regional y no se profundiza en lo particular. Podemos afirmar que producto del
desempefio, del permanente contacto con la gente, de la convivencia y del tiempo
laborando en la frontera Tachira-Norte de Santander, los comunicadores que nos
desempefiamos en esta regiéon con base a la experiencia, nos hemos formado un
criterio sobre la integracion.

d) ¢La pagina de frontera del Diario La Nacion concede la importancia que se
merece la Integracion Regional? Si. La pagina de frontera fue creada desde hace mas
de 20 afios para dar cobertura a las informaciones relacionadas con el acontecer de
esa zona y desde entonces ha mantenido periodistas en la area limitrofe debido al
constante flujo de informaciones de interés colectivo. Todo lo relacionado con el

proceso de integracion, ya sea desde el ambito econémico, politico, social, cultural,
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educativo o cualquier otro donde exista interés binacional, siempre son considerados
por el diario como noticias de gran interés y son jerarquizadas.

e) ¢l colectivo conoce gracias a lo expuesto a través de la pdgina de frontera
del Diario La Nacion, lo trascendental que es la Integracion Regional? Si, puesto
que siempre ha tratado de reflejar y resefiar cualquier aspecto relevante de la
integracion, no limitandose al aspecto econémico, el cual a nivel de opiniéon publica
siempre ha sido considerado como el mas relevante, gracias a las cifras alcanzadas en
el intercambio comercial binacional.

f) Para que la Integracion Regional sea vista mas alla del plano economico y se
conozcan sus alcances en ambitos diversos, ;qué debe hacer la pagina de frontera
del Diario La Nacion? Conceder mas espacio y tiempo para la investigacion,
seguimiento y profundizacion de los temas relacionados con la integracion. La
jefatura del diario exige diariamente informaciones del acontecer fronterizo, hechos
noticiosos, lo cual resta las posibilidades de ahondar y dedicar mas tiempo a la

investigacion de cualquier tema.
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Anexo 10.

Entrevista a Octavio Martinez Acuiia (04/03/2013).

a) ¢ Qué relacion encuentra usted entre la Comunicacion Social y la Integracion
Regional? Es muy importante que la integracion no quede relegada como
responsabilidad de los gobernantes de uno u otro lado de la frontera, porque aparte de
la comunidad, los periodistas son los encargados de dar a conocer lo que se produce y
cOmo va ese proceso de union en pro de cumplir su funcién social.

b) Segun su opinion como diplomdtico, ;jlos Comunicadores Sociales cuentan
con un criterio profesional sobre la Integracion Regional? Como agente consular
quiza no me corresponde emitir juicios de valor sobre esa clase de temas, pero segun
lo que he observado como habitante de frontera los periodistas si dominan los
contenidos, conocen la problematica y hasta por medio de sus informaciones los
mismos gobernantes toman inquietudes para colocarlas en préactica.

) Como conocedor de la materia binacional, ;cudl es su opinion acerca de la
pdgina de frontera del Diario La Nacién? No la consulto a diario por mi dinamico
trabajo con el publico en el Consulado, pero creo que es importante porque aborda la
realidad de ambos lados de la frontera, lo que constituye sin duda un acierto pues se
trata ademas de un periddico reconocido a nivel regional.

d) JEl colectivo conoce gracias a lo expuesto a través de la pdgina de frontera
del Diario La Nacion, lo trascendental que es la Integracion Regional? Si, porque he
tenido la oportunidad de compartir con los corresponsales del Diario La Nacién de
Téachira y Diario La Opinion de Norte de Santander, y me he dado cuenta no sélo que
conocen las problematicas sino de su compromiso para solucionarlas, pues entienden
que nos relacionamos no so6lo politica y econdémicamente sino también en lo
consanguineo.

e) cQué papel han desemperiado los medios de comunicacion a favor de la
Integracion Regional, tiene ejemplos puntuales? Un papel a favor. Diariamente veo
que con su trabajo demuestran que abogan para que la integracion sea mas efectiva,

se concrete en la practica y se acercan mas los gobiernos de uno y otro lado.
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f) Para que la Integracion Regional sea vista mas alla del plano economico y se
conozcan sus alcances en émbitos diversos, jqué deben hacer los comunicadores
sociales? A veces se cae en el error de pensar que integracion solo tiene que ver con
economia e intercambio de mercancias. Los periodistas deben resaltar las similitudes
que tenemos en cuanto a cultura, mostrar las bellezas naturales para fomentar el
turismo y asi poder desarrollar mancomunadamente nuestros pueblos. Los gobiernos
centrales deberian acercarse mas a la frontera para que se den cuenta de nuestros
lazos y entonces aborden temas distintos a la parte comercial, todo con propuestas
salidas de los gremios, el pueblo y los comunicadores quienes ayuden a socializar y
difundir lo que se haga. Desde la frontera se pueden plantear grandes cambios a favor
de la integracion y Tachira-Norte de Santander lo pueden hacer para que de aqui se

lleve el ejemplo a otras fronteras del mundo.
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Anexo 11.

Entrevista a Pavel Rondén (22/02/2013).

a) ¢ Qué relacion encuentra usted entre la Comunicacion Social y la Integracion
Regional? Es una relacion inquebrantable, pues son los comunicadores quienes dan a
conocer lo que sucede cuando las naciones desean integrarse. Sin duda los medios
han atacado, han obviado y han valorado la integracion, cosa que va cambiando con
el transcurrir de los afios.

b) Segun su opinion como diplomatico, jlos Comunicadores Sociales cuentan
con un criterio profesional sobre la Integracion Regional? Hay que tener cuidado de
no confundir frontera con integracion y eso solo lo da la especializacion que hagan
los periodistas acerca del tema. Considero que falta profesionalizacion.

c) Como conocedor de la materia binacional, ;jcudl es su opinion acerca de la
pagina de frontera del Diario La Nacion? Tener una pagina dedicada a esta tematica
es un acierto, un avance y constituye uno de los pocos diarios de Latinoamérica que
la tiene. El periodista que cubre esta fuente lo hace bien, pero necesita actualizarse en
algunos temas como cualquier otro profesional de un area especifica.

d) ¢El colectivo conoce gracias a lo expuesto a través de la pdgina de frontera
del Diario La Nacion, lo trascendental que es la Integracion Regional? No, la
poblacion conoce parcialmente sobre integracion, porque La Nacidn se especializa es
en frontera y el tema integracionista lo toca de vez en cuando como componente o
referencia de la informacién sobre otras tematicas. Por ejemplo, el periodista no
presenta trabajos especializados sobre Unasur, sino sobre la relaciéon que podria tener
San Antonio del Tachira y Urefia con ese érgano.

e) (Qué papel han desemperiado los medios de comunicacion a favor de la
Integracion Regional; tiene ejemplos puntuales? El ataque y la valoraciéon que los
medios han hecho a la integracion ha oscilado y cambiado a través del tiempo. Sobre
los ejemplos puntuales, hay que recordar que la prensa destaco negativamente la Zona
de Integracion Fronteriza (ZIF) hace mas de 10 afios nutrida por las malas

concepciones que dirigentes politicos de la época tuvieron al respecto, cuestiéon que
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ahora es distinta lo que demuestra el estilo cambiante de los medios dependiendo del
momento.

f) Para que la Integracion Regional sea vista mas alla del plano econdmico y se
conozcan sus alcances en ambitos diversos, ;jqué deben hacer los comunicadores
sociales? Se deben hacer especializaciones, diplomados u otros estudios sobre
integracion y la situacidon actual, porque el papel que esta hoy desempefiando
Venezuela por ejemplo no se compara con el de hace 15 6 20 afios, ya que se han
tomado en cuenta otras areas como la ambiental y energética, mas alla de la parte
econdmica y politica. Los comunicadores sociales deben destacar otra clase de
actividades relacionadas con la historia y la cultura. Los gobiernos deben también
estar atentos a qué se esta haciendo al respecto, sin obviar que las oficinas de prensa
de la Cancilleria deben comenzar por destacar informaciones que vayan mas alla de
lo econémico, porque a veces se nota con sus titulares que no hay conciencia sobre lo
trascendental que es la integracion. Los comunicadores deben investigar sobre el

tema.
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Anexo 12.
Fotografia de cada experto entrevistado.

Wilson Agudelo (periodista de la ULA Tachira, actual docente de la Escuela de
Comunicacion Social -ULA Tachira-).

Fuente: http://despertaruniversitario.org/2010/05/
Consultado: 24/06/2013.

Marlene Otero (periodista de la ULA Tachira con Maestria en Relaciones
Internacionales y Comunicacion, actual docente del CEFI —ULA Tachira-).

Fuente: http://servidor-opsu.tach.ula.ve/alum/pd_6/cefi/moter.html
Consultado: 24/06/2013.
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Omaira Labrador (periodista de la ULA Tachira, actual jefa de redaccion del Diario
La Nacion desde 1994).

Fuente: Cortesia archivo Diario La Nacién.

José Gregorio Hernandez (periodista de la ULA Téachira, actual reportero de la pagina
de frontera del Diario La Nacion desde 1999).

Fuente: Cortesia archivo Diario La Nacion.
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Octavio Martinez Acufia (abogado de la Universidad Libre de Colombia, actual
Consul de Colombia en San Cristobal).
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Fuente: Cortesia archivo Diario La Nacién.

Pavel Rondén (exembajador de Venezuela en Colombia, actual director de la oficina
de Relaciones Internacionales de la Gobernacion del Tachira).

Fuente: Cortesia archivo Diario La Nacién.
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Anexo 13.
Ejemplos de portada y pigina de frontera del Diario La Nacién (25/02/2012).
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Fuente: Fotocopia de ejemplares (cortesia archivo Diario La Nacién).
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