UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

MERIDA-VENEZUELA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES

CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO POR LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES.

Caso: Municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida

Autora:
Lic. Mayelyz Y. Diaz Cerrada

Tutor:
Dr. Lenin José Andara Suarez

Meérida, abril 2021



LISTA DE CUADROS ...ttt viii
LISTA DE GRAFICOS ...ttt ettt ix
RESUMEN ...ttt bbbttt bbb X
INTRODUCCION ...oooiiiiiiiieecisie ettt sttt 1
CAPITULO Lottt 3
EL PROBLEMA ...ttt ettt nae s ne e aneans 3
1.- Planteamiento del problema............ccceiieiiiicii e 3
2.7 ODJELIVOS ... 11
2.1.- ODJELIVO GENEIAL......cciiiiieie e e 12
2.2.- Objetivos eSPECITICOS ......cviiiiiicecc e 12

3= JUSEITICACION ... 12
4.- Alcances Y delimitaCion ..........coveviiieiieie e 14
CAPITULO oottt 15
MARCO TEORICO ...ttt st 15
ANTECEDENTES. ... .ottt sttt 15
BASES TEORICAS ...ttt sttt sttt 17
1.- Relacion juridico-tributaria..........cccoceiieeie e 18
1.1.- Obligacion triDULAITA..........coiiiie i 18
1.2.- Elementos de la obligacion tributaria ...........cccccoeevieiiiie i 18
1.2.0.- LOS SUJELOS ...ttt sttt sttt 19

I = 1] o] 1] (USROS 19

1.2.3.- EI hecho Imponible ..........cccooiiiiiiie e 19

1.2.4.- Base IMPONIDIE .......covoieieece e 20

A = I ] ] (o OSSR SSSS 20
N B O o] (01T o [0 PRSPPI 20

2.2.- Aplicacion de los tributos por los particulares...........ccccooeveviieiiinennne. 20

2.3.- Deberes fOrmales ..o 22

K 151 4 B £ 01U U [ SRRSO 25

I B 0o (o= o (o TSP RPR 25

3.2.- Principios constitucionales de la tributacion ...........c.cccocevvviieivinennnne. 25

3.2.1.- El principio de legalidad. Aspectos fundamentales .......................... 26

3.2.2.- Beneficios fiscales y legalidad tributaria ..........ccccooceieiiiicnininins 27

3.2.3.- LaUnidad Tributaria (U.T.) .c.cccoceiiieiiieiieceece e 28

3.2.4.- Principio de generalidad .............ccooeiiiiiini i 29

3.2.5.- Principio de no confiscatoriedad.............ccccoveveiieiieie e 30

3.2.6.- Principio de progresividad ...........ccocverereieniiinesieeeeee s 30

3.2.7.- Principio de capacidad contributiva...........cccceevvevieiiieiiecie e, 31

3.2.8.- Principio de la no retroactividad............cccoviiieiininieiee e 31



3.2.9.- Principio de la prohibicion de impuestos pagaderos en prestaciones

PEISONAIES ...ttt et a e 32
3.3.- Impuesto al Valor Agregado (IVA) .....ccceieiiiiiiriseseee e 32
3.3.1.- ASPECLOS JENETAIES........cuveiveeiieie et 32
3.3.2.- Caracteristicas del IVA ... oot 34
3.3.3.- Latraslacion y repercusion del impuesto ..........cccccovevveveiieieccieceene. 34
3.3.4.- Clasificacion del SUjeto PasiVo ........cccccevereirerenieine e 35
3.3.5.- CONLIDUYENTES ..o 35
3.3.6.-- Contribuyentes formales...........cccooeiiiiiiiiiincce 35
3.3.7.-- Contribuyentes ordinarios...........cccceeveieeieiee s 36
3.3.8.- Contribuyentes 0Casionales...........cccooeieriiiiiniieee e 36

3.4.- Contribuyentes eSPECIAIES..........cccvevveieceeie e 37
3.5.- RESPONSADIES........oiiiieiicce e 38
3.5.1.- Responsables direCLOS ........ucivveieiieieeie et 39
3.5.2.- Responsables SOHAArIOS .........ccuiiiiieiiieiese s 40
3.6.- Sujetos no sometidos al impuesto (N0 SUJELOS) ......cccvevveeiveeiieerieeiie e 41
BASES CONSTITUCIONALES Y LEGALES. ........cco o 41
1.- Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela...........c.ccccoeeveiveenene. 41
1.2.- Irretroactividad de 1a 1Y ........cccooeiiiiiiii 42
1.3.- Deber de CONtriBUIT ........oooiiiiiic e 42
1.4.- PrinCipio de igualdad ............ccoooiiiiiiinieec e 42

1.5.- Principios de capacidad econdmica, progresividad, proteccién de la
economia nacional, elevacion del nivel de vida de la poblacion y recaudacion

BIICIENTE ... 43
1.6.- Principio de legalidad tributaria............cccoooeriniiiiiniieee e 43
1.7.- Entrada en vigencia de la ley tributaria ............cccccoeviieiiiiiiciie e 44
1.8.- Competencias tributarias del Poder Publico Nacional................ccccceeunnee. 45
2.- CAdigo Organico TribUArio..........cccueiveiieiic e 45
2.1.- Fuentes del Derecho tributario..........ccooevererenininisieee e 45
2.2.- La obligacion tribULAria.........ccccueveieiierieieie e 46
2.3.- Sujetos de la relacion juridico-tributaria............ccccceviverieeieiiiesie e 46
2.4.- HEChO IMPONIDIE......cviiciiece s 50
2.5.- DebhEres fOrmales ... 50
2.6.- Plazos especiales para €l Pago ........ccovveieiieiieiiiieesee e 52
2.7.- IlICItOS TrIDULAIIOS ... 53
3.- Ley del Impuesto al Valor Agregado...........cccevvveiieiiieciiecie e 54
3.1.- Hecho imponible del IVA ..o 54
3.2.= AICUOLAS ...ttt ettt et e et sbesbeenenneas 57
3.3.- Contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado .........cccccvevevivevesiieieennns 58
3.4.- Los responsables en el Impuesto al Valor Agregado...........ccoceevvrieneennnne 59
3.5.- Clasificacion de los contribuyentes de acuerdo a la Ley del Impuesto al
AV £ oL g Ao =To - o (o PSR SPRTP 62
3.5.1.- Contribuyente ordiNario..........cccccccevivereiieseese e 62
3.5.2.- Contribuyente 0Casional ...........ccccceiieieiiniieee e 63
3.5.3.- Contribuyente formal...........cccooi e 64



3.6.- Periodo fiscal 0 periodo de iIMmpoSICION..........c.cccveviiiiiieieie e 64
3.7.- Deberes formales de los sujetos pasivos segun la Ley del Impuesto al Valor

AGIEIATD ...ttt 65
3.7.1.- Declaracion y pago del impuesto.........cccccveveeiieiieieece e 65
3.7.2.- Registro de CONtriDUYENTES. ........ccviieiiieese s 67
3.7.3.- Notificar a la Administracion tributaria sobre los cambios de los datos
basicos y el cese de SuS aCtividades ..........cccevereveieiiseseeeere e 68
3.7.4.- Deber de emitir faCtUra .........ccooviiiiiiee s 68

3.7.4.1.- Obligatoriedad de emitir la factura ..........cccccoecveveviienienie s 68
3.7.4.2.- Momento para emision de la factura...........c.cccceeeveeii i, 69
3.7.4.3.- Requisitos minimos que debe poseer una factura.............cc.cocveeee 70
3.7.4.4.- Emision de nuevas facturas, y las notas de crédito o debito .......... 71
3.7.4.4.- Emision por duplicado de la factura.........cccccoceveiiiicincicincne 72
3.7.4.5.- Resoluciones regulatorias de especificaciones técnicas en la
impresion y emision de facturas: ..o 72
3.7.4.6.- Simplificacion de requisitos de la factura..........c.ccccceeveveieeiieenenn, 73
3.7.4.7.- Comprobantes generados por maquinas fiscales............cc.ccoevnene. 73
3.7.4.8.- Cumplimiento de requisitos para el uso de maquinas fiscales....... 74
3.7.4.9.- Otros medios de comprobacion de las operaciones ............ccce...... 74
3.7.4.10.- Facturacion para comercio electronico ...........cccoevevveveieeiieennenn, 75
3.7.5.- Llevar los libros, registros y archivos adicionales..............c.ccoccoovnienne. 75

4.- Providencias sobre faCturaCion ...........c.ccoeviviiiiiiiiiiieeiee e 76

5.- Reforma tributaria 2018.........cccoiviiiiiiiciee e 78

6.- Reforma tributaria 2020..........ccooiiiiiiiiiee e 80

7.- Contribuyentes eSPECIAIES. ..........uoiiiiiiieee e 82

8.- Deberes formales del VA correspondiente a los contribuyentes especiales. 83

CAPTTULO oottt 86
MARCO METODOLOGICO.......coiiiiiieiiieieiseissiesiess s 86
1.- Disefio de 1a INVESIgACION .........ccoiiiiiiciecc e 87
2.- TIipo de INVESHIGACION. ......oveiiiiiiieieieie et 88
3.- Unidades de ESTUAIO .......cveivieiiicieiic e 89
3.1- POBIACION ... e 89
32,7 IMIUBSTIA ..ttt nbb e snbe e e nnneean 89
34.- VariaDIES ... 90

4.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........cccccevveeveeiecieieccie e, 91
5.- Validez del CUBSTIONANIO........cccueiivieiiecciee et 92
6.- Plan de trabajO ........oovveiiiiic e 93
CAPITULO IV ittt 96
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS........ccoovveveirrererirrnnns 96
1.- Ubicacion de libros de compras y VENEAS.........c.cocvevveieereeresieseene e 96
2.- Causas de ubicacion de libros de compras y ventas fuera del domicilio de la
TR0 0] (2 R PR PP R PPRP 98

vi



3.- Ubicacion del numero de Registro de Identificacion Fiscal ..............cc.co....e. 100

4.- Frecuencia de declaracion del IVA..........cov e 102
5.- Causas de la declaracion del IVA, en periodos diferentes al semanal............. 103
6.- Frecuencia de la declaracion de retenciones de IVA..........cccocvevvcic e, 104
7.- Causas de la declaracién de retenciones de IVA en periodos diferentes al
SEIMANAL......eeiii it e et a e reenre e 106
8.- Conservacion de los libros de compras y ventas, facturas y otros documentos
............................................................................................................................... 108
9.- Exhibicidn de las declaraciones de IVA ..........ccooeveiiieiieiececese e 109
10.- Causas de la no exhibicion de las declaraciones del IVA.............ccccoveeini. 111
11.- Frecuencia de entrega de los comprobantes de retenciones de IVA a los
Q1 L0V L=T=T0 0 (SRS 113
12.- Formas de pago aceptadas por el contribuyente ............ccooeveiiiiiinininnns 114
13.- Frecuencia de emision de facturas.........c.cccveveivieiieii s 116
14.- Causas de la no emision de factura SIEMPre .........ccoooevereieneneinieneieeseens 118
15.- Medios de facturacion UtilizadosS ...........cccccveviiieiieie e 121
16.- Dotacion de la maquina fiscal utilizada.............cooceevviiiiniiiiiciec 122
17.- Razones por las que el contribuyente no utiliza ningiin medio de facturacién
............................................................................................................................... 124
18.- Actualizacion o adquisicién de la maquina fiscal como costo significativo para
[ BIMIPIESA. 1.t 126
CONGCLUSIONES ..ottt sttt e et esae e nnesneereas 128
RECOMENDACIONES ...ttt 132
REFERENCIAS ... oottt bbbttt bbb 134
ANEXOS ..ot 139

vii



LISTA DE CUADROS

Cuadro pp.
1 Valores recientes de la Unidad Tributaria 29
2 Ubicacion de libros de compras y ventas 95
3 Causas de ubicacion de libros de compras y ventas

fuera del domicilio de la empresa 97
4 Ubicacién del numero de Registro de Identificacion Fiscal 99
5 Frecuencia de declaracion del IVA 101
6 Causas de la declaracion del IVA, en periodos diferentes al

semanal 102
7 Frecuencia de la declaracion de retenciones de IVA 103
8 Causas de la declaracion de retenciones de IVA en

periodos diferentes al semanal 104
9 Conservacion de los libros de compras y

ventas, facturas y otros documentos 106
10 Exhibicion de las declaraciones de IVA 108
11 Causas de la no exhibicion de las declaraciones del IVA 109

12 Frecuencia de entrega de los comprobantes de

retenciones de IVA a los proveedores 111
13 Formas de pago aceptadas por el contribuyente 113
14 Frecuencia de emision de facturas 115
15 Causas de la no emisidn de factura siempre 117
16 Medios de facturacion utilizados 119
17 Dotacion de la maquina fiscal utilizada 121

18 Razones por las que el contribuyente no
utiliza ningtn medio de facturacion 122
19 Actualizacion o adquisicion de la maquina fiscal como

costo significativo para la empresa 124

viii



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico
1 Tipos de contribuyentes del IVA
2 Ubicacion de libros de compras y ventas
3 Causas de ubicacion de libros de compras y ventas
fuera del domicilio de la empresa
4 Ubicacién del numero de Registro de Identificacion Fiscal
5 Frecuencia de declaracion del IVA
6 Frecuencia de la declaracion de retenciones de IVA
7 Conservacion de los libros de compras y ventas,
facturas y otros documentos
8 Exhibicion de las declaraciones de IVA
9 Causas de la no exhibicion de las declaraciones de IVA
10 Frecuencia de entrega de los comprobantes de retencion de
IVA a los proveedores
11 Formas de pago aceptadas por el contribuyente
12 Frecuencia emision de facturas
13 Causas de la no emision de facturas siempre
14 Medios de facturacion utilizados
15 Dotacion de la maquina fisca utilizada
16 Actualizacion o adquisicion de la maquina fiscal es un costo

significativo para la empresa

Pp.

37
95

97
99
101
103

106
108
109

111
113
115
117
119
121

124



INTRODUCCION

La declaracion de impuestos en Venezuela se hace a través de la
autoliquidacion; y ésta a su vez, tiene como columna vertebral los deberes formales.
La autoliquidacion, es la declaracion mediante la cual el propio sujeto pasivo
reconoce el hecho imponible y realiza la cuantificacion del impuesto a pagar o de una
posible cantidad a su favor; por otro lado, tenemos los deberes formales, como
obligaciones que impone la Ley o los reglamentos a los contribuyentes, responsables
o terceros con miras de lograr la aplicacion de la normativa tributaria.

El Impuesto al Valor Agregado se establece en Venezuela en el afio 1993,
luego cambia su denominacién a Impuesto al Consumo Suntuario y a las Ventas al
Mayor entre 1994 y 1999. Y finalmente, en este Ultimo afio adopta nuevamente su
denominacion inicial hasta nuestra época. EI IVA, es un tributo indirecto y el de
mayor recaudacion tributaria del pais.

El contribuyente especial o sujeto pasivo especial como también se le
denomina, es el contribuyente calificado por la Administracion Tributaria mediante
una providencia administrativa personalizada, es el contribuyente considerado con la
mayor cantidad de ingresos brutos anuales y sobre los cuales recae mayor control. Ser
contribuyente especial, requiere estar atento al cumplimiento de un numerable
conjunto de impuestos y deberes tributarios que sufren constantemente reformas. La
mas reciente fue publicada en enero de 2020.

El incumplimiento de los deberes formales en el Impuesto al VValor Agregado,
podria representar la alteracion de la fuente econdmica de los impuestos y de la
efectividad del control fiscal del sistema tributario nacional. Su incumplimiento se
encuentra sancionado en el Codigo Organico Tributario y en la Ley del IVA,
comprende sanciones pecuniarias y aumentadas un doscientos por ciento (200%), la
determinacion de oficio, y pueden a su vez, constituir indicios de defraudacion
tributaria, el cual es penado con prision.

Es por las circunstancias indicadas, que se quiere evaluar el cumplimiento de

los deberes formales del Impuesto al Valor Agregado por los Contribuyentes


https://debitoor.es/glosario/definicion-sujeto-pasivo
https://debitoor.es/glosario/definicion-sujeto-pasivo

Especiales del Municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida; utilizando la
verificacion de su cumplimiento en el ambito ya planteado, asi como el diagnostico
de los factores que lo afectan y conocer el estado actual de su facturacion.

A continuacion, se presenta la investigacion estructurada en cinco (05)
capitulos, distribuidos de la siguiente forma:

Capitulo I. EI Problema. En este capitulo se explica todo lo relacionado al
problema, se realiza su planteamiento, se formulan los objetivos de la investigacion,
tanto el objetivo general como los especificos; la justificacion de la investigacion, su
alcance y delimitacion.

Capitulo 1. Marco Tedrico. Se desarrollan los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas y legales.

Capitulo 11l. Marco Metodoldgico. Esta parte de la investigacion contiene la
descripcion del disefio y tipo de investigacion, las unidades de estudio, las variables,
la matriz para evaluar la validez del cuestionario y por ultimo el plan de trabajo y las
técnicas de analisis y presentacion de los resultados.

Capitulo IV. Andlisis de los Resultados. Se presenta el analisis cuantitativo y
cualitativo de cada uno de los dieciocho (18) items del cuestionario, empleando
cuadros de distribucion de frecuencias y graficos circulares.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones. Se presentan las conclusiones
obtenidas luego del andlisis de los resultados, se da respuesta a los objetivos de la
investigacion y se presentan las recomendaciones méas oportunas para el caso de
estudio.

Por altimo, se encuentran las referencias bibliograficas, de donde se obtuvo el
soporte tedrico, legal y metodoldgico del trabajo presentado y se presentan los anexos

respectivos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.- Planteamiento del problema

Un sistema tributario “esta constituido por el conjunto de tributos vigentes en
un pais en determinada época” (Villegas, 1999, p. 513), incluye, por ende, el conjunto
de normas y organismos que rigen la fiscalizacion, control y recaudaciéon de los
tributos de un pais. La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
para garantizar la efectividad del sistema tributario, enmarca en su articulo 316 las

caracteristicas del mismo:

El sistema tributario procurard la justa distribucion de las cargas
publicas segin la capacidad econdmica del o la contribuyente,
atendiendo el principio de progresividad, asi como la proteccién de la
economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la poblacion; para

ello se sustentara en un sistema eficiente para la recaudacion de los

tributos.

El sistema tributario venezolano esta fundamentado en los principios
constitucionales de legalidad, generalidad, el deber de contribuir, no confiscatoriedad,
progresividad, capacidad contributiva, de la no retroactividad, de la prohibicién de
impuesto pagadero en servicio personal. Este sistema distribuye la potestad tributaria
en tres niveles de gobierno: nacional, estatal y municipal.

Los principales impuestos vigentes del sistema tributario venezolano son:
impuesto sobre la renta, impuesto al valor agregado, impuesto sobre sucesiones,
impuesto sobre donaciones, impuesto sobre cigarrillos y manufacturas del tabaco, el
impuesto sobre licores y especies alcoholicas, el impuesto sobre actividades de juegos
de envite y azar; impuesto a las grandes transacciones financieras y el Impuesto a los
Grandes Patrimonios. El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT) es el organismo actual sobre el cual recae la potestad tributaria

de los tributos nacionales.



Dentro del sistema tributario nacional destaca el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), se trata de un impuesto indirecto, no es impositivo directamente al
contribuyente; se traslada a diferentes fases de la cadena de comercializacion y grava
solo el consumo de bienes y servicios.

De acuerdo a las cifras publicadas por el Superintendente Aduanero, José
David Cabello Ronddn, en pagina la pagina electronica del Ministerio del Poder
Popular de Economia y Finanzas, en enero del afio 2020 la recaudacién anual del afio
2019 del Impuesto al Valor Agregado fue del 57,4%, considerandose la cifra mas alta
de la recaudacién tributaria no petrolera para este periodo de tiempo. Los impuestos
citados en esa nota de prensa fueron ISLR, IVA, impuestos aduanales y otras rentas
internas. Esto refleja que el IVA se mantiene como el impuesto nacional con mayor
recaudacion tributaria no petrolera.

La alicuota del Impuesto al Valor Agregado (IVA) general vigente es del
16%. Este porcentaje tiene que ser adicionado al precio de venta del producto, por las
personas y/o actividades sujetas al mismo, en cada una de las etapas del proceso
comercial, en proporcion al valor agregado que se le afiada al producto, asi como
sobre la realizacion de determinadas obras y la prestacion de servicios.

En el momento de efectuar la venta, el vendedor debe emitir el comprobante
que refleje detalladamente la base imponible (precio del bien sin IVA), y el IVA
(16%) adicional; asi como también, el valor total de la venta.

Luego, para los Contribuyentes Especiales, al finalizar el periodo fiscal debe
presentar detalladamente en el libro de ventas y compras el total de la base imponible
por concepto de ventas y débitos fiscales y el total de las compras y créditos fiscales,
considerando a su vez las notas de crédito y débito que correspondan.
Adicionalmente, debe poseer en fisico las retenciones de Impuesto al VValor Agregado
(IVA) que les haya realizado sus clientes, su monto total y el de los anticipos
acumulados a la fecha.

Seguidamente, el dia que corresponda, segun el calendario fiscal, se realiza el
siguiente registro en la pagina del Servicio Nacional Integrado de Administracion

Aduanera y Tributaria (SENIAT), via on line: total de ventas exentas, en el caso que


https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
https://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml

corresponda, total de las bases imponibles de ventas con alicuota general y/o alicuota
reducida y las bases imponibles de las compras realizadas en el periodo a declarar. El
sistema automaticamente emite los montos de débitos y créditos respectivos.

Luego el usuario llena las casillas de retenciones del periodo y anticipos. Los
montos de créditos fiscales, las retenciones y los anticipos restan el total de los débitos
fiscales. Finalmente, la pagina web del SENIAT realiza automaticamente la operacion
aritmética y determina la cuota tributaria a pagar o el excedente de crédito fiscal del
periodo.

Anteriormente, lo acostumbrado para los contribuyentes especiales era realizar
una declaracion mensual del IVA, y una declaracion quincenal de las retenciones de
IVA, bajo el ordenamiento de un calendario. A raiz de la reforma realizada en 2018
estos deberes se deben cumplir de forma semanal. Las reformas tributarias vinculadas
con los deberes formales del IVA, fueron las siguientes: aumento de la alicuota
tributaria a 16%, publicada en Gaceta Oficial N° 6.395 extraordinario de fecha 17 de
agosto de 2018; anticipo del IVA, se encuesta en el Decreto publicado en la Gaceta
Oficial N° 6.396 extraordinario del 21 de agosto de 2018; el Calendario de los sujetos
pasivos especiales emitido en la Providencia N° 128, publicada en Gaceta Oficial N°
41.468 de fecha 27 de agosto de 2018; y las Normas relacionadas con las imprentas y
maquinas fiscales para la elaboracion de facturas y otros documentos, establecida en
la Providencia N° 0141, publicada en Gaceta Oficial N° 41.518 del 06 de noviembre
de 2018.

En el 2020, retorna la declaracion, el anticipo y las retenciones de IVA, de
forma quincenal y fue establecida en la Gaceta Oficial N° 41.954, el 31 de agosto del
2020.

La Gaceta Oficial reciente, relacionada con estos mismos conceptos es la N°
42.038, de fecha 30 de diciembre del 2020. Se mantiene la declaracion quincenal de
la declaracion y retenciones de IVA. El anticipo del IVA, fue omitido en esta
publicacién oficial y el portal del SENIAT no genera su planilla, desde septiembre
2020.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es uno de los tributos que forma parte



del sistema tributario nacional y posee elementos basicos para su cumplimiento,
como otros impuestos. Los deberes formales del Impuesto al Valor Agregado
constituyen esos elementos determinantes. Esta situacién no es exclusiva de este
tributo ya que el sistema tributario venezolano esta basado en la autoliquidacion, es
decir; en la intervencion de los particulares. Ciertamente Andara (2018) menciona
“los sujetos deben hacer las interpretaciones de sus “propias actuaciones, de sus
propias contrataciones, muchas veces compleja” (p. 62). La debilidad que conlleva
este sistema es los diversos problemas, que podrian darse entre la Administracion
tributaria y los particulares, cuando se realiza una interpretacion diferente de la
norma.

Los deberes formales son importantes en el Impuesto al Valor Agregado,
porque ponen en conocimiento a la Administracion tributaria datos con trascendencia
tributaria, y a su vez, conlleva a la cuantificacion de la obligacion tributaria, permiten
el control tributario y una posible determinacion de excedentes pagados. Los deberes
formales del Impuesto al Valor Agregado son la estructura vertebral del sistema
tributario venezolano, de alli se obtiene los ingresos y controles para otros impuestos,
como lo son el impuesto municipal, el Impuesto sobre la renta, aporte al INCES, entre
otros.

Los deberes formales o deberes tributarios como también se le llama, los
define Lago Montero (1998) como el “conjunto de prestaciones, objeto de deberes y
obligaciones, consistentes en un dar, hacer, no hacer o soportar, que el administrado
ha de satisfacer a la Administracion Tributaria o a otros administrados con motivo de
la aplicacion de los tributos” (p. 23). El incumplimiento de los deberes formales en el
Impuesto al Valor Agregado, podria en consecuencia, representar la alteracion de la
fuente econdmica de este y otros impuestos nacionales y la efectividad del control
fiscal del sistema tributario nacional.

El incumplimiento de los deberes formales en el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) tiene sus consecuencias para los sujetos pasivos. EI Cddigo Organico
Tributario (2014), sefiala las sanciones que son aplicables para el momento de

elaboracion de la presente investigacion:



Las sanciones por el ilicito tributario de no emitir, entregar o exigir facturas u
otros documentos, se encuentra en articulo 101 del Codigo Organico Tributario
(2014). Las sanciones son multas y estan contempladas en unidades tributarias y el
rango puede ser desde 10 unidades tributarias (10 U.T.) a 150 unidades tributarias
(150 U.T), segun la situaciéon. Adicional, comprende la clausura de cinco (5) o diez
(10) dias continuos de la oficina, local o establecimiento en que se hubiera cometido
el ilicito, dependiendo de la especificidad del deber formal no cumplido. Subsanado el
incumplimiento del deber, la Administracion Tributaria procedera a levantar la
medida de clausura.

Con respecto al deber formal de presentar las declaraciones y comunicaciones,
el Cadigo, establecia en su articulo 103, multas que pueden ser de cincuenta (50),
cien o ciento cincuenta (150) unidades tributarias (U.T.) segun el ilicito. También
contemplaba la clausura de la oficina, local o establecimiento de diez (10) dias
continuos s6lo en caso de no presentar las declaraciones de IVA o presentarlas con un
retraso superior a un (1) afio. La clausura en este caso aplica en todos los
establecimientos o sucursales que posea el sujeto pasivo y no se menciona la
posibilidad de subsanar el ilicito tributario.

También este ilicito vislumbra la potestad de la Administracion Tributaria de
realizar la determinacion de oficio del impuesto. Esta sancién contemplada en el
articulo 140 del Codigo Organico Tributario (2014) y en el articulo 49 de la ley del
IVA:

Articulo 49: Cuando los sujetos pasivos no hubieren declarado y pagado
el impuesto establecido en esta Ley, o en cualquier otro supuesto
establecido en el Cdédigo Organico Tributario, la Administracion
Tributaria podrd proceder a la determinacion de oficio. Si de
conformidad con dicho Codigo fuere procedente la determinacion sobre
base presuntiva, la Administracion Tributaria podra determinar la base
imponible de aquél, estimado que el monto de las ventas y prestaciones
de servicios de un periodo tributario no puede ser inferior al monto de
las compras efectuadas en el Gltimo periodo tributario mas la cantidad
representativa del porcentaje de utilidades normales brutas en las ventas
y prestaciones de servicios realizadas por negocios similares, segun los
antecedentes que para tal fin disponga la Administracion.
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En relacion con la emisién de los libros especiales de compras y ventas, el
Caodigo Organico Tributario (2014) sefialaba las sanciones por su incumplimiento en
el articulo 102. Las multas indicadas pueden ser de cien (100) a ciento cincuenta
(150) unidades tributarias, dependiendo de las caracteristicas del ilicito tributario.
Igualmente, aplica la clausura de la oficina, local o establecimiento, de cinco (5) o
diez (10) dias continuos, dependiendo del caso. Subsanado el incumplimiento del
deber, la Administracion Tributaria procedera a levantar la medida de clausura.

También, el Cédigo Organico Tributario (2014), establecia en el articulo 120
que al no emitir facturas u otros documentos obligatorios o emitirlos en medios
distintos a los autorizados por la Administracion Tributaria, constituyen indicios de
defraudacion tributaria, al igual que declarar cifras, deducciones o datos falsos u
omitir premeditadamente circunstancias que incidan en la determinacién de la
obligacion tributaria, asimismo, omitir las declaraciones exigidas por las normas
tributarias e incurrir en otras alteraciones intencionales de los deberes formales
indicados en el mencionado articulo.

La defraudacion tributaria, constituye ilicito penal tributario, de acuerdo a lo
indicado en el articulo 119 del Codigo Organico Tributario y es penada con prision de
seis (6) meses a siete (7) afios.

El articulo 104 del Codigo Orgénico Tributario (COT), también establecia
como ilicito tributario formal, no entregar el comprobante de retencion. Su
incumplimiento tiene una sancion con multa de cien unidades tributarias (100 U.T.).

El articulo 105 del Codigo, sanciona el no proporcionar informacion que sea
requerida por la Administracion Tributaria o proporcionar informacién falsa o
erronea. Igualmente, aplica cuando el contribuyente especial no comparece ante la
Administracion Tributaria cuando ésta lo solicite, al menos que exista causa
justificada. La sancion por su incumplimiento es multa de cien unidades tributarias
(100 U.T.).

El articulo 106 del mismo Codigo, establecia sancion en el caso del ilicito

tributario en caso del desacato de 6rdenes de la Administracién Tributara, cuando



suceda la reapertura del local, oficina o establecimiento, o de la seccion que
corresponda. El contribuyente que incurra en este ilicito, serd sancionado con multa
de mil unidades tributarias (1.000 U.T.).

El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Cddigo Organico
Tributario, articulo 108, hace énfasis en lo siguiente: “Cuando los ilicitos formales
previstos en este capitulo sean cometidos por sujetos calificados como especiales por
la Administracion Tributaria, las sanciones pecuniarias aplicables serdn aumentadas
un doscientos por ciento (200%)”.

En relacién a los Contribuyentes Especiales, como sujetos de estudio de esta
investigacion, se debe sefialar que son designados por la Administracion tributaria.
Las condiciones que debe evaluar el SENIAT para su designacion es que tengan
ingresos brutos en el ejercicio econémico anterior, una cantidad igual o superior a
30.000 unidades tributarias.

Inicialmente, esta clasificacion atendia a la capacidad contributiva de los
particulares; sin embargo, como consecuencia de la subvaluacion de la Unidad
Tributaria, se ha incrementado la posibilidad de designacion como Contribuyentes
Especiales de sujetos que no tienen la capacidad técnica, operativa o administrativa de
asumir los costos y procesos asociados con esta designacion. A su vez, al verse
reducido el parque industrial en Venezuela, y la hiperinflacion que protagoniza la
economia del pais, es de entender que la designacion de Contribuyentes Especiales va
a recaer actualmente sobre pequefios y medianos contribuyentes.

La organizacién de trabajo financiero, contable y administrativo pasa a
depender de las fechas fijadas en el calendario fiscal y el pago de impuestos
exclusivamente en los bancos autorizados para la recaudacion.

Los Contribuyentes Especiales, una vez designados, deben adaptarse al
régimen de retenciones de IVA. A partir de su calificacion y notificacion de dicha
condicion, el sujeto debera retener entre el 75% y 100% del monto del IVVA facturado
por sus proveedores de bienes y servicios. Las compras realizadas en efectivo por un
valor igual 0 menor a 20 UT estaran exentas de retencion, entre otras excepciones

especificadas en la respectiva Providencia. La declaracion y pago de las retenciones



de IVA, se hacian anteriormente a la modificacién de agosto 2018, cada quince dias,
actualmente es semanal.

Ademas, los Contribuyentes especiales, estdn sometidos al Impuesto a las
Grandes Transacciones Financieras y estan excluidos de la aplicacion del Ajuste por
Inflacion Fiscal, desde el ejercicio fiscal 2015, a partir de la reforma de la Ley de
Impuesto sobre la Renta en 2014, al igual que las instituciones financieras y de
seguros. Desde el afio 2001 Venezuela ha presentado inflaciones elevadas en
comparacion con los otros paises latinoamericanos. En el afio 2017 ha entrado en un
franco y acelerado proceso hiperinflacionario, con las conocidas consecuencias socio-
econdémicas del mismo. El profesor Garcia Larralde (2017), explica que el fendmeno

hiperinflacionario en Venezuela obedece a las siguientes causas:

(i). crecimiento desorbitado de dinero sin respaldo para financiar sector
publico;

(ii) abultados y sostenidos déficits del sector pablico;

(iii) pérdida de confianza en el bolivar como depositario de valor;

(iv) colapso del sector externo y alza desmedida del délar negro; y

(v) indexacion creciente de precios y remuneraciones (p.74).

La hiperinflacion y la subestimacion del valor de la Unidad Tributaria (U.T.)
han incidido de forma manifiesta a que la calificacién de Contribuyente Especial, no
recaiga exclusivamente en los grandes contribuyentes, que representaban la mayor
capacidad contributiva; por el contrario, la Administracion tributaria (SENIAT) ha
masificado la designacién de Contribuyentes Especiales, desvirtuando la teoria que se
mantuvo durante los primeros afios de su instrumentacion. La hiperinflacion, asi
como desfigura las condiciones de vida del ciudadano, también afecta las finanzas
publicas pues la recaudacion aumenta en términos nominales; pero disminuye en
términos reales.

El &rea geogréafica de este trabajo de investigacion es el Municipio Libertador
del Estado Bolivariano de Mérida el cual cuenta con veintitrés (23) municipios. El
Municipio Libertador es uno de los que poseen mayor desarrollo econémico y

comprende la ciudad de Mérida, capital del estado. Segun el Instituto Nacional de
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Estadistica (INE), la poblacion de este municipio es de 289.966 habitantes y posee
una superficie de 907 km, es el mas poblado del Estado Meérida. EI Municipio
Libertador se distingue por su auge comercial en todos los sectores concatenado
también con el sector turismo y las actividades relacionadas con la Universidad de
Los Andes.

El Municipio Libertador es la zona geografica del Estado Mérida, con mayor
namero de Contribuyentes Especiales activos. En enero 2019, este municipio contaba
con 1.650 designados, de los cuales 1.484 son Contribuyentes Especiales activos, esto
segun cifras aportadas por el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT) en sus oficinas de la ciudad de Mérida. Esta cifra
contrasta con los sélo 249 contribuyentes especiales del colindante Municipio Campo
Elias.

Es a partir del razonamiento expuesto y sumado a la percepcion del
investigador, obtenida de la observacion de las operaciones de compra y venta que se
desarrollan en la actualidad, surge la necesidad de indagar sobre 2el tema de estudio.
En tal sentido, la presente investigacion pretende diagnosticar y dar respuesta a las
siguientes interrogantes:

¢Cual es la situacion actual en cuanto al cumplimiento de los deberes formales
del Impuesto al Valor Agregado por parte de los Contribuyentes Especiales del
Municipio Libertador del Estado Mérida?

¢Cuales son los factores que afectan el cumplimiento de los deberes formales
del Impuesto al Valor agregado por parte de los Contribuyentes Especiales del
Municipio Libertador del Estado Mérida?

¢Cudles son las condiciones actuales de la facturacion de los Contribuyentes
Especiales del Municipio Libertador del Estado Mérida?

En virtud de lo expuesto se establecen los siguientes objetivos en la presente

investigacion:

2.- Objetivos
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2.1.- Objetivo general

Evaluar el cumplimiento de los deberes formales del Impuesto al Valor
Agregado por los Contribuyentes Especiales del Municipio Libertador del Estado

Bolivariano de Mérida.

2.2.- Objetivos especificos

Verificar el cumplimiento de los deberes formales en el Impuesto al Valor
Agregado en los Contribuyentes Especiales del Municipio Libertador del Estado

Bolivariano de Mérida.

Diagnosticar los factores que afectan el cumplimiento de los deberes formales
en IVA en los contribuyentes especiales del Municipio Libertador del Estado

Bolivariano de Mérida.

Conocer el estado actual de la facturacion en los contribuyentes especiales del

Municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida.

3.- Justificacion

La economia formal se ha reducido sostenidamente en los Gltimos tres afios,
pero contrariamente la economia furtiva ha crecido, no es posible saber cuanto, no
existen estadisticas oficiales. Sin embargo, se observan emergentes canales de
distribucion de bienes y servicios, cuyas operaciones no se reflejan en los libros
contables y donde muchos intervienen. Enriquecimientos econémicos aparentemente
fuera del alcance del fisco nacional y una corrupcion evidente en todos los ambientes
de la vida nacional.

La fuente econdmica de los impuestos es fuertemente vulnerable ante esta

situacion pais, asi como todos los deberes formales del Impuesto al Valor Agregado
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(IVA) presentes en la dinamica comercial vigente. La inexistencia de un sistema
tributario racional y de politicas econdémicas y sociales que eleven el nivel de vida de
la poblacion, también forman parte de los elementos cuestionables en la actualidad.
Es asi, como se pretende evaluar el cumplimiento de los deberes formales en el
Impuesto al Valor Agregado por parte de los Contribuyentes Especiales del
Municipio Libertador del Estado Mérida y medir la efectividad en el cumplimiento de
las normativas vigentes, dictadas por el Ejecutivo Nacional.

El SENIAT, como ente regulador del Estado, pretende cada dia exigir y
verificar el cumplimiento de los deberes formales, con el fin de aumentar y adelantar
la recaudacion tributaria. Con este estudio, se procura, desde la practica, validar los
resultados que se obtengan y crear fundamentos cientificos que justifiquen futuras
investigaciones méas amplias y bajo el mismo enfoque, que coadyuven a la
construccion de un sistema tributario racional para la nacion.

En lo social, la investigacion pretende ofrecer recursos necesarios para que la
Administracion tributaria cuente con informacién veraz y actualizada; emprenda
investigaciones cientificas y permita asumir correcciones para mejorar 10s procesos
de control fiscal, recaudacion y fiscalizacion.

Para los Contribuyentes Especiales del Municipio Libertador del Estado
Bolivariano de Meérida, la investigacion aporta evidencia cientifica para medir su
comportamiento en cuanto al cumplimiento de los deberes formales. Asi mismo,
conocer como grupo, los factores que los afecta y podria también contribuir como
prueba para exigir correcciones ante la Administracion tributaria. EI Municipio
Libertador, es el que posee el mayor nimero de contribuyentes especiales en el
Estado Bolivariano de Mérida y un cumplimiento adecuado de los deberes formales
del IVA es vital para alcanzar cierta armonia fiscal.

Mientras, desde lo académico, la investigacién aporta informacion que puede
ser consultada por estudiantes y profesionales para su actualizacién en materia
tributaria, asi como generar recurso académico para docentes de las instituciones
universitarias que deseen integrarlo a su planificacion y para los gremios

relacionados, que quieran consultar sobre el tema de actualidad.
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4.- Alcances y delimitacion

La investigacion se circunscribe al estudio de los deberes formales como
categoria de prestaciones tributarias, excluyendo, por tanto, el estudio sobre los
montos pagados al fisco nacional por concepto del Impuesto al Valor Agregado
(IVA). Asimismo, se refiere a Contribuyentes Especiales, descartando a los
contribuyentes ordinarios del mismo vy, finalmente, se circunscribe al Municipio
Libertador del Estado Bolivariano de Mérida.

La investigacion fue realizada en el periodo de julio a diciembre de 2019,
importante periodo que se rigio bajo la Ley del IVA publicada en Gaceta Oficial en
agosto de 2018, y lo cual determina la legislacion aplicable a los contribuyentes
objeto de estudio. Asimismo, se utiliz6 en lo que corresponde al Cddigo Organico
Tributario el que estuvo vigente durante este periodo, quiere decir el publicado en la
Gaceta Oficial N° 6.152 extraordinario, del 18 de noviembre de 2014.

Aunque en 2020 fue aprobado un nuevo Cddigo Orgéanico Tributario, el
mismo deja a salvo el régimen juridico vigente al momento de haberse cometido un
ilicito tributario en su articulo 343 al establecer: “Para las infracciones cometidas
antes de la entrada en vigencia de este Cddigo, se aplicaran las normas previstas en el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Cdodigo Orgénico Tributario de 2014”.
Por ello, se debe diferenciar entre ambos Cddigo al momento de aplicar una sancion.
Esto tiene especial relevancia en cuanto a que las multas que se lleguen a imponer por
las acciones u omisiones previstas en la poblacidn objeto de estudio y en el periodo
analizado se mantiene en Unidades Tributarias.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Marcano (2008) presentd ante la Escuela Nacional de Administraciéon y
Hacienda Publica (ENAHP) un trabajo especial de grado como requisito para optar al
titulo de Especialista en Gestion de Tributos Nacionales titulado Variables
relacionadas al incumplimiento de los deberes formales en los contribuyentes del
Municipio Libertador del Estado Mérida. La investigacion es descriptiva y con un
disefio de campo. El instrumento de recoleccion de datos practicada fue la encuesta
contenida de cuarenta y cinco (45) preguntas cerradas, aplicadas a dos grupos de
contribuyente, denominados sancionados y no sancionados por la Administracion
tributaria. Como conclusion se determind que a pesar del conocimiento de los deberes
formales, existe incumplimiento de los mismos; existe insuficiencia en cuanto a
asesoria tributaria, el ilicito tributario de mayor incidencia es sobre la permanencia
del libro de compras y ventas en el establecimiento el momento de la fiscalizacion y
en errores en las facturas emitidas, no existe cultura tributaria, insatisfaccion de los
contribuyentes con el suministro de los servicios publicos y con la informacion
suministrada por la Administracion tributaria. Sobre estas bases se recomendd
delimitar las tareas del asesor contable y del asesor tributario, mantener los libros de
compra y ventas en la direccion fiscal de la entidad y mejorar la capacitacion de los
empleados que estan directamente relacionados con la elaboracion de la factura y con
el cumplimiento de los deberes formales.

Bolivar (2018) elabord su Trabajo Especial de Grado titulado Cumplimiento
del Decreto Reglamentario sobre agente de retencion del Impuesto sobre actividades
econdmicas de industria, comercio, servicios o de indole similar por parte de las
pymes ubicadas en el Municipio Girardot del Estado Aragua, como requisito para

optar al grado de Especialista en Gerencia Tributaria por la Universidad de Carabobo.
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Dicha investigacion tuvo como objetivo evaluar el cumplimiento del Decreto
Reglamentario sobre agente de retencion del impuesto sobre actividades econdémicas
de industria, comercio, servicios o de indole similar por parte de las PyME ubicadas
del Municipio Girardot del Estado Aragua. Metodologicamente corresponde a un
estudio de campo, de disefio no experimental, con un nivel descriptivo, donde se
abordd a una muestra de trece (13) PyMES, donde se les aplicé un cuestionario a los
gerentes de las PyMES.

En esta investigacion se diagnosticé la situacion actual del cumplimiento del
Decreto Reglamentario sobre agente de retencion del impuesto sobre actividades
econdémicas de industria, comercio, servicios 0 de indole similar por parte de las
PYMES ubicadas del municipio Girardot del estado Aragua, identificando las
debilidades y fortalezas en el cumplimiento del decreto por parte de las PyMES, asi
mismo, se verificd los mecanismos que utilizan las mismas para realizar la retencion
del tributo y se valord el cumplimiento de dicho Decreto reglamentario. Entre las
conclusiones generales de la investigacion en referencia fueron que la mayoria de los
contribuyentes encuestados conocen el decreto de retenciones de actividades
econdmicas objeto de estudio y lo aplican; sin embargo, exponen que el sistema en
linea SATRIM no facilita la declaracion de las retenciones del impuesto sobre
actividades econdmicas; no lo consideran flexible para el proceso de calculo y
enteramiento de la retencion del impuesto de la Alcaldia de Girardot, y existe
desconocimiento de fondo entre el personal encargado de hacer estas retenciones, se
guian por un manual preestablecido por ellos mismos. Los contribuyentes también
manifestaron no haber recibido charla o educacion sobre la aplicacién del decreto de
retenciones, en el pasado, la mayoria fue sancionada por el ente municipal, por no
aplicar las retenciones, y en general estan consciente de su obligacion de coadyuvar al
gasto publico de la nacion, mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que
establezca la ley.

Bello (2017) realizé la siguiente investigacion “Propuesta de lineamientos que
optimicen el control fiscal en la verificacion del cumplimiento de deberes formales

por parte de los contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado (IVA) en la
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region central. Caso de estudio: Avenida Bolivar del Municipio Bejuma Estado
Carabobo”. Presentada en la Universidad de Carabobo, para optar al titulo de
Especialista en Gerencia Tributaria. Los objetivos de su desarrollo fue diagnosticar la
situacion actual del procedimiento de verificacion de deberes formales en IVA,
analizar los procedimientos para la verificacion de deberes formales en materia de
Impuesto al Valor Agregado, aplicados por la Administracion Tributaria (SENIAT) y
su incidencia sobre los contribuyentes ordinarios, evaluar los objetivos planteados por
la Administracién Tributaria con la verificacion del cumplimiento de deberes
formales en materia de Impuesto al Valor Agregado y, por Gltimo, disefiar criterios
que optimicen el cumplimiento de deberes formales en materia de Impuesto al Valor
Agregado por parte del mismo contribuyente ordinario.

Entre las conclusiones mas importantes se encuentran la mayoria de los
encuestados conocen los deberes formales del IVA y del Codigo Organico Tributario,
igualmente conocen el procedimiento de verificacion de deberes formales y han sido
fiscalizados con este procedimiento. Asi mismo, expusieron que habian sido
sancionados por no llevar los libros de contabilidad correctamente y no exhibir los
documentos dentro del establecimiento. Sin embargo, para ese entonces ya habian
corregido las fallas y se sentian preparados para una nueva verificacion de deberes
formales, aunque no conocen las sanciones respectivas por su incumplimiento y
consideran que los planes de informacién de la Administracion tributaria no son

efectivos.
BASES TEORICAS
Las siguientes definiciones se plantean con la finalidad de enmarcar, orientar

y deducir los aspectos principales involucrados en la investigacion del tema y que

sirven para la comprension de la misma. A continuacién, se detallan:
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1.- Relacion juridico-tributaria

De acuerdo a lo expuesto por Villegas (1999) “la relacion juridico-tributaria,
que es de derecho publico, corresponde a la vinculacion que se crea entre el Estado y
los particulares —contribuyentes o terceros—, como consecuencia del ejercicio del
poder tributario” (p. 398). Es la relacién que se origina entre el Estado y los
particulares a raiz de la potestad tributaria que tiene el Estado, la cual es irrenunciable
por parte del mismo.

La potestad tributaria viene dada por las normas establecidas en la

Constitucion de la Republica y engloba todo un sistema tributario.

1.1.- Obligacion tributaria

Segtn Giuliani (1993) la “obligacion tributaria, es el vinculo juridico en virtud
del cual un sujeto (deudor) debe dar a otro sujeto que actla ejercitando el poder
tributario (acreedor), sumas de dinero o cantidades de cosas determinadas por ley”
(p.392) y “es un vinculo juridico de caracter personal” (p. 401).

La base legal de la obligacion tributaria en el ordenamiento venezolano, se
encuentra consagrada en el articulo 13 del Codigo Organico Tributario (2014). La
obligacidn tributaria tiene su esencia, en la relacion juridica tributaria que se da entre

el Estado y los particulares.
1.2.- Elementos de la obligacion tributaria
Giuliani (1993) sefiala que “en la obligacion tributaria, encontramos
fundamentalmente dos elementos caracteristicos: el sujeto (sujeto activo o acreedor y

sujeto pasivo o deudor) y el objeto” (p. 401). El legislador al crear un tributo debe

sefialar claramente los diferentes elementos de la obligacion tributaria.
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1.2.1.- Los sujetos

Giuliani (1993), sefiala que “el sujeto activo por excelencia es el Estado en sus
diversas manifestaciones: Nacion, provincias y municipalidades” (p. 401). El sujeto
activo es el facultado por la ley para percibir y administrar los tributos y satisfacer el
gasto publico. El Glosario Aduanero y Tributario del SENIAT sefiala que “el sujeto
pasivo de la obligacion tributaria es el sujeto obligado al cumplimiento de las
prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o responsable” (S/p).

El Codigo Orgéanico Tributario (2014) preveé este elemento de la obligacion
tributaria desde el articulo 19 al 29, los tipifica en contribuyentes y responsables

(directos y solidarios).

1.2.2.- El objeto

El objeto es el dinero que paga el sujeto pasivo al sujeto activo, por incidir en

una obligacion tributaria. Sefiala Luqui (1989) que

La obligacion tributaria es obligacion de dar una suma de dinero. Ese

es el objeto. El contribuyente, o en términos generales el sujeto pasivo

debe efectuar esa entrega al fisco, al cual, por virtud del vinculo de
derecho, ha adquirido contra el deudor (contribuyente) un crédito (p.

241).

El objeto en este sentido, tal cual como se describe esta directamente

relacionado con las obligaciones tributarias pecuniarias.
1.2.3.- El hecho imponible

El hecho imponible es un acto dispuesto en la ley y cuya realizacion origina el
nacimiento de la obligacion tributaria. Especificamente esta descrito en el articulo 36

del Codigo Organico Tributario (2014). El hecho imponible comprende cuatro

aspectos segun Villegas (1999), estos son: materiales el “hecho concreto que el
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destinatario legal tributario realiza”; el aspecto personal es el “destinatario legal
tributario” que puede o NoO ser un sujeto pasivo; el espacial es “el lugar en el cual la
ley tiene por realizado el hecho” y el aspecto temporal es el “preciso momento” en
que ocurre el hecho imponible (p.279).

Una vez que se ha realizado el hecho imponible se origina la obligacion
tributaria. Algunos ejemplos de hechos imponibles en el Impuesto al Valor Agregado

son: venta de bienes muebles, prestacion de servicios e importacion de mercancias.

1.2.4.- Base imponible

Villegas (1999) “la base imponible de un impuesto es, por lo general, la
magnitud sobre la cual se aplica la alicuota, obteniéndose de esta manera el importe
tributario”. Agrega el autor que la misma puede consistir en “el precio neto de la
venta, de la locacion o de la prestacion de servicios que resulte de la factura o
documento equivalente extendido por los obligados al pago del impuesto, neto de
descuentos™ (p. 686).

En la facturacion debe estar reflejada la base imposible y su respectivo

impuesto.
2.- El tributo
2.1.- Concepto
Para Andara (2018a) “el tributo es una prestacion en dinero exigida
coactivamente por el Estado en virtud de la ley con la finalidad de financiar el gasto
publico” (p. 46). El tributo se clasifica en impuestos, tasas y contribuciones.

2.2.- Aplicacion de los tributos por los particulares

Sobre la aplicacién de la normativa tributaria, explica Andara (2017) que:
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la aplicacion de las normas tributarias es imposible sin una marcada
intervencion de los obligados tributarios. Esta intervencion se
configura mediante la imposicion, a los particulares, de una serie de
prestaciones de hacer y de no hacer, vinculadas teleol6gicamente con
la aplicacion de la normativa tributaria. Estas prestaciones van a asumir
la figura de los deberes tributarios, si bien se les suele encontrar con
otras denominaciones tales como deberes formales, prestaciones
formales, obligaciones tributarias formales (p.77).

Como podemos deducir, los deberes formales tienen la misma obligatoriedad
que los tributos o como tambien se comprende, forma parte del cumplimiento del
tributo. Andara (2017) sefala:

Debemos entender la expresion “aplicacion de los tributos” con un
caracter amplio y no como equivalente a aplicacion de la obligacion
tributaria material derivada del hecho imponible. Asi se deriva del
conjunto de prestaciones incluidas en dicha categoria, tales como los
deberes tributarios a los que el autor llama prestaciones formales, y las
prestaciones entre administrados. Asi se corresponde también con los
nuevos paradigmas sobre la intervencion de los particulares en la
aplicacion del tributo y lo cual se ha visto reflejado en la Ley 58/2003,
General Tributaria espafiola en su articulo 83.1, cuando dispone: ‘La
aplicacion de los tributos comprende todas las actividades
administrativas dirigidas a la informacion y asistencia a los obligados
tributarios y a la gestion, inspeccion y recaudacion, asi como las
actuaciones de los obligados en el ejercicio de sus derechos o en
cumplimiento de sus obligaciones tributarias (p. 87).

En consecuencia, los deberes tributarios reflejan las operaciones econémicas
realizadas por los particulares y son importantes para la Administracién tributaria.
Andara (2017), resume la importancia de los deberes formales en la siguiente frase:
“La informacién procedente de estos deberes tributarios va a ser reflejada en la
autoliquidacion realizada por los particulares” (p. 89).

En este escenario, la funcion principal de la Administracion Tributaria es el
control de las operaciones econdmicas realizadas por los particulares y las entidades

econdmicas. Las operaciones econdmicas tienen su respaldo en los deberes formales.
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Son estos deberes que permiten mantener informada a la Administracion tributaria y
hacer una cuantificacion directa, en general; los deberes tributarios o como también se
le llama deberes formales, permiten el control tributario.

¢Es posible fiscalizar a todos los contribuyentes? Andara (2018b) manifiesta

al respecto:

los sistemas tributarios actuales en los que el tributo se recauda, en la
mayoria de los casos, directamente a través de la intervencion de los
particulares mediante autoliquidacion y la Administracion tributaria
apenas si puede llegar a constatar su correcta realizacion en una
minima cantidad de casos, considerados en el universo de
contribuyentes. En la actualidad, la sacra mentalidad de la liquidacion
administrativa parece quedar reservada a los procedimientos de
control, pues es cada vez menos eficiente que la misma se produzca
como paso previo al pago de la obligacion tributaria de cada obligado
tributario. Esto conlleva romper con viejos paradigmas que centran la
aplicacion del tributo en una intervencidén administrativa. Si bien los
medios tecnoldgicos permiten la emision masiva de cuantificaciones de
obligaciones tributarias por parte de la Administracion tributaria, con
ello no se garantizan los derechos y garantias de los obligados
tributarios en la medida que se convierten en rigidos moldes a los
cuales el sujeto debe adaptarse forzosamente (p. 50).

2.3.- Deberes formales

El Glosario Aduanero Tributario emitido por el SENIAT (Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria) define los deberes formales

como

las obligaciones que la Ley o las disposiciones reglamentarias, y adn

las autoridades de aplicacion de las normas fiscales, por delegacion de

la Ley, impongan a contribuyentes, responsables o terceros para

colaborar con la Administracion Aduanera y Tributaria en el

desempefio de sus cometidos”(s/p).

Los deberes formales deben ser cumplidos de forma general por todos los
contribuyentes que incurran en las disposiciones contempladas en la ley. London

(2017) senala lo siguiente:
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Las obligaciones que corresponden a los contribuyentes pueden ser de
tipo “material” y de tipo “formal ”, donde las primeras corresponden
al pago del tributo y las segundas a los deberes formales que éstos
deben cumplir por mandato de la Ley tributaria que crea el impuesto, la
contribucion o la tasa. Los deberes formales sirven de apoyo a las
labores de control del tributo, ejercidas por la Administracion
Tributaria a favor del sujeto activo acreedor del importe fiscal, de tal
forma que éstos facilitan la labor de vigilancia y seguimiento que se
efectla para garantizar el cumplimiento de la obligacién material o de
pago del tributo (p. 1).

Existen algunos deberes formales que, segun sefiala Andara (2017) tienen
como finalidad

reflejar las operaciones econdmicas realizadas o deberes tributarios
con fines determinativos serian aquellos que las documentan, tales
como:

i.- Deberes de emitir comprobantes: tales como facturas, comprobantes
de egresos, de retenciones de realizadas, etc.

ii.- Deberes de exigir la emision de comprobantes: esto va dirigido
especialmente frente a otros particulares, como seria el caso, por
ejemplo, del deber de emitir facturas o comprobantes de retenciones
practicadas.

iii.- Deber de llevar la contabilidad, que también podriamos llamar
deber de realizar registros contables.

Estos deberes llevan implicito qué deben reflejar las operaciones
efectivamente realizadas (...) Los avances tecnoldgicos han permitido
cumplir con tales deberes de forma digital, pero ello no resta efectos
desde sus fines determinativos, al contrario, su implementacion
mediante estos medios busca hacer mas expeditos tales procesos y
reducir los costes indirectos (p. 89).

La conservacion y mantenimiento de los soportes que avalan el cumplimiento
de los tributos, también es un deber formal de los sujetos pasivos; al respecto, Andara

(2017) explica lo siguiente:

La documentacion producto del cumplimiento de estos deberes debe
ser conservada a los fines que la Administracién tributaria pueda
realizar procedimientos o actuaciones de control. Si los mismos
reflejan la situacion econdmica del sujeto, es lo l6gico que la

23



Administracion acceda a los mismos a los fines de comprobar que se
ha aplicado correctamente la normativa tributaria (p.90).

En este sentido, el autor complementa lo sefialado, de la siguiente manera:

El cumplimiento de los deberes de llevar registros contables y de emitir
y exigir documentos, permite brindar soporte a la declaracion de las
operaciones realizadas por el particular; constituyen, por asi decirlo,
sus justificantes. Todo ello permite acceder de primera mano a los
elementos vinculados de forma directa con las operaciones realizadas,
el problema se deriva cuando los mismos son incumplidos” (p. 92).

Explica Andara (2018b) que:

tanto la declaracion como la autoliquidacion constituyen eslabones en
una cadena de deberes tributarios dirigidos no solo a la determinacion
de la obligacidn tributaria o de cantidades a favor del particular, sino
también a poner en conocimiento las operaciones economicas Yy
permitir el control por parte de la Administracion tributaria (p. 48).

El incumplimiento de los deberes formales es un ilicito tributario, perjudicial
para el desarrollo de la economia y de la sociedad. Al no cumplir las normas
tributarias formales se pudiera asi mismo incumplir con los tributos, y por ende, se
perjudica los ingresos de la Nacién y la redistribucion de los mismos; la moral
colectiva es también afectada, creando una sociedad indolente y fuera de orden. La
informacion contenida en la autoliquidacion procede de otros deberes tributarios, al

respecto Andara (2017) sefiala:

La autoliquidacion realizada sin poseer los soportes basados en el
cumplimiento de los deberes tributarios determinativos representa la
trasgresion del ordenamiento tributario; pero ello solo podrd ser
conocido por la Administracion tributaria cuando realice una actuacion
0 un procedimiento de control, por lo cual nos situamos en el &mbito
de la determinacién de oficio o determinacion administrativa que ha de
concluir con la emision de un acto de liquidacion (p. 92).

Los deberes formales tributarios se consagran en el Codigo Organico
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Tributario (2014) en su articulo 155 y los relacionados con el Impuesto al Valor

Agregado se encuentran desarrollados en la misma ley y en su reglamento.

3.- Sistema tributario

3.1.- Concepto

El sistema tributario, de acuerdo a Villegas (1999), “esta constituido por el
conjunto de tributos vigentes en un pais en determinada época” (p. 513). En este
punto se impone la necesidad de diferenciar el sistema tributario del régimen

tributario, segun el profesor Tarantino citado en Villegas (1999), sostiene que:

s6lo puede llamarse “sistema” a un conjunto racional y arménico de

partes que forman un todo reunidas cientificamente por unidad de fin.

En cambio -dice Tarantino-, cuando las reglas se imponen o se siguen

en forma inorganica, sin orden y sin investigacion de causas, con el

solo proposito de lograr mas fondos, se estd en presencia de un

régimen, y no de un sistema tributario (Exposicion...,p. 24) (p.515).

El sistema tributario venezolano, tiene su fundamento o principios en la
Constitucién de la Republica Bolivariana (1999), en los articulos 133, 156, 316, 317.
El Cddigo Organico Tributario (2014) indica las fuentes del derecho tributario, en su

articulo 2.

3.2.- Principios constitucionales de la tributacion

El Sistema tributario contempla y desarrolla una serie de disposiciones
constitucionales relativas a la tributacion, vale decir, al poder del Estado, pero
también garantizando los derechos fundamentales de quienes despliegan el
desenvolvimiento econdémico en la sociedad: individuos y empresas. Son los

siguientes:
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3.2.1.- El principio de legalidad. Aspectos fundamentales

También conocido como el principio de Reserva Legal constituye la base
fundamental del Derecho Tributario, ya que limita la posibilidad de crear o suspender
un tributo arbitrariamente, basandose en la premisa del Derecho Puablico: no hay
tributo sin ley. En este sentido Jarach (2007) comenta que: “Es un principio que
emana de las luchas politicas contra el Estado absoluto, afirmando, de acuerdo con la
doctrina inglesa y norteamericana, la necesidad de aprobacion parlamentaria de los
impuestos para su validez” (p. 300). Todo tributo debe ser establecido mediante leyes
y emanado formalmente a través del poder legislativo. La Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999) consagra este principio en el articulo
317.

Andara (2018a) aclara sobre este principio:

Se concibe ese principio como una limitacion al Poder Ejecutivo el
cual no puede establecer tributos en sus actos normativos ordinarios. Y
hacemos esta salvedad porque nuestra Constitucion preve la
posibilidad que el presidente de la Republica pueda dictar Decretos con
fuerza de Ley habilitante que lo autorice para ello (articulos 236.8). En
este sentido parece producirse un choque con los postulados
fundamentales del principio de legalidad tributaria, no obstante, el
propio texto constitucional venezolano prevé de forma expresa que la
Asamblea Nacional pueda realizar esta habilitacion mediante el voto
de las tres quintas partes de sus integrantes, tal como lo prevé el
articulo 203 eiusdem en su parte final. Este precepto prevé de forma
amplisima los poderes que puede otorgar el érgano legislativo nacional
al presidente de la Republica, pues dispone que en la misma se
estableceran “las directrices, propésitos y marco de las materias que se
delegan al Presidente o Presidenta de la Republica, con rango y valor
de ley”, también dispone que dicha ley habilitante deberd “fijar el
plazo de su ejercicio (p. 77).

Como bien se sefiala, la aprobacion de la autorizacion de una ley habilitante
requiere un quérum calificado del érgano legislativo nacional. EI Ejecutivo Nacional
no puede crear tributos, sin la existencia de una ley habilitante. Andara (2018a)

finalmente enfatiza que;
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la ausencia de una ley habilitante aprobada por la Asamblea Nacional
excluye la posibilidad que el Presidente de la Republica pueda crear
tributos; el oOrgano ejecutivo no puede crear tributos a través de
Reglamentos, ni por medio de Resoluciones ni Providencias, y como

se deduce contrario sensu, la prohibicion es extensiva a los decretos
ordinarios (p.77).

Las leyes habilitantes son de reiterado uso en Venezuela en lo que

corresponde a la materia tributaria.

3.2.2.- Beneficios fiscales y legalidad tributaria

Los beneficios fiscales en la actualidad son las exenciones, las exoneraciones,
rebajas y desgravamenes. Conforme el articulo 3, numeral 2 del Cédigo Orgéanico
Tributario (2014) solo a la ley corresponde otorgar exenciones y rebaja de los
impuestos.

El articulo 73 del Codigo Organico Tributario (2014) define la exencion como
el beneficio otorgado por la ley, mientras que la exoneracion es un pronunciamiento
del Ejecutivo Nacional en los casos autorizados por la ley. Los beneficios fiscales se
crean con la finalidad de servir como incentivos y aumentar la inversion en ciertas
actividades economicas, pero deben cumplir con el principio de legalidad.

Los beneficios fiscales deben ser concedidos de forma general, siempre y
deriva del articulo 76 del Cédigo Organico Tributario (2014) en lo que se refiere a las
exoneraciones, evitando asi las discriminaciones o privilegios.

En el Paragrafo Primero del articulo 3 del Codigo Organico Tributario
(2014) indica la obligacién que tienen el poder legislativo en los diversos niveles de
poder publico (nacional, estadal, municipal) de requerir la previa opinion de la
Administracion Tributaria en cuanto al impacto econémico del establecimiento de un
beneficio fiscal y las medidas necesarias para su correcto control fiscal. Al mismo
tiempo los organos legislativos requieren la opinion de las oficinas de asesoria

creadas para tal fin.
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En relacion con las exoneraciones su plazo de duracion no puede ser superior
a cinco (5) afios, sin embargo, pueden ser renovadas por el Poder Ejecutivo Nacional
por cinco (5) afios mas. Las Unicas exoneraciones que pueden ser por tiempo
indefinido son las otorgadas a las instituciones sin fines de lucro, segun Paragrafo
Unico del articulo 75 eiusdem.

3.2.3.- La Unidad Tributaria (U.T.)

El Tribunal Supremo de Justicia en Sala Politico-Administrativa define a la

unidad tributaria de la siguiente manera:

fue prevista por el legislador como una medida de valor que delimita el
instrumento de pago de la obligacion tributaria (fija los valores en
moneda de curso legal —Bolivar— que deben considerarse para el pago
o0 cancelacion de la obligacion tributaria sustancial) en un momento
determinado, y cuya finalidad persigue evitar las distorsiones que se
generan por efecto de la inflaciébn respecto de las expresiones
nominales fijas que regulan la estructura del tributo; en otros términos,
constituye una suerte de correccion monetaria por efectos
inflacionarios.

Guevara (2012) resefia que la Unidad Tributaria fue creada con la reforma del
Cddigo Orgénico Tributario el 27 de mayo de 1994, y tuvo un valor inicial de Bs.
1.000,00; esta sometida a permanente actualizacion, segun lo establece el articulo 3,
Paragrafo Tercero del citado Cadigo (p.183).El articulo 3, paragrafo Tercero del COT
sefiala que la unidad tributaria aplicable para la liquidacién de tributos anules sera la
que esté vigente durante por lo menos ciento ochenta y tres (183) dias continuos del
periodo respectivo. Para los tributos que se liquiden en otros periodos diferentes al
anual, la unidad tributaria aplicable sera la que esté vigente para el inicio del periodo.

La Unidad Tributaria tiene gran incidencia en materia de sanciones de ilicitos
tributarios y en materia laboral. Seguidamente se presenta un resumen con los
cambios recientes del valor de la Unidad Tributaria. Para el periodo del desarrollo de

esta investigacion el valor de la misma fue de Bs.S. 50,00.
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Cuadro 1. Valores recientes de la unidad tributaria, con reconversion monetaria
de fecha 25/07/2018. G.O. N° 41.446.

Unidad monetaria Valor de la Unidad G.O. Fecha
Tributaria
Bs. S 1.500,00 | 41.839 13/03/2020
Bs. 50,00 | 41.597 | 07/03/2019

S
Bs. S 17,00 | 41.479| 11/09/2018
Bs. F 0,012 | 41.423| 20/06/2018
F
F
F

Bs. 0,0085 | 41.388 | 02/05/2018
Bs. 0,005 | 41.351| 01/03/2018
Bs. 0,003 6.287 | 24/02/2017
Bs. F 0,00177 | 40.846 | 11/02/2016

Fuente: Elaboracion propia de la autora (2021)

El principio de legalidad es fundamental para los tributos nacionales aplicados
por el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT).

3.2.4.- Principio de generalidad

Consiste en el establecimiento de un compromiso con caracter juridico a los
ciudadanos y entes empresariales sin privilegios en el cumplimiento de la norma. A

este respecto Villegas (1999) expresa:

Este principio de generalidad se refiere mas a un aspecto negativo que
positivo. No se trata de que todos deban pagar tributos segun la
generalidad, sino que nadie debe ser eximido por privilegios
personales de clase linaje o casta. En otras palabras, el gravamen se
debe establecer en tal forma que cualquier persona, cuya situacion
coincida con la sefialada como hecho generador del tributo, debe
quedar sujeta a €é1” (p. 200).
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Este principio se consagra en el articulo 133 de la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

3.2.5.- Principio de no confiscatoriedad

Este principio es de suma importancia, ya que busca evitar el exceso del poder
fiscal, regula la amplitud del tributo que relaciona al sujeto activo y el sujeto pasivo
de la obligacion tributaria. Se considera confiscatorio un tributo cuando su aplicacion
comprometa una parte sustancial de la propiedad de la riqueza sometida a gravamen.

Villegas (1999) sostiene que:

los tributos son confiscatorios cuando absorben una parte sustancial de la
propiedad o de la renta... La razonabilidad de la imposicion se debe
establecer en cada caso concreto, segln exigencias de tiempo y lugar y
segun los fines econdmicos-sociales de cada impuesto. Asi, es evidente
que no puede ser igual la imposicién en épocas de paz que en épocas de
guerra. No es aconsejable que el texto constitucional establezca un limite
fijo, y es preferible el andlisis de las situaciones concretas que se
presentan (p.207).

En la Constitucion Nacional se encuentra de manifiesto este principio en el

articulo 317. Bajo este ordenamiento se da garantia de la presencia de un Estado

democratico que protege el derecho de propiedad de los contribuyentes.

3.2.6.- Principio de progresividad

En cuanto a este principio Villegas (1999), menciona que

un impuesto es financieramente progresivo cuando la alicuota se eleva a
medida que aumenta la cantidad gravada (...). Las modernas tendencias,
sin embargo, han admitido la progresividad considerando que contribuye
a la redistribucién de la renta con sentido igualitario (p. 205).
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En la Constitucion de la Republica esta previsto este principio en el articulo
316 al hacer mencion que se contribuye segun la capacidad econdémica del
contribuyente. Gracias a este principio se genera un balance y equidad en el
establecimiento de un tributo y propicia la materializacion de la igualdad tributaria.

Este principio se aplica en la legislacion venezolana, en la Ley de Impuesto
sobre la Renta, donde es imperante evaluar el nivel alcanzado de la renta gravable y
en funcion de las tarifas expresadas en la ley se aplica el porcentaje para la

determinacion final del tributo.

3.2.7.- Principio de capacidad contributiva

Villegas (1999), resefia al respecto, que la “capacidad contributiva es la base
fundamental de donde parten las garantias materiales que la Constitucion otorga a los
habitantes, tales como la generalidad, igualdad, proporcionalidad y no
confiscatoriedad” (p.199).

Este principio se encuentra establecido en la Constitucion de la Republica en
su articulo 316. En este sentido todo tributo no podra exceder de la capacidad
patrimonial del contribuyente, ya que de lo contrario se considerara de caracter
confiscatorio. Existe una vinculacion entre los distintos principios que rigen la

tributacion.

3.2.8.- Principio de la no retroactividad

La Enciclopedia Juridica on line (2014), lo define:

Principio de seguridad juridica por el que las leyes no tendran efectos
retroactivos, salvo cuando éstas dispusieren lo contrario. Se trata de un
principio de irretroactividad meramente relativa, siendo absoluta en los
supuestos de disposiciones sancionadoras o restrictivas de derechos
individuales. Este principio de irretroactividad de las normas tributarias
tiene singular importancia en el momento de la entrada en vigor de la ley
y la realizacion del hecho imponible, resultando de aplicacion en estos
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casos la ley que estaba vigente al producirse el devengo del tributo (s.p).

Este principio constitucional establece que ninguna norma podra aplicarse con
caracter retroactivo a menos que beneficie al sancionado. Esto implica que el efecto
de una ley o norma que se apruebe en el territorio nacional sera aplicable en periodos
de tiempo futuro y no hacia el pasado. Este principio esta contemplado en el articulo

24 de la Constitucion Nacional.

3.2.9.- Principio de la prohibicion de impuestos pagaderos en prestaciones

personales

Este principio ratifica el caracter pecuniario de la obligacion tributaria y por lo
cual “no podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en servicios

personales”, y se consagra en el articulo 317 de la Constitucién Nacional.

3.3.- Impuesto al Valor Agregado (IVA)

3.3.1.- Aspectos generales

Villegas (1999) define al Impuesto al Valor Agregado (IVA) con los

siguientes términos:

Segun esta modalidad, paga cada una de las etapas de circulacién
econdmica del bien, pero solo en relacion al valor que se ha incorporado a
la mercaderia o producto. Los empresarios 0 comerciantes situados en
niveles distintos son Unicamente gravados en proporcion al aumento de
valor que ellos producen (p. 668).

En general, en el Impuesto al Valor Agregado, no existe el efecto acumulativo
o también llamado de cascada. En cada uno de los niveles donde se agrega valor, bien
sea en la produccién o distribucion; se determina la cuota tributaria sin omisiones ni

dobles imposiciones.
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Martinez (2008) dice que el Impuesto al Valor Agregado es un impuesto

indirecto, y lo explica:

por una parte grava una manifestacion mediata de riqueza como es el
consumo, y por otra, los contribuyentes de derecho (persona natural o
juridica que paga el impuesto ante el Tesoro, productores, distribuidores,
comerciantes, prestadores de servicios), trasladan la carga tributaria a los
contribuyentes de hecho o econdmicos (quienes en definitiva adquieren el
bien o el servicio), de modo que quien esta obligado frente al Estado no

es el destinatario econémico del gravamen (pp. 65-66).

La autora también explica tres caracteristicas del impuesto: ser un impuesto

objetivo, plurifasico y no acumulativo. Sefala:

es un impuesto objetivo, debido a que grava la realizacion de
determinadas actividades u operaciones; prescindiendo, en principio, de
la condicién de quienes las realizan; es un impuesto plurifésico,
precisamente porque abarca diversas etapas o fases del circulo
econdmico de produccion, distribucién y comercializacion de bienes y
servicios; y es no acumulativo, toda vez que al gravar Unicamente el
valor agregado que se genera en cada una de las etapas del circuito
econdmico, impide la piramidacién o efecto en cascada de la carga
tributaria hasta el consumidor final (p.66).

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en el
articulo 156, numeral 12 sefiala la competencia del Poder Publico Nacional sobre la
creacion del impuesto al valor agregado.

En los impuestos existe el elemento Ilamado alicuota tributaria y es un
porcentaje que se aplica sobre la base imponible, para determinar el monto en dinero
que representa el impuesto. Sobre la alicuota tributaria el Paragrafo Segundo del
articulo 3 del Codigo Organico Tributario (2014) dispone que “la ley creadora del
tributo correspondiente, podra autorizar al Ejecutivo Nacional para que proceda a
modificar la alicuota del impuesto, en los limites que ella establezca”. Asi mismo, la
ley establece un rango entre un limite minimo y uno méaximo, sobre el cual el

Ejecutivo Nacional establecera la alicuota a aplicar.
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3.3.2.- Caracteristicas del IVA

De acuerdo con el contexto de Villegas (1999), el Impuesto al Valor
Agregado o impuesto a las ventas como también se le llama, posee las siguientes

caracteristicas:

Se trata de un impuesto indirecto, ya que grava los consumos que son
manifestaciones mediatas de exteriorizacion de la capacidad contributiva
(...)

Es un impuesto real, puesto que su hecho imponible no tiene en cuenta las
condiciones personales de los sujetos pasivos, interesando sélo la
naturaleza de las operaciones, negocios y contrataciones que contienen
sus hechos imponibles (...).

puede ser encontrado dentro de los impuestos a la circulacion, por cuanto
en definitiva grava los movimientos de riqueza que se ponen de
manifiesto con la circulacion econdmica de los bienes (...). “pagarse el
tributo en todas las etapas de la circulacion econémica, no tiene efecto
acumulativo o de piramidacion, pues el objeto de la imposicion no es el
valor total del bien, sino el mayor valor que el producto adquiere en cada
etapa” (pp. 671-672).

3.3.3.- La traslacion y repercusion del impuesto

La traslacion es una figura que se da en el impuesto al valor agregado.
Guevara (2008) explica que con esta figura se “traspasan las cantidades soportadas
por concepto de impuesto hacia los comprados del mismo”. Esto “presupone el
conocimiento de la frase fases de comercializacion, pues en ellas incluyen costos y
gastos que se van acumulando a un precio final a ser pagado por el publico” (p.223).

Asi mismo, sefiala:

Todos estos gastos y costos también van aparejados de un agregado
tributario, que van siendo pagados por él, y sobre los que la Ley lo
autoriza para descontarlos cuando en su factura aparezca el monto sobre
el cual debera a su vez incluir el impuesto al valor agregado que
corresponda. Por este motivo, pareciera que el fenémeno traslativo o de
incidencia econdmica no es mas que el mecanismo que asegura, el deber
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de “aguantar” todos los créditos e impuestos generados durante las
cadenas previas, en las que pas6 de mano en mano un bien para ser

entregado el mismo con los impuestos “aguantados” a un consumidor
final (p.224).

En el Impuesto al Valor Agregado (IVA) la repercusion es mas eficaz ya que
“viene reforzada a través de un mecanismo juridico llamado repercusion” (Guevara,

2008, p. 224). El autor sefiala que esta repercusion juridica

...no es s6lo un mero reconocimiento del derecho de reembolso de los
impuestos satisfechos por cualquier factor econémico que intervenga en
el mercado... [sino también] un enlace técnico- contable que sirve a los
fines de la determinacion de la cuota tributaria. En otras palabras, haya o
no traslacion econdmica el Fisco debe asegurarse de un porcentaje 0
baremo del monto sefialado en la operacidn, y ese fin lo logra a través de
la creacion de la figura de los denominados créditos y débitos fiscales
(pp. 225-226).

El autor dice que la repercusion “existira siempre que juridicamente se dé una

orden de venta o un servicio” (p. 228).
3.3.4.- Clasificacion del sujeto pasivo
3.3.5.- Contribuyentes

La regulacion del IVA establece que los sujetos pasivos, contribuyentes, se
clasifican en tres grupos: ordinarios, formales y ocasionales. El contribuyente es el
que realiza el hecho imponible, es el obligado tributario. En el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), el contribuyente puede ser tanto personas naturales como las
juridicas, dependiendo de su actividad o hechos a los que se dediquen.

3.3.6.-Contribuyentes formales

London (2017) explica:
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son aquellos que realizan exclusivamente hechos que califican como
sujetos al VA, pero que gozan de la exencion o exoneracion el tributo.
Se trata de quienes realizan exclusivamente operaciones exentas o
exoneradas del IVA, tal es el caso de una drogueria que exclusivamente
comercialice productos farmacéuticos que estan exentos del IVA o el
caso del prestador exclusivamente del servicio de transporte terrestre de
pasajeros (s/p).

Estos sujetos estan contemplados en la Ley IVA de 2018 y 2020, en los
articulos 8, 17, 18 y 19. Especificamente el articulo 19, luego de la Reforma
publicada en agosto 2018, indica que el transporte de mercancias en general, paso a

ser una actividad exenta.

3.3.7.- Contribuyentes ordinarios

En el Glosario Aduanero y Tributario se encuentra la definicion de los

contribuyentes ordinarios:

los importadores habituales de bienes, los industriales, los comerciantes,
los prestadores habituales de servicios y en general, toda persona natural
0 juridica que, como parte de giro, objeto u ocupacion, realice las
actividades, negocios juridicos u operaciones que constituyan hechos
imponibles establecidos en el Impuesto al VValor Agregado. (s/p).

La definicion legal se encuentra los articulos 5y 7 de la Ley del IVA de 2018
y 2020. En este grupo forma parte todos los contribuyentes que realicen los hechos o

actividades contempladas en los articulos 3 y 4 de la misma ley.

3.3.8.- Contribuyentes ocasionales

Segun el mismo autor London (2017)

que se atribuye a los que no siendo ni contribuyentes ordinarios, ni
contribuyentes formales, realizan importaciones para el consumo propio.
Es decir, estos ultimos no realizan operaciones sujetas al IVA, con la
excepcion de la importacion de bienes, estando obligados a pagar el IVA
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en dicha operacion. Necesario resulta aclarar que la condicién de
contribuyente ocasional, en nada se refiere a la frecuencia con la que se
realizan las importaciones, y lo que resulta relevante es el uso o destino
que se le da a los bienes importados (s/p).

Estos contribuyentes estan sefialados en los articulos 6 y 7 de la Ley del IVA
de 2018 y 2020. De acuerdo al diccionario econdémico de selfbank.es, los

contribuyentes no sujetos los define:

es aquella en la que el sujeto pasivo no realiza el hecho imponible y que,
por tanto, no genera obligacion tributaria. La ley de cada impuesto define
cuél es su hecho imponible y, para que no queden dudas, especifica los
supuestos de no sujecion.... ejemplos:

Una herencia no esta sujeta a IVA, puesto que no se realiza su hecho
imponible (no se trata de una entrega a titulo oneroso) (s/p).

Seguidamente un esquema donde se especifica los tipos de contribuyentes:

Grafico 1

Tipos de contribuyentes del IVA

Contribuyente Formal
r Sujetosal IVA . . Contribuyente Ordinario

Contribuyente Ocasional

+ No sujetos al IVA (No son contribuyentes del IVA)
Fuente: London, C. (2017). Blog Gerencia y Tributos.

3.4.- Contribuyentes especiales
La Administracion tributaria para ejercer mayor control sobre las operaciones

mercantiles de un grupo de contribuyentes que poseen un nivel de ingresos similar,

cred la categoria de “contribuyentes especiales”. Los deberes formales de estos
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contribuyentes deben ser cumplidos sobre normas especiales, dictadas por la misma
administracion tributaria (SENIAT).

Asi mismo, el especialista tributario London (2017) explica:

A los efectos de “facilitar” la labor de recaudacion del SENIAT y del
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes de
mayor relevancia por su contribucion debida en materia del ISLR y/o del
IVA, la Administracion Tributaria Nacional cre6 un sistema de
clasificacion “administrativo”, el cual permite que ciertos sujetos
pasivos del ISLR o del IVA, puedan ser calificados como “Sujetos

Pasivos Especiales” (subrayado del autor) (s/p).

Por ultimo, segin se desprende de London (2017), la designacién de un
contribuyente a sujeto pasivo especial, no cambia su categoria de contribuyente
formal, ordinario ni ocasional. Su asignacion a esta condicion la realiza la
administracion tributaria (SENIAT), conforme a sus ingresos brutos anuales y estan
obligados a cumplir un mayor nimero de deberes formales, con mas frecuencia y
apegados a un momento especifico fijado en un calendario tributario, emitido por el

sujeto activo.

3.5.- Responsables

La Ley de Impuesto al Valor Agregado de 2018 y 2020, se refiere a la figura
del “responsable” desde el articulo 9 hasta el 12, asi mismo, los articulos 3 hasta el 7
de su Reglamento (1999). El responsable de acuerdo a las normas sefialadas, son los
comisionistas, agentes de retencion, apoderados, mandatarios, consignatarios,
subastadores y otros que vendan bienes o presten un servicio, el cual debi6é hacerlo
directamente un tercero. Por ejemplo, las inmobiliarias, quienes administran los
alquileres sobre inmuebles, propiedad de otras personas, llamados terceros, ganando
una comision por el servicio prestado. Los ingresos propios de las inmobiliarias es lo

correspondiente a la comision recibida. Estas empresas comisionadas son
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responsables por el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los propietarios de
los inmuebles, llamados terceros.

La ley y reglamento de la Ley del IVA, no hacen clasificacién de los
responsables. El Codigo Orgénico Tributario de 2014, si los clasifica en dos tipos de

responsables: el responsable directo y el responsable solidario.

3.5.1.- Responsables directos

Los responsables directos son los agentes de retencién y los agentes de
percepcion segun el articulo 27 del Codigo Organico Tributario (2014). Sol Gil

(2015) indica que los responsables directos son:

siempre designados por ley en cumplimiento del principio de reserva

legal, que quedan obligados a realizar retenciones impositivas o

percepcion de tributos que podran tener caracter definitivo, en cuyo caso

retendran la totalidad del importe a pagar como tributo (retencion total en

la fuente), o bien, con caracter a cuenta de un tributo que resultard mayor

(retencion parcial), y cuyo saldo restante tendra que ser pagado por el

sujeto pasivo en calidad de contribuyente (p. 176).

El agente de retencion realiza la retencién en la fuente por mandato expreso
de la ley, segun su funcidn puablica, actividad, oficio o profesién. La retencion en la
fuente definida por Sol Gil (2015) como ‘““aquella actividad que realizan personas
naturales o juridicas de caracter publica o privada, obligadas por ley, con la finalidad
de recaudar tributos o anticipos de estos a un contribuyente, por cuenta del sujeto
activo” (p. 177).

El agente pasa a ser deudor directo ante la Administracién tributaria, cuando
ha efectuado la retencién o la percepcion y el contribuyente se ve liberado de su
obligacion. Los casos mas frecuentes de retenciones planteados en nuestro

ordenamiento juridico, segun Sol Gil, son:

39



1.-Las retenciones previstas en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley del Impuesto sobre la Renta y desarrollada en el Decreto 1808
mediante el cual se dicta el Reglamento Parcial de la Ley de Impuesto
sobre la Renta en materia de retenciones.

2.- Las retenciones de Impuesto al VValor Agregado (IVA) previstas en el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Impuesto al Valor
Agregado y reguladas en providencias administrativas que obligan a los
denominados “contribuyentes especiales”.

Villegas (1999) define al agente de retencion:

un deudor del contribuyente o alguien que, por su funcion publica,
actividad, oficio o profesion, se halla en contacto directo con un importe
dinerario de propiedad del contribuyente o que éste debe recibir, ante lo
cual tiene la posibilidad de amputar la parte que corresponde al fisco en
concepto de tributo (p. 263).

El agente de percepcion, es definido por Villegas (1999) como “aquel que por
su profesion, oficio, actividad o funcion le permite recibir del contribuyente un monto
dinerario por concepto de un servicio o por la transferencia de un bien; mas el monto
tributario que luego debe ingresar al fisco” (p. 263). Ejemplos citados por el autor
mencionado, son los sujetos pasivos que prestan los servicios de espectaculo
cinematografico, venta de billetes de loteria, gas, energia eléctrica. Otros agentes de
percepcidn podrian ser los que proporcionan espectaculos publicos y las fabricas de

licores.

3.5.2.- Responsables solidarios

Los responsables solidarios estan claramente sefialados en los articulos 28 y
29 del Cddigo Organico Tributario de 2014.
La autora Moreno de Rivas (2002) denomina a los responsables solidarios

3

como “responsables por administracion”, porque es “una responsabilidad asignada
por ley en atencién a unas funciones o facultades que colocan al sujeto responsable

frente a decisiones que inciden en la obligacion tributaria del sujeto administrado o
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representado” (p. 279). En general, el responsable solidario tiene una participacion
efectiva en las decisiones sobre los hechos que generan la obligacion tributaria, y por
ende la asignacion de su compromiso estipulado en el orden juridico, debe ser

consecuencia de la falta de diligencia en el ejercicio de sus facultades.

3.6.- Sujetos no sometidos al impuesto (no sujetos)

En el Impuesto al Valor Agregado quedan por fuera algunas personas
naturales y juridicas; ellos son llamados “personas que realizan operaciones no
sujetas”, especificados en la Ley del IVA de 2018 y 2020, articulo 16. Segin el
Glosario Aduanero y Tributario del SENIAT, el concepto de no sujecion “consiste en
que la circunstancia contemplada por la norma legal, no alcanza a configurar el
hecho generador o hecho imponible” (s/p.).

Estos sujetos no son contribuyentes del IVA y de acuerdo a la Ley del IVA,
son las entidades bancarias, las entidades dedicadas a la actividad aseguradora, las
personas naturales asalariadas, los entes publicos organicos, los que solo vendan
bienes inmuebles, las importaciones no definitivas de bienes muebles, la venta de
bienes muebles intangibles como los bonos, especies fiscales; los préstamos en dinero

y los demas sefialados en la ley.
BASES CONSTITUCIONALES Y LEGALES
Es el conjunto de leyes, reglamentos, y providencias que normalizan un
determinado impuesto, o cualquier otro concepto tributario relacionado con el tema
de estudio presentado. A continuacion, se detallan:

1.- Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de 1999 fue enmendada y su texto fue publicado en la Gaceta
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Oficial N° 5.908 extraordinario de fecha 19 de febrero de 2009. En la misma se

establecen una serie de principios aplicables a la materia tributaria.

1.2.- Irretroactividad de la ley

Este principio se encuentra establecido en el articulo 24 del texto supremo, de

la siguiente manera:

Ninguna disposicion legislativa tendra efecto retroactivo, excepto cuando
imponga menor pena. Las Leyes de procedimiento se aplicaran desde el
momento mismo de entrar en vigencia, aun en los procesos que se
hallaren en curso: pero en los procesos penales las pruebas ya evacuadas
se estimaran en cuanto beneficien al reo o a la rea, conforme a la ley
vigente para la fecha en que se promovieron.

Este principio es fundamental para el Derecho tributario ya que ninguna
disposicion relativa a impuestos, tasas y contribuciones puede tener efecto
retroactivo.

1.3.- Deber de contribuir

El deber de contribuir se consagra en el articulol33, en los siguientes
términos: “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante
el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley”.

1.4.- Principio de igualdad

Este principio se consagra en el articulo 21 de la Constitucion, de la siguiente

manera:
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Articulo 21. Todas las personas son iguales ante la ley; en consecuencia:
1.- No se permitiran discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el
credo, la condicion social o aquellas que, en general, tengan por objeto o
por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio
en condiciones de igualdad, de los derechos y libertades de toda
persona.

2.- La ley garantizara las condiciones juridicas y administrativas para
que la igualdad ante la ley sea real y efectiva; adoptara medidas positivas
a favor de personas o grupos que puedan ser discriminados, marginados
0 vulnerables; protegerd especialmente a aquellas personas que, por
alguna de las condiciones antes especificadas, se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta y sancionard los abusos o
maltratos que contra ellas se cometan.

3.- Solo se dara el trato oficial de ciudadano o ciudadana, salvo las
férmulas diplomaticas.

4.- No se reconocen titulos nobiliarios ni distinciones hereditarias.

1.5.- Principios de capacidad econémica, progresividad, proteccion de la economia

nacional, elevacion del nivel de vida de la poblacién y recaudacién eficiente

Estos principios los encontramos en la Constitucion Nacional, en el articulo

316, de la siguiente manera:

Articulo 316. El sistema tributario procurara la justa distribucion de las
cargas publicas segun la capacidad econémica del o la contribuyente,
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccion de la
economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la poblacion; para
ello se sustentara en un sistema eficiente para la recaudacion de los
tributos.

Estos principios son de contenido diversos segin ha explicado la doctrina

tributaria nacional y extranjera.

1.6.- Principio de legalidad tributaria

En relacion a este principio, la Constitucion Nacional, establece en el articulo
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317 lo siguiente:

Articulo 317. No podran cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones
que no estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones o rebajas,
ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las
leyes. Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio.

No podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en servicios
personales. La evasion fiscal, sin perjuicio de otras sanciones
establecidas por la ley, podréa ser castigada penalmente. En el caso de los
funcionarios publicos o funcionarias publicas se establecera el doble de
la pena.

Toda ley tributaria fijara su lapso de entrada en vigencia. En ausencia
del mismo se entendera fijado en sesenta dias continuos. Esta
disposicion no limita las facultades extraordinarias que acuerde el
Ejecutivo Nacional en los casos previstos por esta Constitucion.

La administracion tributaria nacional gozard de autonomia técnica,
funcional y financiera de acuerdo con lo aprobado por la Asamblea
Nacional, y su maxima autoridad sera designada por el presidente o
presidenta de la Republica, de conformidad con las normas previstas en
la ley.

Este principio establece que no puede haber tributo sin una ley previa que lo
establezca.

1.7.- Entrada en vigencia de la ley tributaria

La fecha de entrada en vigencia de un tributo especifico es regulada en el
articulo 317 de la Constitucion Nacional, de la siguiente manera: “Toda ley tributaria
fijara su lapso de entrada en vigencia. En ausencia del mismo se entenderd fijado en
sesenta dias continuos. Esta disposicion no limita las facultades extraordinarias que
acuerde el Ejecutivo Nacional en los casos previstos por esta Constitucion”.

En concordancia a lo anterior, el Codigo Organico Tributario (2014) reafirma
en su articulo 8 “Las leyes tributarias fijaran sus lapsos de entrada en vigencia. Si no
lo establecieran, se aplicaran vencidos los sesenta (60) dias continuos siguientes a su

publicacion en la Gaceta Oficial”.
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1.8.- Competencias tributarias del Poder Publico Nacional

En cuanto a la organizacién del sistema tributario, el articulo 156, numeral 12
de la misma Constitucion sefiala las competencias tributarias del Poder Publico

Nacional:

Articulo 156: Es de la competencia del Poder Publico Nacional: (...)

12. La creacion, organizacion, recaudacion, administracion y control de
los impuestos sobre la renta, sobre sucesiones, donaciones y demas
ramos conexos, el capital, la produccién, el valor agregado, los
hidrocarburos y minas; de los gravdmenes a la importacion y
exportacion de bienes y servicios, de los impuestos que recaigan sobre
el consumo de licores, alcoholes y demas especie alcohdlicas, cigarrillos
y demas manufacturas del tabaco; y de los demas impuestos, tasas y
rentas no atribuidas a los estados y municipios por esta Constitucion o
por laley.

En general, el legislativo nacional tiene a cargo la responsabilidad de la
implantar un sistema de recaudacion de impuestos ordenado y coordinado para

beneficio del Estado y para la recaudacion eficiente de los recursos.
2.- Cddigo Orgénico Tributario
El Codigo Organico Tributario aplicable ratio temporis a la presente
investigacion es el publicado en Gaceta Oficial N° 6.152 extraordinario del 18 de
noviembre de 2014. No obstante, se hardn algunas menciones al nuevo Codigo
Organico Tributario de 2020 a los fines de brindar mayor permanencia a las
reflexiones de la investigacion.

2.1.- Fuentes del Derecho tributario

Las fuentes del Derecho tributario se desarrollan en el articulo 2 del Codigo

Orgénico Tributario (2014), en el siguiente orden juridico:

45



Constituyen fuentes del derecho tributario:

1.- Las disposiciones constitucionales.

2.- Los tratados, convenios o acuerdos internacionales celebrados por la
Republica Bolivariana de Venezuela.

3.- Las leyes y los actos con fuerza de ley.

4.- Los contratos relativos a la estabilidad juridica de regimenes de
tributos nacionales, estadales y municipales.

5.- Las reglamentaciones y demas disposiciones de caracter general
establecidas por los 6rganos administrativos facultados al efecto....
Paragrafo Segundo. A los efectos de este Codigo se entenderan por leyes
los actos sancionados por las autoridades nacionales, estadales y
municipales actuando como cuerpos legisladores.

Las fuentes del Derecho tributario se mantienen establecidas en idénticos

términos en el nuevo Caodigo de 2020.

2.2.- La obligacion tributaria

El articulo 13 del Codigo Orgéanico Tributario (2014) se refiere a la obligacion

tributaria en los siguientes términos:

La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las distintas expresiones
del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra el presupuesto
de hecho previsto en la ley. La obligacién tributaria constituye un vinculo
de caracter personal, aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia
real o con privilegios especiales.

El articulo resalta el carécter personal del vinculo tributario y se mantiene con

igual contenido en el nuevo Cadigo de 2020.

2.3.- Sujetos de la relacion juridico-tributaria

Los sujetos que intervienen en la relacion juridica tributaria son: el sujeto

activo y el sujeto pasivo.
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El sujeto activo es definido en el articulo 18 del Cddigo, en los siguientes
términos: “El sujeto activo de la obligacion tributaria es el ente publico acreedor del
tributo”. Por otro lado, el sujeto pasivo se define en el articulo 19 eiusdem como “el
obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de
contribuyente o de responsable”. En el nuevo Cddigo de 2020 estas definiciones
legales se mantienen iguales y en los mismos articulos, asi como las que desarrollan
tales sujetos.

Uno de los tipos de sujetos pasivos es el contribuyente, definido en el articulo
22 eiusdem como “los sujetos pasivos respecto de los cuales se verifica el hecho

imponible”. Esta condicion, segtn el precepto, puede recaer:

1.- En las personas naturales, prescindiendo de su capacidad segun el
derecho privado.

2.- En las personas juridicas y en los demés entes colectivos a los cuales
otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho. 3.- En las
entidades o colectividades que constituyan una unidad econdmica,
dispongan de patrimonio y tengan autonomia funcional.

En general, la condicién de contribuyente puede recaer sobre cualquier
particular. “Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al
cumplimiento de los deberes formal es impuestos por este Cddigo o por normas
tributarias”, conforme el articulo 23 eiusdem. Los contribuyentes estan obligados al
cumplimiento de las prestaciones tributarias, siendo los deberes formales, parte de
esas obligaciones contempladas en el ordenamiento juridico.

Por otro lado, segun el articulo 25 eiusdem, los responsables “son los sujetos
pasivos que, sin tener el caracter de contribuyentes, deben por disposicién expresa
de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a los contribuyentes”. Los responsables

pueden ser directos o solidarios, segun los articulos 27 y 28 eiusdem.

Articulo 27: Son responsables directos, en calidad de agentes de
retencion o de percepcion, las personas designadas por la ley o por la
Administracion previa autorizacion legal, que por sus funciones publicas
0 por raz6n de sus actividades privadas, intervengan en actos u
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operaciones en los cuales deban efectuar la retencion o percepcion del
tributo correspondiente.

Los agentes de retencion o de percepcidn que lo sean por razén de sus
actividades privadas, no tendran el caracter de funcionarios publicos.
Efectuada la retencion o percepcion, el agente es el Unico responsable
ante el Fisco por el importe retenido o percibido. De no realizarse la
retencién o percepcion, respondera solidariamente con el contribuyente.
El agente es responsable ante el contribuyente por las retenciones
efectuadas sin normas legales o reglamentarias que las autoricen. Si el
agente enterd a la Administracion lo retenido, el contribuyente podra
solicitar de la Administracion Tributaria el reintegro o la compensacion
correspondiente.

Paragrafo Primero. Se considerardn como no efectuados los egresos y
gastos objeto de retencién, cuando el pagador cuando el pagador de los
mismos no haya retenido y enterado el impuesto correspondiente
conforme a los plazos que establezca la ley o su reglamento, salvo que
demuestre haber efectuado efectivamente dicho egreso o gasto. (...).

En general, las retenciones del Impuesto al Valor agregado corresponden a los
responsables directos y se encuentran previstas en la Ley del Impuesto al Valor
Agregado y en providencias administrativas que obligan a los denominados
“contribuyentes especiales”.

Los responsables solidarios son los sefialados en los articulos 28 y 29 del

Cddigo Organico Tributario (2014), en los siguientes términos:

Articulo 28. Son responsables solidarios por los tributos, multas y
accesorios derivados de los bienes que administren, reciban o
dispongan:

1.- Los padres, los tutores y los curadores de los incapaces y de
herencias yacentes.

2.- Los directores, gerentes, administradores o representantes de las
personas juridicas y demas entes colectivos con personalidad
reconocida.

3.- Los que dirijan, administren o tengan la disponibilidad de los bienes
de entes colectivos o unidades econémicas que carezcan de personalidad
juridica.

4.- Los mandatarios, respecto de los bienes que administren o dispongan.
5.- Los sindicos y liquidadores de las quiebras; los liquidadores de
sociedades, y los administradores judiciales o particulares de las
sucesiones, los interventores de sociedades y asociaciones.
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6.- Los socios o accionistas de las sociedades liquidadas.

7.- Los demas que conforme a las leyes asi sean calificados.

Paragrafo Primero. La responsabilidad establecida en este articulo se
limitara al valor de los bienes que se reciban, administren o dispongan.
Paragrafo Segundo. Subsistira la responsabilidad a que se refiere este
articulo respecto de los actos que se hubieren ejecutado durante la
vigencia de la representacion, o del poder de administracion o
disposicién, aun cuando haya cesado la representacion o se haya
extinguido el poder de administracién o disposicion.

El Cddigo sefala estos sujetos como responsables solidarios por el desinterés
0 negligencia administrativa demostrada en el ejercicio de sus responsabilidades
como representantes o administradores de los contribuyentes. El articulo indica el
limite de la responsabilidad medida a partir del valor de los bienes administrados.
También explica que la responsabilidad del responsable solidario es sélo por las
actuaciones durante el tiempo de duracion de la representacion o administracion y se
mantiene vigente aun cuando ya no se encuentre ejerciendo dicho poder.

Continuando con el articulo 29 eiusdem:

Articulo 29. Son responsables solidarios los adquirentes de fondos de
comercio, asi como los adquirentes del activo y del pasivo de empresas
0 entes colectivos con personalidad juridica o sin ella.

La responsabilidad establecida en este articulo estara limitada al valor
de los bienes que se adquieran, a menos que el adquirente hubiere
actuado con dolo o culpa grave. Durante el lapso de un (1) afio contado
a partir de comunicada la operacion a la Administracion Tributaria
respectiva, ésta podra requerir el pago de las cantidades por concepto de
tributos, multas y accesorios determinados, o solicitar la constitucion de
garantias respecto de las cantidades en proceso de fiscalizacion y
determinacion.

Este articulo se hizo con la finalidad de regular las operaciones involucradas
es la reestructuraciéon de una empresa y el tiempo que posee la Administracion
Tributaria para ejercer su potestad fiscalizadora.

Los preceptos antes citados mantienen su enumeracién en el nuevo Codigo
Orgénico Tributario de 2020.
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2.4.- Hecho imponible

El articulo 36 del Cddigo Organico Tributario (2014) define el hecho
imponible como “el presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo, y cuya
realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria”. Es la actividad
realizada, sujeta al impuesto. En idénticos términos se establece en el Codigo de
2020.

2.5.- Deberes formales

Las prestaciones tributarias pueden ser pecuniarias y no pecuniarias. Los
deberes formales forman parte de las prestaciones tributarias no pecuniarias. Los
deberes formales son establecidos en el articulo 155 del Codigo Orgéanico Tributario

(2014) de una forma general, en los siguientes términos:

Articulo 155. Los contribuyentes, responsables y terceros estan
obligados a cumplir con los deberes formales relativos a las tareas de
fiscalizacion e investigacion que realice la Administracion Tributaria vy,
en especial, deberan:

1.- Cuando lo requieran las leyes o reglamentos:

a.- Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales,
conforme a las normas legales y los principios de contabilidad
generalmente aceptados, referentes a actividades y operaciones que se
vinculen a la tributacién y mantenerlos en el domicilio o establecimiento
del contribuyente y responsable.

b.- Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos
necesarios y comunicando oportunamente sus modificaciones.
c.-Colocar el nimero de inscripcién en los documentos, declaraciones y
en las actuaciones ante la Administracion Tributaria, o en los demas
casos en que se exija hacerlo.

d.- Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o de
habilitacion de locales.

e.- Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que
correspondan.
2.-Emitirlosdocumentosexigidosporlasleyestributariasespeciales,
cumpliendo con los requisitos y formalidades en ellas requeridos.

3.- Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no esté
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prescrito, los libros de comercio, los libros y registros especiales, los
documentos y antecedentes de las operaciones o situaciones que
constituyan hechos imponibles.
4.-Contribuirconlosfuncionariosautorizadosenlarealizaciondelas
inspecciones y fiscalizaciones, en cualquier lugar, establecimientos
comerciales o industriales, oficinas, depositos, buques, aeronaves y
otros medios de transporte.

5.- Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, las
declaraciones, informes, documentos, comprobantes de legitima
procedencia de mercancias, relacionadas con hechos imponibles, y
realizar las aclaraciones que les fueren solicitadas.

6.- Comunicar cualquier cambio en la situacion que pueda dar lugar a
la alteracion de su responsabilidad tributaria, especialmente cuando se
trate del inicio o término de las actividades del contribuyente.

7.- Comparecer ante las oficinas de la Administracion Tributaria cuando
Su presencia sea requerida.

8.- Dar cumplimiento a las resoluciones, 6rdenes, providencias y demas
decisiones dictadas por los 6rganos y autoridades tributarias.

En algunos articulos aislados del mismo Cddigo Organico Tributario (2014)
establecen otros deberes formales directamente vinculados y que regulan los items

aqui mencionados. Tal es el caso del articulo 35 eiusdem, que sefiala:

Articulo 35. Los sujetos pasivos tienen la obligacion de informar a la
Administracion Tributaria, en un plazo maximo de un (1) mes de
producido, los siguientes hechos:

1.- Cambio de directores, administradores, razén o denominacion social
de la entidad;

2.- Cambio del domicilio fiscal;

3.- Cambio de la actividad principal y

4.- Cesacion, suspension o paralizacion de la actividad econdmica
habitual del contribuyente.

Paragrafo Unico. La omision de comunicar los datos citados en los
numerales 1 y 2 de este articulo, hara que se consideren subsistentes y
validos los datos que se informaron con anterioridad, a los efectos
juridicos tributarios, sin perjuicio de las sanciones a que hubiere lugar.

Los deberes formales tienen la misma obligatoriedad de los deberes materiales

y deben ser cumplidos por los sujetos pasivos, como lo establece articulo 156

eiusdem, ya mencionado.
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Sobre los sujetos obligados al cumplimiento de los deberes formales, el

articulo 156 eiusdem, establece lo siguiente:

Articulo 156.Los deberes formales deben ser cumplidos:

1.- En el caso de personas naturales, por si mismas o por representantes
legales 0 mandatarios.

2.- En el caso de personas juridicas, por sus representantes legales o
convencionales.

3.-En el caso de las entidades previstas en el numeral 3 del articulo 22
de este Codigo, por la persona que administre los bienes, y en su defecto
por cualquiera de los integrantes de la entidad.

4.- En el caso de sociedades conyugales, uniones estables de hecho entre
un hombre y una mujer, sucesiones Yy fideicomisos, por sus
representantes, administradores, albaceas, fiduciarios o personas que
designen los componentes del grupo, y en su defecto por cualquiera de
los interesados.

Los deberes formales deben ser cumplidos por los sujetos pasivos
denominados contribuyentes y responsables directos, bien sean formales, ocasionales,
ordinarios o tenga la calificacion de contribuyente especial. En el nuevo Cédigo
Organico Tributario de 2020 no se realizaron modificaciones sobre estos articulos

referidos a los deberes formales y se mantienen con los mismos nimeros.

2.6.- Plazos especiales para el pago

El apartado unico del articulo 41 del Cddigo Organico Tributario (2014) la
Administracion puede establecer plazos especiales para la declaracién y pago de

tributos, conforme los siguientes términos:

La Administracion Tributaria podra establecer plazos para la
presentacion de declaraciones juradas y pagos de los tributos, con
cardcter general para determinados grupos de contribuyentes o
responsables de similares caracteristicas, cuando razones de eficiencia y
costo operativo asi lo justifiquen. A tales efectos, los dias de diferencia
entre los distintos plazos no podran exceder de quince (15) dias héabiles.

Esta disposicion es especialmente relevante en lo que corresponde a los
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Contribuyentes Especiales.

2.7.- llicitos tributarios

El articulo 81 del Codigo Orgénico Tributario (2014) define al ilicito
tributario de la siguiente manera: “Constituye ilicito tributario toda accién u omision
violatoria de las normas tributarias”. Este precepto los clasifica en:

1.- Formales.

2.- Materiales.

3.- Penales.

Los primeros de los ilicitos, vale decir, los ilicitos formales, se desarrollan en

el articulo 99 eiusdem y se originan por el incumplimiento de los deberes siguientes:

1.- Inscribirse en los registros exigidos por las normas tributarias
respectivas.

2.- Emitir, entregar o exigir comprobantes.

3.- Llevar libros o registros contables o especiales. 4.- Presentar
declaraciones y comunicaciones.

5.- Permitir el control de la Administracion Tributaria.

6.- Informar y comparecer ante la Administracion Tributaria.

7.- Acatar las ordenes de la Administracion Tributaria, dictadas en uso
de sus facultades.

8.- Obtener la respectiva autorizacion de la Administracion Tributaria
para ejercer la industria, el comercio y la importacién de especies
gravadas, cuando asi lo establezcan las normas que regulen la materia.
9.- Cualquier otro deber contenido en las normas de caracter tributario.

Los ilicitos formales constituyen el incumplimiento de los deberes formales
anunciados en la ley, reglamentos o cualquier otro instrumento normativo, tendientes
a facilitar el control y la determinaciéon de la obligacion tributaria por parte de la
administracion tributaria y aduanera.

Nos remitimos solo a los ilicitos formales por ser los que se encuentran

directamente vinculados con el tema de investigacion.
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3.- Ley del Impuesto al Valor Agregado

La presente investigacion fue realizada bajo la vigencia del Decreto
Constituyente mediante el cual se reformd la Ley que establece el Impuesto al Valor
Agregado que fue publicado en la Gaceta Oficial N° 6.396 extraordinario de fecha 21
de agosto de 2018. Asimismo, bajo la vigencia del Reglamento de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado publicado en la Gaceta Oficial N° 5.363 de fecha 12 de
julio de 1999.

En enero de 2020 se produjo una nueva Ley del IVA  pero la misma
incorpor6 elementos que no fueron objeto de estudio en el presente trabajo. Es por
eso que se mantiene la referencia a la ley de 2018, si bien, se hara breve alusién al

nuevo texto legal.

3.1.- Hecho imponible del IVA

El articulo 3 del Decreto que establece el Impuesto al VValor Agregado (2018)

detalla cuéles son los hechos imponibles de este impuesto, en los siguientes términos:

Articulo 3. Constituyen hechos imponibles a los fines de esta Ley, las
siguientes actividades, negocios juridicos u operaciones:

1.- La venta de bienes muebles corporales, incluida la de partes alicuotas
en los derechos de propiedad sobre ellos, asi como el retiro o
desincorporacion de bienes muebles, realizado por los contribuyentes de
este impuesto.

2.- La importacion definitiva de bienes muebles.

3.- La prestacion a titulo oneroso de servicios independientes ejecutados
0 aprovechados en el pais, incluyendo aquellos que provengan del
exterior, en los términos de esta Ley. También constituye hecho
imponible, el consumo de los servicios propios del objeto, giro o
actividad del negocio, en los casos a que se refiere el numeral 4 del
articulo 4° de esta Ley.

4.- La venta de exportacion de bienes muebles corporales.

5.- La exportacion de servicios.

En el articulo 4°eiusdemla norma aclara las siguientes definiciones:
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1.- Venta: La transmision de propiedad de bienes muebles realizadas a
titulo oneroso, cualquiera sea la calificacion que le otorguen los
interesados, asi como las ventas con reserva de dominio; las entregas de
bienes muebles que conceden derechos analogos a los de un propietario
y cualesquiera otras prestaciones a titulo oneroso en las cuales el mayor
valor de la operacion consista en la obligacion de dar bienes muebles.

La venta constituye la operacion mas habitual del impuesto, ello conlleva la
definicion de muebles que el propio precepto sefiala: “2.- Bienes muebles: Los que
pueden cambiar de lugar, bien por si mismos o movidos por una fuerza exterior,
siempre que fuesen corporales o tangibles, con exclusion de los titulos valores”. El

retiro o desincorporacion de bienes muebles, se define en el numeral 3° como:

La salida de bienes muebles del inventario de productos destinados a la
venta, efectuada por los contribuyentes ordinarios con destino al uso o
consumo propio, de los socios, de los directores o del personal de la
empresa o a cualquier otra finalidad distinta, tales como rifas, sorteos o
distribucion gratuita con fines promocionales y, en general, por
cualquier causa distinta de su disposicion normal por medio de la venta o
entrega a terceros a titulo oneroso. También constituira hecho imponible
el retiro o desincorporacion de bienes representativos del activo fijo del
contribuyente, cuando éstos hubiesen estado gravados al momento de su
adquisicion. Se consideran retirados o desincorporados Y, por lo tanto,
gravables, los bienes que falten en los inventarios y cuya salida no
puedan ser justificada por el contribuyente, a juicio de la Administracion
Tributaria.

No obstante, el precepto excluye del hecho imponible el retiro de muebles que

destinados a ser utilizados o consumidos en el objeto, giro o actividad

del negocio, a ser trasladados al activo fijo del mismo o a ser
incorporados a la construccion o reparacion de un inmueble destinado al
objeto, giro o actividad de la empresa.

Los servicios también son definidos en el articulo 4°eiusdem, cuyo numeral 4

lo define de la siguiente manera:
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4.- Servicios: Cualquier actividad independiente en la que sean
principales las obligaciones de hacer. También se consideran servicios
los contratos de obras mobiliarias e inmobiliarias, incluso cuando el
contratista aporte los materiales; los suministros de agua, electricidad,
teléfono y aseo; los arrendamientos de bienes muebles, arrendamientos
debienesinmueblesconfinesdistintosalresidencialycualesquieraotra
cesion de uso, a titulo oneroso, de tales bienes o derechos, los
arrendamientos o cesiones de bienes muebles destinados a fondo de
comercio situados en el pais, asi como los arrendamientos o cesiones
para el uso de bienes incorporales tales como marcas, patentes, derechos
de autor, obras artisticas e intelectuales, proyectos cientificos y técnicos,
estudios, instructivos, programas de informéatica y demas bienes
comprendidos y regulados en la legislacion sobre propiedad industrial,
comercial, intelectual o de transferencia tecnoldgica. Igualmente,
califican como servicios las actividades de loteria, distribucion de
billetes de loteria, bingos, casinos y demas juegos de azar. Asimismo,
califican como servicios las actividades realizadas por clubes sociales y
deportivos, ya sea a favor de los socios o afiliados que concurren para
conformar el club o de terceros.

No califican como servicios las actividades realizadas por los
hipédromos, ni las actividades realizadas por las loterias oficiales del
Estado.

La importacion definitiva de bienes se define en este articulo, en su numeral 5,

en los siguientes términos:

5.- Importacion definitiva de bienes: La introduccién de mercaderias
extranjeras destinadas a permanecer definitivamente en el territorio
nacional, con el pago, exencién o exoneracion de los tributos aduaneros,
previo el cumplimiento de las formalidades establecidas en la normativa
aduanera.

La venta de exportacion también se define, pero en el nimero 6°, de la

siguiente manera:

6.-Venta de exportacion de bienes muebles corporales: La venta en los
términos de esta Ley, en la cual se produzca la salida de los bienes
muebles del territorio aduanero nacional, siempre que sea a titulo
definitivo y para su uso o consumo fuera de dicho territorio.

La exportacion de servicios se define en el numeral 7, este precepto reza
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textualmente:

7.- Exportacion de servicios: La prestacion de servicios en los términos
de esta Ley, cuando los beneficiarios o receptores no tienen domicilio o
residencia en el pais, siempre que dichos servicios sean exclusivamente
utilizados o aprovechados en el extranjero.

Todas estas definiciones son necesarias para comprender los alcances del
hecho imponible del Impuesto al Valor Agregado. El reglamento de esta ley explica
otros detalles del hecho imponible, desde el articulo 8 hasta el articulo 37.

3.2.- Alicuotas

En el Impuesto al Valor Agregado la alicuota tributaria general era del 12 %
hasta el 31 de agosto de 2018. A partir del 01 de septiembre de 2018 y durante todo el
ejercicio fiscal 2019, el alicuota general del IVA se fija en 16%, segun el Decreto
Presidencial N° 67, de fecha 17 de agosto de 2018, publicado en Gaceta Oficial N°
6.395 extraordinario. Adicionalmente, se encuentra vigente la alicuota adicional del
15 % para la venta de bienes y prestaciones de servicios de consumo suntuario y la
alicuota impositiva del 0% aplicable a las ventas de exportacion de bienes muebles y
a las exportaciones de servicios; como también a la venta de hidrocarburos naturales,
reguladas por la Ley Orgéanica de Hidrocarburos, a Petroleos de Venezuela, S.A. y a
cualquier empresa afiliada a ésta. Por ultimo, se encuentra la alicuota impositiva
reducida del 8% aplicable a ciertas importaciones de alimentos para el consumo
humano, prestaciones de servicios al poder publico nacional y al valor de los boletos
nacionales aéreos.

La nueva Ley del Impuesto al Valor Agregado de 2020 establece algunas
particularidades sobre las alicuotas del IVA en operaciones realizadas con
criptomonedas y divisas.
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3.3.- Contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado

El articulo 1 del Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
(1999) desarrolla la condicién de contribuyente de este impuesto, de la siguiente

manera:

Articulo 1. Los sujetos pasivos adquieren el caracter de contribuyentes
del impuesto al valor agregado, debiendo inscribirse en el Registro de
Contribuyentes, cuando concurran las circunstancias siguientes:

a.- Realizar las actividades definidas por la Ley como hechos
imponibles del impuesto.

Para este efecto, el giro o actividad habitual de una sociedad no se
entiende limitado al objeto social expresado en su documento
constitutivo, sino que comprende las operaciones que efectivamente
realice.

b.- Desarrollar dichas actividades en calidad de:

1) Importadores habituales u ocasionales de bienes 0 mercancias.

2) Exportadores. Se entendera por exportador la persona propietaria
de los bienes exportados, que realice la exportacion directamente, o por
medio de representante legal o apoderado.

3) Industriales. Se entendera por industrial la persona que desarrolla
actividades como propietario o responsable en establecimientos, plantas
o talleres destinados a la elaboracion, transformacion, confeccion de
productos o articulos en estado natural, semielaborados o ya elaborados;
asi como los productores y fabricantes de bienes; los ensambladores que
unen o juntan piezas que integran bienes; los envasadores de productos
0 bienes para conservarlos o transportarlos; y otros que realicen
actividades de transformacion de bienes.

4) Comerciantes.

5) Prestadores habituales de servicios independientes.

6) Empresas de arrendamiento financiero y los bancos universales
regidos por la Ley General de Bancos y otras Instituciones Financieras
(...).

7) Los Almacenes Generales de Depdsito, pero solamente por la

prestacion del servicio de almacenamiento, excluidos los titulos valores
emitidos con la garantia de los bienes objeto del deposito (...).
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3.4.- Los responsables en el Impuesto al Valor Agregado

La definicion de responsables, también la encontramos en la Ley del Impuesto
al Valor Agregado (2018) y en su Reglamento (1999). La Ley del IVA (2018), sefiala

en el articulo 9 su definicién

Son responsables del pago del impuesto, las siguientes personas:

1.-El adquirente de bienes muebles y el receptor de servicios, cuando el
vendedor o el prestador del servicio no tengan domicilio en el pais. 2.-
El adquirente de bienes muebles exentos o exonerados, cuando el
beneficio esté condicionado por la especifica destinacion que se le debe
dar a los bienes y posteriormente, éstos sean utilizados para un fin
distinto. En este supuesto, el adquirente de los bienes debera proceder a
declarar y enterar el impuesto sin deducciones, en el mismo periodo
tributario en que se materializa el cambio de destino del bien, sin
perjuicio de las sanciones que resulten aplicables por la obtencion o
aprovechamiento indebido de beneficios fiscales, de conformidad con lo
previsto en el Codigo Organico Tributario.(...).

Es importante destacar lo indicado en articulo 10 eiusdem:

Los comisionistas, agentes, apoderados y demas sujetos a que se refiere
el encabezamiento de este articulo, seran responsables solidarios del
pago del impuesto en caso que el representado o mandante no lo haya
hecho oportunamente, teniendo accion para repetir lo pagado.

Los prestadores de servicio por cuenta de terceros son ejemplo de los sujetos
pasivos responsables. Ellos tienen el deber de emitirla factura de los terceros y de
pagar el impuesto al valor agregado del representado o mandante cuando éste no lo
realice.

En cuanto a los agentes de retencion como responsable directo, el articulo 11

eiusdem, explica la potestad que tiene la administracion tributaria sobre este aspecto:

La Administracion Tributaria podra designar como responsables del
pago del impuesto, en calidad de agentes de retencion, a quienes por sus
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funciones publicas o por razon de sus actividades privadas intervengan
en operaciones gravadas con el impuesto establecido en este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley.(...)

Los contribuyentes ordinarios podran recuperar ante la Administracion
Tributaria, los excedentes de retenciones que correspondan, en los
términos y condiciones que establezca la respectiva providencia. Si la
decision administrativa resulta favorable, la Administracion Tributaria
autorizara la compensacion o cesion de los excedentes. La
compensacion procederd contra cualquier tributo nacional, incluso
contra la cuota tributaria determinada conforme a lo establecido en esta
Ley.

Los agentes de percepcion como sujeto pasivo responsable directo los regula

el articulo 12 eiusdem:

La Administracion Tributaria también podrd designar como
responsables del pago del Impuesto que deba devengarse en las ventas
posteriores, en calidad de agentes de percepcion, a los contribuyentes
ordinarios del impuesto que se mencionan a continuacion:

1.-Los industriales y comerciantes, cuando realicen ventas al mayor de
bienes muebles gravados y el adquirente de los mismos no acredite ante
aquéllos su condicién de contribuyente ordinario de este impuesto. En
estos casos, se entendera como venta al mayor aquélla en la que los
bienes son adquiridos para su ulterior reventa, lo cual, en caso de dudas
serd determinado por el industrial o comerciante en funcion de
parametros tales como la cantidad de bienes objeto de la operacién o la
frecuencia con que son adquiridos por la misma persona.

2.- Los prestadores de servicios gravados de suministro de electricidad,
telecomunicaciones, suministro de agua, aseo urbano y suministro de
gas, siempre que el receptor de tales servicios no acredite ante aquéllos
su condicién de contribuyente ordinario de este impuesto.

A los fines de la responsabilidad prevista en este articulo, se entendera
que el impuesto que debe devengarse en las ventas posteriores, equivale
al cincuenta por ciento (50%) de los débitos fiscales que se generen para
el responsable, por la operacion queda origen a la percepcion.

Los responsables deberan declarar y enterar sin deducciones el impuesto
percibido, dentro del plazo que sefiale la Administracién Tributaria.
Dicho impuesto constituird un crédito fiscal para quien no acredit6é su
condicion de contribuyente ordinario, una vez que se registre como tal y
presente su primera declaracion.

En ningln caso procedera la percepcion del impuesto a que se contrae
este articulo, cuando el adquirente de los bienes muebles o el receptor de
los servicios, segun sea el caso, realicen exclusivamente operaciones no
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sujetas, exentas o exoneradas. Tampoco procedera la percepcion cuando
los mayoristas realicen ventas al detal o a consumidores finales, ni
cuando los servicios a que se refiere el numeral 2 de este articulo, sean
de caréacter residencial (...).

Las fabricas de bebidas alcoholicas son un ejemplo de agente de percepcion.
Ellos perciben el impuesto en el momento de la venta de la produccién al mayorista,
y la enteran directamente a la administracion tributaria.

Asi mismo, en articulo 3 del Reglamento del IVA (1999), sefiala algunas

definiciones sobre el responsable directo:

Articulo 3. Los compradores o receptores que adquieran bienes o
servicios en el pais de personas no domiciliadas o de no residentes,
aunque estas ultimas se encuentren transitoriamente en el pais, estaran
obligados, en caracter de responsables, a declarar y pagar el impuesto
por las operaciones que realicen en tales condiciones. Para este efecto,
dichos responsables deberan emitir facturas propias a los vendedores y
prestadores de servicios, no domiciliados, por las operaciones de que se
trate.

La responsabilidad del comprador o receptor de los bienes o servicios
subsistira en todo caso, con independencia de la condicién de
contribuyente del vendedor del bien o del prestador de servicio no
domiciliado o no residente en el pais.

En todo caso debe constar en las facturas separadamente del precio o
remuneracion, el impuesto que se haya generado como débito fiscal en
la operacion, el cual debera ser recargado o trasladado a los propios
compradores y receptores de servicios, que sean contribuyentes del
impuesto, para quienes constituira un crédito fiscal.

En las facturas deberé expresarse que se emiten en virtud del ‘articulo 9
de la Ley’ y hacer referencia en ellas, de las que hubieren recibido de
parte de sus vendedores o prestadores de servicios no domiciliados.
Estas deben registrarse en los Libros de Compras y de Ventas, en
cuentas independientes de las otras facturas de venta y prestaciones de
servicios propias que emitan como contribuyentes. EI monto del
impuesto que conste en la factura emitida conforme a lo previsto en este
articulo, no constituira débito fiscal para el comprador del bien o
receptor del servicio prestado por la persona no residente 0 no
domiciliada. Dicho impuesto debera ser declarado por cuenta de terceros
y enterado sin deducciones en el periodo de imposicion correspondiente.
Los responsables del impuesto deberan incluir los créditos fiscales
facturados en sus declaraciones correspondientes al periodo de
imposicion en que ocurrio el hecho imponible.
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En todo caso, el régimen de responsabilidad previsto en este articulo
serd aplicable a los receptores de servicios provenientes del exterior,
haya o0 no lugar a tramite aduanero.

Los responsables directos tal como lo sefiala el articulo 5 eiusdem, son los
agentes de retencion y de percepcion y pueden ser designados por la Administracion
tributaria.

3.5.- Clasificacion de los contribuyentes de acuerdo a la Ley del Impuesto al Valor
Agregado

La Ley del IVA (2018) categoriza a los contribuyentes de la siguiente forma y

la cual se mantiene en la nueva ley de 2020:

3.5.1.- Contribuyente ordinario

En el articulo 5%iusdem, indica textualmente:

Contribuyentes ordinarios. Son contribuyentes ordinarios de este
impuesto, los importadores habituales de bienes, los industriales, los
comerciantes, los prestadores habituales de servicios, y, en general, toda
persona natural o juridica que, como parte de su giro, objeto u
ocupacién, realice las actividades, negocios juridicos u operaciones, que
constituyen hechos imponibles de conformidad con el articulo 3° de esta
Ley. En todo caso, el giro, objeto u ocupacion a que se refiere el
encabezamiento de este articulo, comprende las operaciones Yy
actividades que efectivamente realicen dichas personas.

A los efectos de esta Ley, se entenderan por industriales a los
fabricantes, los productores, los ensambladores, los embotelladores y los
que habitualmente realicen actividades de transformacién de bienes.
Paragrafo Primero: Las empresas de arrendamiento financiero y los
bancos universales, ambos regidos por el Decreto N° 1.526 con Fuerza
de Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras, seran
contribuyentes ordinarios, en calidad de prestadores de servicios, por las
operaciones de arrendamiento financiero o leasing, s6lo sobre la porcion
de la contraprestacién o cuota que amortiza el precio del bien, excluidos
los intereses en ella contenida.
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Pardgrafo Segundo: Los almacenes generales de depdsito seran
contribuyentes ordinarios solo por la prestacion del servicio de
almacenamiento, excluida la emision de titulos valores que se emitan
con la garantia de los bienes objeto del depdsito.

El articulo 10 de la ley del IVA, contempla lo siguiente:

Los comisionistas, agentes, apoderados, factores mercantiles,
mandatarios, consignatarios, subastadores y cualesquiera otros que
vendan bienes muebles o presten servicios por cuenta de terceros, son
contribuyentes ordinarios del impuesto por el monto de su comision o
remuneracion.

Los terceros representados o mandantes son, por su parte,
contribuyentes ordinarios obligados al pago del impuesto por el monto
de la venta o de la prestacion de servicios, excluida la comision o
remuneracién, debiendo proceder a incluir los débitos fiscales
respectivos en la declaracién correspondiente al periodo de imposicion
donde ocurri6 o se perfecciond el hecho imponible.

En la facturacion de los comisionistas debe estar expreso este articulo 10, para

fines informativos; asi como la identificacion fiscal de los terceros representados o

mandantes como también los denomina la norma.

3.5.2.- Contribuyente ocasional

En el articulo 6 eiusdem, se indica lo siguiente:

Son contribuyentes ocasionales del impuesto previsto en esta Ley, los
importadores no habituales de bienes muebles corporales.

Los contribuyentes ocasionales deberan efectuar en la aduana el pago
del impuesto correspondiente por cada importacion realizada, sin que se
generen créditos fiscales a su favor y sin que estén obligados a cumplir
con los otros requisitos y formalidades establecidos para los
contribuyentes ordinarios en materia de emisién de documentos y de
registros, salvo que califiqguen como tales en virtud de realizar ventas de
bienes muebles o prestaciones de servicios gravadas.

El articulo 7 eiusdem, complementa especificando lo siguiente:

Son contribuyentes ordinarios u ocasionales las empresas publicas
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constituidas bajo la figura juridica de sociedades mercantiles, los institutos
autonomos Yy los demas entes descentralizados y desconcentrados de la Republica, de
los estados y de los municipios, asi como de las entidades que aquéllos pudieren
crear, cuando realicen los hechos imponibles contemplados en esta Ley, ain en los
casos en que otras leyes u ordenanzas los hayan declarado no sujetos a sus
disposiciones o beneficiados con la exencién o exoneracion del pago de cualquier

tributo.

3.5.3.- Contribuyente formal

El articulo 8 eiusdem, explica la definicion de contribuyentes formales:

Son contribuyentes formales los sujetos que realicen exclusivamente
actividades u operaciones exentas o exoneradas del impuesto.

Los contribuyentes formales, sélo estan obligados a cumplir con los
deberes formales que corresponden a los contribuyentes ordinarios,
pudiendo la Administracion Tributaria, mediante providencia, establecer
caracteristicas especiales para el cumplimiento de tales deberes o
simplificar los mismos. En ningln caso, los contribuyentes formales
estaran obligados al pago del impuesto, no siéndoles aplicable, por
tanto, las normas referentes a la determinacion de la obligacion
tributaria.

Es oportuno sefialar que la exencion la otorga la ley y la exoneracion el poder
ejecutivo cuanto la ley lo permita.

En cuanto a la clasificacion de los contribuyentes, el Reglamento del 1IVA
(1999) no los desarrolla.

3.6.- Periodo fiscal o periodo de imposicion
El periodo fiscal o como también se le llama periodo de imposicion, lo

establece el articulo 32 eiusdem, de la Ley del IVA. Este precepto sefiala

textualmente: “El impuesto causado a favor de la Republica, en los términos de esta
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Ley, sera determinado por periodos de imposiciéon de un mes calendario”
En general, el intervalo de tiempo tomado como base para hacer el registro de

datos, créditos, débitos y retenciones es de un mes calendario.

3.7.- Deberes formales de los sujetos pasivos segun la Ley del Impuesto al Valor

Agregado

Los deberes formales obligatorios para el cumplimiento del impuesto al valor
agregado, se encuentran sefialados en los siguientes articulos de la ley y estan
directamente relacionados con los deberes formales contenidos en el articulo155 del

Cadigo Organico Tributario de 2014 y que se reiteran en el nuevo Codigo de 2020:

3.7.1.- Declaracion y pago del impuesto

La ley del IVA es muy clara, en cuanto a citar los deberes formales y

materiales de este impuesto. A continuacion:

Articulo 47. Los contribuyentes y, en su caso, los responsables segun
esta ley, estan obligados a declarar y pagar el impuesto correspondiente
en el lugar, la fecha y la forma y condicién que establezca el
Reglamento.

La Administracion Tributaria dictard las normas que le permitan
asegurar el cumplimiento de la presentacion de la declaracion a que se
contrae este articulo por parte de los sujetos pasivos, y en especial la
obligacion de los adquirentes de bienes o receptores de servicios, asi
como de entes del sector publico, de exigir al sujeto pasivo las
declaraciones de periodos anteriores para tramitar el pago
correspondiente.

En cuanto al pago de las obligaciones tributarias del VA, complementa la ley

con lo siguiente:

Articulo 48. El impuesto que debe pagarse por las importaciones
definitivas de bienes muebles sera determinado y pagado por el
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contribuyente en el momento en que haya nacido la obligacion tributaria
y se cancelara en una oficina receptora de fondos nacionales o en las
instituciones financieras o bancarias que sefiale el Ministerio del Poder
Popular con competencia en materia de finanzas.

El impuesto originado por las prestaciones consistentes en servicios
provenientes del exterior, serd determinado y pagado por el
contribuyente adquirente una vez que ocurra o nazca el correspondiente
hecho imponible.

La constancia de pago del impuesto constituird el comprobante del
crédito fiscal respectivo para los contribuyentes ordinarios.

El pago de este impuesto en las aduanas se adaptarad a las modalidades
previstas en la Ley Organica de Aduanas.

Asi mismo, La Ley del IVA, indica qué sucede cuando el contribuyente no

declara ni paga el impuesto establecido:

Articulo 49. Cuando los sujetos pasivos no hubieren declarado y pagado
el impuesto establecido en esta Ley, o en cualquier otro supuesto
establecido en el Codigo Organico Tributario, la Administracion
Tributaria podra proceder a la determinacion de oficio. Si de
conformidad con dicho Cddigo fuere procedente la determinacién sobre
base presuntiva, la Administracion Tributaria podra determinar la base
imponible de aquél, estimando que el monto de las ventas y prestaciones
de servicios de un periodo tributario no puede ser inferior al monto de
las compras efectuadas en el Gltimo periodo tributario méas la cantidad
representativa del porcentaje de utilidades normales brutas en las ventas
y prestaciones de servicios realizadas por negocios similares, segun los
antecedentes que para tal fin disponga la Administracion.

Con relacion a los ajustes en los créditos fiscales o débitos fiscales del mes, se
deben inscribir en el libro de ventas o en el libro de compras, segun corresponda, bien
detallado, en el mes que se detecte el mismo. Estos ajustes podrian resultar de errores
en la transcripcion de las cantidades o por notas de débito y de credito que fueron
emitidas y no asumidas inmediatamente. En cuanto a la declaracion sustitutiva, sélo
se puede hacer si los ajustes asumidos en un periodo fiscal, da como resultado

impuesto a pagar. A continuacion, la cita del articulo que resefia tal indicacion:
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Articulo 50. Los ajustes que se causen por créditos fiscales deducidos
por el contribuyente en montos menores o mayores a los debidos, asi
como los que se originen por débitos fiscales declarados en montos
menores 0 mayores a los procedentes, siempre que €stos no generen
diferencia de impuesto a pagar, se deberan registrar en los libros
correspondientes por separado y hasta su concurrencia, en el periodo de
imposicion en que se detecten, y se reflejaran en la declaracion de dicho
periodo.

Sélo se presentara declaracion sustitutiva de los periodos objeto de
ajustes, cuando éstos originen una diferencia de impuesto a pagar,
tomando en cuenta el pago realizado en declaracién sustituida, si fuere
el caso, y sin perjuicio de los intereses y sanciones correspondientes.

En el Reglamento de la Ley del IVA (1999) desde el articulo 59 hasta el
articulo 61 sefialan otros aspectos  relacionados con la declaracion y pago del

impuesto.

3.7.2.- Registro de contribuyentes

El deber de inscribirse en el registro de contribuyentes del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) estd mencionado en el articulo 51 eiusdem de la Ley del IVA
(2018):

Articulo 51. La Administracion Tributaria llevara un registro
actualizado de contribuyentes y responsables del impuesto conforme a
los sistemas y métodos que estime adecuados. A tal efecto, establecera
el lugar de registro y las formalidades, condiciones, requisitos e
informaciones que deben cumplir y suministrar los contribuyentes
ordinarios y responsables del impuesto, quienes estaran obligados a
inscribirse en dicho registro, dentro del plazo que al efecto se sefiale.

Los contribuyentes que posean mas de un establecimiento en que
realicen operaciones gravadas, deberan individualizar en su inscripcién
cada uno de sus establecimientos y precisar la oficina sede o matriz
donde debe centralizarse el cumplimiento de las obligaciones derivadas
de esta Ley y sus Reglamentos.

En aquellos casos en donde el contribuyente incumpla con los requisitos
y condiciones antes sefialados, la Administracion Tributaria procedera
de oficio a su inscripcién, imponiéndole la sancién pertinente.
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Los contribuyentes inscritos en el registro no podran desincorporarse, a
menos que cesen en el ejercicio de sus actividades o pasen a realizar
exclusivamente actividades no sujetas, exentas 0 exoneradas, Sin
perjuicio de lo previsto en el articulo 52 de esta Ley.

Por su parte el articulo 52 eiusdem, dispone:

Articulo 52. La Administracién Tributaria llevara un registro donde
deberan inscribirse los sujetos mencionados en el articulo 8° de esta

Ley.

En caso de incumplimiento del deber formal previsto en el presente
articulo, se aplicara lo dispuesto en el segundo aparte del articulo 51 de

esta Ley.

Asi mismo, en los articulos 79, 80 y 81 del Reglamento del IVA (1999) se

describe aspectos relacionados con este deber formal.

3.7.3.- Notificar a la Administracion tributaria sobre los cambios de los datos

basicos y el cese de sus actividades

El deber de “Los contribuyentes deberan comunicar a la Administracién
Tributaria, dentro del plazo y en los medios y condiciones que ésta establezca, todo
cambio operado en los datos basicos proporcionados al registro y, en especial, el
referente al cese de sus actividades ” es establecido en el articulo 53 de la Ley IVA.

3.7.4.- Deber de emitir factura

Las formalidades sobre la factura se encuentran en los articulos 54, 55 y 57 de
la Ley del IVA (2018). A continuacion:

3.7.4.1.- Obligatoriedad de emitir la factura

La Ley del IVA (2018) sefala en el articulo 54 el caracter de obligatoriedad

que tiene la emision de la factura:
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Articulo 54. Los contribuyentes a que se refiere el articulo 5 de esta Ley,
estdn obligados a emitir facturas por sus ventas, por la prestacion de
servicios y por las demé&s operaciones gravadas. En ellas deberé
indicarse en partida separada el impuesto que autoriza esta Ley.

Las facturas podran ser sustituidas por otros documentos en los casos en
que asi lo autorice la Administracion Tributaria.

En los casos de operaciones asimiladas a ventas que, por su naturaleza
no dan lugar a la emision de facturas, el vendedor debera entregar al
adquirente un comprobante en el que conste el impuesto causado en la
operacion.

La Administracién Tributaria podra sustituir la utilizacion de las
facturas en los términos previstos en esta ley, por el uso de sistemas,
maquinas o equipos que garanticen la inviolabilidad de los registros
fiscales, asi como establecer las caracteristicas, requisitos y
especificaciones que los mismos deberan cumplir.

Asimismo, la Administracion Tributaria podra establecer regimenes
simplificados de facturacién para aquellos casos en que la emision de
facturas en los términos de esta Ley, pueda dificultar el desarrollo
eficiente de la actividad, en virtud del volumen de las operaciones del
contribuyente.

En toda venta de bienes o prestaciones a no contribuyentes del
impuesto, incluyendo aguéllas no sujetas o exentas, se deberan emitir
facturas, documentos equivalentes o comprobantes, los cuales no
originan derecho a crédito fiscal. Las caracteristicas de dichos
documentos seran establecidas por la Administracion Tributaria,
tomando en consideracién la naturaleza de la operacion respectiva.

Como se observa la norma exige la emision de un comprobante con
caracteristicas especificas, hasta para aquellos contribuyentes que realicen actividad
econdémica no sujeta o exenta.

3.7.4.2.- Momento para emision de la factura

La factura se debe emitir en los siguientes momentos, segun lo indica articulo

55eiusdem:

Articulo 55. Los contribuyentes deberan emitir sus correspondientes
facturas en las oportunidades siguientes:
1.- En los casos de ventas de bienes muebles corporales, en el mismo
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momento cuando se efectle la entrega de los bienes muebles.

2.- En la prestacion de servicios, a mas tardar dentro del periodo
tributario en que el contribuyente perciba la remuneracion o
contraprestacion, cuando le sea abonada en cuenta 0 se ponga ésta a su
disposicion.

Cuando las facturas no se emitan en el momento de efectuarse la entrega
de los bienes muebles, los vendedores deberan emitir y entregar al
comprador en esa oportunidad, una orden de entrega o guia de despacho
que ha de contener las especificaciones exigidas por las normas que al
respecto establezca la Administracién Tributaria. La factura que se
emita posteriormente debera hacer referencia a la orden de entrega o
guia de despacho.

3.7.4.3.- Requisitos minimos que debe poseer una factura

En principio desde su elaboracion, la ley del IVA establecio ciertos requisitos

formales que deben poseer la factura. A continuacion:

Articulo 57. La Administracion Tributaria dictara las normas que
establezcan los requisitos, formalidades y especificaciones que deben
cumplir las facturas y deméas documentos que se generen conforme a lo
previsto en esta Ley. Las disposiciones que dicte la Administracion
Tributaria, deberan establecer la obligatoriedad de la facturacion
electronica, permitiendo la emisién de documentos por medios no
electronicos, Unicamente cuando existan limitaciones tecnoldgicas.

En todo caso, la factura o documento de que se trate debera contener
como minimo los requisitos que se enumeran a continuacion:

1.- Numeracion consecutiva y Unica de la factura o documento de que se
trate.

2.- Numero de Control consecutivo y Unico, cuando se trate de
documentos elaborados por imprentas autorizadas, que se inicie con la
frase “N° de Control...”.

3.-Nombre completo y domicilio fiscal del emisor, si se trata de una
persona natural; o denominacion o razén social y domicilio fiscal, si el
emisor es una persona juridica, comunidad, sociedad de hecho o
irregular, consorcio u otro ente juridico o econémico.

4.- NUmero de inscripcion del emisor en el Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF).

5.- Nombre completo del adquirente del bien o receptor del servicio y
namero de inscripcion en el Registro Unico de Informacion Fiscal
(RIF).
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6.- Especificacion del monto del impuesto segln la alicuota aplicable,
en forma separada del precio o remuneracion de la operacion.

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos precedentes
ocasionara que el impuesto incluido en el documento no genere crédito
fiscal. Tampoco se generara crédito fiscal cuando la factura o
documento no esté elaborado por una imprenta autorizada, si ello es
exigido por las normas sublegales que desarrollan esta Ley; o cuando el
formato pre impreso no contenga los requisitos previstos en los
numerales 1, 2, 3 y 4 de este articulo. EI Reglamento podra exigir el
cumplimiento de otros requisitos para la generacion del crédito fiscal.
En todo caso, el incumplimiento de cualquier otro requisito distinto a los
aqui previstos, no impedira la generacion del crédito fiscal, sin perjuicio
de las sanciones establecidas en el Codigo Organico Tributario por el
incumplimiento de deberes formales.

La Administracion Tributaria dictara las normas para asegurar el
cumplimiento de la emision y entrega de las facturas y demas
documentos por parte de los sujetos pasivos de este impuesto, tales
como la obligacion de los adquirentes de los bienes y receptores de los
servicios de exigir las facturas y demas documentos, en los supuestos
previstos en esta Ley, en el Reglamento y en las demas disposiciones
sublegales que la desarrollen. A los fines de control fiscal, la
Administracion Tributaria podréa igualmente establecer mecanismos de
incentivos para que los no contribuyentes exijan la entrega de las
facturas y demas documentos por parte de los sujetos pasivos.
Paragrafo Primero: La Administracion Tributaria podra establecer
normas tendentes a regular la correccién de los errores materiales en que
hubiesen podido incurrir los contribuyentes al momento de emitir las
facturas y cualquier otro documento equivalente que las sustituyan.
Paragrafo Segundo: En los casos de ventas de bienes muebles o
prestaciones de servicios cuyo pago por parte del adquirente sea
efectuado mediante cheque, éste deberd emitirlo a nombre del
contribuyente, segun el nombre o razén social reflejada en el
comprobante del Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) del
contribuyente. A los efectos de esta norma, los contribuyentes estan
obligados a exhibir en un lugar visible del establecimiento la copia del
comprobante de inscripcion del Registro Unico de Informacion Fiscal
(RIF).

3.7.4.4.- Emision de nuevas facturas, y las notas de crédito o debito

Para los casos de devoluciones, anulacién de la venta o diferencias en las

unidades de mercancia o servicios entregados, luego de haberse impreso la factura, se
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procede segun el articulo 58 eiusdem:

Articulo 58. Cuando con posterioridad a la facturaciéon se produjeren
devoluciones de bienes muebles, envases, depoésitos, o se dejen sin
efecto operaciones efectuadas, los contribuyentes vendedores vy
prestadores de servicios deberan expedir nuevas facturas o emitir notas
de crédito o debito modificadoras de las facturas originalmente emitidas.
Los contribuyentes quedan obligados a conservar en todo caso, a
disposicién de las autoridades fiscales, las facturas sustituidas. Las
referidas notas deberan cumplir con los mismos requisitos y
formalidades de las facturas establecidas en esta Ley y sus disposiciones
reglamentarias.

3.7.4.4.- Emision por duplicado de la factura

El Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (1999), en su
articulo 62, establece la emision por duplicado de la factura:

Articulo 62. Las facturas deberan emitirse por duplicado. El original
debera ser entregado al adquirente del bien o al receptor del servicio y el
duplicado quedara en poder del vendedor del bien o del prestador del
servicio. Tales documentos deberan indicar el destinatario.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 56 de este Reglamento, el
anico ejemplar de la factura que da derecho al crédito fiscal es el
original, debiendo indicarse expresamente en el duplicado que éste no
da derecho a tal crédito, por ser aplicable una sola vez por el adquirente
y comprobarse mediante el original de la factura.

3.7.4.5.- Resoluciones regulatorias de especificaciones técnicas en la impresion y
emision de facturas:

El articulo. 63 del Reglamento establece:

Articulo 63. El Ministerio de Hacienda, mediante Resolucion, dictara las
normas que establezcan los requisitos, formalidades y especificaciones
técnicas que deben cumplirse en la impresion y emision de las facturas,
en los otros documentos equivalentes que la sustituyan, en las érdenes
de entrega o guias de despacho y en las notas de crédito o debito.
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Paragrafo Unico: Igualmente, el Ministerio de Hacienda en dicha
Resolucién establecera los requisitos, formalidades y especificaciones
técnicas que deberan cumplir las imprentas, a los fines de obtener la
autorizacion para la impresion de los documentos previstos en este
articulo.

3.7.4.6.- Simplificacion de requisitos de la factura

En el mismo Reglamento del IVA, se indica:

Articulo 64. La Administracion Tributaria podra simplificar los
requisitos exigidos en la impresién y emision de las facturas y
comprobantes de ventas de bienes y prestaciones de servicios, tomando
en consideracion las caracteristicas de los contribuyentes y de las
operaciones que se realicen con los adquirentes de tales bienes y
servicios, siempre que no se afecte el correcto control, la fiscalizacién y
la recaudacion del impuesto.

3.7.4.7.- Comprobantes generados por maquinas fiscales

El Reglamento hace referencia a la formalidad de los comprobantes emitidos
por maquinas fiscales. En la ley del IVA no sefiala nada al respecto. Seguidamente el

articulo 65 eiusdem en adelante:

Articulo 65. ElI Ministerio de Hacienda, mediante Resolucién, podra
sustituir la utilizacion de las facturas por el uso de sistemas, maquinas o
equipos que garanticen la inviolabilidad de los registros fiscales,
estableciendo para ello las normas, requisitos, formalidades y
especificaciones técnicas que deberan cumplir tanto los dispositivos
antes mencionados como, los contribuyentes usuarios.

Paragrafo Unico: lgualmente, el Ministerio de Hacienda en dicha
Resolucidn establecera los requisitos, formalidades y especificaciones
técnicas que deberan cumplir los fabricantes, importadores vy
distribuidores de los sistemas, maquinas o equipos a que hace referencia
el presente articulo, a los fines de obtener la autorizacion para vender los
modelos de los dispositivos autorizados.
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3.7.4.8.- Cumplimiento de requisitos para el uso de maquinas fiscales

Acrticulo 66. Los contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado podran
optar por el uso de maquinas fiscales para la emision de comprobantes
relacionados con las operaciones de ventas o prestaciones de servicio,
cumpliendo con los requisitos, formalidades y especificaciones técnicas
que al efecto se establezcan.

Paragrafo Unico: La Administracion Tributaria podra autorizar como
documento equivalente a factura, los comprobantes generados por
sistemas, equipos o0 maquinas fiscales, siempre y cuando reflejen la
identificacion del adquirente y la descripcion de los bienes o servicios
vendidos.

Para los comprobantes emitidos por maquina fiscal existen requisitos
formales. Estos términos han ido cambiando a medida que se publicaron providencias

administrativas sobre facturacion.

3.7.4.9.- Otros medios de comprobacion de las operaciones

La Administracion tributaria tiene la potestad de autorizar el uso de otros
medios de emitir el soporte fisico de la venta o del servicio. Los siguientes articulos

lo sefalan:

Articulo 67. La Administracion Tributaria podra autorizar la sustitucion
de la emision de comprobantes de ventas y servicios por el uso de
maquinas automaticas accionadas mediante monedas, fichas especiales
u otros medios; tales como las maquinas expendedoras de bebidas y de
otros productos, con contador automatico, siempre que cumplan con los
requisitos, formalidades y especificaciones técnicas que al efecto se
establezcan.

Articulo 68. La Administracion Tributaria, a solicitud de los
contribuyentes, podra autorizar la emision de documentos equivalentes
asi como establecer otros tipos de control de las ventas de bienes y
prestaciones de servicios, que resguarden el interés fiscal; cuando por el
gran numero de operaciones o la modalidad de comercializacion de
algunos productos o prestaciones de ciertos servicios, la emision de
facturas o comprobantes para cada operacion pueda entrabar el

74



desarrollo eficiente de una actividad econémica.

3.7.4.10.- Facturacién para comercio electrénico

Segtin el articulo 69 del reglamento del IVA: “La Administracion Tributaria
podra establecer mediante Providencia, mecanismos especiales de facturacion para
las operaciones de comercio electronico gravadas por este impuesto”.

El Reglamento de esta norma, también amplia los detalles de la emision de
documentos, como evidencia de la transaccion realizada. Desde el articulo 62 eiusdem
hasta el 69 describe aspectos puntuales de este tema y deja claro la potestad de la
Administracion Tributaria de establecer mediante providencia, mecanismos
especiales de facturacion para las operaciones desarrolladas a través del comercio
electronico; es decir deja abierta la posibilidad de colocar en marcha la facturacion
electrénica.

El sistema vigente de facturacion, es el establecido en la Providencia 0071, es
la que establece todos los términos formales de las facturas, las notas de débito y
notas de crédito y otros documentos, segin el hecho imponible que desarrolle la
entidad.

3.7.5.- Llevar los libros, registros y archivos adicionales

Sobre este deber formal, la ley del Impuesto al Valor Agregado, indica:

Articulo 56. Los contribuyentes deberan llevar los libros, registros y
archivos adicionales que sean necesarios y abrir las cuentas especiales
del caso para el control del cumplimiento de las disposiciones de esta
Ley y de sus normas reglamentarias.

Los contribuyentes deberan conservar en forma ordenada, mientras no
esté prescrita la obligacion, tanto los libros, facturas y demas
documentos contables, como los medios magnéticos, discos, cintas y
similares u otros elementos, que se hayan utilizado para efectuarlos
asientos y registros correspondientes.

En especial, los contribuyentes deberan registrar contablemente todas
sus operaciones, incluyendo las que no fueren gravables con el impuesto
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establecido en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, asi como
las nuevas facturas o documentos equivalentes y las notas de crédito y
débito que emitan o reciban, en los casos a que se contrae el articulo 58
de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Las operaciones se deberan registrarse en el mes calendario en que se
consideren perfeccionadas, en tanto que las notas de débitos y créditos
se registraran, segun el caso, en el mes calendario en que se emitan o
reciban los documentos que las motivan.

Los contribuyentes deberan abrir cuentas especiales para registrar los
impuestos o débitos fiscales generados y cargados en las operaciones y
trasladados en las facturas, asi como los consignados en las facturas
recibidas de los vendedores y prestadores de servicio que sean
susceptibles de ser imputados como créditos fiscales.

Los importadores deberan, igualmente, abrir cuentas especiales para
registrar los impuestos pagados por sus importaciones y los impuestos
cargados en sus ventas.

Paragrafo Unico: La Administracion Tributaria establecera, mediante
normas de caracter general, los requisitos, medios, formalidades y
especificaciones, que deben cumplirse para llevar los libros, registros,
archivos y cuentas previstos en este articulo, asi como los sistemas
administrativos y contables que se usen a tal efecto.

La Administracion Tributaria podra igualmente establecer, mediante
normas de caracter general, los términos y condiciones para la
realizacion de los asientos contables y demas anotaciones producidas a
través de procedimientos mecanicos o electrénicos.

En esta ultima disposicion deja claro la admision de medios diferentes a los

manuales, para el desarrollo de la contabilidad. ElI Reglamento de la Ley del IVA
(1999) en sus articulos 70 al articulo 74, presenta también normas generales sobre la

obligacion de llevar un Libro de Compras y otro de Ventas, adicionales a los libros

exigidos por el Cédigo de Comercio (1955).

En el articulo 75 del Reglamento del IVA enumera los datos que deben

registrar los contribuyentes en el Libro de Compras, de forma cronoldgica y sin

atrasos. Adicionalmente, en los articulos 76, 77 y 78 eiusdem describe los datos

informativos que deben contener el Libro de Ventas.

4.- Providencias sobre facturacion
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Es a partir de la Ley de Impuesto al VValor Agregado en su articulo 54, donde
establece la obligatoriedad de emitir facturas para el control fiscal, es por ello que la
Administracion Tributaria nacional (Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria SENIAT) ha promulgado las siguientes normativas
relacionadas con la formalidad de la facturacion, desde su creacién como organismo
controlador y sobre quien recae la potestad tributaria:

1.- Resolucion 320 “Disposiciones relacionadas con la Impresion y emision
de facturas y otros documentos”; publicada en Gaceta Oficial 36.859, de fecha 29 de
diciembre de 1999, la misma fue derogada por Resolucion 1.991, publicada en Gaceta
Oficial 38.863 de fecha 01 de febrero de 2008.

2.- Providencia 0421 “Normas generales de emisién y elaboracion de facturas
y otros documentos”; publicada en Gaceta Oficial 38.548 de fecha 23/10/2006. Esta
providencia nunca entrd en vigencia, fue derogada en la Resolucion 1.891, publicada
en Gaceta Oficial 38.659 de fecha 09 de abril de2007.

3.- Providencia 0591 “Normas generales de emision de facturas y otros
documentos”; publicada en Gaceta Oficial 38.759 de fecha 31 de agosto de 2007.
Reimpresa por error material en Gaceta Oficial 38.776 de fecha 25 de septiembre de
2007.

4.- Providencia 0592 “Normas relativas a Imprentas y Maquinas Fiscales
para la elaboracion de facturas y otros documentos”, fue publicada originalmente y
reimpresa por error material en las mismas gacetas oficiales sefialadas en la
Providencia 0591.

5.- Providencia Administrativa 0257 “Normas generales de emision de
facturas y otros documentos”; publicada en Gaceta Oficial 38.997, de fecha 19 de
agosto de 2008. Esta Providencia entré en vigencia el 01 de septiembre de 2008 y
deroga la providencia 0591.

6.- Providencia Administrativa 00071 “Normas generales de emision de
facturas y otros documentos”; publicada en Gaceta Oficial 39.795 de fecha 08 de
noviembre de 2011. Esta providencia derogd la anterior, nUmero 0257. Esta es la

norma vigente en relacion con los requisitos formales para la emision de la factura,
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notas de débito, notas de crédito, los usuarios de las maquinas fiscales y otros

documentos relacionados.

5.- Reforma tributaria 2018

La “Asamblea Nacional Constituyente” decretd en agosto 2018, lo siguiente:

1.- Decreto N° 67 en el marco del estado de excepcidén y de emergencia
econdémica, mediante el cual se establece que la alicuota general, a aplicarse en el
ejercicio fiscal restante del 2018 y todo el ejercicio fiscal 2019, se fija en dieciséis
por ciento (16%), vigente a partir del 01 de septiembre de 2018 publicada en la
Gaceta Oficial N° 6.395 extraordinario, publicada el 17 de agosto de 2018.

2.- Anticipo del Impuesto al Valor Agregado y del Impuesto sobre la renta
para los sujetos pasivos calificados como especiales. Publicado en la Gaceta Oficial
N° 6.396 extraordinario del 21 de agosto de 2018. En esta reforma se establece
anticipos semanales del Impuesto sobre la renta y del Impuesto al valor agregado para
los Contribuyentes Especiales.

El anticipo del Impuesto sobre la renta puede ser del 2% para entidades
financieras y hasta el 1% del ingreso o base imponible fijada en el IVA, para el resto
de las entidades econdémicas. Anteriormente, sélo existia la declaracion estimada
anual del ISLR. Estos anticipos pueden ser pagados en un solo monto o en cinco (5)
pagos iguales diarios. En general, la practica de declaracion del VA pasé de ser
mensual a ser una declaracion semanal. La vigencia de estas imposiciones es desde el
01 de septiembre 2018 hasta su derogatoria parcial o total por el Ejecutivo Nacional.
En cuanto a los anticipos de IVA, se asumio esta denominacion a las declaraciones de
los débitos y créditos semanales y el impuesto a pagar en caso que asi fuese. Este
impuesto pagado semanal, fue asumido como anticipo en las declaraciones sucesivas,
hasta complementar el mes.

3.-Se modificd la Ley del Impuesto al Valor Agregado conforme Gaceta
Oficial N° 6.396 extraordinario, publicada el 21 de agosto de 2018.Se modifica las

exenciones contenidas en los articulos 18 y 19. En el articulo 18 se elimina la
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exencion de la venta de combustibles derivados de hidrocarburos, los aditivos
destinados al mejoramiento de la calidad de la gasolina (etanol, metanol) y sus
derivados. En el articulo 19 se establece la exencidn del transporte de mercancias en
general, se elimind la particularidad que sostenia. Igualmente, se modifica el articulo
61 relativo a los bienes y servicios suntuarios. La valoracion de los bienes y servicios
suntuarios solo acepta la medida en ddlares, eliminando la medicion en Unidades
Tributarias. La alicuota adicional impositiva de 115% se mantiene. Su cambio sigue
sujeto a la potestad del Ejecutivo Nacional. Estos cambios tienen vigencia a partir del
01 de septiembre de 2018 (Art.70). 4.- Se modifica el Calendario para declaracion y
pago de IVA, retenciones de IVA y anticipo de ISLR, de los contribuyentes
especiales. Especificamente, para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
generadas a partir de los meses de septiembre a diciembre del afio 2018.
Anteriormente el calendario estaba establecido en los literales a, b y d del articulo 1°
de la Providencia Administrativa SNAT/2017/0053, de fecha 19/10/2017, Calendario
de Sujetos Pasivos Especiales para las obligaciones que deben cumplirse para el afio
2018, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
41.288, de fecha 28/11/2017. (Art.1). Ese calendario presentaba fechas de declaracion
y pago quincenales (retenciones de IVA) y mensuales (declaracion del IVA y
retenciones de ISLR). El calendario vigente presenta periodos de declaracion y pago
semanal. Esta modificacion, se encuentra en la Providencia N° 128, tiene fecha de
vigencia a partir del 01 de septiembre de 2018. Publicada en Gaceta Oficial N°
41.468 del 27 de agosto de2018.

5.- Se emite la Providencia N° 0141, de fecha 16 de octubre de 2018,
publicada en Gaceta Oficial N° 41.518 el 06 de noviembre de 2018. Se establece
modificacion en las Normas relacionadas con las imprentas y Maquinas Fiscales para
la elaboracion de facturas y otros documentos. Entre los cambios significativos se
encuentran las nuevas especificaciones que deben poseer las maquinas fiscales:
memoria de auditoria obligatoria, con capacidad para almacenar 200.000 copias de
los documentos generados por la maquina fiscal (antes 76.650) y un dispositivo de

captura y transmision de datos. El lapso de tiempo que tienen sus usuarios
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susceptibles de ser adaptados es de 120 dias. Los que posean maquinas fiscales no
susceptibles a la adaptacion deben ser sustituidas antes del 31 de diciembre del 2018
(55 dias), quedando en desuso o fuera del orden juridico después de esa fecha. Asi
mismo, menciona los deberes de los usuarios de las maquinas fiscales y se exige
control sobre los desarrolladores de software para maquinas fiscales, mediante un
registro ante el fabricante o representante de las maquinas fiscales. Esta Providencia
deroga la Providencia Administrativa N° 0592, publicada en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N°38.776, de fecha 25 de septiembre de 2007,
que establecid igualmente, las Normas relativas a Imprentas y Maquinas Fiscales para
la emision de facturas y otros documentos.

6.- EI 5 de diciembre del 2018, el gerente de fiscalizacion de la administracion
tributaria (SENIAT), emitié un memorandum identificado con el N°. 012824, donde
se aclara que los proveedores de maquinas fiscales tienen sesenta (60) dias continuos;
es decir, hasta el 06/02/2019 “para presentar las maquinas fiscales adaptadas a la
nueva tecnologia y someterlo al proceso de homologacion” ante la Gerencia de
Fiscalizacion. Asi mismo, el escrito sefialado, puntualiza que los contribuyentes que
necesiten adaptar o comprar nuevos equipos con los requerimientos indicados en la
providencia 0141, tiene hasta el 06 de mayo de 2019 como plazo maximo para su

cumplimiento.

6.- Reforma tributaria 2020

El 29 de enero de 2020 en Gaceta Oficial N° 6.507 extraordinario, se publica
la reforma al Codigo Orgénico Tributario, llevada a cabo por la Asamblea Nacional
Constituyente. En esta reforma destaca la modificacion del parametro a utilizar por la
Administracion Tributaria nacional cuando se trata de imponer multas y se pasa de la
Unidad Tributaria a la “moneda de mayor valor, publicado por el Banco Central de
Venezuela”. La moneda de mayor valor, publicado por el Banco Central de

Venezuela pasa a ser el eje de las multas previstas, ya que ahora aparece donde antes

80



aparecia Unidad Tributaria. Es decir, las multas en Unidades Tributaria desaparecen.

El articulo 91 dispone:

Cuando las multas establecidas en este CAdigo estén expresadas en el tipo
de cambio oficial de la moneda de mayor valor, publicado por el Banco
Central de Venezuela, se utilizara el valor del tipo de cambio que estuviere
vigente para el momento del pago.

Y el articulo 92 del nuevo Cddigo se refiere a esta unidad de valor al

momento del pago, en los siguientes términos:

Las multas establecidas en este Codigo expresadas en términos
porcentuales se convertiran al equivalente al tipo de cambio oficial de la
moneda de mayor valor publicado por el Banco Central de Venezuela que
correspondan al momento de la comision del ilicito y se cancelaran
utilizando el valor de la misma que estuviere vigente para el momento del

pago.

No obstante, el propio Codigo hace una salvedad muy importante en la
Disposicion Transitorias, especificamente el articulo 343 establece: “Para las
infracciones cometidas antes de la entrada en vigencia de este Codigo, se aplicaran
las normas previstas en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Codigo
Organico Tributario de 2014”.

En esta misma Gaceta también se publica una nueva reforma a la Ley del
IVA, realizada por la Asamblea Nacional Constituyente, la cual modifico el articulo
16 relativo a la no sujecién al tributo, el articulo 18 que regula las exenciones, el
articulo 27 sobre las alicuotas, se incorpord un nuevo articulo que aparece con el
numero 62 que regula los supuestos en que Ejecutivo Nacional puede establecer las
alicuotas “a los bienes y prestaciones de servicios pagados en moneda extranjera,
criptomoneda o criptoactivo distinto a los emitidos y respaldados por la Republica
Bolivariana de Venezuela™; el articulo 62 (que ahora pasa a ser el numero 63) sobre la
alicuota general.

También se modificd el articulo 68 (que ahora pasa a ser el 69) sobre las
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facturas de los bienes indicados en los términos del articulo 62, se incorporo el
articulo 71 sobre la entrada en vigencia de las alicuotas de bienes y servicios pagados
en los términos del articulo 62 y que lo fue el 29 de febrero de 2020. Se modifico el
articulo 70 (que ahora pasa a ser el 72) sobre la entrada en vigencia de la reforma, que
se producira el 29 de marzo de 2020. Dados los cambios producidos se ordena
imprimir en un solo texto el Decreto con rango, valor y fuerza de Ley del IVA, con la

reforma realizada, en el texto Unico que sustituya el anterior.

7.- Contribuyentes especiales

Como se ha sefialado anteriormente, el SENIAT es el Unico ente con autoridad
para designar como Contribuyente especial, a una persona natural o juridica, y
mantener el control fiscal sobre los mismos. Para cumplir su funcién ha creado los
siguientes ordenamientos:

1.-Inicialmente se publicé el Decreto N°863 del afio 1995. (Gaceta Oficial N°
35.816 del 13 de octubre de 1995). Este decreto consta de siete (7) articulos y
comprende la obligacién por escrito de la asignacién por parte de la Administracion
tributaria hacia el Contribuyente Especial y algunas condiciones que deben cumplir
los contribuyentes especiales para la declaracion y pago de sus obligaciones
tributarias. Para este momento se exigié que las declaraciones fuesen presentadas ante
la oficina o dependencia de la Administracion tributaria de la jurisdiccion de su
domicilio fiscal a la cual le haya sido atribuida la competencia.

2.- El 08 de febrero de 2007 la Administracién tributaria (SENIAT), publica
en Gaceta oficial N° 38.622, la Providencia 0685. La misma trata sobre un conjunto
de normas complementarias para ejercer los deberes formales por parte de los
contribuyentes especiales. Alli, también se detalla los ingresos brutos que debe
superar el contribuyente, considerado como criterio para ser designado como especial,
segun articulos 2 y 3 de la norma sefialada. Es importante resaltar, que en personas
naturales se requeria superar, las 7.500 UT de ingresos brutos anuales conforme se

muestre en la declaracién anual de rentas (ISLR) del ejercicio fiscal inmediato
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anterior, o que en cualquiera de los Gltimos seis (6) meses, haya tenido importes de
ventas o prestacion de servicios mensuales superior a las 625 UT, de acuerdo a las
declaraciones de VA presentadas.

En el caso de personas juridicas, el parametro para su designacion es obtener
ingresos brutos iguales o superiores a 30.000 UT, en el ejercicio fiscal anterior, segin
la ultima declaracion de rentas o 2.500 UT de ingresos brutos en alguno de los
ultimos seis (6) meses, de acuerdo a las declaraciones de IVA presentadas. Para los
Contribuyentes Especiales con domicilio fiscal en la jurisdiccion de la Region
Capital, se exigen parametros mas elevados en relacién con sus ingresos brutos.

En esta providencia se hace un listado ordenado de los deberes formales de los
contribuyentes especiales y se introduce la exigencia del cumplimiento de las
obligaciones tributarias de IVA e ISLR, de acuerdo a las fechas establecidas en el
calendario fiscal, emitido por la administracion tributaria.

3.- Actualmente se encuentra vigente la Providencia 0049, publicada en
Gaceta Oficial N° 40.720 en fecha 10 de agosto de 2015. Este instrumento sefiala la
obligacion que tienen los sujetos pasivos calificados y notificados especiales de ser
agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y especifica todas las
formalidades para ello. Explica las exclusiones, es decir; los casos en donde no se
aplicara las retenciones, los porcentajes de retencidn que deben aplicarse, naturaleza y
deduccion de las retenciones de IVA para los contribuyentes ordinarios, recuperacion
de las retenciones acumuladas, las retenciones practicadas y enteradas indebidamente,
la oportunidad para practicar las retenciones y para efectuar su pago, el procedimiento
para enterar el impuesto retenido, emisién del comprobante de retencion y su

contenido y finalmente hace referencia a las sanciones por su incumplimiento.
8.- Deberes formales del VA correspondiente a los contribuyentes especiales
A continuacién, un listado de los deberes formales vigentes de los

Contribuyentes Especiales en materia del Impuesto al Valor Agregado, después de la

reforma significativa del 17 de agosto del afio 2018, reflejadas en el Decreto 67 y
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Gacetas Oficiales N° 6.395, 6.396 y41.468:

1.-Emitir la factura y reflejar en la misma el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), segun la alicuota tributaria correspondiente. El 06 de noviembre de 2018,
como se ha mencionado anteriormente, fue publicada en Gaceta Oficial N° 41.518 la
Providencia Administrativa N° 0141, en el que se exigen la incorporacién o
actualizacion de las maquinas fiscales de nuevos dispositivos para la emision de
facturas y otros documentos.

2.- Presentar la declaracion del IVA, una vez a la semana, segun el dia fijado
en el calendario anual asignado para contribuyentes especiales, y de acuerdo al tltimo
numero del Registro de Identificacion Fiscal (RIF). EI primer importe de IVA a pagar
de la primera semana fue considerado “anticipo de IVA” y de alli se siguio la
secuencia aritmética semanal. El pago se puede realizar por medios electrénicos, en
efectivo o con cheque a nombre del Tesoro Nacional y sélo en los bancos autorizados
en la Providencia administrativa que fue entregada al contribuyente, con su
calificacion. Los bancos receptores de estos pagos son Bicentenario, Banco de
Venezuela, Banco del Tesoro. Cada Contribuyente Especial tiene una asignacion
individual de la entidad bancaria que recibira sus obligaciones tributarias.

Las declaraciones de IVA deberan ser presentadas por medios electronicos en
la pagina web del Portal del SENIAT, de conformidad con las Providencias
Administrativas N° 0685 y N° 0049 respectivamente.

3.- Emitir la retencion del IVA a los proveedores con las especificaciones
respectivas y de acuerdo al porcentaje de retencidon indicado por el portal del
SENIAT. Este porcentaje podria ser del 75% o del 100%. Una vez realizada e
impresa la retencion del 1IVA, debe enviarse al proveedor a mas tardar dentro de los
primeros dos (2) dias habiles del periodo de imposicion siguiente del Impuesto al
Valor Agregado.

4.-Hacer el registro de las compras semanal, en el libro de compras, e incluir las
retenciones de VA que aplic6 en ese mes.

5.- Hacer el registro de las ventas semanal, en el libro de ventas con las

respectivas retenciones de IVA, aplicadas por los clientes que también sean
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contribuyentes especiales.

6.-Realizar la declaracion de retenciones de VA aplicadas a las compras por
un periodo semanal, de acuerdo al calendario anual emitido por la Administracion
tributaria. Las retenciones de Impuesto al Valor Agregado, deben ser presentadas en
un Archivo en Formato TXT, siguiendo los procedimientos establecidos en el
Instructivo emitido por Administracion Tributaria en su Portal Web y en la
Providencia 0049.

7.- Presentar sus escritos, recursos, notificaciones y cualquier tramite propio
de su condicién de Sujeto Pasivo, en la direccion sefialada en la respectiva
notificacion (Art. 7. Providencia Administrativa N° 0685, Art. 53 de Ley IVA y Art.
35 del COT).

Esta investigacion, se basa en la evaluacion del cumplimiento de estos deberes
formales por parte de los sujetos pasivos especiales, del Municipio Libertador del

Estado Bolivariano de Mérida.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

La metodologia 0 marco metodoldgico de la investigacion comprende los
pardmetros sobre los cuales se desarrolla el estudio, sirve para identificar los métodos
mas apropiados que conduzcan al logro de los objetivos; ordena las pautas a seguir en
el desarrollo de la investigacion, describe los elementos objeto de estudio y en
general conduce a la comprension de la problemaética planteada.

Hurtado (2000), sustenta el concepto de metodologia como:

el estudio de los métodos, las técnicas, las tacticas, las estrategias y los

procedimientos que utiliza el investigador para lograr los objetivos de su

trabajo, y comprende el conocimiento de todos y cada uno de los pasos

(algunos secuenciales y otros simultaneos), que implica el proceso

investigativo (p.50).

Como se aprecia, es el conjunto de pasos y herramientas sobre los cuales se
apoya el desarrollo de la investigacion cientifica. En general, el marco metodolégico,
es una guia procedimental, objetiva, que provee pautas légicas generales pertinentes
para desarrollar y coordinar operaciones destinadas a la consecucion de los objetivos.

La presente investigacion se enfoca en el paradigma positivista, seguin
Hurtado (2000), “algunos autores diferencian el paradigma cientifico experimental,
conocido también como paradigma cuantitativo o positivista, y el paradigma
cualitativo o fenomenoldgico, denominado también etnografico”. El paradigma
positivista, permite que el investigador se ubique en una posicién neutral y que sus
valores no influyan en los resultados de su investigacion y al basarse en la
objetividad, los datos empiricos no pueden refutarlo.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explican sobre el enfoque
cuantitativo que “usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la
medicion numerica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (p. 5); en conclusion, el presente estudio busca

presentar por medio de modelos estadisticos descriptivos la evaluacion del
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cumplimiento de los deberes formales del Impuesto al Valor Agregado en los
contribuyentes especiales, ubicados en el Municipio Libertador del Estado Mérida.
Los elementos utilizados en el marco metodoldgico del presente trabajo son
los siguientes: disefio de la investigacion, tipo de investigacion, unidades de estudio
(poblaciéon y muestra), las variables (independiente y dependiente), y el plan de
trabajo. A continuacion, se presenta la descripcién de cada uno de los elementos

sefalados:

1.- Disefio de la investigacion

Los disefios de investigacion son estrategias con las que intentamos obtener
respuestas a preguntas, como, por ejemplo: medir, describir. De acuerdo al grado de
intervencion del investigador se basa en el diseio no experimental. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), indican que: “En la investigacion no experimental no se
construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente por el investigador”. (p. 80). En ellos el investigador
observa los fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su
desarrollo.

Otra dimension importante, en cuanto al disefio, se refiere al empleo que hace
el estudio de la dimension temporal. En este caso, se adopta el disefio transversal.
Segun Cea (2011), los estudios transversales, “se caracterizan por circunscribir la
recogida de informacién a un Gnico momento en el tiempo. La investigacion puede
ser descriptiva, explicativa (analizar, mediante una encuesta las variables que inciden
en la ocurrencia de un hecho o accion determinada), o de otro orden” (p.102).

La presente investigacion se desarrollé utilizando un instrumento de
recoleccion de datos, se aplico a una muestra representativa de Contribuyentes
Especiales con domicilio fiscal en el Municipio Libertador del Estado Bolivariana de
Mérida, en un momento determinado, obteniendo directamente de los sujetos los
datos que satisfacen los objetivos del estudio. Posteriormente se hace una descripcion

y analisis de los resultados.
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2.- Tipo de Investigacion

La investigacion a desarrollar es descriptiva. Segun Herndndez, Fernandez y
Baptista (2006) los estudios descriptivos “miden, evalian o recolectan datos sobre
diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones 0 componentes del fendmeno a
investigar.” (p. 102). Igualmente, Hurtado (2000), explica “la investigacién
descriptiva tiene como objeto central lograr la descripcion o caracterizacion del
evento de estudio dentro de un contexto particular” (p. 223).

Este tipo de investigaciobn permite hacer un diagndstico del tema.
Considerando el objetivo general de esta investigacion, lo que se pretende es describir
el cumplimiento de los deberes formales del Impuesto al Valor Agregado en los
contribuyentes especiales ubicados en el Municipio Libertador del Estado Bolivariano
de Mérida.

De acuerdo a la fuente de donde provienen los datos, esta investigacion es
descriptiva de campo. En este sentido, Hurtado (2000) plantea que las investigaciones

de campo son aquellas:

cuyo propésito es describir un evento obteniendo los datos de fuentes
vivas o directas, en un ambiente natural, es decir, en el contexto habitual
al cual ellas pertenecen, sin introducir modificaciones de ningln tipo a
dicho contexto. En este disefio lo que se pretende es captar el evento en
su medio, por lo que puede equipararse a una “fotografia” de la situacion

en estudio (p. 230).

Esta investigacion es descriptiva de campo, porque los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad, es decir; de datos originales o primarios.
Tiene como punto de partida la observacion y la aplicacion de herramientas que

permiten precisar las caracteristicas vigentes de una situacion particular.
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3.- Unidades de Estudio

3.1.- Poblacion

Segln Tamayo y Tamayo (2007) “La poblacion se define como la totalidad
del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica
comudn la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion™ (p.114).
Poblacién son los elementos objeto de estudio de la investigacion, bien sean
individuos u objetos; es la fuente de donde se obtiene los datos para el desarrollo del
estudio. La poblacién queda delimitada por el problema y los objetivos de estudio. La
poblacién también recibe el nombre de Universo.

La poblacion de esta investigacion son los contribuyentes especiales activos
del Municipio Libertador del Estado Bolivariano de Meérida. El total de
contribuyentes especiales activos con domicilio fiscal el Municipio Libertador del
Estado Mérida es del.484 para mayo de 2019, segun informacién suministrada
verbalmente por el Servicio Nacional Integrado de Administracion Tributaria
(SENIAT), Region Los Andes, Estado Mérida.

3.2.- Muestra

La muestra, tal como lo expresa Arias (2006), “es el subconjunto
representativo y finito que se extrac de la poblacion” (p. 63). Hurtado (2000)

complementa con lo siguiente:

Para conformar una muestra es necesario seleccionar cuéles de las
unidades de estudio seran observadas; a esta seleccion se le denomina
muestreo. Se lleva a cabo un procedimiento de muestreo cuando el
estudio no puede ser hecho con la poblacion completa, pero el proposito
del investigador sigue siendo generalizar los resultados (p. 154).

La muestra debe ser representativa para que los resultados sean generalizados

para la poblacion y su aplicacion depende del objetivo de investigacion, del
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conocimiento de todos los integrantes de la poblacion, la posibilidad de tener acceso a
todos los integrantes de la poblacion, y de la capacidad de recursos humanos y
materiales que tenga el investigador para llevar a cabo el estudio.

La investigacién a desarrollar cuenta con un muestreo de tipo probabilistico.

Briones (2002), sefiala que:

Las muestras probabilisticas, o muestras al azar, son aquellas en las
cuales todas y cada una de las unidades de la poblacién tienen una
probabilidad conocida, distinta de cero, de ser incluida en la muestra. Las
muestras no probabilisticas no cumplen con la condicion de las
probabilisticas. En otras palabras, no son muestras al azar” (p.58).

3.4.- Variables

Las variables de acuerdo a la definicion de Salkind (1999) “son lo que los
investigadores estudian” (p. 24). Las variables representan la medicion que se
realizara con la investigacion.

Existen dos tipos de variables, las variables independientes (causa) y las
variables dependientes (efecto). La variable independiente representa de acuerdo a
Salkind (1999) los tratamientos o condiciones que el investigador controla para
probar sus efectos sobre algin resultado” (p. 25). En general, la variable
independiente es la causa en el tema que se esta estudiando.

La variable independiente de esta investigacion son los factores que afectan el
cumplimiento de los deberes formales en IVA de los Contribuyentes Especiales del
Municipio Libertador del Estado Mérida.

La variable dependiente, segin Ramirez (2018) “es la que es afectada por la
variable independiente (V). Se trata del efecto, de lo que se mide. Por ejemplo, en un
estudio se quiere medir la cantidad de sol que una planta recibe y su altura. La
cantidad de sol es la V1, es la causa. La altura de la planta seria la VD, el efecto que se
mide.” Los cambios observados en esta variable son anotados cuidadosamente como

parte fundamental de los resultados de la investigacion.

90



La variable dependiente de esta investigacion, es el cumplimiento de los
deberes formales en Impuesto al VValor Agregado de los contribuyentes especiales del
Municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida. La variable independiente

son los deberes formales del IVA, establecidos en la Ley del IVA 'y en su reglamento.

4.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el investigador para obtener informacion y
lograr los objetivos. Hurtado (2000) indica que las técnicas de recoleccion de datos
“comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la
informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion. Se pueden
mencionar como técnicas de recoleccion de informacion la observacion (ver o
experiencia), la encuesta (preguntar), la entrevista (dialogar), la revision documental
(leer), las sesiones en profundidad (hacer o participar). “(p. 427).

La técnica de recoleccion de datos aplicada en la investigacion en desarrollo
es la encuesta y el instrumento aplicado es el cuestionario. La encuesta es una técnica
que se utiliza cuando la informacién requerida por el investigador es conocida por
otras personas, o cuando lo que se investiga forma parte de la experiencia de las
personas, en este caso, administradores de empresas con la condicion de
Contribuyentes Especiales del Municipio Libertador del Estado Bolivariano de
Mérida.

Por su parte, Latorre, Rincon, y Arnal (2011), definen el cuestionario como
“El método que utiliza un instrumento o formulario impreso, destinado a obtener
repuestas sobre el problema en estudio y que el investido o consultado llena por si
mismo.” (p. 58). El cuestionario debe estar formado por un conjunto de preguntas
redactadas de forma coherente, siguiendo una secuencia y estructuradas de acuerdo
con una determinada planificacién, con el fin de que sus respuestas nos puedan
ofrecer toda la informacién que buscamos. Como podemos ver, con el cuestionario se

obtienen datos de los hechos reales que se suscitan en el contexto.
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El cuestionario fue entregado de forma impresa y a traves de la web a los
Contribuyentes Especiales que conforman la muestra de la investigacion. Se aplico la
técnica de la encuesta, por su bajo costo, mayor rapidez en la obtencion de los
resultados y por su gran capacidad para estandarizar datos, lo que permite su
tratamiento informatico y el analisis estadistico.

El cuestionario presentado en esta investigacion es facil de llenar, contiene en
cada pregunta las posibles respuestas, y soélo algunas se enfocan en opciones
dicotémicas. El cuestionario va acompafiado de una hoja de presentacion, donde se
explica el objetivo del estudio, las instrucciones de llenado y los respectivos
agradecimientos.

En cuanto a las técnicas de analisis y presentacion de los resultados a utilizar

son los cuadros de distribucion de frecuencias y graficos circulares.

5.- Validez del cuestionario

De acuerdo a la explicacion de Hurtado (2000), a los items que conforman el
cuestionario como instrumento de la encuesta, debe ser sometido a un analisis, “para
determinar las caracteristicas de cada item, su nivel de dificultad y su grado de
correlacion, tanto con el instrumento total como con otras medidas . (p.499). La
validez y confiabilidad de los elementos que componen cada item, son los que
otorgan esas mismas propiedades al cuestionario empleado.

Un instrumento de recoleccidn es valido cuando mide lo que realmente se trate
de medir. Siguiendo la definicion anterior, para evaluar la validez del cuestionario,
como instrumento de recoleccion de datos, se disefié una matriz de validacion, la cual
consta de una escala para medir la redaccion, pertinencia y relevancia que tenga cada
una de las preguntas presentadas, en relacion al objetivo del estudio. La matriz de
validacién fue sometida al juicio de tres (3) expertos, con amplia experiencia en el
campo de tributos y una comprobada trayectoria en la investigaciéon. Luego, se
reestructuro el instrumento, tomando en cuenta las observaciones de los expertos,

obteniendo la matriz de validacion definitiva.
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En cuanto a la confiabilidad del cuestionario, como instrumento de

recoleccion de datos, Hurtado (2000) explica:

La confiabilidad se refiere al grado en que la aplicacion repetida del
instrumento a las mismas unidades de estudio, en idénticas condiciones,
produce iguales resultados, dando por hecho que el evento medido no ha
cambiado. La confiabilidad se refiere a la exactitud de la medicion....
Una baja confiabilidad lo que indica es que el instrumento utilizado es
sensible a fluctuaciones de otras variables o caracteristicas diferentes al
evento en estudio (fluctuaciones entre calificadores u observadores,
fluctuaciones en ciertos aspectos ambientales (p. 439).

La confiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos se refiere a lo

estable, equivalente y lo consistente que es, al ser aplicado en momentos diferentes.

6.- Plan de trabajo

El plan de la investigacion es el conjunto de etapas y procesos destinados al
desarrollo de la investigacion.

La primera etapa del procedimiento de la investigacion fue la definicion de los
objetivos del estudio, conforme al tema planteado y las factibilidades tedricas y
practicas para abordar al mismo. La segunda etapa de la investigacién consistio, en
la basqueda de las fuentes de informacién de tipo documental, tales como
investigaciones anteriores, textos y normas. Se procedio a la lectura preliminar y
luego se concreto el esquema de conceptos basicos a desarrollar.

Ya establecida la estructura del marco teorico, se organiz6 la bibliografia a
consultar y otras fuentes valoradas como antecedentes a la investigacion. Una vez
transcritas las citas mas importantes, se complementdé con la introduccion de
comentarios y la interpretacion de algunos conceptos.

En el momento de recopilar la informacion se realiz6 lectura detenida de la
misma. Se considerd desarrollar los conceptos necesarios para la comprension del
problema objeto de estudio, presentandola de forma légica y secuencial. EI marco

tedrico sirvié como guia para el diagnostico realizado.
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Una vez desarrollado las bases tedricas, se continud con la tercera fase: la
construccion de las bases constitucionales y legales. Estas citas sirven como practica
para fijar el conocimiento de acuerdo al texto de la norma. En este espacio también se
introdujo comentarios e interpretaciones de la practica contable. En general, se
constato la préactica con el contenido de la norma y la doctrina obteniendo un anélisis
productivo para el ejercicio profesional.

La cuarta fase fue desarrollar la encuesta, aplicarla y seguidamente, la
presentacion grafica de los resultados y su andlisis. En cada una de estas fases se
presentaban ediciones de los capitulos al tutor, a fin de su respectiva valoracion.

Finalmente, se procedio a la entrega del informe general preliminar al tutor
para su evaluacion y elaboracion de las respectivas correcciones. Cumplidas las
mismas, se construyo la version final del trabajo de investigacion.

Las técnicas ofimaticas y de archivo se aplicaron continuamente. El orden de
la informacion guardada, se mantenia segun la fecha de elaboracion, facilitando la

busqueda de las ediciones producidas en el transcurso del estudio.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Luego de aplicar el cuestionario, y organizar la informacion en tablas. Se
obtuvo los siguientes resultados.

1.- Ubicacion de libros de compras y ventas

Esta pregunta se realizd con el propoésito de evaluar el cumplimiento del deber
formal de mantener los libros especiales en el domicilio o establecimiento del

contribuyente. A continuacion:

Cuadro 2. Ubicacion de libros de Compras y Ventas

Opciones Frecuencia (%)
a) Oficina de Contador 0 0
b) Domicilio de propietarios o gerente 0 0
c) Enla empresa 14 93
d) Otros lugares 1 7
Total 15 100

d) 7%

m Oficina de Contador
Domicilio de propietarios 0
gerente

B En la empresa

m Otros lugares

C) 93%

Gréfico 2. Ubicacion de libros de Compras y Ventas
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Andlisis

El 93% de los contribuyentes encuestados posee los libros de compras y
ventas en el mismo establecimiento de la empresa. ElI 7% restante (s6lo un
contribuyente) afirmé mantener dichos instrumentos fuera del establecimiento. De
estos resultados se deduce que la mayoria de los Contribuyentes encuestados
mantiene impresos sus libros especiales en los mismos establecimientos de la
empresa cumpliendo asi con la normativa sefialada en el articulo 71 del Reglamento
de la Ley del IVA (1999) y el articulo 155, literal a) del Codigo Organico Tributario
(2014)

En general, se puede precisar que este grupo de contribuyentes esta
cumpliendo con el deber formal de mantener los libros de compras y ventas dentro

del establecimiento de las empresas, establecido en el Reglamento del IVA (1999).
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2.- Causas de ubicacion de libros de compras y ventas fuera del domicilio de la

empresa

Esta evaluacion determinard los factores que dieron origen al incumplimiento
del deber formal de mantener los libros especiales dentro del establecimiento del
contribuyente.

Cuadro 3. Causas de ubicacion de libros de Compras y Ventas fuera
del domicilio de la empresa.

Opciones Frecuencia (%)
a) Por orden del contador 0 0
b) No tienen la posibilidad de translado 0 0
c) Evitar el translado 0 0
d) Ninguna de las anteriores 0 0
e) Otras causas 1 100
Total 1 100

Por orden del
contador

= No tienen la
posibilidad de
translado

H Evitar el translado

® Ninguna de las
anteriores

B Otras causas

e) 100%

Grafico 3. Causas de ubicacion de libros de Compras y Ventas fuera del
domicilio de la empresa.
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Andlisis

El contribuyente que representa el 100% de las respuestas, mantiene los libros
de compras y ventas fuera de las instalaciones de la empresa debido a que
actualmente la entidad esté siendo sujeto de una auditoria contable y tributaria. Las
otras opciones indicadas no tienen ningun porcentaje.

Es de sefialar que bajo ningin motivo los libros contables y especiales de
compras y ventas deben estar fuera del domicilio del contribuyente. En este caso se
estd vulnerando este deber formal del Impuesto al Valor Agregado (IVA), sefialado
en su Reglamento y sancionado por el ordenamiento juridico.

Este Unico caso de incumplimiento del deber formal, abre la posibilidad que
se impongan sanciones por parte del SENIAT debido a que la firma de contadores
que realiza la auditoria esta exponiendo a la empresa a un riesgo fiscal; situaciéon que
no es comun por los Contribuyentes Especiales del Municipio Libertador del Estado

Bolivariano Mérida.
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3.- Ubicacién del namero de Registro de Identificacién Fiscal

El Registro de Informacion Fiscal (RIF), es la identificacién numérica de cada
contribuyente, mediante el cual la Administracion tributaria puede ejercer control
sobre ellos.

A continuacion, la evaluacion de su impresion como elemento identificador

del contribuyente:

Cuadro 4. Ubicacion del nimero de Registro de Identificacion Fiscal (RIF).

Opciones Frecuencia (%)
a) En las facturas 2 12
b) Logo de la empresa 0 0
C) Avisos y/o publicidad 2 12
d) Todas las anteriores 11 64
e) Solo en facturas 2 12
Total 17 100
e) 12% a) 12%

c)12%

m En las facturas

® Logo de la empresa

= Avisos y/o publicidad
® Todas las anteriores

m Solo en facturas

64%
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Los resultados arrojados fueron: La mayoria de los contribuyentes
encuestados, representados por el 64%, tiene impreso el Registro de Informacion
Fiscal (RIF) en sus facturas, asi como en logos y avisos o publicidad de la entidad. El
24% sdlo lo coloca en las facturas y en los avisos o publicidad de la empresa vy el
12% restante solo plasma el RIF en las facturas.

Estos resultados dan a conocer que todos los Contribuyentes Especiales
cumplen con el deber formal de colocar el Registro de Informacién Fiscal (RIF) en
las facturas, como lo establece articulo 155 literal ¢) del Cédigo Orgénico Tributario
(2014), el articulo 57 literal 4 de la Ley del IVA (2018) y la Providencia
Administrativa 00071 Sobre las Normas Generales de Emisién de Facturas y otros
documentos.

La Ley del IVA y su Reglamento no mencionan la especificidad de colocar el
RIF en el logo de la empresa y en los avisos o publicidad de la empresa. Si lo
especifica la Providencia Administrativa que regula el Registro Unico de Informacion
Fiscal (RIF). publicada en la Gaceta Oficial N° 40.214 de fecha 25 de julio de 2013.
Esto significa que los Contribuyentes Especiales del Municipio Libertador del Estado
Bolivariano de Meérida si estan cumpliendo con el deber formal del IVA, de emitir las

facturas con la impresion de su respectivo Registro de Informacion Fiscal (RIF).
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4.- Frecuencia de declaracion del VA

Este item tiene la finalidad de evaluar el deber formal de la declaraciéon del

IVA, ajustado a la reforma de agosto 2018. A continuacion, se presenta las respuestas

obtenidas:

Cuadro 5. Frecuencia de la declaracion del IVA.

Opciones Frecuencia (%)
a) Mensual 0 0
b) Diario 0 0
c) Semanal 15 100
d) Otro periodo 0 0
Total 15 100

c) 100%

Grafico 5. Frecuencia de la declaracion del IVA.

Andlisis

® Mensual
m Diario
B Semanal

m Otro periodo

El 100% de los contribuyentes encuestados realiza la declaracion

del IVA semanalmente, cumpliendo asi con el articulo 155 del Codigo Organico
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Tributario (2014), literal e; asi como el articulo 47 de la Ley del IVA (2018), con las
Providencias administrativas N° 0685 y 0049, con la Gaceta Oficial N° 6.396
extraordinario del 21 de agosto de 2018 y con el Calendario Fiscal del afio 2019. Esto
demuestra que los Contribuyentes Especiales del Municipio Libertador del Estado
Bolivariano de Meérida cumplen con el deber formal del IVA de hacer las
declaraciones semanales, siguiendo las pautas establecidas por la normativa tributaria

y la Administracion tributaria nacional.

5.- Causas de la declaracién del VA, en periodos diferentes al semanal

Esta interrogante se encuentra directamente relacionada con la anterior. El
proposito es indagar si existen factores que influyen o impiden el cumplimiento de la

de la declaracion del IVA semanal. A continuacion, las respuestas obtenidas:

Cuadro 6. Causas de la declaracion del IVA, en periodos diferentes al semanal

Opciones Frecuencia (%)
a) Falta de internet 0 0
b) Problemas con el contador 0 0
c) Multiples ocupaciones 0 0
d) Es lo que corresponde 0 0
e) Otra causa 0 0
Total 0 0
Anélisis

Aplicando el cuestionario, todos los contribuyentes especiales encuestados
realizan la declaracion del IVA semanal. Por esta razon, esta pregunta no posee
ninguna respuesta. Un dato adicional que se obtuvo durante la aplicacion del

cuestionario, es que algunos no han podido cumplir dicha obligacion el dia especifico
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que sefala el calendario fiscal para contribuyentes especiales porgue en sus oficinas
han presentado fallas del servicio de internet.

En general, los contribuyentes especiales encuestados demostraron que siguen
las pautas indicadas en la normativa vigente en cuanto a la periodicidad de las
declaraciones de IVA; y no poseen limitantes o factores que incidan gravemente en su
cumplimiento. Esto a su vez demuestra el nivel de compromiso y responsabilidad con
que estan formados los profesionales que tienen a cargo el cumplimiento de este
deber a pesar de tantas deficiencias en el area econdmica, eléctrica, comunicacional y

social, por la que atraviesa el pais.
6.- Frecuencia de la declaracion de retenciones de IVA
A continuacion, se presenta el item cuyo objetivo es verificar el cumplimiento

del deber formal de las declaraciones de las retenciones de IVA, en los contribuyentes

especiales:
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Cuadro 7. Frecuencia de la declaracion de retenciones de IVA

Opciones Frecuencia (%)
a) Mensual 0 0
b) Diario 0 0
C) Semanal 15 100
d) Otro periodo 0 0
Total 15 100
= Mensual
m Diario
Semanal
Otro periodo
\\\\___4-/
c) 100%

Grafico 6. Frecuencia de la declaracion de retenciones de IVA.

Andlisis

El 100% de los contribuyentes especiales encuestados realiza la declaracion
de retenciones de IVA semanal. Esto denota el cumplimiento de la formalidad
tributaria de acuerdo al calendario fiscal vigente, impuesto por la Administracion
Tributaria, vale decir, el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT) y el cumplimiento de las formalidades indicadas en la
Providencia Administrativa N° 0049.
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Este deber formal de los contribuyentes especiales, también se cumple
semanalmente, de acuerdo a la normativa vigente en Impuesto al VValor Agregado. En
general, demuestra que las instrucciones emanadas por la Administracion tributaria
desde el mes de agosto 2018, estan siendo acatadas con éxito por los contribuyentes

sobre los cuales se ejerce mayor control fiscal.

7.- Causas de la declaracién de retenciones de VA en periodos diferentes al

semanal

Esta pregunta tiene como objetivo indagar si existen factores que no hagan
posible el cumplimiento de la declaracion de retenciones de IVA de forma semanal.

A continuacién, el resumen de los resultados:

Cuadro 8. Causas de la declaracion de retenciones de IVA, en periodos
diferenes al semanal

Opciones Frecuencia (%)
a) Falta de internet 0 0
b) Problemas con el contador 0 0
c) Multiples ocupaciones 0 0
d) Es lo que corresponde 0 0
e) Otra causa 0 0
Total 0 0
Analisis

Segun informacién obtenida en el cuestionario, el 100% de los contribuyentes
especiales encuestados, cumple con la declaracion de retenciones semanales; por

ende, esta pregunta no posee respuesta. Algunos de los encuestados confesaron que
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han tenido problemas para cumplir dicho deber el dia especifico que les corresponde
en el calendario fiscal, porque no cuentan con el servicio de internet; la deficiencia de
los servicios publicos puede llegar a incidir en el cumplimiento cabal de este tipo de
deberes.

En general, no se determinaron factores graves que afecten el cumplimiento
de este deber formal de los contribuyentes especiales, debido a que el todos los

encuestados hacen la declaracion de retenciones de IVA semanalmente.
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8.- Conservacién de los libros de compras y ventas, facturas y otros documentos

Esta pregunta tiene como finalidad, verificar el deber formal de conservar por

el tiempo normativo, los libros especiales de compras y el de ventas, las facturas y

otros documentos. Los resultados obtenidos:

Cuadro 9
Conservacion de los libros de compras y ventas, facturas y otros documentos
Opciones Frecuencia (%)
a) Un (1) afio y se desechan 0 0
b) Seis (6) afios y se desechan 7 47
C) Nunca se desechan 8 53
d) Un (1) mes y se desechan 0 0
e) Se desechan en forma inmediata 0 0
Total 15 100
® Un (1) afio y se desechan
m Seis (6) aflos y se
b) 47% ) ilesechan o
C) 53% unca se desechan

Un (1) mesy se
desechan

m Se desechan en forma
inmediata

Gréfico 7. Conservacion de los libros de compras y ventas, facturas y otros documentos.

Analisis

El 53% de los contribuyentes especiales encuestados nunca desecha los libros

de compras, de ventas, las facturas y otros documentos, es decir; mantienen todos

estos documentos en sus archivos desde el inicio de sus actividades econdmicas. El

restante de la muestra, representado por el 47% expres6 mantener en sus archivos

estos documentos por un periodo de seis (6) afios y luego lo desechan.
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Estos resultados demuestran el cumplimiento en un 100% del deber formal
establecido en el Cddigo Organico Tributario, articulo 155, literal 3 y el articulo 56
de la Ley del IVA. En consecuencia, a este cumplimiento; los contribuyentes
especiales encuestados tienen la capacidad, a su vez; de afrontar un procedimiento de
fiscalizacion y determinacion aportando elementos directamente vinculados con la
determinacion de la obligacion tributaria, en los casos sefialados en los articulos 55
del Cdodigo Organico Tributario (2018).

Los contribuyentes especiales que conservan los documentos por seis (6) afios
deben tener plena seguridad de no incurrir en ninguna de las circunstancias indicadas
en el Codigo Organico Tributario, sobre la prescripcion a los diez (10) afios de
algunos deberes formales. En tal sentido, se sugiere mantener los libros de compras y
de ventas, las facturas y otros documentos relacionados al tema contable y tributario
por un periodo de diez (10) afios y asi resguardar a la entidad de cualquier riesgo

fiscal que amerite evidencia escrita y comprometa de alguna forma dichos elementos
9.- Exhibicion de las declaraciones de IVA
La intencion de esta pregunta fue verificar el cumplimiento del deber formal,

en cuanto a la exhibicion de las declaraciones de IVA. Seguidamente, los resultados

obtenidos:
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Cuadro 10
Exhibicién de las declaraciones de IVA

Opciones Frecuencia (%)
a) Si 6 40
b) No 9 60
Total 15 100
a) 40%
Si
No
b) 60%
\\\___4‘///’/

Grafico 8. Exhibicion de las declaraciones de IVA.

Andlisis

El 60% de los contribuyentes especiales encuestados no publican en sus
carteleras informativas las declaraciones de IVA, mientras que el 40% si lo hace. Es

decir, la mayoria no cumple con este aparente deber formal.

Con relacién a la publicacion de la declaracion del Impuesto al Valor
Agregado, lo mas cercano a este tema se encuentra a nivel general, en el articulo 155,
literal 5 del Cédigo Orgéanico Tributario (2014). La Ley del IVA y su reglamento no

menciona hasta los momentos la obligacién de la exhibicion de la declaracion del

IVA.

Por ende, la publicacién de la declaracion del IVA en la cartelera informativa

0 en un lugar visible, no es obligatorio debido a que no es establecido

especificamente en la normativa tributaria.
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10.- Causas de la no exhibicion de las declaraciones del IVA

Luego de obtener las respuestas anteriores, con esta pregunta se indaga las
causas que motivan la no exhibicién de la declaracién del 1IVA, en un lugar visible,
por parte de los contribuyentes encuestados. Seguidamente se muestran los resultados

obtenidos:
Cuadro 11
Causas de la no exhibicion de las declaraciones de IVA
Opciones Frecuencia (%)
a) No tiene fotocopiadora 0 0
b) No quiere incurrir en costos 0 0
c) No tiene informacion al respecto 2 22
d) La cartelera informativa no tiene espacio 0 0
e) Es innecesario 7 78
Total 9 100

c) 22%

® No tiene fotocopiadora
B No quiere incurrir en costos

E No tiene informacién al
respecto

La cartelera informativa no
tiene espacio

B Es innecesario

e) 78%
Gréfico 9. Causas de la no exhibicion de las declaraciones de IVA.
Anélisis
Los contribuyentes especiales encuestados que no hacen publica la

declaracion del IVA (60%), tienen sus razones y son las siguientes: EI 78% considera

que es innecesario y el 22% no tiene informacion al respecto.
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En ambos casos, estos contribuyentes tienen razén en el sentido que no es
necesario hacer tal exhibicion en la cartelera informativa, aun cuando se pueda creer,
erradamente, que exista este deber. Cosa que si ocurre, por ejemplo, en las medidas
de control fiscal del Impuesto sobre la Renta.

Los articulos 155, 156 y 157 del Cddigo Organico Tributario del afio 2014,
expresa los deberes formales de los contribuyentes, responsables y terceros. En el
articulo 155, literal namero 5, indica claramente que las declaraciones deben
exhibirse en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, pero en la ley especial no

se establece expresamente como deber formal.
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11.- Frecuencia de entrega de los comprobantes de retenciones de IVA a los

proveedores

Esta pregunta se realiz6 con la finalidad de verificar si estos contribuyentes
estan cumpliendo con el deber formal de la “entrega del comprobante”, como
procedimiento imprescindible para que el beneficiado o proveedor tenga la evidencia

y pueda hacer uso del mismo. Consecutivamente los resultados:

Cuadro 12
Frecuencia de entrega de los comprobantes de retenciones de IVA a los
proveedores

Opciones Frecuencia (%)

a) Siempre 13 87
b) A veces 2 13
C) Nunca 0 0

Total 15 100

‘ Siempre
W A veces

® Nunca

) 87%

Grafico 10. Frecuencia de entrega de los comprobantes de retenciones de IVA
a los proveedores.

Andlisis

En cuanto a la frecuencia de entrega de los comprobantes de retencion de IVA
a los proveedores; se obtuvo que el 87% de los Contribuyentes Especiales
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encuestados siempre entrega los comprobantes de retencién de IVA a sus proveedores
y 13% de los encuestados respondi6 hacerlo “a veces”. Esta respuesta “a veces” trae
consigo implicito la no entrega del comprobante de retencién del IVA a los
proveedores, lo que refleja el incumplimiento del deber formal.

Los comprobantes de retencion de IVA deben emitirse y entregarse al
Proveedor a mas tardar, de acuerdo a la Providencia administrativa 0049 (Gaceta
Oficial N° 40.720 en fecha 10 de agosto de 2015) dentro de los primeros dos (2) dias
habiles del mes siguiente de imposicion. En tal sentido, los contribuyentes que no
entregan el comprobante de retencién del IVA, estan infringiendo la Providencia
administrativa sefialada.

Algunos de los Contribuyentes Especiales manifestaron que no envian los
comprobantes de retencion de IVA porque presentan algunos desperfectos en los
equipos utilizados para ello, y otros consideran no tienen al personal para hacer esa
tarea y no les da tiempo de hacerlo ellos mismo.

El incumplimiento de este deber formal, representa un riesgo fiscal para los
Contribuyentes Especiales ya que constituye una omision del deber de emitir los
documentos exigidos por las leyes especiales, cumpliendo con los requisitos y
formalidades en ellas requeridos, conforme el articulo 155, numeral 2 del Codigo
Organico Tributario (2014), y sancionado en el articulo 101 eiusdem.

Para los proveedores que no reciben los comprobantes de retencion del 1IVA
representa una pérdida de dinero; porque no tiene conocimiento de la misma, no
poseen la evidencia y, por ende, no aprovechan el monto para deducir en sus propias

declaraciones del Impuesto al VValor Agregado.

12.- Formas de pago aceptadas por el contribuyente

A continuacion, se presenta una medicion de las formas de pago aceptadas por
los Contribuyentes Especiales, que tiene en Venezuela algunas particularidades:
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Cuadro 13
Formas de pago aceptadas por el contribuyente

Opciones Frecuencia (%)
a) Transferencia 10 27
b) Punto de venta 10 27
C) Moneda Nacional 9 24
d) Moneda extranjera 7 19
e) Intercambio de mercancia 0 0
f) Todas las anteriores 1 3
Total 37 100
f) 3%
d) 19% ® Transferencia

a) 27%

c) 24%
b) 27%

Grafico 11. Formas de pago aceptadas por el contribuyente.

Andlisis

Las formas de pago aceptadas por los Contribuyentes Especiales encuestados
son las siguientes: el 27% acepta transferencias, el otro 27% acepta pagos a través de
puntos de venta, el 24% acepta moneda nacional, el 19% moneda extranjera y el 3%

acepta todas las modalidades de pago nombradas con anterioridad, mas el

intercambio de mercancia.

Los encuestados demuestran que actualmente la mayoria de los grandes
comerciantes 0 como también algunos denominan Contribuyentes Especiales, estan

utilizando las transferencias y el punto de venta para hacer sus cobranzas.
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Estos resultados de alguna forma también revelan la gran atencion que amerita
y en la que se desenvuelve el comercio actualmente, dejando a un lado otros
elementos formales de las organizaciones.

En tal sentido, para garantizar la entrada de dinero a las cuentas bancarias de
las empresas, es imprescindible la inversion en medios ofiméticos, redes y equipos
electronicos que sean efectivos.

La constante inflacion, la reconversion monetaria y la escasez de moneda
nacional en efectivo son factores que obligan a los contribuyentes a hacer uso
obligatorio de las transferencias y el punto de venta.

Tambieén, es importante sefialar que los controles internos de la cobranza de
los Contribuyentes Especiales han cambiado y algunos han sido vulnerados por los
mismos elementos sefialados anteriormente. Esto a su vez, requiere la contratacion de
personal capacitado, y con actitudes idoneas para la revision de las cuentas bancarias,
realizacion de transferencias y el manejo del punto de venta.

Con relacion a la aceptacion de moneda extranjera en estas entidades como
medio de pago, un 19% de los contribuyentes, manifiesta su aceptacion; y es de
esperar que aumente cada dia esta modalidad; debido al efecto que periédicamente
hace la hiperinflacion en la vida comercial venezolana y a la libre convertibilidad de
la moneda en todo el territorio nacional, establecida por el Ejecutivo Nacional y el
Banco Central de Venezuela a través de los convenios cambiarios, aprobados

recientemente.
13.- Frecuencia de emisién de facturas
A fin de verificar el cumplimiento del deber formal de emitir facturas, se

aplico la pregunta a los Contribuyentes Especiales, y los resultados fueron los

siguientes:
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Cuadro 14

Frecuencia emision de facturas

Opciones Frecuencia (%)
a) De vez en cuando 0 0
b) Siempre 10 67
c) A veces 2 13
d) Nunca 0 0
e) Cuando el comprador lo solicita 3 20
Total 15 100
e) 20%

¢) 13%

/

Grafico 12. Frecuencia emision de facturas.

Andlisis

b) 67%

m De vez en cuando
Siempre

B A veces

B Nunca

® Cuando el comprador lo
solicita

El 67% de los encuestados emite las facturas siempre, el 20% las emite

cuando el comprador las solicita y el 13% las emite a veces.
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Esto nos demuestra que la mayoria de los contribuyentes especiales
encuestados cumple el deber formal de emitir facturas regularmente, en cada venta
que realiza y por ende se encuentra cumpliendo con todas las normasy providencias
que asi lo establecen.  El 33 % restante, al no hacer la emisién de facturas de forma
regular, mantiene un riesgo fiscal; es decir, una latente y posible sancion tributaria;
debido a que se encuentran expuestos a la reprobacion de una fiscalizacion de deberes
formales, por parte de la Administracion tributaria.

Recordemos, que la factura es el unico documento vélido para informar al
Tesoro Nacional las ventas y el débito fiscal que ingresara al mismo, de alli es su
importancia como elemento que siempre serd evaluado en las fiscalizaciones de
deberes formales.

Es relacion a estos resultados, se deduce que, la facturacion en los
Contribuyentes Especiales, actualmente no se emite con la frecuencia debida y en
consecuencia se estaria incumpliendo con el deber de emitir los documentos exigidos
por las leyes tributarias especiales, cumpliendo con los requisitos y formalidades en
ellas requeridos establecido en el articulo 155, numeral 2° del Cédigo Orgéanico
Tributario (2014). La ley especial que lo establece es la Ley del IVA, asi como sus

requisitos minimos dispuesto en esta ley en diversas normas de rango sub legal.

14.- Causas de la no emision de factura siempre

En base a los resultados obtenidos en el item anterior, se propuso esta
pregunta; a fin de diagnosticar qué factores limitan la emision de la factura de forma
regular, de acuerdo a la normativa vigente. Para realizar esta medicion se considerd
solo a los Contribuyentes Especiales que no emiten la factura “siempre” o lo hacen “a
veces”. La cantidad de participantes fueron 5 de estos contribuyentes que representan
el 33% de la muestra en estudio de la pregunta numero 13. A continuacion, los
resultados:
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Cuadro 15
Causas de la no emision de facturas siempre.

Opciones Frecuencia (%)

a) Problemas con la electricidad 1 20
b) El cliente no la solicita 4 80
c) No sabe hacerla 0 0
d) No quiere 0 0
e) No posee el medio de facturacion necesario 0 0
) La maquina fiscal se encuentra desactualizada 0 0

Total 5 100

a) 20% ® Problemas con la
electricidad

m El cliente no la solicita
m No sabe hacerla
u No quiere

® No posee el medio de
facturacion necesario

B |_a méaquina fiscal se
encuentra desactualizada

b) 80%

Gréafico 13. Causas de la no emisién de facturas siempre.

Andlisis

El 80% manifestd que las facturas no se emiten siempre porque el cliente no
las solicita y el 20% porque presenta fallas en el suministro de electricidad.

Estas razones no son vélidas para no emitir las facturas de forma regular, tal
como lo indica el articulo 54 y 55 de la Ley del IVA, donde sefiala la obligacion de
emitir facturas al momento de realizarse la venta, prestarse el servicio o en las demas

operaciones gravadas 0 exentas.
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En cuanto a las contingencias con los sistemas de facturacion computarizados
0 automatizados, como es el caso de las fallas eléctricas, la Providencia
Administrativa 00071, en su articulo 10 indica que se debe utilizar talonarios de
formatos elaborados por imprentas autorizadas. En tal sentido, un gran porcentaje de
los encuestados se encuentra transgrediendo este deber formal y por consiguiente
ocultando o evadiendo ingresos, a su vez, se traducen en menos cantidades de
Impuesto al Valor Agregado pagados al Estado venezolano.

No emitir facturas constituye un ilicito formal relacionado con el deber de
emitir, entregar o exigir y conservar facturas u otros documentos, conforme el
articulo 101 del Cddigo Organico Tributario (2014) y es sancionado con clausura de
diez dias continuos de la oficina, local o establecimiento del contribuyente en que se
hubiera cometido el ilicito y multa de ciento cincuenta unidades tributarias (150 UT).
Esto también se considera como un indicio de defraudacion tributaria segun el
articulo 120 del mismo Cddigo.

La sancion de clausura prevista en este articulo se aplicara sélo en el lugar de
la comision del ilicito, ain en los casos en que el sujeto pasivo tenga varios
establecimientos o sucursales. La sancion de clausura prevista para este ilicito
tributario, se podra extender mas alla del lapso que se establece en la norma, hasta
tanto el sujeto pasivo cumpla con los respectivos deberes formales y notifique a la
Administracion tributaria la regularizacion de la situacion que dio origen al ilicito.
Corregida la situacion que motivo la aplicacion de la sancion la Administracion
tributaria procedera en forma inmediata a levantar la medida de clausura. Es decir; la
clausura de diez (10) dias, es el periodo minimo, ese tiempo se puede alargar,
dependiendo de lo que tarde el contribuyente en subsanar el ilicito formal tributario

cometido.
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15.- Medios de facturacion utilizados

La medicion presentada a continuacion, se presenta a fin de diagnosticar el

cumplimiento de la formalidad de la facturacion y los medios mecéanicos utilizados

para ello. Seguidamente los resultados:

Cuadro 16
Medios de facturacion utilizados
Opciones Frecuencia (%)

a) Formatos elaborados por imprentas 9 43
b) Formas libres 1 5
c) Méquina fiscal 11 52
d) Ninguno 0 0

Total 21 100

b) 5%

Gréfico 14. Medios de facturacion utilizados.

Analisis

a) 43%

m Formatos elaborados por
imprentas
Formas libres

= Maquina fiscal

= Ninguno

Los medios de facturacion regularmente utilizados por los encuestados, es la

maquina o impresora fiscal, con una medicion del 52%, los formatos elaborados por

121



imprentas autorizadas el 43% y las formas libres el 5%. La opcion ninguna, no tiene
ponderacion. Esto quiere decir que todos los Contribuyentes Especiales encuestados
utilizan un medio de facturacion y el de mayor empleo es la maquina o impresora
fiscal, de acuerdo con la actividad que desempefian, segun la Providencia 00071.

En forma general, para la facturacion, se utilizan los medios dispuestos en la
Providencia 00071, siguiendo ampliamente las normas impuestas por la
Administracion Tributaria nacional.

La Providencia Administrativa 00071 fue establecida en noviembre del 2011,
con la finalidad de fijar los criterios de forma que deben tener impresos los formatos
utilizados por los contribuyentes para registrar sus ventas, y otras transacciones como
las devoluciones, entregas de mercancia, ajustes de precios y cantidades. Igualmente,
la providencia fija los mecanismos obligatorios que deben emplearse para emitir las
facturas y otros documentos, de acuerdo a la actividad econémica y cantidad de
ingresos del contribuyente. En este mismo instrumento normativo también
encontramos la regulacién de la facturacién cuando la cobranza ha sido realizada en

moneda extranjera.

16.- Dotacion de la maquina fiscal utilizada

Mediante este item se pretende determinar, si los contribuyentes especiales se
encuentran preparados para asumir las formalidades establecidas en la Providencia
0141, tiempo después de entrar en vigencia la misma. En esta providencia se
establecen nuevas normas relacionadas con las imprentas y maquinas fiscales para la
elaboracion de facturas y otros documentos, se exige la incorporacion a la maquina
fiscal de una memoria de auditoria con capacidad de 200.000 copias y un dispositivo

de captura y transmision de datos. Seguidamente, los resultados:
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Cuadro 17
Dotacion de la maquina fiscal utilizada

Opciones Frecuencia (%)
a) Memoria de auditoria con cap. 200.000 copias 4 36
b) Dispositivo de captura y transmision 0 0
c) Con los dos anteriores 2 18
d) Ninguno de los requisitos sefialados 5 46
Total 11 100
B Memoria de auditoria con
36% c§p. 20_0-.000 copias
® Dispositivo de captura y
45% transmision

18%

Gréfico 15. Dotacion de la maquina fiscal utilizada.

Anadlisis

B Con los dos anteriores

Ninguno de los requisitos
sefialados

De los Contribuyentes Especiales encuestados que utilizan como medio de

facturacion la maquina fiscal, el 46% no cuenta con ninguno de los dos requisitos

(memoria de auditoria con capacidad de 200.000 copias y dispositivo de captura y

trasmision de datos), el 36% estan dotados sélo con la memoria de auditoria de

200.000 copias y el 18% cuenta con la dotacién de los dos elementos antes sefialados.

Esto a su vez demuestra un bajo porcentaje de contribuyentes que actualmente se

encuentran cumpliendo la exigencia tributaria indicada en

la Providencia

Administrativa 0141, emitida en octubre del 2018 y que tenia como fecha limite de

aplicacion el 06 de mayo del 2019.
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En general, después de la vigencia de la Providencia Administrativa y adn el
82% de los contribuyentes especiales que estan obligados al uso de maquinas fiscales
no se encuentran totalmente acondicionadas para cumplir con los nuevos
requerimientos.

Como lo indican los resultados los Contribuyentes Especiales han sido
estrictamente controlados y estos se han mantenido firmes ante tantas medidas
controladoras; sin embargo, pareciera que en esta Ultima exigencia factores externos

estan influyendo en la adaptacion de los nuevos equipos exigidos.

17.- Razones por las que el contribuyente no utiliza ningiin medio de facturacion

La consulta presentada a continuacion tiene como objetivo examinar la
existencia de factores que hayan dado lugar a la no facturacion en un 100% por los
Contribuyentes Especiales encuestados. Se fundamenta, en las respuestas de la

pregunta identificada con el nimero 15, opcion d.

Cuadro 18
Razones por las que el contribuyente, no utiliza ningiin medio de facturacion
Opciones Frecuencia (%)
a) Maquina fiscal dafiada 0 0
b) Magquina fiscal desactualizada 0 0
c) Fallas de electricidad 0 0
d) Falta de recurso humano capacitado 0 0
e) Costos elevados 0 0
f) Otros 0 0
Total 0 0
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Andlisis

De acuerdo con los resultados obtenidos en el cuestionario, pregunta
namerol5, la opcion d, no posee ninguna respuesta. Esto quiere decir, todos los
Contribuyentes Especiales utilizan un medio de facturacion, de acuerdo a la actividad
econdémica desempefiada, siguiendo la Providencia Administrativa 00071, por lo

tanto; este item, identificado con el nimero 17 no contiene calificacion.
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18.- Actualizacién o adquisicion de la maquina fiscal como costo significativo

para la empresa

Esta pregunta se realiza con la finalidad de precisar si el costo de adquirir o
actualizar una maquina fiscal es un factor que podria afectar el cumplimiento de la
Providencia Administrativa 0141, sobre las nuevas normas relacionadas con las
imprentas y maquinas fiscales para la elaboracion de facturas y otros documentos.

Los resultados obtenidos de la encuesta fueron los siguientes:
Cuadro 19

La actualizacion o adquisicidon de la maquina fiscal es un costo significativo
para la empresa.

Opciones Frecuencia (%)
a) Si 15 100
b) No 0 0
Total 15 100
Si
No
a) 100%

Grafico 16. La actualizacion o adquisicion de la maquina fiscal es un costo
significativo para la empresa.
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Andlisis

De acuerdo con las respuestas obtenidas, la adquisicion o actualizacion de una
maquina fiscal, si representa un costo significativo para la empresa. EI 100% de los
encuestados manifestaron una respuesta afirmativa. De esta forma se deduce que la
actualizacion de las maquinas fiscales en los Contribuyentes Especiales no se ha
cumplido en un 82% (cifra obtenida del item 16), y el alto costo operativo que esto
representa podria ser un factor causante de la deficiencia observada.

En junio del 2019, la Federacion de Colegios de Contadores Puablicos de
Venezuela, manifesté en un comunicado a la Administracion Tributaria (SENIAT),
gue no estaban completas las condiciones, para la implementacion de esta

providencia y, por tanto; recomendd evaluar su implementacion.
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CONCLUSIONES

En cuanto al primero de los objetivos especificos, relativo a la verificacion del
cumplimiento de los deberes formales en Impuesto al Valor Agregado de los
Contribuyentes Especiales del Municipio Libertador del Estado Bolivariano de
Meérida, se concluye:

1) La mayoria de los Contribuyentes Especiales, objeto de muestra, del
Municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida, cumplen con los deberes
formales del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Sin embargo, deben mejorar el
desempefio en algunos de ellos; debido a que se encuentran algunas deficiencias
porcentuales en su aplicacion. Esos deberes formales son: la emision de facturas de
forma regular y la entrega del comprobante de retencion del IVA. La publicacion en
cartelera de la declaracion del IVA no es una exigencia en la normativa vigente.

2) La emision de facturas de forma regular no se cumple en todos los
contribuyentes especiales, por ende; la administracion tributaria presento para el
momento de la aplicacion de la encuesta, un déficit fiscal importante, basado en la
respuesta de emitir la factura “a veces” y “cuando el comprador la solicita”,
correspondiente al item nimero 13.

3) La muestra de la investigacién demostré que una cantidad de tres cuartas
partes de los contribuyentes especiales, no estan alineados con los dos nuevos
elementos que deben tener las maquinas fiscales como deberes formales para efectuar
la facturacion: memoria de auditoria con capacidad de 200.000 copias y el dispositivo
de captura y transmision de datos. Para el momento de aplicacion de la encuesta ya
habia transcurrido méas de seis (6) meses del plazo maximo para la exigencia del
cumplimiento de la providencia 0141.

4) Los contribuyentes especiales del Municipio Libertador del Estado
Bolivariano de Mérida, que no han cumplido con esta providencia 0141 o lo hacen de
forma parcial, se encuentran extemporaneos en cuanto a este deber formal y; por
ende, quedan en riesgo fiscal, expuestos a una posible sancion de clausura y multa.

Las sanciones pecuniarias para los contribuyentes especiales, de acuerdo al Art. 108
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del Cddigo Organico Tributario serdn aumentadas en un doscientos por ciento
(200%).

5) ElI RIF del contribuyente especial encuestado en su mayor parte se
encuentra impreso en las facturas emitidas, tal cual establece la Ley del IVA y su
reglamento.

6) Las declaraciones de IVA y las declaraciones de las retenciones de IVA son
realizadas de forma semanal, siguiendo la reforma tributaria establecida en agosto
2018. No existe irregularidad al respecto.

Continuando con el segundo objetivo especifico de la investigacién, sobre
diagnosticar los factores que afectan el cumplimiento de los deberes formales en IVA
por parte de los contribuyentes especiales del Municipio Libertador del Estado
Bolivariano de Mérida, las conclusiones son las siguientes:

7) No existen causas que motiven el incumplimiento de mantener los libros de
compras y ventas en el establecimiento de la empresa. Un caso irregular de
incumplimiento presentado en esta investigacion se debe a la realizacion de auditoria
contable y tributaria. Por ningtn motivo los libros contables y especiales de compras
y ventas deben estar fuera del domicilio del contribuyente.

8) Las declaraciones de IVA no se publican en la cartelera informativa de los
contribuyentes especiales encuestados porque no tiene informacion al respecto y otros
lo consideran innecesario; esto tiene sentido en cuanto no es un requerimiento de la
normativa tributaria que las mismas sean exhibidas.

9) La cobranza de los contribuyentes especiales para el momento de la
encuesta se estaba realizando en su mayoria con transferencia y mediante el punto de
venta. Le sigue como medio aceptado de pago el efectivo de la moneda nacional y
por altimo el efectivo en moneda extranjera. Esto demuestra que el contribuyente
debe disponer obligatoriamente de instrumentos técnicos y tecnoldgicos para hacer
viable la actividad comercial.

10) También existe contribuyentes especiales que no emiten la factura
siempre, las razones mencionadas fueron: el cliente no la solicita y las fallas del

servicio eléctrico. Esto denota la falta de voluntad del contribuyente de emitir facturas
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por sus ventas con regularidad.

11) Todos los contribuyentes especiales encuestados consideran que comprar
0 actualizar una maquina fiscal, con los nuevos requerimientos representa un costo
significativo para cumplir con la formalidad. Es alto el costo que debe asumir una
entidad econd6mica para asumir meramente una formalidad, la retribucién de
beneficios es nula para el contribuyente.

12) Las razones sefialadas por los contribuyentes especiales encuestados para
no entregar el comprobante de retencion a los proveedores han sido: presentan
algunos desperfectos en los equipos utilizados para ello, otros consideran no tienen al
personal para hacer esa tarea y no les da tiempo de hacerlo ellos mismo. Esta
negacion a cumplir el deber formal se considera menos costoso que hacer el proceso
de entrega.

Por ultimo, presento las conclusiones del tercer objetivo especifico, el cual es
conocer el estado actual de la facturacion por parte de los contribuyentes especiales
del Municipio Libertador del Estado Mérida:

13) Los contribuyentes objeto de estudio utilizan algunos de los medios de
facturacion dispuestos en la normativa tributaria. Y se constat6 que la mayor parte de
los contribuyentes especiales del Municipio Libertador del Estado Bolivariano de
Mérida emiten sus facturas de forma regular y para ello utilizan la méaquina fiscal.

14) Los contribuyentes especiales que no emiten las facturas siempre, no lo
hacen por falta de voluntad y desinformacion; debido a que expresaron no hacerlo
porque el cliente no las solicita y por fallas en el sistema eléctrico, razones que no
justifican el incumplimiento. Estos contribuyentes especiales violan el ordenamiento
juridico dispuesto en los articulos 54 y 55 de la Ley del IVA asi como el articulo 10
de la Providencia administrativa 00071.

Finalmente, se da cumplimiento al objetivo general de la investigacion que es
evaluar el cumplimiento de los deberes formales del Impuesto al VValor Agregado por
los Contribuyentes Especiales del Municipio Libertador del Estado Bolivariano de
Meérida y se concluye que, en términos generales, dan cumplimiento a tales deberes

formales salvo algunas excepciones que pueden ser corregidas de forma inmediata.

130



Estos deberes tienen un alto costo indirecto y en muchos casos ponen en riesgo la
viabilidad econémica del Contribuyente Especial. Desde la reforma fiscal de 2018 la
exigencia de obligaciones y deberes tributarios a estos contribuyentes se ha elevado
de forma exagerada.

La administracion tributaria constantemente elabora una serie de normas
relativas a deberes formales, afincandose en los contribuyentes especiales, por ser el
sujeto pasivo con mayor cantidad numérica de recaudacion nacional. En 2018
presento una reforma tributaria significativa en cuanto al IVA; acelero la recaudacion,
obligando al Contribuyente Especial a presentar declaraciones semanales que
requieren mayor cantidad de recursos para su cumplimiento. La facturacion también
fue apuntada, se exigid el uso de maquinas fiscales para la emision de facturas con
dos nuevos elementos técnicos improvisados de alto costo. En mi particular opinion,
existe el caldo de cultivo perfecto para hacer florecer el “gran negocio de las
maquinas fiscales”, soportada en el cumplimiento de una formalidad, sin importar las

consecuencias en el sujeto pasivo.
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RECOMENDACIONES

Al culminar la investigacion, se realizan una serie de recomendaciones a los
Contribuyentes Especiales del Municipio Libertador del Estado Bolivariano de
Mérida:

1) Formacion tributaria: Incorporar al personal administrativo y contable de
los Contribuyentes Especiales, en jornadas de formacion académicas relacionadas con
la Ley del IVA, su reglamento, el Cddigo Organico tributario (2020) y las
providencias administrativas emitidas por el SENIAT sobre este impuesto. Otra
forma de formacion oportuna y a bajo costo es la lectura diaria y en equipo de los
instrumentos legales arriba sefialados, durante la jornada laboral, en el mismo
establecimiento de los contribuyentes. En este sentido, organizar y mantener al
alcance del personal contable y administrativo una biblioteca con todas las leyes,
reglamento, instructivos y providencias administrativas emitidas por la
Administracion tributaria.

2) Fortalecer la emision y entrega de comprobantes de retencion: Asignar en
la medida de lo posible, la emisién y entrega de comprobantes de retencién de IVA a
una sélo persona que cumpla a cabalidad esta funcion o realizarlo durante horas
especificas del dia, y asi cumplir a cabalidad este deber formal. Recordar que estos
comprobantes se pueden entregar por correo electrénico previo acuerdo entre las
partes. De esta forma se agiliza y se hace menos costoso dicho proceso.

3) Hacer uso de los formatos elaborados por imprentas autorizadas para la
emision de facturas manuales, cuando la maquina fiscal quede inoperativa por los
cortes en el servicio eléctrico; de acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la
providencia 00071, sobre las Normas generales de emision de facturas y otros
documentos. De esta forma los contribuyentes especiales evitan o minimizan la
posibilidad de una sancién por incumplimiento del deber formal de emision de
facturas y en consecuencia un posible indicio de defraudacion tributaria.

A la Administracion tributaria nacional (SENIAT) se recomienda:

a) Suspender la ejecucion de la providencia 0141 y establecer un sistema de

132



facturacion accesible a los contribuyentes.

b) Emitir una normativa que conciba la factura como documento simple y
uniforme para todas las operaciones comerciales, digitales o no, impresas o0 no y que
tengan como elemento de fiabilidad, la certificacion de su pago a través de la banca.
Esto ahorraria cuantiosas sumas a la nacion, reduciria la corrupcion, simplificaria las
operaciones entre los privados, se destinaria esfuerzos y recursos en mejorar las

operaciones comerciales y activar la economia del pais.
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CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO POR LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES

Caso: Municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida

CUESTIONARIO

Dirigido a contribuyentes especiales del Municipio Libertador del Estado
Bolivariano de Mérida.
Lugar de aplicacion: Municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida.

Fecha de aplicacion:

1.- ;Donde mantiene la empresa los libros de compras y ventas?
a) Oficina del Contador:
b) Domicilio de los propietarios o gerentes:
c) Sede de laempresa:
d) Otros lugares:

Solo si la respuesta es diferente a la opcion “c”, aplicar el item 2.

2.- ¢Por qué los libros de compras y ventas permanecen fuera del domicilio de la
empresa?

a) Por orden del Contador:

b) No tienen la posibilidad de traslado:

c) Evitar el traslado semanal o mensual:

d) Ninguna de las anteriores:

e) Otras causas: Indique cual:
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3.- ¢En cuél de las siguientes opciones se encuentra plasmado el namero de
inscripcion fiscal (RIF)?

a) Las facturas:

b) Logo de laempresa:

¢) Avisos y/o publicidad de la empresa:

d) Todas las anteriores:

e) Sélo en facturas:

4.- ;Con qué frecuencia realiza la declaracién del IVA?
a) Mensual:
b) Diario:
c) Semanal:

d) Otro periodo: Indicar cudl:

Soélo su la respuesta es diferente a la opcion “c”, aplicar el item 5.

5.- ¢Por qué realiza las declaraciones de IVVA con periodos diferentes al semanal?
a) Faltas de internet:
b) Problemas con el contador:
c) Mdltiples ocupaciones:_
d) Es lo que corresponde:

e) Otra causa: . Indicar cual:

6.- ¢Con qué frecuencia realiza la declaracion de retenciones de IVA?
a) Mensual:
b) Diario:
c) Semanal:

d) Otro periodo: Indicar cuél:
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7.- ¢Por qué realiza las declaraciones de IVVA con periodos diferentes al semanal?
a) Faltas de internet:
b) Problemas con el Contador:
c) Mdltiples ocupaciones:
d) Es lo que corresponde:

e) Otra causa: Indicar cudl:

8.- ¢Por cuanto tiempo conserva los libros de compras y ventas, las facturas y otros
documentos?

a) Un (1) afio y se desechan:

b) Seis (6) afios y se desechan:

c) Nunca se desechan:

d) Un (1) mes y se desechan:

e) Se desechan de forma inmediata:

9.- ¢Exhibe las declaraciones de IVA?
a) Si:
b) No:

En caso de responder “No”, aplicar el item 10.

10.- ¢Por qué no exhibe en la cartelera informativa las declaraciones de IVA?
a) No tiene fotocopiadora:
b) No quiere incurrir en el costo de impresion o fotocopia:
c) No tiene informacién al respecto:
d) La cartelera informativa no tiene espacio suficiente:

e) Es innecesario:
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11.- ¢Con qué frecuencia entrega los comprobantes de retenciones de IVA?
a) Siempre:
b) Aveces:
c)Nunca:

En caso de marcar la opcion “c”, indicar la causa:

12.- ¢ Cuadles son las formas de pago aceptadas por el contribuyente?
a) Transferencia:
b) Punto de venta:
c) Efectivo moneda nacional:
d) Moneda extranjera:
e) Intercambio de mercancias o servicios:

f) Todas las anteriores:

13.- ¢Con qué frecuencia emite facturas?
a) De vez en cuando:
b) Siempre:
c)Aveces:
d) Nunca:
e) Cuando el comprador lo solicita:

Sélo si la respuesta es diferente a la opcion “b” aplicar el item 14,

14.- ;Por qué no emite la factura siempre?
a) Problemas con la electricidad:
b) El cliente no la solicita:
c) No sabe hacerla:
d) No quiere:
e) No posee el medio de facturacién necesaria:
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15.- ;Cual medio de facturacion utiliza?
a) Formatos elaborados por imprentas:
b) Formas libres:
c) Maquina fiscal: __
d) Ninguno: __
Si la respuesta es la opcion “c”, aplicar el item 16. Si la respuesta es la opcion

“d”, aplicar el item 17.

16.- ;Con cual de los siguientes requisitos esta dotada su maquina fiscal?

a) Memoria de auditoria con capacidad para almacenar 200.000 copias de los
documento generados por la maquina fiscal (antes 76.640 copias):

b) Un dispositivo de captura y transmision de datos:

¢) Con los dos anteriores:

d) Con ninguno de los requisitos sefialados:

17.- ¢Por cual de las siguientes razones no utiliza ningn medio de facturacion?
a) Maquina fiscal dafiada:
b) Méaquina fiscal desactualizada:
c) Fallas de electricidad:
d) Falle de recurso humano capacitado:
e) Costos elevados:

f) Otro: Indicar cudl:

18.- ¢La adquisicion o actualizacion de una maquina fiscal, representa un costo
significativo para su empresa?
a) Si b) No
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ESPECIALIZACION EN TRIBUTOS INTERNOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Instrucciones: En la siguiente matriz se muestra un renglon para cada pregunta del
cuestionario, al igual que una escala de valoracion que va desde 1 hasta 3. Indique
con una equis (X) la opcidn que considere correcta de acuerdo al grado de relevancia,
pertinencia y redaccion de cada pregunta, con respecto a los objetivos y el cuadro de
operatividad de variables.

Las escalas son las siguientes:

Escalas: 3= Excelente 2 = Bueno 1=Deficiente
ITEM REDACCION PERTINENCIA RELEVANCIA
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CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO POR LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES. Caso:
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RESUMEN

Los deberes formales son fundamentales en la forma de aplicar los tributos en
Venezuela, ya que es asi como los particulares facilitan que los tributos puedan
aplicarse sin la intervencion de la Administracion tributaria. En el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) los deberes formales forman una parte trascendental para la
determinacion y control, los mismos varian desde la antigua declaraciéon mensual
hasta las nuevas modalidades de declaracion-liquidacion (autoliquidacion). La
condicion de contribuyente especial ha hecho que estos deberes tributarios tengan una
mayor carga Yy responsabilidad para las empresas. ES por eso que en esta
investigacion se evalla el cumplimiento de los deberes formales del Impuesto al
Valor Agregado por los Contribuyentes Especiales del Municipio Libertador del
Estado Bolivariano de Meérida mediante la verificacion de su cumplimiento en el
ambito ya delimitado, asi como el diagndstico de los factores que afectan su
cumplimiento y conocer el estado actual de su facturacion. Estos deberes se ven
acentuados con la reforma tributaria de 2018 que hizo méas gravoso su cumplimiento.
El tipo de investigacion es descriptivo y su disefio es de campo a través de una
encuesta aplicada a una muestra de contribuyentes especiales. En términos generales,
dan cumplimiento a tales deberes formales salvo algunas excepciones que pueden ser
corregidas de forma inmediata. Estos deberes tienen un alto costo indirecto y en
muchos casos ponen en riesgo la viabilidad economica del Contribuyente Especial.
Desde la reforma fiscal de 2018 la exigencia de obligaciones y deberes tributarios a
estos contribuyentes se ha elevado de forma exagerada.

Palabras clave: deberes formales, contribuyentes especiales, IVA, cumplimiento.



TABLA DE OBJETIVOS Y VARIABLES

Objetivo especifico Variable Dimension Indicador Instrumento [item
Verificar el Cumplimiento Ley |Actualidad |Deberes formales  |Cuestionario (1
cumplimiento de |del Impuesto al Facturacion 3
los deberes 'Valor Agregado, Retencién 4
formales en del Reglamento del Libros de compra 'y 6
Impuesto al Valor [IVA, providencias ventas Conservacion 8
IAgregado de los  jadministrativas del Contribuyentes 9
contribuyentes Seniat N° Declaraciones 11
especiales del 0056,0071, 13
Municipio 0141 y128. 14
Libertador del Decreto 15
Estado Mérida. presidencial 67. 16
Diagnosticar los  |Indicadores que  [Obligacion |Desconocimiento Cuestionario |2
factores que afectansirven para conocer tributaria  |Asesoria Personal 5
el cumplimiento de |la situacion actual Recursos econdmicos 7
los deberes de los Formacién Controles 10
formales en IVA  [contribuyentes Sanciones 12
por parte de los Retribucion del 14
contribuyentes beneficio Elementos 15
especiales del externos 17
Municipio Fiscalizacién 18
Libertador del

Estado Mérida.

Conocer el estado [Frecuencia de Mecanismos [Frecuencia Pago Cuestionario 13
actual de la facturacion, Medios de 14
facturacion por medios utilizados facturacion 15
parte de los para la facturacion 16
contribuyentes  para la cobranza. 17
especiales del Actualizacién de la 18

Municipio
Libertador del
Estado Mérida

maquina fiscal.
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