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Resumen

El objetivo principal de este estudio es analizar la percepcion del futuro profesorado de Educacion
Infantil y Primaria sobre las posibles ventajas y desventajas del uso de la Inteligencia Artificial con fines
pedagdgicos. Los participantes contestaron un cuestionario aplicado tras el uso de diferentes
aplicaciones de inteligencia artificial en el aula. Las ventajas son el fortalecimiento de la competencia
digital y el aumento de la motivacion del alumnado, si bien sefialan problemas éticos relacionados con
la dependencia tecnoldgica.
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Abstract

The main objective of this study is to analyze the perceptions of future preschool and primary school
teachers regarding the potential advantages and disadvantages of using Artificial Intelligence for
pedagogical purposes. Participants completed a questionnaire after using different artificial
intelligence applications in the classroom. The advantages include strengthening digital competence
and increasing student motivation, although they also noted ethical issues related to technological
dependence.less than 80 words.
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1. Introduccion

Con la creciente popularidad de las TIC a través de aplicaciones, software y otros recursos web, se puede afirmar, sin
lugar a dudas, que se han convertido en una tendencia social a escala global en el siglo XXI. Su proliferacién ha
implicado que la mayoria de nosotros usemos herramientas digitales con frecuencia; desde interactuar con otros a
través de servicios en linea hasta leer y visualizar contenido digital como pdginas web o correos electrénicos, las TIC
se han integrado rapidamente en nuestra vida cotidiana. Pero, éson realmente beneficiosas para la sociedad del
aprendizaje? ¢Pueden los seres humanos superar los riesgos derivados del uso inadecuado de las TIC? ¢ Cual es el papel
de las TIC como aspecto clave para la profesion docente?

En los ultimos afios, una rama de la tecnologia ha superado a todas las demds posibles formas de tecnologia: la
inteligencia artificial (en adelante, IA). Esta tecnologia ha atraido rapidamente la atencién de investigadores,
educadores e instituciones debido a su poder transformador. De hecho, es evidente que la comunidad cientifica se
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centra cada vez mas en las herramientas educativas mediadas por IA, argumentando su enorme potencial para
revolucionar la ensefianza y el aprendizaje (Forero-Corba y Negre, 2024). La IA es un término general que se refiere al
uso de sistemas informaticos que emulan la inteligencia humana y son capaces de realizar tareas cognitivas complejas
que tradicionalmente han sido realizadas por humanos (Pinkwart, 2016).

1.1. Ventajas e inconvenientes del uso de la IA en educacion

Entre las ventajas de la implementacién de la IA, algunos autores han destacado cémo favorece una educacion mas
personalizada y adaptada a cada estudiante, ademas de destacar la necesidad de una reorganizacién curricular para
aprovechar al maximo estos recursos y plataformas digitales (Chiu et al., 2023; Sanabria-Navarro et al., 2023; Qu et
al., 2022). Asimismo, numerosos autores sefialan la necesidad de capacitar al alumnado para un uso adecuado de la
IA. El estudio de Chen et al., (2020) muestra que la IA se utiliza cada vez mas en educacion de diversas maneras e
indica que, gracias a ella, los educadores han logrado una mayor calidad de la ensefianza.

Por otro lado, las limitaciones y desventajas de la aplicacidn de estas herramientas web en educacién han suscitado
controversia entre los académicos (Chiu et al., 2023). De hecho, uno de los mayores retos de la IA es que puede
deshumanizar la practica docente. La capacidad de estos sistemas informaticos para generar contenidos de
aprendizaje y seleccionar el nUmero y ritmo de las lecciones puede hacer que los estudiantes pierdan la oportunidad
de tener relaciones humanas de calidad, especialmente en el aprendizaje en linea, lo que contrasta con la evidencia
de interacciones mas fluidas en las modalidades educativas presenciales (Gillett-Swan, 2017).

Ademas, algunos autores sugieren que los modelos lingliisticos podrian eventualmente reemplazar a los educadores
humanos, lo que provocaria pérdidas de empleos, desplazamiento de docentes y graves limitaciones en el desarrollo
de lainteligencia emocional en un futuro préximo (Kalla y Smith, 2023). Autores como Pham y Sampson (2022) sefialan
que, dada la rapida y creciente evolucién de la IA en los Ultimos afos, existe una brecha entre el desarrollo de esta
tecnologia y su aplicacion efectiva en las clases, lo que indica la imperiosa necesidad de preparar al profesorado para
el crecimiento de las herramientas educativas que utilizan IA. Es fundamental que, para que el alumnado conozca y
utilice los recursos basados en IA, el profesorado esté capacitado para conocerla y saber cdmo utilizarla de la manera
mas eficiente para el alumnado. Por ello, esta investigacion se ha centrado en analizar las percepciones de los futuros
estudiantes de Educacion sobre las posibilidades pedagdgicas que ofrece la IA, con especial énfasis en descubrir qué
ventajas y desventajas percibe este grupo en relacidon con su uso con fines docentes.

2. Metodologia

El objetivo general de esta investigacion es explorar las ventajas y desventajas de implementar un programa de
formacion en ciencias sociales mediado por IA en la formacidn del profesorado. Este objetivo se ha desglosado en los
siguientes objetivos de investigacién relacionados con la percepcidn del uso de los sistemas de IA:

RO1. Examinar el grado de conocimiento de la IA por parte de los futuros docentes y su participacion en proyectos
basados en ella.

RO2. Analizar la percepcion de los futuros docentes sobre las ventajas de la IA en el ambito de la ensefianza de las
ciencias sociales.

RO3. Analizar la percepcién de los futuros docentes de primaria sobre las desventajas de la IA en el desarrollo de los
procesos de ensefanza y aprendizaje en ciencias sociales.

Esta investigacion ha seguido un método cualitativo e interpretativo. La investigacion cualitativa se basa en una
filosofia constructivista, desde la cual se analizan y describen los comportamientos sociales, las opiniones, los
pensamientos y las percepciones de las personas. De hecho, como sefialé Tesch (2013), este tipo de metodologia no
solo proporciona o hace referencia a datos, sino que es un enfoque para la produccién de conocimiento.

2.1. Participantes y programa

El estudio contd con la participacién de 187 estudiantes de dos universidades de la Regidon de Murcia en Espafia, la
Universidad ISEN y la Universidad de Murcia, matriculados en el Grado en Educacidn Infantil y el Grado en Educacién
Primaria durante el curso 23/24. La mayoria de los participantes eran de género femenino (n=147) y la mayoria tenia
entre 20 y 21 afios (n=86) (véase Tabla 1).
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Tabla 1
Informacion demografica de los
estudiantes de Educacion (n=187)

Género Ndmero %
Masculino 40 21.4
Femenino 147 78.6

Edad
18 a 19 afios 66 35.3
20 a 21 afos 86 46
+ 21 afios 35 18.7

El procedimiento de muestreo fue no probabilistico, causal o por conveniencia (McMillan y Schumacher, 2005), ya que
estos centros se eligieron por su facil acceso, a pesar de que la seleccién de los grupos a los que se aplicé el programa
de formacién basado en IA fue completamente aleatoria (seis clases intactas de estudiantes), de entre todas las
asignaturas y grupos impartidos por los investigadores. La investigacién se enmarca en el drea de estudios sociales y
se implementd en tres unidades troncales: «Ciencias Sociales y su Didactica», «Metodologia Didactica para la
Ensefianza de las Ciencias Sociales» y «Ciencias Sociales y su Diddactica en Educacion Infantil». En cuanto a sus
caracteristicas socioculturales, se trata de estudiantes de clase media, con motivaciones académicas similares, con
vocacién y compromiso con la docencia. Es importante destacar que la participacion en el estudio fue voluntaria y se
rigié por los procedimientos del Comité de Etica de la Universidad de Murcia. Los participantes, futuros docentes en
formacion, dieron su consentimiento voluntario para participar. Se diseiid, validd y aplicé un programa de formacion
en ciencias sociales mediado por IA a los participantes descritos anteriormente durante tres meses y medio (un
trimestre académico). Se desarrollaron dieciocho situaciones de aprendizaje relacionadas con la didactica de las
ciencias sociales para la formacién del profesorado, cada una con su propia aplicacion basada en |IA (ChatGPT, Chatpdf,
Gemini, Hello History, Vidnoz, entre otras). Este programa de formacion permitio desarrollar los contenidos de ciencias
sociales correspondientes a las asignaturas seleccionadas, de acuerdo con la legislacidn vigente en las etapas de
Educacion Infantil y Primaria. En concreto, los contenidos se impartieron mediante explicaciones, ilustraciones en la
pizarra digital, técnicas cooperativas y debates heterogéneos, a partir de una metodologia de trabajo activo por parte
del alumnado (Lépez-Garcia et al., 2024). Los recursos utilizados incluyen lecturas, articulos de prensa e investigacion,
fuentes primarias y secundarias, acceso a bases de datos histéricas, fichas de trabajo impresas e interactivas, videos y
aplicaciones web como Genially, Plickers, Kahoot, Canva, etc., ademas de las herramientas de IA mencionadas. De
hecho, la mayoria de las actividades consistieron en problemas sociales planteados por el profesor, que debian ser
resueltos cooperativamente por los estudiantes. El curso implicé debates controvertidos, analisis de fuentes,
simulacion de debates con figuras histéricas relevantes e interactividad constante con los sistemas de IA para crear
presentaciones, construir historias, desarrollar propuestas de investigacion y crear videos, cursos o cuestionarios,
entre otras acciones innovadoras, siempre bajo la supervision creativa del profesor, quien guié y acompaiid el proceso.
Ademas, los estudiantes tuvieron que elaborar propuestas de evaluacién sobre los contenidos que ellos mismos
disefaban, con la ayuda de la IA, para cumplir con las directrices curriculares.

2.2. Recopilacion y analisis de datos

En esta investigacion, utilizamos un disefio de encuesta para recopilar datos de estudiantes de Educacién en Espaiia,
examinando su nivel de conocimientos y perspectivas sobre la IA en el ambito de la didactica de las Ciencias Sociales.
La encuesta incluyd preguntas cerradas y abiertas para recabar mds informacién por parte de los estudiantes. La
encuesta inicial se disefid analizando estudios previos y herramientas de recopilacién similares sobre las opiniones de
estudiantes y docentes sobre la IA en la educacién superior, como el de Ayuso-Del Puerto y Gutiérrez-Esteban (2022).
Para garantizar la fiabilidad de los items de la encuesta, se implementaron estudios piloto antes de adoptar la
herramienta final de recopilacién de datos. Durante este proceso, se solicitd la revisidon del cuestionario a diferentes
expertos, como docentes de educacidén primaria, profesorado universitario y profesorado de Ciencias Sociales, y se
adapto segln los comentarios y recomendaciones de estos expertos. Posteriormente, se redisefié de acuerdo con las
sugerencias de estos expertos. Tras alcanzar un acuerdo mayoritario entre los expertos, se decidié utilizar el
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cuestionario final en la investigacidn sobre la IA. Se formularon un total de cuatro preguntas a todos los estudiantes
de Educacién en esta investigacidn, a saber:

1. ¢Conocia el potencial educativo de la IA para abordar el aprendizaje de contenidos educativos y el desarrollo
de competencias clave?

2. ¢Conocia o ha participado en alguin proyecto basado en IA?

3. ¢Cuales son las ventajas de usar la 1A en educacién para abordar contenidos?

4. ¢Cudlesson las desventajas de usar la IA en educacién para abordar contenidos?

Para garantizar la claridad en la interpretaciéon de los datos, se utilizd un analisis descriptivo para examinar la
informacidn recopilada y se adopté un enfoque de andlisis tematico para examinar las respuestas de los participantes.
Dado que el nimero de respuestas de docentes y estudiantes era controlable (n = 370), tres codificadores se
encargaron de gestionar los datos y generar manualmente los cédigos. Una vez analizado todo el conjunto de datos,
se les pidid que identificaran posibles temas en subconjuntos mas pequefios. Cuando los codificadores discreparon en
su analisis, abordaron los desacuerdos y llegaron a un consenso. Finalmente, se disefié un sistema de cddigos
estructurado para fomentar procesos de codificacidn coherentes y claros de las respuestas de los participantes. El
sistema de cddigos mostraba una descripcion clara de cada cédigo, incluyendo como podia aplicarse y con qué
propdsito (Chan y Hu, 2023).

3. Resultados y discusion

En cuanto al primer objetivo de la investigacion, las respuestas de los estudiantes revelaron un bajo nivel de
conocimiento y participacion en proyectos basados en IA (véase Tabla 2).

Tabla 2
Conocimientos previos y participacién de los
estudiantes en proyectos basados en IA

Conocimiento previo en IA Ndmero %
Si 77 41.2
No 110 58.8

Participacion previa en

proyectos basados en IA
Si 59 31.5
No 128 68.5

En particular, el nUmero de participantes sin conocimientos previos de IA fue elevado (n=110); es decir, mas de la
mitad de los participantes no tenia conocimientos previos de |IA antes de la implementacion del programa (58,8%). En
cuanto a la participacion previa de los estudiantes en proyectos basados en IA, el porcentaje es aln mayor, ya que
aproximadamente dos tercios de los participantes afirmaron no haber participado antes en ningln proyecto de IA
(68,5%).

3.1. Ventajasde la lA

En cuanto al segundo objetivo de la investigacidn, relacionado con los posibles beneficios de la IA en la ensefianza de
las ciencias sociales, se han identificado cinco temas principales y tres subtemas por tema.

3.1.1. Experiencia de aprendizaje mejorada
*Clases mas dinamicas

Los recursos basados en IA se consideran estimulantes y eficaces para transformar los enfoques tradicionales de las
Ciencias Sociales y hacer que los procesos de ensefianza y aprendizaje sean mds interesantes y dindmicos. «Una de
sus ventajas es que hacen que la clase sea mds dindmica y, por lo tanto, los estudiantes no solo reciben informacion
del profesorado, sino que también colaboran y construyen su propio aprendizaje». Otro participante destacé las
mayores posibilidades para ofrecer clases mas variadas y multifacéticas: «Las ventajas del uso de la Inteligencia
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Artificial en la educacion residen principalmente en la modernizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula.
Esto se traduciria en una modernizacion de las diferentes dindmicas con el alumnado a través del uso de un recurso,
en este caso tecnoldgico, que aporte mayor libertad y posibilidades a las clases».

*Aprendizaje mas interactivo

Los participantes destacaron la utilidad de los materiales de clase basados en IA para animar a los alumnos a
interactuar y explorar las ideas de los demads. "También permite a los profesores crear lecciones mucho mds
interactivas e interesantes, captando la atencion de los alumnos y aumentando su curiosidad por explorarlas". Ademas,
destacaron cdmo mejoran conjuntamente el aprendizaje en diferentes dreas y médulos curriculares. "Las ventajas son
que el uso de este recurso digital puede facilitar el aprendizaje de diferentes contenidos impartidos en distintas dreas
del curriculo. Al mismo tiempo, sirve como un recurso interactivo que permite a los alumnos aprender de forma mds
activa".

*Mayor atractivo para los alumnos

Los futuros profesores afirmaron que los recursos basados en IA pueden involucrar a los alumnos en procesos de
aprendizaje interesantes de una forma mads atractiva, adaptdndose con mayor precision a sus preferencias y
necesidades. "Algunas ventajas pueden ser que el aprendizaje es interactivo y atractivo, y que puede adaptarse a las
necesidades de cada alumno". También destacaron que el uso de estos recursos multimedia inspiradores puede
ayudar a los estudiantes a desarrollar sus competencias digitales, abriendo un amplio abanico de posibilidades para la
alfabetizacion digital. «Ayudan a que el aprendizaje sea mds interactivo y atractivo para los estudiantes, y también les
permitird aprender sobre tecnologia». Todas estas ventajas pueden hacer que las unidades de Ciencias Sociales sean
mas atractivas y centrar su atenciéon en el aprendizaje del contenido de forma mas activa. «Esto hace que el contenido
y el conocimiento sean mds atractivos y capta la atencion».

3.1.2 Eficiencia y practicidad
*Ahorro de tiempo y agilizacion de los procesos

Otra ventaja reportada por los estudiantes de Educacién fue la eficiencia de los materiales basados en IA en la
ensefianza y el aprendizaje de las ciencias sociales, lo que permitié tanto a educadores como a estudiantes generar
contenido adicional o materiales de clase en menos tiempo. "Creo que la IA es un método de ensefianza muy prdctico
porque ahorra mucho tiempo al crear contenido y lo hace mds divertido tanto para estudiantes como para docentes".
La IA también es util para la planificacién de lecciones y unidades, ya que secuencia los procesos de ensefianza y
aprendizaje, fomenta el progreso y guia la instruccidon. Ademads, reduce la carga de trabajo al disefiar estas hojas de
ruta detalladas sobre qué ensefiar y aprender, "Ahorra tiempo al seleccionar el contenido, pudiendo dedicar mds
tiempo a la prdctica".

*Acceso mas facil a la informacién

Estas herramientas digitales pueden facilitar a los estudiantes con dificultades en el aprendizaje los medios para
adquirir conocimientos de ciencias sociales. "Las ventajas son que es mds fdcil comprender los contenidos, ya que se
pueden pedir ejemplos para poner en prdctica la parte tedrica y saber como diferenciarlos". Ademds, son muy Utiles
para estudiantes con necesidades especiales porque pueden adaptar texto a voz, texto a video, imagen a video, entre
otros, para que puedan captar mas facilmente el significado del contenido y tengan igualdad de oportunidades en
clase.

* Automatizacion de tareas

Algunos participantes coincidieron en que la demanda de mejores resultados educativos puede satisfacerse
integrando estas herramientas de aprendizaje en la practica diaria del aula, automatizando las tareas de aprendizaje
y creando un ambiente propicio para el desarrollo profesional de profesores y alumnos. «La IA permite automatizar y
optimizar tareas, reduciendo la carga de trabajo del profesorado y facilitando el aprendizaje, el procesamiento rdpido
o la adquisicion de ideas, entre otras cosas». Ademas,

Algunos participantes indicaron que la 1A ofrecia informacién valiosa al identificar prioridades de aprendizaje
significativas: «Automatizacion de contenido, andlisis avanzado de datos y toma de decisiones basada en datos».
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3.1.3. Mejoras en la calidad educativa
*Mejor comprension del contenido

Los estudiantes descubrieron que la IA puede conducir a una mejor comprension, especialmente cuando se exponen
nuevos contenidos. "Mejora la comprension y el rendimiento, haciéndolos mds atractivos". La variedad de aplicaciones
que se pueden implementar para el razonamiento automatizado tiene el poder de ampliar sustancialmente el
conocimiento inicial de los estudiantes. "Todo se hace a un ritmo mds rdpido y la comprension y elaboracion de los
puntos al disefiar contenido es mucho mds cdmoda, ademds de ayudar a ver el contenido desde una perspectiva mds
amplia como referencia, ejemplo e inspiracion".

*Mejora el rendimiento

Un participante explicé por que la IA puede mejorar el rendimiento de los estudiantes al tiempo que mejora las
competencias digitales: "Las ventajas son que es mds rdpida y se puede aprovechar el tiempo para realizar otras tareas,
lo que aumenta el rendimiento. Se desarrollan habilidades tecnoldgicas". Otro participante destaco los beneficios de
las herramientas impulsadas por IA en este sentido: "Una de las ventajas es que aumenta el rendimiento y la eficiencia
en algunos sectores; otra seria la facilidad para realizar tareas que son complejas para los humanos; también es posible
almacenar y capturar muchos mds contenidos”.

*Mejora la creatividad

Los estudiantes de Educacion descubrieron que la IA ofrecia buenos resultados al transmitir ideas nuevas y originales
en estudios de ciencias sociales, lo que favorecia diversas formas alternativas de comprensién. «La creatividad que
permite explorar y desarrollar proyectos. La versatilidad que ofrece la gran variedad de modelos de IA». Esta ventaja
puede animar a los estudiantes a expresar sus opiniones sobre el contenido académico en el que se trabaja,
combinando sus ideas personales con ideas innovadoras que impulsan una potente creatividad impulsada por la IA.
«Una de las ventajas es que, a través de la IA, podemos potenciar las tareas creativas, basdndonos en actividades con
mayor originalidad».

3.1.4. Innovacion e Integracion de Tecnologia
*Novedad/innovacion en la ensefianza

El rdpido crecimiento de estos enfoques basados en la tecnologia fue destacado por los encuestados, quienes
consideraron que estdn revolucionando el campo de la ensefianza y el aprendizaje de las ciencias sociales. «Las
ventajas del uso de la Inteligencia Artificial en la educacion residen principalmente en la modernizacidn del proceso de
enseflanza-aprendizaje en el aula. Esto se traduciria en una modernizacion de las diferentes dindmicas con el alumnado
mediante el uso de un recurso, en este caso tecnoldgico, que ofrece mayor libertad y posibilidades a las clases».
Difundir los ultimos avances en la educacién digital basada en IA también es fundamental para mantener a profesores
y alumnos bien informados sobre las caracteristicas y aplicaciones mas innovadoras.

*Desarrollo de habilidades tecnolégicas

El desarrollo de habilidades tecnoldgicas es esencial al utilizar estos recursos web, como comenté un participante: «E/
alumnado adquiere mayor destreza y conocimiento sobre las nuevas tecnologias, ya que estas son el futuro». De hecho,
la integracién de herramientas basadas en IA en las lecciones cotidianas podria ser ventajosa para que los estudiantes
no solo comprendan cémo se puede implementar la IA en el aula, sino también para evaluar la utilidad de las tareas
basadas en IA en sus procesos de ensefianza y aprendizaje. “Las ventajas de utilizar proyectos de inteligencia artificial
son multiples y diversas, ya que permite a los profesores hacer un uso pragmdtico de las nuevas tecnologias”.

*Preparacion para el futuro

Los futuros docentes también destacaron algunos beneficios de la IA para su futura practica docente, en cuanto a su
potencial para abordar algunos de los desafios mas relevantes de la ensefianza de las ciencias sociales en la actualidad,
modernizar los recursos del aula y aumentar la eficiencia en el logro de los objetivos académicos. En este sentido, la
adopcidn de actitudes positivas es crucial, como indicaron los encuestados: «Las ventajas son: la dindmica y la
simplicidad con la que se internalizan los conocimientos, la integracion del alumnado en la era digital y su preparacion
para el futuro, y la aplicacion de nuevas metodologias y actividades en el aula, diferentes a las tradicionales».

Pag. 226



ISSN-L: 0798-1015 e elSSN: 2739-0071 (En linea) - Revista Espacios —Vol. 46, N© 04, Afio 2025 e Jul-Ago

3.1.5. Capacidades de personalizacién
*Oportunidades de aprendizaje personalizadas

Los encuestados coincidieron en que la IA puede adaptarse en tiempo real a los estilos de aprendizaje de los
estudiantes: «Crea materiales de aprendizaje personalizados y entornos de aprendizaje». Otro estudiante afirmo:
«Para mi, la mayor ventaja es que optimiza el tiempo y hace que la educacion sea mds personalizada». De hecho, se
afirmd que estos recursos digitales tienen el potencial de reconocer las preferencias de los estudiantes, evaluar la
informacidn personal y proporcionar respuestas precisas a las necesidades especificas de los estudiantes. « También
hace que el aprendizaje sea mds accesible y personalizado».

*Diversidad de recursos y enfoques

La abundancia de recursos basados en |IA ha abierto nuevas posibilidades para que los estudiantes maximicen sus
habilidades de razonamiento, adquieran una comprensién mas amplia y, por lo tanto, aumenten la confianza en su
propio potencial: «La gran diversidad de ideas, el vocabulario utilizado...». Otro estudiante indicd: «Muchas, porque
cuando los nifios no entienden algo, pueden preguntarle a la Inteligencia Artificial». Otro participante sefialé: «Ofrecen
una mayor diversidad en cuanto a respuestas a diferentes proyectos».

*Mejorar el acceso al aprendizaje

Estas soluciones en linea ofrecen una amplia gama de itinerarios de aprendizaje que empoderan a los estudiantes en
tareas tan diversas como lluvias de ideas, actividades prdcticas y otras tareas mas exigentes que les permiten
comprender el rendimiento alcanzado. «Los estudiantes tendrdn acceso a informacién mucho mds avanzada en todo
momento, asi como a una educacion mds individualizada». Aprovechar estos recursos multifacéticos ayuda a mejorar
las habilidades educativas de los estudiantes sin demasiado esfuerzo. «El fdcil acceso a este banco de informacion es
instantdneo, por lo que ni siquiera es necesario buscar en profundidad».

3.2. Desventajas de la IA

En cuanto al tercer objetivo de investigacién de este estudio, los estudiantes también reportaron algunas desventajas
en el uso de estas herramientas en linea. En particular, a partir de sus respuestas, se identificaron cinco temas
principales y tres subtemas por tema.

3.2.1. Impacto en el aprendizaje
*Puede generar una alta dependencia

La alta dependencia fue uno de los principales desafios sefialados en la implementacién de recursos basados en IA.
"El mayor riesgo es que pueda causar una alta dependencia". El hecho de que los sistemas de IA realicen tareas
complejas en poco tiempo puede llevar a que los estudiantes se vuelvan dependientes en lugar de desarrollar sus
habilidades de pensamiento progresivamente. "También es posible crear una dependencia de la tecnologia, sin
recordar la intervencion humana".

*Disminuye la creatividad

Los participantes mencionaron que la creatividad puede verse disminuida debido a la dependencia excesiva de la IA.
Segun ellos, el acceso a respuestas predefinidas y a multiples ideas puede afectar la capacidad de pensamiento de los
estudiantes, ya que tienen menos margen para la exploracién creativa. «Creo que puede ser tanto una ventaja como
un problema al trabajar con contenido, ya que el uso de IA puede fomentar el desuso, el abuso o el mal uso de la
creatividad». Otro encuestado afirmé: «El punto subjetivo no existe, ni tampoco la creatividad».

*Puede llevar a una disminucion del esfuerzo del alumnado

Los encuestados justifican la reduccidén del esfuerzo del alumnado en las clases de Ciencias Sociales debido a la
simplificacién excesiva de las tareas académicas causada por las herramientas basadas en IA: «La desventaja es que
las usamos para completar nuestro trabajo, por lo que la gente no se esfuerza ni se interesa por aprender». Otro
participante comentd: «Puedes relajarte demasiado y perder la concentracidn en tus lecciones y proyectos».
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3.2.2. Calidad de la informacién
*La preocupacion por el plagio fue destacada

Algunos participantes indicaron que, en lugar de utilizar este innovador material de clase para estudiar y aprender los
contenidos de la asignatura, podria utilizarse indebidamente para completar tareas y generar informaciéon muy similar
a la de una fuente original, lo que puede identificarse como plagio. «La informacién que proporciona puede ser
plagiada y no ser de ninguna utilidad». Desde el punto de vista de los encuestados, estas practicas indebidas pueden
simplificar gradualmente los objetivos académicos de los estudiantes. En lugar de aprender con curiosidad, su
participacidn se basa en cumplir las expectativas de aprendizaje con comodidad y sin esfuerzo. «Su uso abusivo puede
conducir al plagio y al desarrollo incorrecto del proyecto educativo».

*Informacion proporcionada poco fiable

Las herramientas de IA pueden proporcionar informaciéon poco fiable e imprecisa, que posteriormente puede ser
utilizada por los estudiantes de Ciencias Sociales. «En algunos casos, la fiabilidad cuestionable fomenta poco el
pensamiento critico y puede representar un problema para los profesores a la hora de distinguir entre lo que hace la
IA y lo que hace un ser humano». Otro encuestado indico: «La informacion no es fiable en su totalidad, y ya existen
pruebas de como puede ser errénea al proporcionar datos». La capacidad de los estudiantes para utilizar
correctamente este contenido generado es una de las preocupaciones de los participantes sobre cdmo gestionar
eficazmente estas soluciones digitales.

*La falta de verificacion de la informacion obtenida mediante IA puede generar desinformacion

Desde la perspectiva de los estudiantes, el uso no verificado de la IA en el aprendizaje de las ciencias sociales podria
ser perjudicial si estos recursos no generan respuestas adecuadas. «La principal desventaja de la Inteligencia Artificial
es que la informacion que nos proporciona puede no ser totalmente fiable, por lo que debemos asegurarnos de que
esté verificada y sea realmente util». Algunos encuestados comentaron que era crucial que cualquier herramienta de
IA utilizada con fines educativos se revisara previamente.

3.3. Desafios de Implementacion

*Limitaciones de recursos en las escuelas

Los estudiantes de Educacidn visualizaron sus futuras experiencias docentes y reflexionaron sobre el posible acceso a
estos recursos en linea. “Algunos de estos problemas pueden incluir la falta de recursos en el aula presencial”’. Otro
participante comentd: “A veces, los recursos en el aula son limitados”. Algunos encuestados destacaron que algunas
escuelas no estan equipadas con estas tecnologias de vanguardia, lo que podria privar a los estudiantes de multiples
oportunidades para trabajar con estas herramientas web vy, por lo tanto, estudiar digitalmente con ellas. “Falta de
recursos y conocimiento sobre inteligencia artificial”.

*Complejidad tecnoldgica

Segln los encuestados, es crucial tener en cuenta el nivel de alfabetizacion digital de los estudiantes al analizar los
beneficios y desafios de la IA. De hecho, segln su opinidn, los estudiantes deben poseer las habilidades necesarias
para gestionar eficazmente la IA en las clases de Ciencias Sociales. De lo contrario, tendrian dificultades para superar
los retos ligados a un uso frecuente y extensivo. “Dificultad debido a la falta de conocimiento”. Otros participantes
comentaron “Dificultad sin conocimientos previos” y “Dificultad de algunas personas con las tecnologias”.

*Deficiencias en la formacidn del profesorado para una integracion eficaz de la IA

Los participantes reconocieron la importancia de la formacidn del profesorado para la adopcién de enfoques
operativos basados en la IA. «Disefiar un proyecto de este tipo sin la formacion adecuada puede ser dificil». Otros
estudiantes sefialaron la utilidad de la formacidn en alfabetizacién digital, no solo para seleccionar materiales
significativos, sino también para ser mas eficientes en la creacidn de recursos digitales en el aula. «Crearlos resulta
mads dificil y requiere mds tiempo para el profesorado. Necesitan formacion para conocer y manejar los diferentes tipos
de IA», y «el elevado coste de estos proyectos y la falta de formacion».
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3.4. Preocupaciones sociales y pedagogicas

*La IA crea distracciones en el aula

Algunos encuestados se mostraron inseguros sobre el uso regular de algoritmos de IA y sefialaron que podria distraer
a los estudiantes del contenido que se trabaja en clase y dificultar el desarrollo de procesos de aprendizaje mas
complejos. "Las desventajas son que los estudiantes pueden distraerse y hacer cosas que no forman parte del
programa". Otros estudiantes expresaron: "Se distraen con mayor facilidad" y "Si se usa incorrectamente, puede
provocar distracciones en los alumnos".

*pérdida de métodos y habilidades educativas tradicionales

Algunos encuestados destacaron el riesgo de abandonar los métodos tradicionales que también son utiles para el
aprendizaje: "El entorno de aprendizaje tradicional basado en papel se estd perdiendo cada vez mds, ya que, ademds
de los proyectos de inteligencia artificial, se utilizan cada vez mds elementos tecnoldgicos en el aula, desterrando asi
elementos tradicionales como la pizarra y los cuadernos de papel". Otro participante destacd las competencias
linguisticas que se debilitan con estos enfoques: “El riesgo de que el alumnado abuse de sus usos, perdiendo facetas
de la ensefianza tradicional que son fundamentales para un correcto aprendizaje (lectura-escritura, busqueda correcta
de informacion, etc.)”.

*Puede causar adiccidn

Los estudiantes afirmaron que el posible mal uso de estas herramientas innovadoras puede generar actitudes
adictivas. «Puede ser adictivo, se puede abusar de él y genera falta de creatividad». Dos estudiantes informaron: «Crea
adiccion, impide que los estudiantes piensen y reflexionen, y que desarrollen habilidades de busqueda de informacion».
Otro encuestado opiné «El mal uso de la IA puede generar adiccion, tanto en el profesorado como en el alumnado, lo
que puede llevar a que se utilice como Unico recurso».

3.5. Preocupaciones éticas

*Problemas de privacidad

Los encuestados expresaron su preocupacion por la privacidad en relacién con la implementacién de estos sistemas
innovadores. Algunos estudiantes destacaron la falta de transparencia en la explotacién de datos personales, y
expresaron su preocupacion por los sistemas de control de la privacidad. "Los proyectos de IA son muy importantes en
la sociedad actual, lo que significa que todos tenemos acceso a ellos. Como ocurre con todos los avances tecnoldgicos,
debemos ser conscientes de sus peligros para poder utilizarlos correctamente, ya que, en términos de ensefianza, el
control del usuario es fundamental".

*Sesgo algoritmico

Algunos participantes reflexionaron sobre como el contenido basado en IA puede estar sesgado debido al uso de
fuentes desactualizadas, lo que puede provocar que la IA proporcione modelos inapropiados que reflejen patrones
estereotipados y, por lo tanto, que los alumnos difundan, sin saberlo, estos datos sesgados en proyectos y tareas
digitales. "Contamos con algunas herramientas de IA que no recopilan datos actuales y, ademds, pueden proporcionar
datos sesgados porque pueden malinterpretarlos". Otro estudiante afirmé: “La informacion puede estar sesgada,
porque no hay pruebas ni medidas para determinar si lo estd o no”.

*Problemas de seguridad

Los encuestados destacaron las posibles implicaciones éticas del uso de IA en relaciéon a la seguridad digital:
«Inseguridad, exposicion y peligro». Estas plataformas recopilan una gran cantidad de datos extraidos de la web y
gestionan grandes cantidades de datos personales que requieren potentes mecanismos de proteccion de datos. Los
encuestados afirman que los protocolos de autenticacién de baja calidad pueden suponer un riesgo importante, ya
que permiten el acceso no autorizado a contenido digital y, por lo tanto, no previenen posibles peligros. «A menudo
son un poco complejos de entender y pueden ser inseguros».

En cuanto a la discusién de los resultados obtenidos, cabe destacar, en relacién con la calidad de los procesos de
aprendizaje, que una gran mayoria de los encuestados indica que el uso de la IA puede conducir a una mejora en el
desarrollo de competencias del alumnado, asi como a una mayor eficacia en la realizacién de las tareas planificadas.
La posibilidad de que la IA pueda impulsar el potencial de aprendizaje del alumnado para adquirir los conocimientos
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abordados en el aula implica la necesidad de un equilibrio mas coherente entre el proceso de toma de decisiones
humano y el uso de la IA (Ninaus y Sailer, 2022; Habib et al., 2024).

Los participantes en este estudio destacaron la utilidad de la IA a la hora de proporcionar una mayor variedad de ideas
en proyectos y tareas formativas, a través de bancos de preguntas, recursos innovadores o el disefio de unidades
didacticas, lo cual concuerda con los hallazgos de estudios previos (Asokan, 2022; Kenchakkanavar, 2023). Sin
embargo, algunos autores sefialan la extrema dependencia de los usuarios de esta tecnologia, lo que puede debilitar
no solo su capacidad reflexiva, sino también sus habilidades de resolucidn de problemas y pensamiento critico
(Khanzode y Sarode, 2020). Superar estos posibles problemas va mas alla de la adopcion de herramientas digitales
cada vez mas potentes para impulsar los procesos de aprendizaje. Implica también replantear el contenido y las
metodologias utilizadas para impartir la ensefianza en contextos de educacion superior (Tao et al., 2019).

Asimismo, los encuestados destacaron un aumento en la participacién en clase que puede repercutir en la calidad del
aprendizaje al dinamizar las sesiones mediante un enfoque digital novedoso y atractivo. Sin embargo, los participantes
también sefialaron posibles problemas de acceso a recursos digitales en aulas que carecen de los materiales necesarios
para implementar la IA, lo que podria generar una mayor desigualdad educativa entre centros educativos debido a la
brecha digital. Autores como Carter et al., (2020) han sefialado la infraestructura digital insuficiente como uno de los
principales factores que causan esta brecha digital, especialmente en paises en vias de desarrollo, aunque también se
destacan causas socioecondmicas como los ingresos, el género, la educacién y la edad, entre otras.

De igual manera, la muestra seleccionada destaca un posible aumento de la motivacidn estudiantil, ya que la inclusidn
de recursos estimulantes en clase proporciona un entorno de aprendizaje mas dindmico que fomenta una mayor
interactividad a través de estas herramientas web (Huang et al., 2023). Sin embargo, la capacidad de la |IA para generar
contenido de aprendizaje y determinar el ritmo de las lecciones puede provocar que los estudiantes pierdan la
oportunidad de establecer relaciones humanas de calidad, especialmente en el aprendizaje en linea, lo que contrasta
con la evidencia de interacciones mas fluidas en las modalidades educativas presenciales (Gillett-Swan, 2017). En
relacidon con los riesgos para la salud, otro inconveniente reportado por los participantes es la adiccién al uso de
internet y la tecnologia. Este riesgo también estd comenzando a aparecer entre los usuarios de IA. Por otro lado, la
falta de atencién y la distraccién de los estudiantes es otro riesgo que puede derivarse del uso excesivo de la IA, asi
como problemas psicosociales como el aislamiento, la falta de interaccién humanay, por lo tanto, la falta de empatia.
En cuanto a la personalizacién de los procesos de aprendizaje, los futuros docentes afirmaron que la IA puede ayudar
a ajustar los planes de ensefianza a las fortalezas, preferencias y habilidades de cada estudiante. De esta manera,
facilitaria la adaptacién de la metodologia implementada en el aula al estilo de aprendizaje de cada estudiante de
forma eficaz y significativa (Faresta, 2024). Sin embargo, una personalizacidn excesiva del aprendizaje puede generar
problemas éticos y sociales relacionados con el contenido generado por IA y la posibilidad de que no sea totalmente
fiable.

Como se indicé anteriormente, es fundamental saber identificar la autoria de las producciones presentadas por los
estudiantes bajo esta metodologia digital multifuncional. Siguiendo a Diaz-Arce (2023), es necesario abrir un debate
al respecto a la luz de los resultados obtenidos en Bachillerato, donde el analisis de las producciones de los estudiantes
utilizando ChatGPT revel que mas del 62% de los estudiantes lo utilizaron para crear citas parafraseando a los autores,
mientras que el 4,8% lo utilizé para escribir informes o completar ensayos, lo que condujo a numerosos casos de
plagio.

Uno de los retos educativos del futuro serd, sin duda, integrar estas herramientas para lograr un aprendizaje
significativo mediante nuevas metodologias adaptadas al alumnado. Este reto se pone de manifiesto en estudios
previos como el de Ayuso-Del Puerto y Gutiérrez-Esteban (2022), quienes subrayan la necesidad de incluir las
tecnologias y aplicaciones de IA en los planes de estudio de los Grados en Educacién de forma reflexiva y consensuada
para que el futuro profesorado esté mejor formado y pueda disefar actividades con esta tecnologia, conociendo tanto
las ventajas que aporta como los retos que supone su aplicacion.
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4. Conclusiones

Este estudio hace hincapié en la aplicacién de la IA en la educacion, centrandose en explorar su uso principal por parte
de los futuros docentes y en analizar sus retos para la planificacién de las clases. La aplicacidn de la IA no esta exenta
de complejidades, ya que los fines de ensefianza y aprendizaje basados en la IA plantean retos asociados a su
funcionalidad en el aula. En concreto, este articulo considera la IA como el principal objeto de investigacién y explora
sus principales ventajas y desventajas en el contexto de la docencia de las Ciencias Sociales en la universidad. Se han
recogido opiniones y puntos de vista expresados por futuros docentes sobre el impacto de la IA y son divergentes:
algunos manifiestan interés en su implementacion debido a una posible mejora de los procesos de ensefianza y
aprendizaje mientras que otros muestran preocupacién por un posible uso excesivo o por plagio, especialmente
durante el desempefio de las tareas académicas asignadas.

A medida que la IA se integra progresivamente en los entornos educativos, es fundamental preparar a los futuros
docentes con las habilidades necesarias para prosperar en el ejercicio profesional. Al proporcionar a los estudiantes
un conocimiento prdctico de estas herramientas digitales, podemos mejorar significativamente su comprensién y
aplicacidn, a la vez que los concientizamos sobre sus limitaciones y posibles riesgos. Uno de los desafios cruciales en
el futuro préximo es la armonizacién de politicas, servicios y formacién adaptada para una integracién fiable y
equitativa de estas herramientas digitales en la educacion superior (Ayuso-Del Puerto y Gutiérrez-Esteban, 2022).

Esta investigacidn es resultado del proyecto de investigacion «Conceptos metodolédgicos y métodos de aprendizaje
activo para la mejora de las competencias docentes» (Ministerio de Ciencia, Innovacidn y Universidades y fondos
FEDER de la UE), nimero de subvencidon PGC2018-094491-B-C33, y del trabajo del grupo de innovacion INNOSOCIALES.
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