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Resumen 
El objetivo de este estudio es determinar la relación entre la gestión del conocimiento y la innovación 
en la sostenibilidad en cadenas de suministro industriales de manufactura. Es un estudio cuantitativo, 
de alcance explicativo y diseño causal. Los participantes del estudio fueron 200 gerentes, subgerentes, 
jefes de área de producción, calidad o logística de empresas industriales de manufactura. Se analizaron 
los datos con ecuaciones estructurales, los resultados evidencian la influencia significativa entre las 
variables. 
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Abstract  
The objective of this research is to determine the relationship between knowledge management and 
innovation in sustainability practices in industrial manufacturing supply chains. It is a quantitative study, 
explanatory in scope and causal in design. The study participants were 200 managers, assistant 
managers, and heads of production, quality, or logistics departments in industrial manufacturing 
companies. The data were analyzed using structural equations, and the results show a significant 
influence between the variables. 
Key words: sustainability, knowledge management, innovation, industry 
 
 

1. Introducción  
Los modelos económicos tradicionales han privilegiado históricamente el crecimiento económico como objetivo 
primario, con frecuencia a expensas de generar impactos sociales y ambientales significativos, de manera particular 
en el sector industrial, el cual enfrenta desafíos relacionados con la escasez de recursos naturales y la gestión de 
riesgos operacionales complejos (Beltrán y Picazo, 2017; Beske-Janssen et al., 2015). En este escenario se ha generado 
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un cambio de paradigmas en el que las organizaciones conceptualizan la creación de valor, reconociendo que cada 
uno de los integrantes de la cadena de suministro como proveedores, productores, distribuidores y consumidores 
finales, deben equilibrar de manera integral la sostenibilidad ambiental, económica y social para asegurar su viabilidad 
y continuidad a largo plazo. 
La sostenibilidad en la cadena de suministro puede definirse como una estrategia que puede ejecutarse a través de 
procesos interorganizacionales colaborativamente (Beske-Janssen et al., 2015). En concordancia, Brandenbure et al., 
(2014) refieren a las actividades operacionales que abarcan desde la adquisición estratégica de materias primas hasta 
la entrega final al consumidor, incorporando de manera transversal criterios ambientales y sociales en todos los 
procesos de decisión. 
No obstante, investigaciones como las de Rajeev et al., (2017) han identificado un sesgo sistemático hacia la dimensión 
ambiental en la literatura académica, mientras que otros aspectos igualmente relevantes de la sostenibilidad no han 
recibido suficiente atención. Adicionalmente, se evidencia un predominio de enfoques metodológicos cualitativos en 
el campo, sugiriendo la necesidad imperativa de desarrollar investigaciones cuantitativas con rigor científico que 
proporcionen evidencias empíricas robustas y generalizables (Detwal et al., 2024). 
La gestión del conocimiento, conceptualizada como el proceso sistemático de adquisición, distribución, 
almacenamiento y aprovechamiento estratégico de información organizacional para generar ventajas competitivas 
sostenibles, constituye un elemento fundamental para que las empresas adopten e implementen efectivamente 
estrategias sostenibles en sus operaciones (Bozbura, 2007; Davenport y Prusak, 2000; Marr y Schiuma, 2001; Nonaka 
y Takeuchi, 1995; OCDE, 2003). En la literatura se pueden identificar las multiples barreras para la implementación 
efectiva de estos sistemas, incluyendo la ausencia de capacitación especializada del personal, la carencia de 
tecnologías adecuadas para la gestión de información, y la falta de cultura organizacional orientada al aprendizaje 
(Saeed, 2018). 
La innovación, definida por la OCDE (2006) como la introducción de mejora signicativas en productos, procesos 
productivos, métodos de comercialización o estructuras organizacionales, ha sido vinculada estrechamente con el 
desarrollo de eco-innovaciones que integran de forma holística los principios de la sostenibilidad en el modelo de 
negocio (Carayannis et al., 2014). Este vínculo entre gestión del conocimiento e innovación representa un área de 
investigación que requiere mayor profundización teórica y validación empírica robusta estadísticamente para 
comprender completamente sus implicaciones estratégicas operacionales. 
Sin duda, la industria de manufactura suele enfrentarse a la presión por colocar en el mercado productos y servicios 
que se ajusten a las cambiantes expectativas de los consumidores; para este propósito se requiere innovar en el 
desarrollo y mejora de productos, procesos, métodos de comercialización y estructuras organizativas (Bashir y Farooq, 
2019; Bashir y Verma, 2019; Chen y Kitsis, 2017; Pacheco et al., 2018). Adicionalmente, deben cumplir con las 
exigencias de gobiernos, inversionistas, clientes y organizaciones no gubernamentales para integrar la sostenibilidad 
en cadenas de suministro al mismo tiempo que deben ser competitivas (Martínez-Jurado y Moyano-Fuentes, 2014). 
En adición, la innovación se ha convertido en un objetivo global, el cual se ve reflejado en los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible de la ONU y sus metas, vinculadas a la industria e infraestructura, ha instando al sector privado a alinear 
sus estrategias con las prioridades mundiales (Hahn y Kühnen, 2013; Schaltegger et al., 2016; WBCSD, 2016).  
Por su parte, la transformación efectiva de la información en una ventaja competitiva sostenible requiere gestionarse 
estratégicamente a través de toda la cadena de suministro, eliminando duplicidades operacionales y maximizando la 
eficiencia de los procesos (Cho, 2011; Sodhi y Tang, 2019). A pesar de que la literatura reconoce el valor de la gestión 
del conocimiento como habilitador de la sostenibilidad  (Abd Rahman et al., 2016; Bag et al., 2021; Lehyani et al., 
2024;Tubigi et al., 2023 ), persisten dudas sobre sus mecanismos de acción lo cual justifica estudios adicionales con 
enfoques metodológicos robustos (Nold, 2012; Singh y El-Kassar, 2019). 
En el contexto académico y empresarial, el objetivo central de esta investigación consiste en determinar la relación 
entre la gestión del conocimiento y la innovación en la sostenibilidad en cadenas de suministro industriales de 
manufactura. La contribución del estudio radica en el aporte de evidencia empírica, el análisis factorial confirmatorio 
con la técnica de ecuaciones estructurales y el abordaje del fenómeno de estudio de manera integral, es decir, la 
sostenibilidad se analiza en sus aspectos: ambiental , económico y social.  
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Las hipótesis son las siguientes: 

H1: La gestión del conocimiento influye significativa y positivamente en la innovación. 

H2: La gestión del conocimiento influye positiva y significativamente en la sostenibilidad en cadenas de suministro. 

H3: La innovación tiene un efecto positivo y significativo en las prácticas de la sostenibilidad de la cadena de 
suministro. 

2. Metodología  
Para cumplir con el objetivo de investigación se llevó a cabo un estudio empírico con enfoque cuantitativo en 
empresas manufactureras ubicadas en un municipio del centro-norte de México. Se aplicaron cuestionarios (Ver 
Anexo 1) a 200 gerentes, subgerentes, propietarios, gerentes de calidad, producción o logística, resultado de un 
muestreo no probabilístico por conveniencia (Hernández, et al., 2018). Las variables innovación, gestión del 
conocimiento y sostenibilidad de la cadena de suministro se midieron a través de escalas estandarizadas como 
la de Pinzón (2009) para medir la innovación; Bozbura (2007) para medir la gestión del conocimiento y Das (2017) 
para medir la sostenibilidad en cadenas de suministro; toda la encuesta utilizó escala de Likert de cinco puntos, 
en donde, 1 significa “completamente en desacuerdo”, 2 “en desacuerdo”, 3 “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 
4 “de acuerdo” y 5 “completamente en desacuerdo”.  

Tabla 1  
Confiabilidad 

Variable Factor Indicador Coeficiente    
estandarizado 

Alpha de 
Cronbach 

Fiabilidad 
Compuesta IVE  

Innovación 

Innovación del 
producto IP 0.74875 O.770 0.853 0.593 

Innovación del 
proceso IPR 0.7942 0.86 0.899 0.642 

Innovación de la 
mercadotecnia IM 0.719857143 0.846 0.853 0.52 

Innovación en la 
organización IO 0.713 0.879 0.904 0.512 

Gestión del 
conocimiento 

Entrenamiento y 
mentoría EM 0.82425 0.843 0.845 0.68 

Políticas y estrategias 
en Gestión del 
conocimiento 

PE 0.8472 0.89 0.921 0.699 

Adquisición de 
conocimiento externo AC 0.752 0.817 0.873 0.585 

Efecto de la cultura 
organizacional ICO 0.787 0.795 0.868 0.625 

Sostenibilidad 
en cadenas de 

suministro  

Prácticas de gestión 
ambiental PGA 0.856166667 0.927 0.943 0.736 

Prácticas sociales 
centradas en el 

empleado 
PSE 0.856666667 0.819 0.892 0.735 

Prácticas sociales 
centradas en la 

comunidad 
PSC 0.831333333 0.78 0.874 0.7 

Prácticas de 
operación PO 0.8136 0.873 0.908 0.665 

Integración de la 
cadena de suministro ICS 0.804 0.728 0.846 0.646 

Fuente: Elaboración propia 
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Se evaluó la consistencia interna con Alfa de Cronbach, la Fiabilidad Compuesta y el índice de la Varianza Media 
Extraída (IVE); se obtuvieron valores superiores a 0.7 como lo sugieren Nunally y Bernstein (1994) en el caso de 
Alfa de Cronbach y para la Fiabilidad Compuesta y para el índice de Varianza Media Extraída se siguió el criterio 
de Fornell y Larcker (1981); de esta manera, se puede aseverar que existe confiabilidad como puede apreciarse 
en la Tabla 1. El promedio de las cargas factoriales o coeficientes estandarizados de cada factor son superiores a 
0.7 y estadísticamente significativos (p<0.001) lo cual se ajusta al criterio de Hair et al., (2022). Adicionalmente, 
se utilizó el índice de Varianza Media Extraída IVE o AVE por sus siglas en inglés, cuyos valores superan el mínimo 
sugerido por Fornell y Larcker, 1981 y Hair et al., (2022) de 0.5, lo que indica un nivel satisfactorio de validez 
convergente.  

Tabla 2 
Validez discriminante 

 
Fuente: elaboración propia con base en la información analizada. 

En la Tabla 2 se aprecian los valores obtenidos de la evaluación de la validez discriminante mediante el criterio de 
Fornell y Larcker (1981). En dicha tabla pueden apreciarse los valores expuestos en la diagonal, estos refieren al 
cuadrado de la varianza media extraída de cada constructo; al correlacionarlos, se puede observar que dicho valor 
supera al resto (Fornell y Larcker, 1981). Dado lo anterior, es posible concluir que los datos son confiables y válidos 
para establecer la relación estructural entre las variables. 

 

3. Resultados y discusión  
Del análisis descriptivo se tiene lo siguiente: en cuanto a la Innovación (Figura 1) la media exhibe valores má altos en 
la innovación de productos, por ejemplo en la modificación al diseño del producto para introducir cambios 
significativos en las características funcionales o utilizaciones previstas del producto (IP4). Respecto a la innovación de 
procesos, los valores indican que las empresas suelen introducir equipos para automatizar procesos (IPR1); además, 
introducir nuevas o sensiblemente mejoradas técnicas, equipos y programas informáticos utilizados en las actividades 
de apoyo tales como compras, contabilidad, cálculo o mantenimiento (IM1). En cuanto a la innovación en la 
organización, las empresas introducen nuevos métodos para organizar y administrar el trabajo; así como nuevos 
sistemas para la administración de las operaciones de producción o suministro (IO4). 
En este mismo rubro, se pudo identificar que existen áreas de oportunidad en el desarrollo de productos o servicios 
los cuales difieren significativamente, ya sea en sus características o en el uso al cual se destinan los ya existentes 
dentro de la empresa (IP1); en la introducción de cambios significativos en los equipos y programas informáticos 
utilizado en los procedimientos o en técnicas empleadas para prestar servicios (IPR4); en la introducción de cambios 
significativos de forma y aspecto en el diseño del producto del que forma parte un  nuevo concepto de 
comercialización y que no modifica sustancialmente las características funcionales del producto (IM7). Finalmente, los 
resultados evidencian la necesidad de establecer nuevas formas de colaborar con organismos de investigación como 
universidades, organismos públicos de ciencia y tecnología, empresas de consultoría y dependencias de gobierno para 
concretar las innovaciones (IO7). 
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Figura 1 
Medias obtenidas de la Innovación 

 
Fuente: Elaboración propia con base en los resultados obtenidos 

En cuanto a la Gestión del conocimiento (Figura 2) es posible observar que los valores de la media más altos 
corresponden a la capacitación que las empresas brindan a sus trabajadores, se trata de capacitación formal 
relacionada con el trabajo que ellos mismos realizan (EM1); asimismo, tienen acceso rápido y fácil a la información 
que requieren y pueden disponer de ella cuando lo requieran (PE1); además, los trabajadores aplican y se han 
beneficiado del conocimiento obtenido de la cadena de suministro; es decir, de proveedores, clientes, distribuidores 
(AC1); además, se fomenta y enfatiza el trabajo en equipo (ICO3). 
Respecto a las áreas de oportunidad que se detectaron, destacan las siguientes: se percibe falta de apoyo para que 
los trabajadores puedan continuar con sus estudios y para adquirir más conocimientos mediante especializaciones 
relacionadas con su trabajo (EM3); en este sentido, se podría apoyar a los trabajadores pagando la inscripción o alguna 
colegiatura para continuar su educación. Asimismo, se necesita de tecnología para cubrir tareas de investigación y 
desarrollo (PE4); contratar asesoría profesional externa para adquirir conocimiento acerca del entorno empresarial 
propio del sector, en este caso el industrial de manufactura y desarrollo tecnológico por mencionar algunos (AC5). Las 
empresas reconocen que hay trabajadores con más experiencia al igual que directivos que podrían transferir su 
conocimiento a los nuevos empleados o a quienes tienen menos experiencia, pero no se ha impulsado (ICO1). 

Figura 2 
Medias obtenidas de la Gestión del conocimiento 

 
Fuente: Elaboración propia con base en los resultados obtenidos 
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Figura 3 
Medias obtenidas de la sostenibilidad en cadenas de suministro 

 
Fuente: Elaboración propia con base en los resultados obtenidos 

En relación a la gestión de la sosteniblidad de la cadena de suministro (Figura 3), las prácticas observadas cuyas medias 
indican valores más altos refieren al diseño exitosos de productos que consumen menos cantidad de material o 
energía (PGA6); también las empresas aseveran que proveen de un ambiente de trabajo positivo, seguro y saludable 
para sus empleados (PSE2); además,  aseguran que ofrecen oportunidades de negocios a la comunidad aledaña (PSC1); 
y tratan de aprovechar la capacidad de carga física tanto para transportar materia prima como en la distribución del 
producto terminado (PO3) lo cual se traduce en un menor impacto negativo al medioambiente. 
Por otro lado, las áreas de oportunidad detectadas fueron las siguientes: es importante proporcionar ayuda a sus 
proveedores en la implementación de sistemas de gestión medioambiental o adquirir  la certificación en ISO 14001 o 
en alguna similar (PGA3); también se puede ayudar a sus proveedores a implementar sistemas de gestión de calidad 
(PO1) y también a fortalecer la comunicación con ellos compartiendo información sobre las necesidades de los clientes 
(ICS3). Respecto a las prácticas sociales centradas en sus trabajadores, indican que están conscientes de que los 
salarios y prestaciones que les dan no son suficientes para cubrir sus necesidades básicas (PSE3). Finalmente, en 
cuanto a prácticas sociales, resultaron prácticamente nulas; sin embargo, se puede ayudar prestando sus instalaciones 
para actividades que se relacionen con la educación o salud de la población circunvecina. 
En cuanto al análisis factorial confirmatorio para analizar los datos se utilizó el Modelado de Ecuaciones Estructurales 
con Cuadrados Mínimos Parciales en dos fases: análisis de medida y análisis del modelo estructural a través del 
software Smart PLS 3.2.4 (Ringle et al., 2015), éste último a través de remuestreo (bootstrapping), los resultados se 
muestran en la Tabla 4. El valor del coeficiente estandarizado fue de β=0.771 y el valor-p <0.001 en la relación entre 
la gestión del conocimiento y la innovación; por tanto, es positiva y significativa, lo que significa que acciones como 
las siguientes influyen positivamente en la innovación (muestran valores β más altos):   

• Entrenamiento y mentoría a los empleados tanto en el trabajo que desempeñan como en otras áreas.  
• Diseño de políticas y estrategias que favorecen la adquisición, conservación, transferencia de conocimiento. 
• Construcción de una cultura organizacional con enfoque en la gestión del conocimiento. 
• Utilización del conocimiento que proviene del exterior de las organizaciones.  

Asimismo, la relación entre la gestión del conocimiento y la sostenibilidad en cadenas de suministro en el aspecto 
ambiental, social y de operaciones (representando la dimensión económica) es positiva con un valor de β= 0.554 para 
el coeficiente estandarizado y valor-p <0.001; de manera similar, el valor del coeficiente estandarizado β=0.330 y 
p<0.001 refleja una relación positiva y significativa entre la innovación y la sostenibilidad en cadenas de suministro, lo 
que significa que si se aumentan las actividades de innovación se incentivarían las sostenibilidad en cadenas de 
suministro. 
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Tabla 4 
Resultados del análisis factorial confirmatorio 

para comprobar las hipótesis 

Hipótesis Relación estructural Coeficiente 
estandarizado 

Valor  
t Valor   p 

H1 La gestión del conocimiento 
influye significativa y 
positivamente en la innovación. GC   INN 

0.771 29.734 0.00 

H2 La gestión del conocimiento 
influye positiva y 
significativamente en las 
sostenibilidad en cadenas de 
suministro de la cadena de 
suministro. 

GC   PSCS 
0.554 7.726 0.000 

H3 La innovación tiene un 
efecto positivo y significativo en 
las prácticas de la sostenibilidad 
de la cadena de suministro.  

INN   PSCS 
0.338 4.967 0.000 

        

De esta manera, es posible afirmar que la gestión del conocimiento y la innovación juegan un rol importante en 
las sostenibilidad en cadenas de suministro en la industria de manufactura de acuerdo con la evidencia 
estadística proporcionada. 

4. Conclusiones
Conseguir cadenas de suministro sostenibles que integren equilibradamente las aspectos: ambiental, económico y 
social, representa uno de los desafíos más grandes e imperiosos para las organizaciones en el contexto de la 
manufactura industrial (Dubey et al., 2019). Los hallazgos de esta investigación han permitido constatar 
empíricamente que las empresas manufactureras no solamenre reconocen esta realidad, sino que también asumen 
de manera proactiva la responsabilidad inherente a sus operaciones, implementado prácticas estratégicas orientadas 
a la transformación hacia cadenas de suministro sostenibles, incluso en entornos caracterizados por la alta  volatilidad 
e incertidumbre (Brandenbure et al., 2014; Rajeev et al., 2017). 
La evidencia empírica obtenida a través del análisis estadístico ofrece un respaldo robusto al modelo téorico 
propuesto, lo cual confirma que la gestión del conocimiento actúa como un impulsor esencial de la capacidad de 
innovar dentro de las organizaciones y que esta innovación constituye, a su vez, un antecedente crítico para la 
implementación exitosa de sostenibilidad en cadenas de suministro en todos los aspectos de la cadena de suministro 
(Lehyani et al., 2024; Nonaka y Takeuchi, 1995; Singh y El-Kassar, 2019). Esta relación sinérgica entre la gestión del 
conocimiento, innovación y sosteniblidad sugiere que las organizaciones que desarrollan capacidades superiores en 
la adquisición, distribución y aplicación del conocimiento organizacional están mejor posicionadas para generar 
innovaciones que faciliten la transición hacia modelos de negocio más sostenibles (Chen y Kitsis, 2017; Davenport y 
Prusak, 2000; Tubigi et al., 2023). 
Los resultados obtenidos confirman que la innovación en productos, procesos productivos, estrategias de 
mercadotecnia y estructuras organizacionales, cuando se implementa de manera coordinada con iniciativas derivadas 
de la gesión estratégica del conocimiento, genera efectos sinérgicos que potencian significativamente los beneficios 
asociados con la sostenibilidad de la cadena de suministro (Carayannis et al., 2014; OCDE, 2006; Pacheco et al., 2018). 
Dicha convergencia estratégica permite a las organizaciones no solamente cumplir con las expectativas crecientes de 
los grupos de interés, sino también desarrollar ventajas competitivas sostenibles que se traducen en mejores 
resultados financieros, ambientales y sociales a largo plazo. 
La caracterización del estado actual de las variables investigadas revela oportunidades significativas para fortalecer la 
colaboración interorganizacional, especialmente en las relaciones con proveedores estratégicos (Sodhi y Tang, 2019). 

Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados obtenidos con Smart PLS 4 de Ringle et al., (2015) 
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Los hallazgos sugieren que las empresas manufactureras pueden ampliar el impacto de sus iniciativas de sostenibilidad 
mediante el desarrollo de programas colaborativos que faciliten la implementación de sistemas de gestión ambiental 
y de calidad en organizaciones proveedoras, aí como identificar mecanismos de comunicación más efectivos que 
permitan la transmisión oportuna de los requerimientos y expectativas de los clientes finales (Barbosa-Póvoa et al., 
2018). 
De esta manera, el presente estudio contribuye al campo de la gestión de la sostenibilidad de las cadenas de suministro 
proporcionando evidencias empíricas que validan las relaciones teóricas entre la gestión del conocimiento, la 
innovación y la sostenibilidad en el contexto específico de la manufactura industrial. Los resultados tienen 
implicaciones prácticas importantes para los dirfectivos empresariales, sugiriendo que las inversiones en capacidades 
de gestión del conocimiento y sistemas de innovación pueden generar retornos significativos en términos de 
desempeño sostenible de la cadena de suministro. 
Las limitaciones inherentes a este estudio, además del enfoque sectorial específico y su naturaleza transversal, 
sugieren la necesidad de futuras investigaciones que exploren la generalización de estos hallazgos a otros sectores 
industriales y que adopten diseños longitudinales para capturar la evolución temporal de estas relaciones. La 
colaboración estratégica en el contexto de cadenas de suministro industriales, comerciales y de servicios puede ser 
una línea de investigación futura prometedora, con potencial para generar conocimientos adicionales sobre 
mecanismos mediante los cuales las organizaciones pueden maximizar el impacto colectivo de sus iniciativa de 
sostenibilidad (Kleindorfer et al., 2005; Sodhi y Tang, 2019). 
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