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Resumen

El objetivo de este estudio es determinar la relacién entre la gestion del conocimiento y la innovacién
en la sostenibilidad en cadenas de suministro industriales de manufactura. Es un estudio cuantitativo,
de alcance explicativo y disefio causal. Los participantes del estudio fueron 200 gerentes, subgerentes,
jefes de drea de produccidn, calidad o logistica de empresas industriales de manufactura. Se analizaron
los datos con ecuaciones estructurales, los resultados evidencian la influencia significativa entre las
variables.
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between knowledge management and
innovation in sustainability practices in industrial manufacturing supply chains. It is a quantitative study,
explanatory in scope and causal in design. The study participants were 200 managers, assistant
managers, and heads of production, quality, or logistics departments in industrial manufacturing
companies. The data were analyzed using structural equations, and the results show a significant
influence between the variables.
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1. Introduccion

Los modelos econdémicos tradicionales han privilegiado histéricamente el crecimiento econémico como objetivo
primario, con frecuencia a expensas de generar impactos sociales y ambientales significativos, de manera particular
en el sector industrial, el cual enfrenta desafios relacionados con la escasez de recursos naturales y la gestiéon de
riesgos operacionales complejos (Beltran y Picazo, 2017; Beske-Janssen et al., 2015). En este escenario se ha generado
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un cambio de paradigmas en el que las organizaciones conceptualizan la creacién de valor, reconociendo que cada
uno de los integrantes de la cadena de suministro como proveedores, productores, distribuidores y consumidores
finales, deben equilibrar de manera integral la sostenibilidad ambiental, econémica y social para asegurar su viabilidad
y continuidad a largo plazo.

La sostenibilidad en la cadena de suministro puede definirse como una estrategia que puede ejecutarse a través de
procesos interorganizacionales colaborativamente (Beske-Janssen et al., 2015). En concordancia, Brandenbure et al.,
(2014) refieren a las actividades operacionales que abarcan desde la adquisicion estratégica de materias primas hasta
la entrega final al consumidor, incorporando de manera transversal criterios ambientales y sociales en todos los
procesos de decisién.

No obstante, investigaciones como las de Rajeev et al., (2017) han identificado un sesgo sistematico hacia la dimensién
ambiental en la literatura académica, mientras que otros aspectos igualmente relevantes de la sostenibilidad no han
recibido suficiente atencién. Adicionalmente, se evidencia un predominio de enfoques metodoldgicos cualitativos en
el campo, sugiriendo la necesidad imperativa de desarrollar investigaciones cuantitativas con rigor cientifico que
proporcionen evidencias empiricas robustas y generalizables (Detwal et al., 2024).

La gestion del conocimiento, conceptualizada como el proceso sistemdatico de adquisicién, distribucién,
almacenamiento y aprovechamiento estratégico de informacién organizacional para generar ventajas competitivas
sostenibles, constituye un elemento fundamental para que las empresas adopten e implementen efectivamente
estrategias sostenibles en sus operaciones (Bozbura, 2007; Davenport y Prusak, 2000; Marr y Schiuma, 2001; Nonaka
y Takeuchi, 1995; OCDE, 2003). En la literatura se pueden identificar las multiples barreras para la implementacion
efectiva de estos sistemas, incluyendo la ausencia de capacitacion especializada del personal, la carencia de
tecnologias adecuadas para la gestion de informacién, y la falta de cultura organizacional orientada al aprendizaje
(Saeed, 2018).

La innovacion, definida por la OCDE (2006) como la introduccion de mejora signicativas en productos, procesos
productivos, métodos de comercializacidn o estructuras organizacionales, ha sido vinculada estrechamente con el
desarrollo de eco-innovaciones que integran de forma holistica los principios de la sostenibilidad en el modelo de
negocio (Carayannis et al., 2014). Este vinculo entre gestidon del conocimiento e innovacidn representa un area de
investigaciéon que requiere mayor profundizacién tedrica y validacidn empirica robusta estadisticamente para
comprender completamente sus implicaciones estratégicas operacionales.

Sin duda, la industria de manufactura suele enfrentarse a la presién por colocar en el mercado productos y servicios
que se ajusten a las cambiantes expectativas de los consumidores; para este propdsito se requiere innovar en el
desarrollo y mejora de productos, procesos, métodos de comercializacion y estructuras organizativas (Bashir y Farooq,
2019; Bashir y Verma, 2019; Chen y Kitsis, 2017; Pacheco et al., 2018). Adicionalmente, deben cumplir con las
exigencias de gobiernos, inversionistas, clientes y organizaciones no gubernamentales para integrar la sostenibilidad
en cadenas de suministro al mismo tiempo que deben ser competitivas (Martinez-Jurado y Moyano-Fuentes, 2014).
En adicidn, la innovacién se ha convertido en un objetivo global, el cual se ve reflejado en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU y sus metas, vinculadas a la industria e infraestructura, ha instando al sector privado a alinear
sus estrategias con las prioridades mundiales (Hahn y Kiihnen, 2013; Schaltegger et al., 2016; WBCSD, 2016).

Por su parte, la transformacion efectiva de la informacién en una ventaja competitiva sostenible requiere gestionarse
estratégicamente a través de toda la cadena de suministro, eliminando duplicidades operacionales y maximizando la
eficiencia de los procesos (Cho, 2011; Sodhi y Tang, 2019). A pesar de que la literatura reconoce el valor de la gestion
del conocimiento como habilitador de la sostenibilidad (Abd Rahman et al., 2016; Bag et al., 2021; Lehyani et al.,
2024;Tubigi et al., 2023 ), persisten dudas sobre sus mecanismos de accion lo cual justifica estudios adicionales con
enfoques metodoldgicos robustos (Nold, 2012; Singh y El-Kassar, 2019).

En el contexto académico y empresarial, el objetivo central de esta investigacion consiste en determinar la relaciéon
entre la gestién del conocimiento y la innovacién en la sostenibilidad en cadenas de suministro industriales de
manufactura. La contribucién del estudio radica en el aporte de evidencia empirica, el andlisis factorial confirmatorio
con la técnica de ecuaciones estructurales y el abordaje del fendmeno de estudio de manera integral, es decir, la
sostenibilidad se analiza en sus aspectos: ambiental , econédmico y social.
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Las hipdtesis son las siguientes:

H1: La gestion del conocimiento influye significativa y positivamente en la innovacién.

H2: La gestion del conocimiento influye positiva y significativamente en la sostenibilidad en cadenas de suministro.

H3: La innovacién tiene un efecto positivo y significativo en las practicas de la sostenibilidad de la cadena de

suministro.

2. Metodologia

Para cumplir con el objetivo de investigacidn se llevé a cabo un estudio empirico con enfoque cuantitativo en

empresas manufactureras ubicadas en un municipio del centro-norte de México. Se aplicaron cuestionarios (Ver
Anexo 1) a 200 gerentes, subgerentes, propietarios, gerentes de calidad, produccidn o logistica, resultado de un
muestreo no probabilistico por conveniencia (Hernandez, et al., 2018). Las variables innovacion, gestion del

conocimiento y sostenibilidad de la cadena de suministro se midieron a través de escalas estandarizadas como
la de Pinzdn (2009) para medir la innovacién; Bozbura (2007) para medir la gestién del conocimiento y Das (2017)
para medir la sostenibilidad en cadenas de suministro; toda la encuesta utiliz escala de Likert de cinco puntos,

en donde, 1 significa “completamente en desacuerdo”, 2 “en desacuerdo”, 3 “ni de acuerdo ni en desacuerdo”,

4 “de acuerdo” y 5 “completamente en desacuerdo”.

Tabla1
Confiabilidad
Variable Factor Indicador Coeﬁae.nte Alpha de Fiabilidad IVE
estandarizado Cronbach Compuesta
Innovacion del P 0.74875 0.770 0.853 0.593
producto
Innovacion del IPR 0.7942 0.86 0.899 0.642
. proceso
Innovacién | 6 de |
nnovacion de fa IM 0.719857143 0.846 0.853 0.52
mercadotecnia
Innovacion en la 10 0.713 0.879 0.904 0.512
organizacion
Entrenamiento y EM 0.82425 0.843 0.845 0.68
mentoria
Politicas y estrategias
- en Gestion del PE 0.8472 0.89 0.921 0.699
Gestl.on. del conocimiento
conocimiento Adauisicion d
quisicion de AC 0.752 0.817 0.873 0.585
conocimiento externo
Efecto de la cultura Ico 0.787 0.795 0.868 0.625
Organlzaclonal
Practicas de gestion PGA 0.856166667 0.927 0.943 0.736
ambiental
Practicas sociales
centradas en el PSE 0.856666667 0.819 0.892 0.735
empleado
Sostenibilidad . .
en cadenas de Practicas SOCIaleS
. centradas en la PSC 0.831333333 0.78 0.874 0.7
suministro .
comunidad
Practicas de PO 0.8136 0.873 0.908 0.665
operacion
Integracion de la IcS 0.804 0.728 0.846 0.646

cadena de suministro

Fuente: Elaboracién propia
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Se evalud la consistencia interna con Alfa de Cronbach, la Fiabilidad Compuesta y el indice de la Varianza Media
Extraida (IVE); se obtuvieron valores superiores a 0.7 como lo sugieren Nunally y Bernstein (1994) en el caso de
Alfa de Cronbach y para la Fiabilidad Compuesta y para el indice de Varianza Media Extraida se siguio el criterio
de Fornell y Larcker (1981); de esta manera, se puede aseverar que existe confiabilidad como puede apreciarse
en la Tabla 1. El promedio de las cargas factoriales o coeficientes estandarizados de cada factor son superiores a
0.7 y estadisticamente significativos (p<0.001) lo cual se ajusta al criterio de Hair et al., (2022). Adicionalmente,
se utilizo el indice de Varianza Media Extraida IVE o AVE por sus siglas en inglés, cuyos valores superan el minimo
sugerido por Fornell y Larcker, 1981 y Hair et al., (2022) de 0.5, lo que indica un nivel satisfactorio de validez
convergente.

Tabla 2
Validez discriminante
AC EM ICO ICS M 10 P IPR PE PGA PO PSC PSE

AC 0.7646053

EM 0.6074005 0.8247271

1Co 0.3292938 0.4752948  0.790338

ICS 0.5467662 0.5426185  0.444524 0.8040203

™M 0.4179595 0.4512152 0.1912203 0.4757427  0.688114

10 0.6456855 0.6101958 0.3944967 0.5601706 0.6310712 0.7155352

1P 0.3324663  0.342594 0.1436296 0.4436221 0.5010323 0.4289734 0.7697413

IPR 0.6007971 0.6428891 0.3929578 0.6406174 0.6394874 0.7115643 0.5661804 0.8011423

PE 0.5934139 0.6091112 0.3863125 0.5674019 0.5188863 0.6604191 0.4351092  0.724138 0.8362425

PGA  0.7038192 0.7014626 0.3531611 0.5905568  0.51448 0.6525004 0.4126927 0.6472969 0.5738504 0.8577998

PO 0.6395179 0.7175567 0.3602753 0.5878912  0.526776 0.6058212 0.4511873 0.6665177 0.5763235 0.8320254 0.8156729

PSC  0.6243634 0.5107642 0.2029491 0.3921456 0.4147115 0.5666252 0.3356471 0.5226121 0.4073961 0.6223275 0.5849377 0.8366093
PSE  0.4835879 0.4371561 0.2995217 0.4781505 0.3490744 0.5284507 0.2123962 0.5161108  0.532261 0.5893425 0.5295006 0.4339789 0.8571448

Fuente: elaboracion propia con base en la informacidn analizada.

En la Tabla 2 se aprecian los valores obtenidos de la evaluacién de la validez discriminante mediante el criterio de
Fornell y Larcker (1981). En dicha tabla pueden apreciarse los valores expuestos en la diagonal, estos refieren al
cuadrado de la varianza media extraida de cada constructo; al correlacionarlos, se puede observar que dicho valor
supera al resto (Fornell y Larcker, 1981). Dado lo anterior, es posible concluir que los datos son confiables y validos
para establecer la relacidn estructural entre las variables.

3. Resultados y discusion

Del andlisis descriptivo se tiene lo siguiente: en cuanto a la Innovacidn (Figura 1) la media exhibe valores ma altos en
la innovacién de productos, por ejemplo en la modificacidon al disefio del producto para introducir cambios
significativos en las caracteristicas funcionales o utilizaciones previstas del producto (IP4). Respecto a la innovacion de
procesos, los valores indican que las empresas suelen introducir equipos para automatizar procesos (IPR1); ademas,
introducir nuevas o sensiblemente mejoradas técnicas, equipos y programas informaticos utilizados en las actividades
de apoyo tales como compras, contabilidad, cdlculo o mantenimiento (IM1). En cuanto a la innovacién en la
organizacion, las empresas introducen nuevos métodos para organizar y administrar el trabajo; asi como nuevos
sistemas para la administracion de las operaciones de produccién o suministro (104).

En este mismo rubro, se pudo identificar que existen dreas de oportunidad en el desarrollo de productos o servicios
los cuales difieren significativamente, ya sea en sus caracteristicas o en el uso al cual se destinan los ya existentes
dentro de la empresa (IP1); en la introduccién de cambios significativos en los equipos y programas informaticos
utilizado en los procedimientos o en técnicas empleadas para prestar servicios (IPR4); en la introduccion de cambios
significativos de forma y aspecto en el disefio del producto del que forma parte un nuevo concepto de
comercializacion y que no modifica sustancialmente las caracteristicas funcionales del producto (IM7). Finalmente, los
resultados evidencian la necesidad de establecer nuevas formas de colaborar con organismos de investigacién como
universidades, organismos publicos de ciencia y tecnologia, empresas de consultoria y dependencias de gobierno para
concretar las innovaciones (107).
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Figura 1
Medias obtenidas de la Innovacion
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados obtenidos

En cuanto a la Gestion del conocimiento (Figura 2) es posible observar que los valores de la media mas altos
corresponden a la capacitacion que las empresas brindan a sus trabajadores, se trata de capacitacién formal
relacionada con el trabajo que ellos mismos realizan (EM1); asimismo, tienen acceso rapido y facil a la informacidn
que requieren y pueden disponer de ella cuando lo requieran (PE1); ademas, los trabajadores aplican y se han

beneficiado del conocimiento obtenido de la cadena de suministro; es decir, de proveedores, clientes, distribuidores
(AC1); ademas, se fomenta y enfatiza el trabajo en equipo (ICO3).

Respecto a las dreas de oportunidad que se detectaron, destacan las siguientes: se percibe falta de apoyo para que
los trabajadores puedan continuar con sus estudios y para adquirir mas conocimientos mediante especializaciones
relacionadas con su trabajo (EM3); en este sentido, se podria apoyar a los trabajadores pagando la inscripcién o alguna
colegiatura para continuar su educacién. Asimismo, se necesita de tecnologia para cubrir tareas de investigacién y
desarrollo (PE4); contratar asesoria profesional externa para adquirir conocimiento acerca del entorno empresarial
propio del sector, en este caso el industrial de manufactura y desarrollo tecnolégico por mencionar algunos (AC5). Las
empresas reconocen que hay trabajadores con mds experiencia al igual que directivos que podrian transferir su
conocimiento a los nuevos empleados o a quienes tienen menos experiencia, pero no se ha impulsado (ICO1).

Figura 2
Medias obtenidas de la Gestidn del conocimiento
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados obtenidos
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Figura 3
Medias obtenidas de la sostenibilidad en cadenas de suministro
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados obtenidos

En relacidn a la gestidn de la sosteniblidad de la cadena de suministro (Figura 3), las practicas observadas cuyas medias
indican valores mds altos refieren al disefio exitosos de productos que consumen menos cantidad de material o
energia (PGA6); también las empresas aseveran que proveen de un ambiente de trabajo positivo, seguro y saludable
para sus empleados (PSE2); ademads, aseguran que ofrecen oportunidades de negocios a la comunidad aledafa (PSC1);
y tratan de aprovechar la capacidad de carga fisica tanto para transportar materia prima como en la distribucién del
producto terminado (PO3) lo cual se traduce en un menor impacto negativo al medioambiente.

Por otro lado, las dreas de oportunidad detectadas fueron las siguientes: es importante proporcionar ayuda a sus
proveedores en la implementacion de sistemas de gestion medioambiental o adquirir la certificacién en 1ISO 14001 o
en alguna similar (PGA3); también se puede ayudar a sus proveedores a implementar sistemas de gestion de calidad
(PO1) y también a fortalecer la comunicacidn con ellos compartiendo informacion sobre las necesidades de los clientes
(ICS3). Respecto a las practicas sociales centradas en sus trabajadores, indican que estdn conscientes de que los
salarios y prestaciones que les dan no son suficientes para cubrir sus necesidades basicas (PSE3). Finalmente, en
cuanto a practicas sociales, resultaron practicamente nulas; sin embargo, se puede ayudar prestando sus instalaciones
para actividades que se relacionen con la educaciéon o salud de la poblacién circunvecina.

En cuanto al andlisis factorial confirmatorio para analizar los datos se utilizé el Modelado de Ecuaciones Estructurales
con Cuadrados Minimos Parciales en dos fases: analisis de medida y analisis del modelo estructural a través del
software Smart PLS 3.2.4 (Ringle et al., 2015), éste Ultimo a través de remuestreo (bootstrapping), los resultados se
muestran en la Tabla 4. El valor del coeficiente estandarizado fue de f=0.771 vy el valor-p <0.001 en la relacién entre
la gestion del conocimiento y la innovacidn; por tanto, es positiva y significativa, lo que significa que acciones como
las siguientes influyen positivamente en la innovacion (muestran valores B mas altos):

e Entrenamiento y mentoria a los empleados tanto en el trabajo que desempefian como en otras dreas.

Disefio de politicas y estrategias que favorecen la adquisicion, conservacién, transferencia de conocimiento.
e Construccién de una cultura organizacional con enfoque en la gestion del conocimiento.
e  Utilizacidn del conocimiento que proviene del exterior de las organizaciones.

Asimismo, la relacién entre la gestidn del conocimiento y la sostenibilidad en cadenas de suministro en el aspecto
ambiental, social y de operaciones (representando la dimension econdmica) es positiva con un valor de = 0.554 para
el coeficiente estandarizado y valor-p <0.001; de manera similar, el valor del coeficiente estandarizado =0.330 y
p<0.001 refleja una relacidn positiva y significativa entre la innovacién y la sostenibilidad en cadenas de suministro, lo

que significa que si se aumentan las actividades de innovacidn se incentivarian las sostenibilidad en cadenas de
suministro.
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Tabla 4
Resultados del analisis factorial confirmatorio
para comprobar las hipétesis

T L. Coeficiente Valor
Hipotesis Relacidn estructural . Valor p
estandarizado t

H1 La gestion del conocimiento
influye significativa y 0.771 29.734 0.00
positivamente en la innovacion. GC » INN

H2 La gestion del conocimiento
influye positiva y
significativamente en las

sostenibilidad en cadenas de 0.554 7.726 0.000
L _ >

suministro de la cadena de GC PSCS

suministro.

H3 La innovacion tiene un

efecto positivo y significativo en 0.338 4.967 0.000

las practicas de la sostenibilidad INN ——p PSCS
de la cadena de suministro.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos con Smart PLS 4 de Ringle et al., (2015)

De esta manera, es posible afirmar que la gestién del conocimiento y la innovacién juegan un rol importante en
las sostenibilidad en cadenas de suministro en la industria de manufactura de acuerdo con la evidencia
estadistica proporcionada.

4. Conclusiones

Conseguir cadenas de suministro sostenibles que integren equilibradamente las aspectos: ambiental, econémico y
social, representa uno de los desafios mas grandes e imperiosos para las organizaciones en el contexto de la
manufactura industrial (Dubey et al., 2019). Los hallazgos de esta investigacion han permitido constatar
empiricamente que las empresas manufactureras no solamenre reconocen esta realidad, sino que también asumen
de manera proactiva la responsabilidad inherente a sus operaciones, implementado practicas estratégicas orientadas
a la transformacién hacia cadenas de suministro sostenibles, incluso en entornos caracterizados por la alta volatilidad
e incertidumbre (Brandenbure et al., 2014; Rajeev et al., 2017).

La evidencia empirica obtenida a través del andlisis estadistico ofrece un respaldo robusto al modelo téorico
propuesto, lo cual confirma que la gestién del conocimiento actia como un impulsor esencial de la capacidad de
innovar dentro de las organizaciones y que esta innovacién constituye, a su vez, un antecedente critico para la
implementacién exitosa de sostenibilidad en cadenas de suministro en todos los aspectos de la cadena de suministro
(Lehyani et al., 2024; Nonaka y Takeuchi, 1995; Singh y El-Kassar, 2019). Esta relacidn sinérgica entre la gestidn del
conocimiento, innovacién y sosteniblidad sugiere que las organizaciones que desarrollan capacidades superiores en
la adquisicién, distribucién y aplicacidn del conocimiento organizacional estan mejor posicionadas para generar
innovaciones que faciliten la transiciéon hacia modelos de negocio mas sostenibles (Chen y Kitsis, 2017; Davenport y
Prusak, 2000; Tubigi et al., 2023).

Los resultados obtenidos confirman que la innovacién en productos, procesos productivos, estrategias de
mercadotecnia y estructuras organizacionales, cuando se implementa de manera coordinada con iniciativas derivadas
de la gesion estratégica del conocimiento, genera efectos sinérgicos que potencian significativamente los beneficios
asociados con la sostenibilidad de la cadena de suministro (Carayannis et al., 2014; OCDE, 2006; Pacheco et al., 2018).
Dicha convergencia estratégica permite a las organizaciones no solamente cumplir con las expectativas crecientes de
los grupos de interés, sino también desarrollar ventajas competitivas sostenibles que se traducen en mejores
resultados financieros, ambientales y sociales a largo plazo.

La caracterizacién del estado actual de las variables investigadas revela oportunidades significativas para fortalecer la
colaboracién interorganizacional, especialmente en las relaciones con proveedores estratégicos (Sodhiy Tang, 2019).
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Los hallazgos sugieren que las empresas manufactureras pueden ampliar el impacto de sus iniciativas de sostenibilidad
mediante el desarrollo de programas colaborativos que faciliten la implementacion de sistemas de gestién ambiental
y de calidad en organizaciones proveedoras, ai como identificar mecanismos de comunicacién mas efectivos que
permitan la transmisidn oportuna de los requerimientos y expectativas de los clientes finales (Barbosa-Pdvoa et al.,
2018).

De esta manera, el presente estudio contribuye al campo de la gestidn de la sostenibilidad de las cadenas de suministro
proporcionando evidencias empiricas que validan las relaciones tedricas entre la gestion del conocimiento, la
innovacién y la sostenibilidad en el contexto especifico de la manufactura industrial. Los resultados tienen
implicaciones practicas importantes para los dirfectivos empresariales, sugiriendo que las inversiones en capacidades
de gestidon del conocimiento y sistemas de innovacién pueden generar retornos significativos en términos de
desempenfio sostenible de la cadena de suministro.

Las limitaciones inherentes a este estudio, ademas del enfoque sectorial especifico y su naturaleza transversal,
sugieren la necesidad de futuras investigaciones que exploren la generalizacién de estos hallazgos a otros sectores
industriales y que adopten disefios longitudinales para capturar la evolucion temporal de estas relaciones. La
colaboracion estratégica en el contexto de cadenas de suministro industriales, comerciales y de servicios puede ser
una linea de investigacién futura prometedora, con potencial para generar conocimientos adicionales sobre
mecanismos mediante los cuales las organizaciones pueden maximizar el impacto colectivo de sus iniciativa de
sostenibilidad (Kleindorfer et al., 2005; Sodhi y Tang, 2019).
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Anexo 1

INNOVACION, GESTION DEL CONOCIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD EN CADENAS DE SUMINISTRO
Antes de participar en este estudio, le solicitamos leer y comprender la siguiente informacion. Su participacion en la encuesta es
voluntaria y no existen riesgos legales, fisicos. psicologicos no sociales asociados. El proposito de esta investigacion es analizar
el impacto de las practicas de gestion del conocimiento y de innovacion en la sostenibilidad de la cadena de suministro en
empresas manufactureras. Se le pedira responder un cuestionario con preguntas relacionadas con sus procesos de gestion del
conocimiento, innovacién y sostenibilidad. La duracion aproximada es de 15 minutos. Las respuestas seran tratadas de forma
estrictamente confidencial. No se recopilara informacion que permita identificarle personalmente. Los datos se ufilizaran
unicamente con fines académicos y se presentaran de manera agregada. : Su participacion es voluntania. Puede negarse a
responder cualquier pregunta o abandonar la encuesta en cualquier momento, sin penalizacion alguna. (GRACIAS POR SU

APOYO!
BLOQUE I: DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
NOMBRE, O RAZON SOCIAL
DIRECCION: N° COLONIA
MUNICIPIO CIUDAD ACTIVIDAD
SELECCIONE EL TIPO DE EMPRESA: PERSONA FISICA PERSONA MORAL

1.- Seleccione el sector al cual pertenece su empresa:

Agroindustrial/alimentos o Mueblero a
Construccion O Plasticos a
Electronica (semiconductores) o Quimica (Farmacéutica) a
Metal-mecanico 0 Textil a
2.-Mercados que atiende: 3.-Posicion en el mercado:
a) Local (una ciudad o zona metropolitana) a a) Debil o
b) Regional (vanas cudades o estados) | b) Sostemble o
c) Nacional (Todo el pais). a c) Fuerte O
d) Intemacional (umo o mas paises). o d) Dominante o
4.- ;Cuantos anos lleva funcionando su empresa? afios
5. -Origen del capital: Nacional T  Extranjero O Mixto O
6.-Indique los valores de las siguientes variables, asi como la tendencia para los anos 2018 v 2019
INDICADOR 2017 Tendencia 2018 Tendencia 2019
Aumento Izual | Disminucion | Aumento Izual Disminucion
Z Menos de $2
Ingresos por ventas bt 337 53
(m:illones de pesos) :EE:tre :i ): :: D a a o o o
(Aproximadaments) | £ 7 35 ; $6
TMas de §6
Numero de empleados - - - - - -
en toda la empresa - - - - - -
7.- ;El control mayoritario de su empresa es familiar? (Un grupo familiar tiene mas del 50% del capital): TSI TNO
8.- Los puestos de direccion, ;estan ocupados mayoritariamente por miembros de la familia? OSI ONO
9.- El género del Gerente General / Gerente de su empresa, es: T Masculino T Femenino
10.- ;Cual es 1a edad del Gerente General / Gerente de suempresa? ... .. ... ... ... afios
11.- ;Cual es Ia antigiiedad del Gerente General / Gerente en la empresa? ... ... ... ... afios

12.- ;Cual es el nivel de formacion del Gerente General / Gerente de su empresa?:

Educacion Basica O  Bachillerato a
Carrera Técnica o Comercial O  Licenciatura o Ingenieria a
Maestria O Doctorado a
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1=Total desacuerdo 2=En desacuerdo 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4=De acuerdo 5=Totalmente en acuerdo

BLOQUE II: INNOVACION

Sehnt’lesarrolbdoproductososgﬁdosquedﬁﬂusigniﬁuﬁ\mmdesdedpmmde\imdem 1]2/3
caracteristicas o el wso al cual se desanan, de los productos preexistentes en la empresa.
P2 Se han dezarrollade nuevas utilizaciones para productos cuyas especificaciones técnicas se han 113034
“ | modificado ligeramente. -
Se han hecho mejoras sigmificativas de productos existentes como introducir cambios en los
IP3 | matenales, componentes u otras caracteristicas que hacen que estos productos tengan un mejor | 1 [ 2| 3 | 4
P4 Se han hecho modificaciones de dizenio del producto que mtroducen un cambio sigmficativo en las
caracteristicas funcionales o las utilizaciones previstas de un producto.

IPRI | Se mtroducen nuevos equipos para automatizar los procesos. 1
IPR? Se ughzan programas inform.'iticgs ¥ técnicas para el abastecimuento de msumos, la asignacion de 1
suministros en la empresa o en la distnbucion de productos finales.
PR3 Se han incorporado nuevos o significativamente mejorados métodos de creacion v de prestacion 12034
de servicios.
IPR4 Se mtroducen cambios significativos en los equipos y los programas informaticos utilizados en los 11334
procedimientos o técnicas empleados para prestar los servicios.
IPR: Se unmducen cambio_s sigmficativos en los equipos ¥ los programas mformaticos utilizados en los 12034
procedimientos o técnicas empleados para prestar serviclos.

Se ntroducen nuevas o sensiblemente mejoradas técmicas, equipos Y programas informaticos
IM1 | utilizados en las actividades auxiliares de apovo tales como compras, la contabilidad. el caleulooel | 1 [ 2|3 | 4|5
manteninuento.
e En la empreza se han desamrollado o adoptado nuevos meétodos de comercializacion ya sea para 12034
productos nuevos o ya existentes.

Se mtroducen cambios significativos de forma y aspecto en el dizeio del producto que forman

-
on

on

on

el
e
-
on

"
-
on

(5]
-
on

o

on

o

o

IM3 | parte de un nuevo concepto de comercializacion v que no modifican las caracteristicas funcionalesde [ 1 (23 [ 4|5
utihzacion del producto.

IM4 | Sehacen modificaciones a los envases para mejorar el aspecto del producto y hacerlo mas aactivo. 1213|145

M Se introducen cambios sizniﬁtatiyos en la forma. el aspecto o el zusto de productos (como 1a inroduccion de 112134ls

* | ouevos sabores, colores, presentaciones, etc.) con &l fin de captar mevos sezmentos de mercado. - *

M6 Se mtroducen nuevos sistemas de distribucion (franquicias, confratos de exclusiidad, concezion de 112]34]s

licencias sobre productos, ventas por catalogo, ete.). - B

IM7 | Seutilizan nuevos conceptos ¥ medios para promocionar los bienes o servicios de una empresa. 112345

M8 Sehacee]desarrolloylannmiutodemevgimagendemrt_adeprodlnosexistenmdesﬁnadaacoloca: 112134ls

el producto en un nuevo mercado o con la finalidad de renovar su imagen. - *

IM9 | Seinoducen muevas estrategias para incentivar las ventas (tarjetas de cliente fracuente, etc.). 112|345

Se hace uso de nuevos meétodos de fijacion de precios con lz finalidad de vanar los precios con base

IM10 | en la demanda, o bien para ajustar los precios de acuerdo con los diferentes segmentos demercadoo | 1 |23 |4 | 5

de manera mdividual.

101 | Enla empresa se introducen nuevos métodos para organizar v administrar el trabajo. 1]2 s

102 Se infroducen nuevas practicas para mejorar el aprendizaje y la distribucion del conocimiento en lz 12 s
empresa.

103 | Se mtroducen nuevas practicas de formacion y capacitacion del personal de la empresa. 1]2 H
Se mtroducen nuevos sistemas para la administracion de laz operaciones de produccion o

104 | suministro (zstemas de adoumstracion de la cadena de valor, reestructuracion de activadades. | 1 (2|3 [4 |5
sistemas de calidad, etc.).

103 Se introducen nuevos métodos de orzanizacion del personal z través de los cuales se les bnnda ) :

mayor autonomia en las decisiones v se les motiva a commmicar sus ideas.

on

106 | Laempresa busca desarrollar mevas formas de relacion con otras empresas o instituciones publicas.

107 La empresa bflsca establecer nuevas formas de colaboracion con 9rg:nismos de investigacion (umiversidades,
organismos publicos de ciencia v tecnolosia. empresas de consultona. dependencias de gobiemo. etc.)
108 | La empresa busca establecer nuevas formas de colaboracion con proveedores.

109 La empreza busca mcorporar actividades de contratacion de actiadades sustanciales de la empresa
(produccion. compras. distibucion. contratacion, serviclos awxiliares, nnovacion).

(5]
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1=Total desacuerdo 2=En desacuerdo 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4=De acuerdo 35=Totalmente en acuerdo.

BLOQUE III: GESTION DEL CONOCIMIENTO
4

EME] | Proporciona a sus trabajadores capacitacion formal relacionada con el trabajo que realizan. 12 B
EME2 Proporciona 2 sus trabajadores y empleados una capacitacion formal relacionada con las 1
=" | habilidades personales (no con el trabajo que desempefian).
EME3 Alienta a sus trabajadores a continuar su educacion y a realizar cursos relacionados con su trabajo (por 1

w

w

-
- >

ejenplo. proporcionandoles alzim tipo de apoyo como el reembolso de la cuota de inscripcion al curso). 2l3[4]5

EME4 Utiiza practicas formales de asesoria para sus trabajadores v empleados (mcluyendo el 1l213ls]s
B desamrollo de aprendiz en el puesto). - )
PE1 Tiene acceso rapido y facil a la informacion que requiere cuando se requiere. 112)3([4]5
PE2 Cuenta con un sistema de uso diano, con reglamentos y procedinmuentos que facilitan el registro 1 3 =
~ | del conocimiento cotidiano de rutina. e ;
PE3 Cuenta con un sistema de admmistracion de informacién que contiene todo el conocimiento, 112134ls
meluvendo la definicion estratésica. e ~

PE4 Cuenta con la tecnologia necesana para satisfacer sus necesidades y realiza actividades de 1l21a2lsels
investizacion v desarrollo. e B

PES | Actualiza constantemente sus fuentes de datos y las usa frecuentemente. 11213 ([4]5
ACEL Aplica y se ha l?eneﬁciadq del conocinuento obtemdo de la cadena de sumumstros (proveedores, 1021343
B chientes. distnbwdores) v clientes. T *
ACE2 | Aplica y se ha beneficiado del conocimiento obtemdo de alzuna institucion publica. 112|345
ACE3 Contraya asesoria profesiox_ml externa para obtener conocimiento acerca del entormo empresanal 1 3|43
B (sector industnal. competencia. desarrollo tecnolozico). T ~
ACE4 [ Usa el internet como fuente externa del conocimiento. 12345
ACES | Contrata consultores para trabajar con la fiuerza de rabajo interna (aprender nientras se rabajaencopjueo). [ 1 | 2 | 3 [ 4 | 5
1co1 Los trabajadores con mas experiencia al 1zual que los directivos transfieren su conocimiento 2 112134ls
los nuevos empleados o aquellos con menos expenencia. 1T 3

ICO2 | Cuentan con un sistema de valores o cultwra que promueve el intercambio de conocimientos. 1121345
ICO3 | Se fomenta y enfzhiza el trabajo en equipo. 11213 (4|5
1CO4 Cuenta con un ambiente que fomenta tanto el desarrollo e implementacion de ideas. como la 1l212lsels

libre expresion de opiniones.

‘AR SOCIAL EN BENEFICIO DE LA EMPRESA. PERSONAS Y MEDIOAMBIENTE) EN CADENAS D
PGAl | Exste alzin sistema de gestion ambiental (SGA), ya sea una certificacion ISO 14001 o cualquer
otro SGA comparable.

PCGA2 | Proporcionamos especificaciones de diseno 2 los proveedores que incluye normativa 1l212ls
medioambiental para los productos que adquinmos. 1T
PCA3 | Ayudamos a los proveedores a establecer un s1stema de gestion medioambiental o a2 obtener Iz
certificacion en ISO14001 o alzuna simmlar.

PGA4 | Atendemos las preocupacione: medioambientalez: de nuestroz clientes en térmunos de 1
diseno/distribucion de productos respetuosos con el medio ambiente.

PGAS | Nos ocupamos de las preocupaciones medioambientales de nuestros clientes adoptando una
produccion mas limpia (menos enusiones/descargas nocivas para la salud humana v ambiental).
PGA6 | Hemos dizenado con éxito nuestros productos de manera que consumen una cantidad reducida 1

o
(5]
w
S
"N

n

ot
"
w~
N
o

"
o~
-
o

de materiales/energia SEME
PSE1 Las medidasz de seguridad adoptadas por nuestra orgamizacion son bastante avanzadas v reducen 1lalalels

el riezzo de accidentes. 1T B
PSEX | Nussta orzanizacion proporciona im ambiente de trabajo positivo, seguro y saludable para empleados. 11213 (4|5
PSE2 Los :.:alarios ¥ p.restaciones que se enfregan a los empleados son suficlentes para sansfacer sus 112l3lels

necesidades basicas.
PSC1 | Ofrecemos oportunidades de empleo/negocio a la comunidad aledafia. 11213415
PSC2 | Proporcionamos servicios de salud a la comunidad local 112345
PSC3 | Proporcionamos instalaciones destinadas a la educacion de la poblacion circunvecina. 1121345
PO1 Ayudamos a nuestros proveedores a implementar un sistema de gestion de calidad’ Seis Sizma/ 112134z

Mantenimuento productivo total’ Control Total de Calidad Tean manufactunng
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