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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo Disefar un Sistema de Gestidn
Ambiental para empresas del Sector de la Construccién afiliadas a la
Céamara de Comercio e Industria del estado Mérida. Estuvo enmarcada
en un proyecto factible, apoyado en la investigacion de campo. La
muestra conformada 13 gerentes de constructoras a los cuales se
aplicé un cuestionario que fue sometido a un proceso de validacién de
contenido y a confiabilidad. Los resultados obtenidos de su aplicacién
demostraron que la mayoria de los gerentes que forman parte del
estudio tienen debilidades en cuanto a la concientizacién sobre
aspectos ambientales, carecen de metas organizacionales y de
asignacion de responsabilidades al personal en materia de proteccién
ambiental y se muestran dispuestos a asumir retos en esta area. Por
otra parte, a través de una matriz diagndstica se determindé que en las
diferentes etapas de construccion de edificaciones se producen
impactos ambientales que son susceptibles de corregir si se mantiene
una adecuada politica ambiental. Ante lo encontrado se considerd
conveniente la realizacién de una propuesta dirigida a la creacion de
un Sistema de Gestion Ambiental. El mismo se desarrollé siguiendo
los lineamientos que proporcionan las Normas ISO 14001 como
reguladora en materia ambiental en el ambito mundial. La propuesta
se despliega mediante la presentacion, factibilidad, la estrategia de
administracion, los objetivos para finalizar con su estructura. Para
finalizar se presentan algunas recomendaciones.

Palabras claves: sistema, sistema de gestién ambiental, impactos
ambientales, normas ISO 14001.
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ABSTRACT

The objective of the present research was to design an environmental management
system for enterprises belonging to the construction sector that is affiliated to the
Industrial commerce camera of the State of Mérida. The research was set in a feasible
project supported under a field research. The sample was conformed of 13 constructor
managers who applied a questionnaire which was put under the control of a trustful
and valid content process. The results obtained from the application demonstrated
that the majority of the managers that are part of the study have weaknesses regarding
the consciousness of environmental aspects, lack of organizational goal, as well as
assigning responsibilities to the personnel involved in the environmental protection
subject; however, they seem willing to assume challenges in this area. On the other
hand, through a diagnostic matrix, it was determined that in the different stages of the
building construction, environmental impacts are produced and are susceptible to
correct if an adequate environmental policy remains. With regard to what was found,
it was considered convenient to do a proposal directed to the creation of an
environmental management system. This was developed following the parameters
that are provided from the ISO 14001 norms as a regulator in environmental subjects
within the global ambit. The proposal is shown by means of the presentation,
feasibility, the administration strategy and the objectives to finish its structure. To
conclude, some recommendations are presented.

Key words: system, environmental management system, environmental impacts, ISO
14001 norms.
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INTRODUCCION

En el ambito mundial es notorio que los cambios ambientales
se han hecho presentes y se profundizan ain mas con el pasar
del tiempo. La temperatura, las precipitaciones, los extensos
periodos de sequias, el deshielo de los glaciares, el aumento del
nivel de los mares y océanos, el azote de las inundaciones y
huracanes, entre otros, son manifestaciones directas del cambio
ambiental. De esta manera se tiene que la situacién ambiental se
vuelve cada dia méas compleja, y reclama de los individuos
acciones para hacer frente a esta complicada situacion.

Es tal la complejidad que Ilas actividades de cada
organizacién, empresa o como quiera que se llame no pueden ya
analizarse como un proceso lineal aislado, donde predomine solo
una légica auténoma, exige ser analizado en un contexto donde
los aspectos sociales y ambientales se vean de forma dialéctica;
es decir, necesitan ser enfocados "socio ambientaimente”.

Es asi como en el transito de esta “era de la globalizacion”
se impone como desafio a las organizaciones, la proteccion al
medio ambiente. Aspecto que no sdélo compete de manera
exclusiva a los ambientalista sino que cada persona puede
tomar medidas desde su punto de accion para favorecer el medio
ambiente.

Cada dia se percibe con mayor intensidad la creciente
preocupacién por la conservacién y proteccién del medio
ambiente, conllevando a la transformacién de las posturas de los
que dirigen las organizaciones a favor de Ia proteccion
ambiental, creando sistemas de gestidn ambiental y, aunque esta
decision implica costos, reportara importantes beneficios, porque



ademas de enfocar integral y activamente los aspectos
ambientales, garantizara una vision homogénea del problema en
todas las areas de la organizacién, lo que permite el
establecimiento de metas y objetivos ambientales concretos
creando premisas para el mejoramiento continuo del desempefio
ambiental, garantizando una mejor imagen ante la comunidad y
los clientes y mayor competitividad en el mercado.

En consideracién a los aspectos descrito se requiere
proponer desde el ambito educativo soluciones para que las
organizaciones se incorporen al rescate del ambiente. Es por ello
gue en el interés de que las constructoras demuestren un sélido
desempefio ambiental mediante el control de los impactos de sus
actividades, sobre el medio ambiente y acorde con la legisiacién
ambiental, se les quiere contribuir con la elaboracién de la
presente investigacién que lleva como titulo “Sistema de Gestidon
Ambiental (SGA) para las empresas del Sector de la
Construccién afiliadas a la Camara de Comercio e Industria del
estado Mérida”.

La misma se estructura de la siguiente manera: Capitulo I:
donde se plantea el problema, los objetivos a lograr, la
justificacion o importancia. El Capitulo |l denominado Marco
Referencial refleja los estudios realizados que se concatenan
con el objetivo del trabajo y las bases tedricas que sustentan la
investigacion; asi como también, contiene las bases legales y la
operacionalizacion de las variables. El Marco Metodolégico o
Capitulo Ill muestra el tipo de investigacion, la poblacién y
muestra, la técnica e instrumento de recoleccién de datos, ia
validez y confiabilidad del instrumento. En el capitulo IV se
presentan, interpretan y analizan los datos obtenidos del



cuestionario aplicado a los gerentes constructores. La propuesta
se plantea en el Capitulo V con sus elementos; tales como, la
presentacion, factibilidad, administracién, objetivos y |la
estructura de la misma. Las recomendaciones se sugieren en el
Capitulo VI. Luego se encuentran las referencias bibliograficas y
los anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Hasta hace no muchos afios el problema ambiental era un
discurso, pero hoy en dia la preocupacién en el ambito mundial
en torno a la conservacion del mismo es creciente. Esto se
refleja en los gobiernos y comunidades por cuanto cada vez son
mas abundantes los organismos internacionales que crean una
perspectiva juridica de proteccion al medioambiente que ademas
de incluir normas de caracter ambiental, desarrollan variados
programas preventivos y correctivos que surgen tanto desde la
perspectiva publica, como privada.

Es tan importante la conservacién del medioambiente que la
llamada Organizacién Internacional para la Estandarizacién (1SO)
fue invitada en el afno 1992 por la Conferencia sobre el medio
ambiente que se llevé a efecto en Rios de Janeiro, Brasil
haciéndose entre esta Organizacién y los paises asistentes un
compromiso de crear normas ambientales internacionales.

A partir de ese momento se conformaron una serie de
comités técnicos compuestos por expertos en el area,
pertenecientes a diferentes paises y construyen las llamadas
Serie de Normas 1SO 14000, desglosadas en ISO 14001, 14010,
14031, 14020 y 14040 cuya intencién es dirigir las mejoras
ambientales en todo el mundo y sobre las cuales cada pais



gestiona y construye sus propias normas adaptadas a sus
necesidades y criterios.

Especificamente la 14001 proporciona lineamientos para la
construccion de sistemas de gestién ambiental dirigidos a cada
organizacion; asi como también, indica parametros mas
generales para desarrollar acciones que orienten y alienten
cambios en las actuaciones de los que dirigen a las
organizaciones.

La versatilidad de las normas ISO 14000 han permitido que
sean tomadas en todo el mundo como esquema de orientacion
para elaborar sistemas y lineamiento de gestion medioambiental.

Woodside y Aurrichio (2001) indican con respecto a este
punto:

La norma es aplicable a todos los tipos y tamafios de
organizaciones y se acomoda a diversas condiciones
geograficas, culturales y sociales. Puede aplicarse a
todas las partes o a una parte cualquiera de una
organizacion y/o a sus actividades, productos o
servicios (p.3).

Es asi como estas normas I1SO 14000 se desarrollaron
teniendo en cuenta que ellas fuesen aplicables a organizaciones
de variados tamafios y circunstancias. Redclift y Woodgate
(1997, p.366) dicen con respecto a esto “la conferencia de Rio
de Janeiro, fue la primera gran reunion internacional sobre el
medio ambiente en la que se incluyé a las empresas”. Ahora
bien, la conservacién del medioambiente se ha extendido por

todo el mundo con una paulatina inclusién de los paises que



conforman la América Latina que comenzé a proporcionar frutos
a partir de la década de los afios 80 (Gonzalez, 2010, p.142).
Especificamente en Venezuela la materia medio ambiental
se rige por un marco legal con origen en la Constitucion de la
Republica Bolivariana (2000), aprobada en Gaceta oficial Numero
5.453, Extraordinario del 24 de marzo. La misma establece en el
Articulo IX, titulado De los derechos ambientales, o siguiente:

Es un derecho y un deber de cada generacidn
proteger el ambiente en beneficio de si misma y del
mundo futuro. Toda persona tiene derecho individual
a disfrutar de una vida y de un ambiente seguro, sano
y ecolégicamente en equilibrio. El Estado protegeré
el ambiente...Es una obligaciéon fundamental del
Estado, con la activa participacidon de la sociedad,
garantizar que la poblaciéon se desenvuelva en un
ambiente libre de contaminacioén, en donde el aire, el
agua, los suelos, las costas, el clima, la capa de
ozono, las especies vivas, sean protegidos, de
conformidad con la ley (pp.108-109).

La cita mencionada permite inferir el compromiso legal que
tiene el Estado y ademas, cada uno de los individuos que
componen la sociedad ante el mantenimiento del medioambiente.

En este Pais la proteccion del medioambiente se profundiza
hace algunos afos; cuando comienza a obtener logros tales
como la implementaciéon de programas de mantenimiento en
zonas verdes, desarrollo de campanas educativas, la aprebacién
del proyecto de ley de aguas, inversiéon en tratamiento de aguas
servidas, existencia de un creciente numero de paginas web

tanto nihlicas comao nrivadas con informaciéan amhiental sobre el

pais; asi como también, con la presencia de Venezuela en las

discusiones internacionales en torno a tratados y convenios



ambientales, inclusive la adhesién de Venezuela al Protocolo de
Kyoto, entre otros (Diaz, Torres, Sobrino y Apostdlico 2004,
p.27).

Es asi como expertos en el area ambiental conjuntamente
con el Estado y los altos funcionarios de la educacion, en su
interés por la conservacién del medioambiente, llegan a
estructurar en el ambito universitario la linea de investigacion en
gestion ambiental; la cual busca responder con pertinencia social
y académica a la problematica ambiental en el ambito local,
regional y nacional, mediante la activaciéon de proyectos que
permitan implementar a corto, mediano y largo plazo acciones
encaminadas a prevenir y minimizar eficazmente los impactos y
riesgos a los seres humanos y al medioambiente.

De esta manera, las universidades y por tanto, los
estudiantes tienen la posibilidad de desarrollar proyectos en el
area.

Por otra parte, se tiene que existen industrias tanto en el
ambito nacional como regional que presentan una insuficiente
politica ambiental y se han conducido con una indiferencia més o
menos generalizada, quiza sea mas por desconocimiento en la
materia que por rechazo a su participacion, tal cual como indica
Redclift y Woodgate (1997 p.365) “La concienciaciéon de los
impactos medioambientales no esta lo bastante difundida como
para haber ejercido una influencia significativa sobre las
decisiones de los empresarios industriales”

En este contexto de ideas, las empresas del sector
construccion, se encuentran inmersas en una débil gestidn
ambiental, esto en conciencia a que durante el desarrollo de sus
actividades utilizan gran cantidad de productos y materiales que
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generan aguas residuales por lavado de equipos, preparacion de
concreto que drenan a los colectores cercanos de aguas o
escurren por las vias y terrenos aledafios. También, hay
desechos de cemento, cal y de materiales elaborados con arcilla
y productos como gasoil, gasolina, aceites hidraulicos, de
motores, pinturas.

Asi mismo, hay desechos de materiales asfalticos, pego,
gomas o silicones, restos de plastico, papel, cartén y de
materiales metalicos como alambre, cabilla, tuberias, clavos,
cobre, hierro galvanizado, tintas, anticorrosivos, removedores
entre otros, y son desechos que no son adecuadamente tratados
y terminan produciendo dafio al medio ambiente; por cuanto la
actitud predominante es la determinacién de “crecer ahora y
limpiar mas tarde”.

Ahora bien, es importante la activacién de proyectos que
permitan implementar a corto, mediano y largo plazo acciones
encaminadas a prevenir y minimizar eficazmente el deterioro del
medio ambiente que producen las empresas ya mencionadas.
Una manera de lograrlo es asegurando la participacién y el
compromiso de estos gerentes.

Por lo antes descrito, se elabora la presente investigacién
intitulada “Sistema de gestion ambiental basado en la norma I1SO
14001 para empresas del sector de la construccidén afiliadas a la
camara de comercio e industria del estado Mérida”.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacién se
requiere dar respuesta a las siguientes interrogantes:
¢, Qué conocimiento en materia ambiental manejan los gerentes
de las empresas del sector de la construccién?



;. Cuéal serad la politica ambiental seguida en las empresas de
sector de la construccién afiliadas a la camara de comercio e
industria de! estado Mérida?

i, Qué elementos contendra el sistema de gestién ambiental para
las empresas del sector de la construccion afiliadas a la cdmara

de comercio e industria del estado Mérida?

Objetivos de Investigacion

Objetivo General

Proponer estrategias de gestién ambiental para ser llevadas
a cabo por los empresarios del sector de la construccion afiliados
a la camara de comercio e industria del estado Mérida.

Objetivos Especificos

Identificar el conocimiento que en materia ambiental
manejan los gerentes de las empresas del sector de la

construccion.

Especificar la politica ambiental seguida en las empresas de
sector de la construcciéon afiliadas a la camara de comercio e

industria del estado Mérida.

Caracterizar un posible sistema de gestion ambiental para
las empresas del sector de la construccidn afiliadas a la camara

de comercio e industria del estado Mérida.
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Importancia o Justificacion de la Investigacion

Desde el punto de vista del sector de la construccion esta
investigacién compromete a los gerentes del sector empresarial
aspecto que hoy en dia es una necesidad por cuanto se esta
padeciendo efectos significativos como consecuencia de la falta
de compromiso con el mantenimiento del medio ambiente.

Por otra parte, los gerentes de las pequefias y medianas
empresas de la construcciéon tendran la oportunidad, quiza por
primera vez, de observar como los materiales y productos que
utilizan en el proceso de construccidon generan contaminacién
ambiental, incentivando de esta manera a la toma de conciencia.

Hasta este momento el Estado no impone cargas impositivas
a las constructoras que causan dafio al medio ambiente; sin
embargo, cuando se profundice la accion legal las empresas
preparadas estaran en ventaja debido a que su sistema de
gestion ambiental les ha permitido gestionar minimizando el
riesgo de sancién.

Desde el punto de vista tedrico, la investigaciéon se convierte
en un valioso aporte, la propuesta puede servir como base
fundamental para la construccién de otros sistemas de gestién
ambiental en cualquier otro tipo de organizacién.

Los gerentes que formaran parte de este estudio tendran la
oportunidad de participar activamente en el rescate vy
conservacion del medioambiente; haciendo mayor conciencia en
ellos mismos, asi como también en todas las personas que se
encuentran en su entorno, realizando la labor de las empresas

constructoras.
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CAPIiTULO Il

MARCO REFERENCIAL

El marco referencial esta constituido por los antecedentes y
las bases tedricas; el marco legal, la operacionalizacién de las
variables y la definicion de términos.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes constituyen una sintesis conceptual de
trabajos sobre el tema formulado, que permiten generar una
visibn mas amplia al investigador, asi como también, favorece el
desarrollo de aspectos teodricos, practicos de investigacion y la
importancia de su desarrollo.

Una vez revisado el material bibliografico se encontré las
siguientes investigaciones:

Graterol (2004), elabor6 su trabajo de investigacién titulado
“Evaluacién del impacto ambiental en la construccién de la
autopista Acarigua-Barquisimeto. Estado Lara. Venezuela”. EI
propésito de la investigacién fue realizar la evaluaciéon del
impacto ambiental para el proyecto de construccion de la
autopista. E| objetivo fue prevenir el deterioro ambiental
implementado medidas de control sobres los impactos
significativos que el proyecto ocasionaria al entorno en su fase
de construccién y funcionamiento (metodologia de evaluacion de
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impactos ambientales). Se identificaron las actividades del
proyecto capaces de afectar el ambiente y los factores del
entorno susceptibles a ser afectados. Los elementos afectados
fueron la vegetacion y el suelo, por su destruccion. También se
detectd desde el punto de vista social y econdmico el deterioro
de las condiciones de circulacion durante la construccion, el
peligro de dafios y muerte al atravesar la via y la intranquilidad
que para algunos veCinos implica la reubicaciéon de sus viviendas
y negocios. Se detect6 que la superficie de vegetacion a ser
afectada alcanzaria a 118 hectareas, en una franja angosta pero
alargada, constituida por un 70% de vegetacion liviana, 28%
mediana y 2% pesada para mitigar los efectos de la afectacién,
sobre todo a la vegetacidon arbdérea, se propusieron varias
medidas entre la que destacan: 1) desarrollar un plan de
arborizacién para la siembra de 2100 arboles (2:1 en relacion
con los eliminados) en los laterales e isla central 2) modificar el
proyecto en algunos tramos para desplazar el eje de la nueva
plataforma alejandola o acercandola a la actual via, a fin de
dejar inalteradas varias agrupaciones arbéreas de singular
belleza, y de preservar en su sitio natural algunos ejemplares
que resultan emblematicos. Con respecto a los suelos, se
encontraron como impactos significativos, su destruccién debido
a los movimientos de tierra en el emplazamiento de la obra, la
afectacidén debido a la extraccién de materiales desde préstamos
laterales y la utilizacion de terrenos para el bote de escombros y
materiales desechables. La superficie a ser afectada por estos
impactos alcanzaria a 200 hectareas. Las medidas de control
propuestas fueron las siguientes : 1) profundizar los cortes para
completar el balance de materiales a fin de evitar la utilizacion
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de préstamos laterales que dejaria numerosas fosas alargadas y
profundas diseminadas a lo largo de la via, 2) utilizar sitios de
mina reglamentados para la obtencién de material granular,
evitando de esta forma, la accion directa sobre los cauces de los
rios y quebradas, 3) utilizar los escombros y los materiales
desechables para rellenar fosas abandonadas y recuperar dichas
superficies, con lo que se evita la construccion de nuevas
escombreras. Finalmente, se disefiaron los programas de
seguimiento y supervisidon ambiental que serviran para verificar
la aplicacién de las medidas propuestas y lograr el objetivo de
hacer la actividad de construccion mas amigable con el
ambiente.

El trabajo mencionado aporta en esta investigacion en varios
aspectos, uno de ellos porque proporciona una posible
alternativa para ubicar los escombros y los desechos de
materiales resultantes del proceso de construccidén; también,
puede servir de orientacién en cuanto a la metodologia que se
utilizé para identificar las actividades capaces de producir dafo
al medioambiente. Por ultimo constituye una verificacién acerca
de que un proceso de construccion, independientemente que sea
de puentes, casas, o de edificios produce dafio ambiental cuando
no se tiene una politica de gestiéon hacia el medio ambiente.

Otro investigador, Arellano (2005), realiz6 su trabajo titulado
“Diseflar un sistema automatizado basado en las Normas ISO
14000 como gestion ambiental para empresas. Caso:
Departamento de mantenimiento y talleres adscrito a subsuelo
tierra este pesado petréleos de Venezuela (STEP)”.- EIl trabajo
se desarrollé debido a que los trabajadores del departamento
durante el desarrollo de sus actividades tenian comportamientos
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que ponian en riesgo el medio ambiente, a ellos mismo y a las
personas que los rodean; entonces, se pensé en una estrategia
para que los trabajadores adquirieran conciencia y contribuyesen
con el mantenimiento del medio ambiente y fue a partir de esta
idea, cuando surge la necesidad de conocer hasta qué punto
habian sido capacitados los trabajadores del Departamento de
Mantenimiento y Talleres (Directivos, Capataces y Obreros).
Para determinar cuanto conocian de las Normas ISO 14000, se
les aplicé un cuestionario que fue debidamente validado y hecho
confiable; luego de tabulado y presentados el resultado del
mismo se concluydé que existia un elevado ndimero de
trabajadores que no reciben capacitacién y tampoco tenian
conocimientos acerca de las normas. También, se realizdé una
entrevista a los trabajadores donde se determiné la factibilidad
operativa del sistema automatizado. Las situaciones planteadas
permitieron el “Diseno del Sistema Automatizado basado en las
Normas 1SO 14000 como Gestion Ambiental para Empresas”. El
mismo consistié en un Software (denominado versién 1.0 de
ISOGIL 14) contentivo de cuatro moédulos. Para facilitar el
manejo del Sistema Automatizado se diseié el Manual del
Usuario que de manera detallada le permite al mismo, entrar,
estudiar y salir sin dificultad. También se elaboré el Manual del
Sistema para que el Disefador realice ajustes al Software. EI
software fue validado en el ambito interno con trabajadores del
Departamento de Mantenimiento y Talleres (STEP) y en el
externo por la Coordinacién del Taller Central Lagunillas,
resultando en comunicaciones que aseguraron la calidad vy

eficiencia del mismo.
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El antecedente antes mencionado aunque no se basé en la
construccion de un sistema de gestion ambiental sirvidé como
soporte para la presente investigacién por cuanto contiene
elementos referidos a las normas SO 14000, este material
proporciond informacioén para la construccion del marco tedrico;
asi como también, permitié observar la metodologia que se
aplicé para el desarrollo de la investigacion.

El trabajo de Ramirez (2005) con titulo “La Gestién
Ambiental Urbana como Elemento del Desarrollo Sostenible de la
Ciudad de Barquisimeto”, también se toma como un antecedente
en la presente investigacion. La investigacién se catalogdé como
Descriptiva, su objetivo fue Analizar la Gestién Ambiental Urbana
como elemento del Desarrcilo Sostenible de la ciudad de
Barquisimeto. Se describid la infraestructura de la ciudad,
teniendo como base de estudic las areas verdes de la misma,
también se revisaron las politicas gubernamentales en materia
ambiental, para luego realizar un diagnéstico de la Gestion
Urbana que se desarrolla en la ciudad. Las actividades se
llevaron a efecto mediante la observacién directa del area en
estudio, el analisis de literatura y estadisticas relacionadas con
el tema en estudio; ademas, se recopild informacion a través de
un instrumento que se aplicé al personal adscrito a la Gerencia
de Conservacion del Ambiente de la empresa de Reforestacion
Jardineria EMICA. Los resultaron permitieron concluir la
necesidad de tomar acciones en materia de Gestidn Ambiental
Urbana.

Este trabajo permitié evidenciar el deterioro del
medioambiente en las areas urbanas como consecuencia de
variados factores y entre ellos los desechos de construcciones
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los cuales se depositan en las areas verdes de la ciudad. El
resumen descrito denota la carencia de gestion ambiental en
cuanto al ambito urbano se refiere. En este Estado las empresas
del sector de la construccién son parte del entorno urbano;
entonces, este antecedente deja ver la importancia que tiene la
presente investigacion como propuesta de resarcimiento vy
conservacion del medio ambiente.

El trabajo elaborado por Pérez (2006) lievd como titulo
“Diseio y desarrollo de un sistema de gestién ambiental de
residuos sélidos industriales en la planta de Tratamientos de
Residuos Copiulemu S.A”. El objetivo genera! estuvo enmarcadd
en crear un Sistema de Gestién Ambiental de Residuos Sélidos
Industriales basado en las cinco fases que establece la norma
ISO 14001, asi como la aplicacién del mismo a la industria. Para
tomar informacién utilizé tablas de doble entrada. Lucgc dc
realizar un analisis exhaustivo de todo el proceso de tratamiento
y disposicion final de los residuos evalué y determind las
debilidades existentes en materia de proteccién ambiental
consiguié los impactos ambientales producidos por las
actividades propias de la industria, desarrollé el SGA, lo aplicé
para luego evaluar los resultados de la aplicacion encontrando
gue la empresa disminuyé los impactos ambientales en la
ejecucién de las tarea y en la actualidad opera utilizando buenas
practicas ambizntzics,

El trabajo mencionado proporciona a la presente
investigacidn aspectos teodricos acerca de los elementos
contentivos de un sistema de gestion ambiental sirviendo de

orientacion.
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Araujo  (2007) desarrolld6 su investigacion titulada
“Elaboraciéon de una propuesta para la adopcién de un sistema
de gestibn ambiental en empresas productoras de alcohol
etilico”. El trabajo se enmarcd en identificar las actividades de
impacto ambiental y propuso un sistema de gestion ambiental
para todo el proceso productivo, utilizando la legislacidon
ambiental y la normativa ISO. Se encontré que el proceso
productivo del alcohol etilico genera potenciales impactos
ambientales en todas y cada una de sus fases. En este caso el
agente potencial contaminante es la ilamada vinaza, (liquido
residual del proceso de destilacion), la cual, es vertida en el
agua y aumenta la demanda de oxigeno, causando desequilibrio
ecolégico. También se encontré que se contamina la atmésfera
por emisiones de la fermentacion, por las producidas por equipos
en alto consumo de combustible y contaminaciéon térmica del
agua por mal funcionamiento del sistema de enfriamiento. Se
concluye proponiendo  primordiaimente: a) verificar el
funcionamiento de los generadores de vapor para reducir las
emisiones atmosféricas b) optimizar el sistema de enfriamiento
para reducir la contaminacion térmica c¢) aprovechar la vinaza
como subproducto para obtener proteina animal y fertilizantes.
Se sugiri6 mantener al dia los procedimientos documentados
para el seguimiento y medida de las caracteristicas claves de las
operaciones y actividades que pueden tener impacto en el
ambiente.

El trabajo descrito aporta elementos para la construccion del
sistema propuesto, asi como también, un marco legal que puede

servir de apoyo en el desarrollo de la presente investigacion.
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Bases Tedricas

Las bases tedricas marcan las pautas a seguir para darle
impulso a la propuesta.

Sistema de Gestion Ambiental

La frase sistema de gestion ambiental esta conformada por
tres palabras que requieren ser especificadas de manera
separada:

El concepto de sistema parte del problema de las partes y
el todo ya discutido en la antigiedad por Hesiodo y Platén en los
siglo VIl y IV; sin embargo, el estudio de los sistemas como
tales se inicia hasta la segunda guerra mundial, cuando se pone
de relieve el interés del trabajo interdisciplinario y el interés en
el funcionamiento de sistemas bioldgicos. A partir de aqui, es
cuando Bertalanffy propone su Teoria General de Sistemas.
Surge desde que el método cientifico, basado en reduccionismo,
repetitividad vy refutacion, fracasa ante fenémenos muy
complejos.

Es asi, que el enfoque de sistemas aparece para abordar el
problema de la complejidad a través de wuna forma de
pensamiento basada en la totalidad y sus propiedades. Sin duda
alguna la aparicién del enfoque de sistemas tiene su origen en la
incapacidad manifiesta de la ciencia para tratar problemas
complejos, a partir del aflo 1954 se crea la Sociedad para la
Investigacion de Sistemas Generales (Checkland, 1999, p.61).

La palabra sistema es definida por Chiavenato (1998, p.23)

como “un conjunto organizado de cosas o partes interactuantes e
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interdependientes, que se relacionan formando un todo unitario
y complejo”. Estas partes o cosas que lo componen, no se
refieren al campo fisico (objetos), sino mas bien al funcional. De
este modo las cosas o partes pasan a ser funciones basicas
realizadas en el sistema.

Como se puede observar las definiciones llevan a concretar
que un sistema es un conjunto de unidades en interrelacién que
ejecutan una funciéon imposible de realizar por una cualquiera de
las partes individuaimente.

Un sistema es un todo que funciona de manera organizada y
coherente en el que existen los siguientes aspectos
fundamentales: la presencia de elementos diversos e
interconectados; el caracter de unidad global del conjunto; la
existencia de objetivos asociados al mismo; la integracién del
conjuntc en un entorno. Todos estos aspectos farman parte
intrinseca del concepto sistema. (Chiavenato, 1998, p.26).

Ahora, segun Woodside y Aurrichio (2001, p.4), el término
gestién introduce en una actividad que tiene que ver con un
asunto que se debe resolver, sugiere la necesidad de iniciar
acciones destinada a conseguir un objetivo o una meta. Una
realidad con éste término es que dentro de todas las disciplinas
de conocimiento se puede utilizar; inclusive va mas alla de ellas,
puesto que, cada individuo de la sociedad gestiona a fin de
conseguir mejores beneficios econémicos, empleo, buena
alimentacidn, mejor calidad de vida para él y sus famifiares.

La gestion en su concepcién mas simple significa realizar
diligencias conducente al logro de un objetivo, por tanto, implica
un conjunto de tramites que se llevan a efecto para resolver un
asunto o concretar un proyecto. Existe la gestion de proyecto,
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gestion del conocimiento y en este caso cabe destacar fa gestion
ambiental que es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo
del sistema ambiental. Es la estrategia a través de la cual se
organizan acciones para controlar la contaminacion del medio
ambiente (Arellano 2005, p.47).

Otro término importante es la palabra ambiente, Castro
(2000, p.11) lo define como “el entorno o suma total de aquelio
que nos rodea y que afecta y condiciona especiaimente las
circunstancias de vida de las personas o la sociedad en su
conjunto”.

Para Asociacion Civil Red Ambiental (2011, p.1) el término
ambiente se refiere al “sistema global constituido por elementos
naturales y artificiales de naturaleza fisica, quimica, bioldgica,
sociocultural y de sus interrelaciones, en permanente
modificacién por la accién humana o¢ natural que rige o
condiciona la existencia o desarrollo de la vida”.

Tripier citado por Caceres (2008, p.158) indica que “el medio
ambiente...es un sistema abierto y complejo... ”

La definiciones descritas hacen ver que se trata no sélo del
espacio en el que se desarrolla la vida, también abarca, los
seres vivos, los objetos, agua, suelos, aire, tierra, las relaciones
entre ellos; conformados por sustancias fisicas, quimicas
biolégicas, asi como también, abarca la cultura.

Una vez comprendido los términos sistema, gestion y
ambiente se puede describir lo que es la gestion ambiental. Se
sabe que es una disciplina muy reciente y se refiere a aquellas
acciones encaminadas a preservar el medio ambiente de la
accion del ser humano, que tiende a sobre- explotar y a degradar
su entorno natural. Donnelly (1997, p.5) define la gestion
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ambiental como “un conjunto de acciones encaminadas al uso,
conservacién o aprovechamiento ordenado de los recursos
naturales y del medio ambiente en general”. Castro (2000) dice:

Es la estrategia por la cual se organizan las actividades
humanas que afectan el ambiente, con el objeto de
maximizar el bienestar para toda la poblacién y al
mismo tiempo se orienta a las causas que los originan
para prevenir y mitigar problema potenciales (p.13).

Ramos (2011, p.1) define la gestién ambiental como “un
conjunto de técnicas que buscan como propdsito fundamental un
manejo de los asuntos humanos de forma que sea posible un
sistema de vida en armonia con la naturaleza”.

Para Puga (2004, p.8) es “el conjunto de actividades de
gestién encaminadas a controlar el impacto sobre el medio
ambiente que se derivan de las actividades, productos o
servicios de una organizacién”.

Diaz y Castro (2009, p.28) sefalan con respecto al SGA que
‘es el que permite y facilita que el conjunto de procesos,
recursos, competencias y personas que lo conforman, sepan
cdmo actuar, dirigir y controlar una organizacion. lgual que un
organismo vivo, la organizacién interactia con su entorno a
través de un sistema de gestion ambiental”.

Se puede inferir a través de estas definiciones que la
gestibn ambiental pretende reducir al minimo nuestras
intrusiones en los diversos ecosistemas y elevar al maximo las
posibilidades de supervivencia de todas las formas de vida.

Llevar la definicién de gestién ambiental al sector industria
implica tanto aquellas acciones encaminadas a hacer el medio
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ambiente laboral mas sano y seguro para los trabajadores,
mediante la prevenciéon por ejemplo de riesgos laborales, como
las que tienen por objeto la reduccién de contaminacidon
ambiental sénica o de la atmoésfera. Por ello, en muchas
empresas se estan instaurando sistemas de gestion ambiental
destinados a que la industria muestre a través de ¢él su
compromiso con el medio ambiente, estos sistemas siguen |os
preceptos que marca la serie de norma ISO 14001, cuyo objetivo
general es apoyar la proteccién ambiental y la prevencién de la
contaminacién en equilibrio con las necesidades socio-
economicas.

Ahora, un Sistema de Gestibn Ambiental consiste en una
descripcion de actividades documentadas e implementadas
eficazmente que nos permiten gestionar de forma util nuestro
producto, proceso y actividades en cumplimiento a las normas
ambientales en referencia y en cumplimiento con la legislacion
aplicable (Arellano, 2005, p.48). Para Woodside y Aurrichio
(2001, p.4) también se define como aquella parte del sistema de
gestion global que incluye la estructura organizativa, la
autoridad, las actividades, las responsabilidades, las practicas,
los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar,
implementar, realizar, revisar y mantener la politica ambiental.

Los conceptos mencionados permiten concluir que un
sistema de gestibn ambiental debe ser puesto en practica
conjuntamente con el apoyo de todos los miembros de la
organizacién (jefes y subalternos) puesto que implica acciones y
responsabilidades en todos los niveles de la piramide
ocupacional y el éxito del sistema depende del compromiso de
todos.
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Asi como también para lograr la implementacién de un
sistema de gestién ambiental, es necesario que los gerentes
establezcan alianzas entre el conocimiento derivado de la
investigaciéon permanente, el saber local, las instituciones
publicas y privadas y la comunidad involucrada (Céaceres,
Saavedra, Quintero y Molina, p. 20, 2004).

En el contexto de Ilo descrito, la Gestion Ambiental
contempla planes, proyectos o actividades como instrumentos de
prevencion para el mantenimiento del ambiente.

La gestibn ambiental segin la norma ISO 14001, esta
distribuida en varias secciones: Seccion 4.1 referida a la politica
medio ambiental; Seccién 4.2 a la planificaciéon; Seccién 4.3
referida a la implementacién y operacién; Seccién 4.4 a la
verificacion; Seccidén 4.5 referida a la revisién por la direccion.

Estas secciones de gestion ambiental se encuentran en la
siguiente figura: '

Figura 1: Modelo de gestidn ambiental




Fuente: Arellano. Ano 2005.

Ahora, una vez comprendidos el término sistema y lo que es
un sistema de gestién ambiental SGA se describe los requisitos
para construirlo segun la norma ISO 14001:

1.- Politica ambiental

La politica medioambiental es uno de los elementos mas
importantes del sistema, ya que delimita el marco general y las
lineas basicas de actuacidon de todas las personas de la
organizacion en cuanto a las actividades relacionadas con el
medio ambiente. Precisamente, de la propia definicion de SGA
aportada por ISO 14001 se desprende que la politica ambiental
es el nudcleo central sobre el que se articulan todos los demas
elementos.

Es el motor para la implantaciéon y la mejora del SGA de la
organizacién. Por tanto, deberia reflejar el compromiso de la alta
gerencia en lo referente al cumplimiento de la legisiacién y a la
mejora continua. Es |la base sobre la que se deben establecer los
objetivos y metas. La alta gerencia debe declarar sus intenciones
y principios en relacién con su comportamiento ambiental general
de manera que proporcione un marco para su actuacién y para el
establecimiento de los objetivos y metas medioambientales
(Pérez, 2006, p.19).

La organizacion debe definir esas intenciones y principios de
manera que incluya un compromiso de mejoramiento continuo y
prevencion de la contaminacién, incluya un compromiso de
cumplimiento con Ia legislacion y reglamentacién ambiental
relevantes, sea apropiada para la naturaleza escala e impacto

ambiental de sus actividades, productos o servicios, provea el
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marco para establecer y revisar los objetivos y metas
ambientales, que sea documentada, implementada, mantenida y
comunicada a todos los empleados; ademas, que esté disponible
para el publico.

En este punto se establece /la mision, vision y el compromiso
de la organizacién con respecto al Sistema de Gestidn
Ambiental.

2.- Planificacidon

Una organizacién que no tenga implantado un SGA debera,
como primer paso, establecer su situacién actual respecto al
medio ambiente, por medio de una Evaluacién Medioambiental
inicial, cuyo objetivo es la consideracién de todos los aspectos
Medio ambientales de la organizacion para fundamentar el SGA.
La planificacion contempla los siguientes puntos:

Los impactos ambientales

La organizacion tiene que establecer el procedimiento para
identificar los aspectos ambientales de sus actividades,
productos o servicios, que puedan controlar, y sobre los cuales
se pueda espera que tenga influencia, para determinar aqueilos
que tienen o puedan tener impactos en el ambiente. La
organizacion tiene que asegurarse de que I[os aspectos
relacionados con estos impactos significativos se consideren
cuando se establezcan los objetivos ambientales.

Los Requisitos legales

El objetivo de este requisito de la norma es que cada
organizacién conozca y tenga acceso a las obligaciones legales
relacionadas con el medio ambiente. Mientras la organizacion no
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tenga conocimiento de las reglamentaciones vigentes sobre
residuos téxicos, por poner un ejemplo, o de los permisos
basicos necesarios para llevar a cabo una actividad que entrane
algun tipo de riesgo, mientras no conozca los requisitos legales
que le afectan, tendra pocas posibilidades de cumplirlos.

La organizacion tiene que establecer y mantener un
procedimiento para la identificaciéon y el acceso a los requisitos
legales.

Los objetivos y metas ambientales

Los objetivos son requisitos de actuacién detallados vy
cuantificables que emanan de los impactos ambientales
detectados. Las metas ambientales son mas amplias reflejan
cualquier fin relacionado con el medio ambiente que Ia
organizacion se proponga alcanzar, medible siempre que sea
posible e inspirado en la politica medioambiental (Pérez 2006,
p.20).

Cuando se establezcan y revisen estos objetivos, Ila
organizacion también tiene que considerar los requisitos legales
y sus aspectos ambientales significativos, sus opciones
tecnoldégicas y sus requerimientos financieros, operacionales y
de negocio. Los objetivos y metas tienen que ser congruentes
con la politica ambiental.

Las responsabilidades gerenciales de gestion ambiental

La organizacién tiene que establecer las funciones para
lograr los objetivos y metas en los niveles relevante de Ila
organizacion.

26



3.- Implementacién y operacion

Para la implantacion adecuada de un SGA requiere aclarar
como se conseguiran los objetivos y metas de la organizacién,
incluyendo su planificacién en el tiempo (Pérez 2006, p.21). Esto
conlleva a definir los pasos y plazos para su aplicacion.

También debe asignar las responsabilidades de operacion
que recaen sobre los trabajadores de los niveles inferiores de la
piramide ocupacional. Estos son los que ponen en practica el
SGA.

Asi mismo las Jineas de autoridad, tienen que estar
definidas, documentadas y comunicadas para facilitar una
gestion ambiental efectiva. Es asi como la alta gerencia de la
organizacion tiene que asumir esta responsabilidad, ademas de
tener definidas sus funciones y responsabilidades.

Siguiendo las lineas de autoridad se debe informar a la alta
gerencia sobre el desempefio del sistema de Gestion Ambiental
para su revision y el mejoramiento del mismo.

También estd presente la formacién y sensibilizacion. La
organizacion tiene que identificar las necesidades de formacion.
Se requerira que todo el personal que forma parte de su piramide
ocupacional reciba una formacién adecuada.

Es necesario que la organizacién incorpore procedimientos
para hacer conscientes a los empleados sobre aspectos como la
importancia de producir el bien o producto, en concatenada
accion con las politicas y procedimientos ambientales existentes
en el pais, al igual que con los objetivos establecidos en el SGA

propuesto.
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También para haceries consciente sobre los impactos
ambientales significativos, actuales o potenciales de sus
actividades y los beneficios que trae para el ambiente el
desempefio laboral ajustado al SGA.

Es necesario comunicar a los trabajadores las funciones y
responsabilidades para lograr la concatenacién con la politica
ambiental y de los requisitos del SGA creado.

La formacidon y sensibilizaciéon debe proporcionarse para que
el personal que desempena tareas asociadas a la proteccion
ambiental sea competente.

Otro aspecto importante es la elaboracién de registros
administrativos de control y seguimiento que se basa en
establecer la documentacién del SGA; primero en papel. La
finalidad es que se pueda tener un control, sobre la aplicacién o
no de los objetivos establecidos.

Ademas, la organizaciéon tiene que establecer y mantener
procedimientos para controlar toda la documentaciéon requerida
por esta norma, para asegurar que pueda ser localizada,
actualizada peridodicamente, revisada cuando sea necesario y
aprobada por personal autorizado.

Las versiones vigentes de los documentos y registros deben
estar disponibles en todos los sitios en donde se realicen
operaciones esenciales para que opere de manera efectiva el
SGA. Los documentos obsoletos se retiran con prontitud de todos
los puntos de distribucién y uso.

También es necesario que los documentos obsoletos estén
adecuadamente identificados y conservados por si es necesario

utilizarlos con fines legales.
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Gracias a la existencia de un nivel apropiado de documentos
en la organizacién, la actuacion medioambiental ya no dependera
del concurso de grandes especialistas, pues existira una manera
de hacer las cosas aceptada por todos los empleados y que
estara escrita y disponible en el mismo lugar donde se realizan
las actividades (Pérez 2006, p.25).

Es importante la automatizacion del SGA. Este
procedimiento Io realiza cada una de las constructoras
atendiendo a su propia identidad, a la decisidon por parte del
equipo que conforma la junta directiva y el especialista que lo

construya.

4 .- Verificacion

Se conforma por el monitoreo y la medicién y accion
correctiva sobre la aplicacién del SGA. Los procedimientos
documentados permiten monitorear de forma regular (en este
caso semanaimente) la aplicacion o no de los objetivos
ambientales establecidos; se calibra la situacion observando que
la aplicacidén de los registros en el campo de trabajo sea ajustado
a lo establecido y que ademas sean adecuadamente llenados. Es
un seguimiento al desempefio de los trabajadores en la
aplicacion del SGA.

La medicion es posterior al monitoreo y se cumple cuando
los niveles relevantes de la organizacion se reanen para valorar
los informes finales de gestion ambiental y como consecuencia
se tiene un diagndstico sobre la ejecucion de SGA.

La accién correctiva es Iimpartida desde los niveles
superiores de la organizacién para ser pasada a los niveles
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inmediatos inferiores hasta llegar a la base. Se pone en practica
la autoridad de linea. Debera definirse la responsabilidad y la
autoridad para evaluar los indicios y reiniciar las acciones
correctivas o preventivas correspondientes (Pérez 2006, p.30)

Cualquier impacto causado debe conllevar a las acciones
correctivas, tanto en el campo de trabajo como en el area de
toma de decisiones con respecto al recurso humano.

Es imprescindible recordar que cualquier acciéon correctiva,
tienen que ser apropiada a la magnitud de los probiemas

detectados y proporcional al impacto ambiental encontrado.

5.- Revision por la Direccion

La Direcciéon debe sentar por escrito que se compromete a
revisar el proceso y ajustar cualquier situacion que se haya
quedado excluida del sistema mediante la incorporacion al SGA.
(Woodside y Aurrichio, 2001, pp.3-15).

Pérez (2006, p 32) propone la siguiente agenda para la
revisién del SGA por la Direccion:

Revisar la actuacion medioambiental de la organizacion, en
particular el logro de objetivos y metas, informes de auditoria
estudios ambientales y mediciones objetivas, estudiar propuestas
de mejora para el SGA, referidos a cambios en la Politica,
nuevos objetivos, nuevos Equipos. También dirigir la atencién en
aprobar acciones de mejora y asignar recursos teniendo como
base a todos estos aspectos la documentacién de todas las
decisiones (Pérez 2006, p.32).
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Ventajas de la implementacién de un Sistema de Gestion
ambiental de acuerdo a la Norma iSO 14001

1. Ayudan a conseguir una cultura comun entre las diferentes
areas y niveles de la empresa, asegurando a su vez la correcta
comunicacién entre las diferentes partes interesadas en lo que
se refiere a la proteccién del medio ambiente.

2. Aseguran la aptitud del sistema para la realizacion de la
politica medioambiental de la organizacion.

3. Capacitan a la organizacion con procedimientos para poner
en practica las metas y objetivos vinculados a su politica
medioambiental, y para comprobar y evaluar el grado de
cumplimiento en la practica.

4. Ayudan a ia organizacidon en el cumplimiento de los
requisitos legales.

5. Demuestran a las partes interesadas la aptitud del sistema
para controlar los efectos de las actividades, productos o
servicios de la organizacion.

6. Ofrecen directrices para poner en practica y evaluar
estrategias de gestion relacionadas con la protecciéon del medio
ambiente.

7. El disefio de un SGA referenciado a una Norma permite la
introduccion de mejoras continuas en el sistema que aumenten
de modo permanente su eficacia en términos de producto y
costos. Poseen reconocimiento oficial, en el caso de obtener la
certificacidon y/o verificacién del sistema, lo que mejora la imagen
de la empresa ante clientes, proveedores, entre otros.

8. Un sistema de gestion ambiental (SGA) permite a una

organizacién alcanzar y mantener un funcionamiento de acuerdo
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con las metas que se ha establecido, y dar una respuesta eficaz
a los cambios de las presiones reglamentarias, sociales,
financieras y competitivas, asi como a los riesgos
medioambientales.

9. Aporta la base para encauzar, medir y evaluar el
funcionamiento de la empresa, con el fin de asegurar que sus
operaciones se llevan a cabo de una manera consecuente con la
reglamentacion aplicable y con la politica medioambiental que la
empresa ha definido (Woodside y Aurrichio, 2001, pp.11-12).

Normas de la serie ISO 14000

Parafraseando lo que sefiala Arelilano (2005, pp.65-66), en
la década de los 90, en consideracion a la problematica
ambiental, muchos paises comienzan a implementar sus propias
normas ambientales, ias cuales variaban significativamente de un
pais a otro. Por lo que se hacia necesario tener un indicador
universal que evaluara los esfuerzos de una organizacién por
alcanzar una proteccion ambiental confiable y adecuada.

En este contexto, la Organizacién Internacional para la
Estandarizacién ISO fue invitada a participar a la cumbre para la
Tierra organizada por la Conferencia sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo en junio de 1992 en Rio de Janeiro, Brasil. Ante tal
acontecimiento, ISO se compromete a crear normas ambientales
internacionaies, después denominadas iSO 14000.

Para fines de 1992, ya habia sido formado un comité técnico
compuesto de cuarenta y tres miembros activos y quince
miembros observadores y el desarrollo de o que hoy se conoce
como ISO 14000 ya estaba en su proceso. Posteriormente para
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1993 el comité técnico estructurd seis subcomités y un grupo de
trabajo de ia siguiente manera:

Subcomité 1: Sistema de Gestion Ambiental- Reino Unido;
Subcomité 2: Auditorias Ambientales- Holanda; Subcomité 3:
Sellos Ecolégicos (Sellos Verdes) — Australia; Subcomité 4:
Evaluacion del Desempefio Ambiental - Estados Unidos:
Subcomité 5: Analisis del Ciclo de Vida — Francia; Subcomité 6:
Términos y Definiciones — Noruega; Grupos de Trabajo: Aspectos
Ambientales en Normas y Productos — Alemania.

En general la labor técnica de ISO ha sido altamente
descentralizada y desarrollada a través de unos dos mil
ochocientos cincuenta comités técnicos, subcomités y grupos de
trabajo que involucran a unos treinta mil expertos cada ano

Moreno (2004, p.5) las organiza de la siguiente manera: “a)
Sistemas de Gestion Ambiental; b) Auditorias Ambientales; c)
Evaluacién de Desempefio Ambiental; d) Analisis de Ciclo de
Vida; e) Etiquetas Ambientales; f) Términos y Definiciones”.

Los disenadores de la ISO 14000 fueron cuidadosos de
asegurar que es aplicable a organizaciones de variados tamanos
y circunstancias.

Woodside y Aurrichio (2001) indican con respecto a este
punto:

La norma es aplicable a todos los tipos y tamarnos de
organizaciones y se acomoda a diversas condiciones
geograficas, culturales y sociales. Puede aplicarse a
todas las partes o a una parte cualquiera de una
organizacién y/o a sus actividades, productos y servicios

(p.3).
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La intencion de la norma es dirigir las mejoras

medioambientales en todo el mundo a través de una
aproximacion tematica a la gestion ambiental. Las Normas ISO
14000 fueron desarrolladas sobre la base de los siguientes
principios:
a) Deben ser aplicadas a todas las Naciones; b) Deben resultar
en una mejor gestion ambiental;, c) Deben promover un amplio
interés en el puablico y en los usuarios de los estandares; d)
Deben ser costo efectivas, no prescriptas y flexibles para poder
cubrir diferentes necesidades de organizaciones de cualquier
tamafo en cualquier parte del mundo; e) Deben servir a los fines
de la verificacion tanto interna como externa; f) Deben estar
basadas en conocimientos cientificos; g) Deben ser practicas,
utiles y utilizables.

Segun Rothery (1998, pp.45-46) la accién que se emprendié
como recomendacion de oferta, aceptacién y validaciéon de esta
Norma se llevé a efecto a través de varias etapas:

e Etapa de Oferta: donde se confirma la necesidad de abordar
ese aspecto y surge una oferta de trabajo nueva, la que es
aceptada por mayoria de votos y el compromiso de al menos
cinco miembros del equipo.

o Etapa Preparatoria: donde el lider del proyecto y un grupo de
funcionarios expertos en el area preparan esbozos de trabajo
que pueden refinarse uno tras otros, hasta quedar unos
definitivamente aprobados.

e Etapa de Comités: en estos esbozos de comités, pueden ser
considerados antes de que el acuerdo general sea alcanzado.

o Etapa de Investigacién: el esbozo del Estandar Internacional es

difundido a todos los cuerpos de miembros de ISO para el
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comentario y votaciéon que se realizara en un periodo de cinco
meses. Si el documento no es aprobado, sera regresado
nuevamente con las observaciones de cada uno, a fin de ser
revisado y ajustado.

e Etapa de Aprobacidén: se aprueba si una mayoria de dos
terceras partes esta a favor y no mas de un cuarto del namero
total de votantes son negativos.

e Etapa de Publicacién: se da posterior a la asuncién de algunos
cambios menores editoriales.

Aunque se ha realizado una extensa explicacién de la norma
ISO, en la presente investigacion se hara uso solamente de la
norma 14001 que es la que genera las pautas para el disefio de
un sistema de gestion ambiental.

La norma ISO 14000 se desarrolld tomando en cuenta los
siguientes elementos: emisiones de aire, descargas de Ilos
productos freaticos, abastecimiento de agua y tratamiento de
drenajes, desperdicios, molestias, ruido, olores, radiacion,
paisaje, arboles y vida silvestre, renovaciéon urbana, planeacién
fisica, evaluacién de impacto ecoldégico, empaque, uso de
materiales, uso de energia y ademas, uso del producto,
eliminacion del producto, material particulado, seguridad del
proceso y del publico, salud y seguridad personal.

En la norma ISO 14000 se encuentran comprendidas otras
normas y todas ellas conforman las lilamadas “Serie de Normas
ISO 14000”. Algunas de estas orientadas a la organizacién o los
procesos y otras orientadas al producto:

Normas Orientadas a la Organizacion 6 a los Procesos, incluye
los siguientes aspectos:
1. Gestion Ambiental (14001)
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2.-Auditoria Ambiental (14010)

3.-Evaluacion del Desempeno Ambiental (14031)

Normas Orientadas al Producto, incluye los siguientes aspectos:
1.- Etiquetado Ambiental (14020)

2.- Analisis del Ciclo de Vida (14040) (Arellano, 2005, p.8)

La presente investigacion se desarrollarda en base a la N°
14001 que es la dirigida a construir sistemas de gestidon
ambiental.

La serie de normas ISO 14000 especifica los requisitos para
construir un sistema de gestion ambiental teniendo en cuenta los
requisitos legales e informacion sobre los impactos ambientales
que produce una organizacién (Puga 2004, p.25).

Pérez (2006, p.11) sefiala con respecto a la norma 14001
“tiene como finalidad proporcionar a las organizaciones los
elementos de un sistema de gestion ambiental efectivo que
ayuda a las empresas a construir sistemas de gestién ambiental”.

Camara de comercio e industria del Estado Mérida

Entidad sin fines de lucro conformada con la finalidad de
integrar y representar a las instituciones y profesionales que
participan en la vida del sector empresarial del estado Mérida.

La Camara de comercio e industria del estado Mérida, venia
funcionando de hecho y sin estar legalmente constituida desde
los primeros meses del ano 1958, cuando en los albores de la
democracia hubo un renacer de las organizaciones gremiales y
representativas de la colectividad, tanto es asi, que tuvo
destacada participacién en la Organizacién de la Asamblea Anual
de FEDECAMARAS efectuada en Caracas en el afio 1958, donde
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se adoptd “La Carta de Merida”, manifiesto de los empresarios
venezolanos, asumiendo el compromiso de contribuir con el
abastecimiento en el pais y la regidn con un régimen de amplias
libertades, incluyendo las econdémicas, ademas, asumiendo el
compromiso de una activa solidaridad social y el fortalecimiento
de instituciones publicas y privadas para cometer la
modernizacién y el desarrollo que el pais y la regién demandaba.

Fue legalmente constituida por documento publico inserto en
la Oficina Subalterna del Registro del Distrito Libertador Estado
Mérida, el 10 de septiembre de 1963, bajo el N° 145, Protocolo
Primero, Tomo 2do, el cual recoge el Acta de la Asamblea
Fundacional efectuada en la ciudad de Mérida, el dia 09 de Mayo
de 1962.

Sus acciones estan dirigidas a través de la misién que es,
promover y propiciar el desarrollo econdmico del Estado a través
de la participacion activa del gremio en todas aquellas
actividades que afecten o favorezcan a sus afiliados. Por otra
parte tiene como vision, ser lider a nivel regional, enfocandose
en la calidad del servicio que presta a sus afiliados y a la
comunidad.

Para esta camara, el empresario es primero por lo que todos
sus esfuerzos son dirigidos a sus afiliados mediante la dotacién
de modernos equipos con el fin de que mejoren la calidad del
servicio y disminuyan sus costos. También promueve, estimula y
prestigia emprendimientos e intercambios empresariaies entre
sus afiliados. Dentro de elia funciona un Comité de Damas que
cumple una funcion social, de apoyo institucional solidario vy

humanitario en beneficio de la comunidad meridefia, también
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organiza actividades para beneficio de los afiliados y su entorno
familiar.

Tiene como funciones:
a) Procurar el mejoramiento profesional de los empresarios y
empleados a través de cursos, talleres, seminarios y charlas.
b) Organizar ciclos de charlas y conferencias sobre actualizacién
tributaria dictada por funcionarios del Servicio Nacional
Integrado de Administracidon Tributaria SENIAT.
c) Propiciar el acercamiento institucional con organismos e
instituciones publicas y privadas para beneficio de los afiliados y
sus empresas. Puede ser con la Universidad de Los Andes,
camaras, asociaciones y gremios profesionales.
d) Orientar al afiliado en leyes nacionales, regionales vy
municipales vinculadas al ramo comercial, empresarial e
industrial.
e) Propiciar el acercamiento entre el empresario y el empleado
organizando actividades de orden social, cultural, deportivo.
fy Cuenta con un centro de Arbitraje a través del cual el
empresario, comerciante e industrial afiliado, puede tramitar
cualquier querella de orden judicial, contando con el
asesoramiento legal pertinente.
g) Elevar su voz de protesta ante cualquier acciéon injusta
proveniente de entes oficiales nacionales, regionales o
municipales.
h) Aporta ideas, opiniones y experiencias en todas aquellas
iniciativas que provengan del sector privado y publico.
i) Intervenir como mediador/conciliador en aquellas situaciones
de conflicto que se presenten en el estado Mérida, propiciando
soluciones que favorezcan a las partes involucradas.
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j) Hace uso de un instrumento divulgativo informativo titulado
“Comercio al dia” que contiene informacién concerniente a los
agremiados y se publica bimensual o trimestralmente. Informa a
través de e-mail y fax a sus agremiados.

K) Organizar periédicamente operativos de cedulacion,
certificado meédico vial, médico odontolégico, vacunacion para
sus agremiados y familiares.

I) Ofrecer apoyo institucional al afiliado en cualquier actividad
que organiza su empresa y requiera de difusion en los medios de
comunicacién social de la Regién (Davila 2010, pp.19-21).

Bases Legales

En el ambito internacional existen variados documentos
legales; sin embargo, el que hasta el momento engloba mas
criterios de proteccion ambiental son la serie de Normas ISO
14000, por cuanto fueron construidas conjuntamente con el
apoyo de expertos en el area pertenecientes a un elevado
numero de paises.

En el pais se tiene como primer instrumento legal para este
trabajo la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(2000, pp.108-109), aprobada en Gaceta oficial Numero 5.453,
Extraordinario del 24 de marzo. La misma establece en el
Articulo IX, titulado De los derechos ambientales, Articulo 127 lo
siguiente:

Es un derecho y un deber de cada generacion proteger
el ambiente en beneficio de si misma y del mundo
futuro. Toda persona tiene derecho individual a disfrutar
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de wuna vida y de un ambiente seguro, sano y
ecolégicamente en equilibrio. El Estado protegera el
ambiente...Es una obligacién fundamental del Estado,
con la activa participacién de la sociedad, garantizar
que la poblacion se desenvuelva en un ambiente libre
de contaminacioén, en donde el aire, el agua, los suelos,
las costas, el clima, la capa de ozono, las especies
vivas, sean protegidos, de conformidad con la ley.

En la misma constitucion se tiene el Articulo 129:

Todas las actividades susceptibies de generar danos a
los ecosistemas deben ser previamente acompanadas
de estudios de impacto ambiental y sociocultural. EI
Estado impedira la entrada al pais de desechos téxicos
y peligrosos...Una ley regulard el uso, manejo,
transporte y almacenamiento de las sustancias téxicas y
peligrosas.

Por otra parte se tiene otro documento legal, la Ley
Organica del Ambiente y sus Reglamentos, promulgada en
Gaceta oficial N° 31.004 del 16 de febrero de 1976, Articulo 2
“Se declaran de utilidad publica la conservacion, la defensa y
mejoramiento del ambiente“(p.3).

En esta misma Ley se tiene el Articulo 3, numeral 4 y 5 que
dicen “A los efectos de esta Ley, la conservacion, defensa y
mejoramiento del ambiente comprendera...La prohibicion o
correccion de actividades degradantes del ambiente... El control,
reduccién o eliminacidén de factores, procesos o componentes del
ambiente que sean o puedan ocasionar perjuicios a la vida del
hombre y de los demaés seres. (p.3).

Los articulos descritos comprometen tanto al Estado como a
las personas naturales en la gestibn ambiental y permite la

realizacién de proyectos que favorezcan el medio ambiente.
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El Articulo 20, numerales 1, 11 y 3 sefalan “Se consideran
actividades susceptibles de degradar el ambiente: Las que
directa o indirectamente contaminen o deterioren el aire, el agua,
los fondos marinos, el suelo o el subsuelo o0 incidan
desfavorablemente sobre la fauna o la flora...Las que propendan
a la acumulacién de residuos, basuras, desechos vy
desperdicios... Cualquiera otras actividades capaces de alterar
los ecosistemas naturales e incidir negativamente sobre la salud
y bienestar del hombre (p.8-9).

Este articulo compete directamente a las empresas de la
construccion, por cuanto ellas acumulan productos y materiales
en desecho que degradan el ambiente, la creacion de un sistema
de gestion ambiental las favorece en gran medida.

La ley organica del ambiente también prevé sanciones que
pueden ser puestas en practica hacia las empresas constructoras
que forman parte de esta investigacion, es asi como en el
capitulo VI titulado De las Sanciones se tiene el Articulo 24 “Los
infractores de las disposiciones relativas a la conservacion,
defensa y mejoramiento ambiental seran sancionados con
multas, medidas de seguridad o con penas privativas de la
libertad, en los términos que establezcan esta Ley o las demas

leyes aplicable” (p.9).

En el Articulo 25 sefala: tales medidas podran consistir:

1. Ocupacion temporal, total o parcial de las fuentes
contaminantes, la cual no podra exceder de seis (6)
mese; 2. Clausura temporal o definitiva de las fabricas o
establecimientos que con su actividad alteren el
ambiente, degradandolo o contaminandolo, ya se directa
o indirectamente; 3. Prohibicién temporal o definitiva de
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la actividad origen de Ila contaminacién; 4. La
modificacién o demolicion de construcciones violatorias
de disposiciones sobre proteccion, conservacion o
defensa del ambiente; 5. Cualesquiera otras medidas
tendientes a corregir y reparar los daios causados y
evitar la continuacion de los actos perjudiciales al
ambiente.

El presente trabajo de investigacién evita que las empresas
de la construcciéon puedan ser sancionadas con los numerales
antes descritos; por cuanto, es una realidad que ellas incurren en
deterioro del ambiente.

Otros documentos que regulan las actividades que pueden
producir dafio al ambiente y a las personas son los siguientes:

Decreto 883 sobre Normas para la Clasificacién y el control
de la Calidad de Los Cuerpos de Agua y Vertidos Liquidos.

Decreto 1257 Normas sobre la Evaluacién Ambiental de
Actividades susceptibles de Degradar el Ambiente.

Decreto 2635 Normas para el control de la recuperacién de
materiales peligrosos y el manejo de desechos peligrosos.

Ley N° 55 Ley sobre Sustancias, Materiales y Desechos
Peligrosos.

Ley de Residuos y Desechos Sdélidos.

Decreto N° 638, por el cual se dictan las Normas sobre
Calidad de Aire y Control de la Contaminacién Atmosférica.

Decreto N° 296, por el cual se crea el Sistema Nacional de
Reciclaje, Tratamiento y Disposicién Final de Residuos
Industriales.

Decreto 2216, donde se dictan las Normas para el Manejo de
Los Desechos Solidos de Origen Doméstico, Comercial,

Industrial o de cualquier otra naturaleza que no sean peligrosos.
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Decreto N° 2217 por el cual se dictan Normas sobre el
Control de la Contaminacién generada por Ruido.

Decreto N° 2217 por el cual se dictan Normas sobre el
Control de la Contaminacién generada por Ruido.

Decreto 1290 Condiciones de Higiene y Seguridad en el
Trabajo Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (Rivas, 1998, p.51).

Definicion de Términos

Camara de comercio e industria

Entidad sin fines de lucro conformada con la finalidad de
integrar y representar a las instituciones y profesionales que
participan en la vida del sector empresarial del estado Mérida
(Davila 2010, p.19).

Sistema de gestion ambiental

También se define como aquella parte del sistema de
gestion global que incluye la estructura organizativa, las
actividades de planificacion, las responsabilidades, las practicas,
los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar,
implementar, realizar, revisar y mantener la politica ambiental
(Woodside y Aurrichio 2001, p.4).

Normas ISO 14001

Es una norma para dirigir las mejoras medioambientales en
todo el mundo a través de una aproximacién tematica a la
gestion ambiental (Woodside y Aurrichio, 2001, p.2).
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Esta norma internacional que especifica todos los
requisitos que debe contener un sistema de gestién ambiental
(Puga 2004).

Operacionalizacién de los Objetivos

Hernandez y otros (2007) sefalan que la operacionalizaciéon
indica “cémo se transita de la variable a la dimensiéon, de ésta al
indicador, hasta llegar a los items” (p.297). También se
operacionaliza para orientar al investigador en la construccidon de
la propuesta.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldégico guia el proceso de investigacion; en
él se refleja el tipo de investigacion, describe los sujetos que
forman parte de la investigacion, las técnicas y los instrumentos
que permitiran obtener la informacién que se requiere. Ademas
presenta la valides y confiabilidad del instrumento de recoleccidn
de datos y describe el tratamiento que se le proporcionara a la
informacién recolectada.

Tipo de Investigacién

La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2006)
indica que un proyecto factible consiste en “La investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o0 grupos sociales; puede
referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos” (p.21).

El presente estudio es un Proyecto factible por cuanto se
generara una solucion a la problematica ambiental generada por
las empresas de la construccidon adscritas a la Camara de
Comercio e Industria del Estado Mérida.
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Por otra parte, este proyecto factible se apoya en la
investigacion de campo debido a que se tomara informacién en
forma directa de la realidad en concordancia con lo expuesto
(ob.cit.) quien dice lo siguiente:

La investigacion de campo consiste en el analisis
sistematico de problemas en la realidad, con el
propésito bien sea de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia...los datos de interés son recogidos en forma
directa de la realidad; en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios

(p.18).

Este proyecto factible se apoya en la investigacion de campo
debido a que se tomara informacién en forma directa de la
realidad de los sujetos que forman parte del estudio.

Tomando en cuenta la clasificacion que realizan Pelella y
Martins (2006, pp.94-107) la investigacién también se ubica
dentro de un Diseio no experimental con un nivel proyectivo.

En la (ob.cit.) se definen de la siguiente manera:

Disefno no experimental “es el que se realiza sin manipular
en forma deliberada ninguna variable” (p.96). En este trabajo no
se manipulara ninguna variable. El nivel proyectivo es definido
de la siguiente manera:

El que intenta proponer soluciones a una situacion
determinada...se aplica a todas las investigaciones
que conllevan a disefios o creaciones dirigidas a
cubrir una necesidad y basadas en conocimientos
anteriores...el investigador puede llegar a ésta
mediante vias diferentes, las cuales involucran
procesos, enfoques, métodos y técnicas propias”
(p-103).
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En esta investigacion se intenta proponer un sistema de

gestidon ambiental con base en un conocimiento existente

que parte de las Normas ISO 14001.

Poblacion y Muestra

Poblacién

Hernandez y otros (2007) sefiala que la poblacién o universo

es el “Conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones” (p.239).

En atencién a lo descrito anteriormente, la poblacién para

este estudio estara conformada las empresas de la construccion

que se encuentran afiliadas a la Camara de Comercio e Industria

del estado Mérida.

Cuadro 4
Poblacién. Constructoras y nimero de gerentes

Nombre de la Constructora

Numero de Gerentes

Capi, C. A,
Construcciones y Asfalto Andes, C.A.
Constructora Cayco, C.A.
Cohinca
Constructora Brimonca, C.A.
Constructora Biankini, C.A.
Constructora Pial, C.A.
Constructora Rocal, C.A.
Construcciones K-SAS, C.A.
Constructora Indefi, C.A.
Desarrollos El Cobijo, C.A.
Proyectos y Construcciones Citron, C.A.
Constructora Orion, C.A.

Total 13

DR R RERRRBRRRRRER

Fuente: Camara de Comercio e Industria del estado Mérida.

2010.
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Muestra

Hernandez y otros (2007) se refieren a la muestra como que
“Es, en esencia, un subgrupo de la poblacién...un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacién” (p.240). Como en esta
investigacién la poblacién es accesible la muestra estara
conformada por el mismo grupo que contiene la poblacion, es
una muestra censal y queda constituida de la siguiente manera:

Cuadro 5
Muestra. Constructoras y numero de gerentes
Nombre de la Constructora Numero de Gerentes
Capi, C. A. 1

Construcciones y Asfaito Andes, C.A.
Constructora Cayco, C.A.
Cohinca
Constructora Brimonca, C.A.
Constructora Biankini, C.A.
Constructora Pial, C.A.
Constructora Rocal, C.A.
Construcciones K-SAS, C.A.
Constructora Indefi, C.A.
Desarrollos El Cobijo, C.A.
Proyectos y Construcciones Citron, C.A.
Constructora Orion, C.A.

Total 13 13

T S S

Fuente: Camara de Comercio e Industria del estado Mérida.
2010.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica proporciona el como se va a recolectar la
informacién que se necesita. Pelella y Martins (2006) dice “son
las distintas formas o maneras de obtener la informacién”
(p.126). En esta investigacion se emplearda como técnica la
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Encuesta. Es definida por (ob.cit.) como “destinada a obtener
datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador” (p.134).

El instrumento de recoleccion de datos (op.cit) “Es cualquier
recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a
los fendmenos y extraer de ellos informacion” (p.137).

Para Hernandez y otros (2007) se denomina instrumento de
medicién y lo definen como “el recurso que utiliza el investigador
para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene
en mente” (p.276).

En atenciébn a estas definiciones, se elaboré como
instrumento el Cuestionario el cual se aplicé a los gerentes de
las constructoras que forman parte del estudio. El cuestionario
contiene doce (12) items, conformado por preguntas con caracter
dicotémico (Anexo A).

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccidén
de Datos

Validez

El cuestionario fue sometido a un proceso de validacion de
contenido. Para Pelella y Martins (2006) se define como “la
ausencia de sesgo. Representa la relacién entre lo que se mide y
aquello que realmente se quiere medir” (p.172). Para (ob.cit.), la
valides de contenido se refiere “al grado en que un instrumento
refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide. Es
el grado en el que la medicidén representa al concepto o variable
medida” (p. 278).
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Dicho de otra manera (ob.cit.) afo 2006 sefiala que la
valides de contenido es “un meétodo que trata de determinar
hasta donde los items de un instrumento son representativos del
dominio o universo de contenido de las propiedades que se dese
medir” (p.172).

La valides consisti6 en observar la coherencia de los
objetivos con la operacionalizacién de los Objetivos y los
indicadores, todo esto con el contenido del Cuestionario; se
realiz6 mediante un juicio de tres expertos descritos a
continuacion:

Maria Fatima Leén de Alvarez, licenciada en Administracién
Magister en Administracion.

Maria Virginia Baptista Araujo, licenciada en Administracion,
licenciada en Contaduria Puablica, Magister en Gerencia
Administracién.

César Enrique Mora, Licenciado en Administraciéon, Magister
en Administracion. Director del Centro de Desarrollo Empresarial
CIDE
Estos expertos emitieron un criterio respecto al cuestionario, lo
cual condujo a la realizacién de algunos ajustes construyéndose
la version final (Anexo B).

Confiabilidad

Para Hernandez y otros (2007) la confiablidad se refiere “al
grado en que la aplicaciéon repetida del instrumento al mismo
sujeto u objeto produce resultados iguales” (p. 277).

Otra definicion es la aportada por Pelella y Martins (2006)
“...es la ausencia de error aleatorio en un instrumento de
recoleccién de datos...es el grado en el que las mediciones estan
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libres de la desviacidén producida por los errores causales”
(p.176).

La misidon de la confiabilidad radica en constatar hasta qué
punto funciona el instrumento como se pretendia en el primer
momento y verificar si las preguntas provocan la reaccién
deseada.

Para conseguir la confiabilidad del instrumento, se aplico
una prueba piloto a un grupo de seis gerentes constructores
(representaron el 46,15% de la muestra); posteriormente se
tabularon los datos y se aplicé el coeficiente Alfa Crombach a
través del programa computarizado SPSS, obteniendo un alfa=

0,75. EIl valor obtenido se encuentra dentro del rango 0,61 —

0,80 lo que significa que el instrumento es de confiabilidad alta.
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CAPITULO IV

ANALISIS, INTERPRETACION Y PRESENTACION DE DATOS

Los resultados de la investigacibn de campo estan
constituidos por la informacién obtenida en la aplicaciéon del
cuestionario a los gerentes de las constructoras que formaron
parte de la investigacion y por las respuestas encontradas luego
de aplicada la matriz diagnéstica de impacto ambiental.

Las respuestas conseguidas en el cuestionario aplicado a
los gerentes de las constructoras se ordenaron tomando en
consideracion las variables y en funcion de cada uno de los
items incluidos y se muestran en tablas que contienen las
frecuencias y porcentajes de produccién del indicador; ademas,
los datos se llevaron a graficos de sectores circulares con el fin
de visualizar de manera precisa los porcentajes ocurridos. Al
finalizar cada una de las tablas con sus correspondientes
graficos se realiza el analisis.

Ademas de los datos obtenidos a través del cuestionario se
consiguid informaciéon para determinar los impactos ambientales
en que se incurre durante el proceso de construccion
(operacionalizacién de variables punto 2.1). Para esto se aplicé
en el campo de trabajo una matriz diagndstica de impacto
ambiental (Anexo C). La misma fue tomada de la investigaciéon de
Sbarato D. y otros (2011) quienes evaluaron cientificamente con
la participacién de expertos en diferentes areas, los impactos
ambientales que se hacen presentes en una construccion.
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Para esta seccion, ademas de la investigadora como
ingeniero civil, se hizo presente un experto en Administracion de
desastres ambientales Lic. Emanuel Ramos, C.l. 18.307.878,
quienes utilizando la observacién y la matriz diagnéstica
visitaron construcciones en proceso que se encontraban en
diferentes etapas de desarrollo y se verificaron los factores que
se pueden considerar como potenciales agentes que impactan en
el medio ambiente.

Se llevdé a efecto un analisis detallado sobre lo conseguido
y se presenté separadamente tomando en cuenta cada uno de
los indicadores observados. Luego de estos analisis se cruza
cierta informacién y se presenta el diagnéstico que sustenta la
propuesta.

Tabla 1. Distribucién de Frecuencias y Porcentajes para la variable
Conocimiento General que en materia ambiental informan los gerentes de
las empresas del sector de la construccion al personal.

ee e Si No
Criterios

item fr % fr %
1. ¢éMantiene informado al
personal sobre lo que es la 03 23 10 77
contaminacion ambiental?
2. ¢{Mantiene informado al
personal sobre lo que es la 04 31 09 69

proteccién al medio

ambiente?

3. éSe hace (legar informacién

escrita a los trabajadores

sobre la legislacidon existente 01 8 12 92
en materia de proteccién

ambiental?

4. (Estaria usted dispuesto a

poner en préactica un sistema

de gestion ambiental para 13 100 0 0
contribuir con la proteccion

del medio ambiente?

Fuente: Vergara, 2011.
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Grafico 1. Distribucién porcentual para el indicador
contaminacidon ambiental.

Grafico 2. Distribucién porcentual para el indicador proteccién al
medio ambiente.



Grafico 3. Distribucién porcentual para el indicador marco legal.

Grafico 4. Distribuciéon porcentual para el indicador poner en
practica un sistema de gestién ambiental.

61



Analisis

La tabla 1 y graficos 1, 2, 3 y 4 se muestra respectivamente
que el 23% de los constructores mantienen informado a su
personal sobre lo que es la contaminacién ambiental, mientras
que un 77% no lo hacen.

El 31% informa a sus trabajadores sobre lo que es la
proteccién al medio ambiente y el 68% no lo hacen.

El 8% hace llegar por escrito a los trabajadores material
impreso sobre las leyes que existen en materia de proteccién
ambiental, el restante 92% no lo hacen.

El 100% de los gerentes que participan en la investigacién
estan dispuestos a poner en practica un sistema de gestién
ambiental para contribuir con la proteccion del medio ambiente.

Tabla 2. Distribucién de Frecuencias y Porcentajes para la variable Politica Ambiental seguida en
las empresas del sector de la construccién.

Criterios st No
item fr % fr %
5. ¢Cuenta su empresa con un sistema de gestién ambiental
1 8 12 22
estructurado?
6. ¢Cuenta su empresa conh metas establecida para la 1 8 12 92

proteccién del medio ambiente?

7. éSe ha asignado responsabitidades individuales en materia

de proteccién ambiental a los gerentes de los diferentes - (4] 13 100
departamentos que conforman su organizacién?

8. ¢Mantiene su empresa registro escrito sobre metas y

responsabilidades establecidas al personal en materia de 1 8 12 92
proteccién ambiental?

9. ¢Tiene la empresa establecido algin método para el
reciclaje o reuso en su totalidad de productos y materiales?

10. ¢Tiene la empresa algin método establecido para la
eliminacién de productos y materiales sobrantes?

11.¢Tiene la empresa alguna forma establecida para
mantener el orden y aseo durante el proceso de 13 100 - [}
construccién de la obra?

12.¢Practica la empresa la seguridad industrial como
proteccidon a los trabajadores?

12 92 1 8

13 100 - 0

Fuente: Vergara, 2011.
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Grafico 5. Distribucién porcentual para el indicador cuenta su empresa con
un sistema de gestién ambiental estructurado.

Grafico 6. Distribucién porcentual para el indicador metas establecidas
para la proteccién del medio ambiente.
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Grifico 7. Distribucién porcentual para el indicador responsabilidades
asignadas en materia de protecciébn ambiental a los gerentes de
departamento.

Grafico 8. Distribucion porcentual para el indicador registro escrito sobre
metas y responsabilidades en materia de proteccién ambiental



asimNo

Grafico 9. Distribucion porcentual para el indicador método de reciclaje
para el reuso total de productos y materiales.

02,0%

- No

Grafico 10. Distribucién porcentual para el indicador método para la
eliminacion de productos y materiales sobrantes.
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Grafico 11. Distribucién porcentual para el indicador forma establecida
para mantener el orden y aseo durante el proceso de construccién.

Grafico 12. Distribuciéon porcentual para el indicador practica de
la seguridad industrial.
Analisis

La tabla 2 y graficos numeros 5 al 12 se muestra
respectivamente:
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1 POLITICA ARMBIENT

&

/
&

]

1.1 Mision y Vision

Misién

Somos empresas dedicadas a la construcciéon de proyectos
de arquitectura y obra civil que cuentan con tecnologia de punta,
equipo, maquinaria y transporte para atender a los clientes en
proyectos de infraestructura de mediana y gran complejidad.
Nos dedicamos a la construccion de obras publicas y privadas
satisfaciendo a nuesiros clientes por medio de la exigencia en el
control de calidad de nuestros productos terminados y a
diferencia de los competidores, lo hacemos causando el menor
impacto medioambiental posible, considerando la normativa
legal vigente en la materia, el bienestar social-comunitario y el

compromiso de mejora continua en materia ambiental.

Visiéon

Convertirnos en las mejores y mas eficiente empresas
constructoras de Mérida liderando el mercado por medio de la
responsabilidad y eficiencia, cumpliendo a tiempo con cada uno
de los trabajos encomendados fomentando el control y la calidad
en el servicio bajo el concepto de conservar el medio ambiente y
proyectarnos hacia la gestion en otros Estados.
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1 POLITICA AMBIENTAL

1.2 Compromiso

La construccion de infraestructuras se llevara a efecto
mediante el cumplimiento de la legislacién y reglamentacién
aplicable en materia de proteccion medioambiental y todo el
proceso sera debidamente documentado.

Los avances tecnoldgicos, las modificaciones en materia de
legislacién ambiental, los criterios de mercado, la opinién de las
partes interesadas, la experiencia adquirida y los compromisos
de la propia organizacién seran en definitiva la fuerza motriz de
la mejora continua, cuyo ritmo y extensidén vendran
determinados por la propia organizaciéon en funciéon de diversos
factores, incluidos los econdmicos. Las constructoras estaran
ahora en condiciones de demostrar el cumplimiento de normas
ambientales que podran ser observados por los organismos
competentes y estardn en un proceso de mejora continua
sistematica y ciclica del sistema de gestibn ambiental en
aplicacion.

Es un compromiso ineludible en nuestra organizacioén
propiciar el acercamiento, la sensibilizacién y responsabilidad
en materia de conservacion medioambiental, por lo tanto, se
hara publica la existencia del documento “Sistema de Gestidn
Ambiental para las empresas de la construccion a través de los
medios de comunicacioén existentes.
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2.1 Impactos Ambientales

Los impactos ambientales detectados a través de la matriz

diagnéstica son los siguientes:

1.

o~ 0N

Ruidos y vibraciones.

Emisiones de material particulado.

Contaminacién atmosférica.

Inadecuado caudai evacuado.

Condiciones higiénico sanitarias perjudiciales a las
personas.

Accesibilidad entorpecida

Destruccién de cubierta vegetal baja y arbolado.
Proliferacién de insectos y roedores.

Alteracion del entorno.

. Dispersién de los residuos.

La acumulacién de materiales corrosivos que expiden
sustancias toxicas que destruyen la cubierta vegetal y
expiden gases toxicos al aire.

12.Inseguridad Laboral
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T2,

2.2 Requisitos Legales

Para la construccion de un SGA es necesario que todos los
miembros de la organizacidén conozcan y tengan acceso al marco
legal existente sobre la proteccion al medio ambiente. Mientras
las organizaciones no tengan conocimiento de las
reglamentaciones vigentes, tendra pocas posibilidades de
cumplirlos.

Para identificacion del marco legal regulatorio en materia de
proteccion ambiental el Asesor Juridico, el Gerente General de
la empresa constructora, acompanados del Gerente de
Administraciéon, Gerente de Operaciones y el Gerente de
Mercadeo, identificaran de manera conjunta el material legal que
existe en el Pais y en el ambito internacional sobre proteccién
ambiental; asi como también, el dirigido hacia las empresas de
construccién.

Estos directivos recopilaran y organizaran la informacion
para concentrarla en un solo documento que pueda servir como
orientacion y de facil acceso para su revision por parte de los
miembros de la organizacién. Entre este material legal se
encuentran:

» Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

- Ley Orgéanica del Ambiente




* Ordenanzas

* Decretos

Los gerentes se comprometen mediante un escrito formal a
cumplir y hacer cumplir la normativa ambiental ya identificada

que se concatena con el proceso de construccion.

2.3 Objetivos y Metas Ambientales

Objetivos Ambientales

Los objetivos son los procesos que se deben seguir y
terminar para poder llegar a la meta, la cual se logra con la
sumatoria de todos los objetivos. Tomando en cuenta las
debilidades encontradas en materia de protecciéon ambiental, los
objetivos ambientales para las empresas de la construccion son
las siguientes:
» Para los ruidos y vibraciones

Las labores de construccién que impliquen generaciéon de
ruidos deberan ser ejecutadas durante el dia, fuera de los
horarios de descanso, a fin de minimizar los efectos negativos
sobre la comunidad que circunda la construcciéon. Los
trabajadores deberan utilizar protectores auditivos durante el
proceso de encofrado. La eventual instalacion de maquinas fijas
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mezcladoras, maquinas con cemento premezclado, entre otras
deberd hacerse en lugares lo méas alejados posible de las
viviendas, a fin de minimizar los efectos negativos producidos
por ruidos.

* Para las emisiones de material particulado

Para minimizar las emisiones de material particulado en el
movimiento de abundante tierra se deberan regular con cierto
rocio de agua y asi evitar el extremo levantamiento de polvo.

La eventual instalacién de maquinas fijas mezcladoras,
maquinas con cemento premezclado, entre otras debera hacerse
en los lugares mas alejados posible de las viviendas a fin de
minimizar la emisidn de material particulado hacia ellas.

Cuando la tolva de premezclado produce derrames de
cemento, se debe recoger inmediatamente para evitar su
expansién hacia otras areas aledanas a la construccién.

El material extraido de las excavaciones, se mantendra
acopiado con el uso de barreras artificiales a fin de evitar su
desparramo y permitir el transito peatonal y debera trasladarse a
un lugar adecuado.

Las zanjas que se tengan que hacer permaneceran tapadas
con madera o planchas metalicas para minimizar la accién del
viento sobre el material particulado y evitar que se levanten.
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e Para la contaminacién atmosférica

Se deben tomar medidas a fin de que los vehiculos
automotores y la maquinaria utilizada se encuentren en buen
estado a fin de evitar la emision de vapores fuera del rango
permitido.

Evitar el derrame de combustible desde los vehiculos y
maquinarias al terreno de construccion, asi como también se
controlara el derrame de grasas aceites y solventes en el sitio
de la construccion y en las vias aledanas.

* Para el inadecuado caudal evacuado

Deberan adoptarse todas las previsiones necesarias a fin de
asegurar el correcto drenaje de las aguas superficiales de la
zona, con el objeto de permitir la ejecucidn de las obras.

En todas las construcciones se establecera un corddn
cuneta conexion al sistema general de desagie, tomando en
consideracion la extraccion de material grueso antes de
desaguar los residuos.

También se debera considerar la reposicion de los
albafiales (desaglies individuales) que se hubieran roto por la
ejecucion de la obra, debiendo proveerse los mismos en igual
calidad de materiales y ejecucién que en la que se encontraba

originalmente.
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Para aguas con residuos soélidos dificiles de separar como
en el caso del concreto de lavado de tuberias y bombas, se
construirdn zanjas para enterrarlos en zonas de la obra que
estén destinadas a las areas verdes o areas de no construccion
futura.

En caso de obras de gran impacto que generen alitos
volimenes de viviendas, deberan construirse plantas de
tratamiento de aguas servidas antes de evacuarlas al sistema
general de recoleccion de las comunidades.

En los casos urbanos donde no existan colectores de aguas
pluviales, debera en lo posible construirse por tramos, a fin de
no generar escorrentias superficiales hacia las vias o calzadas
una vez puesta en marcha la obra.

Para los aceites y otros materiales viscosos debera
construirse trampagrasas o fosas que puedas evitar la descarga
de los mismos a las fuentes de agua.

* Para Ilas condiciones higiénico sanitarias perjudiciales a
las personas

Para evitar lesiones dérmicas y enfermedades respiratorias
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e intoxicacion a los miembros de las comunidades cercanas se
deben aplicar todos los objetivos mencionados en el renglén
correspondiente al control de material particulado y al renglén
contaminacién atmosférica. Ademas de limitar el area de la
construccion mediante adecuado sefialamiento y barreras
Con el fin de evitar el acceso de las personas que se encuentran
en los alrededores y que transitan por la zona.
* Para la accesibilidad

Toda vez que sea necesario interrumpir el libre transito
publico de vehiculos, y toda vez que sea necesario ocupar la
acera para la ejecucion de los trabajos, se debera construir o
habilitar vias provisionales laterales o desviar la circulacion por
caminos auxiliares, los que deberan ser autorizados previamente
por los organismos competentes y adecuados de manera tal que
se altere lo minimo posible las condiciones ambientales
originales del sector.
e Para la destruccién de cubierta vegetal y arbolado

En el area de proyecto deberan conservarse todos los
ejemplares arboreos existentes; sélo podran extraerse, podarse
o talarse los arboles que sean estrictamente necesarios para la
ejecucién de la obra que cuenten con previa autorizacién de la
Inspeccidon de Obra y el organismo competente.
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Todo ejemplar que se extraiga en forma innecesaria o
accidental, debera ser repuesto a exclusivo cargo de la
empresa, en un numero 5 veces mayor al de extraidos, de
tamafio no inferior a 2 metros de altura de fuste (o al maximo
posible que asegure la viabilidad luego de la implantacién),
entregandolos sin derecho a resarcimiento ailguno y la
colocacidén de los mismos sera determinada por los organismos
competentes en la materia.

El producto de la tala o poda debera ser retirado de la zona
de obras en un iapso no mayor a 48 has a partir de su
generacion, y trasladados hasta el sitio que indiquen los
organismos competentes, quedando expresamente su quema
prohibida.

Debera evitarse la afectacion de vehiculos, viviendas o
lineas aéreas eléctricas durante las tareas de retiro de arboles.
Los dafos a terceras personas que eventualmente se produzcan
durante esta tarea, seran cubiertos por la constructora
responsable.

En los lugares consignados en los Planos como espacios
verdes y ajardinamiento, debera procederse a la colocacion de
gramineas, especies florales y arbustos, siendo responsabilidad

de la constructora.
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*Para la proliferacion de insectos y roedores

Se notificara a las comunidades mas cercanas a las
construcciones el posible aumento de insectos y roedores en la
zona, como consecuencia del movimiento de tierra, eliminacién
de zona vegetal baja y extraccion de arbolado, esto con el fin de
que estén prevenidos ante la situacion.

Al inicio del proceso de construcciéon se realizara, como
minimo, una fumigacién en la zona y sus alrededores.

*Para la Alteracion del entorno

Como una medida de nivelacién para el entorno afectado se
debe toma en cuenta el disefio de edificios conservando las
mismas alturas que tienen los edificios aledafios para permitir
entrada de sol y evitar sombras indeseables; asi como también,
la suficiente distancia entre una y otra edificacion para propiciar
adecuada ventilacién entre uno y otro edificio.

Se debe sembrar arboles en las zonas verdes entre los
edificios para que permitan y ayuden con la purificaciéon del aire,
ventilaciéon y frescura del area, esto acompafiado de |la
reposicion de suelo extraido o faltante. Si no se puede sembrar
arboles en la zona de construccion por limitaciones de espacio u
otras razones validas, el constructor reforestara en otra zona,

donde se requiera
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*Para la dispersién de residuos

Se procedera a la ubicacion segmentada de los residuos
separando los materiales que generan emisiones de material
particulado (escombros, cemento, cales, entre otros) los cuales
seran tapados a fin de que no se dispersen.

Se clasificaran los materiales en grupos separados:
plasticos en un grupo, papeles y cartones en otro, las maderas
aparte y también el vidrio, los escombros de ladrillos y
ceramicas en otro grupo. Los residuos metalicos como latas de
aluminio y cobre también se agruparan aparte. Estos residuos
luego de agrupados y protegidos por barreras para evitar su
esparcimiento se donaran o venderan a las personas u
organismos que los necesiten.

*Para la acumulacion de materiales corrosivos

Los materiales que generan sustancias que destruyen la
cubierta vegetal y expiden gases téxicos al aire, deben ser
removidos por vehiculos adecuados inmediatamente que exista
una cantidad suficiente y ser depositados en el lugar que
indiquen las autoridades en la materia.

*Para la seguridad laboral
Se establece acentuar la supervisidon para asegurar la

proteccion de la salud y vida de los trabajadores, interesandose
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en que ellos utilicen obligatoriamente el equipo de proteccién
personal tal como guantes, botas de seguridad, bragas,
tapaboca.

Se deberan colocar defensas, barreras y barandas
metalicas, o cinta en los lugares que se requieran a fin de
minimizar los riesgos de accidentes.

Durante la realizacién de la construccién trabajos, se
debera sefalizar debidamente la zona de trabajo.

Metas Ambientales

Las metas ambientales para las empresas de Ila
construccién son las siguientes:
+Como todo un equipo altamente comprometido los directivos y
trabajadores de la construccién asumiran de manera espontanea
en el desarrollo de sus tareas, la proteccion al medio ambiente.
«Desarrollar y culminar las construcciones con la maxima
reduccion de impacto ambiental.
«Servir a otras organizaciones como ejemplo pionero en materia
de protecciéon al medio ambiente.
«Proporcionar apoyo en la elaboracién de Sistemas de Gestidn
Ambiental para otras empresas que hacen vida en la comunidad.
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2.4 Responsabilidades Gerenciales de Gestion
Ambiental

Las funciones niveles relevantes de la organizacién son:
La Junta Directiva

Son los accionistas de la Empresa, se encargaran de la
toma de decisiones, sobre inversiones en materia de proteccion
ambiental, de proveer los activos y recursos econémicos que se
requieren para su aplicacion.
Auditoria

En el caso de las constructoras este servicio es por
outsourcing (tercerizacion), dirigido unicamente para auditar los
estados financieros; por lo tanto, no forman parte del personal
que labora directamente dentro de las constructoras, esto no
permite sean incorporados como responsables en el desarrollo
del sistema de gestion. Sélo las que competen directamente a
su funcidon en revisién de documentos.
Asesor Juridico

Se encargara de coordinar la identificacion y consolidacion
de marco legal existente en materia del medio ambiente, tanto
en el ambito nacional como en el internacional, comunicario y
explicarlos a los niveles relevantes de la organizacion.
Gerente General

*Es el mas alto cargo directivo, toma todas las decisiones
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importantes de la empresa que no requieran votacion de la junta
con respecto al sistema de gestion ambiental y su aplicacioén,
dirigiendo a los otros gerentes en el proceso.

*Evallia de manera periédica y documentada la aplicacion
del sistema de Gestién Ambiental.

Revisa presupuesto de inversion y gastos en la aplicaciéon
del sistema de gestion ambiental.

*Coordina el desarrollo futuro del sistema y esta en la
busqueda de nuevos ajustes al mismo.

*Gestiona para el logro de todos los objetivos ambientales
Gerente Operaciones

*Es el gerente de la parte operativa como tal, esto es que
esta al frente del desarrollo del proyecto de gestion ambiental y
de su aplicacion.

«Coordina con los ingenieros de campo y los de proyectos
todo lo necesario para desarrollarlo.

Aprueba o desaprueba meétodos, cronogramas propuestos,
o actividades en materia de proteccién ambiental.

«Corrige caracteristicas del proyecto de gestion ambiental

*Se involucra en logistica de los trabajos, coordina que las
maquinarias y equipos a utilizar protejan el medio ambiente
junto con los ingenieros de campo.

95




2 PLARIFICACION

+Esta presente en todas las actividades productivas de
empresa para vigilar la proteccidon del medio ambiente.
Gerente Administracion

*Se ocupa de crear y revisar y corregir todas las formas
administrativas que se van a poner en practica durante la
aplicacién y funcionamiento del sistema de gestion ambiental.

Prevé los egresos, gastos administrativos que se
produciran para la aplicaciéon constante del sistema de gestién
ambiental.

*Prevé la entrada y salida de personal en general a fin de
asegurar la debida aplicacién del sistema de gestion ambiental.

-Lleva los gastos en general y administra los flujos de caja
producidos por la aplicacion del sistema de gestién ambiental

*Automatiza el Sistema de Gestion Ambientai, sus formas
administrativas.
Gerente Mercadeo

-Se encarga de los planes estratégicos de promocién de
ventas acompanandolos de la incorporacion del sistema de
gestién ambiental practicado por la constructora.

-Se encarga de publicidad y promocién de la construccién
de los inmuebles bajo la concepcién de proteccion al medio
ambiente.
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*Realiza las actividades descritas con el apoyo del equipo
de trabajo.

3.1 Estrategia de Implementacién

Pasos
1) El equipo gerencial de cada una de las empresas
constructoras leera el sistema de gestion ambiental realizando
lectura y comprensién profunda sobre las variables o aspectos
que lo conforman a fin de internalizar la estructura total del
mismo sus funciones y obtener un adecuado entendimiento y
entrenamiento para disipar la practica y aplicacién del mismo.
2) Se procede a reproduccién del material inherente al sistema
de gestién ambiental, cuiminando con una perfecta organizacién
del mismo.
3) Se inicia por etapas la sensibilizacién y entrenamiento para
todo el personal que conforma la estructura organizativa de la
constructora. Primero a los gerentes medios, luego a los
supervisores y por ultimo a los obreros. En cada etapa
participaran los jefes inmediatamente superiores al grupo que se
esta entrenando. Asignando las responsabilidades especificas
descritas dentro de este documento a todos los miembros de la
organizacion. Se verificara en cada uno de los miembros que
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integran la organizacién el aprendizaje obtenido, la
internalizacién del sistema de gestion ambiental y si han
internalizado la importancia de la propuesta.

4) A partir del paso anterior se procedera con la aplicacién del
sistema de gestibn ambiental en las construcciones cuyas
edificaciones estén en proceso y en la que se van a comenzar a
edificar.

5) Luego se aplica la etapa de verificacién y revision por la

direccion.
Plazos
Diagrama de Implementacién
Meses

Pasos 1 2 3 4 5 6
1 X X
2 X X X
3 X X X
4 X
5 X
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3 IMPLEMENTACION Y
OPERACION

3.2 Responsabilidades de Operacion

La parte operativa o de puesta en practica del sistema
corresponde a los trabajadores de menor jerarquia por lo que se
establecen a continuacion sus funciones:

Jefe de Proyectos

«Durante el desarrollo de los proyectos en los Planos el
equipo de proyectos debe tener presente proyectar edificaciones
con alturas semejantes a las que ya se encueniran construidas
en el entorno para asi evitar sombras indeseables y se permita
entrada del sol.

*Asi mismo mantener una distancia prudencial entre una y
otra edificacién para propiciar una suficiente ventilaciéon entre
uno y otro edificio.

*Establecer en Planos separado las posibles vias de
acceso, veredas o desvios que se pueden producir
durante la construcciéon en pro del cumplimiento de las metas
ambientales.

Jefe de Obras

*Coordina todo el desarrollo y aplicacion de los objetivos
ambientales dentro de la Obra, haciéndolos cumplir.

*Despide personal de Obra que no se identifigue y no
aplique los objetivos ambientales establecidos.
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«Coordina que el uso de maquinaria y equipos en la Obra
minimice los impactos ambientales.

*Solicita los equipos en cantidades necesarias para
mantener la higiene y seguridad industrial como proteccion de
los trabajadores durante el desarrolio de {a Obra.

Coordina el uso de estos equipos por parte de los
trabajadores en el momento indicado y necesario.

*Toma decisiones en cuanto a proteccién ambiental durante
el desarrolio de la Obra.

sHace seguimiento al cumplimiento de los objetivos
establecidos durante la ejecucién de la Obra.

*Hace posible la aplicacion del sistema de gestion ambiental
en la realidad.

*Supervisa todo en materia de proteccion ambiental.

*EvallGa al personal de Obra para producir acciones en caso
de poco rendimiento en materia de logro de objetivos
ambientales.

Técnicos en construccioén

*Supervisan y coordinan el desarrollo de los objetivos
ambientales.

sAplican las formas administrativas creadas por Ila
Administracion en las cuales se describe el logro o no de los

Objetivos ambientales.
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*Hacen control de calidad en la ejecucién de los objetivos
ambientales.

*Colaboran con la supervisién y control de la aplicacién de
las metas ambientales por parte del personal trabajador.
Trabajadores de la obra

Todos los trabajadores de la Obra, maestros, plomeros,
albaniles, electricistas, carpinteros, pintores, herreros, entre
otros, aplican los objetivos ambientales en la realidad.

3.3 Lineas de Autoridad

La fijacion de lineas de autoridad es importante dentro de
cualquier proyecto organizacional que se requiera aplicar. Para
establecerlas es necesario ubicarse en el Organigrama
estructural de las Constructoras que en el caso que compete es
de caracter lineal. Es asi como el Organigrama lineal genera una
autoridad lineal y esta definida por la posicién que ocupa el
sujeto en el organigrama. Las 6rdenes van de arriba hacia abajo
por cargos, une el carge subordinado con su superior, hasta la
maxima autoridad de la organizacion.

Las respuestas en la aplicacion del SGA se conducen de
abajo hacia arriba, por lo que las formas o registros de control
en la aplicacién del Sistema guardaran este mismo sentido.
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3.4 Formacién y Sensibilizacién

Para conseguir la implantacion del SGA el personal tiene
que saber en qué consiste y cual va a ser su papel dentro del
mismo. Por este motivo es necesario poner en practica un plan
de formacién para el cual se toma en cuenta el Taller porque
constituye una herramienta didactica eficaz por su rapida
ejecucién en el tiempo y permite que el participante pueda
obtener un conocimiento preciso, bajo un esquema de
participacion atractivo, que le asegure un aprendizaje sencillo y
efectivo.

El mismo debe ser impartido a un primer grupo conformado
por los trabajadores que ocupan los niveles relevantes de la
organizacion: Junta administradora, Asesor Juridico, Gerente
General, Gerente de Operaciones, Gerente de Administracién
acompanado del Jefe de Recursos Humanos y Gerente de
Mercadeo. El segundo grupo constituido por los trabajadores
que ocupan el resto de los cargos en la organizacion: Jefe de
Proyectos y su equipo, Jefe de Obras, Técnicos en
Construcciéon, Trabajadores de la Obra, Equipo de Vendedores,
el encargado de Compras, encargado de la Contabilidad y las
secretarias si las hubiere.
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3.5 Registros administrativos de control y
seguimiento

Las técnicas de control y seguimiento son esencialmente los
mismos tratese de dinero en efectivo, procedimiento de oficina,
moral de los empleados, calidad de producto o cualquier otra
cosa. Dondequiera que se le encuentre y cualquiera que sea el
objeto de control, el proceso basico de control implica tres
pasos:

1) Establecimiento de objetivos (en este caso se
desarrollaron en el punto 2.3.).

2) Medicién del desempefio con base en esos objetivos (a
continuacién basandose en los objetivos establecidos, se
presentan las formas administrativas que mediran la ejecucién
de ellas).

3) Correccién de las variaciones respecto a los objetivos (el
llenado de las formas administrativas presentadas a
continuacién llevara finalmente a cumplir con este punto)
(Kooontz y Weihich (2005, p.636).

Para la construccién de las formas administrativas se tomo
como base los objetivos ambientales establecidos y su
distribucién depende del nivel de ejecuciéon de la obra y de las
actividades inherentes a ella.
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3.6 Automatizacion del Sistema de Gestion Ambiental

El departamento de administracién de cada una de ias
constructoras para las que se elaboré el trabajo y, acorde con el
criterio personalizado de los directivos de las constructoras y el
logo utilizado, se encargaran de realizar una version
automatizada del Sistema de Gestion Ambiental creando un
menu principal y que a partir de éste, se desplieguen ventanas
que lleven a proporcionar informacion sobre todo el SGA.

La automatizacion permitird el acceso separadamente a los
elementos que conforman el SGA como son: la politica
ambiental, la planificacién, implementacién y operacion,
verificacion y revisién por la alta gerencia desarrollados
anteriormente.

La condicién de automatizacion recae sobre el
departamento de computacién si existiré o sobre el
departamento de administracién, al cual llegaran los reportes
consolidados y las comunicaciones en materia de proteccién
ambiental; ademas, tendra control sobre la documentacién, su
reproduccion y consolidacion de informes para ser transmitidos
al gerente general y a la vez a los superiores inmediatos.
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4.1 Monitoreo

Este proceso serd realizado por los jefes inmediatos
superiores a cada uno de los miembros de la organizacién que
forman parte de la aplicaciéon del SGA.

La situacion se debe calibrar observando que se aplique el
sistema de gestion ambiental, se utilicen los registros en el
campo de trabajo, que sean adecuadamente llenados vy
procesada la informacidn alli contenida guardando su veracidad.
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4.2 Medicidon

La medicién es una accién que se lleva a efecto desde ios
niveles mas bajos de la piramide ocupacional; sin embargo son
los niveles relevantes de la organizacion los encargados de
reunirse para valorar los informes finales de gestién ambiental y
como consecuencia proporcionar un diagnostico sobre la
ejecucidén del mismo en todas sus fases y contenidos.
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4.3 Accion Correctiva

Es impartida en todos los niveles de la organizaciéon. En
algunos casos desde los niveles superiores para ser pasada a
los niveles inmediatos inferiores hasta llegar a la base,; en otros
casos la aplica el inmediato superior. En este proceso se pone
en practica la autoridad de linea.

Las acciones correctivas tienen que ser apropiadas a la
magnitud de los problemas detectados y proporcionales al
impacto ambiental encontrado.
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5.1 Ajuste e incorporacién de otros Aspectos

Corresponde a {a Junta Directiva revisar la actuacién
medioambiental de la organizacién, en particular el logro de
objetivos y metas, informes de auditoria, estudios ambientales y
mediciones objetivas.

También estudiar propuestas de mejora para el SGA,
referidos a cambios en la politica, nuevos objetivos,
incorporacion de nuevos equipos para la construccidn con
tecnologias mas avanzadas e incorporacion de recurso humano
que favorezca la aplicacion el SGA.

Por otra parte, dirigir la atenciéon en aprobar acciones de
mejora y asignar recursos, teniendo como base Ila
documentacién de todas las decisiones.
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CAPIiTULO VI

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de la Camara de Comercio e
Industria del estado Meérida y a la Junta Directiva de las
constructoras que formaron parte de este estudio, asumir el
Sistema de Gestion Ambiental recomendado como compromiso
social que se conduce hacia el beneficio de toda la comunidad
en general y no de un grupo de personas.

Asi mismo, se les sugiere presentar el sistema de Gestidon
Ambiental ante toda la comunidad empresarial que conforma la
Camara, con el fin de que conozcan a profundidad el tema
ambiental, se sientan comprometidos y se genere una
disposicion para que los empresarios cuyo ramo difiere de las
empresas constructoras, se interesen por crear su propio
Sistema de Gestion Ambiental ajustado a sus necesidades e
impactos ambientales.

También se recomienda, realizar investigaciones
semejantes en las empresas con diferentes actividades para que
se consiga un diagnoéstico globalizado sobre los impactos
ambientales que desde otros 4&angulos se pueden estar
produciendo en el estado Mérida para que se generen
alternativas de solucion.

Se recomienda de igual modo a los entes publicos
relacionados con el sector construccién, ser garantes de que las
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empresas de este sector trabajen produciendo el menor impacto
posible al medio ambiente.

Por otra parte es importante que los gerentes y encargados
de Obra tomen en cuenta las recomendaciones referentes a los
impactos ambientales detectados en la investigaciéon y apliquen
las correcciones propuestas para minimizarlos.

Se recomienda al sector de la construccién ser pioneros en
tomar iniciativas referentes a proyectos de reciclaje y reuso de
materiales.
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ANEXO A

[Cuestionario]
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UNIVERSIDAD
DE LLOS ANDES
MERIDA VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO
EMPRESARIAL
SECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

Mencioén: Gerencia

[Cuestionario dirigido a los gerentes de las empresas del sector
de la construccidn afiliadas a la camara de comercio del estado
Mérida]

Mérida, junio, 2011
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Mérida, Junio de 2011

Ingeniero:
Gerente General Constructora
Presente.-

Estimado gerente, reciba un cordial saludo. Es conocido que en
la actualidad nuestro planeta esta padeciendo fuertes cambios
climaticos que afectan la estructura fisica y la vida en él, esto, como
efectos de la contaminacién ambiental que descontrolan los procesos
naturales. Como consecuencia de esta realidad en la actualidad se
estan generando proyectos en el ambito publico y privado con el fin
de hacer conciencia y minimizar ese proceso de contaminacion.

También, desde las Universidades venezolanas se suman
esfuerzos en favor del rescate de nuestro planeta; es por esta razén,
que se estad elaborando un trabajo de investigacion a nivel de
maestria intitulado “Sistema de gestion ambiental para las empresas
del sector de la construccién afiliadas a la Camara de Comercio e
Industria del estado Mérida”.

Para el desarrollo de este sistema de gestion ambiental se
requiere conocer ciertos aspectos que solamente Usted puede aportar
por lo que se ha elaborado un cuestionario que requiere ser
respondido por su persona el cual se anexa a la presente
comunicacion. El mismo no requiere de su identificacién personal.

Expresandole agradecimiento por su participacién, me despido a
sus gratas ordenes.

Ing. Ysamary Vergara

YV/yv
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CUESTIONARIO

1) ¢En su empresa se mantiene informado al personal sobre lo

que es la contaminacién ambiental?

s ) ne ()

Si su respuesta fue positiva enumere marque la opcién que

utiliza:

1. Talleres

. Cursos
Tripticos
Material impreso
Charlas

Videos

Reuniones

JUoouobo

o N 9 o ~ O N

. Ninguna

2) ¢En su empresa se mantiene informado al personal sobre lo

que es la proteccién al medio ambiente?

s e [
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Si su respuesta fue positiva marque la opcién(es) que utiliza

9. Talleres
10.Cursos

11. Tripticos

12. Material impreso
13.Charlas
14.Videos

15. Reuniones

ugoubobu

16.Ninguna

3) ¢En su empresa se hace llegar a los trabajadores informacion
escrita sobre la legislacion existente en materia de proteccion

ambiental?

4) ¢Estaria usted dispuesto a poner en practica un sistema de
gestiéon ambiental para contribuir con la proteccién del medio

ambiente?

5) ¢Cuenta su empresa de construccion con una politica de
proteccion al ambiente?
Si No

L) L) .



6) ¢Cuenta su empresa con metas establecidas para la

proteccion del medio ambiente?

si_ ] N [ ]
7) ¢Se ha asignado responsabilidades individuales en materia de

protecciobn ambiental a los gerentes de los diferentes

departamentos que conforman su organizacién?

st ) wo [

8) Si respondié6 S/ por lo menos a una de las preguntas
identificadas con el numero 4-5 o0 6 diga si mantiene su empresas

registro escrito de esas acciones

9) ¢Tiene la empresa algun método establecido para el reciclaje

o reuso en su totalidad de estos productos y materiales?

sil_J w [ ]

10) ¢Tiene la empresa algin método establecido para la

eliminacion de los productos y materiales sobrantes?
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11) ¢Tiene la empresa alguna forma establecida para mantener
el orden y aseo durante el proceso de construccién de una obra?

12) ¢Practica la empresa la seguridad industrial para proteger a

los trabajadores?

Si D No @ Gracias por su colaboracion
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ANEXO B

[Validacién]
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO EMPRESARIAL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

VALIDACION

En mi caracter de experto en el area de Investigacion, valido los
instrumentos de medicidn a utilizar en el trabajo de grado intitulado
“SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LAS EMPRESAS
DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION AFILIADAS A LA
CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DEL ESTADO MERIDA”,
presentado por la Ing. Ysamary Vergara Corredor, titular de la Cédula de
Identidad N° 12.038.918, para optar al Grado de Magister en Administracion.

Hago constar que dichos instrumentos cumplen con los requisitos y
meéritos suficientes para ser aplicados en la investigacion y ser sometidos a la
presentacién publica y evaluacién respectiva.

En la ciudad de Mérida, a los 26 dias del mes de Septiembre de 2011.

Prof. MSc. Maria de Fatima Ledn de Alvarez
C.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO EMPRESARIAL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

VALIDACION

En mi caracter de experto en el area de Investigacion, valido los
instrumentos de mediciébn a utilizar en el trabajo de grado intitulado
“SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LAS EMPRESAS
DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION AFILIADAS A LA
CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DEL ESTADO MERIDA”,
presentado por la Ing. Ysamary Vergara Corredor, titular de la Cédula de
Identidad N° 12.038.918, para optar al Grado de Magister en Administracion.

Hago constar que dichos instrumentos cumplen con los requisitos y
meéritos suficientes para ser aplicados en la investigacién y ser sometidos a la
presentacién publica y evaluacion respectiva.

En la ciudad de Mérida, a los 26 dias del mes de Septiembre de 2011.

Prof. Msc. Maria Virginia Baptista Araujo

C.l
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO EMPRESARIAL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

VALIDACION

En mi caracter de experto en el area de Investigacion, valido los
instrumentos de medicién a utilizar en el trabajo de grado intitulado
“SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LAS EMPRESAS
DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION AFILIADAS A LA
CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DEL ESTADO MERIDA?”,
presentado por la Ing. Ysamary Vergara Corredor, titular de la Cédula de
Identidad N° 12.038.918, para optar al Grado de Magister en Administracion.

Hago constar que dichos instrumentos cumplen con los requisitos y
meéritos suficientes para ser aplicados en la investigacion y ser sometidos a la
presentacion publica y evaluacién respectiva.

En la ciudad de Mérida, a los 26 dias del mes de Septiembre de 2011.

Prof. Lic. César Enrique Mora C.

C.l
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ANEXO C

[Matriz diagnostica de impacto ambiental. Etapa de construccién]
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Descripcién de los factores ambientales:
1) Ruidos y Vibraciones

El proceso de movimiento de tierra, acopio de materiales y
construcciones, movimiento de maquinarias en horarios
inadecuados trae niveles de ruidos y vibraciones que pueden
sobrepasar las tolerancias de los trabajadores y vecinos a las
construcciones.
2) Emision de Material Particulado

Las operaciones de excavaciones (cimientos, etc.) y los
movimientos de tierra, asi como los eventuales movimientos y/o
acopio temporario de material, provocan la emisiéon de particulas
al aire, emisién que es variable en funcién de las condiciones de
trabajo. Definicién: Particulas de cualquier sustancia soélida,
generalmente de tamafo inferior a 30 micras, que suelen
denominarse PM30. Existe una especial preocupaciéon con las
PM1 porque pueden alcanzar los Alvéolos Pulmonares e inducir
activacion de los Macréfagos y Fagocitosis, lo que lleva a
producir una reacciéon del cuerpo extrafia y Enfermedades
Pulmonares
3) Contaminacion Atmosférica

Las condiciones relacionadas <con |a emision de
contaminantes al aire son de efectos similares al anterior,
debiéndose considerar fundamentalmente las emisiones
producidas por las fuentes moéviles (vehiculos automotores),
pinturas, solventes, entre otros.
4) Caudal Evacuado

Dado que el sistema de desaglies fluviales se resolvera
mediante la canalizacién de los mismos hacia el cordén cuneta vy,

por este medio, al sistema general existente en el sector, es
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necesario prever las condiciones de desague durante la etapa de
construccion para evitar anegamientos y evitar que los fluidos
lleven material compacto e cierto tamarfio.
5) Condiciones Higiénico Sanitarias

Durante la etapa de construccién se generaran material
particulado y VOCs que son sustancias liberados por la quema
de combustible, como gasolina, madera, carbén o gas natural.
También son liberados por disolventes, pinturas y otros
productos empleados y almacenados en la casa y el lugar de
trabajo que pueden afectar con baja incidencia la salud de los
vecinos al area de trabajo, razén por la cual, se deberan tomar
las precauciones para minimizar este efecto.
6) Accesibilidad

Dada la magnitud de la obra, y la caracteristica de la zona
donde se ejecutara la obra, la accesibilidad al sector durante la
etapa de construccién no se debe ver afectada, focalizandose
fundamentalmente en construir veredas perimetrales, razén por
la cual deberan considerarse las medidas necesarias para
minimizar los efectos negativos que pudiere ocasionar la misma.
7) Destruccion de Suelo y Erosidn

Los movimientos de tierra necesarios para la ejecucidén de la
obra, el movimiento de maquinarias, y las construcciones
anexas, sumado a las caracteristicas de los suelos del sector,
provocan en mayor o menor dgrado destruccion del suelo
superficial y erosiéon incipiente en épocas de lluvia. Deberan
tomarse las medidas adecuadas para disminuir en lo posible
estos efectos.

8) Arbolado Urbano y Alteracion de la Cubierta Vegetal
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Durante la ejecucion del proyecto se removera cubierta
vegetal y extraeran ejemplares del arbolado urbano, incidiendo
negativamente en las condiciones ambientales del sector
(visuales, micro climaticas, en la presencia de fauna, entre otros)
9) Proliferacion de Insectos y Roedores

Como consecuencia de los trabajos a realizar durante la
construccion de la obra, es esperable que se agudice este
problema tanto en el area de ejecucién como en aledafios.

10) Alteracién del Entorno

Dado que el area en la que se construiran las obras es de
predominancia urbano residencial, las tareas inherentes a la
construcciéon, generardn un cambio negativo de las condiciones
originales del entorno.

11) Generacion de Residuos

Se generaran residuos de construcciéon los cuales incluiran
escombros, materiales aridos, plasticos, papeles, cartones,
maderas, y su acumulacién puede llegar a interferir con los
escurrimientos de aguas, asi como constituirse en focos de
proliferaciéon de insectos, roedores y alimanas.

12) Acumulaciéon de materiales que se corroen

Tales como hierro, tornillos, clavos, cabillas
13) Seguridad Laboral

Dado el tipo y magnitud de la obra es de prever que se
puédan generar condiciones de riesgo laborales.

Se conocidé a través del trabajo de Aragdén (2004) la formula
para determinar de manera cientifica la contaminacién de la

atmodsfera como consecuencia de expedicion de gases toxicos.
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