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RESUMEN

El presente ensayo tiene como propésito describir la Responsabilidad Social
Empresarial como herramienta de reflexién en el contexto gerencial, conocer
las diferentes definiciones en la btisqueda de establecer una definicién basada
en los conceptos citados, para ello se considero los aportes de Sepulveda (2004),
quien sefiala que la Responsabilidad Social Empresarial intenta poner énfasis en
demostrar como el mundo de los negocios puede mejorar la sociedad, a través
de comportamientos e informes transparentes e integros, con el compromiso de
los socios, la innovacién y la gobernabilidad; Garavito (2017) lo refiere al grado
de eficiencia de una organizacién para asumir sus responsabilidades sociales,
haciéndose necesario concebir una gestién integrada donde se equilibre la renta-
bilidad del negocio y la responsabilidad de lo social. Diaz (2016) lo considera un
factor positivo desde el punto de vista econémico y social, entendiendo que debe
existir un compromiso global voluntario por la sustentabilidad del planeta. Para
efectuar la investigacién, se empled la revisién documental; entre las conside-
raciones finales mads relevantes destaca las implicaciones de la decisién de la
gerencia al considerar la Responsabilidad social, su impacto en la sociedad y en
los grupos relacionados.
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ABSTRACT

The purpose of this essay is to describe Corporate Social Responsibility as a tool
of reflection in the management context, to know the different definitions in
search of establishing a definition based on the cited concepts, for that, it was
considered the contributions made by Sepulveda (2004), who points out that
Corporate Social Responsibility tries to emphasize how the business world can
improve society, through behaviors and transparent and comprehensive reports;
with the commitment of partners, innovation and governance; Garavito (2017),
refers it to the degree of efficiency of an organization in order to assume its social
responsibilities, making it necessary to conceive an integrated management
that balances the profitability of business and the responsibility of the social.
Diaz (2016), considers it a positive factor from the economic and social point of
view, understanding that there must be a voluntary global commitment for the
sustainability of the planet. In order to carry out the research, the documentary
review was used, among the most relevant final considerations it highlights the
implications of management’s decision when considering Social Responsibility,
its impact on society and related groups.
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INTRODUCCION

En el siglo XX la empresa fue el motor del progreso y avance de la humanidad,
aan hoy sigue siendo su rol, contribuir a la generacion de riqueza de un pais
a través de la produccién de bienes y servicios al menor costo posible, para
satisfacer las necesidades y aspiraciones humanas, por lo que es necesario su
participacion en el desarrollo integral del pais donde se desenvuelve. Creer que
los negocios existian sélo para crear valor econémico es una visiéon que se ha
transformado, ya que las empresas no funcionan aisladas de las comunidades
donde operan, por lo que deben desarrollar capacidades que le permitan prever,
manejar el impacto social y ambiental de sus operaciones para poder mantenerse
en el tiempo.

Su rol ahora va mds alld de la mera cuestién técnica y econémica, se habla de
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como una herramienta de reflexién
en el contexto gerencial en la que tiene cabida a un mismo nivel, lo referente a
lo econémico, social y medio ambiental, es decir, la actividad empresarial tiene
ahora triple motivacién: la obtencién de beneficios, mejoras de la comunidad
y la conservacién del ambiente.

Es de destacar, que el debate sobre la RSE, realza y destaca cada vez mads,
debido a que en un mundo globalizado no sélo compiten los productos y servicios,
sino también los modelos de gestién, aunado a la competitividad, donde es
importante resaltar que tiene hoy un componente adicional a considerar, como
lo es el compromiso social empresarial. Cabe sefialar, que durante muchos afios
se desarroll6 una vision filantrépica sobre cémo las organizaciones deberian ser
responsables con la sociedad en que participaban. Con ello se intent6 justificar la
importancia de la reparticién de las utilidades, no sélo entre los duefios, sino entre
otros grupos de interés de una sociedad. En tal sentido, es necesario comprender
que la RSE no es una carga, sino un factor esencial en la supervivencia misma.

En Venezuela, el ejercicio de la Responsabilidad Social Empresarial no es
propiamente de cardcter voluntario, el mismo estd vinculado obligatoriamente
con un conjunto de regulaciones que cobran importancia cada vez mds, como por
ejemplo la Constitucién de la Reptblica Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley
Orgdnica Contra el Trédfico Ilicito y el Consumo de Sustancias Estupefacientes y
Psicotropicas (1998), Ley Orgdnica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2010), Ley
de Contrataciones Publicas (2009), Normas ISO 2.600, entre otras. La existencia
de este gran numero de leyes que las obliga a realizar actuaciones sociales, a su
vez, ocasiona que el margen de comportamiento voluntario se vea disminuido.

Sin embargo, se puede decir que la Responsabilidad Social Empresarial
establece un nuevo pacto entre ellas y la sociedad, que pone los cimientos para
un crecimiento econémico sostenible, influyente, armoénico, respetuoso, de los
valores humanos y sociales, sustentado en un marco legal obligatorio.
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Una empresa con valores y l6gica de comportamiento responsable, tiene
mds oportunidades de ubicarse competitiva y ventajosamente en los mercados
gobernados por las demandas de los consumidores, preocupados cada vez mdas
por garantizar su acceso a productos y servicios, no solo de buena calidad y
precio adecuado, sino también producido de una manera socialmente aceptable
y ecolégicamente sustentable.

Por lo que para alcanzar ese beneficio, ademds de mantenerse dentro del
mercado, debe satisfacer una serie de estdndares sociales de comportamiento
empresarial, los cuales son tomados en cuenta cada vez mads por los inversionistas,
consumidores y sociedad en general.

Esta herramienta de reflexién, que permite detectar, aprovechar nuevas
oportunidades e identificar y administrar riesgos, se ha venido aplicando
con creciente fortaleza en los tltimos afios, motivado por la propia actitud y
conviccién de empresarios, en algunos casos, por las frecuentes demandas de
clientes y mercados mds exigentes; ninguna empresa desea encontrarse en las
listas de compaiiias cuyas acciones son consideradas perjudiciales para el medio
ambiente, o tener asuntos de derechos humanos pendientes, por mencionar
algunos ejemplos.

En este sentido, es interesante observar como el mundo de los negocios
estd cambiando, mostrando una actitud favorable y responsable hacia la RSE.
El reto de las organizaciones es incorporarla como herramienta en el contexto
gerencial, ya que orientar sus esfuerzos solamente a producir resultados basados
en las teorias de producir, vender, sin importar el impacto social y ambiental, es
una prdctica gerencial que ya no tiene cabida. Por tal motivo, es necesario que
éstas asuman un papel proactivo que permita el logro de un equilibrio entre
todas las partes, entendiendo que la Responsabilidad Social Empresarial es una
combinacién de aspectos legales, éticos, sociales, morales y ambientales.

Considerando lo antes dicho, con el presente ensayo se pretende describir la
Responsabilidad Social como herramienta en el contexto gerencial, conocer las
diferentes definiciones en la busqueda de establecer un concepto basado en los
autores citados, empleando para ello, la revisién documental, considerdndose
los aportes de Sepulveda (2004) y Garavito (2017), quienes sefialan que como
una manera de reflexion, es necesario conocer la actitud que la gerencia tiene
acerca de ello, debido a que en la actualidad, algunos gerentes tienen una
actitud favorable, porque reconocen que satisfacer a los clientes, motivar a
los trabajadores, preocuparse por los proveedores, ser un buen miembro de la
comunidad y proteger al medio ambiente, influye en el aspecto econémico de
manera determinante. Por otro lado, hay gerentes que manifiestan una actitud
indiferente, trayendo como consecuencia la ausencia de politicas sociales que
coadyuven en impactos sociales y mejoren la imagen corporativa de la empresa.
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La Responsabilidad Social Empresarial como Herramienta
de Reflexion en el Contexto Gerencial

En un mundo cada vez mads globalizado, competitivo, complejo y donde la
constante es el cambio, la RSE constituye un elemento clave que éstas (empresas)
no pueden omitir, motivado a que el futuro serd inicamente de aquellas que se
anticipen a los cambios que demanda la sociedad actual.

El factor fundamental para este cambio de conducta, estd relacionado con
el mayor protagonismo de la comunidad, y la fuerza trascendente que opera,
producto de las alianzas estratégicas que se originan en el seno de la red social
donde participa la colectividad, la empresa y el Estado, en el desarrollo de
actividades que van mds alld del compromiso que formalmente se deriva de
las disposiciones legales vigentes en el pais. En este sentido, las expectativas de
la sociedad con relacién a ellas se han ampliado, el impacto de las decisiones
que esta tltima toma, no se limita a la funcién econémica, sino que se refiere
ademds a una funcién social y a la satisfaccién de las necesidades de la gente.

En el escenario mundial actual, se observa cémo diversas iniciativas interna-
cionales van dando cuenta de la adopcién por parte de las organizaciones de esta
nueva realidad. Ejemplo de esto es el Pacto Global (1999) impulsado por Naciones
Unidas, iniciativa que desafia a los empresarios a promover, dentro de su dmbito,
valores universales en términos de estindares de conservacién ambiental.

Si bien es cierto que muchas de ellas ya han hecho correcciones por mejorar
el impacto de sus acciones en el ambiente, considero que no ha sido suficiente,
se requiere la colaboracion, acercamiento, no solo en el aspecto de ecosistema
natural-biolégico, sino con el contexto socio-general, es decir, a lo interno y
externo, donde se considere, se impacte positiva y responsablemente al entorno
familiar, comunal y social del sistema.

Es de destacar que para que este pacto global sea internalizado por los
tomadores de decisiones gerenciales, tiene que existir una actitud favorable al
logro del cambio, una predisposicién que marque una tendencia hacia el cambio
organizacional, y el empresario vea las ventajas de cambiar en términos de RSE.

En este orden de ideas, Septlveda (citado, p.54) sefiala que la Responsabilidad
Social Empresarial “intenta poner énfasis en demostrar cémo el mundo de los
negocios puede mejorar la sociedad a través de comportamientos e informes
transparentes e integros; con el compromiso de los socios, la innovacién y la
gobernabilidad.”. Por su parte, Garavito (citado, p.25) plantea que la RSE “se refiere
al grado de eficiencia de una organizacién para asumir sus responsabilidades
sociales, en este sentido, se hace necesario concebir una gestion integrada donde
se equilibre la rentabilidad del negocio y la responsabilidad de lo social.”
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En tal sentido, Diaz (2016) en la Cumbre de Integracién por la Paz (2016)
efectuada en Paraguay, sefialé que la RSE permite al empresario ser un factor
positivo, no solamente desde el punto de vista econémico, sino del punto de vista
social, entendiendo que debe existir un compromiso global voluntario por la
sustentabilidad del planeta. Considerdndose entonces, como la capacidad para
comprender los alcances de los compromisos sociales, la cual engloba acciones
voluntarias que van mds alld de las obligaciones legales, en dreas como el derecho
comunitario, proteccién medioambiental, derechos humanos y laborales.

Todos los conceptos antes mencionados, llevan a inferir que no existe un
concepto Unico, pero se pueden derivar los siguientes ejes que atraviesan todas
las definiciones: las acciones se desarrollan adicionalmente a las pautadas por la
ley, se trata de decisiones voluntarias que se apoyan en convicciones y se nutren
de compromisos que trascienden al negocio, responden a una cobertura que
implica la realidad interna y el contexto de la empresa.

En Venezuela, la primera declaracién explicita de Responsabilidad Social
Empresarial, surge del Dividendo Voluntario para la Comunidad (1965), con
motivo del Primer congreso celebrado en Macuto, desde entonces y hasta hace
aproximadamente una década, era muy poco lo que se conocia o se mencionaba en
torno a la Responsabilidad Social y parte de ellas no la consideraban seriamente
en su gestién. Pero hoy, no es sélo un tema obligatorio en las organizaciones del
pais, sino que es un concepto en franca evolucién, que no ha dejado de romper
paradigmas en el pensamiento empresarial nacional y en su manera de hacer
negocios.

Es importante entender que las organizaciones venezolanas deben integrarse
al ejercicio de la RSE, y una vez que estdn enmarcadas en el cumplimiento
cabal de las regulaciones, se hace necesario estructurar y estimular conductas
éticas, solidarias, sélidas y transparentes, que devendrdn en buenas pricticas.
Es de destacar, que el didlogo con su entorno es inevitable y mds atin en las
condiciones de interaccién social que el mundo empresarial y la sociedad en
general demandan, por lo que el cambio de perspectivas es inminente.

Ahora bien, la empresa socialmente responsable no se limita en cumplir
Unicamente con la normativa, sino que se esfuerza en ir mds alld. Se entiende
que la responsabilidad derivada de la actividad empresarial es primordialmente
econdmica y comprende, desde luego, el cumplimiento de las obligaciones legales,
pero también requiere gestionar aspectos que las leyes no pueden determinar
en todos sus detalles y todas sus implicaciones.

Es de resaltar, que quienes las dirigen van tomando conciencia de las
externalidades que ocasionan sus actividades, y de la necesidad de orientar su
gestién no sélo a la satisfaccién de sus accionistas, sino a lograr un equilibrio
entre los intereses de los diferentes grupos que afectan y se ven afectados
por su funcionamiento, ya sean internos (accionistas, empleados) o externos
(consumidores, suministradores, competidores, comunidad local, etc.).
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A suvez, poder contar con gerentes que puedan proyectar sus orientaciones
éticas desde lo personal al entorno del trabajo, se hace necesario, ya que estos
pueden promover una cultura de compromiso responsable que la identifique
y que la mantenga en la direccién de los objetivos definidos. De acuerdo a
Méndez (2006)

Muchos de los lideres se han convertido en impulsadores de la RSE con una
visién y comprension de los problemas sociales y de las responsabilidades
de la empresa, logrando una relacién de confianza entre ambos. Destaca
que la confianza se construye lenta y consistentemente entre lo que se hace
y se dice, donde la actitud del gerente juega un papel muy importante.

(p-15)

En tal sentido, no es suficiente la utilizacién puramente discursiva del tema
de la responsabilidad social por parte de los gerentes, es necesario que adopten
una postura de compromiso, se identifiquen con un todo, pues de lo contrario,
la intencién del esfuerzo serd parcial, superficial y temporal.

Es pertinente mencionar, que las sociedades les exigen cada dia un mayor
compromiso social, al tiempo que muchas de ellas se enfrentardn a la realidad
de seguir funcionando como tales o adaptar su gestién para permanecer en el
mercado, pero ello va a depender de la actitud que asuman los gerentes hacia la
RSE. Y las que no comprendan que son parte de un sistema social de relaciones
multidimensionales, de complejos entornos econémicos y politicos que rodean
sus actuaciones y las vigilan, arriesgan su futuro. Eso hace inferir que, cuando la
actuacion gerencial no es comprendida por el mercado donde opera, esto genera
una sefal de alerta para que los gerentes revisen sus actuaciones.

CONSIDERACIONES FINALES

La Responsabilidad Social va dirigida a que las empresas contribuyan
activamente al desarrollo sostenible de la sociedad, mediante acciones concretas y
medibles, dirigidas a solucionar los problemas prioritarios del pais, con el objetivo
de mejorar su competitividad y dar soluciones a su entorno social, construyendo
de esta manera una cultura de confianza dentro de las organizaciones y en otros
publicos de interés. Es considerada como una herramienta de reflexién, que se
define por la relacién ética que establece la empresa con todos los ptblicos con
los cuales se relaciona, y por el desarrollo de metas empresariales compatibles
con el desarrollo sustentable de la sociedad, preservando recursos ambientales
y culturales para las generaciones futuras, con respeto por la diversidad y
promoviendo la reduccién de las desigualdades sociales.

Ahora bien, para dar respuesta a los propdsitos del ensayo, se describe la

Responsabilidad Social Empresarial como herramienta de reflexién en el contexto
gerencial, de la manera siguiente:
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Las implicaciones de la decisién de la gerencia al considerar el tema de la
responsabilidad social empresarial, su impacto en la sociedad y a los grupos
relacionados, debido a que la dindmica gerencial siempre revela la accién
con los otros, para otros y a partir de otros, no hay desarrollo organizacional
neutro; siempre se generan resultados en los otros, esto permite comprender
la importancia del peso de las decisiones.

Es necesario que los gerentes adopten una postura de compromiso, se
identifiquen con un todo, pues de lo contrario, la intencién del esfuerzo serd
parcial, superficial y temporal; esto implica asumir cambios de paradigmas en
la forma de gerenciar, adaptdndose a los cambios que se han producido en torno
a lo que define el trabajo y a los criterios con los cuales se evalta la calidad de
su gestion.

En la bisqueda de establecer una definicién de la Responsabilidad Social
Empresarial, se estableci6 como aquellas acciones que se desarrollan adicio-
nalmente a las pautadas por la ley, de decisiones voluntarias que se apoyan en
convicciones y se nutren de compromisos que trascienden al negocio, responden
a una cobertura que implica la realidad interna y el contexto de la empresa.
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