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RESUMEN

Las tecnologias de la informacion y comunicacion vienen transformando no solo la
forma de actuar y relacignarnos de manera interpersonal o como sociedad, sino
también‘el'modo como/interacttamos con el“Estado. En la’medida’en_gque empleamos
estas tecnologias, van surgiendo-a la par nuevas posibilidades de relacion y de control
que permiten fiscalizar la actuacion de las organizaciones publicas, devolviendo al
ciudadano gran parte del poder, antes cedido a los gobernantes. En consecuencia, el
Estado comenzo a entender que debia reconfigurar su rol en esta sociedad cada vez
mas interesada en los asuntos publicos. Es asi como surgen entonces los enfoques de
la Nueva Gobernanza, como una forma de renovar y adaptar el proceso de
gobernacion a nuevos y mas complejos escenarios, proponiendo una forma de gestion
publica que involucra la participacion e interaccion en red entre actores publicos,
asociativos, empresariales y comunitarios. Esta confluencia de multiples actores en el
proceso de gobernacion presenta desafios importantes, entre los cuales podemos
destacar retos de gestion, planificacion, comando, representacion y regulacion. Uno
de los instrumentos que se han venido disefiando para lograr una mejor gobernanza es
el Gobierno Abierto. Este busca transformar la caja negra del Estado en una de
cristal; impulsando los pilares basicos de la participacion, la transparencia y la
colaboracién. Asimismo, debido a la fuerte necesidad de reducir la opacidad en la
administracion publica en Venezuela, esta investigacion adaptd el sistema de
indicadores de gobierno abierto de las Naciones Unidas al marco juridico municipal
venezolano, de forma que se pueda monitorear mas eficazmente el desempefio del
Gobierno Abierto en el pais.

Descriptores: Sociedad de la Informacion, Gobernanza Municipal, Gobierno abierto,
Indicadores, Legislacién Venezolana.
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ABSTRACT

The information and communication technologies are transforming not only how to
act and relate interpersonally or as a society, but also the way we interact with the
State. As we use thesetechnologies new possibilities of interaction-and control will
emerge. Allowing to monitor the activities-of-public'agencies and therefore returning
to citizens much of the power, which was given before to the rulers. As a result, the
state began to understand that it must configure its role in this society increasingly
interested in public affairs. This is how the approaches of the New Governance now
emerge, as a way to renew and adapt the process of governance to the new and more
complex scenarios, offering a form of public administration that involves the
participation and the interaction through networks between public, associative,
commercial and community actors. This confluence of multiple actors in the process
of governance presents major challenges between which we highlight the challenges
of managing, planning, commanding, representing and regulating. One of the
instruments that have been designed to achieve better governance is the Open
Government. This seeks to transform the black box of the State in one of crystal,
promoting the pillars of participation, transparency and collaboration. Furthermore,
due to the strong need to reduce the opacity in Venezuelan public administration, this
research sought to adapt the United Nations open government indicators system to
Venezuelan legal framework, so that it can monitor the status of Open Government in
the country municipalities in a more effective way.

Key words: Information Society, Municipal Governance, Open Government,
Indicators, Venezuelan legislation.
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INTRODUCCION

La realidad de las ciudades del mundo, especialmente de Latinoamérica por ser la
mas urbanizada del planeta (ONU-Habitat, 2012), genera cada vez mayores problematicas.
Lo desafios van desde el uso de los recursos naturales, el desarrollo econdémico y
tecnologico, hasta el buen gobierno de las urbes. Lamentablemente siguen siendo comunes
tanto las fallas de mercado como del Estado, que no permiten el 6ptimo funcionamiento de

nuestras ciudades.

Asimismo, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion —TIC’s—1 estan
transformando nuestras maneras de relacionarnos no solo de manera interpersonal sino
también en la forma como interactuamos con el Estado. En la medida en que empleamos
estas tecnologias van'surgiendo a‘la par nuevas pesibilidades de‘interrelacionarnos y ejercer
controles que permitan fiscalizar la actuacién de los organismos publicos, devolviendo a los
ciudadanos gran parte del poder que antes habian cedido a los gobernantes. A través de
ellas podemos acceder y manejar méas informacion, disminuyendo las fronteras del tiempo y
espacio. Las TIC's estan abriendo posibilidades antes impensadas que seguiran afectando la

gobernanza mundial, nacional y local.

Es necesario establecer cuales son los rasgos esenciales de un gobierno de calidad

en esta sociedad de la informacion. Para ello se han de identificar cuales son los valores

1 Se usard la abreviatura TIC’s o TIC indistintamente para referirnos a las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.



deseables y qué tipo de arreglos institucionales, se han mostrado mas efectivos en la
practica para la consecucion de esas normas (Alcantara y Garcia, 2009). Asi como

determinar donde residen los problemas cuando se diagnostica un mal funcionamiento.

Diversas organizaciones internacionales, especialmente las Naciones Unidas desde
la Oficina Regional para América Latina y el Caribe del Programa de Naciones Unidas para
los Asentamientos Humanos —ONU-Habitat— vienen trabajando ya desde hace varias
décadas sobre estos temas. Uno de sus aportes mas importantes ha sido la creacion de
indicadores urbanos, dentro de los cuales ha incluido indicadores de gobernanza urbana. En
el tema de gobierno urbano han buscado mostrar si hay las condiciones apropiadas para una
buena gobernanza y con ello la posibilidad de implementar politicas publicas méas exitosas.
En estos indicadores han incluido temas como (Cfr. ONU-H&bitat, 2005): nivel de
descentralizacion, participacion ciudadana-en jlas decisiones impartantes de planificacion,

transparencia y responsabilidad, ademas de ingresos y gastos de los gobiernos locales.

Més recientemente, el Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de la
Secretaria de las Naciones Unidas -DESA- (por sus siglas en inglés) entendiendo la
transformacion que las TIC's estaban generando en la gestion publica con el llamado
gobierno electronico y los nuevos enfoques de gobierno abierto, ha contribuido con la

construccion de los Open Government Data, o datos de gobierno abierto.

Sin embargo, consideramos que podemos hacer una contribucién ajustandolos a la
legislacion venezolana respectiva, esto permitird un mejor conocimiento de los gobiernos

locales e incentivard una mayor apertura de 10s mismos.



Asimismo, se busca mantener un analisis neoinstitucionalista, pues las instituciones
importan y cada vez mas se comprueba que son fundamentales para el éxito de un gobierno
en sus diferentes niveles. No obstante, lograr cambios institucionales presenta dificultades,
el principal problema radica en que “las instituciones politicas y econdémicas no se disefian
por el conjunto de la sociedad, sino por aquellas personas que detentan el poder politico en
un momento determinado. Estas personas eligen las instituciones, no solo por su capacidad
de favorecer el desarrollo de la sociedad, sino también por la distribucion de poder politico
y recursos econdémicos que se derivan de ellas” (Bandeira, 2009: 13). Esto ha sido una
realidad en Venezuela en los ultimos afios, comenz6 con una nueva Constitucion y
posteriormente derivé en la creacion de un sin numero de leyes. Aungue la Carta Magna
destaca los principios de la transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana,
se han desvirtuado por su intrinseca yinculacion partidista.;No obstante, ha habido un
avance importante en la legislacion referente al gobierno abierto, como la Ley de

Infogobierno, a pesar de que su puesta en practica sigue presentando retos importantes.

En el caso Venezolano no podemos olvidar “las complejas interacciones que se
producen entre las instituciones formales y las informales, y entre unas instituciones y
otras. No obstante, no se han de simplificar las soluciones, sino tener en cuenta el grado de
legitimidad que cualquier cambio institucional puede suponer en una cultura concreta...”
(Bandeira, 2009: 15). En todos los niveles, desde la Constitucion Nacional hasta las
Ordenanzas Municipales, queda mucho por hacer para respetar y dar cumplimiento a las
nuevas normas vigentes dentro de la administracién publica venezolana. La adaptacién de

los indicadores de gobierno abierto busca evidenciar esta situacion de modo que se pueda



incentivar un cambio institucional positivo en las organizaciones publicas locales que

permitan la modernizacion del sector puablico.

Considerando lo antes expuesto, esta investigacion tiene las siguientes
interrogantes: (Qué es la Sociedad de la Informacion?, ;Cuéles son los principales
problemas de la gobernanza urbana local en la era de la Sociedad de la Informacion?
¢COmo es el marco juridico venezolano en relacion al gobierno abierto? Y asi con ellos
responder ¢Como adaptar los indicadores de gobierno abierto de las Naciones Unidas al

marco juridico municipal Venezolano?

En cuanto al tipo de investigacion, segun su nivel o alcance podemos afirmar que es
una investigacion descriptiva debido a que “Busca especificar propiedades, caracteristicas,
y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un
grupo o poblacion” (Hernandez et al. 2010:/80). Asimismo, el-disefig de-investigacion es
documental. Una investigacion documental se entiende como “el estudio de problemas con
el propoésito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo,
principalmente en trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios impresos,
audiovisuales o electrénicos” (Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, 2005: 20).

Este estudio se basara en la obtencion y analisis de informacion provenientes de
materiales impresos, leyes y teorias existentes en el area de politicas publicas. La misma
tiene como proposito ampliar y profundizar en el conocimiento de los Indicadores de
gobernanza Urbana y a través de la investigacion documental, analizar el desarrollo teérico
que han tenido los mismos. Ademas, de hacer una adaptacion a los indicadores de gobierno
abierto que permitan obtener un instrumento de diagnostico sobre el desempefio municipal

en el area.



En cuanto al disefio de la investigacion, es una investigacion cualitativa, no-
experimental pues como lo establece Hernandez et al. (2010) no hay manipulacion directa
de variables, y en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para
después analizarlos. Esta investigacion es cualitativa, por cuanto “utiliza la recoleccion de
datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion” (Hernandez et al. 2010: 7). Esta investigacion busco a través de
la adaptacion de unos indicadores ya existentes, lograr obtener informacién cualitativa que
permita mostrar las debilidades existentes en el area de gobierno abierto en las alcaldias

venezolanas, mediante los siguientes objetivos:

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general
Proponer nuevos ‘indicadores institucienales-para la-medicion ‘de-la Gobernanza Urbana en

materia de Gobierno Abierto, que se adecuen al marco juridico venezolano actual.

Objetivos especificos

Examinar conceptualmente la llamada Sociedad de la Informacién.

° Analizar los principales problemas de gobernanza urbana local en la era de la

Sociedad de la Informacion.

o Definir el marco juridico venezolano en relacion al Gobierno Abierto.

° Adaptar el sistema de indicadores de gobierno abierto de las Naciones Unidas al

marco juridico municipal venezolano.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion es pertinente pues se plantea contribuir con la generacion de
indicadores para lograr una gobernanza urbana abierta y transparente que estimulen
gobiernos mas eficientes en el uso de sus recursos. Esto permitira lograr ciudades mejor
planificadas, sostenibles en el futuro y donde se pueda tener una buena calidad de vida.
Latinoamérica y especialmente Venezuela necesitan impulsar una planificacién urbana que
mejore la forma en que se estdn dando los patrones de crecimiento urbano. El éxodo del
campo a la ciudad es cada vez mas grande “Las ciudades crecen cada vez menos compactas
y se expanden fisicamente a un ritmo que supera el incremento de su poblacién, un patron

que no es sostenible” (ONU-Habitat, 2012: 17).

No obstante, en Latinoamérica_el problema en la_ciudades es un asunto de
implementacion de politicas pubticas;’es decir de-gobernanza ‘urbana, del“gobierno de la
ciudad “No existen férmulas homogéneas para garantizar el buen gobierno, pero, para
lograrlo, son determinantes las condiciones legales, administrativas, politicas y financieras,
asi como el ejercicio del control y participacion ciudadanos y el modo de liderazgo aplicado
por el propio gobierno en sus varios niveles” (ONU-Habitat, 2012: 134). Asi pues, los
indicadores de gobernabilidad desarrollados buscan determinar como se estdn dando estas
condiciones en los paises. Sin embargo, pensamos que puede ser importante incluir otros
indicadores institucionales a los ya existentes que permitan conocer mejor el estado de las
instituciones locales en materia de gobierno abierto, que provean la informacion necesaria,
para conocer las fortalezas y debilidades institucionales, las tendencias y comportamientos

urbanos, asi como los principales retos que presentan las ciudades venezolanas.



Los indicadores nos permiten conocer mejor la situacion de las cosas. Son
fundamentales para diagnosticar apropiadamente el problema y plantear soluciones mas
precisas y mejor disefiadas. Estos son datos que simplifican la informacion relevante y la
hacen comprensible y manejable.

Los indicadores son medidas que resumen informacién sobre temas
particulares y apuntan a problemas especificos. Por sobre todo, el
proposito de los indicadores es evaluar las condiciones y tendencias
con relacion a los objetivos y metas trazadas e indicar si los
objetivos han sido cumplidos o tienen posibilidad de lograrse. Los
buenos indicadores permiten que los responsables de formular
politicas se anticipen a las tendencias futuras; otorgan informacion
de advertencia temprana, miden los impactos de politicas,
identifican temas y problemas prioritarios, permiten la comparacion

de lugares y situaciones en un momento determinado y a lo largo
del tiempo. (Auclair, 2002: 83)

Por ello la_importancia de adaptar_los indicadores de gobierno abierto segun las
propias necesidades del pais, para perfeccioenarlas y que consigan evaluar la efectividad de
politicas en esta materia, ayudar en el monitoreo de resultados, permite la evaluacion de la
gestion de los lideres elegidos y sus estrategias de gobierno, hacer analisis prospectivos,

entre otras muchas funciones.

Aunque existen indicadores, son necesarios indicadores locales desagregados que
proporcionen informacion detallada y un diagnostico certero de la ciudad de acuerdo a la
legislacion local. Ademas, los indicadores no solo sirven como insumos locales sino que
permiten la produccion de informes globales con importantes andlisis de las tendencias
urbanas e incentivan la realizacion de estudios comparativos. Auclair (2002) determina que
los indicadores existentes, hasta cierto punto si permiten hacer comparaciones entre

ciudades. No obstante, no es posible realizar comparaciones intra-ciudad y como
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consecuencia es poco factible entregar una vision completa de la situacion en diferentes

partes de la misma.

Por otro lado, Auclair (2002) expresa el imperativo de aumentar la adaptacion
local de indicadores urbanos para politicas urbanas. Se hace necesario analizar y
desarrollar casos de estudio sobre la aplicacion de los indicadores tanto nacionales como
municipales, para poder intercambiar experiencias. lgualmente, se requiere desarrollar
casos de estudio sobre la aplicacion de los mismos. Asimismo, “Se necesita incorporar
indicadores a los procesos de planificacion estratégica y de gestion operacional de ciudades

para mejorar la toma de decisiones a nivel local y lograr transparencia” (Auclair, 2002: 91).

Otro factor importante es el desarrollo de herramientas de monitoreo para los
administradores de ciudades o funcionarios publicos encargados de la gestion local, para
lograr administraciones con menorapacidad 'y cop-mayor rendieion de/cuentas. Todo esto
muestra la importancia que tiene la adaptacion de indicadores de gobierno abierto al marco
juridico municipal venezolano Estos indicadores buscan ser un instrumento para medir la
apertura que puedan tener los gobiernos municipales, y establecer en qué proporcion
colocan en préctica la legislacidon venezolana en esta materia. La informacion a recaudar a
través de los indicadores serd Util para determinar las debilidades en el &rea, generar nuevas
estrategias por el lado gubernamental y orientar las exigencias por el lado de los
ciudadanos. Gobiernos mas abiertos, son gobiernos que muestran un interés real en

disminuir la corrupcién y aumentar el uso eficiente de los recursos.



CAPITULO |

“El empobrecimiento (econémico y de valores) que nuestra
sociedad esta padeciendo ocurre porque el problema central no
radica en cambiar a alguien, sino en cambiar algo, en el que,
ademas, todos estamos involucrados. Se refiere a la forma como
nos organizamos, nos relacionamos, solucionamos nuestros
conflictos y participamos en la construccion del pais. No importa la
persona que se encuentre al mando: si no contamos con un set de
reglas que permitan el equilibrio de fuerzas y garanticen los
derechos de todos por igual, estaremos condenados al fracaso”
(Luis Vicente Ledn)

En este capitulo profundizaremos en los cambios que estdn generando las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la sociedad. Conceptualizaremos la
llamada Sociedad de la Informacion, sus enfoques y caracteristicas mas importantes.
Posteriormente, jestudiaremos a la, Geberpanza-coma enfogue-que busca, transformar el
modo de gobernar para adaptarse a esta nhueva sociedad, analizaremos los principales
atributos de una administracion publica eficiente y los retos presentes en los gobiernos
locales, describiendo finalmente los rasgos mas caracteristicos de la administracion publica

venezolana.

1. Los gobiernos locales en la Sociedad de la Informacion

Con la llegada de las nuevas tecnologias de la informacidon y comunicacién se han
presentado una serie de transformaciones sociales, relativas a una época de cambios en la
forma en que interactuamos. Muchos autores tratan de identificar esas transformaciones con

la acufacion de términos como sociedad de la informacion, sociedad de la comunicacién,



sociedad post-industrial, sociedad red, aldea global, sociedad del conocimiento, era

tecnotrénica o digital, entre otros.

Pero ¢qué son las TIC's? Segun la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe —CEPAL- se pueden definir como “sistemas tecnoldgicos mediante los que se
recibe, manipula y procesa informacién, y que facilitan la comunicacion entre dos 0 mas
interlocutores” (CEPAL, 2003: 3), lo cual permite una comunicacion interactiva a través de
una red. Es decir, las TIC son producto de la convergencia tecnoldgica de la fusion de
diversos campos cientificos, que incluyen las nuevas tecnologias de informacion y
divulgacion, las tecnologias de la comunicacion y las soluciones informéticas. Asimismo,
para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) las tecnologias de la informacién son el conjunto de "disciplinas cientificas,
tecnoldgicas y, de ingenieria empleadas en-ta manipulacion jy elaboracién-de informacion,
su aplicacion; los ordenadores y su interaccion con los hombres y las maquinas, y las

cuestiones sociales, econdémicas y culturales relacionadas" (Bocco, 1998: s/n)

Histéricamente en cualquier sociedad, la generacion y procesamiento de
informacion, asi como la capacidad de comunicar ha sido muy importante. Por eso creamos
el lenguaje y la escritura, y posteriormente la revolucionaria imprenta, por dar tan solo
algunos ejemplos. Cada avance tecnoldgico en estas areas ha trastornado y modificado las
sociedades. Las TIC representan un avance tecnolégico impresionante, que estan
cambiando aceleradamente la forma de interrelacionarnos socialmente y con ello estan
transformando todas las esferas desde la politica hasta la econdmica. Es por ello que se

habla de la nueva sociedad de la informacion. Toda nueva tecnologia tiene una carga
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ideoldgica, y es el fruto de diversas visiones de mundo que estan alterando y modificando

nuestros comportamientos como personas y colectivo.

No obstante, el término sociedad de la informacion es uno de los mas usados y se ha
consolidado en los ultimos afios por ser el que han preferido las organizaciones
internacionales. De hecho, en 2003 se dio la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, llevada a cabo en Ginebra (Suiza), la cual busco disefiar planes y acciones
para reducir la brecha digital. (Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion,

Unidn Internacional de Telecomunicaciones, 2015)

1.1 ;Qué es la sociedad de la informacion?

Sobre el tema se viene discutiendo ampliamente ya desde principios de los afios 70
del siglo XX, cuando ni siquiera existia Internet. Ingluso antes, en la década del 50, se
localizan los autores pioneros como Norbert Wiener, creador de la cibernetica, quien fue
capaz de divisar el advenimiento de denominada: sociedad de la informacion “cuya base
organizativa, imaginaba, era la circulacion sin trabas de la informacion, a la que
consideraba como una nueva materia prima. El valor social de la informacidn, sefialaba el
matematico estadounidense, esta vinculado a su transparencia y capacidad de circulacion”

(citado en Levis, 2004:3).

Otro importante precursor del término es Yoneji Masuda, autor de diversos libros
sobre tecnologia y sociedad, en 1968 publicé Una introduccién a la Sociedad de la
Informacidn, predecesor de su libro més conocido, La Sociedad de la Informacion como
sociedad post-industrial de 1980 y publicado en espafiol en 1984. Masuda, define a la

sociedad de la informacion como aquella que “crece y se desarrolla alrededor de la
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informacion y aporta un florecimiento general de la creatividad intelectual humana, en
lugar de un aumento del consumo material” (Masuda, 1984: 197). Es por ello que se hace
referencia al término sociedad post-industrial, porque la produccién material dejada de ser

lo principal.

Por otro lado, Zbigniew Brzezinski es el creador del neologismo la sociedad
tecnotronica, la cual define como “una sociedad conformada cultural, psicoldgica, social y
econémicamente por el impacto de la tecnologia y la electrénica, en especial en el area de
los computadores y las comunicaciones” (citado en Bell, 1976: 24). Aungue su definicion

fue acertada, este término no se hizo tan popular.

En 1970 se desarrollaron una serie de avances tecnoldgicos en el campo de la
informéatica y las telecomunicaciones, que impulsaron la llamada sociedad de la
informacion. Levis (2004) hace alusion sobre algunos de ellos-coma /fueron: en 1966 el
primer satélite artificial de comunicacion transatlantica llamado Early Bird, el cual permitia
que retransmisiones televisivas en directo desde y a cualquier lugar del planeta, asi como
una mejora impresionante de las telecomunicaciones internacionales (telefonia y
transmision de datos); en 1969, se crea Arpanet, antecedente directo de Internet; en 1971,
Intel presenta el primer microprocesador; en 1976, se funda la entidad comercial de

computadores Apple Computer y se crea Cray-1, la primera supercomputadora.

Sin embargo, a diferencia de la década anterior, los afios 70 estuvieron marcados
por la crisis econdmica. La mayoria de paises industrializados comenzaron a desacelerar su
crecimiento y ocurre el abandono del Patron-Oro por parte de los Estados Unidos, ademas

de la crisis petrolera de 1973. Esto aunado a los avances tecnoldgicos, hacen que algunos
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autores comiencen a resaltar “del paso de una economia basada en la produccion de bienes
a otra basada en los servicios y en el que la informacidn, pronosticaban, sera el recurso
principal y el motor de un sistema econdmico cada vez mas global” (Levis, 2004: 4). Es por
ello infieren sobre la sociedad post-industrial donde la produccion de bienes queda en
segundo lugar y la produccién de informacion y conocimiento generard un valor mucho

mayor en la economia mundial.

Algunas obras pioneras en esta vision fueron: The production and distribution of
knowledge in the United States, del economista estadounidense Fritz Machlup, publicada en
1962. La sociedad post-industrial en 1969, del socidlogo francés Alain Tourraine y The
Coming of Post-Industrial Society: A venture in social forecasting, en 1973, obra del
estadounidense Daniel Bell. Para Bell “la sociedad post-industrial es una sociedad de
informacion, igual,que la saciedadindustriahes una-sociedad preductera de-bienes” (citado

por Levis, 2004: 4).

Asimismo, el informe Construir la sociedad europea de la informacién para todos,
redactado por expertos de alto nivel en 1997 a peticion de la Comisidn Europea, define la

sociedad de la informacién como:

Aquella que actualmente se desarrolla, en la cual las tecnologias
poco costosas de almacenaje y de transmision de informacién y de
datos son accesibles a todos. Esta generalizacion de la utilizacién de
informacion y de datos estd acompafiada de innovaciones
organizacionales, comerciales, sociales y juridicas que cambiaran
en profundidad la vida, tanto en el mundo del trabajo como en la
sociedad en general (Citado en Levis, 2004: 15).

Igualmente, la UNESCO ha sido uno de los principales impulsores del término de

“Sociedad del Conocimiento”, el cual se diferencia de la palabra “Sociedad de la
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Informacion”, pues considera que la nocion de este Gltimo se basa en los progresos
tecnoldgicos. En cambio, el concepto de Sociedad del Conocimiento comprende
dimensiones sociales, éticas y politicas mas vastas (UNESCO: 2005: 17). Es un concepto

pluralista y amplio que apunt6 a una nueva forma de desarrollo.

1.1.2 Caracteristicas mas importantes de la sociedad de la Informacién

Para Daniel Bell algunas caracteristicas de la sociedad post-industrial son (Cfr. Bell,

1976):

1. La consolidacion de la ciencia y los valores cognoscitivos como necesidad institucional

bésica de la sociedad.

2. La toma de decisiones cada vez mas técnicas involucra a los cientificos o economistas

mas directamente en losypracesos-politicos:

3. El crecimiento exponencial y la especializacion de la ciencia, el surgimiento de una
nueva tecnologia intelectual, la creacion de una investigacion sistematica a través de
inversiones para la investigacion y el desarrollo, y, como meollo de todo lo anterior, la

codificacion del conocimiento tedrico.

Igualmente la sociedad de la informacion también se caracteriza por lo siguiente

(Cfr. Martinez, 2006):

° Predominio de la informaética. Siendo el factor clave de la economia por encima de

los factores de produccion tradicionales (tierra, trabajo y capital).

° Surgimiento de una ‘nueva clase social’ basada en su conocimiento informatico y en

sus habilidades de relaciones personales.
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Los nuevos medios facilitan la comunicacion interpersonal (celular, e-mail), son
mas interactivos (e-mail), suministran un volumen inconmesurable de informacion
(especialmente el Internet), son colectivos y participativos (Internet, video-
conferencias), son sociables, se usan mas para entretenerse que para utilidad o
instrumentalidad (videojuegos o aplicaciones como el juego Candy Crush), aunque

el Internet cada vez se usa mas para el comercio. Son de uso personal y privado.

Facilitan la interactividad, integracion y convergencia de relaciones.

Presenta tendencias globalizantes.

Hay un desplazamiento de los escenarios de socializacion: nos relacionamos a
través del celular, de la televisién y del Internet. Los espacios tradicionales de
convivencia social, comoyla plaza, la familia, el bar, lajescuela y los supermercados

estan siendo sustituidos por estos espacios virtuales.

Desarrollo de una cultura “postmoderna”, marcada por el relativismo, el

inmediatismo, la superficialidad, la exacerbacién de la imagen y lo estético.

Otras caracteristicas pueden ser:

Es flexible, adaptable, deja de lado las formas jerarquicas y se inclina por la mejora
de las relaciones horizontales, basadas en una sociedad red, donde esta red carece de

centro y estd compuesta de nodos interconectados.

Estd marcada por el aumento de la desigualdad social, generando una creciente

brecha entre info-ricos e info-pobres, la llamada brecha digital.

Hay mayores posibilidades de control social y vigilancia.
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° Las TIC permiten méas opciones para las audiencias, obteniendo més posibilidades y
diversidad de comunicacion, ejemplo de ello el crecimiento exponencial que estan

teniendo las redes sociales instantaneas como Whatsapp o Snapchat.

° El Estado pierde fuerza. Se comienza a dejar de lado la sociedad estatocéntrica,
pasando a la Illamada gobernanza a través de la incorporacién de nuevos actores
como la sociedad civil y el mercado en los procesos de gobernacion.

En vista lo anteriormente expuesto, esta investigacion define Sociedad de la
Informacion como: una consecuencia de las nuevas posibilidades de interaccidn presentes
en las TIC's, que afecta los espacios de la vida en sociedad y donde la informatica se
convierte en factor clave de la economia, acompafiado de una gran acumulacion y

procesamiento de datos e informacion.

1.1.3 Principales.enfoques de Ja Sociedad.de la_Informacion

Existen dos enfoques preponderantes sobre la Sociedad de la Informacién. Estan
aquellos que la ven con optimismo y como la herramienta que brinda la posibilidad de
interconectarnos (aldea global); y los escépticos, quienes evidencian la brecha digital
creciente, aduciendo que en los paises menos desarrollados se dificulta el acceso a la red.
Sin embargo, la mayoria de los autores coinciden que la digitalizacion de la sociedad, es un
proceso indetenible, en el que estamos inmersos y que seguimos avanzando rapidamente,

debido al crecimiento exponencial que esta teniendo el desarrollo tecnolégico.

Es interesante observar que la postura de Bell, a pesar de ser de mediados de los
afios 70, se encuentra vigente todavia. Bell sostenia que el paso de la sociedad industrial a

la sociedad post-industrial, vuelve la espalda tanto a la naturaleza como a la maquina. “La
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sociedad post-industrial vuelve la espalda a ambas. En la experiencia preponderante del
trabajo, los hombres viven cada vez mas fuera de la naturaleza y cada vez menos con la
maquinaria y los objetos; viven con otros hombres y se enfrentan entre si”. (Bell, 1976:
103). En un primer momento nos dice Bell (1976) la realidad era la naturaleza, luego lo fue

la técnica y en la sociedad posindustrial ahora lo es el mundo social.

No obstante, 40 afios después, cabe preguntarse hasta qué punto nuestra realidad
estd determinada por el mundo social. Es cierto que las TIC han permitido una
comunicacién e interaccion social sin precedentes, que han dado paso a los llamados
procesos globalizadores. Pero la forma en la que nos comunicamos ha cambiado,
produciendo que la interaccion directa y real sea en parte sustituida por la virtual a través de

los nuevos medios digitales.

Otro enfoque/ interesante fue dado por Masuda, quiencen su, visién futurista del
momento sostuvo que la computadora nos enfrentaria a dos alternativas opuestas. Una
realidad seria la que €l denomin6 computopia “en la sociedad global de la informacion,
todos los ciudadanos estaran unidos entre si por una red global de informacion y
conocimiento, dirigida hacia la formacién de una conciencia global, que barrera las
diferencias de culturas, intereses y nacionalidades” (citado en Ruiz-Gallardon, 2014: 55).
Imagind un nuevo orden mundial, donde se logra la incorporacion de todos al sistema

educativo y se consolidaria la paz.

La segunda alternativa consistia en el uso de computadores solo con fines de
automatizacion, esto permitiria un mayor control social. “Si los ordenadores se utilizaran

s6lo con fines de automatizacion, la sociedad controlada seria una realidad y sus
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consecuencias serian la alienacién del género humano y la decadencia social” (Masuda
citado en Levis, 2004: 3). Ninguna de las dos alternativas se ha dado cabalmente. La
sociedad de la informacion actual pareciera mas una mezcla de las dos, junto con otros

ingredientes no incorporados en ellas.

La computopia de Masuda se asemeja a la idea de Aldea Global de Marshall
McLuhan, de la cual nos referiremos con mayor profundidad mas adelante, muy optimista
del proceso globalizador y la segunda alternativa de Masuda refleja los miedos de muchos
con respecto a la llamada brecha digital. Es cierto, el poder lo tienen los que cuentan con
mayor informacion y acceso a los avances de la tecnologia, por eso las discusiones
acaloradas en torno a los derechos de propiedad intelectual, por ejemplo. Los gobiernos
estan méas conscientes de la necesidad de controlar los medios para poder influir en los
ciudadanos. Perg al mismo tiempo,-estos~poderes-politicos se~hacen puinerables por la

facilidad con la que se puede filtrar informacién.

Otro miedo presente es el uso que se le pudiera dar a la informacidén. Practicamente
los datos méas importantes de los usuarios estan siendo guardados en la web de una u otra
forma. En la actualidad hay un debate importante con respecto a la proteccion de la
informacion personal. Facebook, por ejemplo, esta utilizando la informacion suministrada
en nuestros perfiles para determinar que publicidad nos muestra. Esto es solo una evidencia

de la utilidad otorgada a los datos que se encuentran en el ciberespacio.

Uno de los principales enfoque vigentes en esta area es el dado por Manuel Castells,

quien define la sociedad red como:

Aquella cuya estructura social esta compuesta de redes potenciadas
por tecnologias de la informacién y de la comunicacion basada en la
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microelectrénica. Entiendo por estructura social aquellos acuerdos
organizativos humanos en relacion con la produccién, el consumo,
la reproduccion, la experiencia y el poder, expresados mediante una
comunicacion significativa codificada por la cultura. Una red es un
conjunto de nodos interconectados. Un nodo es el punto de
interseccion de una curva (2004: 27).

Castells (2004) establece una distincion entre “sociedad de la informacion” y
“sociedad informacional”. El primer término resalta el papel de la informacion en la
sociedad. Sin embargo, Castells (2004) explica que la informacion, desde una vision amplia
como comunicacion del conocimiento, ha sido fundamental en todas las sociedades.
Considera mas preciso referirse como sociedad informacional al nuevo modo de desarrollo,

constituido por la aparicién de un nuevo paradigma tecnol6gico basado en las TIC.

Castells (2004) coincide con Bell en reconocer que cada proceso de desarrollo
presenta un principio) dé actuacion (determinado <€n su estructura, alrededor del cual se
organizan los procesos tecnologicos. El industrialismo, o lo que Bell llama “sociedad
industrial”, se orienta hacia el crecimiento econdmico a través de la maximizacion del
producto; mientras que el informacionalismo lo hace hacia el desarrollo tecnoldgico, a
través de la acumulacion de conocimiento y grados de complejidad mas elevados en el
procesamiento de la informacion. Por supuesto que el conocimiento ha elevado y continla
elevando la productividad, pero la produccion tecnologica esta cada vez mas orientada a la

busqueda de informacion y conocimiento en el informacionalismo.

Otro enfoque importante ha sido el presentado por McLuhan quien con su concepto
de Aldea Global persigue resaltar los efectos que conllevé el aumento de la velocidad de
transmision, en su momento con los avances de la television satelital, pero actualmente

claramente identificado con el internet, (Symes, 1995). Una nueva capacidad de
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experimentar en tiempo real los efectos de nuestras acciones a escala global, al igual que
podemos hacer, supuestamente, en nuestras situaciones fisicas. En consecuencia, McLuhan
concluy6 que nos vemos obligados a tomar conciencia de la responsabilidad que tenemos a
nivel global en lugar de preocuparnos solamente por las comunidades pequefias. Por tanto,
él considera que debido a los avances en las telecomunicaciones “el mundo no es mas que

un pueblo” (citado en Symes, 1995: s/n).

Con la metafora de la aldea se pueden distinguir o interpretar dos significados. La
aldea simboliza a ese mundo que se ha disminuido a un pequefio espacio donde las
personas pueden comunicarse de forma répida con las nuevas tecnologias. Como dice
McLuhan (citado en Symes, 1995: s/n) “el tiempo ha cesado y el espacio se ha

desvanecido. Ahora vivimos en una aldea global... un acontecimiento simultaneo”.

Ademas, la imagen/de un ente conectado per-un sistema nervioso etéctrico en el que
las acciones de una parte afectaran a la totalidad, es algo que cobra vigencia y lo vemos
tanto en la interdependencia economia mundial como en el funcionamiento del medio
ambiente. No obstante, McLuhan presentd una vision de mundo idealista con una profunda

fe en lograr una mayor empatia, integridad y profundidad en la conciencia mundial.

La aparicion y popularizacion del internet a dado relevancia a esta vision de Aldea
Global, es decir de comunidad global integrada, capaz de romper con la centralizacion del
poder. Es por esto que afirma “la tecnologia eléctrica... pareceria representar el
individualismo obsoleto y... interdependencia corporativa obligatoria” (McLuhan citado en

Symes, 1995: s/n)
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No obstante, esta vision choca si vemos como el proceso de globalizacién no se ha
dado de forma homogénea. Esto esta produciendo una brecha digital que puede ser bastante
peligrosa debido a la enorme desigualdad en la cantidad de informacidén que manejan los
diferentes estratos sociales y que aumenta en los paises de renta media y baja. Es necesario

aclarar que:

Cuando la nocion de brecha digital se refiere a las diferencias de
acceso que existen entre los ciudadanos ya sea por falta de
capacitacion para manejar los instrumentos de la convergencia o por
falta de infraestructura tecnoldgica), se le ha denominado
analfabetismo informético y como tal ha sido tratado en reuniones
internacionales de alto nivel. En este caso, la promesa a futuro es
alfabetizar a esos ciudadanos. En ambos casos la apuesta es por el
futuro (Crovi, 2002: 22).

La brecha digital es un concepto promovido por los organismos financieros
internacionales como/el’Fondo Monetario Anternacional -FMI-,<€hBanco/Mundial -BM-y
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico -OCDE- que busca
concientizar al mundo sobre esta situacion y que de cierta forma reconoce las debilidades
presentes en el modelo de desarrollo vigente en el mundo. Existen diversos indicadores
para medir la brecha digital, generalmente se clasifican con base a la infraestructura

disponible, el conocimiento en el uso de tecnologia y de Internet.

Las TIC por si solas no son capaces de producir un mejoramiento en la calidad de
vida de las personas. Solo por el hecho de existir no se van a resolver los problemas del
mundo. Aunque hay tecnologias para avanzar hacia el aumento de la calidad vida, todo
depende del uso que les demos. Por medio del acceso a las tecnologias se han incrementado
el poder de quienes dirigen los principales medios de comunicacién y de los principales

productores de las TIC. Es lo que se conoce como hipoétesis de agenda setting, donde se
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conjugan los intereses de la clase dominante, teniendo la facultad de decidir la agenda de
los temas que se deben discutir en lo politico, econdmico y social, insertando su vision de
mundo, he influenciando el comportamiento social. Es decir, lo que no entre en la agenda
de los medios no existe. No obstante, a la par han surgido la resistencia a estos poderes, por
ende, participan en el desarrollo de aplicaciones libres, freelancers, noticieros y paginas
web no convencionales como blogs o la llamada Red profunda que consiste en informacion
0 base de datos que no se encuentra a través de los motores de busqueda. Generalmente son
colectivos sociales que conservan la confianza en su potencial para contribuir con el

desarrollo tanto individual como colectivo.

1.2 La gobernanza

A la par del surgimiento de las TIC’s también ha crecido el descontento de la
sociedad con las actuaciones del/Estado. Este se ha tornado.ineficiente/para.cumplir con la
complejidad de demandas de la ciudadania y en las que se ve sobrecargado en sus
funciones. Cada vez mas deslegitimado, el Estado comienza a darse cuenta que ha de
reconfigurar su rol ante una conglomerado social mas involucrado en los asuntos publicos.
Es asi como surgen entonces los enfoques de la Nueva Gobernanza, como una forma de

renovar y adaptar el proceso de gobernacion a los nuevos actores y escenarios.

Mezclando el concepto de gobernanza de la Real Academia Espafiola (2001) y el
propuesto por Blanco y Goma (2003) podriamos decir que cuando se hace alusion acerca de
la gobernanza se esta mostrando un nuevo modo de gestién que propone la participacion e
interaccion en red entre actores publicos, asociativos, mercantiles y comunitarios, el cual

busca adaptarse mejor a un nuevo escenario caracterizado por crecientes incertidumbres y

22



complejidades sociales. Este concepto es tomado en el &mbito urbano para establecer una
nueva forma de gestionar las ciudades.

De esta manera dentro de los diversos conceptos de gobernanza, uno que enfatiza la
dimensién institucional es el proporcionado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo -PNUD- para el cual la gobernanza significa hoy “el marco de reglas,
instituciones y practicas establecidas que sientan los limites y los incentivos para el
comportamiento de los individuos, las organizaciones y las empresas” (citado en Calabuig,

2008: 81).

1.2.1 Gobernanza local y gobernanza urbana

Es necesario hacer mencion de la Gobernanza Local, pues en los Gltimos afios se ha
convertido en' un/ factor, fundamental. dentro de’.los proyectos. de ‘desarrollo local. El
concepto de buena gobernanza denota calidad, eficiencia y efectividad en la administracion
local, en la provision de servicios publicos y de toma de decisiones, factores que deben
caracterizarse por su transparencia, inclusion y rendicion de cuentas dentro del ejercicio de
poder y autoridad local. Para la Junta Ejecutiva del PNUD y del Fondo de Poblacion de las

Naciones Unidas —FPNU—, la gobernanza local incluye:

El conjunto combinado de instituciones, sistemas y procesos, en el
plano local, a través de los cuales las autoridades locales interactdan
con los ciudadanos, los grupos y las comunidades locales y les
prestan servicios, y estos pueden comunicar sus intereses y
necesidades, solucionar sus diferencias y ejercer sus derechos y
obligaciones. Los elementos esenciales de una gobernanza local
efectiva y democratica son multiples: relaciones transparentes y
solidas entre el plano central y el plano local, participacion de los
ciudadanos, asociaciones entre los principales interesados en el
plano local, capacidad de los actores locales, maltiples corrientes de
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informacion, instituciones de rendiciébn de cuentas, y una
orientacion incluyente y favorable a los pobres. Si bien el desarrollo
local es una condicidn esencial para asegurar la difusion geografica
del desarrollo humano, la gobernanza local efectiva complementa
este proceso en apoyo de sociedades incluyentes y respetuosas de
los derechos (Junta Ejecutiva del PNUD y FPNU, 2011:1).

También, la gobernanza aplicada al &mbito urbano, la llamada gobernanza urbana,
es aquella que desciende a nivel local e involucra a todos los actores presentes en la ciudad
(mercado, sociedad civil, Estado) en la gestion de los asuntos comunes de la misma. Los
impactos negativos de experiencias de desarrollo urbano desordenado, estan concientizando
y despertando tanto a gobiernos nacionales como locales, empresas, y sociedad civil. Todos
ellos estan reconociendo la necesidad de tomar medidas preventivas que no solo promuevan

el crecimiento econdmico sino que este se produzca de forma sustentable.

El desarrallo Optimo/de la_gabernanza urbana disminuye la exclusion, incentiva la
participacion ciudadana, lo que permite una mejor orientacion de las politicas publicas a las
necesidades de la comunidad. Ademas se caracteriza por tener organizaciones menos
burocréticas, horizontales y con mayor trasparencia. Generando mayores ingresos que
pueden ser destinados a programas sociales para los mas pobres. Una definicién interesante
de Gobernanza de la ciudad es la plantea por la Oficina Regional para América Latina y el
Caribe —ROLAC- de UN-Habitat que la define como:

La suma de las muchas maneras que los individuos y las
instituciones, tanto pulblicas como privadas, planifican y
administran los asuntos comunes de la ciudad. ES un proceso
continuo a través del cual se pueden contemplar intereses diversos o
conflictivos y se puede emprender una accion conjunta. Este

incluye tanto instituciones formales como acuerdos informales y el
capital social de los ciudadanos. (UN-Habitat/ ROLAC, s.f: 7).
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1.2.2 Gobernanza policéntrica y analisis institucional

De la misma forma, uno de los cambios méas importantes presente en la Gobernanza
es su cambio de vision sobre la sociedad. Esta deja de verse como un actor pasivo y, a pesar
de los dilemas presentes en el ambito civil, se ha comprobado que ella presenta cualidades
importantes de autogestion. Para ello es oportuno profundizar sobre la gobernanza desde el
enfoque de la nueva economia institucional/neo-institucionalismo. Esta area cuenta con

investigadores destacados como la politéloga Elinor Ostrom.

Elinor Ostrom, primera mujer Premio Nobel de Economia 2009, se le concedio
dicho galardon por su estudio sobre el gobierno de los comunes2. De ella se puede decir,
igualmente, que “la gobernanza policéntrica ha sido un eje de referencia en el pensamiento
ostromiano a lo largo del tiempo por su reconocimiento explicito de la diversidad de
acuerdos institucionales para abordar problemas @ diferentes escalas’” (Araral, citado en

Miguez, et al., 2015:16).

Ella misma describio6 su trabajo como “una perspectiva conductual a la teoria de la
accion colectiva de la elecciéon racional” (Miguez et al., 2015: 32). Asi pues, construyo una
forma novedosa de abordar el andlisis de los problemas de accion colectiva, con numerosos

casos de estudio, que le permitio escapar de hacer conclusiones universales y “supera la

2Este hace referencia al estudio de Ostrom para solucionar la Tragedia de los bienes Comunes.
Parabola que muestra a través del ejemplo del pastoreo de ovejas en terrenos comunes, por qué los
recursos comunes se terminan utilizando mas de lo deseable. En la actualidad sirven para abordar el
tema de la contaminacion. Su leccién general es “cuando una persona utiliza un recurso comdn,
reduce su uso por parte de otra. Como consecuencia de esta externalidad negativa, los recursos
comunes tienden a utilizarse excesivamente. El Estado puede resolver el problema reduciendo su
uso por medio de la regulacion o de impuestos. A también puede convertir el recurso comdn en un
bien privado” (Mankiw, 1998: 217).
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visiéon dicotémica “Estado-mercado” que asumia la existencia de individuos indefensos e
incapaces de autogestionarse” (Lichban citado en Migue et al., 2015:16) y contempla
férmulas hibridas de gobernanza. Razon por la cual Ostrom ha considerado peligroso

establecer modelos excesivamente simplificados y con pretensiones universalistas.

“La 'diversidad institucional' es caracteristica del entorno humano” (Ostrom citado
en Miguez, et al., 2015:16) y “las propuestas institucionales deben ir mas alla de aquellas
‘panaceas’ que recomiendan un Unico sistema de gobernanza para todos los problemas”
(Ostrom et al. citado en Miguez, et al., 2015: 16). En su perspectiva de la gobernanza,
Ostrom reconoce la importancia de las autoridades politicas en apoyar “la capacidad de
autogobierno de los grupos y las comunidades que actlan a todos los niveles de
agregacion” (McGinnis citado en Miguez et al. 2015:16) y la necesidad de ayudar a las
jurisdiccioneslocalesja reselver sus conflictos de-interés. Noyobstante; piensa que las reglas
disefiadas por las comunidades afectadas tienden a ser mas efectivas, pues toman en cuenta
sus caracteristicas propias. “Ostrom perfila un enfoque multinivel que defiende un espacio

de accion propio para las jurisdicciones locales” (Miguez, et al., 2015:21)

Otro aspecto importante a resaltar de los estudios realizados por Ostrom es su
contribucion al Capital Social. Este hace referencia “al conjunto de redes de confianza
interpersonal en las sociedades humanas, redes que pueden ser impulsadas por normas de
reciprocidad y de ayuda mutua y que tienen una fuerte relacion con las redes sociales y la

participacion en las asociaciones de la comunidad” (Miguez, et al., 2015:25).

Elinor Ostrom también advierte del problema que se puede producir cuando ciertas

decisiones politicas tomadas por la autoridad llegan a afectar o destruir el capital social
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existente (Cfr. Miguez, et al., 2015). Por otro lado, algo interesante a destacar es que
recuerda que el capital social no se desgasta con el uso, sino todo lo contrario por el desuso.
Este seguira siendo un instrumento valioso “mientras se sigan utilizando los compromisos
acordados, confien los unos en los otros y exista reciprocidad”. (Ostrom y Ahn citado en
Miguez, et al., 2015: 26). Asimismo, las instituciones gubernamentales son decisivas y
tienen influencia en el tipo y nivel de capital social que los individuos establecen. Es
importante que éstas faciliten espacios para la autoorganizacion que incentiven el

surgimiento del mismo.

Un punto interesante en esta discusién es que tanto Delamaza como Ostrom
advierten que las reglas que se hayan establecidos en estos proceso de gobernanza no son
estaticas sino que parte de su éxito radica en que puedan ir renegociandose a medida que

evoluciona el pracesoymismo;

Ademas, es importante aclarar que cuando se hace referencia a buscar algun grado
de institucionalizacion, no implica necesariamente a una institucionalizacion formal basada
en marcos juridicos nuevos. Si no mas bien la existencia de cddigos y normas acordadas

entre las partes involucradas y el peso que tengan estos en la practica.

Delamaza concuerda con Ostrom al reafirmar la importancia de la participacion y
auto-organizacién de los ciudadanos. Considera que en los ultimos tiempos han surgido
numerosas experiencias de participacién entre las que podemos contar “diversas reformas
legales y administrativas; disefios de politicas y de programas, presupuestos municipales
participativos, consejos gestores, mesas de concertacion, 6rganos de contraloria social e

instrumentos y normativas de planificacion participativa” (Delamaza, 2009: 6).
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Generalmente orientados a la mejor distribucion de los recursos en los sectores mas

excluidos.

No obstante, Delamaza (2009) considera que el éxito de la gestion de las politicas
publicas no depende solo de la existencia de mecanismos participativos, sino
primordialmente de la capacidad existente en las contrapartes de la sociedad civil para
exigirlos. Para Delmaza (2009:6) la gobernanza democratica “supone un desplazamiento
creciente de las funciones de gobierno hacia instancias mas amplias y complejas, donde la

coordinacion con actores extraestatales es un rasgo permanente”.

Existe cada vez mas discusién en los temas de gobernacion, participacion, y
rendicion de cuentas y esto debido en parte a la transformacion que muchas instituciones
han tenido a la hora de abordar los problemas de las ciudades y la presién ejercida por la
sociedad organizada. Esto ‘ha inspirado’ distintassmaneras de eonceptualizacion de estas
experiencias innovadoras como “Los disefios discursivos de Dryzek, el concepto de “Co-
governanza” de Ackerman, los “Interfaces de rendicion de cuentas” de lIsunza. Los
“publicos participativos” de Awvritzer y el modelo de “Empowered Participatory

Democracy” de Fung y Wright, entre otros” (Monsivais citado en Delamaza, 2009: 8n).

1.3 Principales problemas de los gobiernos locales en la sociedad de la informacion

El proceso urbanistico de las ciudades, especialmente latinoamericanas ha sido muy
acelerado, desordenado y contaminante. Este fendmeno fue tan rapido que sobrepasé las
capacidades gubernamentales, por lo que estos procesos se dieron sin direccion y

planificacion en la mayoria de ciudades de la regidn, pues los gobiernos no estaban
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preparados, ni contaban con las capacidades institucionales para controlar y dirigir este

fendmeno (ONU-Habitat, 2012).

No obstante, todo ciudadano desea contar con un buen servicio de agua,
saneamiento, espacios publicos, seguridad, gestion de los residuos soélidos, trasporte
publico eficiente, buenas vias de acceso y viviendas adecuadas, entre muchos otros. Para
lograr que las ciudades cuenten con esto, el mayor peso recae en la gestion del gobierno
local y las instituciones formales e informales que lo acomparien. Es por ello, que la
gobernanza urbana esta estrechamente ligada al marco institucional en el cual se desarrolla.
De alli que resulte fundamental comprender cuales son las debilidades institucionales que
presentan los paises pobres, que no han permitido su desarrollo, pues cada vez mas se
reafirma la tesis de North a través de la evidencia empirica, sobre la importancia crucial de

las institucionés/para lograriel desarrollo economico.de los paises.

Para North (citado en Bandeira 2009: 5n.) “las instituciones son reglas de juego que
determinan las restricciones y los incentivos en las interacciones econémicas, politicas y
sociales de las personas. Estas reglas pueden ser informales (tradiciones, cédigos de
conducta, cultura) o formales (leyes y normas civiles con validez juridica)”. Las
instituciones politicas formales son vitales, pues sientan las reglas de juego, crean los
incentivos que estructuran el comportamiento de los demaés actores, determinan cuales son
las elecciones disponibles e influencian la elaboracion de politicas publicas. (Alcantara y

Garcia, 2009)

En este mismo orden de ideas, para Alcantara y Garcia (2009: 20) no hay
instituciones ni buenas ni malas, pues éstas dependen del contexto. Es por ello que el
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impacto de las instituciones cambia de acuerdo al contexto sociopolitico en el que se
inserta: “A veces los impactos institucionales previstos para democracias avanzadas no se
produjeron en los mismos términos en contextos diferentes...el denominado fetichismo de
la reforma, la ignorancia de otros aspectos de raigambre histérica y cultural que fueron
despreciados sin tener en cuenta su peso latente es un fenémeno recurrente” (2009: 20).
Podriamos decir entonces que aungue las instituciones formales incentivan a tomar
determinados comportamientos, estas también se ven afectadas por las arraigadas conductas
informales y culturales presentes en una sociedad. Un ejemplo en el caso venezolano es la
economia rentistica, que determina transversalmente las instituciones tanto formales como

informales.

En consecuencia, es necesario recordar que las instituciones no vienen de la nada,
estas “no se crean sobre una tabla-rasa, sonyinstituciones sucesoras”; (Alcantara y Garcia,

2009: 20) que més bien se redisefian sobre las bases de las ya existentes.

No obstante, a veces es dificil distinguir que instituciones son las que efectivamente
son “buenas” y debemos copiar y cuéles no lo son. Este trabajo ha buscado profundizar en
determinar dichas instituciones, estudiando los avances que existen en el area del gobierno
abierto y adaptando los indicadores existentes a nivel mundial al caso venezolano. Al
contar con este tipo de indicadores se podra incentivar la transformacion institucional que

los gobiernos locales necesitan, pues contaran con metas y objetivos claros que perseguir.

En el informe de ONU-Habitat titulado: Planificaciéon y disefio de una movilidad
urbana sostenible: Orientaciones para politicas. Informe mundial sobre asentamientos

humanos 2013. Se mencionan los principales retos relacionados con las instituciones del
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trasporte urbana y la gobernanza, que ademé&s consideramos se encuentran presentes en

general en los gobiernos locales latinoamericanos. Estas se resumen en cuatro categorias:

Retos de adaptacion. Pues existe la resistencia al cambio en muchas instituciones,

es necesario que estos vayan acompariados de un fuerte liderazgo politico.

Retos administrativos y de gobernanza. Los cambios organizativos, sobre todo
cuando hay cambio de gobierno normalmente no han sido positivos. Pues solo han
servido para traspasar competencias de un lugar a otro y cambiar nombres dentro

del organigrama. Uno de los retos méas grandes esta en lograr una gestion integrada.

Retos de la politica de movilidad, la planificacion, la gestion y la regulacion. Es
necesaria la integracion multimodal. Un problema comun en las instituciones
urbanas es la integracion,de la planificacion, gestion y financiamiento. También es
bésica la colaboracion”interinstitucional entre’ organismos. "Asimismo, existe una
urgente necesidad de incorporar las preocupaciones medioambientales en los
marcos institucionales y de gobernanza para la movilidad urbana.

Retos para generar recursos y capacidades. El desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién mejoran el rendimiento de los sistemas publicos. Sin
embargo, estas herramientas con frecuencia no se saben usar adecuadamente y
presentan numerosos problemas tecnoldgicos y de financiacion para muchas
instituciones. Ademas, es necesario generar capacidades a nivel institucional y
formar a técnicos y especialistas segun los requerimientos institucionales. Esto
permitira mejorar el intercambio de conocimientos utilizando las herramientas de

las tecnologias de la informacion (Cfr. ONU-Habitat, 2013).
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De igual manera, el nuevo concepto de gobernanza ha venido modificando las
relaciones entre el Estado y la sociedad civil, generando un abordaje diferente de los
asuntos publicos. No obstante, estas nuevas interacciones que incentivan una mayor
participacion de la sociedad, necesitan otras formas de coordinacién y de concertacion. Es
decir, a medida que el Estado esta incluyendo nuevos actores que colaboren en el proceso
de gobernacion, estableciendo una relacion mas horizontal, han surgido otros retos que
solucionar, pues la sociedad civil es un espacio muy heterogéneo, con multiples actores, y

diferentes niveles de organizacion y capacidades.

Dentro de este enfoque de la participacion ciudadana, existen varias criticas a la

misma entre las cuales se destacan tres (Cfr. Delamaza, 2009: 6):

o Las referidas a 1as limitacioneS propias'de 103 espacids de_participacion.
Se ‘cuestiona la“formacion” de_elites- participativas, -las“que hacen
predominar finalmente los intereses de los grupos organizados
sobre los no organizados, creando situaciones de “captura de los
espacios publicos”,

e Las que aluden a que las exigencias de racionalidad de las politicas
publicas serian incompatibles frente a la “racionalidad limitada” de
la ciudadania. Se cuestiona la falta de conocimiento técnico de los
ciudadanos/as, la dispersion de sus demandas, las dificultades de
gestion, y la pérdida de eficiencia y mayor gasto de recursos en la
obtencién de soluciones, y

e Las criticas que previenen sobre el posible debilitamiento de la
democracia representativa al introducir mecanismos de
participacion. Se cuestiona que la participacion ciudadana directa
pueda provocar un proceso de informatizacion de la politica, al
establecer canales alternos no institucionalizados de mediacion, con
el consecuente debilitamiento de los partidos politicos y conflictos
con las instancias surgidas desde elecciones populares.

Las criticas se producen en parte debido a que estos nuevos modelos politicos y

organizacionales que estan surgiendo difieren de los preexistentes y rompen con la divisién
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clasica entre el Estado y la Sociedad Civil. Para Delamaza (2009) dichas instancias de
participacion ciudadana al insertarse al proceso de toma de decisién ayudan entre otras
cosas a fortalecer la incorporacion de temas que quedaron fuera de la agenda electoral; asi
como permiten una mayor inclusion social y eficacia en el ciclo de las politicas publicas al

tomar en consideracion las demandas de los sectores usualmente no representados.

Ademas, Delamaza (Cfr. 2009) alega que existen al menos cuatro dilemas a
destacar, que surgen con este cambio de la funcion estatal a la hora de coordinarse y
vincularse con los actores sociales. Estos dilemas del Estado son los relacionados a la

representacion, al comando, la eficiencia, y el marco legal.

En primer lugar, el dilema de representacion se refiere a la legitimidad de los
participantes. Aqui los funcionarios publicos deben estar conscientes de que es necesario
buscar sentarse/con\los actores sociales, no'a explicar sus politicas sina-a_ compartir una
decisién, a elaborar una estrategia conjunta, y someterse a su control y fiscalizacién. No
obstante, estos actores sociales como pueden ser las Organizaciones No Gubernamentales —
ONG’s- generalmente son portadores de un problema que puede afectar a pocos. Mientras

que la autoridad electa representa una mayoria clara del electorado.

En segundo lugar, el dilema del Comando se refiere al control de las acciones por
parte del responsable politico. Para Cravacuore (citado en Delamaza, 2009) la relaciones
entre la sociedad civil y el Estado tienden a ser radiales. Pues generalmente es el Estado
quien queda en el centro del esquema de relaciones, esto debido a que los distintos actores

(Ver figura 1) se relacionan directamente con el municipio y escasamente entre ellos. Por lo
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que es en el Estado donde recae una mayor responsabilidad de la articulacion, debido a la

poca iniciativa que tienen las organizaciones de la sociedad civil para cooperar entre ellas.

Figura 1. Actores relacionados en el proceso de gestion

OTROS
INTERESADOS:
Sociedad Civil,
Mercado

GOBIERNO
MUNICIPAL

RESPONSABLE ‘ INVOLUCRADO
A NIVEL DIRECTC DEL
SUPERIOR PROBLEMA

TRADICIONAL
DE LA
COMUNIDAD

Fuente: Elaboracion propia a partir de lo expuesto por Delamaza (2009).

El tercer dilema es el de la Eficacia, pues no estd demostrada una mayor eficiencia
costo/ beneficio de las acciones participativas y por el contrario si una demanda mayor de
recursos humanos. Vemos que en acciones concertadas, el mero proceso de coordinarse

insume tiempo.
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Y por ultimo el dilema de los Marcos Legales, pues generalmente se mantiene una
tradicion juridica atrasada, mas apropiada a las instituciones verticales y jerarquicas que
limita la implementacién e invade la practica de las nuevas relaciones presentes en la

Gobernanza.

La sociedad civil también cuenta con sus propios dilemas a la hora de participar en
mecanismos institucionales de concertacién (Delamazo, 2009). El primero tiene que ver
con la autonomia, pues es dificil mantener dicha autonomia. Sin embargo, las formas de
participacion institucionalizada obligan a tener que sentarse en una misma mesa y acordar

responsabilidades en comun.

Otro de los problemas reside es lo que Delamazo (2009) llama estrategias de
acumulacién politica en el espacio de la sociedad civil. Esto debido a que la sociedad civil
se integra en sus inicios ‘dentro /de la lucha contra~el Estadol per la democratizacion y el
respeto de los derechos humanos. Posteriormente, se ha dado una mayor cooperacién entre
el Estado y la sociedad civil, dando paso al surgiendo de la nocion de “tercer sector” en la
gue ya no se plantea la confrontacidn de intereses sino el subsidio de las insuficiencias de la

accion estatal para buscar soluciones a problemas especificos.

No obstante, esta situacion coloca a la sociedad civil en una posicién dificil, pues
por un lado necesitan procesar sus diferencias con el Estado, pero por otro lado dentro de
ellas también actlan tendencias politicas, generalmente minoritarias y poco representadas
en el espacio politico formal. Es decir “la sociedad civil se vuelve el espacio posible para
hacer politica, pero ahora en coexistencia con el espacio politico institucional” (Delmaza,

2009: 14). Algunas experiencias han mostrado este dilema evidenciando que generalmente
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las Organizaciones de la Sociedad Civil - OSC - logran incorporar teméticas a la agenda

municipal pero pierdan capacidad para incidir en las decisiones y la implementacién.

Por ultimo, esta el dilema de la fragmentacion interna. Pues en la actualidad los
escenarios son mas heterogéneos, dentro de los cuales existe una marcada pluralidad de
actores e intereses que “dificultan la construccion participativa de lo publico, tanto para
métodos tradicionales de gestiébn publica como para las emergentes modalidades

participativas”. (Delamaza, 2009:15)

Por otro lado, América Latina y especialmente Venezuela cuentan con un desafio
adicional que trastoca y altera los procesos de concertacion, participacion politica y
consensos horizontales. Esto es el marcado clientelismo, populismo y patrimonialismo
politico. Las cuales representan relaciones de caracter instrumental y que profundizan la

dependencia afectando la‘autonomia de'10s actores-ng estatales.

En consecuencia, podriamos preguntarnos ¢;cuales son las desventajas de una mayor
participacion de los actores sociales en el proceso de gobernacién? ¢Conviene siempre
concertar? Hay una variable importante a tomar en cuenta y es el factor tiempo. En un
analisis comparativo de cinco proyectos en la ciudad de Buenos Aires, se concluy6 que “en
todos ellos, se utilizd6 mas tiempo que si se hubiese realizado sin articulacion de actores.
Los recursos humanos econémicos empleados y los problemas de gestion suscitados por el
proyecto, en cambio, tendian a ser iguales 0 menores en el caso de los proyectos que
involucraban concertacién de actores (Cravacuore et al. Citado en Delamaza, 2009:21). En
consecuencia esto lleva a preguntarse cuando es bueno concertar, algunos autores sefialan

gue conviene sobre todo si:
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El problema a tratar es complejo, sistémico y duradero,
cuando los resultados sélo pueden obtenerse en un marco de tiempo
extendido, ya que este tipo de alianza resulta mas comprensiva y
continua para sostener los beneficios iniciales y construir impactos
de largo plazo. Finalmente, se considera conveniente cuando el
contexto es volatil, pues la diversidad permite compartir los riesgos
existentes (levinger y Mc Leod, citado en Delamaza, 2009:21)

No obstante, también existen beneficios importantes productos en estas alianzas
(Delamaza, 2009) como una mayor coordinacion, que permite identificar mejor las
necesidades, donde estan los mayores problemas de cobertura y con ello de asignacién de
recursos. La comprensividad, debido a que una mayor sinergia entre actividades, se
obtiene una mayor cantidad de enfoques para problemas complejos. Y la continuidad, que
permite una mayor eficiencia e impacto a largo plazo. Generando no solo una mejor
provision de bienes y servicios sino que los participantes directos incrementan su

aprendizaje organizacional y capital social.

Ahora bien, dentro de este grupo de actores el rol que desemperian los funcionarios
publicos es vital. Por ello el funcionario debe contar con aptitudes y competencias como la
proactividad, la capacidad de gestién, transparencia, el conocimiento local y social, su
capacidad negociadora. Este debe velar porque en el proceso de concertacion estén

presenten los actores o stakeholders que realmente deben estar.

Los procesos de concertacion cuando se institucionalizan exigen cambios en las

propias instancias gubernamentales, algunos de ellos son (Ver cuadro 1):
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Cuadro 1. Principales cambios que deben existir en las instancias de gobierno

Principales cambios que deben existir en las instancias de gobierno

Fuente: elaboracion propia a partir de IEe)xpLatq en Fil.g:firas c'lado en EIeIamaza, (2009: 23)

WWW. dl.ula.ve

1.3.1 Funciones de la organizacion publig

Segun Zambrano (2013) la organizacién publica debe cumplir con cinco funciones
basicas. La primera es satisfacer las necesidades que le demande el entorno, la segunda
funcién es la de produccién, la tercera funcion es la de finanzas publicas y presupuesto
publico, la cuarta funcion es la organizacion y el capital humano, y finalmente la quinta
funcién que se encarga de gerenciar las cuatro anteriores que llamo gerencia estratégica. A

continuacion profundizaremos un poco mas en cada una (Cfr. Zambrano, 2013):

° Funcién de relacién con el entorno

Esta tiene correspondencia con la relacion gobierno-comunidad y comunidad-
gobierno. El destinatario de esta funcion es la comunidad, que es la receptora de los
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productos generados por la instituciéon pablica, esta conformada por los ciudadanos, pero
también por la comunidad organizada, la cual esta agrupada entorno una finalidad
especifica (ONG, sindicatos, gremio profesional). Otras instancias del gobierno son las

demas organizaciones de gobierno (nacional, estadal o municipal) y las empresas privadas.

En esta funcion de relacién con el entorno es importante considerar ademas a los
stakeholder que significa dolientes en espafiol. Es decir los dolientes del gobierno, aquellos
ciudadanos, consumidores, usuarios o contribuyentes que el gobierno esta en la obligacién
de atender por mandato legal. Por ejemplo la organizacién publica respectiva esta en el
deber de contraprestar a los contribuyentes, a través de un servicio, la contribucion aportada

que se concreta con el pago de un impuesto.

. Funcion produccion

Esta funcidn se refleja en la generacion de productos publicos. Publicos pues la
poblacion que posee derechos debe tener acceso a los mismos. Puede ser de tres tipos: los
Ilamados bienes publicos en primer término, los cuales son productos tangibles
(edificaciones como escuelas o carreteras). En segundo término los servicios publicos, que
son productos intangibles (educacidn, salud, trasporte publico); y en tercer término, los
actos de regulacién publica (ordenanzas, decretos, resoluciones, normas). No ha de existir
una institucion puablica que no genere productos y la tipologia de la produccion debe estar
plasmada desde su instauracion en la normativa legal que la soporta. Se clasifican en
productos terminales (produccion terminal o final) y productos intermedios (objetivos de

transformacion para generar el producto terminal).
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. Funcion de finanzas publicas y presupuesto publico

Esta funcion esta referida a los recursos que necesita adquirir una organizacion
publica para generar los productos que por ley esta obligado a producir. Estas finanzas
publicas se plasman en un instrumento legal que en el caso venezolano se denomina Ley de
Presupuesto Publico (gobierno nacional, gobierno estadal) u Ordenanza de Presupuesto

Publico (gobierno municipal).

Los ingresos y los egresos que realice una institucion gubernamental por ley deben
estar reflejados en el presupuesto publico. Entre los ingresos y los egresos debe existir un
equilibrio. De no existir tal equilibrio incurririamos en un déficit o superavit. Esta tltima

situacion se encuentra penalizada por ley en Venezuela.

Por otro lado, el presupuesto ha de responder a unps lineamientos estratégicos
conocidos como plan de gestion de gobierno o plan opérativo anual. El presupuesto no es
mas que la expresion financiera del mismo. Asimismo, debe mostrar resultados a los fines
de justificar su ejecucion. Es decir todo egreso que se ejecute debe implicar la generacion

de un producto, de unos resultados, y de unos impactos o beneficios sociales.

° Funcion de organizacion y capital humano

Para que un gobierno pueda cumplir con sus funciones requiere precisamente de una
estructura organizacional y de un capital humano. En este sentido la funcion de la
organizacion y del capital humano ha de estar en concordancia con el tipo y la cantidad de
productos generados por la organizacion, por las demandas o necesidades que se deben

satisfacer, y de sus niveles de ingresos y egresos (costos y gastos).
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En definitiva, esa estructura organizacional esta condicionada, especialmente, por
productos que de acuerdo con la ley respectiva se encuentra obligada a generar y por tanto,
se basa en el plan de gobierno, en donde se encuentran reflejados la misién, vision, los
objetivos y las metas. Por otro lado, esa organizacién para poder actuar requiere de
funcionarios, de personal, de gerentes publicos, quienes deben ser seleccionados,
entrenados y adiestrados para cumplir a cabalidad con las funciones, los objetivos y las

metas establecidas por la institucion.

° Funcion de gerencia estratégica

Esta es una instancia de direccion, de conduccion de la institucion; es decir, la alta
direccién, junta ejecutiva, gerencia general, encargada de dirigir la organizaciéon. Esa
gerencia estratégica tiene, entre otras funciones, la de disefiar el plan estratégico de gestidn
de gobierno, para‘establecer/la.direccionalidad defla'gestion gubernamentals En sintesis, la
gran funcién de la gerencia estratégica es conducir el disefio del plan de gestién y su
presupuesto de ejecucion, a través del sistema de seguimiento, evaluacion y control, y la

peticion y rendicion de cuentas, entre otros sistemas.

1.3.2 Principales caracteristicas de una organizacion gubernamental eficiente

Por otro lado Zambrano (2013) presenta cuales son las principales caracteristicas
que una organizacion gubernamental debe tener para gerenciar eficiente y efectivamente la

gestion de gobierno, estas son (Cfr. Zambrano, 2013):

° Su alta y media gerencia deben estar formados en ciencias y técnicas de gobierno.

Para Zambrano (2013) gerenciar una institucion publica no es lo mismo que dirigir
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una empresa privada. Para poder ahorrar tiempo es necesario, explica Matus (citado
en Zambrano, 2013: 308): “poner énfasis en los métodos formales de gobierno y en
la formacién acelerada de cuadros de liderazgo tecnopolitico, a fin de forzar una
practica que surge naturalmente de la madurez institucional”. Venezuela se
encuentra rezagada y necesita preparar a los gerentes y funcionarios en ciencias y
técnicas de gobierno. Esto incluye planificacion estratégica publica, teoria de la
organizacion y macroorganizaciones, analisis estratégico, politicas publicas, estudio
de actores, prospectiva estratégica, monitoreo de la gestion publica, estrategias y
técnicas de negociacion, presupuesto por programas Yy proyectos, gerencia de
empresas publicas, desarrollo urbano, formulacion y evaluacién social de proyectos,

la oficina de gobernante y finanzas publicas.

Debe planificarse estratégicamente’ y prevalecer esta actitud ante (lalimprovisacion.
No con esto se determina que no se puede improvisar, pero lo que no deberia ocurrir
es que la falta de planificacién domine la gestién de gobierno. Una institucién que
haya planificado bien conoce, identifica, selecciona y procesa los problemas de
mayor impacto y disefia para ellos operaciones, escenarios, planes de contingencia y

el calculo estratégico, para construir viabilidad técnica, econdmica y politica.

Necesita pedir y rendir cuentas por desempefio de manera sistematica y periddica de
su gestion. Para ello debe cumplir previamente tres actividades: planificacion

estratégica, presupuesto por programas y monitoreo de la gestion.

La gerencia debe ser innovadora, creativa y no puede dejarse envolver por la rutina.
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o Requiere de una organizacion en constante renovacion, tanto para su actualizacion

como por los cambios que exige el entorno.

° Su alta direccidn debe exigir cuentas tanto en relacion a la eficacia (productos u
objetivos) como en su efectividad (beneficios sociales). Asimismo, debe dedicar
tiempo a la innovacion y analizar si las acciones de la organizacion son las que

deben ser.

° La gerencia media y baja debe ocuparse de la eficiencia (lograr los objetivos y
productos al méas bajo costo), de la mejora continua de los procedimientos, y de
investigar si las acciones que se desarrollan dentro de la organizacién estan

haciéndose hien.

1.3.3 Caracteristicas;dela,organizaeion puablica Venezolana:

Venezuela presenta caracteristicas propias dentro de su administracion publica que
perturban de manera particular los resultados de su gestion. Acorde con la opinion de la
autora de este estudio, la priorizacion de los intereses de los partidos por encima de los
intereses publicos ha producido una jerarquizacion inadecuada de los problemas, afectando
el destino de los recursos y la planificacion de los presupuestos. Para Zambrano las
principales caracteristicas presentes en las organizaciones publicas venezolanas son las

siguientes (Cfr. Zambrano, 2013):

° El tamafio de su estructura (cargos, personal, procesos) no presenta correspondencia
con las funciones o competencias legales que cumple, con su capacidad para

generar ingresos propios y con sus resultados (eficacia y eficiencia de la gestion).
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Su débil y baja capacidad gerencial impacta el uso de los recursos, asi como la

cantidad de y calidad de los productos generados.

Presenta varias estructuras organizacionales, las cuales no se encuentran adecuadas
a los propositos del gobierno y a las practicas de trabajo: Una estructura reflejada en
el manual de la organizacion, otra que se expresa en la ley de presupuesto y una
tercera (la real) expresada en las actividades propias de la organizacién, es decir, sus

practicas de trabajo.

No poseen un gabinete ejecutivo o este cuando lo tienen funciona muy
irregularmente, con bajos niveles de formalidad y orden lo cual refleja deficiencias
en los procesos de planificacion y coordinacion de los diversos 6rganos y entes de
dichas organizaciones en la ejecucion de sus actividades internas. Ademas, también
existe problemas de'coordinacion de. la gestion entre las'gobernaciones, alcaldias y

otros organismos del ambito nacional y privado.

En general, no cuentan con sistemas de alta direccién para soportar la gerencia de

gobierno.

Sus procesos administrativos y operativos no se encuentran claramente definidos, y
en algunos casos, se caracterizan por ser deficientes, obsoletos e incluso

innecesarios.

La oficina del gobernador o alcalde, generalmente presenta debilidades en su
organizacion, administracion y uso del tiempo; asi como capacidad técnica, para

focalizarse en lo trascendente e importante y delegar las labores de rutina.
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También podriamos incluir dentro de sus rasgos mas caracteristicos, especialmente
dentro de la administracion pablica municipal, su baja capacidad para generar ingresos
propios. Esta dependencia de los municipios al gobierno central es altisima, caracteristica
propia de un modelo de produccion rentista. Otra caracteristica importante es la falta de
meritocracia y los bajos sueldos, que generan desincentivos para la realizacion de un

trabajo eficiente por parte de los funcionarios publicos.

Podemos concluir que este capitulo tuvo como finalidad profundizar en los cambios
que las TIC’s estan produciendo en nuestra sociedad y como consecuencia en las formas de
gobierno. El sector publico estd cambiando porque nuestras sociedades asi lo estan
exigiendo. Tal como la trasmisién de la guerra de Vietnam por television produjo una
condena generalizada a la guerra por parte de la sociedad norteamericana. Asi las TIC y sus
grandes flujosyde informacion estan abriendosoportunidades de participacion de la sociedad

en los asuntos publicos antes impensables.

No obstante, los cambios sociales son mas rapidos y las instituciones formales
siempre presentan rezagos para adaptarse a ellos, caracteristica mucho mas evidente en los
paises de baja renta. Sin embargo, en la medida en que los gobiernos nacionales, estadales o
municipales logren procesar mas rapido estos cambios en sus estructuras, sus gobiernos
presentaran resultados mas eficientes, con una mayor respuesta a las demandas ciudadanas,
legitimando de nuevo el rol del Estado, claro estd un Estado que presenta una nueva

configuracion.
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CAPITULO 11

“La simple aprobacion de una ley no equivale a crear una
institucion efectiva™ y ““las reglas que no se hacen cumplir
son mera palabreria” (Elinor Ostrom)

A continuacion estudiaremos al gobierno abierto como un componente clave de la
gobernanza, en el que se recogen una serie de elementos fundamentales como son la
transparencia, la participacion ciudadana y la aplicaciéon de las TIC's, y que comienza a
proporcionar las instrumentos necesarios para que la gobernanza pueda llegar a ser una
realidad patente en los gobiernos latinoamericanos y principalmente en Venezuela.
Asimismo, examinaremos dos herramientas que consideramos son propuestas interesantes
para implementar el gobern6 abierto, como son el presupuesto ciudadano y el presupuesto

participativo.

Ademas, analizaremos la legislacion venezolana existente en el area del gobierno
abierto, principalmente a nivel municipal. Esto permitira determinar las exigencias de las
leyes venezolanas en la materia, para posteriormente adaptarla a los indicadores de
gobierno abierto que presenta Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de las

Naciones Unidas3 -UN-DESA-.

3 En ingles United Nations Department of Economic and Social Affairs y que en el resto del
documento Ilamaremos: UN-DESA.
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2. Gobierno abierto y bases legales

2.1 Gobierno abierto

Los gobiernos generalmente han sido celosos con la informacion que producen, la
creian propia. Asimismo, el ciudadano entendia el funcionamiento del Estado como esa
famosa Caja Negra de la teoria sistémica, que necesita insumos y genera productos, pero
sin poder acceder a su funcionamiento interno. No obstante, con la llegada del gobierno
abierto se propone transformar esta caja negra en una de cristal, en la que todos puedan
observar lo que sucede adentro. Este nuevo concepto se ha puesto de moda recientemente,
siendo cada vez mas incorporado en las politicas gubernamentales. Una definicion bastante
completa es la dada por Tapscott este define el Gobierno Abierto como aquel que:

Abre sus puertas al mundo, co-innova con todos,
especialmente con los, ciudadanos;-comparte recursos .que
anteriormenteestaban_celosamente guardadas, .y aprovechasel
poder de la colaboracion masiva; la transparencia en todas sus
operaciones, y no se comporta como un departamento o una
jurisdiccién aislada, sino como una estructura nueva, como
una organizacion verdaderamente integrada y que trabaja en
red” (citado en Alvaro et al., 2012: 42)

Alvaro et al. (2012:41) consideran que el gobierno abierto se puede definir en base a

ciertas premisas que lo componen:

i) mejorar los niveles de transparencia y acceso a la
informacion mediante la apertura de datos publicos (para ejercer
control social y rendicion de cuentas) y la reutilizacion de la
informacion del sector publico (para promover la innovacion y el
desarrollo econémico)

ii) facilitar la participacion de la ciudadania en el disefio y la
implementacion de las politicas pablicas (e incidir en la toma de
decisiones)

iii) favorecer la generacion de espacios de colaboracion entre
los diversos actores, particularmente entre las administraciones
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publicas, la sociedad civil y el sector privado, para co-disefiary/o
co-producir valor publico.

Sin embargo, Ramirez (2011) considera importante aclarar que el concepto de
Gobierno Abierto no se reduce a ser un sinénimo de ‘“‘gobierno electronico” o “e-
administracion”. Pues es un concepto que va mucho mas alld, no solo se refiere a la
aplicacion de las TIC y sus herramientas a los procedimientos administrativos, es decir, no
es solo una nueva aplicacion tecnoldgica, sino que estamos hablando de alteraciones en los

valores, de cambios en los modelos de gestion.

Es importante aclarar las diferencias entre gobierno electrénico 6 e-government y
gobierno abierto. El gobierno electronico (UN-DESA, 2013) es un instrumento o
herramienta importante para mejorar la provision de servicios publicos y comunicacion
entre los gobiernosy/los\ciudadanes; mientras que el gobierno abierto y 10s datos abiertos
son estrategias para aumentar la transparencia gubernamental, la rendicién de cuentas y la
participacion ciudadana. Es decir, la apertura de datos genera un cambio cultural en la
forma en que operan los gobiernos y como los ciudadanos se involucran. Obviamente las
TIC son un instrumento importante del gobierno electronico que beneficia la apertura
gubernamental. Sin embargo, los problemas en el primero requieren una solucion técnica,
mientras que las iniciativas de un gobierno abierto requieren un compromiso continuo y

sostenido.

Una de las principales recomendaciones es que las tecnologias de las TIC usadas
por los gobiernos sean de estandares y formatos abiertos. Esto se traduce en la tecnologia
pueda ser mas facil de compartir y replicar dentro de los gobiernos, que se traduce en

ahorro de recursos.
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Para el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas
“Un gobierno abierto es sobre apertura y la apertura comienza con un proceso abierto. Un
gobierno abierto consiste en una nueva relacion entre los ciudadanos y los gobiernos, donde
todos los actores se convierten en socios y trabajan juntos para encontrar nuevas respuestas,

para resolver los problemas de la sociedad” (UN-DESA, 2013:11).

Asimismo, el gobierno del presidente de los Estados Unidos de América, Barack
Obama, es uno de los actores que méas ha promovido el gobierno abierto, sobre todo a partir
de la promulgacién del Memorando sobre Transparencia y Gobierno Abierto del 21 de
enero de 2009. Alli se exponen los tres pilares basicos que sirven de principios de soporte

al concepto de Gobierno Abierto (Cfr. Alvaro et al., 2012:45):

1. Transparencia. Un gobierno transparente proporciona
informacion_sobre lo_que estd haciendo, sobre sus planes de
actuacion, sus fuentes de'datos'y sobre o que puede ser considerado
responsable frente a la sociedad. Ello fomenta y promueve la
rendicion de cuentas de la administracion ante la ciudadania y un
permanente control social;

2. Participacion. Un gobierno participativo promueve el derecho de
la ciudadania a participar activamente en la formulacion de politicas
publicas y facilitar el camino para que las administraciones publicas
se beneficien del conocimiento, ideas y experiencia de los
ciudadanos. Promueve la creacion de nuevos espacios de encuentro
que favorezcan el protagonismo e implicacion de los ciudadanos en
los asuntos publicos;

3. Colaboracion. Un gobierno colaborativo compromete e implica a
los ciudadanos y demas agentes sociales en el esfuerzo por trabajar
conjuntamente para resolver los problemas nacionales. Ello supone
la cooperacion y el trabajo coordinado no s6lo con la ciudadania,
sino con las empresas, asociaciones y demas agentes, y permite el
esfuerzo conjunto dentro de las propias administraciones, entre ellas
y sus funcionarios transversalmente.
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Estos principios son claramente identificables con la gobernanza. La consolidacion
de estos pilares, buscan lograr como sefiala: Alvaro et al.(2012) a través de la creacion de
espacios de contacto directo con la gente mediante la Web, y el gobierno 2.0 (redes
sociales), elaboracién de plataformas de debate, ofrecer datos publicos de primera mano o
(open data) sin transformarlos ni interpretarlos, para que sea la propia sociedad quien lo
haga y los utilice, se promueva la coproducciéon de valor publico, social y econémico,
mediante la contribucion de estos diversos sectores de la sociedad en la propia prestacion
de servicios, incluso generando nuevas aplicaciones, innovaciones o productos socialmente
esperados. En resumen podemos decir que el gobierno abierto presenta dos vertientes
principales: uno, la apertura de datos publicos; y dos, la apertura de los medios y redes

sociales.

En base a lo'expuesto’en el'Memorando de Transparéncia.y Gobierno Abierto y las
afirmaciones de Alvaro et al. (2012) esta investigacion define Gobierno abierto como aquel
que bajo los pilares de la participacion, la transparencia y la colaboracion; abre sus puertas
a todos. Proporcionando informacion publica, incentivando la participacion ciudadana en el
proceso de gobernacion y promoviendo la colaboracion de los diversos sectores sociales en

la coproduccidn de innovaciones tecnoldgicas de valor publico, social y econémico.

Igualmente, dentro de la promocién de una mayor colaboracion ciudadana, es
importante considerar que el acceso a la informacion no solo debe proveer datos al
ciudadano, sino que la misma sociedad civil puede también suministrar datos a la

administracion publica, de la cual es una gran consumidora. Un ejemplo de esto segun
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Ramirez (2011) ha sido el uso de las redes sociales en catastrofes naturales para ayudar

logisticamente a las victimas.

Por otro lado, dentro del gobierno electronico que es un eje fundamental del
gobierno abierto, no podemos dejar de mencionar los problemas de interoperabilidad que
padecen sobre todo las administraciones publicas latinoamericanas y particularmente la
venezolana. La interoperabilidad consiste en el intercambio de datos entre sistemas. No
obstante, la informacion en las administraciones publicas latinoamericanas suelen
encontrarse distribuidas en diversos organismos, colocandose solo a disposicion de las
necesidades propias de cada ente. Asimismo, la interoperabilidad también pasa porque el

ciudadano no tenga que dar documentacion que ya haya proporcionado al Estado.

La importancia de la interoperabilidad reside en que la misma es fundamental para
una gestion publica“eficiente."Es“por‘esto-que “en-la’ Carta Iberoamericana de Gobierno
Electronico (2007) establece en el art. 19 la necesidad de “tomar las medidas necesarias
para realizar las adaptaciones de las administraciones publicas al gobierno electrénico y la
colaboracién entre Administraciones Publicas para conseguir la plena interoperabilidad de
los servicios a nivel nacional, y subnacional, asi como a nivel internacional” (CLAD,
2007:18) Esto se logra unificando estrategias, elaborando formatos estandar y protocolos
comunes, disponibles para que se puedan usar por todas las agencias u 6rganos publicos,

logrando conseguir no solo el open data sino el llamado linked data.

En consecuencias vemos que el open data es mucho mas que sencillamente el
suministrar informacién. Para que este se desarrolle completa y eficientemente es necesario

que en el mismo se cumpla con ciertos principios que deben sustentar el espiritu y la
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practica de la “apertura de datos” Tauberer establece los siguientes (citado en Ramirez,

2011: 24-25):

1) La informacidn disponible en internet de forma gratuita.

2) La necesidad de contar con acceso a ““datos primarios™ o ““en bruto, que son los que
pueden recogerse directamente desde la fuente.

3) Oportunidad y Actualizacion: La necesidad de que los datos se pongan a disposicién tan
pronto como sea posible para preservar su valor.

4) Accesibilidad: Los datos deben estar disponibles para la gama mas amplia de usuarios y
propositos.

5) Deben ser procesables por maquinas (computadores): Los datos deben estar
razonablemente estructurados para permitir el procesamiento automatizado (se requieren
“datos, no documentos”):

6) No discriminatorio: Los datos estaran disponibles para cualquier persona, sin necesidad
de registro ni limitaciones.

7) Usar formatos no propietarios: Los datos deben estar disponibles en un formato en el
gue ninguna entidad tenga el control exclusivo.

8) Sin licencias (Licenciamiento libre): La difusién de los datos no estara limitada por leyes
de propiedad intelectual o términos contractuales u otras restricciones arbitrarias. Hay cierta
informacion confidencial que esta restringida por ley, sin embargo deben ser la excepcion y
no la regla).

9) Permanencia: Los datos deben estar disponibles en un sitio de Internet estable

indefinidamente.
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10) Promover el andlisis: Los datos publicados por el gobierno deben estar en formatos y
enfoques que promuevan el analisis y la reutilizacion de esos datos.

11) Formatos de archivo seguros: los drganos encargados de la publicacion en linea de
datos deben buscar siempre el uso de formatos que no incluyan contenidos ejecutables y
gue hagan seguro su manejo para los usuarios.

12) Procedencia y confianza: El contenido publicado debe ser firmado digitalmente o

incluir certificacion de la fecha de creacion/publicacion, autenticidad e integridad.

Del mismo modo, la ONG Transparencia a través de la Coalicidon ProAcceso
deline6 X Principios a favor del Derecho de Acceso a la Informacion Publica,
fundamentados en el derecho internacional, el marco juridico venezolano, y la experiencia

de otros paises (Cfr. Transparencia, 2007)

I. Un derecho de todos y todas. Es un derecho de carécter universal. En consecuencia no
esta determinado ni por la naturaleza del solicitante, ni por su nacionalidad o profesion, ni
se encuentra sujeto a la potestad del otorgante. Ademas, no se tiene porque justificar las
razones por las cuales se pide la informacion.

I1. Aplicable a todas las instituciones que realicen funciones publicas. Cualquier institucion
publica, en todos sus poderes (ejecutivo, legislativo, judicial, electoral y ciudadano) o de
entidades privadas que realicen funciones publicas.

I11. Sujeto a una maxima divulgacion. Toda informacion es decir, toda la documentacion en

poder de una entidad publica, independientemente de la forma (papel, cinta, grabacion
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electronica o equivalentes), origen (proveniencia) y fecha de elaboracion en poder de un
organismo publico tiene que ser difundida.

IV. Donde el secreto es la excepcion. Solo puede ser reservada por razones excepcionales
como la seguridad nacional y proteccion de la intimidad, lo cual debe establecerse en una
ley y ser facilitada cuando el interés publico supere cualquier dafio que su apertura o
difusion pueda ocasionar.

V. y las negativas deben ser y estar justificadas. Toda persona que pida informacion tiene
que recibir respuesta adecuada y oportuna. En consecuencia, toda negativa debe justificarse
y explicar las razones sobre las cuales se fundamenta la determinacion de no revelar la
informacion. La ausencia de respuesta se considera como negativa de la misma.

VI. Por cuanto establece mecanismos e instancias de apelacion. Las denegaciones de
acceso o la no respuesta de solicitudes- (es decir, elysilencio administrativo) podran ser
impugnadas a través de 10s recursos administrativos previstos en la ley o mediante la via
contencioso administrativa.

VII. Para cuyo ejercicio se facilitan los procedimientos y se garantizan sencillez, rapidez y
gratuidad.

VIII. Donde la informacion esencial estd al alcance de la ciudadania. Todos los
organismos publicos colocan a la disposicion de las personas un registro de todos los
documentos de los cuales dispongan y aseguran acceso facil y gratuito a esa informacion.
Dicha informacion debe ser actual y clara y estar escrita en lenguaje sencillo. Los
organismos publicos deben publicar los nombres de los funcionarios responsables de
informacion, al igual que sus respectivos nimeros telefénicos y direcciones de correo

electrénico.
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IX. En forma explicita, detallada, actualizada y a través de diferentes medios. Se garantiza,
por todos los medios necesarios, para que cualquier persona pueda acceder libremente a la
informacion. Las instituciones publicas tienen la obligacion de divulgar, especialmente
mediante medios informaticos, la informacion que tienen en su poder.
X. Convirtiéndose en un derecho que es velado por una instancia independiente. Se
establece una instancia con la suficiente independencia, competencias y recursos, para
garantizar y revisar las negativas del derecho al acceso a la informacion publica.

Cada uno de estos principios se deben cuidar a la hora de querer establecer un
gobierno abierto exitoso, equitativo, democrético, accesible y confiable, lo que incentivara
la participacion de la sociedad en el proceso, mejorando la contraloria social y con ello la

rendicion de cuentas y la coproduccidn de politicas publicas.

2.1.1 Open Govermment Data o Dates'de Gobierng/Abierto

El término comenzo a ser relevante hace relativamente poco tiempo (2007), después
de la publicacién de una serie de principios por un grupo de expertos en Sebastopol,
California, Estados Unidos de América (UN-DESA, 2013), que se refiere a menudo como
"Ocho Principios de los Datos de Gobierno Abierto "o" Principios Sebastopol ". Estos
principios establecen recomendaciones de mejores practicas sobre como los gobiernos

deben publicar los datos en Internet.

Los dos elementos principales de los datos de gobierno abierto pueden ser definidos

como:

° Open Data o Datos abiertos se define como material que cualquiera puede utilizar

para cualquier propdsito, sin restricciones
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o Los datos del gobierno o de la Informacién del Sector Publico, es cualquier dato e

informacion producidos o encargados por Organismos del Sector Pablico.

Los organismos del sector publico, como los parlamentos, ministerios, tribunales y
otras autoridades gubernamentales deben producir, mantener y actualizar grandes
cantidades de documentos y bases de datos. Entre algunos ejemplos de datos se pueden
destacar las estadisticas nacionales, la informacién presupuestaria, los registros
parlamentarios, datos geogréaficos, las leyes y los datos sobre la educacion y el transporte,

entre otros.

UN-DESA (2013) aclara que no toda informacion del sector publico se puede
considerar datos de gobierno abierto, de hecho es la intercepcion entre datos abiertos e
informacion del sector publico (ver figura 2). Pues datos abiertos se considera a cualquier
dato sin importar/ fuente, solo si a lestos 'se/ puede-acceder, reutilizar y redistribuido por
cualquier persona, para cualquier propésito, incluyendo reutilizacién comercial, de forma

gratuita y sin ningdn tipo de restricciones.
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Figura 2. Datos de Gobierno Abierto

Gobierno
Abierto

Datos de
Gobierno Abierto

Datos del

Gobierno

Datos Abiertos

Fuente UN-DESA (2013: 15)

Entre los principales retos que presentan la apertura de datos por parte del gobierno

tenemos (UN-DESAA4, 2013: 39):

e El nivel de la politica: la falta de apoyo politico de alto nivel, la falta de
evaluacién del entorno propicio, la falta de integracion con la
legislacion y reglamentacion vigente, la mala planificacion de los
recursos financieros

e El nivel de compromiso: pobre de divulgacion y promocion de la
iniciativa OGD vy sus objetivos, la falta de participacion de los

4 Latotalidad de las citas provenientes de UN-DESA, han sido traducidas por la autora de su
idioma original el inglés.
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interesados, poca demanda y la utilizacién real de los datos, falta o
debilidad de los ciclos de retroalimentacion, la participacion
ciudadana débil, y bajo personal calificado en la administracién
publico.

e El nivel técnico: infraestructura inadecuada o legado, la falta de datos
digitales o datos en si, la mala calidad de los datos y la
interoperabilidad.

Igualmente, uno de los mayores riesgos en el gobierno abierto recae en la
desigualdad en el acceso. Este acceso requiere tener conocimientos y capacidades, que
lamentablemente no todo ciudadano tiene o puede pagar. Esto es lo que provoca la llamada
brecha digital, generando mayor desigualdad y marginacion dentro de los sectores mas
pobres. Proporcionando mayores ventajas en los estratos ya privilegiados por tener acceso a
la tecnologia, saber leer o escribir e incluso por la disposicion tiempo para poder participar

en este proceso; agrandande con elo Ja'brecha digital.

Otros riesgos que menciona UN-DESA (2013) incluyen temores de perder el
control sobre la divulgacién e interpretacion de la informacion, o el miedo a que los
ciudadanos no sean capaces de entender los datos y por lo tanto su publicacién sélo
conduciria a una mayor confusion y desconfianza. Estas preocupaciones deben ser tomadas
en serio y discutido con todos los actores interesados, a pesar de que parecen ser a menudo
parte de una resistencia de los organismos del sector publico para el cambio cultural que

viene con el Gobierno Abierto.
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2.1.2 Presupuesto participativo

La participacion es un elemento fundamental del gobierno abierto, esta puede
presentar distintos niveles de complejidad en la gestion de las politicas locales. “En el nivel
mas basico se encuentran aquellos procesos orientados principalmente a la asignacion de
prioridades para la inversion publica. Generalmente se trata mas bien de procesos de
consulta, de caracter instrumental, donde la agenda esta definida por el actor estatal y los
resultados se refieren a opciones entre alternativas prefijadas o secuencias temporales”
(Delamaza, 2009: 17). Luego estan niveles mas complejos como los procesos de
planificacion participativa y aquellos en los que se toman decisiones sobre proyectos e
iniciativas especificas, donde es necesaria la deliberacion puablica. Delamaza (2009)
advierte la necesidad de que estos espacios de participacion cuenten con metodologias
especificas que permitan obtener los Objetivos planteados.

El proceso méas avanzado se logra cuando la incorporacion de los actores se da en
durante la totalidad del ciclo de las politicas publicas. Es decir, aquellos donde se incluyen
“aspectos de control sobre la implementacion, la evaluacion del proceso y la reformulacion
de nuevas etapas, incluyendo las reglas mismas de la concertacién” (Delamaza, 2009:18).
En el caso venezolano el Presupuesto Participativo es visto como un proceso mediante el
cual los ciudadanos proponen, deliberan y deciden en la formulacién, ejecucion, control y
evaluacion del presupuesto de inversion anual que en el caso local realice el municipio.

En estos procesos la pluralidad de los actores que participen dentro de todo el ciclo
es vital. La insercion de organizaciones civiles debe darse de la manera abierta, sin
discriminacion alguna, para que puedan representarse los distintos intereses y visiones de la

sociedad “Esta amplia representacion politica de la sociedad civil es necesaria para mejorar
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la calidad en el disefio de las politicas y las leyes, y para denunciar ante el sistema judicial
el posible incumplimiento de las leyes por parte del gobierno” (Bandeira, 2009:13).

No obstante, es importante reconocer que dentro de las organizaciones civiles esta
presente un sesgo ideoldgico que frecuentemente lo hace apoyar o mantener la inclinacién
hacia algin grupo en particular como empresas, etnias, minorias entre otros. Por lo que es
necesario que los grupos con menos representacion aumenten su presencia en estos
escenarios. Asimismo, debido a que la gobernanza presenta esta forma caracteristica de
relacionarse entre multiactores, es necesario identificar a los actores clave en el proceso de
toma de decision.

Ademas, de la sociedad civil hay otro actor fundamental que son las empresas,
generalmente en Estados Unidos y en la Unidn Europea estas se relacionan con el Estado a
través de los famosos Lobby. Estos se puede definir como el espacio a través del cual estos
actores tienen la capacidad de ser escuchado-por medios legitimos, para que los argumentos
que representan, sean tenidos en cuenta en procesos regulatorios/legislativos (Lahoz,
20155) Es interesante que para promover la transparencia en Estados Unidos los lobby
deban estar registrados y Europa también existe la posibilidad pero es de caracter
voluntario.

En el caso venezolano estos son inexistentes, lamentablemente se ha excluido en los
Gltimos afios la participacion de los sectores empresariales, por concepciones ideolégicas de
izquierda mal entendidas. No obstante, este actor es fundamental y debe ser tomado en

cuenta, de hecho en ocasiones puede ser el actor con mas experiencia en algin tema. Claro

5 Esta cita es producto de la reflexion hecha por el Director de Asuntos Publicos Alberto Lahoz en el curso
sobre Consultoria para el Sector Puablico, de la XV Escuela de Verano del llustre Colegio Nacional de
Doctores y Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia.de Madrid, el 7 Julio de 2015.

60



estd al ser un actor de peso econdmico es necesario regular su participacion y cuidar que

esté negocié dentro de la ley y sin ningun tipo de ventajismo ilicito.

2.1.3 Presupuesto ciudadano

Una propuesta interesante para los gobiernos que estan buscando mejorar su
apertura de informacion, reside en el llamado presupuesto ciudadano. Este se podria definir
como “El presupuesto aprobado - la ley u ordenanza de presupuesto- traducida a lenguaje y
formato amigable y comprensible por todos los ciudadanos. Debe ser un documento
autoexplicativo que exponga las propuestas del presupuesto (ingresos, administracion y
gasto), caracteristicas relevantes del gobierno (por ejemplo: ndmero de funcionarios
policiales, escuelas) y cuéles son los resultados esperados de las politicas publicas a

implementarse” (Transparencia Venezuela, 2014).

Para Transparencia Venezuela (2014), esto incentiva a aumentar la recaudacion de
tributos municipales, pues los ciudadanos estardn mas informados acerca de donde se
invertiran los recursos provenientes de su aportacion. Permite ademéas informar a los
ciudadanos sobre las propuestas, proyectos y metas que la alcaldia tiene fijadas. Por otro
lado mejora la comunicacion entre la alcaldia y los ciudadanos e incentiva la contraloria

social.

De la misma forma, es necesario advertir que el presupuesto ciudadano no debe
convertirse en un instrumento de propaganda politica. Su mal uso desvirtuaria su razén de
ser y le restaria confiabilidad. Este ha de contener los supuestos sobre los cuales se formula
el presupuesto como “aumentos de la tasa tributaria, nimero de inmuebles a gravar, entre

otras que afecten directamente el presupuesto de la entidad. La calidad de estas
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estimaciones determinara en buena medida la disponibilidad de recursos a lo largo del afio;
con el objetivo de que el presupuesto estimado y ejecutado sea igual o, en su defecto,

presente solo pequefias variaciones” (Transparencia Venezuela, 2014: 2).

Ademas, ha de incluir la cantidad de ingresos de la alcaldia y sus respectivas fuentes
de financiamiento de manera que los ciudadanos conozcan de donde salen los recursos
publicos y en qué cantidades. Deberia incluir los principales proyectos a los que se
destinaran los fondos publicos desglosados por areas (educacion, seguridad, etc.), las metas
a ser alcanzadas con los proyectos. Incluso se podria aprovechar para suministrar

estadisticas clave sobre el municipio a los ciudadanos.

Por ultimo, Transparencia Venezuela (2014: 2) considera es vital “la comparacion
del presupuesto del afio en discusion con afios anteriores, para que los ciudadanos puedan
tener una referencia'de la'evolucion del presupuesto-a lo largo del-tiempo. De igual manera,
es recomendable que se detallen las nuevas medidas, areas u objetivos que no existian

previamente”.

2.2 BASES LEGALES

En esta seccion se analizard el marco juridico venezolano en materia de gobierno
abierto. Examinando para ello la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y

tres leyes més:

° Ley Organica del Poder Pablico Municipal (2010)
o Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica (2015)
° Ley de Infogobierno.(2013)

62



2.2.1 Constitucion Nacional y Gobierno Abierto

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en su Art 141
contempla los principios en los cuales se debe cimentar el ejercicio de la funcion pablica.
Estos son “los principios de honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia,

transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad”.

Asimismo, la Carta Magna venezolana protege el acceso a la informacion de las
personas en su Art. 28: “Toda persona podré acceder a documentos de cualquier naturaleza
que contengan informacién cuyo conocimiento sea de interés para comunidades o grupos
de personas”. El Art. 51 ratifica el derecho de toda persona a dirigir peticiones ante
cualquier autoridad o funcionario publico sobre asuntos que sean de competencia de los
mismos y obtener una oportuna y adecuada respuesta. Ademas, se prohibe “la censura a los
funcionarios publices'o funcionarias publicas para dar cuenta”de los ‘@asuntos bajo sus

responsabilidades” (Art. 57).

2.2.2 Ley Organica del Poder Publico Municipal

Las principales caracteristicas de un gobierno abierto son la transparencia, la
participacion y la colaboracion. En la Ley Organica del Poder Publico Municipal -
LOPPM- (2010) estan presentes algunos de estos principios. EI Art. 8 establece que:

Las autoridades del Municipio, de sus entes descentralizados y de
las entidades locales deben presentar informes sobre su gestion y
rendir cuentas publicas, transparentes, periddicas y oportunas ante
las comunidades de su jurisdiccion.

A tales fines, garantizaran la informacion y convocatoria oportuna y
los mecanismos de evaluacién permanentes, acerca de los recursos
asignados, y los efectivamente dispuestos, con los resultados
obtenidos.
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Por otro lado en el Art. 251 se resalta la participacién protagénica del pueblo en la
formacion, ejecucién y control de la gestion publica municipal. Asi como, obligacion de las
autoridades municipales de promover y garantizar la participacion de los ciudadanos en la
gestion publica, facilitando las formas, medios y procedimientos para que los derechos de
participacion se materialicen de manera efectiva, suficiente y oportuna.

En cuanto al acceso a la informacion el Art. 252 establece que:

Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a obtener informacion
general y especifica sobre las politicas, planes, decisiones,
actuaciones, presupuesto, proyectos y cualesquiera otras del &mbito
de la actividad pablica municipal. Asimismo, podran acceder a
archivos y registros administrativos, en los términos de la
legislacion nacional aplicable. Igualmente, tienen derecho a
formular peticiones y propuestas; y a recibir oportuna y adecuada
respuesta; a la asistencia y apoyo de las autoridades municipales en
sus actividades para la capacitacion, formacion y educacion a los
fines del desarrollo y consolidacion de la cultura de participacion
democrética y protagonica=en los asuntos publicos, sin més
limitaciones que las dictadas por el interés publica y-la salvaguarda
del patrimonio publico.

Por otro lado, en lo referente al presupuesto participativo, la LOPPM (2010) en el
Art.269 lo define como:

El resultado de la utilizacion de los procesos mediante los cuales los
ciudadanos y ciudadanas del Municipio proponen, deliberan y
deciden en la formulacion, ejecucién, control y evaluacion del
presupuesto de inversion anual municipal. Todo ello con el
propoésito de materializarlo en proyectos que permitan el desarrollo
del Municipio, atendiendo a las necesidades y propuestas de las
comunidades y sus organizaciones en el Consejo Local de
Planificacion Publica.

De la misma forma, la LOPPM (2010) destaca la importancia del control social,
como mecanismo a través del cual todo ciudadano participa en la vigilancia y control de la

gestion publica del municipio (Art. 270). La posibilidad que tienen todos los ciudadanos de

solicitar al municipio, alcalde, concejales y cuerpo colegiado de las juntas parroquiales que
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rindan cuentas de una determinada gestion (Art. 272). Ademas, establece la necesidad de
que las autoridades municipales den la mayor publicidad a los actos de interés general
como proyectos, licitaciones, contrataciones, costos de las mismas y elementos relevantes
para incentivar el control social, asi como la obligacion de suministrar cualquier

informacion y documentacién que sea de interés a la comunidad (Art. 273).

2.2.3 Consejos Locales de Planificacion

Una de las formas méas importantes de participacion de la sociedad organizada en
Venezuela se da a través de los Consejos Locales de Planificacién. Segun la LOPPM
(2010) en su Art. 111, se define como “el 6rgano encargado de integrar al gobierno
municipal y a las comunidades organizadas en el proceso de planificacion e

instrumentacion del desarrollo del Municipio”.

También la Ley de los Consejos Locales de Planificacion Pablica -LCLPP- (2015)

en su Art 2 establece los mismos como:

La instancia de planificacion en el municipio, y el 6rgano encargado
de disefiar el Plan Municipal de Desarrollo y los demés planes
municipales, en concordancia con los lineamientos del Plan de
Desarrollo Econémico y Social de la Nacién, los demas planes
nacionales y los planes estadales, garantizando la participacion
ciudadana y protagonica en su formulacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacién y control, en articulacion con el Sistema Nacional de
Planificacion Publica.

Dentro de sus principios rectores estan la democracia participativa y protagonica,
interés colectivo, honestidad, legalidad, rendicion de cuentas, control social,
transparencia, integralidad, perfectibilidad, eficacia, eficiencia y efectividad; equidad,
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justicia, igualdad social y de género, complementariedad, diversidad cultural,
corresponsabilidad, cooperacion, responsabilidad, deber social, sustentabilidad entre

otros.

Los municipios, a traves de los Consejos Locales de Planificacion —CLPP-, se
encuentran dentro del llamado Sistema de Planificacion. Segin el Art. 6 de la LCLPP
(2015) esta integrado por el alcalde, quien lo preside; los concejales del municipio; un
consejero por cada de las juntas parroquiales comunales existentes; un consejero por cada
consejo de planificacion comunal en la jurisdiccion; dos consejeros por cada organizacién
socioproductiva, movimiento u organizacion social (campesinos, pescadores, deportistas,
entre otros); un consejero electo por los pueblos indigenas donde los hubiere. En aquellos
municipios donde no existieren parroquias, los consejos comunales elegiran un consejero
para integrar el €onsejo. Asiscomo, un.conseja electo porglos pueblos, indigenas en el caso

donde los hubiere.

Entre algunas de los oOrganos mas importantes de los Consejos Locales de
Planificacion esta su Plenaria. En el Art. 13 de la LCLPP (2015) se establecen sus

atribuciones:

1. Impulsar la coordinacion y participacién ciudadana y protagonica
en la formulacion, ejecucion, seguimiento, evaluacién y control del
Plan Municipal de Desarrollo, asi como de otros planes, programas
y acciones que se ejecuten en el municipio.

2. Garantizar que el Plan Municipal de Desarrollo esté debidamente
articulado con el Plan Estadal de Desarrollo, Planes de Desarrollo
de las Comunas y los Planes Comunitarios de Desarrollo de los
Consejos Comunales.

3. Promover y aprobar los procesos de descentralizacion vy
transferencia de competencias y servicios desde el municipio hacia
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las comunas, los consejos comunales, las organizaciones socio-
productivas de propiedad social comunal y a las organizaciones
sociales, de acuerdo con lo establecido en la ley respectiva.

4. Crear programas permanentes de capacitacion dirigidos a elevar
el conocimiento de los ciudadanos y ciudadanas acerca de las
politicas publicas y el ejercicio de los Poderes Publicos.

5. Formular y promover los proyectos de inversion para el
municipio ante el Consejo Estadal de Planificacion y Coordinacion
de Politicas Publicas, el Distrito Motor de Desarrollo y el Consejo
Federal de Gobierno.

6. Promover y coordinar con los consejos comunales el diagndstico
participativo con el propdsito de determinar las necesidades,
problemas, potencialidades y aspiraciones del municipio, en cuanto
a inversion se refiere.

7. Garantizar que el proceso de formulacion del presupuesto de
inversion municipal, se realice mediante el mecanismo del
presupuesto participativo.

8. Realizar seguimiento, evaluacion y control a la ejecucion del
Plan Municipal de Désarrollo,

9. Impulsar la coordinacion._con otros Consejos Locales de
Planificacion Publica para coadyuvarse en la definicion,
instrumentacion y evaluacion de planes para el desarrollo de
mancomunidades, solicitando, en su caso, la intervencion de los
poderes nacionales, de los estados y gobiernos de las comunas para
tales efectos.

10. Elaborar y aprobar los planes y proyectos destinados a la
dotacion de obras y servicios esenciales en las comunidades de
menor desarrollo relativo, a ser, propuestos ante el Consejo Federal
de Gobierno.

11. Atender cualquier informacion atinente a sus competencias que
solicite el gobierno nacional, estadal, municipal, comunal y
comunitario, sobre la situacién socio-econdémica del municipio.

12. Coordinar con el Consejo Municipal de Derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, en todo lo referente a las politicas de
desarrollo.
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13. Elaborar un banco de proyectos que contenga informacion
acerca de los recursos reales y potenciales existentes en el
municipio.

14. Promover ante los gobiernos comunitarios, comunales, local,
estadal y nacional gestiones que permitan la creaciéon de la
infraestructura tecnoldgica, informativa y comunicacional que
amerite el establecimiento de gobiernos electrénicos que sirva
de medio para el acceso a los servicios del municipio, asi como
para la toma de decisiones, de los ciudadanos y ciudadanas
[Negritas de la tesista]

Cabe destacar que tanto la LCLPP (2015) como la LOPPM (2010) han sufrido
reformas para poder incorporar a los consejos comunales y las comunas dentro del proceso
de planificacion publica municipal. Hecho que es considerado como anticonstitucional al
ser los consejos comunales una figura que no esta contemplada en la Constitucién. Ademas,
de haberse votado ‘en/contra_de las mismas, pues estaban  dentro de \los cambios que
pretendia hacer el oficialismo a la Carta Magna a través de la reforma de 2007, propuesta
que fue rechazada por el pueblo venezolano. No obstante, en la actualidad ya forman parte
del entramado juridico venezolano. Situacion que algunos reprueban, pues ven en su figura

una usurpacion de las facultades municipales.

Sin embargo, buscando una mayor participacion tanto ciudadana, como de estas
nuevas instancias, la LCLPP en su Art. 33 (2015) establece que el Plan y el Presupuesto de
Inversion Municipal anuales “Resultan de la consolidacion de los requerimientos
formulados en el Plan Municipal del Desarrollo, los planes de desarrollo de las comunas,

por los consejos comunales, y las organizaciones del Poder Popular, a través del proceso de
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formacién del presupuesto participativo, segun lo establecido en la Ley Organica del Poder

Publico Municipal y la presente Ley”.

A través de la LCLPP (2015) se busca poner en practica el Presupuesto
Participativo, que segun el Art. 34 “Es el mecanismo que permite a los ciudadanos y
ciudadanas del Municipio proponer, deliberar y decidir en la formulacién, ejecucion,
control y evaluacion del Plan y el Presupuesto de Inversion Municipal anuales. El
presupuesto participativo deberd contar con mecanismos amplios de discusion, debates
democraticos, sin exclusion de ningdn tipo, a fin de recoger el mayor nimero de opiniones

y propuestas posibles”.

El proceso de formacion del presupuesto participativo consta de tres fases segln la

LCLPP en sus Articulos 35, 36, 37 y 38 (2015):

1. Diagndstico “participativo: ‘€onsiste “en ‘el estudio y “‘andlisis de-la realidad del
Municipio que realizan las organizaciones vecinales y comunitarias debidamente integradas
y articuladas a los consejos comunales y de las organizaciones sectoriales, coordinado por
el Consejo Local de Planificacion Publica, a los fines de la formulacién del Plan Municipal
de Desarrollo, asi como el Plan y Presupuesto de Inversion Municipal de cada afio. Durante

el lapso comprendido entre los meses de abril y agosto

2. Formulacion del Plan y el Presupuesto de Inversion Municipal: Durante el lapso
comprendido entre los meses de septiembre y noviembre de cada afio, el Consejo Local de
Planificacion Publica formulara el Plan y Presupuesto de inversion Municipal, tomando en

cuenta las necesidades prioritarias presentadas por los consejos comunales, las comunas y
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los movimientos y organizaciones sociales, producto del diagndstico participativo y las

politicas de inversion del Municipio.

3. Aprobacion del Plan y el Presupuesto de Inversion Municipal: EI Presupuesto de
Inversién del Municipio debera ser aprobado segun lo establecido por la Ley Organica de
Poder Publico Municipal. El Plan de Inversion Municipal sera aprobado por mayoria
absoluta del Consejo Local de Planificacién Publica, de acuerdo con lo establecido en la
presente Ley. El Alcalde o Alcaldesa remitira el Plan a la Camara Municipal para su

respectiva aprobacién en la ordenanza presupuestaria del Municipio

Finalmente, hay una etapa de control, seguimiento y evaluacion por parte de los
ciudadanos, los 6rganos de control de las instancias del poder popular. Sin menoscabo de
las facultades contraloras y fiscalizadoras que le corresponden a la Contraloria Municipal y

a la Contraloria/General de 1a Republica.

2.2.4 Ley de InfoGobierno

En su Art. 1, la Ley de Infogobierno (2013) establece que el objeto principal de la
misma consiste en “Establecer los principios, bases y lineamientos que rigen el uso de las
tecnologias de informacion en el Poder Publico y el Poder Popular, para mejorar la gestion
publica y los servicios que se prestan a las personas; impulsando la transparencia del sector
publico; la participacion y el ejercicio pleno del derecho de soberania”. Ademas, buscar
promover el desarrollo de las tecnologias de informacion libres en el pais para garantizar
una independencia tecnolégica y generar una plataforma tecnolégica del Estado.

En general esta ley permite establecer y fijar los pardmetros a seguir en materia de

gobierno electrénico y abierto, Open data, transparencia y participacion ciudadana. Asi

70



como promover el conocimiento, uso e interoperabilidad de las Tecnologias de
informacion, la proteccion de datos personales, la validez de archivos y documentos
digitales; garantizando al mismo tiempo la seguridad y defensa de la nacion.

Algunas de las definiciones que contempla la Ley de Infogobierno (2013) en su
articulo 5 en materia de gobierno electrénico y abierto son:

e Actuacion electronica: Capaz de producir efectos juridicos.

e Acceso abierto: Caracteristica de los documentos publicos que se refiere a su
disponibilidad gratuita en la internet publica, que permite a cualquier usuario
leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir, buscar o afiadir un enlace al texto
completo de esos articulos, rastrearlos para su indizacion, incorporarlos como
datos en un software, o utilizarlos para cualquier otro proposito que sea legal,
sin, barreras/financieras, legales o técnicas, aparte devlas quessen inseparables
del acceso mismo a la internet. La Unica limitacién en cuanto a reproduccion y
distribucion, y el dnico papel del copyright en cuanto a los derechos
patrimoniales en este ambito, debe ser dar a los autores el control sobre la
integridad de sus trabajos y el derecho a ser adecuadamente reconocidos y
citado.

e Estandares abiertos: Especificaciones técnicas, publicadas y controladas por alguna
organizacion que se encarga de su desarrollo, aceptadas por la industria de las
tecnologias de informacion, y que estan a disposicion de cualquier usuario para
ser implementadas.

e Tecnologia de informacion: Tecnologias destinadas a la aplicacion, analisis,

estudio y procesamiento en forma automatica de informacion. Esto incluye
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procesos de: obtencion, creacion, computo, almacenamiento, modificacion,
manejo, movimiento, transmision, recepcion, distribucion, intercambio,
visualizacion, control y administracion en formato electronico, magnético,
Optico, o cualquier otro medio similar o equivalente que se desarrollen en el
futuro, que involucren el uso de dispositivos fisicos y 16gicos.

e Tecnologias de informacién libres: Son aquellas tecnologias con estandares
abiertos que garantizan el acceso a todo el codigo fuente y la transferencia del
conocimiento asociado para su comprension; libertad de modificacion; libertad
de uso en cualquier area, aplicacion o proposito y libertad de publicacion del
cédigo fuente y sus modificaciones.

e Usabilidad: Se refiere a los atributos que deben tener los sistemas de informacion
para que sean comprendidos, aprendidos y usados con facilidad por sus

usuarios o usuarias.

Es importante destacar que en dicho articulo se ven reflejados varios de los
principios basicos necesarios para poder avanzar hacia un gobierno abierto, como se
esbozados anteriormente cuando definimos en el marco teorico al mismo. De esta manera,

dentro de los derechos que la Ley de Infogobierno (2013) brinda a las personas esta:

Articulo 8. En las relaciones con el Poder Publico y el Poder
Popular, las personas tienen derecho a:

1. Dirigir peticiones de cualquier tipo haciendo uso de las
tecnologias de informacion, quedando el Poder Publico y el Poder
Popular obligados a responder y resolver las mismas de igual forma
que si se hubiesen realizado por los medios tradicionales, en los
términos establecidos en la Constitucion de la Republica y la Ley.
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2. Realizar pagos, presentar y liquidar impuestos, cumplir con las
obligaciones pecuniarias y cualquier otra clase de obligacion de esta
naturaleza, haciendo uso de las tecnologias de informacion.

3. Recibir notificaciones por medios electronicos en los términos y
condiciones establecidos en la ley que rige la materia de mensajes
de datos y las normas especiales que la regulan.

4. Acceder a la informacion publica a través de medios electrénicos,
con igual grado de confiabilidad y seguridad que la proporcionada
por los medios tradicionales.

5. Acceder electronicamente a los expedientes que se tramiten en el
estado en que éstos se encuentren, asi como conocer y presentar los
documentos electronicos emanados de los 6rganos y entes del Poder
Publico y el Poder Popular, haciendo uso de las tecnologias de
informacion.

6. Utilizar y presentar ante el Poder Publico y deméas personas
naturales y juridicas, los documentos electronicos emitidos por éste,
en las mismas condiciones que los producidos por cualquier otro
medio, de conformidad con la presente Ley y la normativa
aplicable.

7. Obtener copias de los documentos electronicos que formen parte
de procedimientos en los cuales se tenga la condicion de interesado
0 interesada.

8. Disponer de mecanismos que . permitan el ejercicio de la
contraloria social’'haciendo usol de las teenalogias de informacion.

9. Utilizar las tecnologias de«informacion libres como medio de
participacion y organizacion del Poder Popular.

Rescatando con ellos el derecho establecido en la Constitucion Nacional en el Art.
143 de la Constitucion el cual establece el derecho de los ciudadanos a ser informados
oportuna y verazmente por la administracion puablica y siguiendo con lo establecido en la
Ley Organica del Poder Publico Municipal en su Art. 252.

Esta Ley también contempla una serie de principios en los cuales fundamenta su

estrategia (ver figura 3), estos principios son:
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Figura 3. Principios contemplados en la Ley de Infogobierno

Principio de
transparencia

Art. 13

Principio de
accesibilidad

Art. 14

Principios Principio de
contemplados seguridad
enlaleyde Art. 23
Infogobierno

Principio de
coordinacion
Art. 28

Principio de
colaboracion
Art. 29

Fuente: Ley de Infogobierno 2013.

El uso de las tecnologias de informacidon en el Poder Publico
y el Poder Popular garantiza el acceso de la informacion
publica a las personas, facilitando al maximo la publicidad
de sus actuaciones como requisito esencial del Estado
democratico y Social de Derecho y de Justicia, salvo aquella
informacioén clasificada como confidencial o secreta...

El Poder Publico, en forma corresponsable con el Poder
Popular participa en el desarrollo, implementacién y uso de
las tecnologias de informacién libres, a fin de garantizar a
las personas, en igualdad de condiciones, el acceso y la
apropiacién social del conocimiento asociado a esas
tecnologias.

En las actuaciones electronicas que realicen el Poder
Publico y el Poder Popular se debe garantizar la integridad,
confidencialidad, autenticidad y disponibilidad de Ia
informacidn, documentos y comunicaciones electroénicas,
en cumplimiento a las normas y medidas que dicte el
dérgano con competencia en materia de seguridad de la
informacion.

L.os proyectos y acciones que desarrollen el Poder Publico y
el Poder Popular, a fin de consolidar el uso de las
tecnologias de informacién libres en la gestién publica,
deben efectuarse de manera coordinada en los términos
establecidos en la presente Ley, y estan orientados al logro
de los fines y objetivos del Estado, sobre la base de las
politicas, estrategias, lineamientos y normas en la materia
gue a tal efecto se dicten.

El Poder Publico y el Poder Popular colaboraran para
alcanzar la consolidacion del uso de las tecnologias de
informacion libres en el Estado.

Asimismo, en la Ley de Infogobierno estan presentes una serie de mecanismos que

permitan garantizar los derechos que se contemplan, entre ellos se encuentran los
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Repositorios Digitales (Art. 12) en los cuales se debe almacenar la informacion vy
documentos que conformen el expediente electrénico con la finalidad de ser accesibles.

Ademas, de un Repositorio Digital de Programas Informaticos (Art. 13) donde se
registren todos los programas informaticos que se usen, con su respectiva licencia, cédigo
de fuente y demas documentacion requerida.

En cuanto a la formacién y capacitacion de las en TIC’s el Art.17 establece que:

El Poder Publico debe proporcionar la formacion en materia de
tecnologias de informacion libres de sus respectivos colectivos
laborales, para que interactien con los sistemas y aplicaciones,
desempefiando eficientemente sus labores y funciones en la gestién
publica. Asimismo debe facilitar la formacion de las personas, a fin
de garantizar la apropiacion social del conocimiento.

Otro requerimiento importante es la obligatoriedad de que los Organos y Entes del
Estado cuenten con un Portal de Internet (Art. 18) bajo su control y administracion. Cabe
destacar que la informacién contenida en 10s mismos presenta el.mismo/caracter oficial que
la informacion impresa que emiten. En él la informacion contenida y servicios prestados
(Art. 19) deben ser “accesibles, sencillos, expeditos, confiables, pertinentes y auditables, y
han de contener informacion completa, actual, oportuna y veraz, de conformidad con la ley
y la normativa especial aplicable”.

Esto permitird que las personas puedan contar con la informacion y datos necesarios
para hacer contraloria social y lograr una gestion pdblica mas transparente. Como lo
establece el Art 21. *“Los servicios prestados por el Poder Publico y el Poder Popular deben
contener mecanismos que permitan la promocion, desarrollo y consolidacion de la

contraloria social como medio de participacion de las personas y sus organizaciones

sociales...”.
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Asimismo, esta ley promueve la Interoperabilidad, la cual exige en su Art 30. “Los
procesos soportados en las tecnologias de informacion en el Poder Publico y el Poder
Popular deben ser interoperables, a fin de apoyar la funcién y gestion publica que éstos
prestan, garantizando la cooperacion y colaboracion requerida para proporcionar servicios y
procesos publicos integrados, complementarios y transparentes, sobre la base del principio
de unidad organica”. Por otro lado, en cuanto a la necesidad de que la administracion
publica cuente con las plataformas tecnologias necesarias la Ley de Infogobierno en su Art.
33. Establece que “EIl Poder Publico debe contar con una plataforma tecnoldgica integrada,
bajo su control y administracion, que permita el efectivo uso de las tecnologias de
informacion en sus relaciones internas, con otros 6rganos y entes, y en sus relaciones con
las personas...”.

Con la Ley de InfoGobierno se busca que el derecho de acceso a la informacion sea
facilitado y promovido a través dé la incorporacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion. No obstante, cabe destacar que las leyes estudiadas en este capitulo en
ocasiones no presentan una correcta implementacién o sencillamente no son puestas en
practica. Esto debido a la falta de voluntad politica o a las dificultades y riesgos que
presenta para un gobierno abrir sus puertas al control ciudadano, sobre todo si no presenta
un uso apropiado de los recursos publicos. Especialmente la Ley de Infogobierno, cuenta
con retos importantes para implementarse en su totalidad. Aunque hay algunos avances,
todavia no es una practica generalizada en las instituciones publicas del pais, donde los

organos y entes presentan diversos adelantos en su aplicacion.
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CAPITULO Il

En todas partes del mundo, vemos la promesa de la innovacion
para hacer al gobierno méas abierto y responsable. Y ahora,
debemos construir sobre ese progreso. Y cuando nos reunamos de
nuevo aqui el afio que viene, debemos traer compromisos
especificos para promover la transparencia, combatir la
corrupcion, para dinamizar la participacion ciudadana, para
aprovechar las nuevas tecnologias, para que podamos fortalecer
los fundamentos de la libertad en nuestros propios paises, mientras
estemos a la altura de los ideales que pueden iluminar el mundo.

(Presidente Barack Obama, Discurso pronunciado en la Asamblea
General de las Naciones Unidas, 23 de septiembre de 2010)

3. Indicadores de Gobierno Abierto y su adaptacion al marco juridico municipal

venezolano

Finalmente, en ‘este’ capitulo haremos un repaso de los¢principales indicadores de

gobernanza urbana y gobierno abierto existentes. Con la finalidad de estudiar como estan

construidos y observar que elementos incorporan en los mismos. Posteriormente,

presentaremos nuestra propuesta de adaptacién de los indicadores UN-DESA a la

legislacion municipal venezolana.

3.1 Antecedentes de indicadores urbanos

3.1.1 Indicadores Urbanos

La Comisién de las Naciones Unidas para los Asentamientos Urbanos ha puesto un

gran esfuerzo por lograr contar con indicadores urbanos y ha desarrollado los indicadores

“basados en la Agenda de Habitat y en las Resoluciones 15/6 y 17/1 de esta comision,
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logrando desarrollar un sistema de 23 indicadores claves, asi como nueve listas de
informacion cualitativa” (ONU-Habitat, s.f, p.3) que reline datos basicos para obtener la
informacion minima sobre el desarrollo urbano y las condiciones de habitabilidad. Esto
permite medir el desempefio y las tendencias de multiples areas cruciales de la Agenda de

Habitat, lo cual permite tener una mejor compresion del estado de las ciudades.

Posteriormente con la realizacién de post-Habitat 11, el Observatorio Urbano Global
y el Programa de Indicadores Urbanos han buscado fortalecer el uso de los indicadores en
los procesos de toma de decision. Este ha sido un proceso que viene avanzando en las

Conferencias que ONU-Habitat ha estado desarrollando:

e En 1991, UN-HABITAT inici6 el Programa de Indicadores de
Vivienda.

e En 1993 se convirtié en, el Programa.de Indicadores, Urbanos con un
enfoque'mas amplio entambiéen otros témas urbanos:

e EIl programa ha producido dos bases de datos “principales en 1996 y
2001 (Base de Datos Urbanos Global Iy 1), que fueron presentados
durante las conferencias Habitat Il (1996) y Estambul +5 (2001).

En la Agenda Habitat (resultado de la Conferencia Habitat Il, 1996) los Estados
Miembros de las Naciones Unidas y los socios de la Agenda Habitat solicitaron a ONU-
HABITAT para continuar el monitoreo de las condiciones urbanas a escala mundial.
También se comprometieron para monitorear las condiciones urbanas en sus propios paises

e informar regularmente sobre las evoluciones.

La siguiente Base de Datos Urbanos Global (111) continué con el monitoreo de los
temas principales de la Agenda Habitat con un enfoque especial en los Objetivos de

Desarrollo del Milenio, particularmente, la meta 11: ““Mejorar sustancialmente, para el afo
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2020 las condiciones de vida de por lo menos 100 millones de personas que habitan en

Asentamientos Precarios”. (ONU-Habitat, 2004:1)

En la actualidad todo el esfuerzo hecho durante afios por ONU-Habitat (2015) ha
derivado en la creacion a nivel local de un sin numero de Observatorios Urbanos nacionales
0 subnacionales. Dispuestos tanto en municipios como universidades. Busca ser una red de
Observatorios Urbanos Locales, que alimente y contribuya con el Observatorio Urbano

Nacional.

Los Observatorios Urbanos surgen como un instrumento de UN-HABITAT para
impulsar el proceso de desarrollo urbano sostenible. Por medio de éstos, se pone en marcha
foros permanentes de discusion entre los actores pertinentes para evaluar y monitorear las
politicas pablicas urbanas, y a partir de este ejercicio participativo, formular sugerencias y

posibles correcciones de ruta‘a las esferas gubernamentales.

Una tarea adicional de estos foros es generar datos e informaciones y estimular un
analisis integral para que esta concertacion de actores se mueva proactivamente hacia la
superacién de la pobreza urbana, en estrecha relacién con los Objetivos de Desarrollo del

Milenio y la implementacion progresiva de la Agenda Habitat y la Agenda 21.

Ademas, otras organizaciones como CEPAL, y ONG’s como Transparencia han
realizado esfuerzos interesantes en desarrollar datas de indicadores relacionados con el

gobierno electronico dentro de la administracion publica.

Con esta investigacion se busca estudiar estos indicadores, que complementen los
ya existentes, enfocados sobretodo en las areas relacionadas con el funcionamiento de los

gobiernos locales en el area del gobierno abierto.
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° Indicadores de Gobernanza Urbana

UN-HABITAT reconoce a los indicadores urbanos como un conjunto de
instrumentos de gestion que permiten identificar la realidad urbana, y servir de base para la
formulacién de politicas, programas y proyectos que la mejoren de forma continuada y

sostenible. (UN-HABITAT/ ROLAC, s.f: p.16-17).

° indice de gobernabilidad Urbana (IGU)

Este se desarroll6 de manera conjunta entre el Observatorio Urbano Mundial de
UN-Habitat y la Campaiia Mundial para la Gobernanza Urbana. El indice esta compuesto
por cuatro dimensiones principales jrelacionadas ¢on la ;buena gobernanza urbana,
establecidas por la ONU a traves de unasSerie de indicadores Sobre: efiCiencia, equidad,
responsabilidad y participacion en la gestion publica. Contiene 25 indicadores (Ver cuadro
2) los cuales han sido probados en 24 ciudades (ONU-H&bitat 2005). Cada una de estos
indicadores presenta una serie de preguntas que se establecieron a través de una lista de
verificacion (ver anexo C)

Esta lista contiene las bases necesarias para que las ciudades (gobierno local,
organizaciones de la sociedad civil, entre actores clave, etc.) comiencen a disefar
indicadores que complementen los ya elaborados. Este indice a su vez ha sido incorporado
a los Indicadores Urbanos del sistema OMAU (Observatorio de Medio Ambiente Urbano).
A continuacion se presentara la lista de los Indicadores de indice Gobernabilidad Urbana

(Ver cuadro 2) (Cfr. ONU-Habitat, 2005):
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Cuadro 2. Indicadores del indice de Gobernabilidad Urbana

Efectividad

1. Ingreso per cépita del gobierno local

2. Relacion entre el presupuesto recurrente y capital real

3. Transferencias de ingresos del gobierno local:

4. Relacion entre la prevision y la recaudacion real de impuestos

5. Predecibilidad de transferencias en el presupuesto del gobierno local
6. Estandares de desempefio de suministro publicados

7. Encuesta de Satisfaccion del Consumidor

8. Existencia de una declaracién de la vision

Equidad

9. Carta de los ciudadanos derecho de acceso a los servicios basicos

10. y 11. Porcentaje de concejalas en las autoridades locales

2 o AANN-DIGHAT Ula. Ve
13. Incentivos para negocios informales

Participacion

14. Ayuntamiento elegido
15. Eleccion de Alcalde
16. Numero de votantes
17. Foro publico

18. Asociaciones civicas por 10 mil habitantes

Responsabilidad

19. Publicacién formal de contratos, pliegos de licitaciones publicas, presupuestos y

Cuentas

20. Control por los niveles més altos de Gobierno



21. Cédigos de conducta
22. Servicios para las reclamaciones de los ciudadanos
23. Comision anticorrupcion

24. Declaracion de ingresos y activos

25. Auditoria independiente.

Es necesario, que la recopilacion de estos datos se obtengan a través de una reunion
entre las partes interesadas y donde estén presentes los actores involucrados en ello, pues en
eso consiste la buena gobernanza que ha inspirado a los mismos. Estos indicadores
presentan dos grupos relacionados con el gobierno abierto como son la participacion y la
responsabilidad.

° Sistema integrado de indicadores urbanos-Observatorio de Medio Ambiente
Urbano -OMAU-

Estos indicadores han buscado aglomerar varios indicadores existentes en un solo
sistema (OMAU, s.f). Es por ello, que los indicadores del Sistema provienen de varias
iniciativas internacionales de indicadores urbanos entre ellos: indice de Gobernabilidad
Urbana (IGU), indice de Desarrollo Humano (IDH), indice de motorizacion, indice de
congestion, Indice de Gini. Todos los indicadores estan agrupados en cuatro areas de

trabajo (ver anexo B).

° Configuracion de la ciudad y el territorio
° Gestion de los recursos naturales
° Cohesion social

° Gobernabilidad de la ciudad:
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1. Efectividad
2. Equidad
3. Participacion

4. Responsabilidad

° Sistemas de indicadores del sector publico en América Latina y el Caribe —
SISPALC-

Este consiste en una base de datos que busca sistematizar un conjunto de
indicadores del sector publico, asi como en ambitos de influencia de las politicas publicas
que sean “comparables, confiables, relevantes, costo-econdmicos e independientes”
(Armijo, 2011: 4). Asimismo, Armijo (2011) destaca que el propdsito de esta base de datos
es buscar apoyarse,en,datos confiables.para.construir.un pangrama.acerca del sector publico
en América Latina. Sobre todo desde la perspectiva de la gestion y los resultados de las
politicas puablicas. Los indicadores clave de esta base de datos buscan comprender el
funcionamiento de la actividad gubernamental de forma global. SISPALC obtiene los datos
a través de la realizacién de una sistematizacion y homogenizacion de importantes fuentes
comparables como CEPALSTAT, BM, FMI, OCDE, BID, entre otros. Ademas de

Estudios especificos realizados por el ILPES. (Armijo, 2011).

Los temas sobre los cuales se presentan indicadores son: Finanzas Publicas,
Inversion Puablica, Gobierno Electrénico, Percepcion Gubernamental, Prioridades

Gubernamentales y Desarrollo Territorial (ver figura 4).
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TEMAS AREAS

Finanzas Pdblicas
Gasto Publico

Resulfados
Fiscales
Deuda
Publica GC

Deuda
Piblica
SPNFE

Practicas
Presupuestarias

- —— Cob
Inversidn Publica °

j

Sohes
Electrénico
Ciudadana

Gobermnabilidad

Compétitividad

Felicidad

Prioridades
Gubernamentales

Emisionas
Desarrolio
Desarrollo FIB
Territorial Subnacional

Figura 4. Esquema del Sistemas de indicadores del sector publico en América
Latina y el Caribe (SISPALC)

Fuente: (Armijo, 2011:8)

° The United Nations E-Government Development Database —UNDD-
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En espafiol Base de Datos sobre el Desarrollo de Gobierno Electrénico de las
Naciones Unidas (UNDD), desarrollada por The United Nations Department of Economic
and Social Affairs (UNDESA), a través de The United Nations Public Administration
Network (Naser 2010). Esta base de datos proporciona a los gobiernos y miembros de la
sociedad civil el acceso facil a informacion sobre e-gobierno. Es una herramienta que
ofrece una evaluacion comparativa para medir el desarrollo del gobierno electrénico de un
pais. Obtiene sus datos principalmente de The United Nations Global E-Readiness Reports
and Survey. Asimismo, abarca temas como “la capacidad y la voluntad del sector publico
para implementar las TIC, para mejorar el conocimiento y la informacién al servicio del
ciudadano. Capacidad financiera se adhiere, de infraestructura, capital humano,
regulaciones, y la capacidad administrativa y sistémica del Estado” (Naser, 2010: 9). Asi
como la voluntad, por parte de los gohiernos para suministrar informacion, y su esfuerzo

por el empoderamiento ciudadano.

° Sistema de Indicadores de Transparencia Municipal =SITM- de
Transparencia Venezuela

Actualmente conocidos como Indicadores de Transparencia de Alcaldias — ITA.
Este sistema de indicadores representa un esfuerzo importante en la elaboracion de una
Metodologia que tiene como objetivo evaluar la transparencia de la Gestién Municipal en
Venezuela. “Con base a la aplicacion de criterios orientados a la seleccion de actividades
gue, por su importancia en materias de corte presupuestario y financiero, son vitales para la
gestion local y por la percepcion que de ellas tiene la ciudadania” (Transparencia
Venezuela, 2004: 3). Estos indicadores se pueden considerar precursores a los que esta

investigacion busca desarrollar, especialmente aquellos vinculados al Gobierno abierto,
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pues en ellos estdn presentes los tres principios basicos del Gobierno Abierto: la
transparencia, la participacién y la colaboracién.

Este sistema se enfocd en establecer indicadores para tres procesos en concreto
dentro de la administracion publica, pues consideran son los mas relevantes dentro de la

accion municipal.

o Proceso de Formulacion y Ejecucién de Presupuesto.
° Proceso de Adquisicion de bienes y contratacion de obras y servicios.
° Proceso de Permiseria (Otorgamiento de Licencia de Industria y Comercio).

Posteriormente se modifico el tercer proceso por: Tramitacion de la Licencia de Actividad
Econdmica, y se incluyeron dos procesos mas:

° Colocaciones Bancarias.

o Tramitacion del Permiso de Construccion.

Asimismo, el SITM define la transparencia municipal como aquella gestién
municipal donde “los procedimientos, las responsabilidades y las reglas con las que opera
son claras, compartidas y cumplidas por sus miembros y cuando, ademas, se establecen,
realizan e informan con la participacion y el escrutinio ciudadano. A mayor transparencia
mayor visibilidad, y por tanto, menor riesgo de corrupcion” (Transparencia, Venezuela,
2004: 4), a través de esta definicion se desglosaron cuatro componentes operacionales los
cuales definen las lineas estratégicas del SITM estos son:

1. Apego a los Procedimientos y Normas: Es el necesario equilibrio
entre la autonomia que debe tener un funcionario pablico para
desplegar su creatividad, eficiencia y eficacia en su cargo con la
necesaria reglamentacion que asegura la transparencia en su actuar.
Esto implica la claridad y delimitacion institucional en las

competencias, procedimientos, normas y criterios en la toma de
decisiones y en el desempefio de la funcion.
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2. Acceso a la informacion de carécter publico: Es la generacion,
sistematizacion y divulgacion de la informacion como una
condicion imprescindible para ejercer un buen gobierno, con
transparencia y abierto a la participacion de la comunidad. A mayor
informacion, mayor interés y confianza de la comunidad hacia el
manejo de los asuntos publicos.

3. Sistemas de control y de rendicién de cuentas: Es la obligacion
que tiene el funcionario pablico de sujetarse a los mecanismos de
control legal y de rendir cuenta ante la ciudadania por una
responsabilidad asumida. Debe formar parte de la practica habitual
de la administracion publica en busca de interesar, educar, y ganar
la confianza de los ciudadanos sobre el manejo de los asuntos
publicos.

4. Participacién y escrutinio ciudadano: Es el conjunto de
iniciativas e instrumentos (promovidos por los Municipios y
desarrollados por la ciudadania), destinados a contribuir al
desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil y de su
incidencia en el area del gobierno local (Transparencia Venezuela,
2004)

Cabe destacar que estos se encuentran sumamente relacionados con la presente,
investigacion. A continuacion se;presentaran les. atributos con;los que deben contar dos de
los componentes antes mencionados, per’ considerarlos  10s "méas pertinentes para la
investigacion (ver cuadro 3 y 4). Estos son el Componente Acceso a la Informacién vy el
Componente Participacion y escrutinio ciudadano (Cfr. Transparencia Venezuela, 2004):

Cuadro 3. Componente acceso a la informacién

Mecanismos de Informacion Externa:

1 Que exista una ordenanza sobre el acceso a la informacion de la Alcaldia

2 Contar con mecanismos o medios de informacion externo que permitan generar y
divulgar a la ciudadania la informacién relacionada con el proceso a evaluar (medios

impresos, electrdnicos y/o audiovisuales).

3 Que la informacidn relacionada con el proceso esté disponible para la ciudadania

(establecido en la Ley contra la corrupcién).
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4 Que exista un registro de los reclamos, sugerencias e inquietudes relacionadas con

el proceso, recibidas, procesadas y respondidas en un lapso de tiempo.

5 Que existan registros de los reclamos, sugerencias e inquietudes relacionadas con

los procesos y que sean respondidas oportunamente.

6 La Alcaldia debe tener a disposicion del ciudadano y accesible a cualquier
interesado los documentos que las soportan los procesos. (Basamento Legal: Art. 10

Ley Contra la Corrupcién). Marco Legal que soporta los procesos.

Cuadro 4. Componente Participacion y escrutinio ciudadano

‘ Mecanismos de participacion

1 Los procedimientos establecha el praceso deben in Iunr la participacion clara

del ciudadan(WsWMm lgl m!ﬂ! ad'evgs o CLPP.

2 Debe existir una ordenanza sobre participacion ciudadana.

3 Debe existir evidencia de participacion organizada de los CLPP de acuerdo a lo que

dicta la Ley.

Mecanismos de consulta

1 Que existan medios 0 mecanismos de consulta de la comunidad sobre los procesos,

tales como:

a) Reuniones periddicas del Alcalde con la comunidad

b) Reuniones de funcionarios de la Alcaldia con la comunidad

c¢) Buzén de sugerencias
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d) Oficinas de atencion al ciudadano

e) Encuestas de opinion ciudadana con respecto al servicio

f) Consultas a través de Internet o correo electronico

2 Debe haber evidencias de que la comunidad ha recibido asesoria de la Alcaldia
relacionada con los procesos.

3 Debe haber evidencia de consulta organizada a traves de los CLPP

Derecho a escrutinio

Los CLPP deben ejercer su funcion de control en cada proceso

Organizacién comunitaria

La Alcaldia debe proporcionar, de manera constante, los recursos para que las
comunidades se organicen y colaboren en la generacién de opiniones calificadas para
mejorar los procesos; paraslo guedes proparciena recursos-técnicos y-econdémicos o,
en su defecto, les brinda apoyo de forma eventual cuando es solicitada por las
comunidades.

Capacitacion comunitaria

La Alcaldia debe llevar cabo planes de adiestramiento para que las comunidades

puedan brindar opiniones calificadas en lo concerniente a los procesos.
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° Data de Gobierno Abierto para el Compromiso Ciudadano (Open Government
Data for Citizen Engagement, -OGDCE-)

Los OGDCE proporcionan una guia detallada que permite orientar sobre la forma
de evaluar la disposicion que tienen los gobiernos en el area de Gobierno Abierto. Buscan
establecer politicas con un disefio exitoso; implementar, evaluar y mantener una iniciativa
de Open Government Data para la participacion ciudadana en la gestion del desarrollo
(UN-DESA, 2013).

A través de su OGD readiness checklist, se procura establecer indicadores de
desempefio de Gobierno Abierto (UN-DESA, 2013), para mejorar las iniciativas de
politicas publicas en el area. Presenta una categorizacion de ocho areas, cada una de las
cuales cuentacon,un, checklist o-cuestiopario {(\/er, anexo ;D),~con €l fin.de evaluar los
avances, problemas o cuellos de botellas ¥ la busqueda de soluciones oportunas en esta
materia.

En la implementacion de estos indicadores, se debe tener en cuenta el enfoque
tecnocratico, pues las politicas de arriba hacia abajo acerca del seguimiento y evaluacion
pueden conducir a una ceguera institucional con respecto a las necesidades en el sector.
Ademas, no han de convertirse en un objetivo en si mismas, sino mas bien ayudar a
determinar en qué medida se han logrado los objetivos finales. Estos indicadores buscan ser
lo mas concretos y sencillos que sea posible.

Por tanto, A continuacion se presentaran y definiran los indicadores de desempefio

que presenta la guia de OGDCE en su OGD readiness checklist (Cfr. UN-DESA, 2013):
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A. El compromiso politico y politicas adecuadas

Iniciativas crecientes sobre buena gobernanza o OGD requieren compromiso y la
perseverancia de los propios organismos del sector publico, lideres politicos, sociedad civil,

medios de comunicacion, actores del sector privado y de los ciudadanos.

Conciencia del valor politico de intercambio de conocimientos y la participacion

ciudadana.
° Compromiso con la buena gobernanza y la OGD.
° Buena actitud de los operadores politicos de nivel medio alto y funcionarios del

gobierno a la apertura de datos.

° La buena gobernanza yEstado-de Derecho.

B. Capacidad de la sociedad civil, los medios de comunicacion y otros

reutilizadores de informacion.

Paralelamente al aumento de la capacidad, el interés y la voluntad de comprometerse
con la reutilizacion de informacién del sector publico en el "lado de la oferta”, también a
menudo se necesita contar en el "lado de la demanda” de los reutilizadores, ya sean

ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil, empresas 0 medios de comunicacion.

° Conocimiento y comprension de los ciudadanos sobre de las TIC y la OGD.
° Participacion de los ciudadanos y la sociedad en los asuntos de gobierno.
° Los canales y la cultura comunicacional.
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o Informacidn y compartir conocimiento.
C. Legislacion y Marco Regulatorio

Intercambios abiertos, seguros y fiables de la informacion del sector puablico
dependen de los marcos legislativos y regulatorios transparentes, estables y permeables

aceptados imparcialmente por todos los actores relevantes. Estas incluyen:

Acceso a la Informacion provisto en la Constitucion.

° Legislacion sobre acceso a la informacion.

° Privacidad de datos provista en la Constitucion.

o Legislacion sobre privacidad de datos.

° Legislacion sobre,Open Data (Datos-Abiertos).

° La legislacion sobre derechos de propiedad intelectual en la informacion del sector
publico.

o La ratificacion de los Tratados Internacionales sobre Acceso a la Informacion y

privacidad de datos.

D. Marco institucional y las condiciones organizativas

Iniciativas OGD a menudo pueden desafiar y ser desafiados por los marcos y las
culturas institucionales existentes asi como las condiciones organizacionales. Estos pueden

incluir, entre otros:

° Las estructuras administrativas y legados.
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o Reformas de la administracion publica.

o Reforma del servicio civil.

° Coordinacién central y soporte de la unidad.

. Coordinacién de politicas.

° Relaciones intergubernamentales.

° Los agentes de cambio y la gestion.

° Existencia de un comisionado de Informacion (Privacidad) y su independencia de
ejecutivo.

E. Cultura y Condiciones de los Recursos Humanos

Iniciar, implementar 'y sostener iniciativas OGD | requerira-el fomentoe-de actitudes de
apoyo, manteniendo de la apertura a traer y modificar aquellas actitudes con resistencia
activa o pasiva a estas iniciativas. Dada la novedad del concepto y en especial de las
tecnologias, a menudo sera necesaria la creacion de estas capacidades. Aspectos que deben

tenerse en cuenta son:

Cultura, tradiciones y lenguas

° La desigualdad de género

o Los niveles educativos

° Alfabetizacién informatica y nimero de usuarios
° Instalaciones y programas educativas de TIC's
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° Cultura de la informacién y el intercambio de conocimientos

° Prevaleciente cultura organizacional.

° Actitud y adaptabilidad al cambio, sobre todo en la administracién publica.

° Habilidades directivas en el sector publico.

° Capacidad de andlisis de datos y utilizacion de la informacion.

° Capacidad para que la informacion directa fluya en los procesos de toma de
decisiones.

Servicio de Orientacién de la administracién pablica hacia los ciudadanos.

F. Condiciones financieras

Iniciativas /OGD no tienen que ser castoses. Siguiendo-el concepto de gobierno
como una plataforma no es necesario que los propios 6rganos del sector publico desarrollen
deslumbrantes sitios web para una mejor presentacion del servicio. EI uso de herramientas
de codigo abierto, los pasos iniciales de la apertura de los datos se pueden hacer con
relativa rapidez y un costo eficiente. Sin embargo, para mantener una iniciativa OGD y
estimular la participacion ciudadana y la reutilizacion de la OGD hay que hacer un
cuidadoso examen de los recursos financieros disponibles y la planificacion adecuada de
los recursos son esenciales para el disefio e implementacion de una iniciativa de la OGD.

Las cuestiones clave a considerar incluyen:

° Proceso de asignacion de recursos.

° Estructura nacional de la renta.
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° El acceso a los mecanismos de financiacion alternativos.

° Las asociaciones con el sector privado y otros jugadores de la banca.
o Los recursos financieros disponibles.
° Entorno fiscal positivo para la adquisicion de equipos informaticos.

G. Infraestructura Tecnoldgica

La tecnologia es a menudo la clave para el éxito o fracaso de las iniciativas OGD.
Esto no tiene que ser un obstaculo para los paises "menos desarrollados”, ya que a menudo
estan agobiados por obsoletos "sistemas de legado™ de los que introdujeron respectivas
tecnologias antes. La infraestructura tecnoldgica necesita ser orientado a las condiciones de
la zona en cuestion, ya sea en el sentido demografico, econémico, social, cultural, climético

0 geogréfico. Los temas incluyen:

o La infraestructura de telecomunicaciones

° Las tasas de penetracion de las telecomunicaciones (Internet, movil)
° Urbano o rural: demografica sesgo / geogréafica

° Software y hardware (sistemas heredados)

o Estandares de las TIC's

H. Datos y sistemas de informacion
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Para abrir la Informacion del sector pablico como Open Government Data pueden
ser necesarios algunos cambios en los sistemas de TIC’s, procesos que actualmente se
utilizan para la recoleccion, procesamiento y publicacion de los proveedores de servicios de
internet. El objetivo es optimizar estos sistemas y procesos para que el Open Government

data pueda dar resultado. Cuestiones que deben ser evaluados:

Sistemas de gestion de la herencia de las TIC del gobierno y de la informacion

o Grado de digitalizacion de la informacion del sector publico
° Procedimientos de recoleccion y procesamiento de datos

° Los datos y la estandarizacion de la informacion.

° Los datos , la informacién de calidad y seguridad de los datos

Accesibilidad actual de"datos e“informacion

3.2 Propuesta de indicadores de Gobierno Abierto segun la legislacion venezolana

Estudiando los indicadores ya existentes en esta area se muestra la carencia de

indicadores orientados a mostrar el estado del gobierno abierto en el municipio.

Estos indicadores buscan abarcar lo que estd en la norma formal (leyes y deber ser)
y las reglas de juego informales (lo que se hace). Es decir todas las dimensiones deberan

considerar tanto la revision legal, como su implementacion real.
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3.2.1 Caracterizacioén del instrumento

Establecimos nuestros indicadores tomando la clasificacion o categorias elaboradas
por UN-DESA llamada OGD readiness checklist en su informe “Guidelines on Open
Government Data for Citizen Engagement”. En el cual se tradujo su contenido para que
pudiera ser usado en la investigacion. La clasificacion que ellos proponen, es la que
tomamos como base para la categorizacion de los indicadores en esta investigacion.
Anteriormente, se explico detalladamente en qué consistia cada una de las categorias que
presenta UN-DESA, no obstante volvemos a presentar la clasificacion, por ser esta la que

usaremos y adaptaremos a la legislacion venezolana actual:

Compromiso Politico y Politicas adecuadas
° Capacidad de la sociedad civil,, los medios de,comunicacion y otros reutilizadores

de informacion.

° Legislacion y marco regulatorio

° Marco institucional y las condiciones organizativas
° Cultura y condiciones de los recursos humanos

° Condiciones financieras

° Infraestructura tecnoldgica

° Datos y sistemas de informacion

Igualmente, hicimos una revisién de la legislacién venezolana en el tema y

disefiamos una serie de preguntas o cuestionario, estructurado con respuestas
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dicotomicas bajo la figura del check-list o lista de verificacion. Es un cuestionario, pues
se realizan un conjunto de preguntas respecto de las variables a medir, de forma cerrada
pues como nos dice Hernandez (2010) contienen opciones de respuestas que han sido
previamente delimitadas, y dicotomicas pues incluye solo dos posibilidades de respuesta,

en este caso SI'y NO.

El objetivo principal de estos indicadores es determinar y exponer cuales son las
areas que necesitan se fortalecidas para implementar la legislacion ya existente en el pais en
esta materia, de las condiciones institucionales u organizacionales y de los recursos, para

poder establecer buenas politicas de gobierno abierto.

Finalmente, con estas fichas técnicas buscamos explicar y estructurar de una forma
sencilla y ordenada la adaptacién que hicimos de los indicadores hechos por UN-DESA,
especificando su'basamento legal. Se espera pueda-ser una guia-atil para evaluar el estado

del gobierno abierto en los municipios Venezolanos (Ver cuadro 5).

Cuadro 5. Definicion de Ficha técnica usada para los indicadores.

Dato En él se especifica el nombre del indicador a usar dentro de la
cualitativo: categorizacion establecida por UN-DESA. Se le ha titulado dato

cualitativo debido a que la informacién que se obtendra del
indicador es netamente cualitativa.

Importancia: Se expresa la importancia que tiene el indicador en el campo del
gobierno abierto.

Base Legal: En este campo se expone todo el marco juridico que sustenta a las
preguntas elaboradas. Se presentan enumeradas para que coincidan
con la numeracidn de las preguntas disefiadas.

Metodologia: Se refiere al método que se usara para la recoleccion de datos, que en
este caso se realizara a través de una Lista de Verificacion o Checklist
con preguntas dicotémicas (SI/NO)

HEGERG R Aqui se presentan todas las preguntas disefiadas en base al marco
Checklist: juridico venezolano.

Vinculo con Hay indicadores que pueden presentar vinculacion con otros dentro
otros datos de la clasificacion existente. Es importante evidenciar este vinculo
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cualitativos pues las respuestas positivas o negativas de uno también reafirman y
fortalecen al indicador asociado.

Nivel de Se refiere a la dimension espacial para el cual fue disefiado el
Recoleccion indicador (local, nacional, regional, mundial) en este caso son
indicadores de caracter municipal, disefiados para la Ciudad.

3.3 Indicadores Disefiados en la Investigacion

Dato A. Compromiso Politico y Politicas Adecuadas
cualitativo:

Ipeleaznzg s La  voluntad  politica es  fundamental para una verdadera
implementacion de la legislacién vigente y su cumplimiento. Su
disposicion a rendir cuentas es vital.

Justificacion e Ley Organica del Poder Plblico Municipal —-LOPPM- (2010).
legal Art. 8 establece que:

Las autoridades del Municipio, de sus entes descentralizados y
de las entidades locales deben presentar informes sobre su
gestion y rendir cuentas puablicas, transparentes, periddicas y
oportunas ante las eomunidades de su jurisdiccion.

A tales fines, garantizaran-la informaeion 'y, cenvocatoria
oportuna y fos mecanismos de evaluacién permanentes, acerca
de los recursos asignados, y los efectivamente dispuestos, con
los resultados obtenidos.

o LOPPM (2010.)

Art. 270 EI control social es un mecanismo a través del cual todo
ciudadano y ciudadana, individual o colectivamente participa en
la vigilancia y control de la gestion publica municipal, en la
ejecucion de programas, planes y proyectos, en la prestacion de
los servicios publicos municipales, asi como en la conducta de los
funcionarios publicos o funcionarias puablicas, para prevenir,
racionalizar y promover correctivos.

Art. 272. Los ciudadanos y ciudadanas podran solicitar que, a
través de alguno de los medios de participacion previstos en el
Municipio, el alcalde o alcaldesa, los concejales o concejalas y el
cuerpo colegiado de las juntas parroquiales rindan cuenta de una
gestion determinada, antes de la finalizacion de su mandato.

Art. 273:
Los ciudadanos y ciudadanas y sus organizaciones ejerceran el control
social sobre la gestion municipal. A estos fines, las autoridades
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municipales deberan dar la mayor publicidad a los actos de gestién de
interés general, tales como proyectos, licitaciones, contrataciones,
costos de las mismas y elementos relevantes...

° Art. 13 de la LCLPP (2015) en su numeral 8:
Realizar seguimiento, evaluacién y control a la ejecucion del Plan
Municipal de Desarrollo.

Vel o] [0 [EEE Check list o lista de verificacion (preguntas dicotomicas SI/NO)

SELINESGERY o Las autoridades municipales, sus entes descentralizados Yy

checklist:: entidades locales presentan informes sobre su gestion con
regularidad?

e ;Se ha exigido rendir cuentas a algun alcalde, concejal, o junta
parroquial fuera de la memoria y cuenta estipulada por ley?

e El CLPP realiza un seguimiento, evaluacién y control en la

ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo?

e Cuenta la Alcaldia con un Presupuesto Ciudadano?

Vinculo con Dato cualitativo B

otros Datos

cualitativos

Nivel de Municipal, Ciudad

Recoleccién
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Dato
cualitativo:

Importancia:

Justificacion
Legal

B. Capacidad de la Sociedad Civil, medios de comunicacion
y otros reutilizadores de informacién

Es vital la participacion de la Sociedad Civil, medios de
comunicacion y otros reutilizadores de informacion, de nada sirve que
el gobierno propicie politicas de gobierno abierto sin los ciudadanos y
demaés actores no se involucran e interesen en ejercerlos. Es por ello
que se debe impulsar su participacion.

LOPPM (2010) Art. 251:

La participacion protagénica del pueblo en la formacion,
ejecucion y control de la gestion publica municipal. Asi como,
obligacion de las autoridades municipales de promover y
garantizar la participacion de los ciudadanos en la gestion
publica, facilitando las formas, medios y procedimientos para
que losjderechos de participacion se materialicen de manera
efectiva, suficiente y oportuna.

LOPPM (2010) Art.269 presupuesto ciudadano:

El resultado de la utilizacion de los procesos mediante los
cuales los ciudadanos y ciudadanas del Municipio proponen,
deliberan y deciden en la formulacion, ejecucion, control y
evaluacion del presupuesto de inversiéon anual municipal. Todo
ello con el propdsito de materializarlo en proyectos que
permitan el desarrollo del Municipio, atendiendo a las
necesidades y propuestas de las comunidades y sus
organizaciones en el Consejo Local de Planificacion Publica.

LCLPP (2015) Art. 6 :

...integrado por el alcalde, quien lo preside; los concejales del
municipio; un consejero por cada de las juntas parroquiales
comunales existentes; un consejero por cada consejo de
planificacion comunal en la jurisdiccion; dos consejeros por
cada organizacion socioproductiva, movimiento u organizacion
social (campesinos, pescadores, deportistas, entre otros); un
consejero electo por los pueblos indigenas donde los hubiere...

LCLPP Art. 13 (2015), numeral 6:
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Metodologia:

Preguntas del
checklist:

Vinculo con
otros Datos
cualitativos
Nivel de

Recoleccion

Promover y coordinar con los consejos comunales el
diagnostico participativo con el proposito de determinar las
necesidades, problemas, potencialidades y aspiraciones del
municipio, en cuanto a inversion se refiere.

Check list o lista de verificacion (preguntas dicotomicas SI/NO)

¢Las autoridades locales promueven y facilitan la
participacion ciudadana en la gestion publica?
¢Pueden los ciudadanos proponer y deliberar en la formulacion,
ejecucion, control, y evaluacion del presupuesto de inversion
anual municipal?
¢Se incluyen dentro del CLPP a las organizaciones
socioproductivas, movimientos y organizaciones sociales del
municipio?
El CLPP promueve y coordina junto con los Consejos
Comunales, el Diagnoéstico Participativo con el propdésito de
determinar las necesidades, problemas, potencialidades y
aspiraciones del municipio en cuanto a inversion?

Dato cualitativo A

l\l_l_\Al_kA:ﬂ:‘I'f\l il v
Municipaly Ciudad

102



Dato C. Legislacion y Marco Regulatorio

cualitativo:

[yelelgel =8 El primer paso para lograr un cambio hacia un gobierno més abierto
es la existencia o cambio del marco juridico nacional y municipal. Asi
como su cumplimento.

Justificacion Acerca de la existencia de legislacion en el area.
legal

e  Pregunta general sobre implementacion de la Ley de
Infogobierno.

° Ley de Infogobierno (2013). Art. 14 Principio de accesibilidad:
El Poder Pudblico, en forma corresponsable con el Poder
Popular, participa en el desarrollo, implementacion y uso de las
tecnologias de informacion libres, a fin de garantizar a las
personas,en igualdad de condiciones, el acceso y la apropiacion
social del conocimiento asoeiado a esas tecnologias:

e LOPPM (2010). Art. 252: Los ciudadanos y ciudadanas tienen
derecho a obtener informacion general y especifica sobre las
politicas, planes, decisiones, actuaciones, presupuesto,
proyectos y cualesquiera otras del ambito de la actividad
publica municipal. Asimismo, podran acceder a archivos y
registros administrativos, en los términos de la legislacion
nacional aplicable...

e LCLPP (2015) Art. 13, numeral 11: Atender cualquier
informacion atinente a sus competencias que solicite el gobierno
nacional, estadal, municipal, comunal y comunitario, sobre la
situacién socio-econdémica del municipio.

Ve[ Check list o lista de verificacion (preguntas dicotomicas SI/NO)

Preguntas del B ¢Cuenta el municipio con alguna ordenanza sobre acceso a la

checklist: informacion, gobierno electronico o gobierno abierto?

e ;Coloca el gobierno municipal en practica la Ley de
Infogobierno?

e ;Son los datos o informacion del sector publico de acceso abierto
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Vinculo con
otros Datos
cualitativos
Nivel de

Recoleccion

o libre?

e . Tiene los ciudadanos acceso a informacion sobre?

Politicas

Planes

Decisiones

Actuaciones

Presupuestos

Proyectos

Cualquier otra actividad municipal

° (,EI CLPP atiende cualquier informacion que solicite el gobierno
municipal, comunal y comunitario sobre la situacién del
municipio?

Noorwh e

Dato cualitativo D

Municipal, Ciudad

www.bdigital.ula.ve
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Dato cualitativo:
Importancia:

Justificacion
legal

Metodologia:

D. Marco Institucional y Condiciones Organizativas

No es facil lograr un cambio en los funcionarios publicos dentro de una
organizacion gubernamental, no obstante de ellos depende el éxito en la
implementacion 'y respeto de la legislacion. Mientras mas
interconectados estén los organismo publicos menos duplicacion de
esfuerzos y de informacién.
o LOPPM (2010) Art. 252 establece que:
...Igualmente, tienen derecho a formular peticiones y
propuestas; y a recibir oportuna y adecuada respuesta; a la
asistencia y apoyo de las autoridades municipales en sus
actividades para la capacitacion, formacion y educacién a los
fines del desarrollo y consolidacion de la cultura de
participacion democratica y protagbnica en los asuntos
publicos, sin méas limitaciones que las dictadas por el interés
publico y la salvaguarda del patrimonio pablico
° Ley de Infagobierno:(2013), Art. 8, numeral 4:
Acceder al la | informacién publica~a traves—de medios
electronicos, consigual grado de confiabilidad y seguridad que
la proporcionada por los medios tradicionales.

° Lay de Infogobierno (2013). Art 30. Interoperabilidad
de las tecnologias de informacion:

Los procesos soportados en las tecnologias de informacién en
el Poder Publico y el Poder Popular deben ser interoperables,
a fin de apoyar la funcion y gestion publica que éstos prestan,
garantizando la cooperacion y colaboracion requerida para
proporcionar servicios y procesos publicos integrados,
complementarios y transparentes, sobre la base del principio
de unidad orgéanica.

Check list o lista de verificacion (preguntas dicotémicas SI/NO)
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Preguntas del . ¢Ha recibido una oportuna y adecuada respuesta sobre alguna

checklist: peticion realizada ante una administracion publica municipal?

e (Al solicitar informacion haciendo uso de TIC's ha recibido una
oportuna respuesta?

e ;Cuenta la administracién publica municipal con un sistema de
intercambio de informacion entre instituciones publicas fluido que
permita la interoperabilidad de las mismas, mejorando con ello la
linked data?

WAt R Rel el Dato cualitativo C

Datos cualitativos

Nivel de Municipal, Ciudad

Recoleccién

Dato E. Culturay Condiciones de los Recursos Humanos
cualitativo:

I elslazn -4 Es necesaria la capacitacion de funcionarios y ciudadanos en materia
de gobierno electronico y abierto, asi como de la legislacion en el
area, de modo que entendiendo su importancia se empoderen y
procuren su implementacion.

Justificacion & LOPPM (2010) Art. 273.

legal Los ciudadanesy ciudadanas)y sus arganizaciones ejerceran el
control social “sobre-la“ gestién municipal. A “estes fines, las
autoridades municipales deberan dar la mayor publicidad a los
actos de gestion de interés general, tales como proyectos,
licitaciones, contrataciones, costos de las mismas y elementos
relevantes.

Para ejercer este control social, los ciudadanos y ciudadanas y sus
organizaciones podran solicitar la informacion y documentacién
administrativa que sean de interés para la comunidad; la
administracion municipal esta en la obligacion de suministrarlas.

° LCLPP (2015), Art. 13 numeral 4:
Crear programas permanentes de capacitacion dirigidos a elevar el
conocimiento de los ciudadanos y ciudadanas acerca de las
politicas publicas y el ejercicio de los Poderes Publicos.

° Para poder implementar la ley de Infogobierno y cumplir los
derechos expuestos en ella se hace necesario incentivar la
alfabetizacion y/o mayor capacitacion en las TIC’s, de modo
que todos, ciudadanos y funcionarios puedan contar con las
destrezas necesarias para el apropiado uso de las mismas.

Ley de Infogobierno. Formacion. Art.17:
El Poder Publico debe proporcionar la formacion en materia de
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Metodologia:

Preguntas del
checklist:

Vinculo con
otros Datos
cualitativos
Nivel de

Recoleccion

tecnologias de informacion libres de sus respectivos colectivos
laborales, para que interactien con los sistemas y aplicaciones,
desempefando eficientemente sus labores y funciones en la
gestién puablica. Asimismo debe facilitar la formacién de las
personas, a fin de garantizar la apropiacion social del
conocimiento.

Check list o lista de verificacion (preguntas dicotomicas SI/NO)

¢Dan las autoridades municipales la mayor publicidad posible
a?
Proyectos
Licitaciones
Contrataciones
4. Presupuesto
¢El CLPP promueve la creacion de programas permanentes de
capacitacion dirigidos a elevar el conocimiento de los
ciudadanos acerca de las politicas publicas y el ejercicio de los
poderes pablicos?
¢Incentiva y promueve el gobierno municipal la alfabetizacién
y/o mayor capacitacionen TIC's de?
Funcionarios

Ll

aineiitalulasve

Municipal, Ciudad
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Dato cualitativo: F. Condiciones Financieras

Importancia: La Tecnologias de la Informacion y Comunicacion avanzan
rapidamente. Abriendo nuevas oportunidades, por lo que al mismo
tiempo necesitan una inversion constante que permita mantener las
administraciones actualizadas en esta materia.

Justificacion . Ley de Infogobierno (2013) Art. 5:
Legal Acceso abierto: Caracteristica de los documentos publicos que se
refiere a su disponibilidad gratuita en la internet publica, que

ermitey a cualquier -usuario, leer, descargar, copiar, distribuir,
M{lmt M;ij o0l {2@1 eglé: te épleto de esos
articulos, rastrearlos pa dizacion, incorporarlos como datos

en un software, o utilizarlos para cualquier otro propdsito que sea
legal, sin barreras financieras, legales o técnicas, aparte de las que
son inseparables del acceso mismo a la internet. La Unica
limitacion en cuanto a reproduccion y distribucion, y el dnico
papel del copyright en cuanto a los derechos patrimoniales en este
ambito, debe ser dar a los autores el control sobre la integridad de
sus trabajos y el derecho a ser adecuadamente reconocidos y
citado.

e Ley Infogobierno (2013) Art 8. Numeral 8:
Disponer de mecanismos que permitan el ejercicio de la
contraloria social haciendo uso de las tecnologias de informacion.

Metodologia: Check list o lista de verificacion (preguntas dicotémicas SI/NO)

Preguntas del . ¢Es la Informacion suministrada a través de medios

checklist: tradicionales o electronicos gratuita?

° ¢Contempla el presupuesto municipal recursos para mejorar la
Infraestructura tecnolégica de las administraciones publicas
municipales, tanto en software como en hardware?
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VALl [N elelaNeligelsiY Dato cualitativo G
Datos cualitativos

Nivel de Municipal, Ciudad
Recoleccion

www.bdigital.ula.ve
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Dato G. Infraestructura Tecnoldgica
cualitativo:

[ellaez =4 Contar con una infraestructura tecnoldgica es fundamental para lograr
una verdadera interaccién electrdnica entre la administracion publica
municipal y los ciudadanos.

Justificacion ly2.

legal o Art. 13 de la LCLPP (2015), numeral 14:

Promover ante los gobiernos comunitarios, comunales, local,
estadal y nacional gestiones que permitan la creaciéon de la
infraestructura tecnolégica, informativa y comunicacional que
amerite el establecimiento de gobiernos electrénicos que sirva de
medio para el acceso a los servicios del municipio, asi como para
la toma de decisiones, de los ciudadanos y ciudadanas.

b. Ley de Infogobierno. (2013) Art 33. El Poder Publico debe
contar con una plataforma tecnolégica integrada, bajo su control y
administracion, que permita el efectivo uso de las tecnologias de
informacion en sus relaciones internas, con otros Organos Yy
entes,y en sus relaciones con las personas, apoyando la gestién del
sector publico y la participacion del Poder Popular en los asuntos
publicos.

° Ley de Infogobierno (2013). Art. 18. Portal de Internet:

Los dérganos y entes del Poder Publico y el Poder Popular, en el
ejercicio de sus competencias, deben contar con un portal de
internet bajo su control y administracion. La integridad, veracidad
y actualizacion de la informacion publicada y los servicios
publicos que se presten a través de los portales es responsabilidad
del titular del portal. La informacion contenida en los portales de
internet tiene el mismo carécter oficial que la informacion
impresa que emitan.

. Principios generales de la Open Data. (Tauberer citado en
Ramirez, 2011: 24-25)

° Ley de Infogobierno Art. 8, numeral 4:
Acceder a la informacion publica a través de medios electronicos,
con igual grado de confiabilidad y seguridad que la proporcionada
por los medios tradicionales.

Vil fosize s Check list o lista de verificacion (preguntas dicotomicas SI/NO)
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Preguntas del & ¢Cuentan la administracion publica con la plataforma
checklist: tecnologia necesaria para poner en préactica el e-government y
el open government?
o ¢Han promovido gestiones que permitan la creacion de
infraestructura tecnoldgica, informatica y comunicacional?
1. Alcaldia
2. Consejo Municipal
3. CLPP
4. Contraloria Municipal
5. Institutos Autdbnomos
6. Consejos Comunales
° ¢Cuenta con una pagina web o portal de internet oficial?
¢La informacién suministrada o publicada por medios
electronicos cuenta con buenas caracteristicas para su uso?

1. Formatos libres
2. Con liked Data
3. De fécil descarga o procesamiento
4. Datos primarios o en bruto
5. Abiertos a todos, sin necesidad de registro
6. Permanentes
7. Sencilla de entender y buscar
Auditable

Wvéé.&fmi stad.ulaqve

11. Memoria entas
12. Capacidad de pagar servicios on-line
. ¢Se accede a la Informacién Pulblica a través de medios
electrénicos, con el mismo grado de confiabilidad y seguridad
que la que proporcionan los medios tradicionales?

Vinculo con Dato cualitativo C
otros Datos
cualitativos
Nivel de Municipal, Ciudad
Recoleccion
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Dato H. Datos y Sistemas de Informacion

cualitativo:

[gellazlalvz8 ) Una vez se cuente con la infraestructura tecnologia es necesario
organizar la informacién en bases de datos que permitan el acceso y
uso de los datos de un forma apropiada segun los principios que el
gobierno abierto y los datos abiertos establecen.

Bases Legales B Ley de Infogobierno (2013) Art. 12. Repositorio digital de
programas informaticos:

El Poder Publico y el Poder Popular deben registrar ante la

autoridad competente los programas informaticos que utilicen o

posean; su licenciamiento, codigo fuente y demas informacion y

documentacion que determine la norma instruccional

correspondiente.

. LCLPP Art. 13 numeral 13:
Elaborar un banco de proyectos que contenga
informacion acerca de los recursos reales y potenciales
existentes en el municipio.

\eidele o] [0 [EBR Check list o lista de verificacion (preguntas dicotomicas SI/NO)

Preguntas del e ;Cuenta los organismos municipales con un repositorio

checklist: digital?

e sCuenta-el CLPP-eon-un-Banco de proyectos gue contenga
informacion-..acerca de.(los ' recursos._reales y..potenciales
existentes en el municipio?

Vinculo con Dato cualitativo D
otros Datos
cualitativos
Nivel de Municipal, Ciudad
Recoleccion

En definitiva, a través del estudio de los principales indicadores de gobernanza
urbana hemos podido mostrar los elementos comunes en todos ellos, entre los cuales
destacan la participacién ciudadana, el control, la responsabilidad y la transparencia.
Evidenciando que el gobierno abierto es un componente presente en todos ellos. Por otro
lado, UN-DESA presenta una clasificacion bastante completa, que nos permitié hacer una
adaptacion en la que se incorporara ampliamente el marco juridico municipal venezolano.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion busco principalmente describir los procesos que han llevado a la
transformacion de la sociedad y su modo de gobernar, como producto de los avances
presentes en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. En este sentido,
justamente aprovechando los aportes de las TICs en la actualidad, se determind
especialmente que el gobierno abierto representa una excelente herramienta para propiciar
los cambios gubernamentales que la era de informacion nos esté exigiendo. Las principales

conclusiones obtenidas en la investigacion son las siguientes:

De las tecnologias de la informacion y comunicacion

Se analiz6 que la transmision de informacion y conocimiento es fundamental para el
desarrollo de la soCiedad: En/la eScala evolutiva de_la humanidad, los‘avances de la ciencia
y la técnica han marcado la necesidad de transformar el contexto social por medio de la
innovacion, es por ello que el ser humano ide6 el lenguaje y la escritura para poder
almacenar informacion y facilitar el acceso a las relaciones comerciales. Posteriormente, se
han ido disefiando nuevas invenciones comunicacionales a lo largo de los siglos: como la
imprenta, el telégrafo, el teléfono, la radio y la televisidn, hasta llegar a las tecnologias

actuales con la llegada de la computacion y el internet.

Por consiguiente, las TIC son entonces producto de la convergencia tecnoldgica, de
la fusién de diversos campos cientificos, que incluyen las nuevas tecnologias de
informacion y divulgacion, las tecnologias de la comunicacion y las soluciones

informaticas. Teniendo cada una de ellas un impacto fundamental en la evolucién social.
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Dichos cambios estan siendo muy acelerados reflejo del ritmo en que estan avanzando las
mismas. Por ejemplo, cada quince afios se duplica el conocimiento de la humanidad,
gracias al desarrollo de la informatica. Podemos afirmar que la acumulacion de datos es
inconmensurable. En esta perspectiva, es imprescindible aprovechar el uso de las
tecnologias para mejorar el acceso a la informacion, la esfera de las politicas publicas no ha

de ser ajena a esas posibilidades.

De la Sociedad de la informacién

Asimismo, se describieron los principales rasgos de la sociedad de la informacién
entre los cuales destacamos: el avance de las TIC’s, el predominio de la informéatica como
factor clave de la economia, el surgimientos de nuevos medios de comunicacion
interpersonal, el acceso a un enorme valumen de informacion y datos, la aceleracion de los
procesos globalizadores, la sustitucion-de los espacios tradicionales por‘espacios virtuales y
la construccién de una cultura posmoderna. Ademas, del desarrollo de una sociedad red
mas interconectada, pero al mismo tiempo con una marcada desigualdad social, que en
materia de acceso a las TIC se ha llamado brecha digital. Igualmente, se hizo énfasis a las
nuevas posibilidades de participacion, control y vigilancia con las que cuentan los
ciudadanos en cuanto a la activacion del principio de participacién ciudadana, en una

sociedad donde el Estado deja de ser el centro y se desarrollan los enfoques de gobernanza.

En vista de ello, esta investigacion definio la sociedad de la informacion como: una
consecuencia de las nuevas posibilidades de interaccion presentes en las TIC's, que afecta
los espacios de la vida en sociedad y donde la informatica se convierte en factor clave de la

economia, acompafiado de una gran acumulacion y procesamiento de datos e informacion.
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De la gobernanza

Se mostro que la pérdida de fuerza y legitimidad del Estado, aunado a una sociedad
transformada por las TIC, con mayor acceso a la informacion y a nuevas posibilidades de
participacion en los asuntos publicos; impulsé un cambio en el modo de gobernar. Se
comienza a dejar de lado la sociedad estadocéntrica, pasando a la llamada gobernanza, a
través de la incorporacion de nuevos actores como la sociedad civil y el mercado en los
procesos de gobernacion, caracterizada por tener organizaciones menos burocraticas y méas
horizontales. EI concepto de buena gobernanza busca ser sinénimo de calidad, eficiencia y
efectividad en la administracion publica, en la provision de servicios y de toma de decision,
para ella se incentivan politicas de mayor transparencia, inclusion y rendicién de cuentas

dentro del ejercicio de poder y la autoridad local.

De los principales retos presentes en'los gobiernos locales inmersos en-la sociedad de

la informacion.

La gobernanza, al proponer una mayor participacion de los diversos sectores
sociales en la toma de decisién, genera una serie de nuevas contradicciones. En la
investigacion y de la mano de la gobernanza policéntrica de Ostrom se reconocen las
cualidades de autogestion presentes en las comunidades, sin dejar de lado la funcidn
coordinadora del Estado para poder relacionar e integrar a los diferentes actores

involucrados.

Entre los principales dilemas del Estado se encuentran, el de representacion o

legitimidad de los participantes, el dilema del Comando que hace se referencia al control
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de las acciones por parte del responsable politico, el de la Eficacia, pues no esta
demostrada una mayor eficiencia costo/ beneficio de las acciones participativas y por el
contrario si una demanda mayor de recursos humanos. Y por ultimo, el dilema de los
Marcos Legales, pues generalmente se mantiene una tradicion juridica atrasada, mas

apropiada a las instituciones verticales y jerarquicas.

Por otro lado, se evidenciaron las dificultades que presenta la sociedad civil
organizada al asumir su participacion en la toma de decisiones publicas, pues generalmente
representan tendencias politicas minoritarias. Destacando como una de las mayores
desventajas el factor tiempo, que aumenta con la incorporacion de multiples actores en el
proceso de gobernacion, asi como la coordinacion de los mismos. Sin embargo, su
implementacion ha demostrado ser positivo en problemas complejos, sistémicos vy
duraderos, manteniendo 1os beneficios en/el largo_plazo y ademas permitiendo compartir

los riesgos y responsabilidades entre todos.

Del Gobierno abierto

La investigacion persiguid reafirmar al gobierno abierto como un instrumento fundamental
para la consolidaciéon de la gobernanza en los gobiernos nacionales, regionales o locales.
Definiendo el mismo como: Definiendo el mismo como aquel que bajo los pilares de la
participacion, la transparencia y la colaboracion; abre sus puertas a todos. Este busca
proporcionar informacion publica, incentivar la participacion ciudadana en el proceso de
gobernacion y promover la colaboracién de los diversos sectores sociales en la

coproduccién de innovaciones tecnoldgicas de valor publico, social y econémico.
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De la legislacion venezolana en materia de gobierno abierto

Para conocer que tan desarrollado se encontraba el gobierno abierto en el marco
juridico venezolano, ademaés de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela,
se estudiaron tres leyes: La Ley Organica del Poder Publico Municipal (2010), La Ley de los
Consejos Locales de Planificacion Publica (2015) y La Ley de Infogobierno (2013). Por
medio del conocimiento y la debida aplicacion de estos instrumentos legales, se garantiza el
acceso a la informacion de manera oportuna, se exige la rendicion de cuentas a los
funcionarios puablicos, se incentiva la participacién ciudadana en la toma de decisiones,
especialmente en la planificacién puablica municipal, se promueve la creacion de
infraestructura tecnolégica para garantizar el gobierno electrénico. Todo ello bajo los
principios de transparencia, accesibilidad, seguridad, coordinacién y colaboracion.
Asimismo, se'estudio, con’'\mayor detenimiento & los ConsejoS.Locales‘de Planificacion
Publica por considerar que presentan una interesante forma de participacion no solo de los
ciudadanos sino también de sectores socioproductivos, comunales y de cualquier otra

organizacion social, en la planificacion del presupuesto municipal.

No obstante, examinando la legislacion vigente, se evidencié que Venezuela cuenta
con leyes en el area, acorde con los principios internacionales de acceso a la informacion
publica y que mas alld de necesitar mejorar su marco juridico en la materia, debe

comprometerse en velar por un mayor cumplimiento y respeto de las leyes existentes.
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De los indicadores de gobernanza urbana

En vista de la importancia de contar con indicadores urbanos, muchas
organizaciones internacionales entre las que destaca ONU-Habitat y su impulso de los
Observatorios Urbanos Locales, CEPAL, UN-DESA y ONG’s como Transparencia

Venezuela, entre muchos otros, vienen desarrollando indicadores de gobernanza urbana.

Una vez desarrollados los principales conceptos y enfoques requeridos en la
investigacion asi como su basamento legal, se revisaron los principales indicadores de

gobernanza urbana, sobre todo aquellos méas orientados a medir el gobierno abierto.

Los indicadores presentados fueron: los Indicadores de Gobernanza Urbana, el
indice de gobernabilidad Urbana (IGU), el Sistema integrado de indicadores urbanos-
OMAU, el Sistemasdeyindicadores~del sector-ptblico en América Latina y el Caribe
(SISPALC), La E-Government Development Database, el Sistema de Indicadores de

Transparencia Municipal (SITM-Transparencia Venezuela).

Posteriormente, se observé la Data de Gobierno Abierto para el Compromiso
Ciudadano (Open Government Data for Citizen Engagement, OGDCE) de UN-DESA, cuyo
objetivo principal es hacer un diagndstico que permita orientar mejor las politicas publicas
en el area de gobierno abierto. De esta Ultima se tom0 la clasificacion de los ocho
indicadores de gobierno abierto que presenta, sirviendo de base para ser adaptados al marco

juridico municipal venezolano.
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De la adaptacion de los indicadores de UN-DESA al marco juridico municipal

venezolano

Finalmente, se adaptaron los ocho indicadores de UN-DESA al marco juridico
venezolano municipal. Siguiendo el ejemplo de UN-DESA se establecieron una serie de
preguntas cerradas, dicotdbmicas a modo de lista de verificacion o checklist. A cada uno de
los indicadores le fue elaborada una ficha técnica, en la cual se explicd su importancia, se
presentaron las preguntas disefiadas, asi como la legislacion que inspird el cuestionario del

indicador.

Esperamos que esta adaptacion pueda contribuir a establecer un diagndstico del
desempefio en materia de gobierno abierto de los municipios, mostrando las fortalezas y
debilidades presentes en la gestion municipal venezolana, de modo que los responsables
gubernamentales “puedan “disefiar<mejores-politicas' publicas ‘en el @area;” reduciendo la

opacidad gubernamental.

Por ultimo y a manera de reflexion, se considera importante hacer un llamado a los
ciudadanos en general para que, metaféricamente hablando, seamos esas estrellas que
procuren iluminar el gran espacio de oscuridad que muchas veces son nuestros gobiernos

municipales
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ANEXOS A
INDICADORES URBANOS ESTAMBUL +5

GUIAY FICHA DE ENCUESTA

Dato cualitativo 6:

Nivel de descentralizacion

Capitulo de presentacion de informes: GOBERNABILIDAD

Compromiso de la Agenda Habitat: Promover la descentralizacién y fortalecer las autoridades
locales.
Importancia: La descentralizacion es“parte de la meta general de lograr el desarrollo

institucional. Los asentamientos humanos sostenibles dependeran cada vez mas
de la capacidad de todos los niveles de gobierno para reflejar las prioridades de
las comunidades, fomentar y guiar el desarrollo local y construir asociaciones.
Esta meta se puede lograr a través de la descentralizacién de responsabilidades
efectiva, el manejo de politicas efectivo, una autoridad encargada de la toma de
decisiones y recursos suficientes (Agenda Habitat, parrafo 177). Las preguntas
que constan lineas abajo tratan de determinar el nivel de descentralizacion e
independencia de accion de los gobiernos locales. Se considera que es de
particular importancia que los gobiernos locales conozcan el nivel de
financiamiento que van a recibir de los gobiernos de nivel jerarquico superior,
ya sea como una transferencia con arreglo a una formula previamente
establecida o en calidad de asignaciones a largo plazo. La viabilidad de los
gobiernos locales puede verse comprometida seriamente si su presupuesto es
alterado a mitad de su periodo a discrecion de los gobiernos de nivel superior.

Definicién:

Se debe responder con “Si” 0 “No” a las siguientes preguntas:

e ;Pueden los niveles mas altos de gobierno (nacional, estatal / provincial):




e Clausurar el gobierno local (v.g., nombrar a un administrador o a un
Consejo nuevo, o convocar a nuevas elecciones)? (si / no)

b) ¢Destituir de su cargo a los concejales o consejeros? (todos / algunos /
ningunos)

e ¢ Puede el gobierno local, sin premiso de los gobiernos de nivel mas alto:

e Fijar los niveles tributarios locales (impuesto sobre el patrimonio, etc.)?
(todos / algunos / ninguno)

Establecer cobro por servicios? (todos / algunos/ ningunos)
e Pedir fondos prestados? (todos / algunos / ninguno)
Elegir contratistas para los proyectos? (todos / algunos / ninguno)

e ;Se conoce la cantidad de los fondos transferidos provenientes de
instancias méas altas de gobierno, con anterioridad al proceso de
asignacion del presupuesto? (todos / algunos)

Si la respuesta incluye “algunos”, ¢cual es el porcentaje que se conoce?

Metodologia:

Estas preguntas simples deben ayudar a evaluar si se han descentralizado a nivel
local responsabilidades, administracion de politicas, autoridades encargadas de
la toma de decisiones y recursos importantes.

Género:

En el proceso de descentralizacién, se debe garantizar que se brinde, tanto a
hombres como mujeres, iguales oportunidades en la participacién en
responsabilidades, administracion de politicas, autoridades encargadas de la
toma de decisiones importantes.

Tanto hombres como mujeres deben ser involucrados en la determinacion de
prioridades, consenso, planes de accidn e institucionalizacion. Se puede medir el
género en el proceso de toma de decisiones participativo a través de cuatro
tomas de decisiones participativas clave desarrolladas por el CNUAH (Habitat)
y propuestos como una herramienta complementaria para la evaluacién de
Estambul +5.

Nivel de recoleccion: A nivel nacional y de la ciudad

\Vinculos:

Indicador 6 (acceso al agua), indicador 7 (conexiones domiciliarias),
indicador 10 (hogares pobres), indicador 16 (aguas residuales tratadas).




Dato cualitativo 7:

Participacion ciudadana en las  decisiones
importantes sobre planificacion

Capitulo de presentacion de informes: GOBERNABILIDAD

Compromiso de la Agenda Habitat: Fomentar y apoyar la participacion y el compromiso civico

Importancia:

A fin de estimular y apoyar la participacion, el compromiso civico y el
cumplimiento de las responsabilidades gubernamentales, los gobiernos
nacionales, las autoridades locales y/o las organizaciones de la sociedad civil
deben poner en vigor, en los niveles apropiados, los marcos institucionales y
legales que faciliten y permitan la amplia participacion de todas las personas en
la toma de decisiones y en la implementacion y monitoreo de las estrategias,
politicas y programas de los asentamientos humanos (Agenda Habitat, parrafo
182). Los mecanismos participativos deben garantizar que se escuchen todas las
voces en la identificacion de problemas y prioridades, la fijacion de metas y la
implementacion de programas y proyectos.

La'participacion ciudadana'en el-gobierno local es una parte importante de la
democracia y la autodeterminacion, como también una base de apoyo local
solida para que el gobierno esté en mejor capacidad de monitorear las
necesidades de la ciudadania, mantener la vigilancia sobre las operaciones y
representar las aspiraciones de los ciudadanos.

El compromiso y la participacion civica son menos efectivos si no se cuenta con
publico bien informado. La educacion y el flujo abierto de toda la informacion
son los fundamentos necesarios de una sociedad democratica.

Definicién:

Se debe responder “Si” 0 “N0” a las siguientes preguntas:

¢Involucran las ciudades a la sociedad civil en un proceso participativo formal
previo a.

e las propuestas sobre nuevas vias y carreteras importantes? (si / no)
e laalteracion en la zonificacion? (si / no)

e los proyectos publicos importantes? (si / no)




Metodologia:

Un proceso participativo formal podria involucrar: el anuncio publico, la
recepcion y procesamiento de objeciones, reuniones publicas de consulta,
formacion de comités de vigilancia que incluyan a organizaciones no
gubernamentales y representantes publicos.

Género:

Se puede medir el género en los procesos participativos a través de cuatro
procesos clave de toma de decisiones participativa desarrollados por el CNUAH
(Habitat) y propuestos como una herramienta complementaria para la evaluacion
de Estambul +5.

Nivel de recoleccion: A nivel de la ciudad

\inculos:

Dato cualitativo 8 (transparencia y responsabilidad).

Dato cualitativo'8:

Transparencia y/ responsabilidad

Capitulo de presentacion de informes:  |GOBERNABILIDAD

Compromiso de la Agenda Habitat: Garantizar la administracion transparente, responsable |

eficaz de pueblos, ciudades y zonas metropolitanas

Importancia:

Garantizar gobiernos transparentes y confiables es parte de la meta general que
se propone la capacitacion y participacion. Los gobiernos estan comprometidos
con la estrategia de capacitar a todos los actores clave de los sectores publico,
privado y comunitario a fin de que cumplan una funcion efectiva en los
asentamientos humanos y el desarrollo de la vivienda (Agenda Habitat, parrafo
44). Con miras a lograr lo propuesto, los gobiernos se han comprometido con los
objetivos de capacitar a los lideres locales, promover el gobierno democratico,
ejercer autoridad publica y aprovechar los recursos publicos para garantizar el
gobierno transparente y confiable de los pueblos, ciudades y areas
metropolitanas. La evidencia de que la transparencia y confiabilidad estan




garantizadas se puede demostrar a través de la existencia de auditoria
independiente y contabilidad municipal periddicas, la publicacion de contratos |
licitaciones para servicios municipales, las sanciones contra los actos ilicitos de
los servidores publicos, las leyes sobre la divulgacién de conflictos de intereses
potenciales.

Definiciones:

Se debe contestar “Si” 0 “No” a las siguientes preguntas:
A nivel de la ciudad, ¢existen:
e auditoria independiente periddica de la contabilidad municipal? (si / no);

contratos y licitaciones para servicios publicos publicados? (si / no);
sanciones contra los actos ilicitos de los servidores publicos? (si / no);
leyes sobre la divulgacion de conflictos de intereses potenciales? (si / no).

Metodologia:

La auditoria de la contabilidad municipal debe ser periddica (anual o semestral).
Las auditorias también deben ser realizadas por auditores independientes.

Debe haber mecanismos institucionalizados que garanticen que los contratos V|
licitaciones para servicios municipales se publiquen siempre a fin de garantizar,
un'proceso competitivo adecuado,.transparente’y-abierto enila contratacion.

Debe haber mecanismos institucionalizados que garanticen las sanciones
sistematicas contra todos los actos ilicitos de los servidores publicos en todos los
niveles.

Por ultimo, deben existir leyes sobre la divulgacion de posibles conflictos de
intereses. Esto implica que las dependencias publicas estén en capacidad de
revelar el patrimonio y otras fuentes de ingresos.

Género: Se debe garantizar que tanto los hombres como las mujeres estén involucrados
en los mecanismos y procesos existentes que aseguren la apertura y la
responsabilidad a nivel municipal.

Nivel de recoleccion: A nivel de la ciudad.

Vinculos: Dato cualitativo 7 (participacion ciudadana en las decisiones

importantes sobre planificacion).




Indicador 23:

Ingresos y gastos de los gobiernos locales

Capitulo de presentacion de informes: GOBERNABILIDAD

Compromiso de la Agenda Habitat: Garantizar la administracion transparente, responsable Y|

eficaz de pueblos, ciudades y zonas metropolitanas.

Importancia:

Se pueden lograr asentamientos humanos sostenibles a través de la
descentralizacion efectiva de las responsabilidades, la administracion de las
politicas, la autoridad encargada de la toma de decisiones y los recursos
suficientes (Agenda Habitat, parrafo 177). EI monto de los ingresos del gobierno
local es un indicador importante que determina el nivel de efectividad de las
autoridades locales. Si bien el ingreso es una pieza de informacion importante
que indica el nivel de ingresos que las municipalidades pueden recaudar de sus
residentes, las empresas e industrias y como resultado de los altos niveles de
gobierno,la cuantia“de los| gastoSidel gobierno local’ constituye también otra
pieza'de informacion‘importante ‘sobre ‘el 'grado-de la capacidad de respuesta del
gobierno local a las necesidades de infraestructura de las industrias, los servicios
y los residentes. El nivel de gastos de capital varia dramaticamente entre
ciudades y regiones. Los resultados en términos de la calidad de la provision de
servicios son obvios. Un nivel bajo de gastos de capital se correlaciona con un
nivel bajo de acceso a los servicios, tratamiento de agua deficiente (indicadores
7y 16) y recoleccion de desechos, por ejemplo. Un nivel bajo también puede
indicar que muchos servicios locales han sido privatizados. En algunas ciudades,
el alto nivel de ingresos e inversiones se debe al hecho de que los gobiernos
locales son responsables practicamente de la gama completa de servicios
locales.

Definicién:

Total de ingresos anuales del gobierno local proveniente de todas las fuentes
en doblares estadounidenses, tanto de capital como recurrentes, dividido
para la poblacion (3 afios como promedio) y los gastos de capital en dolares
estadounidenses por persona divididos para todos los gobiernos locales del
area metropolitana, promediados sobre los ultimos tres afios.




Metodologia:

Los ingresos del gobierno local son todas las fuentes de fondos del gobierno
local en ddlares estadounidenses, anualmente, tanto de capital como de
recurrente, para el area metropolitana, divididos para la poblacion (tres afios
como promedio). Estos usualmente incluyen:

e Impuestos: impuestos y gravamenes municipales, todos los impuestos
municipales sobre la transferencia de propiedad y cualquier otra clase de
impuestos, como los impuestos sobre espectaculos u hoteles, impuestos sobre
automotores, impuestos sobre las actividades econdémicas, los cuales no
reflejan la provision directa de servicios.

e Gravamenes a los usuarios: gravamenes del gobierno local por los servicios
provistos, como por ejemplo, agua, recoleccion de residuos, permisos de
construccion, etc. También se incluyen los impuestos sobre la plusvalia.

e Otras fuentes propias: intereses y capital principal recibidos, ventas de bienes
de capital, pero no las donaciones, contribuciones ni ayudas voluntarias.

e Transferencias: pagos con arreglo a una férmula previamente establecida
(como el impuesto sobre la repatriacion de ingresos, por ejemplo) u otras
donaciones otorgadas por gobiernos nacionales o estatales.

e Préstamos: pedidos.a.todas.las fuentes, incluidos los bonos.
e Otrosipuede incluir las.donaciones o ayudas.

Los resultados separados por fuentes de ingresos pueden aportar informacion
atil en el transcurso del tiempo.

Gastos de capital incluyen tanto el capital fijo como los activos fisicos fijos
segun la cuenta de capital. Debe ser un promedio de tres afios porque la
inversion en infraestructura puede diversificarse en el transcurso del tiempo en
una forma desigual. La cuantia de la inversion se ve afectada por la capacidad de
los gobiernos locales para obtener financiamiento mediante préstamos para
inversiones de capital y a través de subvenciones otorgadas por niveles de
gobierno mas altos.

Nivel de recoleccion A nivel de la ciudad.

\Vinculos:

Indicador 6 (acceso al agua), indicador 7 (conexiones domiciliarias),
indicador 21 (producto urbano), dato cualitativo 5 (asociaciones
publicas—privadas), dato cualitativo 8 (transparencia y responsabilidad).




ANEXO B
Observatorio de Medio Ambiente Urbano (UN-Habitat/ROLAC)

Indicador 4.2

RELACION ENTRE EL PRESUPUESTO CORRIENTE ;ﬁ'_:'
Y EL CAPITAL REAL ACTUAL 0

| Arga: Gobemablldad-efeciividad |

| Denmicion: Rescion entre el presupuesto comente y & capltal real |

ALERTA: Una participacitn alta deal capital real en ef presupuesto municpal puede indicar un bajo nival de
desceniralizacian o una alta EPEI'IEI'IEJG de gu:ﬂlanm 32 niveles mas altas. Un alo presUDLEE0 comeante
puede Indicar una buena capackdad municipal de autogestion Mnanciera o un Duen nivel & sescenralizachon.

Relevancla: Este Indicador evalla |a distribucion exisiente de 13s fuentas del presupuesto munispal que
tiene un Impacto directa en |a sosteniblldad inanciera de 13 gestdon munizpal.

Matodologla:

El presupussto comesnts total del goblama local (R): I INGresss comenies Incuyen aquellos qus se
obtienen de forma reguiar (). Impuestos y tarfas pagadas por usuanas a nivel local);

El capltal real [C]: &l capial Incluys Ingresos Mos, que 52 obllsnen después de 13 asignacian de los fondos
ge fuentes Intemas o extemas (D. e organismos donantes, sector privado, goblema de los niveles mas
aitos).

Calculo:

Fagonentve &l presupuesio somentey & cagiialreal (RRC) = RIC

Ej)empio R C RIC
{UsD) [usD)
245000 345000 0.7

Usted puede calcular los valores para su ciudad poniendo [os proplos datos n los cuadros amiba. El resuliado
camblara awtomaticamente debido 3 13 frmula predefinida.

Fugntes metodologicas: UN-HABITAT - Base de daios de Indcadores Urbanos Glooaks

Vincula de Informacion: nssryabordo Uhano Globa

Direcirices Mendologicas del [ndce de Gobemanzs Urbang

Refersnclas Intemacienales: Campafia Global de Gobemanza Ubana
Wincubo: hipciwww unhabltat orglgovemance

Hival de recolaccliin: Cludad




Indicador 210

HUMERO DE MUJERES EN CARGOS CLAVES

Arga: Gobemabllidad-=quidad

Dafnkcidn: Porcena)e de muUjeres 2n cargos claves

Unidad: %

ALERTA: Un porcentaje bajo de mujeres en los consejos municipaies Indica una gestion local marcada
por 13 Inequidad de géner.

Ralavancla: Este Indicador frata 2| tema de eguidad de gerero en @ represeniacian de mujerss en 2l
gobiemo ocal.

Informacien adlclonal:

4 COn qué frecuencla se celebran ekcoones localks? (p. 2. cada 3, 4, 0 5 afios)
;En qua afio se celebraron Ias slecclones locales mas recientes (poel. 2001)7

Leglslativa Elscutivo

Carpas Claves: iera linea: alcakdesa | a | | o |

23 linea: secretana 2 2
13 linga; subsecratands 3 3
Mo = W de mid|aies \en \sargos Elaves 5 1
T= N® fotal de mujeres trabajando en & municipio 35 35
¥ = Poncentaje de mujsrss en cargos daves 14% 14%
Total de empieadosias piblicos en el municipio 200
% de mujerss trabajando en el municipio 18%

Wincule de Informacién:
Fusntes metodologlcas: Banco Mundlal - “La representaclan de las mujsres en cargos munlcipalss
COmo % 08 |a represantacion total™ Direcirices Metpdoidgicas gel Indice de Gobemanza Lrbans

Rafarenclas Internackonales: Campafia giobal de gobemanza urbana
Vincubo: hitpeianas. Unhaioital. orgl govemancs

Hiveal de recolecelkin: Cldad




Indicador 415 })‘;F‘ .
P o

NUMERO DE VOTANTES é

Area: Go=mabllidad-paniclipacdan

Definiclin: Mimearo del total de wolanies (mujeres y hombees), en porcentaje, en la diima elecchan.

Linddad: %

ALERTA: El numero de votantes Indica el grado de parficipacion. Las razones no participar pueden ser
HEZMEHMMMMI&M.M de 13 opinldn , B

Ralavancia: Este Indicador evalla [a Involucracion de los hablianies (porgenen) en oblener una democrasia
representativa.un cludadano que d2posita sU voln durante 135 election2s municipales esta glentiando clerta
Influencia sobre |a maner™ como &2 adminisira su cludad o su comunidad.

Matodologia:
Se debe cakcwar & nimern de wotantss (mujeres ¥ Oombees), en porcentaje:
H F Total
namern & persanas con derecho a volo
{en edad con derecho al wobo)
Tocal
nimam de wianias reales enlas ditimas
elecclones
% O=
panticipacipacion
Informacién adiclonal:
£Con que frecuencia se celebran elkcoionss locales? cada afios

£ En qus afio se calelbraron las Gibmas slecclones locales?

Fuentes metodoldglcas: UMHASITAT - BEase de datos de Indicadores Urbanos Globales
Vinculo de Informacdon: ODsenvaiono Lrbardg Gloga

[} '_'"r';: '_';"j' i ".": = AN CE e ."_'_'.'E'.' ".::'_.

Referanclias Imtemacionalas: ':-EHF-GI'IE. Global ¢e Gobermanza Urbana
Vincule: hibpfwww unhabdiat ony' govemans:

Mival da recesccion: Cludad




Indlicador 4.18

PUBLICACION FORMAL DE CONTRATOS PLIEGOS DE
LICITACIONES PUBLICAS, PRESUPUESTOS Y CUENTAS 0

Area; GobssTalisso-responsaiiidad

Definlcion: Sxstenca de una dhakgacon fomal (que sea accesible) producida por el goblemo lncal que
cantenda Infonmacionss sobre confratos, plegos de liciadonas, PresUpUSsios Y Clentas.

ALERTA: La ausencia de una divulgackin formal de o6 contraios, pllegos de IeRadonss, presUpuesios y
cuentas Impide |a ransparencia de [a gestion pubilca y & acceso 3 Informacion y taciia |3 comupaion.

Relevancia Este Indicadar =k los pmo=dimianios a favor de |la ereparenda de 135 operaciones dal
goblemo local. Al menclonar el tema de 13 comupcion =n & goblemo, |3 mayor parts de 13 genie plersa
inmedataments en los 50b0MoE QUE 52 pagan o regben 3 cambip de Dloegar un confraio para bienss o
SENVICICE; Para usar el \ming kécnico, plensan &n 135 adquisicionss qubamamentaies. Por eso |3 publicacion
fe CONfTatns y plegos de Ieiaciones Pubiicas e5 Importanie. Aemas, e process COMIE del DIesUpUESD,
desde 5U preparacion hasta suinforme y audtona, debe ser conducido de una manera ablera y publica. Una
vezZ que & |0gra |3 transparencia = dificd que Ios funcionanics encubran Maas noicias cuandD 2638 &
encuenTan comanidas en infommes fnanciemes. L3 tendencia 3 garantzar que [35 maias noticias |amas sean
publicadas ha Sid0 UNa razon furdamental por 13 que s2 ha evitado por mucho tempo & Informe Snanckm

transparente y disciplinado

Metodologiz
Se puede evallar Un proceso de dvilgacin formal a Faves de publicacionss de circuladion masha de
contraos, pllegos de botaciones, PresUpUesios y cuSnias reguiar os |36 acividades guDemamentaiss locaies.
E5 Nec=£anio plantear L35 Bguieniss pregunias;

i Se dispone de'tn medo e dhwigesdorforna st

Contratos y plegos de ligtacones? (SINo)
2 Presupuesios ¥ cuentas? | SiMo)
Ii__F'EI'ﬂ.HEE-I'TE'['DE-EE-EEﬂ 3 coniocer 106 estandanss”

3l WO

Paritdco
Rado
Imemet
huraies
s

Fuamtes metodeidgicas: LII'-IH"EII'I'.!.T Base da I:IEI:ﬂE-ﬂE-Ir‘IdP.‘:EH:H‘EE- Uroanoes Globaies
VinCube de Informachkon: D0ss o

_Eﬁ'k-: Meiodoldgicas del iIndoe de Gobemanza Urban

MImmaﬂlmmmm
Yincuboo D UNing QI govemance

| Mresd o8 recoleceon: Cludad




Indicador 4.2 "f'r

SERVICID DE RECLAMACIONES 0 '

| Arma: Gobemabi lded-responsabiicad

Defnloldn: La exdsbencs de on serdcko sstabiecdo (defensor ded poebdo, ombudsman, olline y oo
mecanismos] =n s Sano de subonicsd ocal para rechbic ¥ resporcesr |3 eoamacores & rforrrsciones e
s Cheadsdancs v = phved de receptvicsd del seracio.

ALERTA: La susencls de on sendcho para bz ecisradones de oo clodadsnts pusos Coumsr s
desrwrianes sobre b geston pubdoa, pueede mabrir b comupssion, Impedir @ Fansparencia, =ho Ous pusde
hescer = chudadsno comon Cesmdo ks cosss falan? Cuando surgen quesjas sobrs o gobieEmo y nsdlke lEs
f——aF ag . H

Redayanoln: =n muchos palses ura freckente conclancla publ o sobre oo derecnos madvdusles b leescs
3 LN ME meme de desaps incumpdocs y e ssgencizs de mejor sdministacon publics v asunhos
reaciorasces con =la. Bl oudadsno pusde aoudir S sistams B gal, paro aun sl doins s st ech L cionands
o= mcuerdo oo b ey, las corbes Benden A e lergns, carss, publicas v oA bener procediisnbes compicacios.
Por obras parks, las cories tambéén puscen esiar =n cesormien & Incuso ser oomuptss sl mismas; =1
Curmpdrmisrio e b Ly pesde eciar tamiteslssncoss o bl S smonroces s por Compdeto. Cumnoc s skoherm
gl rrismo st Talkanoo, Como SE puescks probegesr 3 A gergeT RMucos acucer 3 b g ded Cmibasisman,
copnioecidia oo e ol Pushio, Chmbudsman, = (1 Lbes e Consulfs 2000 de Trersporencks
Intemaciorail. E1 mide |3 = stencia de U SEVICES pora las redamacones e os cudadanos. que
B LN PEcUrso Ol e gues iors Cudadaros pudieran srfneniarse 3 @ pocenrss macuirara

W=t oed od ogla:
Exicisnols del carekodbs

1] : Hay aigom rreranisn o sendcko pers gk s reclaraciones: de los chudscdance o los Sgrasices. que
supfren™ (B 5 Bo)

2 iHay spon funcionario designacs nars recbir y recporcer s recmsciones. coies ks suiordeces

plbdlcs™ (55 Mo)
L 1

Ay D s un servicho para responder s s e Smachoness o las | un besdn gracn e recepividad
preie Indlcaraine e Encls o s,

3] Exich= |a fglirms ded defermor el pusten ™

1

£ Nkl de recepiivicad:

| Fri = (T Tic) i 100 |

e o
Tre Milmern hotsl de Frecamacionss. egisrades (= obmo alio) T340
TE = Moo ol de Canos rataes. 1900
Pri= El porceniaje de reclamaciones mabhdss 474

Fusmisc mstodoktglnss: Moy mdosdor (Adapbsdo 0 b getensors del pusishn U ofoins del Cmmibudsman
de= Trarnsrarencks Inbemacional’i

Wimouko de Informaslder [imeciross Asipdoldapicns g Indios g S oDsmangs Lrang

Feferanolss iInbymacdionasles: Ca-pafa Olobal de Sobsmames Urbans
Winssiloo SHp e unhabist orp! oovemance

Hiswl da reaodessakins C1ucsd




4. GOBERNABILIDAD Rosario

EFECTIVIDAD
4.2 Relacion entre el presupuesto corriente y el capital actual
Tendencia actual Tendencia deseada Optimo
I ]
EQUIDAD
Ejecutivo Legislativo
4.10 Porcentaje de mujeres en cargos clave % %
Tendencia actual Tendencia deseada Optimo
1 [Cso% ]
PARTICIPACION
4.15 Namero de votantes 492.923
72,08 |%
Tendencia actual Tendencia deseada Optimo
—1 [ro0% ]
RESPONSABILIDAD

4.18 Publicacion formal de contratos, pliegos de licitaciones pliblicas, presupuestos y cuentas

Contratos, pliegos de licitaciones X si
no
Presupuestos y cuentas X si
no
4.21 Servicios para las recl i de los ciud:

wwbd |@thﬂaﬂI°“'t‘jﬂ1>a@vew

Funcionario designado para recibir y responder las reclamaciones contra las autoridades publicas?

X si
no

Existe la figura del defensor del pueblo?

X si
no

El porcentaje de reclamaciones tratadas E %
No se contabiliza




Anexo C
Checklist de los Indicadores del Indice de Gobernabilidad Urbana

Efectividad

1. Ingreso per cépita del gobierno local

Definido como el ingreso total del gobierno local (ingreso anual recaudado, capital y
recurrente del &rea metropolitana, en dolares estadounidense) per cépita (promedio
de 3 afios)

2. Relacion entre el presupuesto recurrente y capital real

Estimacion de la distribucion de las fuentes presupuestaria del gobierno local, la
proporcion de ingresos derivados de forma regular (p. ej. impuestos y tarifas pagas
por usuarios) y del obtenido della asignacion de fondos de fuentes internas o externas.
3. Transferencias de ingresos del gobierno fecal:

Porcentaje de ingreso del gobierno local originario de los niveles mas altos del
gobierno. Incluye los pagos generados automaticamente (como repatriaciones de
impuestos a las ganancias), otras donaciones concedidas por niveles mas altos de
gobierno, incluyendo los gobiernos nacionales o de estados y otros tipos de
transferencia.

4. Relacion entre la prevision y la recaudacion real de impuestos

Relacion entre la prevision y la recaudacion real de impuestos. La recoleccion de
impuestos es una de las principales fuentes de ingresos del gobierno local.

5. Predecibilidad de transferencias en el presupuesto del gobierno local

¢La autoridad local conoce con antelacion (2 6 3 afios) el monto del presupuesto y el




nivel de consistencia o regularidad de recibimiento de transferencia de los altos
niveles de gobierno?

6. Estandares de desempefio de suministro publicados

Existencia o inexistencia de una publicacion formal a cargo del gobierno local sobre
los estandares de desempefio para servicios claves suministrados por la autoridad
local.

7. Encuesta de Satisfaccion del Consumidor

Existencia y frecuencia de encuestas sobre la satisfaccion del consumidor sobre los
servicios de las autoridades locales.

8. Existencia de una declaracién de la vision

La medida del compromiso de las autoridades locales en la articulacién de una vision
sobre el progreso de la ciudad.j¢La autoridad localsarticula una vision para el futuro
de la ciudad a través de un proceso participativo?

Equidad

9. Carta de los ciudadanos derecho de acceso a los servicios basicos

Existencia o inexistencia de una declaracion (carta) firmada y divulgada por la
autoridad local que reconozca el derecho de acceso a los servicios basicos de los
ciudadanos.

10. y 11. Porcentaje de concejalas en las autoridades locales

10. Porcentaje de concejalas sobre el total de concejales en una autoridad local (en las
altimas elecciones).

11. Porcentaje de concejalas en posiciones claves

12. Politicas de precio del agua en pro de los pobres




Existencia o inexistencia de una politica de precio para el agua que tenga en cuenta
las necesidades de los hogares pobres y que resulte en tarifas mas bajas cuando
comparadas con las de otros grupos y a los precios aplicados al consumo industrial o
comercial .

13. Incentivos para negocios informales

13a. La existencia de areas particulares en las zonas centrales de venta al por menor
de la ciudad donde no se permite (o0 esta sujeto a restricciones particulares) el trabajo
de vendedores ambulantes a pequeiia escala (informales).

13b. Ademas evalla la existencia de incentivos a los negocios informales, por ejemplo
el trabajo de vendedores ambulantes, mercados publicos informales y mercadillos
municipales.

Participacion

14. Ayuntamiento elegido

El indicador sefiala si se elige el gobierno municipal local a través de un proceso

democratico o no.

15. Eleccién de Alcalde

El indicador muestra como se elige al alcalde, si se lo elige de forma directa o entre
los consejales, o si se lo designa.

16. Numero de votantes

Numero del total de votantes (mujeres y hombres), en porcentaje, en la ultima

eleccion.




17. Foro publico

El foro publico podia incluir a consejales, consulta urbana, comités asesores de la
comunidad, asambleas publicas o cabildos abiertos, etc.

18. Asociaciones civicas por 10 mil habitantes

Se mide como el nimero de asociaciones civicas (registradas) por 10 mil personas en
la

Jurisdiccién de la autoridad local.

Responsabilidad

19. Publicacién formal de contratos, pliegos de licitaciones publicas, presupuestos y
Cuentas

Existencia de una divulgacion formal (que sea accesible) producida por el gobierno
local que contenga informaciones= sobre; contratos, ; pliegos de licitaciones,
presupuestos y cuentas.

20. Control por los niveles mas altos de Gobierno

Mide el control de los niveles mas altos del gobierno (nacional, de estados o
provincias) por cierre del gobierno local y destitucion de concejales de sus cargos.

21. Codigos de conducta

Existencia de una declaracion publica firmada sobre los estandares de conducta de
los funcionarios elegidos y el personal del gobierno local que dé derechos a los
ciudadanos.

22. Servicios para las reclamaciones de los ciudadanos

La existencia de un servicio establecido en el seno de autoridad local para responder

las reclamaciones y una instalacion adecuada para recibir las reclamaciones e




informaciones sobre corrupcion.

23. Comision anticorrupcion

La existencia de una agencia local para investigar e informar casos de corrupcion.

24. Declaracion de ingresos y activos

¢Se les exige a los funcionarios elegidos que declaren publicamente sus ingresos y
activos (y los de sus familiares proximos) antes de asumir el cargo?

25. Auditoria independiente

¢ Se realizan regularmente auditorias independientes de las cuentas municipales? ¢Se

divulgan ampliamente sus resultados?




A. Compromiso Politico y Politicas
adecuadas.

Anexo D

Lista de verificacion o checklist DESA-ONU

B. Capacidad de la sociedad civil, los
medios de comunicacion y otros
reutilizadores de informacion.

C. Legislacion y Marco Regulatorio

eiExiste el compromiso politico de los
tomadores de decisiones de alto nivel
para la apertura de datos del gobierno?
eiExiste el compromiso politico de los
tomadores de decisiones de alto nivel
por la transparencia, rendicion de
cuentas y la participacion?

eiExiste el compromiso politico de los

tomadores de decisiones de a ivel
para luchar contra la corrupcién?

eiHay motivadores de agentes de
cambio como multiplicadores para
promover los conceptos de

transparencia, rendicion de cuentas y la
participacion?

eiSon estos agentes de cambio
autorizados para participar y actuar por
si mismos?

- u .
gente
ili curs h
financieros) para ticipar en
iniciativas OGD?
eiHay una demanda en la sociedad civil
y los medios de comunicacion por la
transparencia, la rendicidn de cuentas y
la participacién?
eiHay una demanda en la sociedad civil
y los medios de comunicaciéon para la
libertad de informacién y la apertura de
los datos del gobierno?
eiHay una sociedad civil técnicamente
alfabetizados? ¢Hay sociedad civil
organizada o 'hackers civicos'?
eéiHay SCO que realmente reutilizando
OGD para su defensa, o en proyectos
de servicios civicos?

oiExiste una disposicion en la
Constitucion sobre el Acceso a la
Informacion?

oiExiste legislacién sobre acceso a la
informacién?

¢ El régimen de acceso a la informacidn
incluye disposiciones para la
div}gacic’m proactiva, asi como la

ivulgacion reactiva?
3 ana s@én en la
t n'de priva de datos?

e Existe legislacion sobre privacidad de
datos?

o Existe legislacion sobre Open Data?
eiHay una ratificacion de los tratados
internacionales en  materia de
privacidad de datos?

e iExiste una legislacion que regula los
derechos de propiedad intelectual en la
informacion del sector publico? Estos
apoyan la reutilizacion de proveedores
de servicios de internet?



D. Marco institucional E. Culturay G. Infraestructura

F. Condiciones

y las condiciones Condiciones de los : . .
. financieras Tecnoldgica
organizativas Recursos Humanos
e ;Existe un e iSon los valores de e iSon los costos de * iHay una
comisionado de los derechos apertura de los datos penetracion de
Informaciéon (o de humanos y tan altos como para internet razonable en
privacidad)? ciudadanos que puedan todo el pais?
e iEs el Comisionado ampliamente convertirse en un urbano/rural
de Informacién o su aceptados problema del e ¢Hay una
Equivalente, | enetracion movil
independiente dm MW I( u alo_s\ 8 zonable y cémo
ejecutivo? apoyo para de implementar una estan las personas
e iExiste una agencia empoderamiento iniciativa OGD accediendo a los
gubernamental civico, comunitario y mayores que los servicios de datos
independiente a nivel la costos? moviles (SMS, 3G,
nacional o en los autodeterminacion? etc.)? urbano/ rural
niveles subnacionales e (Hay un ambiente de
responsables de los apoyo para la
datos de un gobierno educacion civica y el
abierto? intercambio de

conocimientos?



H. Datos y sistemas de informacién

e¢Hay en el sitio sistemas de manejo de datos e informacidn para soportar la produccion y la publicacién de informacién del sector
publico como PGD (Programas o sofwares de gestion documental)?
*¢El manejo de datos y sistemas de informacion en el sitio permiten un efectivo intercambio de datos entre los organismos del
sector publico?
e Apertura técnica de los Datos
*¢Son los datos disponibles en la web (cualquier formato), pero con una licencia abierta? Un formato abierto es uno donde las
especificaciones del software estan disponibles para cualquier persona, de forma gratuita, por lo que cualquiera puede utilizar
estas especificaciones en su propio software sin ningun tipo de limitaciones en la reutilizacion impuestos por derechos de
propiedad intelectual.
*iSon los datos disponibles estructurados y legibles por maquina? Legibles por maquina se refiere a hacer cualquier dato utilizado

en publicaciones accesible para Su uso por parte delun prOCjo.basado.e computadora, qqu requieren interpretacion humana.

*;Todo lo formato anterio
e Todos los datos anterio as\ut standar g a Wl asth@ €s un consorcio
internacional que produce recomendaaones y estandares que a an el crecimiento de la Web a largo plazo. (Wikipedia, 2015)
*¢Todos los datos anteriores, mas linked data (datos vinculados)?
eApertura Legal de la Data
*iSon los datos o compilacién de datos del gobierno actualmente protegidos por derechos de autor (Copyright) o cualquier otro
régimen de propiedad intelectual?
¢ Estdn los datos sujetos a alguna licencia que restrinja su reutilizacion?

e¢Estadn las tasas que se cobran por el acceso y la reutilizaciéon mas alla del costo marginal (por ejemplo, para ayudar a la
recuperacion de costos)?

*¢Son los datos libres para su reutilizacidn en cualquier fin - incluida la reutilizacién comercial?
¢ Existe alguna limitacidn o excepcion para compatir por igual la informacién?
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