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Resumen

El presente proyecto de grado estd orientado a automatizar la recoleccion de data en los
procesos electorales, siendo el caso de estudio la Sala Situacional de los partidos politicos de
la oposicion venezolana del Estado Trujillo, la cual maneja un procedimiento de recopilacion
de datos de manera manual, la transmision de la data la realiza el monitor por mensaje de
texto o llamada telefonica, la misma es tomada por el receptor del circuito en la sala
situacional y entregada al transcriptor en una hoja para que la procese en una hoja de célculo,
siendo esta tarea ineficiente y con la probabilidad de errores en los datos, aunado a un elevado
tiempo de procesamiento que dificulta la toma de decisiones y estrategias para mejorar la
participacion electoral del estado. Ante esta situacion, se presenta la necesidad de contar con
una herramienta tecnologica que permita llevar a cabo el envio y recepcion de datos de los
centros electorales de manera rapida y eficiente, para que estos sean analizados con la menor
brevedad posible y se pueda sacar conclusiones, toma de decisiones y recomendaciones en el
minimo tiempo admisible para mejorar la participacién del electorado y los nidmeros del

candidato o los candidatos de los partidos politicos de la oposicion venezolana.

Palabras Clave: Sala Situacional, Automatizacion, Elecciones, Herramientas Tecnoldgicas,

Partidos Politicos.
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Capitulo 1

Introduccioén

En la actualidad los procesos electorales representan el mecanismo de seleccion de la opcion de
mayor aceptacion popular en un territorio limitado, ya sea parroquia, municipio, estado o pais. Es la
forma legal para discutir y disputar en un terreno politico, las diferencias ideoldgicas y de principios de

diferentes partidos.

Son los partidos politicos quienes establecen la contienda electoral y donde muchas veces los
ciudadanos creen no participar en la misma hasta que se instala el proceso, una creencia alejada de la
realidad, ya que en el quehacer diario se discuten y analiza la participacion de los actores politicos en la

comunidad.

Desde el instante que se presentan los actores politicos, los grupos inician un proceso de recoleccion
de data para realizar andlisis estadistico de la aceptacion y valorar una posible candidatura de los

mismos. Ya postulado entra en juego la basqueda de votos para lograr el objetivo de ganar.

Esta tarea a simple vista se ve sencilla, pero tiene un trabajo fuerte. En Venezuela, los procesos
electorales son planificados y ejecutados por el Poder Electoral, quien lo dirige el Consejo Nacional
Electoral (CNE), estableciendo las reglas de juego, centros y patrones electorales. Cada organizacion o
grupo politico tiene conocimiento de cada uno de estos elementos y busca sacar provecho de ellos,

organizandose de la mejor manera para captar la mayor cantidad de votantes.

La estrategia empleada en agrupaciones es divide y venceras, creando maquinarias sectoriales para
el reclutamiento y seguimiento de electores, basandose en los elementos citados anteriormente, centros
y patrones electorales. Esas maquinarias seran controladas y monitoreadas por un ente central, al cual

llama Sala Situacional, segun Bergonzoli (2006) establece que una Sala Situacional constituye un
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“espacio virtual y matricial, de convergencia donde se conjugan diferentes saberes para la
identificacion y estudio de situaciones, respondiendo a inquietudes e interrogantes que tengan que ver
con la articulacion entre las aspiraciones y las demandas priorizadas de la poblacion frente a los
recursos disponibles” y una de sus funciones es la captura y procesamiento de datos durante el proceso
electoral con el objetivo de determinar acciones basadas en los nimeros generados comparados con las
proyecciones determinadas. Los nimeros son procesados a través de hojas de célculo con entrada
manual de los datos, esto origina que en procesos grandes los tiempos de respuestas sean lentos y la

toma de decisiones extemporaneas ocasionando una posible derrota de su candidato.

Ahora bien, se han hecho multiples estudios para la implementacion de tecnologias informaticas con
la finalidad de optimizar y agilizar el analisis de los procesos electorales, y la Sala Situacional no se
escapa de los mismo, ya que tiene como objetivo primordial fortalecer la capacidad de respuesta para
mejorar las condiciones en cada proceso con un ejercicio riguroso de recoleccion, priorizacion, analisis
de la informacion, y generacion de acciones para un mejor desempefio electoral. En vista de mejorar la
operatividad de las Salas Situacionales se presenta la propuesta de disefio de un Sistema Automatico de
captura y procesamientos de datos para dicha sala que lo presentamos en este documento bajo los

siguientes capitulos:

> El primer capitulo estd destinado al planteamiento del problema de investigacion. Alli se
incluyen la justificacion, alcances, objetivos y antecedentes.

» En el segundo capitulo se presentan los aspectos tedricos sobre los cuales se fundamente el
sistema automatico de captura y procesamiento de datos para una sala situacional.

» El tercer capitulo abarca el marco metodolégico implementado para el desarrollo del producto.

» El cuarto capitulo describe el desarrollo mediante la metodologia Desarrollo iterativo e
incremental.

» El quinto capitulo exhibe los resultados arrojados.
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» Por ultimo el capitulo sexto se refiere a las conclusiones que el autor ha realizado a partir de

todos los objetivos cumplidos.

Planteamiento Del Problema

1.1. Definicién del Problema

En los procesos electorales los entes participantes se activan en pro de monitorear todo el proceso,
ya sea independientemente u organizados de acuerdo a su tendencia politica. En Venezuela, en los
ultimos procesos los partidos politicos se organizan de acuerdo a su tendencia ideoldgica en partidos de

Izquierda (Oficialismo) y partidos de Derecha (Oposicion).

Para realizar el monitoreo se establecen Salas Situacionales, una central en la Ciudad de Caracas
que toma la data de las Salas Regionales, realiza estimaciones, decisiones generales y las Salas
Situacionales Regionales que toman la data de cada Estado correspondiente. Particularmente en el
Estado Trujillo los grupos de partidos politicos de oposicion establecen la Sala Situacional en la
Ciudad de Valera, en dicha sala se monitorea todo el proceso electoral dividiendo las tareas de acuerdo
a las acciones que se puedan presentar, por ejemplo: llegada el material electoral, instalacion y apertura
de los centros y mesas de votacion, asignacion de operadores y testigos de la mesas de votacion,
eventualidades presentadas, flujo de votantes, cierre de las mesas, escrutinios, totalizacion de los votos

y entregas de las actas.

El monitoreo de flujo de votantes se realiza a partir de cierta hora de apertura de las mesas de
votacion y se establecen bloques para enviar la data de las mesas a la sede regional de la Sala
Situacional, antes de ello se realiza el reclutamiento del personal a trabajar en tarea, creando un proceso
para el envio y recepcion de la data. Por cada mesa electoral y de acuerdo al nimero de votantes se
establece una persona, llamada monitor, que se encarga de observar y contabilizar el niamero de

electores (votantes) en cierto periodo de tiempo, una vez concluido el periodo debe notificar ese

13



ndmero a una persona ubicada en la Sala Situacional, llamado receptor quien es el responsable de
varias mesas electorales, se encarga de tomar la data y llevarla transcrita en un formato al operador que
se encuentra en un equipo procesando la misma en una hoja de calculo electronica (Excel) que cuenta

con las estimaciones estadisticas necesarias para la toma de decisiones (ver figura 1).

Centro Electoral

ol o o o o

News |

— thik ‘—ﬁdi/—+ ‘Pdg

Electores|  Monior Roceptor Operador Estadisticos

N3

o i o e

Figura 1. Operatividad de procesamiento actual de recoleccion de data de los centros electorales.

Durante este proceso se presenta diversas eventualidades, en primer lugar existen centros electorales
distantes que no cuentan con ningun tipo de servicio tecnoldgico (telefonia, Internet), esto origina que
no se cuente con esa data a tiempo, el segundo es que en los bloques de data, los receptores obtienen la
informacion de los monitores ya sea via telefonica (llamada), mensaje texto o mensaje Whatsapp, y
debe pasar la misma al operador, punto de congestionamiento por la gran cantidad de data en tan corto
periodo de tiempo, de ahi , que la transcripcion se vuelve lenta y el procesamiento de datos puede
tardar cierta cantidad de tiempo y en algunos casos se solapan los bloques de recepcion de data,
originando que no se evalué a tiempo los procesos estadisticos y en consecuencia no se tomen las

decisiones con celeridad ocasionando que el candidato pueda perder la justa electoral.

De acuerdo a la situacion expuesta anteriormente se plantean las siguientes interrogantes:
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¢Como es la situacion actual con relacién al monitoreo del flujo de votantes a los centros
electorales? ¢Existe una herramienta y/o aplicacion que permita disminuir el tiempo de procesamiento
de datos para su analisis estadistico? ;Qué otras herramientas se pueden implementar para disminuir los
tiempo de recepcion de data y procesamiento de las mismas? ¢(Como podemos evaluar que las data es

procesada en un menor tiempo?

1.2. Justificacién

Las elecciones para la vida politica venezolana fomentan el interés tanto del ciudadano como de las
organizaciones politicas en conocer las tendencias de la opinidn publica, cuestion que se tecnifica
mediante la cada vez mayor relevancia de las Salas Situacionales para monitoreo de procesos
electorales; la Sala Situacional como un “espacio virtual y matricial, de convergencia donde se
conjugan diferentes saberes para la identificacion y estudio de situaciones” (Bergonzoli, 2006), y que
en la practica convoca expertos para la elaboracion de diagndésticos y perfiles situacionales como una
herramienta de apoyo inmediato, para resolver las dudas y problemas que desorientan los cursos de las

decisiones al interior de las organizaciones politicas.

En consecuencia, la investigacion tiene como objetivo principal crear un sistema automatizado para
la Sala Situacional de la oposicién en el Estado Trujillo, que reemplace el actual modelo manual

aplicado en el monitoreo del proceso electoral en el Estado.

En tal sentido, se ha observado que en varios procesos electorales, la toma de decisiones en tiempo
real ha sido ineficiente, donde el principal problema son las instrucciones que se les debe dar a las
maquinaria de los partidos politicos para la movilizacion de electores, ya que el manejo manual de la
data, su procesamiento y analisis es muy lento debido a que los periodos de observacion y conteo
establecidos son los mismos para todos los centros electorales y el envio de la data es de manera

concurrente, ocasionado un cuello de botella en el operador del sistema al momento de transcribir y
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adicionalmente algunos datos errados que generan incongruencias al momento de medir la proyeccion

de votos, dando como resultado una posible derrota del candidato.

En virtud a este problema se busca un sistema que permita tomar decisiones acordes, en tiempo de
ejecucion para buscar estrategias y mejorar la participacion del candidato de la oposicion en los

procesos electorales.

1.3. Alcance

Crear un sistema automatizado para la sala situacional de la Unidad Democratica, que facilite la
recoleccion de la data, envio, recepcion y procesamiento de la misma en cortos periodos de tiempo de
forma eficaz, comprensible y eficiente, con la menor cantidad de errores en los centros electorales,
facilitando el trabajo a los miembros de la sala situacional permitiendo la toma de decisiones y
conclusiones mas viables, justo en el momento preciso y oportuno. En tal sentido, esta herramienta
tecnoldgica se encuentra orientada, hacia el perfeccionamiento y mejoramiento de la participacion de
candidatos en los partidos politicos de la oposicion venezolana. De igual manera, establece un sistema
automatizado de gestion de contenido, en todo lo referente al sistema tanto la parte de recoleccion de
datos como la consulta de los mismos en la aplicacién web, sin necesidad de un personal técnico que

explique los resultados obtenidos

1.4. Objetivos Del Estudio

1.4.1. Objetivo General

Crear un sistema automatizado para la Sala Situacional de la Mesa de la Unidad Democratica o

Partidos Politicos de la Oposicion para el Monitoreo del Proceso Electoral del Estado Trujillo.
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1.4.2. Objetivos Especificos

> Estudiar la estrategia actual aplicada en el monitoreo del proceso electoral en la Sala Situacional
en el Estado Trujillo.

> Identificar el soporte estadistico actual implementado para el analisis y proyeccién de votantes
en las mesas de votacion del proceso electoral en la Sala Situacional en el Estado Trujillo.

> Describir las principales necesidades tecnologias que se requieren para mejorar el monitoreo del
proceso electoral en el Estado Trujillo.

> Disefiar un sistema automatizado para la Sala Situacional de la oposicion en el Estado Trujillo.

» Implementar el sistema automatizado en la Sala Situacional en el Estado Trujillo.

1.5. Antecedentes

A continuacion se hace referencia a los estudios previos que se han realizado sobre las variables en
estudio; Sistema Automatizado y Sala Situacional, a fin de establecer los antecedentes que guien la

investigacion.

Villa y Ochoa (2013), en su estudio titulado “Sala Situacional Y Procesos Electorales En
Venezuela: Importancia Del Soporte Técnico Y Estadistico”. En este trabajo se expone una reflexion
sobre los lineamientos de referencia para el soporte técnico, operatividad de una Sala Situacional que
funciona con el objetivo de atender un proceso electoral. De igual manera, se resumen los principales
conceptos que permiten entender la Sala Situacional como una herramienta de organizacion del trabajo
colectivo con el fin de recopilar, procesar, analizar y evaluar la informacion util para sustentar y apoyar
la toma de decisiones. Ademas se presenta un diagnostico de la actividad en torno a una Sala
Situacional electoral a partir del rol que cumplen los actores involucrados: empresas privadas

consultoras, organizaciones politicas y el electorado.
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Sin embargo, conviene tener presente que los resultados de un estudio electoral tienen la propiedad
de reducir la incertidumbre pero no sustituye el valor del pensamiento estratégico, que hace del
miembro de la Sala Situacional un ente dinamico, que supere a la tipica tarea de ser organizaciones que
preparan y sirven de centros de reclutamiento de votos y que estén atentos a mantener en mente que los
tiempos han cambiado, las personas, en especial los mas jovenes. La tecnologia méas que un recurso, se
muestra hoy como un tejido viscoso que alimenta la percepcién sobre un mundo material y virtual, que

usa como medio recursos tecnolégicos de diversa indole.

Como aporte de este antecedente se presenta un soporte tedrico para describir la Sala Situacional y
los procesos estadisticos que se pueden emplear en las misma para resolver las dudas y problemas que

desorienten los curso de las decisiones al interior de la organizaciones politicas.

Por su parte, Machado (2012), realizé una investigacion titulada “Disefio del proceso para la gestion
de proyectos de sistemas de informacion. Caso de estudio: Direccion General de Tecnologia de la
Informacién del Consejo Nacional Electoral”; la cual propone el disefio del proceso de gestion de
proyectos de Sistemas de Informacion empleando la notacion Business Process Management Notation
(BPMN) vy el lenguaje unificado de modelado (UML), con la finalidad que en una fase posterior se
realice el desarrollo e implementacion del modelo para obtener asi un sistema de informacién basada
en los compromisos de la Direccion General de Tecnologia de Informacion (DGTI) que es la encargada
de disefiar, investigar, desarrollar, implementar, mantener y gestionar los recursos en la Tecnologias de

la Informacion.

Este proyecto aborda como problema principal la necesidad de contar con una herramienta
tecnoldgica que pueda orientar a los lideres de proyectos en toda la gestion de proyecto, permitiéndole
cumplir con la metodologia del Project Management Institute (PMI), considerando disefiar el proceso

con vista a la automatizacién cumpliendo con las fases del BPMN y la DGTI, para ello emplearon una
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investigacion de tipo proyectiva, ya que atiende a una necesidad detectada bajo un disefio de

investigacion de campo y documental.

Dicho trabajo servira de apoyo en su estructura asi como las bases tedricas propuesta para el disefio

y seguimiento del proyecto que se esta realizando en esta investigacion.

De igual Manera, Bricefio (2011), en su trabajo de investigacion llamado “Estudio y Propuesta de un
Sistema De Videoconferencia para Salas Situacionales de la Mision Ribas™; el presente proyecto tiene
por objeto proponer un sistema de videoconferencia de escritorio que permita comunicar, en tiempo
real, al personal de las Salas Situacionales de Mision Ribas, ubicadas geograficamente en lugares
distantes, de una manera mas facil, cbmoda, rapida y al menor costo. En la actualidad, la comunicacion
entre las sedes es via telefonica o correo electronico. Para realizar las reuniones planificadas, o no
planificadas, de control y seguimiento, el personal de coordinacion de cada sede se debe trasladar a la
sede Nacional ubicada en Caracas. Esto implica costos recurrentes en viaticos para el traslado,
alojamiento y alimentacion del personal que debe trasladarse a Caracas, sin mencionar el tiempo
empleado en la preparacion del viaje, el estrés y la fatiga que les causan los viajes constantes. Por tal
motivo, en este proyecto, se hace un estudio de la tecnologia de videoconferencia, se realiza una
comparacion entre las diferentes soluciones de videoconferencia para escritorio y se propone la

solucion que mejor se adapte a las necesidades de las Salas Situacionales de la Mision Ribas.

En los aportes para esta investigacion se encuentra la manera como aborda el diagndstico de la
situacion actual en los procesos de comunicacion y el estudio de las tecnologias disponibles. Como
estructuran los objetivos, las bases tedricas y finalmente las ventajas del uso de las tecnologias para la

disminucion del tiempo de respuesta.
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CAPITULO 2

Marco Tedrico

En este capitulo, se hace referencia a los antecedentes o estudios desarrollados previamente sobre
sala situacional, partidos politicos, monitoreo del proceso electoral, sistemas automatizados,

herramientas tecnoldgicas, de igual manera se desarrollan las teorias que sustentas estas variables.

2.1. Sala Situacional

Villa y Ochoa (2013), define la Sala Situacional, como una herramienta de aprendizaje de vieja data
y util para adquirir competencias en la elaboracion de diagndésticos y perfiles situacionales asi como
elementos clave en el rol de la intervencion social que permita al futuro socidlogo identificar las
ventajas del pensamiento estratégico en la reconstruccion de una situacion y en especial, lo
concerniente a las tareas recopilacion, analisis, interpretacion y recomendaciones en el marco de

informes para trabajos en equipo.

Segun Meéndez y Heredia (2012), hacen mencion sobre los requerimientos necesarios para la

instalacion de una sala situacional como requisitos indispensables los siguientes:

» Humanos: La Sala Situacional debe estar conformada por un equipo multidisciplinario
(técnicos en estadisticas, informaticos y disefiadores graficos comunicacionales, entre otros),
responsables por la integracion, unificacion y andlisis de los datos para producir informacion
para la toma de decisiones gerenciales, la cual debe ser difundida a traves de paginas Web,
boletines, carteleras, entre otros. El equipo minimo para iniciar el funcionamiento incluye: un
transcriptor y un funcionario con conocimientos en hojas de célculo y estadisticas basicas.

» Equipos: En cuanto al recurso tecnologico, es necesario contar con los equipos adecuados que

faciliten el tiempo de analisis y ejecucién de los procesos, entre estos: Computadoras, de alta
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capacidad en cuanto a almacenamiento de datos, y memoria que permitan el uso de varias
instancias o programas activos. Impresoras para la reproduccion de materiales de alta calidad
para carteleras (preferiblemente de color). Proyector Multimedia que permita ampliar las
presentaciones en las reuniones. Camara digital y filmadora, para identificar situaciones y
recolectar evidencia de riesgos a la salud. GPS para georeferenciar en mapas y estratificar areas
de riesgo.

Programas o software hojas de calculo: Que permitan el llenado de datos o registros y para
generar tablas, cuadros, graficos, entre otros. Las utilidades fundamentales de una hoja de
calculo consisten en la facilidad de recalcular e interpretar rapidamente datos numéricos. Esta
herramienta es ideal para la introduccion de los datos base. En cuanto al recurso tecnolégico,
para conformar la sala situacional, es necesario contar con los equipos adecuados que faciliten
el tiempo de andlisis y ejecucion de los procesos, entre estos: Computadoras, de alta capacidad
en cuanto a almacenamiento de datos, y memoria que permitan el uso de varias instancias o
programas activos.

Programas Estadisticos: Que permitan realizar analisis de los datos tabulados; estas
herramientas estadisticas tienen la capacidad de trabajar con bases de datos de gran tamafio.
Sistemas de informacion geografica (SIG): Programas que permiten integrar, almacenar,
editar, analizar, compartir y mostrar informacion geograficamente referenciada; realizan
consultas interactivas y son capaces de estratificar areas de riesgo.

Software para el disefio y programacion WEB: Que permitan implementar la pagina Web de
la Sala Situacional; donde de agrupe toda la informacion procesada en la misma.

Software de disefio grafico: Que faciliten la elaboracion de imagenes, textos y figuras, con el
disefio comunicacional visual para el montaje de carteras.

Mobiliario: Es necesario contar al menos, con una mesa de reuniones, 6 sillas, 4 carteleras, 1

pizarra acrilica, 2 escritorios y 10 mapas de pais (distribucion politico territorial por municipios
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y/o parroquias, hidrologia del pais, distribucion de grupos indigenas, fisico- geoldgico, cuencas
petroliferas, regiones geogréficas, relieve, suelos, puertos y aeropuertos).

» Servicios: Se debe contar con acceso a Internet, teléfono, fax, radio (de ser necesario por su
ubicacion de dificil acceso) y correo tradicional.

> Espacio Fisico o virtual: Un espacio fisico o area de cierta amplitud tanto para el montaje de
indicadores, mapas, y graficos, como para permitir reuniones colectivas multidisciplinarias; este
espacio debe contar como minimo con 20 metros cuadrados; sin embargo, puede funcionar en
un espacio menor, ya que la mayor parte de la informacién puede estar en formato digital. Por
otro lado, si se tiene un Portal electrénico o pagina Web, se requiere de un espacio virtual, esto
significa almacenamiento en Internet a través de la pagina Web oficial con un enlace a la Sala
Virtual o un Dominio personalizado en Internet. Esta pagina Web permitira exponer en
presentacion digital toda la informacion e indicadores procesados en la Sala Situacional.

» Recursos Financieros: Que permitan la continuidad de las tareas y actividades de la Sala

Situacional, asi como la operatividad de toda la infraestructura tecnolégica.

Por otro lado, Villa y Ochoa (2013) hacen referencia que en mayo de 1998, Venezuela creo el
Consejo Nacional Electoral en sustitucién del Consejo Supremo Electoral, dando paso a una
modernizacion de su maxima autoridad en la materia de sufragio, y que hasta la actualidad mediante la
automatizacion progresiva del acto del sufragio y operando bajo el ambiente de alta polarizacion
politico-ideolégico ha logrado ejecutar con éxito importantes comicios: elecciones presidenciales,
elecciones de gobernador, elecciones municipales, elecciones parlamentarias, referendos nacionales
(revocatorio, consultivo y aprobatorio) asi como otras votaciones menores como las elecciones
parroquiales, renovacion de la dirigencia sindical, elecciones primarias de partidos politicos, entre

otros.
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Es muy importante tener presente que una Sala Situacional electoral tendra como meta elevar su
capacidad de identificar y crear mecanismos que den respuesta clara y pertinente a las demandas que el
electorado militante y de elector cautivo requieren en el marco de una campafia electoral. EI miembro
de esta Sala Situacional debera desarrollar ademés habilidades y técnicas para monitorear a los medios
de comunicacion social que también remiten mensajes a ese elector, y oportunamente coadyuvar en
reducir las brechas de informacién entre los entes gubernamentales y el ciudadano, entre la informacion

que se remite y la que demanda el ciudadano.

Asimismo, debe ser garante de la idoneidad de la informacion o mensaje que el elector remite a

todos los interesados en gobernar.

Por otra parte, se debe considerar que el elector venezolano de hoy tiene sus propias caracteristicas
historicas, quizas hoy dia sefialado de estar polarizado y que ha dado suficientes muestras de civismo
con su creciente y sostenida actitud de respeto al sufragio y a la democracia como sistema politico.
Asimismo, cobra importancia la cualidad del elector informado, que se preocupa por opinar en los
temas de interés publicos y que prefigura en sus expectativas de vida el tipo de gobernante que requiere

para concretar sus demandas sociales.

2.2. Partidos Politicos

Segun Sartori (2017), los partidos politicos son entidades de interés publico creadas para promover
la participacion de la ciudadania en la vida democratica y contribuir a la integracion de la
representacion nacional; quienes los conforman comparten objetivos, intereses, visiones de la realidad,
principios, valores y proyectos para ejecutar total o parcialmente en gobiernos de paises democraticos.
Estos son los encargados de presentar candidaturas a ocupar diferentes cargos politicos, para eso

movilizan el llamado apoyo electoral.
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2.3. Funciones De Los Partidos Politicos

La mediacién entre sociedad y estado es la finalidad primordial de los partidos politicos en los

regimenes democréaticos enmarcados dentro de las siguientes funciones:

La estructuracion del voto.
Reclutamiento de lideres politicos.
Busqueda de élites.

Elaboracion de la politica pablica.

YV V Vv V V¥V

Suma o agregacion de intereses.

2.4. Caracteristicas De Los Partidos Politicos (Organizacion).

» Dirigencia: concentra los recursos de poder y representa el centro de la organizacion.

» Candidatos: potenciales ocupantes de los cargos publicos electivos, ya sean de caracter
ejecutivo o legislativo siendo seleccionados por los demas miembros del partido.

» Burocracia: cuerpo administrativo.

» Militantes: son los que estan afiliados al partido, participan activamente de manera constante.

> Afiliados: estan inscritos en el padron del partido y aportan a su financiacion a través de cuotas
periddicas, limitan su participacion a la eleccidn interna de los candidatos y autoridades.

» Simpatizantes: se muestran favorables a sus principios pero se mantienen apartados de la

organizacion colaborando con sus votos y opiniones.

indice de centralidad mide la capacidad de los presidentes y los dirigentes de imponer disciplina en
sus partidos; cuando un presidente tiene un partido centralizado, es muy probable que pueda lograr

imponer su programa legislativo.
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2.5. ldeologia.

Cada partido posee una ideologia que le da claridad conceptual y lo guia en su accion politica, entre

estas se mencionan las siguientes:

Doctrinas: conjunto de creencias que se toman como validas.
Teorias: sistematizacion explicativa, comprensiva e interpretativa de la realidad.
Plataforma: agrupacion de los principales problemas sociales, politicos y econémicos.

Programas: aquellos remedios para paliar los problemas.

YV V Vv V V¥V

Consignas: esléganes o lemas caracteristicos del partido.

2.6. Poder Politico

El partido politico trata de ostentar el poder politico, bien sea detentando la capacidad de decidir,
bien sea participando en el proceso de toma de decisiones junto con otros actores politicos (partidos o

no).

En los sistemas pluralistas y competitivos, existe una separacion formal entre las estructuras del
Estado y las estructuras del partido politico. Los partidos actian como estructuras intermedias que

conectan al Estado con los ciudadanos y la sociedad civil.

2.7. Cargos Publicos Electivos

Dentro de los distintos actores politicos, los partidos tienen un estatus especifico, que les separa del
resto de organizaciones presentes en la sociedad civil, y les sitla en una posicién privilegiada dentro

del proceso de toma de decisiones.
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Ese estatus se caracteriza por ostentar el monopolio de la participacion en procesos electorales
plurales y competitivos, que eventualmente pueden desembocar en el nombramiento de cargos publicos

electivos que, en mayor o menor medida, pueden ser controlados por los partidos o viceversa.

2.8. Monitoreo Del Proceso Electoral

Almaraz, (2010) define al monitoreo del proceso electoral como la observacion y forma de recopilar
informacidén relacionada con el proceso electoral de manera sistematica, ademas, emite informes y
evaluaciones sobre la conduccion del proceso basadas en la informacion recabada por los observadores
acreditados sin interferir en el proceso mismo. En tal sentido, el monitoreo del proceso electoral busca
detectar cualquier infraccion y la posibilidad de intervenir si las leyes son violadas o ignoradas en el
proceso electoral, también, brinda a la autoridad correspondiente informacion sobre el avance del
proceso electoral y las decisiones adoptadas para garantizar la integridad y neutralidad del proceso

electoral.

En lo que se refiere al proceso de monitoreo, este comprende funciones como recopilar informacion,
formular un juicio de la informacion y mediacion, que implica su intervencidn en disputas electorales
con el propdsito de apoyar a las parte en litigio a encontrar una solucion mutuamente aceptable. Se
puede inferir, que el monitoreo del proceso electoral cuenta también, con los observadores de los
partidos politicos los cuales son los agentes de los partidos y los candidatos que participan en la
eleccion; como tales, se les confiere la autoridad en la mayoria de los sistemas no s6lo para monitorear
el proceso electoral, sino también para intervenir si piensan que no se estan respetando los requisitos
legales. Asimismo, pueden ser una parte integral del proceso administrativo ya que validan papeletas y
hojas de conteo mediante su firma y su participacion en la administracion y el escrutinio. Aungue éste
es un papel voluntario en la mayoria de los sistemas, hay casos en que ni la votacién ni el escrutinio se

realizan sin la presencia de los observadores de los partidos politicos.
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2.9. Politica Contemporénea De Venezuela

Venezuela goza de un sistema de gobierno democréatico desde el 23 de enero de 1958, fecha del
derrocamiento de la Gltima dictadura. A partir de ese momento, comienza un sistema de gobierno
Federal, presidencialista multipartidista, caracterizado por un gran nimero de partidos politicos. Pero
estos la mayoria de las veces terminan alidndose a las grandes cupulas partidistas para formar

coaliciones de gobierno.

Con el retorno de la democracia a Venezuela en 1958 se vuelven a legalizar los partidos politicos.
AD (Accion Democratica), COPEI (Comité de Organizacion Politica Electoral Independiente) y URD
(Union Republicana Democratica) deciden firmar el Pacto de Puntofijo, excluyendo al PCV (Partido
Comunista de Venezuela) de dicho acuerdo, que consistia en la defensa de la constitucion, el respeto de
los resultados electorales, conformacion de un gobierno de unidad nacional, entre otros; en 1960 URD
se retira del Pacto luego de grandes diferencias con el presidente Romulo Betancourt. En las elecciones
de 1958 y 1963 los tres partidos dominantes se disputaron con reales posibilidades de triunfo la
presidencia de la Republica, pero en los comicios de 1968 aparece por primera vez el fendmeno del
bipartidismo en Venezuela, ya que AD y COPEI juntos obtuvieron el 57% de los votos y llegaria hasta
un 93,3% en las elecciones de 1988. Durante este periodo el MAS fue la fuerza politica mas estable
fuera de AD-COPEI, otros partidos como URD comenzaron a perder peso politico desde entonces y
algunos otros como el Movimiento Electoral del Pueblo lograron altos niveles de aceptacién por breve
tiempo. En las elecciones presidenciales de 1993 se rompe con el bipartidismo fundamentalmente por
tres razones, al ser electo Rafael Caldera por el partido Convergencia, el crecimiento de un partido de
izquierda La Causa Ry la crisis social que habia hecho perder credibilidad a los partidos tradicionales

(AD y COPEI).
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Para el afio de 1998 Hugo Rafael Chavez Frias es elegido presidente y en 1999 Chavez presenta una
nueva Constitucion que extiende su mandato, permitiéndole buscar la reeleccion, cerrar el Congreso y
cambiar el nombre del pais a Republica Bolivariana de Venezuela. Por otra parte el 5 de marzo del
2013 Hugo Rafael Chavez Frias muere de céancer, a los 58 afios y el entonces vicepresidente Nicolas
Maduro se convierte en mandatario interino, luego el 14 de abril del 2013 vuelven haber elecciones
presidenciales ganando Nicolds Maduro convirtiéndose en presidente de la republica hasta en la

actualidad.

2.10. Estructura De La Divisién Partidista En Venezuela

La transformacion politica de Venezuela donde los partidos tradicionales fueron desplazados en la
actualidad, son el Partido Socialista Unido de Venezuela (PSUV), que es el partido de gobierno, Un
Nuevo Tiempo (UNT) conformado como partido nacional en 2007 y en la actualidad es el primer
partido de la coalicién opositora; Primero Justicia (PJ), Podemos y el PPT (Patria Para Todos). Por otro
lado, desde enero 2019, se visualiza la disputa del poder encabezada por dos hombres que han
reclamado la presidencia: uno de ellos es Nicolas Maduro, quien ha controlado el poder durante seis
afios, y el otro es Juan Guaido, lider de la oposicion y presidente del Parlamento. En este sentido, tras
asumir la presidencia interina, Guaidé propuso tres objetivos centrales para su estrategia politica: el
cese de la usurpacion del gobierno de Nicolas Maduro, el establecimiento de un gobierno de transicion

impulsado por la Asamblea Nacional y la celebracidn de elecciones libres y transparentes.

Al respecto sefiala Lopez (2019), la situacién politica de Venezuela para 2019 se enmarca en un
contexto abiertamente autoritario y altamente conflictivo, donde la sociedad ya da sefiales de que
participara en una confrontacién de resultado incierto. Al igual que otros afios los conflictos ocurridos

en el pasado 2019, encuentra a las fuerzas que apoyan al presidente Maduro, poderoso pero minoritario,
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aferrandose al poder, mientras que los actores nacionales opositores se aprestan de nuevo a buscar el

anhelado cambio democrético global y estructural de la crisis en Venezuela.

2.11. SMS (Short Message Service)

Larrea, (2012) define SMS (short message service) como “un sistema que ofrecen los teléfonos,
principalmente moviles, para enviar y recibir mensajes escritos de una longitud determinada (160
caracteres)”. En este sentido podemos decir que el sistema SMS, junto con el chat, mévil o Internet no
son solamente productos de las nuevas tecnologias, sino que son sistemas que condicionan las

situaciones de comunicacion.

Asi mismo, Calderon y Vicufia (2012) expresan que los SMS significa Short Message Service,
lograron la masificacion de su uso desde hace pocos afios de la mano de los teléfonos celulares, pese a
que existen desde 1985 cuando un grupo de técnicos franceses y alemanes desarrollaron y establecieron
un estandar para el servicio de envio de mensajes cortos que hoy utiliza la sociedad en todo el mundo,
es una forma rapida y mas usada de hacer saber algun comunicado a otro usuario de un teléefono
celular. Por otra parte, los mensajes de texto son procesados por un «centro de servicio de mensajes
cortos» (Short Message Service Center, SMSC) que se encarga de almacenarlos hasta que son enviados
y de conectar con el resto de elementos de la red GSM (del ingles Global System for Mobile
communications, traducido Sistema Global para las Comunicaciones moviles). Ademas, cuando un
usuario envia un SMS, o lo recibe, se incluyen con su payload (carga util) al menos los siguientes

parametros:

Marca de tiempo de envio (timestamp).
Periodo de validez del mensaje, desde una hora hasta una semana.

>
>
» Numero de teléfono del remitente y del destinatario.
>

Numero del SMSC que ha originado el mensaje.
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Con este modo se asegura el correcto procesamiento del mensaje en el SMSC y a lo largo de toda la

cadena.

Ahora bien, los avances tecnoldgicos de los teléfonos méviles y las redes de comunicacién no han
conseguido eliminar por completo la presencia o la utilidad del SMS, ya que todavia al dia de hoy la
adopcion de los smartphones (Teléfonos Inteligentes) no es absoluta. Por otro lado, el miedo a los
ataques tales como el robo de identidad hace que muchas personas eviten sistemas como WhatsApp y
continten usando SMS para sentirse mas seguras. Ademas, sigue siendo un medio mas privado, ya que
no da al receptor mas informacion que el namero de teléfono del remitente, y no le permite saber si se
encuentra conectado, del mismo modo que este Ultimo no puede saber si el destinatario ha leido sus
mensajes. Sin embargo, el SMS es perfecto para comunicar planes, ideas, o envio de informacion que
no requieren una llamada telefonica el mismo se ha convertido en la forma de comunicacion de
preferencia para muchos usuarios, tanto en su vida personal como profesional, puede ampliar las

aplicaciones web y mejorar la experiencia informatica en general con la comunicacion movil.

2.12. Python

Molina, Loja y otros (2016) define Python como “un lenguaje de programacion interpretado e
interactivo, capaz de ejecutarse en una gran cantidad de plataformas. Se desarrolla como un proyecto
de cddigo abierto, administrado por PYTHON Software Foundation.” Asi mismo, Obando y Ramirez
(2016) Python es un lenguaje de programacion de proposito general aplicado a menudo en roles de
scripting(secuencia de comandos). Comunmente se define como un lenguaje de scripts orientado a
objetos una definicion que combina soporte para POO (Programacién Orientada a Objeto) con una
orientacion general hacia funciones de script, destacando como las principales caracteristicas citadas

por usuarios de Python son las siguientes:
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» Calidad del software. Para muchos, Python se centra en la legibilidad, la coherencia y la
calidad del software en general se distingue de otras herramientas de scripting en el mundo. El
cddigo de Python esta disefiado para ser legible, por lo tanto reutilizable y mejorable, mucho
mas que el de lenguajes de script tradicionales.

> Productividad del desarrollador. Python aumenta la productividad muchas veces mas alla que
lenguajes compilados o estaticamente escritos como C, C++ y Java. El codigo de Python es
habitualmente entre un tercio y un quinto del tamafio de su equivalente en cddigo C++ o0 Java.

Esto significa que hay menos que escribir, depurar, y menos para mantener después de hecho.

También, Python puede ser utilizado en diversas plataformas y sistemas operativos, entre los que

podemos destacar los méas populares, como Windows, Mac OS Xy Linux.

Pero, ademas, puede funcionar en smartphones al ser un lenguaje multiparadigma brinda
innumerables beneficios al permitir al usuario trabajar bajo varios estilos: programacion orientada a

objetos, programacion funcional, entre otros.

Otro aspecto importante a considerar es que permite la facilidad de extension, esto quiere decir que
se puede escribir nuevos modulos de manera facil en bajo lenguaje como C o C++ y se puede incluir

para aplicaciones que necesiten una interfaz programable.

2.13. SLAA

Desde la perspectiva de Lopez (2012), es una herramienta que permite desarrollar, ejecutar scripts e
interactuar con intérpretes directamente en el propio dispositivo Android. SL4A incluye distintos
lenguajes de scripting que tienen acceso a las APIs (interfaces de programacion de aplicaciones) de
Android mediante llamadas remotas (RPCs) a un servidor implementado como una aplicacion Java
estdndar de Android. Ademas, la capa de secuencias de comandos para Android (SL4A) es una

biblioteca que proporciona una plataforma para escribir de manera simple scripts para automatizar
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tareas en un dispositivo Android usando idiomas distintos de JAVA. SL4A, se anuncid por primera vez
en el Blog de Google Open Source en junio de 2009; el proyecto vio la luz del dia principalmente
gracias a los esfuerzos de Damon Kohler y ha crecido gracias a las contribuciones de otros

desarrolladores.

En este mismo orden de ideas, SL4A es la abreviatura de "Scripting Layer for Android", esto es, una
capa de software para utilizar scripts en Android. Es una libreria que permite la creacion y ejecucion de

scripts, escritos en distintos lenguajes, en dispositivos Android.

Es importante destacar que, estos scripts tienen acceso a muchas de las APIs disponibles en los
programas Android desarrolladas normalmente en Java, pero con una interfaz simplificada, los scripts

pueden ejecutarse en un terminal, 0 como servicio utilizando la arquitectura de servicios en Android.

2.14. Aplicacion Qpython

Para Pefaloza (2016), QPython es un motor de script que ejecuta programas de Python en
dispositivos Android. También puede ayudar a los desarrolladores a desarrollar aplicaciones de
Android. Asi mismo, QPython, es una opcién muy viable para la programacion Android desde el
mismo terminal como herramienta muy poderosa, la oportunidad de programar en Python desde
nuestro teléfono movil Android, y mas importante que eso, poder acceder a los sensores del propio

mévil entre otras cosas.

En este mismo sentido, QPython es un motor de secuencias de comandos que se ejecutan en los
dispositivos Android, permite correr proyectos y scripts python en nuestros dispositivos Android,
contiene un intérprete Python, consola, un editor, y la libreria SL4A para Android, ofrece un kit que

permite desarrollar facilmente proyectos y scripts de Python en los dispositivos Android.
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Por otra parte, para realizar este proyecto, se necesita algiin mecanismo que permita realizar una
aplicacion Android en cddigo Python, a través de la basqueda de la herramienta que admitiese esta
accion, asi como su estudio y posterior aplicacion, eran, en inicio, la parte mas importante a realizar,
encontrar la posibilidad de ejecutar cddigo Python, sobre un dispositivo Android es algo que se ha
logrado mediante la herramienta Qpython. Dicha herramienta es bastante actual y novedosa,
caracteristicas siempre positivas para encontrar informaciéon en Internet, pero también estas
caracteristicas conllevan unas desventajas como que la documentacién alin no esté muy bien

estructurada.

2.15. Modelo Cliente-Servidor

En lo que respecta al Modelo Cliente-Servidor, IBM (2012) lo define como la tecnologia que
proporciona al usuario final el acceso transparente a las aplicaciones, datos, servicios de cOomputo o
cualquier otro recurso del grupo de trabajo y/o, a través de la organizacién, en maltiples plataformas, el
modelo soporta un medio ambiente distribuido en el cual los requerimientos de servicio hechos por
estaciones de trabajo inteligentes o clientes, resultan en un trabajo realizado por otros computadores

llamados servidores.

Por otro lado, “La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacion en el que las transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si
para intercambiar informacion, servicios o recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el
dialogo o solicita los recursos y servidor al proceso que responde a las solicitudes.” (Sepulveda, 2009
citado por Murillo y Caamafio 2010). Segun la definicion de la referencia anterior, es un modelo en el
que el procesamiento requerido para realizar una tarea se divide en dos 0 mas procesos cooperantes. Se

denomina cliente al proceso que solicita los recursos, y servidor al proceso que responde a las
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solicitudes. Para que pueda existir comunicacion entre el cliente y el servidor debe existir la

infraestructura necesaria para los mecanismos de direccionamiento y transporte.

2.16. XML-RPC

Para GOmez XML-RPC (2016) lo define como wuna especificacion y un conjunto de
implementaciones que permiten que el software se ejecute en sistemas operativos dispares, que se
ejecutan en diferentes entornos para realizar llamadas de procedimiento a través de Internet, es un
procedimiento remoto que llama usando HTTP como transporte y XML como codificacion. XML-RPC
estd disefiado para ser lo mas simple posible, al tiempo que permite transmitir, procesar y devolver
estructuras de datos complejas. Es una especificacion y un conjunto de implementaciones que permiten
que software corra en sistemas operativos diferentes, corriendo en ambientes distintos, teniendo en
cuenta que una de las ventajas de utilizar XML-RPC es que la comunicacion se puede realizar en
sistemas operativos diferentes y en entornos diferentes como lo son PERL, LUA, PHP, JAVA entre
otros. Los lenguajes de programacion mencionados poseen librerias XML-RPC para hacer mas flexible
la programacion de aplicaciones que utilicen llamadas a procedimientos remotos. El entorno o lenguaje

de programacion utilizado por el cliente y el servidor pueden ser diferentes.

Para Fernandez (2014) Un sistema de procedimientos remotos, RPC por sus siglas en inglés
(Remote Procedure Call) es una comunicacion entre procesos que permite a un programa de
computadora ejecutar una subrutina o proceso en un espacio de memoria diferenciado (usualmente en
otro equipo, aungue esto no es un requisito indispensable) sin que el disefiador de esta sub-rutina tenga
que preocuparse explicitamente de los detalles de esta interaccion remota, abstrayéndose de ella con el
fin de conseguir que el disefiador se despreocupe de las comunicaciones entre ambos equipos, se disefia
un protocolo (llamado también RPC), que permite al usuario encapsular las comunicaciones dentro de

las RPC, suponiendo un gran avance frente a los sockets usados previamente y que requerian una gran
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atencion por parte del programador. Hoy en dia la tendencia es a utilizar XML como lenguaje de
descripcion del interfaz (define de qué manera se muestra la informacion que define los procedimientos
y los datos que estos pueden necesitar o devolver) y HTTP como protocolo de red, dando lugar a lo que

se han venido en denominar servicios web, como ejemplos de estos cabe citar SOAP o XML-RPC.

Segun Primo (2012) el Protocolo de Transferencia de HiperTexto (Hypertext Transfer Protocol) es
un sencillo protocolo cliente-servidor que articula los intercambios de informacion entre los clientes
Web y los servidores HTTP. La especificacion completa del protocolo HTTP 1/0 esté recogida en el
RFC 1945. Fue propuesto por Tim Berners-Lee, atendiendo a las necesidades de un sistema global de
distribucién de informacion como el World Wide Web. Desde el punto de vista de las comunicaciones,
estd soportado sobre los servicios de conexion TCP/IP, y funciona de la misma forma que el resto de
los servicios comunes de los entornos UNIX: un proceso servidor escucha en un puerto de
comunicaciones TCP (por defecto, el 80), y espera las solicitudes de conexién de los clientes Web. Una
vez que se establece la conexion, el protocolo TCP se encarga de mantener la comunicacion y

garantizar un intercambio de datos libre de errores.

Veamos a continuacion como funciona, de forma general, un sistema de procedimientos remotos:

» El cliente inicia el proceso RPC enviando una peticion a un servidor conocido, en la peticion le
debe indicar al servidor qué procedimiento debe ejecutar y suministrarle los parametros
necesarios (si se requieren).

> El servidor envia una respuesta al cliente y la aplicacion continGa su ejecucion. En este punto
hay multiples variantes dependiendo del sistema concreto de RPC que se utilice. Por norma
general el cliente queda en un estado de bloqueo (esperando a que termine la tarea en el
servidor) hasta que este le envie la respuesta o buen se cumpla un tiempo maximo de espera

(timeout).
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Se comprende entonces, como un protocolo muy simple ya que solo define unos cuantos tipos de
datos y comandos Utiles, ademéas de una descripcion completa de corta extension. La simplicidad del
XML-RPC esté en contraste con la mayoria de protocolos RPC que tiene una documentacion extensa y

requiere considerable soporte de software para su uso.

2.17. Servidor Web

De acuerdo con Cases (2014), un servidor es un programa especialmente disefiado para transferir
datos de hipertexto, es decir, paginas web con todos sus elementos (textos, widgets, banners, etc). Estos
servidores web utilizan el protocolo http. Expresa Cases que los servidores web estan alojados en un
computador que cuenta con conexion a Internet. EI Servidor Web, se encuentra a la espera de que algun
navegador le haga alguna peticion, como, por ejemplo, acceder a una pagina web y responde a la
peticion, enviando codigo HTML mediante una transferencia de datos en red. Se deduce entonces, que
el rol principal de un servidor web es almacenar y transmitir el contenido solicitado de un sitio web al
navegador del usuario. Para cumplir con sus funciones el servidor debera tener la capacidad de estar
siempre encendido para evitar interrumpir el servicio que les ofrece a sus clientes. Si dicho servidor

falla o se apaga, los usuarios tendran problemas al ingresar al servicio que proporciona el servidor.

2.18. Apache

Para Gonzélez (2014) define Apache como “El proyecto de servidor HTTP Apache”, el cual fue
desarrollado como cédigo fuente-abierto (open-source) para sistemas operativos modernos incluyendo
UNIX y Windows®. El objetivo de este proyecto es el de proveer un servidor seguro, eficiente y
extensible que a la vez provea de servicios HTTP que estén dentro de los lineamientos del estandar con
el mismo nombre. Ha sido el servidor web mas popular en el internet desde hace ya 17 afios. (The

Apache Software Foundation, 2012).
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Es por ello que, Apache es un servidor web de cddigo libre robusto cuya implementacion se realiza
de forma colaborativa, con prestaciones y funcionalidades equivalentes a las de los servidores
comerciales. El proyecto esta dirigido y controlado por un grupo de voluntarios de todo el mundo que,
usando Internet y la web para comunicarse, planifican y desarrollan el servidor y la documentacion
relacionada. Estos voluntarios se conocen como el Apache Group. Ademas del Apache Group, cientos

de personas han contribuido al proyecto con c6digo, ideas y documentacion.

Es asi como, el servidor web Apache se ha convertido en el servidor web mas utilizado en el mundo
debido a sus altas prestaciones y desempefio, ademas de ser gratuito, lo cual contribuye a su rapida
expansion y posicionamiento. La configuracion de este servidor web para aquellas personas que posean
un conocimiento medio del sistema operativo Linux no debe ser un problema, pero resulta en ocasiones
complicado e intimidante enfrentarse a los archivos de configuracion del servidor sin una guia o con la

base de la informacion fragmentada y de lenguaje oscuro que se puede obtener en la web.

2.19. Php

Considerando el criterio de Mateu (2004) PHP, cuyas siglas responden a un acrénimo recursivo
(PHP: hypertext preprocessor), es un lenguaje sencillo, de sintaxis cdmoda y similar a la de otros
lenguajes como Perl, C y C++. Es répido, interpretado, orientado a objetos y multiplataforma. Para él
se encuentra disponible una multitud de librerias. PHP es un lenguaje ideal tanto para aprender a
desarrollar aplicaciones web como para desarrollar aplicaciones web complejas. PHP afiade a todo eso
la ventaja de que el intérprete de PHP, los diversos mddulos y gran cantidad de librerias desarrolladas
para PHP son de cddigo libre, con lo que el programador de PHP dispone de un impresionante arsenal

de herramientas libres para desarrollar aplicaciones.
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Por ende, PHP suele ser utilizado conjuntamente con Perl, Apache, MySQL o PostgreSQL en
sistemas Linux, formando una combinacion barata (todos los componentes son de codigo libre),
potente y versatil. Tal ha sido la expansion de esta combinacion que incluso ha merecido conocerse con
un nombre propio LAMP (formado por las iniciales de los diversos productos). Apache, asi como
algunos otros servidores web, Roxen entre ellos, puede incorporar PHP como un mddulo propio del
servidor, lo cual permite que las aplicaciones escritas en PHP resulten mucho més rapidas que las
aplicaciones CGI habituales, asi que, el lenguaje puede ejecutarse en practicamente todos los sistemas
operativos actuales y en maltiples servidores web. Este también soporta una amplia variedad de bases
de datos y cuenta con maltiples librerias para ejecutar procesos comunes, lo mejor de utilizar PHP es su
extrema simplicidad para el principiante, pero a su vez ofrece muchas caracteristicas avanzadas para

los programadores profesionales.

2.20. PostgreSQL

Segun Kasian y Reyes (2012) PostgreSQL es un potente motor de bases de datos relacionales
reconocido por su fiabilidad, integridad de datos y correcto desempefio, como asi también por su alta
portabilidad a los principales sistemas operativos Linux, Unix (sus derivados) y Windows. Su cédigo
fuente esta disponible bajo licencia de cddigo abierto por lo que es posible su uso, modificacion,

distribucién y documentacion del Servidor de Base de Datos.

De igual manera, Zea, Molina y otros (2017) PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos
objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD y con su codigo fuente disponible libremente. Es el
sistema de gestion de bases de datos de cddigo abierto méas potente del mercado (Sobre PostgreSQL).
Este sistema utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para garantizar
la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y el sistema continuara

funcionando (Sobre PostgreSQL). También se le conoce como un sistema de base de datos relacionales
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es un sistema que permite la manipulacién de acuerdo con las reglas del &lgebra relacional. Los datos
se almacenan en tablas de columnas y renglones. Con el uso de llaves, esas tablas se pueden relacionar

unas con otras.

2.21. Modelo Vista Controlador (MVC)

Para Espitia,Amaro y otro (2016) ElI Modell-View-Controller o Modelo Vista Controlador (MVC)
es un patron de disefio de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la
I6gica de control en tres componentes distintos de forma que las modificaciones al componente de la
vista, 0 a cualquier parte del sistema puedan ser hechas con un minimo impacto en el componente del
modelo de datos o en los otros componentes del sistema. Este patron cumple perfectamente el cometido
de modular un sistema, siendo su proposito principal el de simplificar la implementacion de

aplicaciones de acuerdo a las peticiones de los usuarios y los datos a desplegar.

Por otra parte, MacWilliams citado por Sagredo, Gamaliel y otro (2012), sefiala que el patron
Modelo, Vista y Controlador (MVC) es el mas extendido para el desarrollo de aplicaciones donde se
deben manejar interfaces de usuarios, éste se centra en la separacion de los datos o modelo, y la vista,

mientras que el controlador es el encargado de relacionar a estos dos.

» Modelo: Es la representacion de la informacion que maneja la aplicacion. EI modelo en si son
los datos puros que puestos en contexto del sistema proveen de informacion al usuario o a la
aplicacion misma.

> Vista: Es la representacion del modelo en forma grafica disponible para la interaccion con el
usuario. En el caso de una aplicacion Web, la “Vista” es una pagina HTML con contenido
dinamico sobre el cual el usuario puede realizar operaciones.

» Controlador: Es la capa encargada de manejar y responder las solicitudes del usuario,

procesando la informacién necesaria y modificando el Modelo en caso de ser necesario.
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CAPITULO 3

Marco Metodoldgico

En cuanto a la elaboracion de la aplicacion web se utiliz6 el modelo desarrollo iterativo e
incremental el cual es definido por Victor Basili & Joe Turner (2019), como un sistema de software
incremental, permitiendo al desarrollador aprovechar lo que se va aprendiendo durante el desarrollo de
las versiones tempranas (versiones beta o versiones iniciales), incrementales y entregables del sistema.
Por lo general, el aprendizaje viene tanto del desarrollo como del uso del sistema, donde sea posible.
Por otro lado, los pasos claves en el proceso consisten en empezar con una implementacion sencilla de
un subconjunto de los requisitos del software y mejorar iterativamente la evolucion secuencial de
versiones hasta que el sistema esta implementado y en cada iteracion, se hacen modificaciones en el
disefio a la misma vez que afiadimos nuevas funcionalidades. Ademas, el modelo incremental de
gestion de proyectos tiene como objetivo un crecimiento progresivo de la funcionalidad. Es decir, el
producto va evolucionando con cada una de las entregas previstas hasta que se amolda a lo requerido

por el cliente o destinatario.

A tal efecto, este enfoque que se uso inicialmente para proyectos de software aunque mas tarde se
aplico a otros sectores, establece entregas parciales mediante un calendario de plazos. En cada una de
ellas, el producto debe mostrar una evolucidn con respecto a la fecha anterior; nunca puede ser igual.
Vemos entonces, que una de las claves para que esto se haga efectivo es la evaluacion de las etapas y
los responsables del proyecto deben analizar si los resultados parciales son los esperados y si, sobre
todo, apuntan al objetivo principal. De no ser asi, deberan intervenir en él e implementar las soluciones

que la situacion requiera.

Considerando que el sistema puede dividir en etapas, estableciendo la toma, envid, procesamiento y

despliegue de estadistica de la data como se muestra en la figura 2, se determiné emplear el Desarrollo
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iterativo e incremental, en virtud que combina los elementos del modelo en cascada con la filosofia de

construccion de prototipos.

En base a lo expuesto por Alvear, J. y Mazon, J. (2007) define el modelo cascada como el primer
modelo de proceso de desarrollo de software que se publicd y que se derivé de otros procesos de
ingenieria. Las principales etapas de este modelo se transforman en actividades fundamentales de
desarrollo: 1) Andlisis y definicion de requerimientos. 2) Disefio de sistemas y de software. 3)
Implementacién y prueba de unidades 4) Integracion y prueba del sistema 5) Operacion vy

mantenimiento.

Por su parte, Gardufio (2015) sefiala que los prototipos son los encargados de iniciar el proceso con
la comunicacion que tiene el cliente con el desarrollador, en donde se identifican los requisitos y
objetivos globales proporcionando una vista general del sistema, con ello se permite que todo el
sistema o0 algunas de sus partes se construyan rapidamente para comprender, aclarar o recabar nuevos
requisitos, de esta forma el usuario y el programador revisan la calidad del software, lo que permite una
mayor facilidad de mantenimiento en cada prototipo parcial o total. Por lo tanto, la construccion por
prototipos se resume en las siguientes actividades: ldentificacion de requerimientos son las necesidades
basicas de informacion del usuario, entradas y salidas del sistema, desarrollo de un prototipo, el
disefiador crea un prototipo funcional, uso del prototipo: el usuario prueba el sistema para determinar si
cumple con sus necesidades, haciendo sugerencias u observaciones sobre el manejo del mismo, mejora
del prototipo: el desarrollador toma nota de todas las observaciones o mejoras que solicita el usuario,

depura el prototipo y la pendltima y Ultima etapa se repiten hasta que el usuario quede satisfecho.

Buscando la construccion en forma secuencial de cada una de las etapas planteadas en la figura 2.
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Figura 2. Etapas observadas en la trasmision/recepcion y procesamiento de data de un evento electoral.

Otra razon que se considera este modelo, es que es Util cuando no se cuenta con una dotacion de
personal suficiente, y justamente la division del problema en etapas (iteraciones) es quien permite
trabajar, para ir logrando objetivos especificos. Es importante resaltar que las iteraciones no son
independientes, la salida de cada bloque es la entrada del siguiente en cada una de las etapas, esto
garantiza un avance en cada iteracion. Por otro lado, OBS Busines School (2016), presenta las
diferentes etapas donde el modelo iterativo e incremental no es riguroso, lo que permite ajustar las

fases de acuerdo al proyecto, en este caso particular se establecieron las siguientes fases:

3.1. Fase 1.- Requerimientos: Son los objetivos centrales y especificos que persigue el proyecto.

3.2. Fase 2.- Definicion de las tareas y las iteraciones: Teniendo en cuenta lo que se busca, el
siguiente paso es hacer una lista de tareas y agruparlas en iteraciones que tendra el proyecto. Esta
agrupacion no puede ser aleatoria. Cada una debe perseguir objetivos especificos que la definan como

tal.

3.3. Fase 3.- Disefio de los incrementos: establecidas las iteraciones, es preciso definir cual sera la
evolucidon del producto en cada una de ellas. Cada iteracion debe superar a la que ha precedido. Esto es

lo que se denomina incremento.

3.4. Fase 4.- Desarrollo del incremento: posteriormente se realizan las tareas previstas y se

desarrollan los incrementos establecidos en la etapa anterior.
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3.5. Fase 5.- Validacion de los incrementos: al término de cada iteracion, se deber verificar las
salidas de los incrementos a través de un conjunto de entradas (test). Si no da los resultados esperados
se debe volver a la iteracion anterior y buscar la causa de ello. Si los resultados son los esperados, se
procede a documentarlos y se pasa a la siguiente fase. La documentacion de cada incremento permite

realizar minimos esfuerzos a la hora de entregar el producto.

3.6. Fase 6.- Integracion de los incrementos: Una vez que se valide el incremento, dando forma a lo
que se denomina linea incremental o evolucion del proyecto en su conjunto, este incremento ha

contribuido al resultado final.

3.7. Fase 7.- Entrega del producto: Cuando el producto en su conjunto ha sido validado y se confirma

su correspondencia con los objetivos iniciales, se procede a su entrega final.
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CAPITULO 4

Disefio Del Sistema

En este capitulo se habla de la solucidn tecnoldgica aplicada para resolver la problematica, la cual es
desarrollar un sistema web para la consulta y el envio de reportes desde los centros electorales, a través
de mensajes de texto SMS, siendo el objetivo primordial brindar la facilidad de comunicacion entre el
personal que esta desplegado a nivel estatal con la sala situacional. Asi pues, el disefio de la aplicacion
se realiz6 teniendo en cuenta los requerimientos y la accesibilidad que tienen los usuarios con las
tecnologias; en esta etapa se relacionaron los requisitos, arquitectura del sistema, la descripcion de las

vistas arquitectonicas, el disefio de la interfaz de usuario/sistema, y el disefio de la base de datos.

Por otro lado, el valor de la factibilidad operativa radica en el estudio de la situacion actual del
sistema, en la cual se puede determinar los cambios en el proceso, para que la sala situacional una vez
implementado la aplicacion web pueda mejorar su rendimiento. Actualmente en la sala situacional no
existe un medio digital automatizado en la cual se pueda llevar la informacion, por tal razén la persona
encargada de realizar los registros lo hace de forma manual. De esta manera, la aplicacion fue disefiada
para poder almacenar la informacion fiable y actualizada de los reportes enviados desde los centros de
votacion, ademas la aplicacion web no presenta ningun grado de dificultad, ya que es operable desde un
teléfono mavil inteligente o una computadora, con una interfaz amigable, permitiendo facilidad de
manejo. También, se considera como viable operativamente porque ademas de contar con personal
altamente calificado que brindara soporte en la parte tecnologica, se realizard capacitaciones a los
diferentes usuarios del sistema puesto en practica, que sera de gran ayuda el dia del evento electoral en

la sala situacional.
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4.1. Descripcion de actores

Los actores son aquellos que interactuan con el sistema, representan a todos los que necesitan

intercambiar informacidn con el sistema, cabe sefialar que el modelado de actores implica una jerarquia

la cual es representada en una escala ordenada segun un criterio de mayor a menor importancia o

relevancia dentro del sistema.

Tabla 1. Actores que cooperan en los centros de votacion.

ACTOR

DESCRIPCION

PERFIL

SUPER-MONITOR.

Es el que redacta los reportes
suministrados por los monitores,
estd en constante comunicacion
con la sala situacional, envia la
data a través de un mensaje de

texto (sms).

El super-monitor es el encargado
de coordinar el personal, la
maxima autoridad en cada centro,
€S una persona capacitada que

conoce el proceso.

MONITORES.

Son los que recolectan la
informacion una vez iniciado el
proceso de votacion, cada cierto
periodo de tiempo reportan al
stper-monitor los datos
obtenidos de cada mesa de

votacion.

Los Monitores estan a la orden
de sus coordinadores (super-
monitor), se encuentran ubicados
por cada una de las mesas
contabilizando el ndmero de

votantes y votos a favor.
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Tabla 2. Actores que laboran en la sala situacional.

ACTOR DESCRIPCION PERFIL

ADMINISTRADOR. Tiene acceso total a todo ellEl administrador es el
sistema, puede consultar, |responsable de toda la sala
insertar, eliminar, modificar, |situacional, la méxima autoridad,
actualizar cualquier usuario o |altamente capacitado, conoce
reporte de manera manual en todo los procesos del sistema.

caso de equivocaciones.

SUPERVISOR-ESTATAL. Puede hacer consultas a todos los El usuario estatal es el siguiente
niveles:  reportes  generales,jen la jerarquia, puede ser
municipales, parroquiales, cualquier persona de confianza
centros especificos. que conozca el uso del sistema y

pueda hacer uso de este.

SUPERVISOR-MUNICIPAL. |Pueden consultar exclusivamente |Los perfiles municipales son
el municipio asignado, las|cualquier persona que esté
parroquias 'y Sus respectivos autorizada y que tenga la
centros capacidad de ingresar al sitio

web.

4.2. Requerimientos

En lo que se refiere, a los requerimientos son la pieza fundamental de un proyecto de desarrollo de

software, describiendo técnicamente las funciones, el desempefio y las caracteristicas que el producto
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debe tener. Cabe destacar que, el presente proyecto propone un sistema que sea capaz de permitir crear
un sistema automatizado para la Sala Situacional de la Mesa de la Unidad Democrética o Partidos
Politicos de la Oposicion para el Monitoreo del Proceso Electoral del Estado Trujillo. Envio, recepcion,

almacenamiento, procesamiento de la data mediante el uso de herramientas tecnologias.

4.2.1. Requerimientos de Entorno

De igual manera los requerimientos de entorno, son aquellos que rodean al sistema, lo usan y lo
necesitan como una fuente de los servicios necesarios para que funcione. El sistema debera ser
implementado en un servidor de aplicaciones web y un teléfono inteligente disponible las 24 horas del

dia que ocurra el evento electoral, con los siguientes requisitos:

» Teléfono que pueda enviar mensaje de texto (SMS).

» Teléfono Inteligente.

» Sistema Operativo Version Android 5.1 o superior.

» Aplicacion QPython3 Instalada Version 1.3.2 o inferior.

» Computador Requerimientos Minimos Pentium 4, Disco Duro 80gb, Memoria Ram 512 mb.
» Sistema Operativo Debian 9 Stretch o superior.

» Apache 2, Php, PostgreSQL.

» Composer y Curl.

» XML para Php.

>

Libreria XML-RPC para Php.

47



4.2.2. Requerimientos Funcionales

En cuanto a los requerimientos funcionales, son aquellos que describen lo que el sistema debe de

hacer, es decir, son funciones que debe ser capaz de realizar el sistema. En el presente sistema web se

determinaron los siguientes requisitos:

vV V Vv VvV V

Gestion de roles.

Gestion administrativa del proceso de recoleccion de datos.
Gestion de recoleccidn de datos.

Generacion de estadisticas relacionadas al sistema web.

Consultas y recuperacion de la informacion.

4.2.3. Requerimientos no Funcionales

Por otra parte, los requerimientos no funcionales son aquellas restricciones fisicas del sistema, estos

surgen de la necesidad del usuario, en otras palabras, son las restricciones de la aplicacion, los atributos

de calidad, los limites de memoria, requerimientos de seguridad, restricciones de software, restricciones

de hardware, entre otros.

En el caso de este sistema se encontraron los siguientes requisitos:

>

La arquitectura de software del teléfono inteligente debe cumplir con los siguientes requisitos:
sistema operativo Android donde debe estar activa la aplicacion Qpython3 ejecutando un script
(codigo).

La arquitectura de software del servidor debe contar es siguiente caracteristicas: Sistema
operativo libre donde debe estar corriendo el servicio Apache2 Http Server como servidor web,
PostgreSQL como servidor de base de datos, Frameworks BOOPSTRAP, CSS, CSS3, HTML,

como herramientas de desarrollo para que sea responsivo Yy asi, ser visualizado en cualquier
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dispositivo, el lenguaje de programacion debe ser PHP para el cddigo ejecutado del lado del
servidor.

» Elacceso al sistema web puede realizarse a través de cualquier conexion estandar de internet.

» Todas las consultas al servidor de base de datos deben ser rapidas y eficientes, de modo que
cualquier eventualidad pase desapercibida para los usuarios.

> Lainterfaz del sistema debe ser intuitiva para facilitar la navegacion de los usuarios.

4.3. Desarrollo de la Aplicacion

Después de realizar el analisis y establecer el disefio del sistema se llegd a constituir como seré el
Aplicacion Web, de acuerdo a los requerimientos establecidos por todos los participantes tanto internos
como externos, teniendo siempre presente que la tecnologia disponible no es siempre la misma, sino
que es muy dinamica, esta sometido a continuas novedades que aparecen a diario; por este motivo que
es altamente aconsejable, antes de proceder al disefio de la arquitectura del sistema, identificar los

elementos con los que se dispone:

4.4. Plataforma De Comunicaciones

Los Centros cuenta con una plataforma de comunicacion a través de uno o varios teléfonos
celulares, luego de recolectada la data de sus respectivas mesas se procede a enviar un mensaje de texto

(SMS) con el siguiente formato:
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¥ 4 W 67% 4:30p.m

Mensaje nuevo .
1 personas

Sala Situacional X

id nm vt vd nf ©

146

> nr me be RNy

@ # € _ & -+ () /

Figura 3. Captura pantalla etapa envio SMS.

Descripcion del cuerpo del mensaje figura3:

id = NUmero de identificacion.
nm = NUmero de Mesa.
vt = Cantidad de Votantes.

vd = Cantidad de VVotantes a Favor

YV V V VvV V

nr = NUumero de Reporte.

En la siguiente imagen se ilustra un ejemplo aleatorio de un reporte:



O 4: H66% 431pm

Mensaje nuevo o
1 personas

Sala Situacional X

1010 2 1000 400 1| °

143

<@ oeF B o e X
1234567890
@# € _ & -+ () /
RN

ABC , 32 ES*EN N

Figura 4. Captura pantalla ejemplo envié SMS.

Descripcion del cuerpo del mensaje figura4:

» 1010 = Numero de identificacion.

» 2 = Numero de Mesa.

» 1000 = Cantidad de Votantes.

» 400 = Cantidad de Votantes a Favor.

» 1 =Ndmero de Reporte.

Luego se enviar el reporte a la sala situacional, los cuales seran utilizados para dar marcha a la
funcionalidad de la solucion tecnoldgica a implantar y ademas facilitar las comunicaciones, entre el
personal del area usuaria, los cuales se encontraran monitoreados por los supervisores correspondientes

quienes tendran acceso a dicha informacién en cualquier momento dentro de la sala situacional.
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4.5. Plataforma de hardware

4.5.1. Hardware Aplicacion Movil

La Sala Situacional cuenta con un tipo de plataforma escalable, en base a las necesidades usuarias
de manejo de aplicaciones de sistemas, siendo el componente principal del sistema una codificacion
ejecutada en una aplicacion mdvil la cual necesita ser instalada en dispositivos moviles con los

siguientes requisitos minimos:

> Un dispositivo mévil (tableta que pueda recibir SMS o Smart phone).
» Sistema operativo Android version 5.1 o mayor.

» Capacidad minima en memoria RAM de 1GB.

Adicional a estos requerimientos es de gran importancia poseer una conexién inalambrica o una

conexion de datos veloz y estable.

Nota: La conexion a internet es necesaria si el dispositivo movil esta fuera de la red de la sala
situacional, en caso de no tener acceso a internet se puede crear una red local que se conecte el

dispositivo mévil con el servidor.

4.5.2. Hardware Del Servidor

Para la realizacion y ejecucion se hace necesario la instalacion de una aplicacion web la cual
constituye la parte administrativa del sistema, en un servidor web con los siguientes requisitos

minimos:

» Cualquier procesador con una velocidad minima de 2 GHz.
» Una capacidad minima en memoria RAM de 512mb.

> Se requiere un espacio minimo en disco duro de 10 GB.
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4.6. Software de Desarrollo

4.6.1. Dispositivo Movil (Smart phone)

En esta fase, con la informacion previamente obtenida se empieza realizar los algoritmos necesarios
para lograr cumplir con los requerimientos que necesita el usuario, luego de llegar los SMS se
almacenan en el buzdn del teléfono inteligente, se observa el esquema de despliegue del sistema en el

cual el cliente envia una peticion al servidor web/proxy apache2.
La arquitectura de la solucidn esta orientada a servicios, el proyecto consta de la Aplicacién Movil
en ejecucion:

- ® .. H69% 935am

& QEdit-sala. [
impor t androidhelper]

time

t datetime
rt xmlrpc.client

droid = androidhelper.Android()

{(>>BAQpoB==¢

> andr.elper  androi..elper | andr.lpers ¥k
P

[ 9

12 3 4 5 & T
gwer tyuio

0

asdfgh jk I Af

& z x cvbnm@

nzs © & ES-EN )

Figura 5. Aplicacién Activa con su respectivo cédigo a ejecutar.

Esta etapa se emplea el codigo en una forma que sea de facil comprension por la Aplicacion Movil,
donde describimos los puntos importantes del cddigo fuente que establece las conexiones cliente-

servidor.
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Figura 6. Librerias Phython.

En la imagen se importan las librerias para las iteraciones del cliente en lenguaje de programacion
Python, en estos fragmentos de codigo la linea nimero 7 es la mas importante, ya que llama la libreria

del protocolo de comunicaciones XML-RPC en este caso la parte del cliente.

11 server = xmlrpc.client.ServerProxy("http://mud-sala.sytes.net:11180/xmlrpc/pruebaspy/enviando/servidor/recibiendol®.php")

Figura 7. Envia la peticién de comunicacién con el servidor.

En la linea 11 se realiza la llamada al servidor, establece la comunicacion del server, puerto o

protocolo, en este caso la URL que cuenta con un sub-dominio http://mud-sala.sytes.net:11180

apuntando al codigo fuente del servidor (recibiendo10.php).

13 while True:
14 SMSmsgs = droid.smsGetMessages(True, 'inbox').result

Figura 8. Recorrido del buzén de mensaje de texto.
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http://mud-sala.sytes.net:11180/

Comienza el bucle con una estructura repetitiva (while) mientras esta sea verdadera comienza el
ciclo, en la linea 14 se hace un recorrido de todo el buzén de mensajes de texto almacenados en el

dispositivo, donde smsGetMessages devuelve una lista de todos los mensajes.

23

24 print(server.mail.send(message['address'],"'"',message['body'],mydate.strftime( %Y-%m-%d %H:%M:%S5'),'"','"','"))
25
26 print('enviado server mud-sala.sytes.net')

27 print('ciclo de espera 1 min')
28 Fime.sleep(ﬁ@)

Figura 9. Envio de los data.

Finalmente se procede a encapsular los atributos de cada mensaje de texto, una vez establecida la

conexion con el servidor se envia los siguientes parametros:

» address = Numero del remitente del SMS.

» body = Cuerpo del SMS.

En el caso (mydate) trae encapsulado la fecha y hora que se envié el SMS. Con respecto a

(strftime) devuelve una cadena en formato (afio/mes/dia hora/minutos/segundos).

La linea 28 representa la pausa de 1 minuto para volver a empezar el siguiente ciclo de busqueda,

en las siguientes imagenes veremos el programa en ejecucion:
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Special keys. o Special keys

1234567890

gqwer tyuiop

asdfghjk I d

& zxcvbnm@

n23 , & Espafiol .

Figura 10. Cadigo en Ejecucidn.

4.6.2. Computador (Servidor Web)

Se cuenta con un servidor de archivos, una computadora la cual servira para verificacion de la data
luego se ejecuta una solicitud al sistema gestor de base de datos PostgreSQL quien procesa y retorna

una respuesta que al final llegara para terminar el ciclo.

Para el disefio de las interfaces y codificacion se usara el lenguaje de programacion PHP, de la mano

se cuenta con un hosting (sub-dominio) que nos servira para la comunicacion.

224 function mailSend($req)

225 af

226 $err = "";

227

228 $mTo = $req->getParam(0);

229 $mSub = $req->getParam(1l);

230 $mBody = $req->getParam(2);
231 $mFrom = $req->getParam(3);
232 $mCc = $req->getParam(4);

233 $mBcc = $req->getParam(5);
234 $mMime = $req->getParam(6);

Figura 11. Comienza el recorrido de la codificacion.
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Como se muestra en la figura 11, se ejecuta la funcion llamada (mailSend), recibe todos los datos

enviados por el cliente, devuelve los parametros en forma arreglo con el método (getParam) de la

libreria.
o0
236 $fecha_hora = $mFrom->scalarval();
237
238 $numero_celular = $mTo->scalarval();
239
240 $cuerpo = $mBody->scalarval();
241
242 $palabras= explode(" ", $cuerpo);
243
244 $id = $palabras[0];
245
246 $numero_de_mesa = $palabras[1];
247
248 $votos_total = $palabras[2];
249
250 $votos_duros = $palabras[3];
251
252 $numero_de_reporte = $palabras[4];

Figura 12. Asignan los datos en variable Php.

Con el método (scalarval) devuelve el valor real de la variable en lenguaje PHP: fecha y hora,
namero de celular, cuerpo del mensaje. En la parte de la variable ($cuerpo) se extrae los caracteres del
cuerpo del SMS vy divide con la funcion (explode) en varias cadenas: id, nimero de mesa, nUmero de

votantes, nimero de votos a favor, niUmero de reporte.

254

255 $conn_string = "host=localhost port=5432 dbname=Prueba user=postgres password=**** options='--client encoding=UTF8'"
256

257 $dbconn = pg connect($conn_string);

Figura 13. Establece conexién con la Base de Datos.

Después de tener toda la data en variables manejables en el lenguaje Php, se hace una conexién con
la base de datos PostgreSQL con la funcion (pg_connect) para proceder a la verificacion de la

informacion recibida.
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259 $queryl = "select * from monitores where id='".$id."'";
[260

261 $query2 = pg query($queryl);

262

263 |if(pg num rows($query2))

264 {

265

266 while($row = pg fetch_array($query2, NULL,PGSQL ASSOC))
267

268 if ($numero_celular==$row[ 'numero celular'])

1269 7

Figura 14. Protocolo de Verificacion.

El primer paso de seguridad de parte del servidor es consultar en la base de datos una tabla llamada
monitores, donde se examina si el (id) almacenado es igual al ($id) proveniente del SMS. Se instancia
la consulta con la funcion (pg_query) si la validacion es correcta, continua con la estructura de

decision (if), ademas la funcion (pg_num_rows) devuelve el nimero de filas.

De existir el id, en el bucle (while) se realiza una segunda comprobacion donde ($ndmero_celular)

sea igual al de la tabla monitores (niGmero_celular).

£13

274 if($row[ nivel']==1)

275 {

276

277 if('pg num rows($queryd))

278

279 $query = spr’mt ( 1nsert into reportes (fecha hora,numero celular,id,numero de mesa,votos total,votos duros,numero de reporte)

280 values('ss', 'sd’ ld %d " %.g' ‘sd', g )" $fecha hora, $numero_ celular ,$id, $numero_de_mesa, svotos total, $\rotos duros, $numero_de_reporte);

281
282

$query = pg_query($query);
283 ¥

Figura 15. Proceso de insertar los datos como Saper-Monitor.

Seguidamente se consulta en la tabla monitores el nivel de jerarquia del remitente del SMS, con el

(if) si el nivel es igual a (1) es SUper-monitor y tiene permiso de insertar los datos en la una tabla
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Ilamada (reportes), si no esta autorizado no se inserta ya que puede ser una persona no autorizado o

cualquier otro SMS que esté llegando mientras se esté ejecutando el codigo.

284| else

285 {

286T

287 if($numero_de_mesa==$row['numero_de mesa'])

288

289

290 if('pg_num rows($query4))

291

292 $query = sprintf("insert into reportes (fecha hora,numero_celular,id,numero_de_mesa,votos_total,votos_dures,numerc_de_reporte)
293 | values('ss", '%sd", 'sd', "%d", '%d", '%d', '%d")", $fecha_hora,$numero_celular,$id,$numero_de_mesa,$votos_total, $votos_duros,$numero_de_reporte);
294

295 $query = pg_query(squery);

Figura 16. Proceso de insertar los datos como Monitor.

Por ultimo en un caso de emergencia que el Super-monitor no pueda enviar el reporte, se autoriza a
un monitor especifico de confianza para que envie el reporte, se consulta la tabla monitores el
(nimero_de_mesa) sea igual al (3nimero_de_mesa) ese monitor estara autorizado para insertar la

data en la tabla reportes.

id numero_celular codigo_del_centro numero_de_mesa nombre_apellido numero_cedula nivel

integer bigint integer integer character varying(100) bigint integer

4143797274 53780 1Eduardo Penaloza 18456345 1
2 4268720892 53780 2 Jose 0lmos 12345678 2
3 4121602051 53772 3 Eduardo Olmos 87654321 2
4 4147224116 53770 3 Alexander Linares 20401959 2
5 4168962403 53781 3 Jesus Graterol 5910402 2
6 4127887178 53772 1Enrique Olmos 12044804 1
7 4265746223 53770 2 0vidio Olmos 40844021 1
8 4168164231 53150 4 Dubraska Rivas 10319353 2
9 4247649013 53781 1Manuel Ramirez 19671558 1
10 4126686811 53780 3Rosa Hidalgo 11111111 2
11 4125141947 53772 2william pae 22222222 2
12 4247573766 53770 lpaez william 35888888/ 2
1z} 4147120258 53781 2 gabriel morales 44444444 2
14 4247290188 53780 4 lucia gonzales 55555555 2
15 4140826721 53772 4 luis venegas 66666666 2

Figura 17. Tabla de Monitores.

Podemos ver el ejemplo de la tabla monitores con los datos pre-cargados de los Stper-monitores y

Monitores.
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A continuacién se muestras imagenes de la tabla reportes llena con algunos ensayos realizados:

Figura 18. Tabla Reportes 1.

fecha_hora numero_celularjid numero_de_mesa votos_total votos_duros numero_de_reporte
timestamp without time zone bigint integer|integer integer integer integer

1 [2020-03-03 11:32:37 | 4140826721 15 4 1200000 600000 4
2 |2020-03-03 11:31:42 4247290188 14 4 500000 250000 4
| 3 12020-03-03 11:31:34 4247290188 14 4 300000 150000 3
| 4 [2020-03-03 11:31:24 4247290188 14 4 160000 80000 2
?2020-03-@3 11:31:09 4247290188 14 4 120000 60000 1
| 6 (2020-03-063 11:30:37 4140826721 15 4 1000000 500000 3
12020-03-03 11:29:51 4140826721 15 4 800000 400000 2
8 |2020-03-03 11:29:36 4140826721 15 4 500000 250000 a
| 9 |2020-03-03 11:14:59 4247573766 12 1 120 40 4
| 10 2020-03-63 11:14:54 4247573766 12 1 80 40 3
E2020-03-G3 11:14:36 4247573766 12 i 30 15 2
12 2020-03-03 11:14:22 4247573766 12 1 10 5 a
| 13 2020-03-03 11:13:14 4125141947 11 2 80000 40000 Y 4
| 14 2020-03-63 11:13:03 4125141947 11 2 60000 30000 3
| 15 |2020-03-03 11:13:00 4125141947 11 2 30000 15000 2
?2020-03-@3 11:12:28 4125141947 11 2 10000 56000 1
| 17 2020-03-03 10:56:04 4126686811 10 3 8000 4000 4
| 18 2020-03-03 10:56:03 4126686811 10 3 6000 3000 3
| 19 |2020-03-03 10:55:56 4126686811 10 3 3000 1500 2

Figura 20. Tabla Reportes 3.

fecha_hora numero_celular|id numero_de_mesa|votos_total votos_durosnumero_de_reporte

timestamp without time zone bigint integer integer integer integer integer
21 |2020-02-07 10:17:40 4121602051 ) ) 16000 8000 4
| 22 2020-02-07 10:15:29 4121602051 3 3 8000 4000 3
| 23 2020-02-07 10:14:16 4121602051 3 3 4000 2000 2
| 24 2019-08-24 ©9:41:12 4168164231 8 4 1000 500 2
EZ@IQ-GE-Z4 09:41:05 4168164231 8 4 10000 5000 3
26 [2019-08-23 21:38:37 4168164231 8 4 100000 50000 4
| 27 2019-08-23 21:38:36 4168164231 8 4 100 50 1
| 28 2019-08-21 14:35:43 4127887178 6 1 120 60 4
| 29 |2019-08-21 14:35:39 4127887178 6 1 60 30 3
| 30 [2019-08-21 12:15:04 4127887178 6 1 40 20 2
YZGIQ-GB-ZI 12:13:12 4127887178 6 1 20 10 1
| 32 2019-08-21 11:35:28 4265746223 7 2 8 4 3
| 33 2019-08-21 11:35:27 4265746223 7 2 4 2 2
EZGIB-GE-ZI 115355127, 4265746223 7 2 2 4l N i
35 [2019-08-21 11:33:38 4265746223 7 2 10 5 4
?2@19-05-20 15:08:03 4147224116 4 3 56000 3000 4
| 37 2019-08-20 15:07:16 4147224116 4 3 2000 1000 3
| 38 2019-08-20 15:06:32 4147224116 4 5] 500 250 2 .
52019-05-20 15:05:52 4147224116 4 8] 100 50 i

Figura 19. Tabla Reportes 2.

fecha_hora numero_celular id numero_de_mesa votos_total votos_duros numero_de_reporte

timestamp without time zone bigint integer|integer integer integer integer
40 (2019-08-20 15:04:55 4168962403 5 3 70 B5] 4
| 41 2019-08-20 15:04:54 4168962403 5 3 40 20 3
| 42 2019-08-20 15:04:53 4168962403 5 3 30 15 2
| 43 2019-08-20 15:04:47 4168962403 5 3 10 5 1
| 44 2019-08-20 13:35:39 4268720892 2 2 40000 20000 4
| 45 2019-08-20 13:35:26 4268720892 2 2 30000 15000 3
EZGB—GB-ZG 15)88E517) 4268720892 2 2 20000 10000 2
| 47 2019-08-20 13:34:57 4268720892 2 2 10000 5000 4l
| 48 2019-08-27 11:05:08 4247649013 9 4l 200 100 4
49 (2019-08-27 11:04:52 4247649013 9 4l 100 50 3
| 50 2019-08-27 11:03:51 4247649013 9 4l 50 25 2
| 51 2019-08-27 11:03:37 4247649013 9 4l 10 5 4l
| 52 2019-08-20 15:04:44 4121602051 3 3 2000 1000 1
| 53 2019-08-20 13:34:26 4143797274 1 1 800 400 4
| 54 2019-08-20 13:33:53 4143797274 1 1 400 200 3
| 55 2019-08-20 13:33:45 4143797274 1 1 200 100 2
| 56 2019-08-20 13:21:06 4143797274 1 1 100 50 1
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4.7. Base de Datos

Para el desarrollo del software se usard PostgreSQL, dicha tecnologia de base de datos es soportada
por el servidor. Veremos cOmo estan estructuradas las tablas de la base de datos y las tablas pre-

cargadas que ayudan al funcionamiento del sistema.

-- Table: public.centros

-- DROP TABLE public.centros;
CREATE TABLE public.centros

(

codigo_del_municipic integer NOT NULL,

codigo_de la_parroquia integer NOT NULL,

tipo integer,

codigo_del_centro integer NOT NULL,

nombre_del_centro character varying{1@@e)},

direccion character varying(1eee),

codigo_centro_nuevo bigint,

CONSTRAINT centros_pkey PRIMARY KEY (codigo_del _municipio, codigo_de_la_parroquia, codigo_del_centro)
)

WITH (
0IDS=FALSE

);

ALTER TABLE public.centros
OWNER TO postgres;

Figura 21. Tabla Centros.

La tabla centros tiene cargados la informacion importante de todos los centros de votacion del
estado Trujillo como los codigos que identifican cada centro, nombres de las escuelas donde estan

ubicados los centros, direccion 