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Resumen: El presente proyecto esta basado en la elaboracion o desarrollo de un
modelado de procesos de negocios para la gerencia de transporte de la empresa C.V.G
Ferrominera Orinoco C.A. El modelo consiste en facilitar la captacién, andlisis y
mejoramiento de los distintos procesos que se desarrollan dentro de la gerencia para
aumentar el desempeno de los distintos trabajos que se realizan en la misma. La
finalidad de este proyecto es facilitar a los distintos actores de la gerencia el acceso a
la informacion y manipulacion de la misma para asi conllevar a su posterior andlisis y
toma de decisiones sobre cualquier situacién que se presente dentro de la organizacion;
ya que para el momento de desarrollo de este proyecto los procesos fundamentales estan
ralentizados por la poca o nula informacién sobre las actividades y roles que desempena
cada uno de los actores presentes en la misma. El desarrollo del proyecto esta basado
en las metodologias de Peter Checkland sobre los sistemas blandos para el analisis de
la situacién actual de la gerencia y la toma de decisién(es) sobre el mejoramiento del
modelo actual, o en su defecto la creacion de un nuevo modelo de la organizacién,
la metodologia de White Watch para el desarrollo del mejoramiento o sustituciéon del

modelo y el Lenguaje Modelado Unificado (UML) para su representacion.

Palabras clave: Modelado de Procesos de Negocios, Método Watch, Sistemas Blandos,
Gerencia, UML
Este trabajo fue procesado en IXTEX.
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Capitulo 1
Introduccion

En este capitulo se presentara una descripcion general de la empresa CVG Ferrominera
Orinoco (FMO), organizacién que permitié llevar a cabo la elaboracién del proyecto.
Se definiran los antecedentes que son la base para la realizacién del problema, asi como
también, el planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos que encaminaran
el desarrollo del mismo, el alcance del proyecto, la metodologia para su desarrollo y

finalmente se dard una descripcion de la estructura del presente documento.

1.1 Antecedentes

Esta investigacién presentarda una breve resena de los estudios mas destacados
realizados hasta la actualidad, al igual que los fundamentos tedricos que permiten
sustentar el planteamiento de este proyecto, en tal sentido podemos citar los siguientes
trabajos:

Godoy (2017), “Sistema web para la gestion de la caja de ahorros venezolana
de teleféricos (Caventel) del sistema teleférico Mukumbari”. Esta investigacién tiene
como proposito el desarrollo de un sistema web que da soporte al manejo de la caja
de ahorros de los trabajadores del teleférico Mukumbari (CAVENTEL). Asi mismo,
permite gestionar los servicios administrativos como: control de préstamos, descuentos
de pagos, reportes trimestrales, entre otros, facilitando la ejecucién de los mismos.

Se utilizé UML 2.0 (Unified Modeling Language) para el modelado y como guia
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en su desarrollo, el método Watch (versién 2004) para el desarrollo de aplicaciones
empresariales, realizando 3 iteraciones. Guachete y Rondén (2009) “Estudio sistémico
al departamento de fiscalizacién del seguro social “Dr. César Rodriguez Rodriguez”, de
Guaraguao en Puerto La Cruz, edo. Anzoategui” En la actualidad el Departamento de
Fiscalizacién del Seguro Social, “Dr. César Rodriguez Rodriguez”, presenta problemas
profundos de evaluacién, planificacién y sobre todo de control; ya que las funciones
que se desempenan en dicho departamento son un poco deficientes, en cuanto a la
atencién al publico, en el tiempo de respuestas al usuario, en no contar con la cantidad
suficiente de empleados tanto administrativos como fiscales para llevar a cabo, en su
totalidad, las actividades que se ejecutan, factor que es necesario dando como origen
la falta de recursos econémicos, materiales y humanos. Con la finalidad de brindar
una solucién esta tesis tiene por objeto realizar un Estudio sistémico, aplicando la
Metodologia para Sistemas Blandos de Peter Checkland; se planteé una descripcion
del sistema actual, mediante entrevistas y observacion directa; se disenaron cuatro
(4) modelos conceptuales, luego se hizo la comparacién (Matriz de comparacién) de
lo que actualmente vive el Departamento y lo que idealmente deberia ser; generando
asi propuestas de cambios que luego fueron validadas mediante la aplicacién de los
Escenarios Evolutivos, consiguiendo la viabilidad y factibilidad de las propuestas hechas
en este trabajo.

Requadri (2017), “Desarrollo de un sistema web para la gestién de propuestas de
proyectos de grados y personal del departamento de computacion de la escuela de
ingenieria de sistemas de la universidad de los andes basado en manejadores de bases
de datos nosql”. La finalidad de este proyecto es mejorar los procesos que se manejan
de forma manual haciendo que sean lentos y ocasionen pérdidas de informacion,
este trabajo permite a los usuarios obtener informacién requerida como lo son: las
propuestas y proyectos de grado, actas, agendas, personal, noticias y documentos de
dicha seccion, el desarrollo de la investigacion se basé en la metodologia otorgada por
el método Watch conjuntamente con el Lenguaje Modelado Unificado (UML), ademés
se utilizé un manejador de base de datos NoSQL bajo la plataforma de MongoDB.

Rodriguez (2008), “Sistema de Gestién Académica para el Personal Docente y de

investigacion de La Universidad de Los Andes”. El Proyecto se elabor6 con el objetivo
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de construir un sistema de informacién web de gestion académica para la Universidad de
Los Andes, que soportara las actividades académicas, de extensién y de mejoramiento

académico.

1.2 Contexto de la Organizacion

CVG Ferrominera Orinoco inicia sus operaciones el 1 de enero de 1976, como
resultado de la nacionalizacion de las empresas Orinoco Mining Company y Iron Mines
Company of Venezuela, subsidiarias de la U.S. Steel y la Bethlehem Steel Company;,
respectivamente, las cuales operaban en el pais desde comienzos de la década de los
anos 5H0.

Esta empresa del Estado Venezolano tiene como responsabilidad la explotacion de la
industria del mineral del hierro y sus derivados, con eficiencia, productividad, calidad y
a bajo costo, con el objetivo de abastecer en forma oportuna y suficiente a la industria
siderurgica nacional, y a aquellos mercados internacionales que resulten econémica y
estratégicamente atractivos, logrando con ello contribuir con el desarrollo econémico
del pais.

CVG Ferrominera Orinoco comercializa finos y gruesos del mineral, y pellas para
altos hornos y reduccién directa. Su politica es suministrar mineral de hierro con los
niveles de calidad exigidos, en la oportunidad requerida, para lograr la satisfaccion de
sus clientes. La empresa estd comprometida con establecer y mantener un sistema de
calidad que responda a los requerimientos de la Norma Covenin ISO-9002, lo cual le
vale de plataforma para su mejoramiento continuo.

Entre sus productos se cuentan: Pellas de reducciéon directa, pellas para alto horno,
finos Cerro Bolivar (FCB), finos San Isidro (FSI), finos para Pellas Ferrominera (FPF),
gruesos Cerro Bolivar (GCB) y gruesos San Isidro (GSI).La empresa se encuentra
ubicada en la Zona Industrial Matanzas, Ciudad Guayana, Estado Bolivar - Venezuela,
sobre la margen derecha del Rio Orinoco, a 17 kilémetros de su confluencia con el Rio
Caroni y a 300 kilometros de la desembocadura del Rio Orinoco en el Océano Atlantico.
Esté conectada con el resto del pais por via terrestre, y por via maritima con el resto

del mundo.
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1.2.1 Ubicaciéon Geografica

Ferrominera Orinoco, se encuentra ubicada en Venezuela (América del Sur),
especificamente en el estado Bolivar. Cuenta con dos centros de operaciones: Ciudad
Piar, donde se encuentran los principales yacimientos de mineral de hierro, denominado
Cuadrilatero Ferrifero San Isidro; y Puerto Ordaz, lugar en el que estan las plantas de
procesamiento de mineral de hierro, pellas y briquetas, asi como el muelle, parte de las

operaciones ferroviarias y oficinas principales.

o
LLaE L) ‘i’é“ﬂ

Figura 1.1: Ubicacion geografica de la CVG Ferrominera Orinoco. Fuente:Portal
intranet C.V.G Ferrominera Orinoco 2017

1.2.2 Mision

Extraer, beneficiar, transformar y comercializar mineral de hierro y derivados con
productividad, calidad y sustentabilidad, abasteciendo prioritariamente al sector
siderurgico nacional, manteniendo relaciones de produccién que reconozcan como unico

valor creador al trabajo y apoyando la construccion de una estructura social incluyente.
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1.2.3 Vision

Ser una empresa socialista del pueblo venezolano, administrada por el Estado, base
del desarrollo sidertirgico del pais, que responda al bienestar humano, donde la
participacion en la gestion de todos los actores, el reconocimiento del trabajo como
unico generador de valor y la conservacion del medio ambiente, sean las fortalezas del

desarrollo de nuestra organizacion.

1.2.4 Valores Organizacionales
Solidaridad

Participacion solidaria, manifestada en el desprendimiento personal, en el trabajo en
equipo, en la colaboracion reciproca, en el aprecio y respeto por lo que hace cada quien,

y en la manifestacion de la igualdad de todos

Etica
Conducta con estricto apego a principios y valores morales, modelando nuestra

actuacion ante los demas, y desarrollando un impulso que nos convierta en ciudadanos

justos, solidarios y felices.

Cultura de trabajo

Labor creadora y productiva, impulsada por la colaboracién e iniciativa, con el fin
de superar las diferencias y la discriminacién entre el trabajo fisico e intelectual y
reconocer al trabajo como tunica actividad que genera valor y, por tanto, que legitima

el derecho de propiedad.

Calidad

Herramienta dinamizadora de la sustentabilidad y sostenibilidad de la actividad, con
el fin de obtener productos de calidad, de tal modo que compitan exitosamente en
el mercado nacional e internacionalmente en los paises con los cuales se intercambian

bienes y servicios.
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Disciplina

Compromiso de cumplir con los deberes y obligaciones que nos exige el trabajo y la
misién de la empresa, actuando ordenadamente para lograr los objetivos, cumpliendo

con los valores éticos y haciendo lo que se debe de forma entusiasta.

Responsabilidad Ambiental

Incentivo del modelo de produccion ambientalmente sustentable, optimizando el uso de
los recursos naturales y protegiendo, preservando, restaurando y mejorando el ambiente

donde operamos.

1.2.5 Descripcién del Proceso Operacional
Operaciones Ferroviarias

Los vagones gondola, una vez cargados en los muelles de las minas, son llevados al
patio del ferrocarril donde se conforman trenes con tres locomotoras de 2000 HP y
125 vagones de 90 toneladas, para luego ser trasladados hacia Ciudad Guayana a una

distancia de 130 km. (ver figura 1.2)

Figura 1.2: Operaciones de explotacion mineral. Fuente: Portal intranet C.V.G
Ferrominera Orinoco 2017
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Sistema Ferroviario

Comprende las redes de la via férrea de Puerto Ordaz-Ciudad Piar, interconexién
Puerto Ordaz con el Puerto de Palua, la red ferroviaria hacia las plantas de reduccién
directa en el sector Industrial de Matanzas (Sidor, Planta de Pellas de Ferrominera,
Orinoco Iron, Comsigua y Posven). Con un total de 320 Km. de via férrea constituye

la mayor red ferroviaria del pafs.

Recursos

Anualmente se transporta alrededor de 30 millones de toneladas de mineral de hierro
no procesado (todo-en-uno), fino, grueso, pellas y briquetas hacia y desde las plantas
siderirgicas, lo cual se realiza con 38 locomotoras con potencias que oscilan entre
1750 y 2000 HP de capacidad y 1784 vagones: 1300 vagones géndola de 90 toneladas
de capacidad para el transporte de mineral desde las minas, 467 vagones tolva o de
descarga por el fondo para el transporte de mineral fino, pellas y briquetas y 17 vagones

de volteo lateral para el transporte de mineral grueso.

Control de Operaciones

El control central de las operaciones se realiza con un sistema de trafico centralizado
(CTC) y un sistema de trafico automatico de bloques. La comunicacién se realiza
mediante radio enlace. Todas las operaciones son controladas desde la oficina central

en Puerto Ordaz.

Caracteristicas de la Via Férrea

La carga maxima por eje es de 32,5 toneladas, la pendiente méxima es de 3,1% y la
minima 0,045%. La trocha o ancho de la via es de 1.435mm. Los rieles son de 132

libras por yarda.

Mineria

La produccién del mineral de hierro, se realiza en base a los planes de minas a largo,

mediano y corto plazo, los cuales se elaboran tomando como base la cantidad y calidad
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de las reservas y la demanda exigida por los clientes. Para la evaluacién de recursos,
planificacién y diseno de la secuencia de excavacién en las minas se utilizan sistemas

computarizados (ver figural.3).

Figura 1.3: Operaciones de explotacion mineral. Fuente: Portal intranet C.V.G
Ferrominera Orinoco 2017

Los Procesos involucrados en la Explotacion del Mineral son:

Exploracién El paso inicial en la explotacion del mineral de hierro consiste en la
prospeccién y exploracion de los yacimientos, con el propésito de identificar la cantidad
de recursos, asi como sus caracteristicas fisicas y quimicas.

Perforacion Esta operacién se realiza con 4 taladros eléctricos rotativos que perforan
huecos con brocas entre 0,11m y 0,31m de didmetro a profundidades de 17,5m y
patrones de perforacion de 7m x 12m y 10m x 12m lo que permite bancos efectivos de
explotacion de 15m de altura.

Voladura Se utiliza como explosivo el ANFO, sustancia compuesta por 94% de
nitrato de amonio, mezclado con 6% de gasoil y el ANFOAL compuesto por 87% de
nitrato de amonio, 3% de gasoil y 10% de aluminio metélico.

Excavacion Una vez fracturado el mineral por efecto de la voladura, es removido

por palas eléctricas desde los frentes de producciéon. Se cuenta con 5 palas eléctricas
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con baldes de 10,70
m®|y3conbaldesdeT, 6m?).

Acarreo Se cuenta con 22 camiones de 90ton de capacidad que se encargan de
acarrear el mineral para depositarlo en vagones géndola ubicados en las plataformas
o muelles de carga. El suministro de mineral de hierro a la planta de trituraciéon Los

Barrancos se realiza con camiones de 170ton.

1.2.6 Procesamiento del Mineral de Hierro

Al llegar a Puerto Ordaz los trenes cargados con mineral no procesado, proveniente de
la mina (Todo en Uno) con granulometria de hasta 1m, son seccionados en grupos de
35 vagones, que luego son vaciados individualmente, mediante un volteador de vagones
con capacidad para 60 vagones por hora. Una vez volteados los vagones, el mineral es
transferido al proceso de trituraciéon para ser reducido al tamano maximo de 44,45mm

(ver figura 1.4).

Figura 1.4: Procesamiento del mineral de hierro. Fuente: Portal intranet C.V.G
Ferrominera Orinoco 2017
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Cernido

Luego de la etapa de trituracion del mineral todo en uno, el mineral fino se transporta
hacia las pilas de homogeneizacion y el mineral grueso hacia la Planta de Secado y de

alli va a los patios de almacenamiento de productos gruesos.

Homogeneizacion Transferencia

En esta etapa, el mineral fino es depositado en capas superpuestas hasta conformar pilas
de mineral homogeneizado fisica y quimicamente de acuerdo con las especificaciones
de cada producto. De alli el mismo es despachado a los clientes o transferido hacia los
patios de almacenamiento, los cuales estdn ubicados en: Pila Norte (Finos), Pila Sur

(Gruesos), Pila Principal (Finos y Pellas) y Pila Clientes Locales (Gruesos y pellas).

Despacho

El producto destinado para la exportacién se encuentra depositado en las pilas de
almacenamiento en Puerto Ordaz y en la estacién de transferencia. El embarque de
mineral se realiza por medio de sistemas de carga compuestos basicamente por equipos
de recuperacién y carga de mineral, correas transportadoras y balanzas de pesaje, para

registrar la cantidad de mineral despachado (ver figura 1.5).

Figura 1.5: Despacho del mineral. Fuente: Portal intranet C.V.G Ferrominera Orinoco
2017

El siguiente diagrama, figura 1.6, muestra el proceso de producciéon de mineral de

hierro, de acuerdo al esquema de trabajo de Ferrominera:
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Figura 1.6: Diagrama del procesamiento de mineral de hierro de Ferrominera Orinoco.
Fuente: Portal intranet C.V.G Ferrominera Orinoco 2017

Planta de Pellas

La Planta de Pellas de CVG Ferrominera Orinoco; esta ubicada dentro del complejo
industrial Punta Cuchillo, area industrial Matanzas, en Puerto Ordaz. Esta planta
es del tipo “parrilla-horno rotatorio” (grate-kiln), proceso Allis Chalmers, inici6
operaciones en el ano 1992, fue construida originalmente con una capacidad de
produccién nominal de 3,3 millones de toneladas por ano de pellas para reduccion
directa y/o para altos hornos. La planta y sus productos son 100% propiedad de
C.V.G. Ferrominera Orinoco, que anteriormente contaba con los servicios de una
empresa operadora (Topp, C.A.) para la administracién de la planta, la produccién,
los despachos y el mantenimiento de las instalaciones. Como parte de los proyectos de
inversion de Ferrominera estd prevista la ampliacion de la capacidad de esta linea a 4,0
millones de toneladas al ano, existiendo adicionalmente la infraestructura de espacio y

servicios para construir una segunda linea.

1.2.7 Productos de C.V.G Ferrominera Orinoco.

La figura 1.7 muestra los diversos productos de C.V.G Ferrominera Orinoco:
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Figura 1.7: Productos de C.V.G Ferrominera Orinoco. Fuente: Portal intranet C.V.G
Ferrominera Orinoco 2017

1.2.8 Estructura Organizativa de la Empresa

C.V.G. Ferrominera Orinoco cuenta con un personal gerencial, técnico y obrero y
una estructura organizativa conformada por gerencias generales, gerencias operativas

y administrativas (Ver Figura 1.8).

1.2.9 Gerencia de Transporte

La Gerencia de transporte, tiene como propésito u objetivos garantizar el
cumplimiento del servicio de transporte de Ferrominera Orinoco, asi como los
programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos livianos y pesados
correspondientes. Las principales funciones de la gerencia de transporte son la
siguientes: Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos pesados
y livianos procurando sean ejecutados en los plazos establecidos. Garantizar la
elaboracion, diagnéstico y ajuste permanente de la planificacion del mantenimiento
a equipos y servicios de transporte, y el cumplimiento del programa de requerimientos
de repuestos. Garantizar que se cumplan las normas de higiene y seguridad industrial
para minimizar los riesgos y accidentes y garantizar el cumplimiento de los contratos, y
establecer las rutas que debe cubrir los servicios de transporte de personal, escolares y
viajes especiales. La gerencia de transporte se encuentra adscrita a la gerencia general

de apoyo y logistica.(Ver Figura 3.11)
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Figura 1.9: Organigrama de la gerencia de transporte de C.
Fuente: Portal intranet C.V.G Ferrominera Orinoco 2017
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1.3 Planteamiento del problema

La gerencia de transporte estd conformada de la siguiente manera: una gerencia,
un departamento de planificacion y control, un departamento de servicios de
transporte, un departamento de mantenimiento de equipos pesados, un departamento
de mantenimiento de equipo liviano y un departamento de mantenimiento de equipos
Ciudad Piar. En total la gerencia de transporte requiere una fuerza laboral de 314
personas para su funcionamiento general. Sin embargo, la situacion actual laboral de
la gerencia indica que solo se cuenta con alrededor de un 76.4% del recurso humano
requerido. Cabe ademds recalcar que aproximadamente el 50% de ese recurso humano
con el que se cuenta se encuentra asignado a la secciéon del departamento del servicio
de transporte, especificamente al cargo de chofer. De igual manera, tratandose de
una gerencia de transporte, esta tiene a su disposicion una cantidad de vehiculos a
través de los cuales lleva a cabo sus actividades. Para el momento del desarrollo de
este proyecto la gerencia cuenta con un total de 527 vehiculos de los cuales 319 se
encuentran fuera de servicio por diferentes motivos, lo que representa un 60.5% del
total de la flota. Si se hacen las cuentas segtn el tipo de vehiculo se obtiene que: de
313 unidades livianas, 181 estan accidentadas lo que representa el 57.8%, mientras que,
de 214 unidades de transporte pesadas, 138 estdn accidentadas, esto es, un 64.3% del
total disponible. Toda esta informacién es proporcionada por el sistema SAP integrado,
utilizado por la organizacién, que permite el intercambio de informacion necesaria sobre
toda la operatividad de la gerencia. Es evidente entonces, que a futuro si no se busca
mejorar la situacion presentada, va a continuar la disminucién de la flota de unidades
de transporte, maquinarias y equipos que permiten impulsar la actividad productiva y
laboral de la empresa. Esto traerda como consecuencia: retrasos en la hora de llegada
de los empleados, retrasos en el traslado o llegada de la materia prima, existiendo una
probabilidad de una paralizacién total en el transporte por no reemplazar a tiempo
las unidades mas afectadas. De igual manera, si los procesos administrativos que se
llevan a cabo en la gerencia de transporte no son realizados con eficacia y eficiencia, las
soluciones se ralentizaran, lo que tiende a crear congestionamiento y como consecuencia
general la empresa tendra una disminucién en la produccién y perdidas econdémicas.

Debido a lo expuesto se hace necesario analizar la estructura organizativa de la gerencia
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de transporte con la finalidad de engranar el funcionamiento y los procesos llevados a

cabo por cada departamento, para que sean realizados con mayor rapidez y calidad.

1.4 Justificacion

La propuesta de un modelado de proceso de negocio para la gerencia de transporte
(FMO), surge de la necesidad de plantear una solucién eficaz y eficiente al problema
que representan las fallas que existen en el aspecto operativo y humano, que a su vez
repercute sobre el rendimiento, control y calidad del funcionamiento de la gerencia de
transporte (FMO), la cual es muy importante para que se realice a cabalidad gran
parte de las actividades de la empresa. Esto nos permitird conocer detalladamente
todos los procesos, cadenas de valor, actores, roles y actividades que son llevadas
a cabo por la gerencia, con el fin de identificar y corregir aquellos aspectos en los
que haya deficiencias o los cuales se puedan mejorar. Se hara uso de la metodologia
para sistemas blandos de Peter Checkland, en la que partiendo de observacion directa
de los procesos y entrevistas a los distintos actores se establecera una descripcién
actual de la situacion del negocio en estudio, que permitira determinar la necesidad
de crear un nuevo modelo de proceso de negocio a partir del actual o en su defecto
identificar si mediante pequenas modificaciones sobre el modelo existente se puede
obtener mejoras en los indicadores de operatividad de la gerencia. Esta investigacién
busca plantear un conjunto de estrategias, lenguajes, metodologias y herramientas de
modelado empresarial que faciliten a los distintos actores involucrados obtener mayor
efectividad, eficiencia, consistencia, productividad, ahorro y calidad en todas las tareas
que ejecute dicha organizacién. Este estudio servird de referencia para solucionar
apropiadamente los problemas planteados, con lo cual, se beneficiard a la empresa
ferrominera y la poblacién en general, ya que, los resultados se veran reflejados en la

economia del pais.
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1.5 Objetivos generales y especificos

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar el modelado de procesos de negocio de la Gerencia de Transporte (GETRA)

de la Corporacién Venezolana de Guayana (CVG) Ferrominera Orinoco (FMO).

1.5.2 Objetivos especificos

e Modelar los objetivos de la GETRA de FMO.
e Modelar los procesos de negocio de la GETRA de FMO.

e Modelar los actores o unidades organizacionales presentes en la GETRA, asi como

sus roles y responsabilidades.
e Modelar los objetos del negocio de la GETRA de FMO.
e Identificar las reglas de Negocio de la GETRA de FMO.
e Modelar los eventos presentes en la GETRA de FMO.

e Observar el comportamiento de la gerencia a partir de la documentacion actual

de procesos de negocio.

e Analizar la necesidad de la creacién de un nuevo modelo de procesos de negocios

a partir del actual.

e Integrar todos los modelos descritos anteriormente para lograr el macro de los

procesos de negocios de la GETRA de FMO.

1.6 Metodologia de trabajo

El modelado de procesos de negocio se realizara utilizando como guia el método
White Watch conjuntamente con el uso de lenguaje UML. De esta metodologia solo
se empleara el nivel de Modelado del Negocio que comprende 7 pasos, cada uno con

sus actividades, técnicas, notaciones y productos. Este método facilita las labores de
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planificacion, establece un marco metodoldgico tinico que estandariza el proceso de
desarrollo y unifica la documentacién que se produce a lo largo del proyecto. También
se usara la metodologia de P. Checkland sobre los sistemas blandos, que representa
la visién(es) de un(os) observador(es), sobre un objeto de estudio que afectan las

decisiones que este o estos tomen sobre el objeto en estudio.

1.7 Alcance

Esta investigacion tiene como propoésito presentar el desarrollo de un modelado de
procesos de negocio, el cual se aplicara a la Gerencia de Transporte (GETRA) de la
Corporacién Venezolana de Guayana (CVG) Ferrominera Orinoco (FMO), ubicada en
Puerto Ordaz, Municipio Caroni del Estado Bolivar. Asi mismo este estudio enmarcara
la aplicacién del modelado de negocio, la metodologia de Checkland sobre sistemas
blandos, para comprender y evaluar de mejor manera la situacién problema en estudio,
y para realizar el modelado se hard uso de UML con la finalidad de mejorar la estructura
organizativa y el desempeno de las funciones que lleva cabo dicha gerencia. Aunado a
este estudio, la aplicacién de la metodologia de sistemas blandos de Peter Checkland
nos ayudara a entender, analizar y evaluar la situacién actual que presenta GETRA,
para decidir la necesidad de realizar cambios en la estructura organizativa actual,
proponiendo mejoras o en su defecto evaluando donde se encuentran las debilidades

de la organizacion.

1.8 Estructura del documento

Capitulo 1, Introduccién. Describe en forma general la empresa CVG Ferrominera del
Orinoco; C.A, organizacion donde se realizé el proyecto. Se define los antecedentes que
son la base para la realizacion del problema, asi como también, el planteamiento del
problema, la justificacién y los objetivos, el alcance del proyecto y la metodologia para
su desarrollo.

Capitulo 2, Marco tedrico. Contiene los fundamentos tedricos necesarios para

el entendimiento y comprension de la investigacién, entre los cuales, se describe
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detalladamente el modelado de procesos de mnegocio, la metodologia de sistemas
blandos de Checkland, la fase uno el método Watch para el desarrollo de aplicaciones
empresariales y el lenguaje de modelado unificado (UML), gerencia, administracion
utilizado para el desarrollo del estudio planteado en el capitulo 1.

Capitulo 3, Modelo actual del proceso de negocio de GETRA. En este capitulo
se desarrolla una fase identificacion y descripcién del sistema de procesos que posee
en la actualidad la gerencia de transporte ferrominera con la finalidad de hacer un
diagnostico de la situacion presente y poder desarrollar un modelo de procesos de
negocios adaptado en este caso en particular.

Capitulo 4, Modelo de visiones basados en la metodologia de Peter Checkland
sobre los sistemas blandos. Este capitulo se refiere al desarrollo de nuevo modelo de
procesos de negocios, que busca mejorar las fallas actuales que existen en la gerencia de
transporte de CVG Ferrominera del Orinoco, asi como también, el rediseno de nuevos,
roles, objetivos, reglas que permitan mejorar el desempeno de la gerencia en estudio.

Capitulo 5, Analisis, seleccion e implementacién de los distintos modelos propuestos.
Comprende la implementacion del modelado de procesos de negocios, elaborado en los
capitulos anteriores. Igualmente, a este modelado se le hard un seguimiento para
observar el comportamiento del mismo y los resultados que arroje su funcionamiento
en la gerencia.

Capitulo 6, Conclusiones y recomendaciones. Se describe las conclusiones generales

del trabajo realizado y las recomendaciones para trabajos futuros.



Capitulo 2
Marco teorico

Este capitulo abarca las bases tedricas que nos permite sustentar, entender y
comprender la investigacion, entre los cuales, se explica detalladamente que es una
Gerencia, administracion de personal, procesos de negocios, el método Watch para
el desarrollo de aplicaciones empresariales, a metodologia de Checkland (sistemas
blandos), lenguaje de modelado unificado (UML), empleado para el desarrollo del
modelado de procesos de negocio de la Gerencia de Transporte (GETRA) de la
Corporacién Venezolana de Guayana (CVG) Ferrominera Orinoco (FMO) planteado

en el capitulo 1.

2.1 Organizacion

De acuerdo a lo expresado por Diéguez (2008): ”Organizacion es la estructura de las
relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos
materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su méxima eficiencia
dentro de los planes y objetivos sefialados” (p.2) La organizacién es aquel sistema
disenado para alcanzar satisfactoriamente determinados objetivos o metas, en tanto,
estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados
que cumplen funciones especificas. Es decir, en otras palabras, una organizacién
serd cualquier grupo social conformado por personas, una serie de tareas y una

administracion, que interactuaran en el marco de una estructura sistémica con la meta
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de cumplir con ciertos objetivos propuestos”.

2.2 Gerencia

La gerencia la entendemos, en su sentido mas general, como la actividad de dirigir y
organizar personas y recursos para el logro de la mision, los objetivos y las metas que
una organizacién se ha propuesto, haciendo el uso racional (eficiente y eficaz) de los
recursos, en un ambiente incierto y complejo. “La gerencia es el arte de pensar, de
decidir y de actuar; es el arte de hacer que las cosas se realicen, de obtener resultados, los
cuales pueden ser definidos, previstos, analizados y evaluados y deben obtenerse a través
de personas, en una interacciéon humana constante. Por un lado, puede tomarse la
gerencia como algo cientifico, racional, haciendo énfasis en los analisis y las relaciones de
causa efecto, para prever y anticipar acciones en forma mas consecuente y eficiente. Por
otro lado, debe aceptarse que la gestién, la existencia de un aspecto de imprevisibilidad
y de interaccién humana que le confiere la dimension de lo ilégico, de lo intuitivo, de
lo emocional espontaneo, y de lo irracional. Los dirigentes deben entender la direccién
moderna en ambos sentidos” (Motta 1993, p.25). El gerente, por lo tanto, debe tener
los conocimientos técnicos para planificar, la capacidad de intuir y la habilidad para
interactuar con las personas de la organizacién y dirigir sus conocimientos, habilidades
y destrezas hacia los objetivos y metas que ha decidido la organizacién. Parafraseando

a Mintzberg (Stumpf y Mollen, 1993, p. 11)

2.3 Administracion

Es un conjunto coherente de concomimientos relativos a ciertas categorias de hechos,

de objetos o de fenémenos, basados en el método cientifico.
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2.3.1 Descripcion del Proceso Administrativo
Planificar

Consiste en determinar la meta u objetivo que se pretende alcanzar, lo anterior permite
expresar los pasos que se deben dar para alcanzarlo. Es fundamental que en esta etapa

se incluya el cumplimiento de normas o condiciones del proyecto.

Organizar

Una vez fijados los objetivos y los pasos a seguir, es necesario organizar los recursos
para poner los planes en practica. En esta etapa es muy importante tener muy claro
las actividades que se van a desarrollar y quienes conformaran los equipos de trabajo,
estableciendo un orden jerarquico, determinando quien y quienes seran los encargados
de exigir y rendir cuentas durante el desarrollo del trabajo. Una de las condiciones
para el cumplimiento de los fines de la organizacion radica en que esta debe estar bien

equilibrada, permitiendo una adecuada coordinacién entre sus distintos componentes.
Dirigir

Poner lo planificado en accion, estableciendo el trabajo de acuerdo a las normas de
proyecto y a la logistica de trabajo, determinada en la etapa de organizacion.

Controlar

Finalmente se debera verificar constantemente si lo planificado se ha cumplido
realmente, para ello sera preciso establecer un proceso sistematico de control que

permita acciones correctivas inmediatas ante cualquier eventualidad.

2.3.2 Caracteristicas del Proceso Administrativo

El logro de altos rendimientos y bajos costos se encuentra ligado directamente al
proceso administrativo, ya que sera este tultimo el encargado de la administracion
eficiente de todos los recursos. Si el proceso se analiza detenidamente, es posible

dividirlo en dos partes, cada una de ellas, vinculada a la obtencién de un objetivo
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en particular. En un comienzo la competitividad establecera los parametros mas
importantes, ya que, esta es la caracteristica perceptible que logrard que la empresa
amerite la ejecucion de algtin proyecto, ofreciendo al cliente menores plazos de ejecucién
y por consiguiente menores costos en el presupuesto. Este objetivo es asociado a la
organizacion y la direccion, destacando a éstas como las responsables de generar las
condiciones necesarias para la obtencion de mejores rendimientos. En segundo lugar, la
rentabilidad como fin iltimo de la empresa, relaciona a la planificacion y el control como
actividades complementarias y de las cuales dependeran muchas de las decisiones que se
tomen durante el transcurso de la obra, permitiendo corregir y detectar oportunamente
contingencias sub estandares a lo largo del proyecto. Un resumen de lo planteado con

anterioridad, pero en orden de ejecucién, es el siguiente: Planificacion, Organizacion,

Direccién y Control. Ver la figura 2.1.

PLANIFICACION
Los gerentes usan
lalogica v los métodos

para analizar metas y

o8l

acciones.

CONTROL
Los gerentes se

aseguran de que la

ORGANIZACION
Los gerentes ordenan v

asignan el frabaje, L

organizacion se dirige autoridad v los recursos

hacia los objetives para aleanzar Lis metas

DIRECCION
Los gerentes
dirigen, influven v
motivan alos emplesdos

para que realicen las areas

Figura 2.1: Proceso Administrativo. Fuente:Diéguez,2008

2.3.3 Administracion del Recurso Humano

Segun Hellriegel, Jackson y Slocum (2002): “La administracién del recurso humano
comprende las filosoffas, politicas y préacticas a que recurre una empresa para influir en
los comportamientos de las personas que trabajan para ella” (p.18) Segun los autores
entre las actividades que abarca se halla la contratacion, el reclutamiento, seleccién,

capacitacién, recompensas y evaluacién del desempeno. “La administracion de recursos
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humanos es un conjunto de decisiones integradas sobre las relaciones de empleo, que

influyen en la eficacia de los empleados y las organizaciones” (Chiavenato, 2004, p.21)

Admision de Personas

Para Chiavenato, (2004): “El proceso de admision constituye la ruta de acceso de las
personas a la organizacion, representa la puerta de entrada, abierta sélo a los candidatos
capaces de adaptar sus caracteristicas personales a las caracteristicas predominantes
en la organizaciéon” (p.22). Un enfoque moderno del proceso de admisién consiste en
adaptar el proceso de incorporacion de las personas a una accion macro orientada,
con creatividad e innovacién, énfasis en la eficacia, descentralizaciéon y un modelo
incremental, contrario al enfoque tradicional, que busca una accién micro orientada,
modelo vegetativo, estabilidad, conservador, énfasis en la eficiencia y centralizacién
en el departamento de recursos humanos. El proceso de admisién de personas se
subdivide en: reclutamiento de personas seleccion de personas “La administracién de
recursos humanos es un conjunto de decisiones integradas sobre la relaciéon de empleo,

que influyen en la eficacia de los empleados y las organizaciones” (Chiavenato, 2004,

p.21)

Orientacién de las Personas

Es el primer paso para emplear a las personas de manera adecuada, en las diversas
actividades de la organizacion, pues se trata de posicionarlas en sus labores en la
organizacién y clarificarles su papel y los objetivos. Para Chiavenato Idalberto, (2004).
“Orientar significa determinar la posicion de alguien frente a los puntos cardinales:
encaminar, guiar, indicar el rumbo a alguien; determinar la situacién del lugar donde
se halla. Es importante conocer la misién, la vision y sobre todo ajustarse a la cultura

organizacional”

Entrenamiento

Para Chiavenato Idalberto, (2004) “El entrenamiento es el proceso de desarrollo de
cualidades en los recursos humanos para habilitarlos, con el fin de que sean mas

productivos y contribuyan mejor a la consecucién de los objetivos organizacionales.
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Segun el autor el propdsito del entrenamiento es aumentar la productividad de los
individuos en sus cargos, influyendo en sus comportamientos. Con el entrenamiento
se consigue ensenar a los nuevos empleados las habilidades basicas que necesitan para

desempenar sus cargos.

Diseno de Cargos

Es el proceso de organizacién del trabajo a través de las tareas necesarias para
desempenar un cargo especifico. El disefio de cargos constituye la manera como
cada cargo estd estructurado y dimensionado; disenar un cargo significa definir cuatro
condiciones bésicas:

El conjunto de tareas o atribuciones que el ocupante deberd desempenar (contenido
del cargo) Cémo deben desempenarse las tareas o las atribuciones (métodos y procesos
de trabajo) A quién deberd reportar el ocupante del cargo (responsabilidad), es decir,
quién es su superior inmediato. A quién deberd supervisar y dirigir (autoridad) el
ocupante del cargo, es decir, quienes son sus subordinados.

El diseno del cargo es la especificacion del contenido, de los métodos de trabajo
y de las relaciones con los demas cargos para satisfacer los requisitos tecnolégicos,
organizacionales y sociales, asi como los requisitos personales del ocupante.

Las caracteristicas mas importantes, para el diseno del cargo son:

Variedad de tareas y de habilidades Retroalimentacion del desempeno Autonomia y
libertad de trabajo Trabajo en equipo Responsabilidad en cuanto a metas y resultados
Trabajo integral no fragmentado Importancia del trabajo para los demas Programacién

flexible de trabajo

Descripcién y Analisis de Cargos

Significa segin Idalberto Chiavenato, relacionar qué hace el ocupante, cémo lo hace,
en qué condiciones lo hace y porqué lo hace, es un retrato simplificado del contenido y
de las principales responsabilidades del cargo; define qué hace el ocupante, cuando lo
hace, dénde lo hace y porqué lo hace. El formato comun de una descripcion de cargo

incluye el nombre del cargo, el resumen de las actividades que se deben desempenar y
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las principales responsabilidades del cargo. A continuacién, se presenta un cuadro del

contenido del cargo segin la descripcion de cargos.

£ Qué hace? Tareas y actividades por ejecutar

¢ Cuando lo hace? Periodicidad: diaria, semanal, mensual,
anual, esporadica.

¢ Como lo hace? A ftravés de: personas, maguinas vy

equipos, materiales, datos e informacion

iDénde lo hace? Sitio y ambiente de trabajo
i Por qué lo hace? Objetivos del cargo, metas y resultados por
alcanzar.
Figura 2.2: Contenido del cargo segun la descripcion de cargos.

Fuente:Chiavenato,2004

Analisis de Cargos

Es la informacion sobre lo que hace el ocupante del cargo, y los conocimientos,
habilidades y capacidades que requiere para desempenarlo de manera adecuada. El
analisis se realiza a partir de la descripcion del cargo. Aunque la descripcién y el andlisis
estdn estrechamente relacionados, la diferencia radica en que mientras la descripcion
de cargo se concentra en el contenido, es decir, hace el ocupante, cuando lo hace y
porqué lo hace; el andlisis de cargos busca determinar cudales son los requisitos fisicos e
intelectuales que debe cumplir el ocupante, las responsabilidades que el cargo le impone
y las condiciones en que debe realizar el trabajo, los métodos de recoleccion de datos

sobre cargos son: Entrevista, cuestionario y observacion

Seguimiento del Trabajo

Es un procedimiento de observacién continua que permite obtener informacién de
las actividades realizadas por hombre y/o maquinas. Su utilizacién es basada en el
conocimiento que se adquiere, por medio de las observaciones realizadas de forma
continua, acerca de la relacién que existe entre las demoras, los elementos de trabajo

y el tiempo total de un proceso.
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Requisitos intelectuales Instruccion necesaria
Experiencia anterior
Iniciativa
Apfitudes
Requisitos fisicos Esfuerzo fisico
Concentracion visual o intelectual
Destrezas o habilidades
Constitucion fisica
Responsabilidades Supernvision de personas

Material, equipo o heramientas
Destrezas o habilidades
Contactos intermos o externos

Condiciones de frabajo Ambiente fisico de trabajo
Riesgos de accidente

Figura 2.3: Factores de especificacion en el analisis de cargos. Fuente:Chiavenato,2004

Para llevar a cabo la técnica de seguimiento de trabajo se debe observar las
operaciones y disenar un formato en el cual se indique las actividades observadas con sus
respectivos tiempos de duracion. Los resultados del seguimiento del trabajo sirven para
determinar tolerancias o margenes aplicables al trabajo y para evaluar la utilizacién

de los equipos.

2.4 Definicion de Sistemas

Un Sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si para formar un todo, de,
modo que muestre mas bien del todo que de sus partes componentes. El pensamiento
sistémico implica pensar en el mundo fuera de nosotros, por medio del concepto
"sistema”, un concepto particular de la totalidad para ordenar nuestros pensamientos.
Dice de toda porcién del universo que nos muestra alguna unidad y al mismo tiempo,

nos permite distinguir las partes y conexiones que la constituyen.

2.4.1 Tipos de Sistemas

1. En cuanto a su constitucién, pueden ser fisicos o abstractos:

Sistemas Fisicos o Concretos: compuestos por equipos, maquinaria, objetos

y cosas reales.

Sistemas abstractos: compuestos por conceptos, planes, hipotesis e ideas.



2.4 DEFINICION DE SISTEMAS 27

Muchas veces solo existen en el pensamiento de las personas.
2. En cuanto a su naturaleza, pueden cerrados o abiertos:

Sistemas Cerrados: No presentan intercambio con el medio ambiente que
los rodea, son herméticos a cualquier influencia ambiental. No reciben
ningiin recurso externo y nada producen que sea enviado hacia fuera. En
rigor, no existen sistemas cerrados. Se da el nombre de sistema cerrado
a aquellos sistemas cuyo comportamiento es deterministico y programado
y que opera con muy pequeno intercambio de energia y materia con el
ambiente. Se aplica el término a los sistemas completamente estructurados,
donde los elementos y relaciones se combinan de una manera peculiar y

rigida produciendo una salida invariable, como las maquinas.

Sistemas Abiertos: Presentan intercambio con el ambiente, a través de
entradas y salidas. Intercambian energia y materia con el ambiente.
Su estructura es 6ptima cuando el conjunto de elementos del sistema se
organiza, aproximandose a una operacion adaptable. La adaptabilidad es
un continuo proceso de aprendizaje y de auto organizacion. Los sistemas
abiertos no pueden vivir aislados. Segiin Bertalanffy, sistema es un conjunto
de unidades reciprocamente relacionadas. De ahi se deducen dos conceptos:

proposito y totalidad.

3. Propdsito u Objetivo:Todo sistema tiene uno o algunos propésitos. Los elementos
(u objetos), como también las relaciones, definen una distribucién siempre de

alcanzar un objetivo.

4. Totalidad: Un cambio en una de las unidades del sistema, con probabilidad
producira cambios en las otras. El efecto total se presenta como un ajuste a todo
el sistema. Hay una relacién de causa/efecto. De estos cambios y ajustes, se

derivan dos fenémenos: entropia y homeostasis.

5. Entropia: Es la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse, para el

relajamiento de los estandares y un aumento de la aleatoriedad. La entropia
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aumenta con el correr del tiempo. Si aumenta la informacion, disminuye la

entropia, pues la informacion es la base de la configuracién y del orden.

6. Homeostasis: Es el equilibrio dinamico entre las partes del sistema. Los sistemas
tienen una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno

frente a los cambios externos del entorno.

2.5 Modelado de Procesos de Negocio

El modelado de procesos, como su nombre lo indica, tiene 2 aspectos que lo definen:
el modelado y los procesos. Frecuentemente, los sistemas -conjuntos de procesos y
subprocesos integrados en una organizacién- son dificiles de comprender, complejos y
confusos; con multiples puntos de contacto entre si y con un buen ntmero de areas
funcionales, departamentos y puestos de trabajo implicados. Un modelo puede dar la

oportunidad de organizar y documentar la informacién sobre un sistema.

2.6 Modelo de Procesos Watch

Describe un conjunto estructurado de actividades necesarias para producir una
aplicacion empresarial. Este modelo organiza estas actividades en dos tipos de procesos
diferentes pero complementarios: procesos gerenciales y procesos de desarrollo.

Los procesos gerenciales describen las actividades que la gerencia del proyecto (6,
en su defecto, el lider del proyecto) debe realizar para planificar, organizar, dirigir,
manejar el grupo de desarrollo y controlar el proyecto de desarrollo de un sistema o
aplicacién empresarial. Asegurar la calidad del sistema, gestionar la configuracion del
sistema y adiestrar el grupo de desarrollo durante el proceso de ejecucion del proyecto.

Los procesos de desarrollo son los procesos técnicos que describen que debe hacer
el grupo de desarrollo para producir una aplicacién empresarial. Estos procesos se
organizan en una estructura jerarquica formada por fases, pasos y actividades. Esta
estructura estd inspirada en la metéfora del reloj de pulsera (watch, en inglés), donde
los procesos gerenciales se ubican en el centro del reloj para indicar que ellos llevan el

control del desarrollo del proyecto y los procesos de desarrollo se ubican, en forma
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circular, en las posiciones del dial del reloj (ver 2.4). El marco metodoldgico es
ciclico, iterativo y controlado. Cada ciclo de procesos de desarrollo produce una nueva
version del sistema o un nuevo subsistema del sistema en desarrollo. En cada ciclo
se puede iterar entre las fases a fin de corregir errores, introducir nuevos requisitos o,

simplemente, mejorar el producto en desarrollo [7].

Procesos de Post
Desarrollo

Modelado de
Negaocios

Ingenieria de
Requisitos

Entrega de la
Aplicacion

Prueba Procesos

Aplicacion Web Gerenciales

Disefio

Arguitectonico

Ensamblaje de
Compaonentes

Aprovislonamiento
de Componentes

Figura 2.4: Modelo de procesos Watch

2.6.1 Fase 1: Modelado del Negocio

El objetivo de esta fase es obtener un conocimiento global y detallado del dominio de
la aplicacién empresarial; esto es, del sistema de negocios para el cual se desarrolla la
aplicacion. Este conocimiento se logra a través de un proceso de modelado empresarial
que determina los objetivos, procesos, actores, objetos, reglas, eventos y unidades

organizacionales del Sistema de Negocios (SN).
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2.7 Modelo

Un modelo es una representacién de una realidad compleja. Modelar es desarrollar una
descripcion lo mas exacta posible de un sistema y de las actividades llevadas a cabo en
él. Cuando un proceso es modelado, con ayuda de una representacién gréafica (diagrama
de proceso), pueden apreciarse con facilidad las interrelaciones existentes entre distintas
actividades, analizar cada actividad, definir los puntos de contacto con otros procesos,
asi como identificar los subprocesos comprendidos. Al mismo tiempo, los problemas
existentes pueden ponerse de manifiesto claramente dando la oportunidad para iniciar

acciones de mejora.

2.8 Diagrama

Diagramar es establecer una representacion visual de los procesos y subprocesos, lo
que permite obtener una informacion preliminar sobre la amplitud de los mismos,
sus interrelaciones, sus tiempos y sus actividades. La representacién grafica facilita

el analisis, uno de cuyos objetivos es la descomposiciéon de los procesos de trabajo en
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actividades discretas. También hace posible la distincion entre aquellas actividades que
aportan valor anadido de las que no lo hacen, es decir que no proveen directamente
nada al cliente del proceso o al resultado deseado. En este tltimo sentido cabe hacer
una precision, ya que no todas las actividades que no proveen valor anadido han de ser
innecesarias; éstas pueden ser actividades de apoyo y ser requeridas para hacer mas
eficaces las funciones de direccién y control, por razones de seguridad o por motivos
normativos y de legislacion. Diagramar es una tarea intimamente ligada al hecho de
modelar un proceso, que es por si mismo un componente esencial en la gestion de

procesos de negocios.

2.9 Procesos de Negocio

Un “Proceso de Negocio” es el flujo o progresion de actividades que se siguen para
alcanzar algin objetivo del negocio. También se lo define como el conjunto de
actividades que sirven para crear valor para el cliente, sea este un cliente externo o
interno (otra area del negocio). Cada proceso tiene un dueno, que es el encargado
del proceso. Este “dueno” es el encargado de que el proceso completo se lleve a cabo
satisfactoriamente, vinculando tareas para formar un solo trabajo, asegurandose de
que el proceso completo funcione bien. Un “Proceso de Negocio” posee las siguientes
partes: Entradas Producto o Servicio que genera (Salida) Recursos que utiliza para
generar la salida, ya sean estos humanos o de otro tipo. Ademads, el proceso de negocio
debe estar relacionado con algin objetivo o meta del negocio, y puede incluir otros
procesos de Negocio.

Existen tres tipos principales de Procesos de Negocio: Procesos Principales (Core
Processes), procesos de Apoyo (Support Processes) y procesos de Administracién
(Management Processes)

Los Procesos Principales son aquellos que intentan satisfacer a clientes externos,
anadiendo valor a la organizacion de forma directa. Estos procesos responden a
requerimientos del cliente y tienen como fin satisfacerlo. Los Procesos de Apoyo, son
aquellos que se enfocan en satisfacer al “cliente interno”. Podrian también anadir

valor al cliente externo en forma indirecta, apoyando a los procesos principales. Los
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Figura 2.6: Proceso de Negocio

Procesos de Administraciéon son aquellos que administran los procesos principales y a

los procesos de apoyo, enfocandose en la planificacién a nivel de negocios.

2.10 Modelos en las Organizaciones, Enfoques por

Procesos y Funcional

Se pueden encontrar caracteristicas distintivas entre la concepcién de una organizacién
orientada a funciones en contraposiciéon con una orientada a procesos. El enfoque
orientado a funciones se caracteriza por: e Los roles y responsabilidades estan alineados
por areas  No hay una visibilidad clara del proceso a través de las areas funcionales e El
control de costos se realiza por centros de costo, alineados a areas funcionales e Se pierde
el valor del proceso al dar mas peso a la bisqueda de eficiencia de las areas funcionales
El enfoque orientado a procesos, por su parte, presenta las siguientes particularidades:
e Los roles y responsabilidades estan alineados por procesos de negocios e Se tiene
una visibilidad del proceso de negocio desde el principio hasta el fin e El control de
costos se alinea segin los pasos en los procesos @ Se centra en la eficacia, sin perder la

eficiencia, facilitando la generacion de valor de quienes consumen los servicios.
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Figura 2.7: Modelo organizacional

Diferencias entre procesos y funciones

FUNCIONES

PROCESOS

Caracterizacion

Identificadas con:
un verbo
Son continuas

Identificados por:

verbo + sustantivo.
Tienen un inicio y un fin
No son continuos

Ejemplos

Comercializar

Tomar un pedido

Fabricar Ensamblar una pieza
Vender Facturar a un cliente
Expedir Solicitar materiales
Comprar Evaluacion de creditos

Figura 2.8: Diferencias entre funciones y procesos

2.11 Metodologia para Sistemas Blandos de Peter
Checkland

Es una metodologia sistémica fundamentada en el concepto de perspectiva o en
el lenguaje de la metodologia “Weltanshauung” representa la visién propia de un
observador, o grupo de ellos, sobre un objeto de estudio, esta que afecta las
decisiones el(los) observador(es) pueda(n) tomar en un momento dado sobre su accionar
con el objeto. Metodologia que toma como punto de partida la idealizacién de

“Weltanshauung” para proponer cambios al sistema que se esté estudiando que en
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teoria deberian tender a mejorar su funcionamiento.

Segun Checkland, un sistema blando es aquel que estd conformado por actividades
humanas, tiene un fin perdurable en el tiempo y presenta problematicas inestructuradas
o blandas, es decir aquellas problematicas de dificil definicion y carentes de estructura,
en la que los fines, propdsitos, metas son de problemas complejos.

La metodologia de sistemas blandos de Peter Checkland esta conformada por siete
(7) estadios donde el orden puede variar de acuerdo a las caracteristicas del estudio.
La metodologia se expresa aqui en forma de un diagrama. (Ver figura 1.)

La metodologia contiene dos tipos de actividad. Los estadios 1, 2, 5,6 y 7 son
actividades "del mundo real” donde las personas son de necesaria participacion en la
situacion problema, debido a que los estados planteados tienen relacién directa con la
complejidad del mundo real; los estados 3, 4, 4a y 4b son actividades del ” pensamiento

de sistemas” que tal vez pueda o no involucrar a aquellos en la situacion problema.

2.11.1 Estadios 1y 2

Se refieren a la expresion, dénde lo que se pretende es lograr una descripcion de la
situacion donde se percibe la existencia del problema, sin hacer referencia especifica del
problema en si; luego se da forma a la situacion describiendo su estructura organizativa,
actividades e interrelacion de estas, flujos de entrada como de salida. Los estadios 1
y 2 forman la Primera Etapa de la metodologia de Checkland llamada Visién Amplia
Del Sistema y es la que tarda mas tiempo en realizarse, porque incluye todo tipo de
datos y se entra en contacto con el sistema en estudio y con los distintos grupos que
participan en el mismo, estructurandose de esta manera las situaciones problematicas

existentes.

2.11.2 Estadio 3

Definicién raiz de los sistemas pertinentes, donde se elaboran las definiciones
raiz ya obtenida la vision amplia del sistema, idealmente, segin los diferentes
“Weltanshauung” involucrados, en el sistema. La construccién de estas definiciones

se fundamenta en seis factores que deben aparecer muy explicitos en todas ellas como
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Figura 2.9: Metodologia de Peter Checkland

CATWOE (siglas en ingles), las cuales se definen de la siguiente manera:
Consumidores (C): Son aquellas entidades que se ven beneficiadas o perjudicadas
con el funcionamiento del sistema, es decir, las personas involucradas en el sistema.
Actores (A): Son las entidades que participan en el proceso de transformacién que
se da en el sistema. Proceso de transformacién (T): Es el proceso de la definicién
raiz, descrito por los verbos de las definiciones raiz, describe lo que hace el sistema.
Weltanshauung (W): Es la cosmovisién inmersa en la definicién raiz, es la idea germinal
que le da forma, es decir, punto de vista o perspectiva seguin se realiza la definicion raiz.
Restricciones del ambiente externo (R): Imposiciones ambientales; tal vez interacciones
con sistemas mas amplios caracteristicas de los sistemas superiores al sistema en estudio
que se deben asumir como dadas. Poseedor (P): Entidad que en un momento dado

puede decidir la “destruccién” del sistema.

2.11.3 Estadio 4

Confeccién y verificacion de modelos conceptuales, consiste en la elaboracion de
modelos conceptuales de los que representan, idealmente las actividades que, segin
la definicién raiz en cuestion, se deban realizar en el sistema. Existen tanto modelos
conceptuales como definiciones raiz. El estadio 4 cuenta con dos (2) sub-estadios que

definimos a continuacion.
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2.11.4 Estadio 4a

Concepto de sistema formal, consiste en el uso de un modelo general de sistema de la
actividad humana que se puede usar para verificar que los modelos construidos no sean

deficientes.

2.11.5 Estadio 4b

Otros pensamientos de sistemas, consiste en transformar el modelo obtenido, si se
desea, adquiriendo cualquier otra forma que quiza se pueda considerar como adecuada

en un problema particular.

2.11.6 Estadio 5

Comparaciéon de los modelos conceptuales con la realidad, se realiza la comparacion
de los modelos conceptuales con la situaciéon actual del sistema expresado, dicha
comparacion pretende hacer emerger las diferencias existentes entre lo descrito en los

modelos conceptuales y lo que existe en la actualidad del sistema.

2.11.7 Estadio 6

Diseno de cambios deseables, viables las diferencias emergidas entre la situacion actual
y los modelos conceptuales se plantean cambios tendientes a superarlas, dichos cambios
deben ser evaluados y aprobados por las personas que conforman el sistema humano,
para garantizar que sean deseables y viables. FExisten tres cambios posibles en un
sistema las cuales podemos mencionar:

Cambios en Estructura: son cambios que se le hacen a partes de la realidad, pero
muchas veces es aplicado a los grupos organizativos o estructuras de funcionamiento
del sistema. Cambios de Procedimiento: son los cambios realizados dindmicamente
reportes verbales o escritos de los cambios que se hacen dentro de la estructura.
Cambios en “Actitud”: son los cambios que las personas tienen con respecto a las
esperanzas del comportamiento adecuado en distintos roles, tales cambios pasaran

regularmente entre las experiencias vividas en los grupos humanos.
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2.11.8 Estadio 7

Acciones para mejorar la situacion problema, su propdsito es poner en marcha los
cambios disenados, tendientes a solucionar la situacién problema, y el control de los

mismos.

2.12 UML

Los lenguajes de modelado permiten representar y comunicar conocimiento acerca de
un sistema, UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje gréfico de modelado de
sistemas de software que integra y unifica diferentes notaciones y lenguajes formales,
facilitando la representacion del conocimiento acerca de un sistema y la comunicacién
de dicho conocimiento, es un estandar administrado por el consorcio OMG (Object
Management Group (www.omg.org)).

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, disenar, comunicar, construir y
documentar sistemas de software y aplicaciones. Consta de un conjunto de notaciones
graficas que son usadas para modelar la estructura, funcionalidad, comportamiento
e implementacién de un sistema y organizar los modelos producidos y de un
lenguaje formal que permite expresar formalmente restricciones acerca de los elementos
modelados de un sistema. UML nace de la unificacién de tres metodologias de andlisis
y disenio orientada a objeto, la metodologia de Grady Booch para la descripcion de
conjuntos de objetos y sus relaciones, la técnica de modelado orientada a objetos (OMT:
Object-Modeling Technique) de James Rumbaugh y la aproximacién de Ivar Jacobson
(OOSE: Object Oriented Software Engineering) mediante la metodologia de casos de
uso. De estas tres metodologias de partida, las de Booch y Rumbaugh pueden ser
descritas como centradas en objetos, ya que sus aproximaciones se enfocan hacia el
modelado de los objetos que componen el sistema, su relacion y colaboracion. Por otro
lado, la metodologia de Jacobson es més centrada a usuario, ya que todo en su método
se deriva de los escenarios de uso, Guillen (2003).

UML no puede compararse con la programacién estructurada, pues UML significa
Lenguaje Unificado de Modelado, no es programacion, solo se diagrama la realidad.

Mientras que, programacion estructurada, es una forma de programar como lo es la
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orientacion a objetos, la programacion orientada a objetos viene siendo un complemento
perfecto de UML, pero no por eso se toma UML sélo para lenguajes orientados a
objetos. UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes

aspectos de las entidades representadas.



Capitulo 3

Modelado y Analisis de

Requerimientos

Este capitulo comprende el desarrollo de las primeras fases del método Watch, donde
se realizara una identificacién y descripcion de los procesos que posee en la actualidad
la Gerencia de transporte CVG Ferrominera, con la finalidad de hacer un diagnéstico

de la situacién presente.

3.1 Descripcion de la Gerencia de Transporte
CVG Ferrominera del Orinoco y de los

Departamentos que la conforman

La Gerencia de Transporte de (FMO) tiene la siguiente estructura organizativa (ver
figura 3.1), posee (05) departamentos para mantener bajo su direccién 314 trabajadores.

A continuacién, se hard la descripcién de cada departamento.

3.1.1 Gerencia de Transporte

La Gerencia de transporte de Ferrominera esta adscrita a la Gerencia de Apoyo y

logistica.
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Objetivo

Garantiza el cumplimiento del servicio de transporte de Ferrominera Orinoco, asi como
los programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos livianos y

pesados correspondientes

Funciones

e Garantiza el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos pesados y

livianos procurando sean ejecutados en los plazos establecidos.

e Garantiza la elaboracion, diagnéstico y ajuste permanente de la planificacion
del mantenimiento a equipos y servicios de transporte, y el cumplimiento del

programa de requerimientos de repuestos.

e Garantiza que se cumplan las normas de higiene y seguridad industrial para

minimizar los riesgos y accidentes.

e Garantiza el cumplimiento de los contratos y establece las rutas que debe cubrir

los servicios de transporte de personal, escolares y viajes especiales.

Personal que labora en Gerencia

La gerencia de transporte tiene a su cargo (01) gerente, un (01) asistente de gerencial,
(03) asistente ejecutivos, analista ejecutivo, (01) una secretaria ejecutiva, para tener
a su cargo un total de 7 empleados. La figura 3.1 muestra la cadena de valor de la
gerencia de transporte, en ella se pueden apreciar los procesos fundamentales presentes

en la misma.

3.1.2 Departamento de Planificacién y Control

El departamento de planificacién y control, estd adscrito a la gerencia de transporte
CVG Ferrominera y se conforma por: el departamento, la seccién de control de flota,

la seccion de control de gestion y la seccién de planificacion de mantenimiento.
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Figura 3.1: Cadena de valor de la Gerencia de Transporte

Objetivo y Funcion

Asistir a su unidad de adscripcién en las actividades de planificacion y control,
asistencia técnica y administrativa, a fin de apoyar y contribuir en el establecimiento de
metas y objetivos; evaluacion de los procesos y resultados de gestién, mantenimiento
y desarrollo de los sistemas de tecnologia de informacion, estudios estadisticos y los
proyectos especiales que se le asignan de acuerdo a los planes de expansion, mejoras

operativas, practicas y procedimientos establecidos.

Personal que labora en el Departamento de Planificacion y Control

El departamento de planificacion y control de transporte tiene a su cargo el siguiente
personal: departamento (02), seccién de control de flota (14), seccién de control de
gestién (06) y la seccién de planificacién de mantenimiento (10), para tener a su cargo

un total de 32 empleados.

3.1.3 Departamento de Servicios de Transporte

El departamento de servicio de transporte, estd adscrito a la gerencia de transporte
CVG Ferrominera y se conforma por: un departamento, la seccién de transportacion

Puerto Ordaz, la seccién de transportaciéon Ciudad Piar y la seccion de administracién
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de transporte.

Objetivo

Asegurar el cumplimiento de los programas, estimaciones de costos y contratos de
servicio de transporte para trabajadores y escolares, asi como, el suministro de vehiculos
requeridos por las diferentes dreas de la empresa, con el objeto de disponer de unidades
en buen estado de funcionamiento para el traslado de personal, cargas y valijas de la

empresa, de acuerdo con los planes de trabajo y las metas de la Gerencia de Servicios.

Funciones

e Administra el servicio de transporte de trabajadores y escolares.

Asegura el cumplimiento de los programas de transporte de personal, cargas,

mudanzas y valijas de la empresa.

Define los planes y programas de transporte de personal y cargas varias.

Vela porque se cumpla el programa de mantenimiento preventivo en las unidades.

Asegura el suministro de los equipos de seguridad en los vehiculos que se prestan.

Personal que labora en el Departamento de Servicios de Transporte

El departamento de servicio de transporte tiene a su cargo el siguiente personal:
departamento (03), la seccién de transportacién Puerto Ordaz (45), la seccién de
transportacién Ciudad Piar (68) y la seccién de administracién de transporte (11),
para tener a su cargo un total de 127 empleados. La figura 3.2 muestra la cadena de

valor del departamento de servicios de transporte.

3.1.4 Departamento de Mantenimiento de Equipo Pesado

El departamento de mantenimiento de equipo pesado, estd adscrito a la gerencia
de transporte CVG Ferrominera y esta conformado por: departamento, secciéon de

mantenimiento de equipo pesado y jefatura de area de servicios de gruas.
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class Cadena de wvalor del Departamento de Servicic de Transporte /

Solicitud de Requerimiento de Verificacion de disponibilidad Asignacion y usode |a unidad Traslado de personas,
unidad de fransporte de unidad de transporte y de trasnporte, ruta y operario. escolares o materiales.

operador

Proceso Fundamental
> Proceso de Apoyo >

Figura 3.2: Cadena de valor del departamento de Servicio de Transporte

Objetivo

Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades de mantenimiento mecéanico

preventivo y/o correctivo aplicados a los equipos pesados (grias, montacargas, plantas

eléctricas y todo equipo que opere Con combustible diesel) pertenecientes a la empresa,

a fin de contribuir con el cumplimiento del mantenimiento de acuerdo con el programa

de trabajo establecido.

Funciones

e Define los planes y programas de mantenimiento preventivo y/o correctivo de los

vehiculos pesados pertenecientes a la empresa.

e Asegura el cumplimiento de los programas de transporte de personal, cargas,
mudanzas y valijas de la empresa.

e Analiza el comportamiento de los repuestos y equipos.

e Asegura el cumplimiento del programa de requerimientos de repuestos.

e Seguimiento y control a los indicadores de gestién y productividad, asi mismo
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lleva control estadistico de mantenimiento.

Personal que labora en el Departamento de Mantenimiento de Equipo

Pesado

El departamento de mantenimiento de equipo pesado tiene a su cargo el siguiente
personal: departamento (02), seccién de mantenimiento de equipo pesado (21) y
jefatura de drea de servicios de gruas (38), para tener a su cargo un total de 61

empleados. Ver figura 3.3.

class Cadena de valor del Departamento de Mantenimiento de Equipe Pesado /

‘Orden de Solicitud de Equipo Entrada de! Equipo al Taller Inspeccion Previa del Equipo Ejecucion del Sevicio del Entrega del Equipo Pesado
Pesado de Equipo Pesado {acetado/rechazada) Equipo Pesado [caso de ser

aceptado)

Proceso Fundamental

Figura 3.3: Cadena de valor del Departamento de Mantenimiento Pesado

3.1.5 Departamento de Mantenimiento de Equipo Liviano

El departamento de mantenimiento de equipo liviano, estd adscrito a la gerencia
de transporte CVG Ferrominera y estd conformado por: departamento, seccion de

mantenimiento preventivo y seccién de mantenimiento de correctivo.

Objetivo

Dirigir y controlar el cumplimiento de los programas de mantenimiento mecénico
preventivo y/o correctivo de todos los equipos livianos pertenecientes a la empresa,

con el objeto de lograr la maxima confiabilidad de los mismos y su disponibilidad para
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las actividades comprometidas, de acuerdo con los planes de trabajo y las metas de
trabajo de la Gerencia de Transporte.
Funciones

e Controla el cumplimiento de los procedimientos y programas de mantenimiento

de los equipos livianos de la empresa.

e Apoya en la elaboraciéon de los programas de mantenimiento preventivo a

ejecutarse a los vehiculos livianos.
e Establece mecanismos de gestion y lleva el control estadistico de mantenimiento.
e Evalia la vida 1til de los equipos que mantiene.

e Ejecuta y controla el presupuesto de gastos asignado al departamento.

Personal que labora en el Departamento de Mantenimiento de Equipo

Liviano

El departamento de mantenimiento de equipo liviano tiene a su cargo el siguiente
personal: departamento (02), seccién de mantenimiento preventivo (17) y seccién de

mantenimiento de correctivo (21), para tener a su cargo un total de 40 empleados.

class Cadena de valor del Departaments de Mantenimiento de Equipe riv'ranu/

Procese Fundamental
S Proceso de Apoyo :

Figura 3.4: Cadena de valor del Departamento de Mantenimiento Liviano
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3.1.6 Departamento de Mantenimiento de Equipos Ciudad
Piar

El departamento de mantenimiento de equipo Ciudad Piar, esta adscrito a la gerencia
de transporte CVG Ferrominera y se conforma por: departamento, seccién de
mantenimiento de equipo pesado ciudad piar y seccién de mantenimiento de equipo

liviano ciudad piar

Objetivo

Asegurar y controlar el cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo
y/o correctivo de todos los equipos pesados y/o livianos pertenecientes a la empresa,
para garantizar el normal funcionamiento, disponibilidad de dichos equipos de acuerdo,

con los objetivos y metas comprometidas por la Gerencia de Transporte.

Funciones

e Define los planes y programas de mantenimiento preventivo y/o correctivo de los

vehiculos pesados pertenecientes a la empresa.
e Analiza el comportamiento de los repuestos y equipos.
e Asegura el cumplimiento del programa de requerimientos de repuestos
e Seguimiento y control a los indicadores de gestion y productividad, asi mismo

lleva control estadistico de mantenimiento.

Personal que labora en el Departamento de Mantenimiento de Equipos
Ciudad Piar

El departamento de mantenimiento de equipos Ciudad Piar tiene a su cargo el siguiente
personal: departamento (02), seccién de mantenimiento de equipo pesado Ciudad Piar
(19), y seccién de mantenimiento de equipo liviano Ciudad Piar departamento (26),

para tener a su cargo un total de 47 empleados.
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class Cadena de valor del Departamento de Mantenimiento de Equipos Ciudad Piar /

Procese Fundamental
3 5 Proceso de Apoyo :

Figura 3.5: Cadena de valor del Departamento de Mantenimiento de Equipos Ciudad
Piar

3.2 Proceso de Negocios

El sistema de negocios estd basado en el conjunto de proceso y actividades que
la gerencia de transporte de CVG Ferrominera Orinoco, debe realizar para llevar
a cabo el control del cumplimiento de los servicios de transporte, asi como los
programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos livianos y pesados.
Este servicio de transporte traslada materia prima, equipos, herramientas, personal
obrero, administrativo y a todos los inscritos en sistema escolar de la empresa. La
gerencia se encarga de realizar programas para pedir los requerimientos de repuestos
y herramientas necesarios para mantener a flote los vehiculos livianos y pesados que
permite hacer cualquier actividad para el desarrollo productivo de la empresa. También
esta gerencia tiene la funcion de hacer seguimiento a las contrataciones relacionada con

el transporte.

3.2.1 Vision del Sistema de Negocios

Consolidar, simplificar y mejorar el sistema estructural organizacional de la Gerencia de
transporte CVG Ferrominera a través de implementacion de un modelado de procesos
de negocio que permita integral los recursos, los actores, roles, actividades con el objeto

de obtener mayor efectividad, eficiencia, consistencia, productividad, ahorro y calidad
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en todas las funciones que lleva a cabo en la organizacion.

3.2.2 Misién del Sistema de Negocios

Satisfacer las necesidades requerida por la Presidencia de CVG Ferrominera, con la
implementacion de un modelado de procesos de negocios adaptado a las necesidades
propias que tiene la Gerencia de transporte, asi mismo colaborar con los planes de

mejoras que se realizan en la organizacion.

3.2.3 Objetivos del Sistema de Negocios

e Simplificar la estructura organizacional de la gerencia de transporte (FMO), a
través de un anadlisis de los roles, funciones y actividades que son realizadas en la

zona en estudio.

e Crear un modelado de procesos de negocios que colabore con la eficiencia de las

gestiones de la gerencia de transporte y sus departamentos.

e Implementar el modelado propuesto en la gerencia de transporte y realizar un
plan de seguimiento que permita observar si es necesario hacer ajustes hasta

obtener los resultados deseados.

3.3 Modelado de los Procesos de Negocio del
Sistema de Negocio

Segun el patréon organizativo de la Gerencia de transporte de CVG Ferrominera
del Orinoco, C.A, esta seccion de la empresa debe efectuar multiples procesos para
cumplir con la prestacion de servicio de transporte de personal, escolar y viajes
especiales, prestacion del servicio de grias, prestacion de servicio de transporte,
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos moviles y estacionarios. Por tal
razon, los procesos son realizados de acuerdo con lo estipulado en los manuales de
procedimientos propios de la empresa (632- P-01 Servicios de transporte), (Manual

632-P-04: Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos méviles y estacionarios),
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(Manual 632-P-06: Asignacién y uso de vehiculos propiedad de ferrominera Orinoco

C.A).

3.4 Mantenimiento Preventivo y Correctivo de

Equipos Modéviles y Estacionarios

3.4.1 Propésito

Establecer normas y procedimientos para la planificacion, ejecucién, seguimiento y
control de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos méviles
y estacionarios propiedad de Ferrominera Orinoco C.A, administrados por la gerencia

de transporte, tanto en Puerto Ordaz como Ciudad Piar.

3.5 Reglas de Negocio

Las reglas de negocios describen, restringen y controlan la estructura, las operaciones
y las estrategias de las organizaciones. En estudio se han encontrado las siguientes

restricciones establecidas para cada departamento de la gerencia de transporte:

3.5.1 Reglas de Negocio para los Servicios de Transporte

La unidad usuaria debe tramitar la solicitud de servicio de transporte como sigue:

e En horario de 7:00 am a 4:00 pm deben ser tramitadas a través de la seccién de

transportacién Puerto Ordaz o Seccién de transportacion Cuidad Piar.

e En horario de 4:00 pm a 7:00 am deben ser tramitadas a través del controlador de
transporte/ Seccién de transportacién Puerto Ordaz o Seccién de transportacién

Cuidad Piar.

Las unidades organizativas autorizadas para solicitar servicios de transporte para

viajes especiales son: (ver tabla 3.1)
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Tabla 3.1: Unidades autorizadas para solicitar viajes especiales

Unidad solicitante

Viajes especiales

Gerencia de relaciones laborales o departamento de
asuntos laborales Puerto Ordaz o departamento de
asuntos laborales cuidad Piar

Sepelios de trabajadores y trabajadoras, familiares
directos y eventos solicitados por el sindicato y
asociacién de jubilados de ferrominera.

Gerencia de transporte o departamento de Servicios
de transporte

Para traslado de trabajadores y trabajadoras desde
Cuidad Piar o Puerto Ordaz, que efectuaran trabajos
a las ciudades de Maturin, Tucupita y cuidad bolivar.
Traslado de trabajadores y trabajadoras que laboren
Cuidad Piar o Puerto Ordaz y residan en Cuidad
bolivar, El Pao, Upata, San Félix y Puerto Ordaz.

Gerencia  administracion  de  beneficios o
departamento administracién de escuelas.

Gerencia de recursos humanos o departamento de
entrenamiento y administracion tecnolégica

Eventos especiales de las unidades educativas
pertenecientes a ferrominera.

Programas de induccién.

e Las unidades organizativas o autoridades deben tramitar la solicitud de servicio

de transporte para viajes especiales por lo menos con un dia de anticipacion, a
través del formato ferro-5883 “solicitud de transporte especial”, previa aprobacion

de gerencia de relaciones laborales.

La solicitud de creacion de una ruta de transporte por trabajadores o trabajadoras
amparados debe realizarse a través del sindicato quienes se encargan de canalizar
con el departamento de asuntos laborales Puerto Ordaz o departamento de
asuntos laborales Cuidad Piar la solicitud. Cuando la solicitud se origina de
trabajadores o trabajadoras no amparadas se debe gestionar directamente ante
el departamento de asunto laborales dependiendo de la localizacién a la que este
adscrito el trabajador o trabajadora. En ambos casos, la gerencia de transporte
en conjunto con el sindicato y departamento de asuntos laborales de Puerto Ordaz
evaluaran y analizara si es procedente o no la solicitud realizada, posteriormente
la Gerencia de transporte emitird informe de evaluacién y costos a la comision
de contrataciones, quien recomendara su aprobacién ante el presidente y junta

directiva de la empresa.

Los trabajadores y trabajadoras deben solicitar por escrito cualquier modificacion
de la ruta de transporte de trabajadores y escolares, ante el departamento de

asuntos laborales Puerto Ordaz o departamento de asuntos laborales Ciudad Piar,
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anexando a la solicitud el croquis correspondiente a la ruta. El departamento de
asuntos laborales Ciudad Piar, debe formalizar la solicitud ante el departamento

de servicios de transporte.

e El departamento de servicios de transporte debe anular aquellas rutas modificadas
que no sean utilizadas por los trabajadores en un lapso de seis (06) meses
continuos, a menos que el trabajador o trabajadora beneficiado(a) justifique por

escrito la causa.

e La gerencia de administracion de beneficios, a finales del primer semestre de
cada ano, debe notificar a la gerencia de transporte la matricula escolar del ano

préximo a cursar.

3.5.2 Reglas para el Negocio de Servicio de Mantenimiento
Preventivo

e La programacion anual de mantenimiento preventivo de ferrominera

debe ser elaborada por el FERRO-5479 PROGRAMACION ANUAL DE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO, conformado y aprobado por los niveles

indicados en la siguiente tabla:

Tabla 3.2: Tabla Programacion Anual de Mantenimiento Preventivo
Elaborado Conformado Aprobado

Jefe de seccién de
mantenimiento preventivo P.O
Jefe de seccion de
mantenimiento correctivo P.O
Jefe de seccién de
mantenimiento de equipo
pesado P.O
Jefe de seccion de
mantenimiento de equipo
pesado C.P
Jefe de seccion de
mantenimiento de equipo
liviano C.P

Jefe de departamento de
mantenimiento de equipo liviano
Jefe de departamento de
mantenimiento de equipo
pesado
Jefe de departamento de
mantenimiento de equipo
Ciudad Piar

Planificador de
Mantenimiento

e La unidad wusuaria que tenga vehiculos asignados debe cumplir con la

programacion anual de mantenimiento preventivo. Si no efectiia la entrega del
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vehiculo en la fecha programada, el departamento de planificacién y control de la
gerencia de transporte debe efectuar y notificar la reprogramacién en un periodo
no mayor de 15 dias continuos. Sila unidad usuaria reincide en el incumplimiento
se aplicara al responsable del vehiculo por asignacién del mismo, lo establecido
en la normas y procedimientos 945-P-05 “Reglamento interno sobre medidas

disciplinarias”

e La programaciéon de mantenimiento preventivo debe estar vinculado al
presupuesto anual cumpliendo con lo planificado y utilizando para lo propio el

sistema SAP.

3.5.3 Reglas de Negocios para el Servicio de Mantenimiento

Correctivo

e La unidad usuaria con vehiculos asignados, debe reportar las unidades con fallas

a la gerencia de transporte para su mantenimiento correctivo.

e La gerencia de transporte debe efectuar oportunamente el mantenimiento

correctivo a la flota de vehiculos de Ferrominera.

e La gerencia de transporte, dependiendo de la falla y naturaleza del equipo debe
efectuar la reparacién en sitio, dentro o fuera del area industrial, siempre y cuando

no represente un riesgo para el trabajador o trabajadora.

e El horario de atencion para reportar las unidades con fallas, se establece de la

siguiente manera:

— - Se debe llamar a la extensién de la seccién de control de flota o enviar correo
electronico de lunes a viernes de 7:00 am a 3:00 pm, sdbados y domingos

desde 7:00 am a hasta 3:00 pm

— - En caso de emergencia llamar al master 4000 en Puerto Ordaz y 4001 en
Ciudad Piar en el horario de atencién de lunes a viernes de 11:00 pm a 7:00

am y los dias sdbados y domingos de 3:00 pm a 7:00 am.
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3.5.4 Reglas de Negocio para la Asignacién y Uso de los

Vehiculos Propiedad de Ferrominera Orinoco, C.A.

e La gerencia de transporte debe considerar en el plan de inversion de capital de la
empresa, la adquisicion de vehiculos nacionales e importados, para su posterior

elaboracion de solicitud de adquisicion de vehiculos.

e La flota de vehiculos livianos y pesados adquiridas nacionales e importados,
deben estar registrados como activos de la empresa y mantener la documentacion

reglamentaria:

— Vehiculos nacionales: certificado de origen y factura o documento de compra

proveniente de la agencia o concesionario de vehiculos.

— Vehiculos importados: documentos de importacion, planilla de liquidacion
de los derechos correspondientes, certificado de origen, acta de revisién de
vehiculos importados o cualquier otro documento valido que acredite la

adquisicion original del mismo.

e La gerencia de transporte debe tramitar ante el instituto nacional de transito y
transporte terrestre (INTT), el certificado de registro original de vehiculo y en el

caso de los vehiculos importados la asignacion de placa identificadora respectiva

e La gerencia de transporte debe tramitar ante la gerencia de administracién de
seguros la inclusién y exclusién de la flota oficial de vehiculos de la empresa, de

acuerdo a lo establecido en la normas y procedimientos 944-P-02

e La gerencia de transporte debe coordinar la asignacién de vehiculo segun la

disponibilidad de los mismos, de la siguiente manera:
— A todas las unidades usuarias que asi lo requieran por la naturaleza de sus
funciones a la actividad que realiza

— A los miembros de la junta directiva, gerentes generales, gerentes staff y

gerentes durante el ejercicio de su cargo que asi lo autorice el presidente.
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— A la organizacion sindical, en calidad de préstamo de acuerdo a lo establecido

en la convencién colectiva de trabajo vigente.

— A la asociacién de jubilados de acuerdo a lo establecido en la convencion

colectiva de trabajo vigente.

e Las unidades usuarias deben cumplir con las normas y procedimientos 632-P-04

y normas internas 747-P-08

e Las unidades usuarias, que requieran la reubicacién de un vehiculo a cualquier
otra area de la empresa del que fue asignado, debe notificarlo al departamento
de planificaciéon y control, adscrito a la gerencia de transporte, a fin de tomar
las previsiones en la redistribucién del programa del plan de mantenimiento

preventivo.

e Los vehiculos propiedad de ferrominera, deberan ser conducidos por los
trabajadores o trabajadoras a quienes se le asignaron. En el caso de un vehiculo
asignado sea requerido para realizar funciones de trabajo y requiere ser conducido
por otro trabajador o trabajadora, las responsabilidades administrativas recaen
en el funcionario que tenga el vehiculo al momento de cualquier eventualidad que

conlleven a infringir las normas de la empresa.

e Los vehiculos propiedad de ferrominera asignados deben ser utilizados en la
jurisdiccion del estado bolivar dentro de un perimetro de hasta 150 km de ciudad
Guayana, salvo aquellos casos en que, por indole de las actividades de trabajo a
realizar, exista la necesidad de movilizarse a distancia mayores, incluso, fuera de
la jurisdiccion del estado bolivar, previa autorizacion salida de vehiculos fuera de

la zona de ciudad Guayana.

e En casos de accidentes de transito, donde se encuentre involucrado un vehiculo
propiedad de la empresa, el conductor debe cumplir con lo establecido en las

normas y procedimientos 767-P-04.

e En caso de que un trabajador o trabajadora con vehiculo asignado sea egresado(a)

de la empresa, transferido o se encuentre ausente temporalmente, el vehiculo debe
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permanecer en la unidad para el uso del trabajador (a) sustituto (a), siendo la
responsabilidad en el cumplimiento de esta normativa: presidencia, gerencia staff,

gerencias generales, gerencias, organizacion sindical, asociacién de jubilados.

3.6 Modelado de Actores

Ya definido el sistema de negocio e identificado sus procesos de negocio, es necesario
describir los actores involucrados, se lista cada uno de estos actores y sus objetivos

dentro del sistema de negocios. Véase tabla 3.3

Tabla 3.3: Modelado de Actores

Actor

Descripcion del actor

Objetivo

Actores
Administrativos

Gerente de transporte, Jefe del
departamento de servicio de
transporte, jefe de planificacién y
control, jefe de departamento de
mantenimiento de equipo pesado, jefe
de departamento de mantenimiento
de equipo liviano, jefe de
departamento de mantenimiento de
equipos ciudad piar, jefes de cada una
de las seccionales, secretarias,
asistentes ejecutivos, analistas.

Garantiza el cumplimiento del
servicio de transporte de Ferrominera
Orinoco, asi como los programas de
mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos livianos y
pesados correspondientes. Al igual
planificacién y control, asistencia y
administrativa, a fin de apoyar y
contribuir en el establecimiento de
metas y objetivos; evaluacién de los
procesos y resultados de gestion,
mantenimiento y desarrollo de los
sistemas de tecnologia de informacién,
estudios estadisticos y los proyectos
especiales que se le asignan de
acuerdo a los planes de expansién,
mejoras operativas, practicas y
procedimientos establecidos.

Actores Operativos

Supervisores, técnicos en
mantenimiento, electromecanicos,
soldadores, lavadores de equipos,

engrasadores de equipos, reparador de
llantas, gruero, ayudante de gruero,
choferes, despachador de gasolina,
controlador de transporte.

Efectuar la asistencia técnica en el
ambito de mantenimiento, limpieza,
reparaciones, abastecimiento. Del
mismo modo que realizar actividades
como conducir con la finalidad de
garantizar el servicio general
transporte (FMO)

Actores Funcionales

Usuarios de los servicios prestados
por la Gerencia de transporte CVG
Ferrominera Orinoco.

Garantizan el impulso humano y
productivo para la empresa FMO. A
través de desplazo de materia prima,
valijas, equipos livianos, pesado y de

personas y/o escolares.

3.7 Jerarquia

de Actores

Esta es la jerarquia de actores presentes en la organizacion.
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Figura 3.6: Jerarquia de Actores

3.8 Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales determinan las necesidades de informacion de los procesos
de negocios, que tienen los usuarios y que el proceso de negocio debe cumplir luego de
su desarrollo. A lo largo de una serie de reuniones con el asesor industrial, los usuarios

y su representante, se logré identificar los siguientes requisitos funcionales:

e Debe ser un modelo que permita la eficiencia y eficacia en los procesos de
gestion relacionado con la solicitud de requerimientos de servicios, respuestas,

herramientas e insumos que garantizan objetivos de la gerencia de transporte de
(FMO).

e Para los tipos de servicios prestado por la Gerencia de transporte, debe realizarse
una nueva restauracion en el modelo actual, donde se tipifiquen cada uno de los

procesos y se mejore las gestiones entre gerencia y el tiempo de repuesta.

e Debe incluir planes de planificaciéon, control y seguimiento de procesos de
contrataciones que sirvan como indicadores a través de registro estadistico,

estados de productividad y calidad.
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e Debe ser un diagrama grafico facil de visualizar y entender por parte de los

distintos actores.

e Plantear programas donde se relacionen la Gerencia de recursos humanos para
que se incorpore personal dentro de las vacantes existentes, charlas o cursos de
orientacion al nuevo ingreso, planes de entrenamiento para el personal que labora

en la gerencia de transporte.

e Organizar una unidad que se encargue de garantizar que se cumplan las normas

de seguridad y salud ocupacional, a fin de evitar accidentes laborales.

e Concientizacion por parte de usuarios de unidades de transportes a través de
charlas y sistemas de sanciones en caso de provocar danos a los equipos o

vehiculos.

3.9 Casos de Uso

3.9.1 Definicion de los Casos de Uso

Los casos de uso son una técnica utilizada por UML que consisten en diagramas
que ayudan a la captaciéon de requerimientos fundamentales de la organizacién
proporcionando situaciones que indican como debe ser el comportamiento de cada

actor segun la actividad o rol que se esté realizando. Véase tabla 4.1

3.9.2 Descripciéon de los Casos de Uso

En esta seccién describiremos las condiciones necesarias minimas para la activacion de
un evento, las respuestas, actividades y rol que deben cumplir cada actor dependiendo
del tipo de situacion o proceso que se esté desarrollando para cada caso de uso existente
en la organizacion.

A continuacién se presentara una tabla con es caso de uso de mayor relevancia y
demanda presente dentro de la Gerencia véase tabla 3.5

Luego se presentaran los diagramas de proceso, actividades y caso de uso para el

proceso fundamental de ejecutar el servicio de mantenimiento correctivo.
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Tabla 3.4: Casos de Uso

Caso de Uso Descripcion

Es el servicio prestado normalmente a los trabajadores para

CUL.Solicitar servicio de transporte el traslado a sus distintos lugares de residencias.

. . . . Es el servicio prestado en casos de sepelios de trabajadores o
CU2.Solicitar servicio de transporte o b .. pe Jadol
. familiares, eventos solicitados por el sindicato y asociacién de
especial. C .
jubilados de la empresa.

Como lo indica su nombre es la forma de facilitarle al
trabajador mayor comodidad para el traslado desde su hogar
a la empresa y viceversa.

CU3.Crear o modificar de ruta de
transporte.

Es el servicio de abastecimiento de combustible a los
distintos equipos moéviles y estacionarios que operan con

CU4.Suministrar combustible diésel
combustible diésel de la empresa.

por cisterna.

Es la programacién mensual y anual del mantenimiento

CUS5.Planificar servicio de
mantenimiento preventivo.

preventivo que sera aplicado a los distintos equipos méviles
de la empresa.

CU6.Ejecutar servicio de

Es la forma y manera en que se realizara la aplicacién del
mantenimiento preventivo a los distintos equipos moéviles de

mantenimiento preventivo.
la empresa.

Es la manera en que se realiza las diferentes correcciones de

CU7.Ejecutar servicio de
los equipos méviles de naturaleza mayor.

mantenimiento correctivo.

Es el procedimiento que se lleva a cabo para la carga de
datos y control de los distintos procesos fundamentales de la

CUBS8.Gestion de Mantenimiento.
organizacion.

Tabla 3.5: Caso de Uso 7

CUT7. Ejecutar Servicio de Mantenimiento Correctivo.

Caso de Uso:

-Analista de Flota.
-Supervisor de Mantenimiento de Equipos.

Actor(es) Involucrado(s)
-Unidad Usuaria.

Condicién de Entrada -Reporte de falla por parte de unidad usuaria.

Condicién de Salida -Realizacién de Mantenimiento Correctivo.

-Reporte de falla en control de flota o en master, segiin la hora.
-Elaboracién de aviso de mantenimiento correctivo en sistema SAP.
-Envio de técnicos a revisién preliminar.

-Solicitud de gria en caso de ser necesario.

-Entrega a control de flota para chequeo preliminar.
-Traslado a supervisién de mantenimiento.

-Verificacién de inspeccién a través de FERRO-6214.

-Se realiza una reserva de repuesto de haber en existencia.
-Ejecucién de mantenimiento, se registra actividades en FERRO-4220.
-Se devuelve el equipo a control de flota y se realiza el llamado a la unidad
usuaria para su retiro y puesta en trabajo de nuevo del equipo.

Flujo de Eventos

-No hay unidades de arrastre (gria) disponible.

Flujos Alternativos -No hay existencia de repuestos y herramientas en los talleres.

Notas -Si no hay existencia de repuesto, el equipo pasa al estacionamiento de taller
hasta que haya existencia de lo necesario para su recuperacion.
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Figura 3.7: Diagrama de proceso de ejecutar servicio de mantenimiento correctivo

3.10 Modelado de Proceso de Negocio Actual de
GETRA

Antes de comenzar a proponer la mejora o modificacién del modelado de proceso de
negocio de la GETRA FMO, se procederd a explicar su situacién actual. La Gerencia
en la actualidad estd conformada por 1 gerencia y 5 departamentos, Departamento
de Planificacién y control, Departamento de Servicios de transporte, Departamento
de mantenimiento de equipos livianos, Departamento de mantenimiento de equipos
pesados, Departamento de mantenimiento de equipos Ciudad Piar, cada departamento
a su vez tiene bajo su responsabilidad distintas actividades y roles que en la actualidad
no se estan cumpliendo segin lo establecido en los distintos manuales de funciones
y procedimientos plasmados para su correcto funcionamiento. Entre las situaciones

problema que estan presentes en la organizacion se pueden mencionar:

e Flujo de informacion deficiente por parte de los actores operativos al momento

de realizar tramites administrativos que entorpecen otras labores siguientes.

e Falta de herramientas para la realizacion de los distintos tipos de mantenimiento,

bien sea preventivo o correctivo.
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Figura 3.8: Diagrama de actividades de ejecutar servicio de mantenimiento correctivo

e Falta de adiestramiento para el uso de la herramienta integrada SAP.

e Tramites burocraticos administrativos ralentizados por las cadenas de valor

gerenciales presentes en la empresa.

e Atencion baja o nula por parte de la gerencia general por no poseer tiempo

necesario.

e En relacién a las distancias existentes entre Ciudad Piar y Puerto Ordaz, hay un
abandono generalizado en los distintos talleres (liviano y pesado) por parte de

las autoridades pertinentes.

e Bajo nivel de atencion de mantenimiento preventivo y correctivo debido a la poca

disponibilidad de repuestos en almacén.
e La programacién anual de adquisicién de repuestos y herramientas es deficiente.

e La programacion mensual de mantenimiento preventivo no es cumplida a

cabalidad por incumplimiento de parte de las unidades usuarias.

e Los mantenimientos correctivos realizados se llevan a cabo mediante la utilizacion

de repuestos extraidos de otros equipos que se encuentran fuera de servicio a la
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Figura 3.9: Diagrama de caso de uso de ejecutar servicio de mantenimiento correctivo

espera de ser recuperados. (Espera de otros repuestos).

e Los inventarios de stock de repuestos no son confiables debido a la mala
manipulacién del sistema integrado SAP por falta de adiestramiento a los usuarios
del mismo.

A continuacion se presentaran los distintos organigramas presentes en el momento

en la organizacion antes del desarrollo del proyecto.



3.10 MODELADO DE PROCESO DE NEGOCIO AcTUuAL DE GETRA

r_ ORGANIGRAMA GENERAL

PRESIDENCIA

r_ ORGANIGRAMA DE POSICION == o
a GERENCIA DE TRANSPORTE Je=and T
PR RCENL A

GEREWCIA GENERAL B ARV ¥ LGP,

T e

;

E
I

i

E
IERER]
PR
Eii’

%ﬂr

R
Y =
EPARTAMENTE DE.
AN R ¥ COMTROL
ERARLAMENTE DR SEPARTAENTG (8 A RTAMENTD S CEPARTAMENTS D
[ty MANTEMMENTS [ o MANTEMSSENTC S
TRARSSCATE B FERADD B LANG BSOS CHIAD FAR

Figura 3.11: Organigrama Gerencia de Transporte C.V.G Ferrominera Orinoco, C.A
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Figura 3.12: Organigrama Departamento de Mantenimiento de equipo Liviano

Tabla 3.6: Estadisticas de unidades operativas y accidentadas de C.V.G Ferrominera
Orinoco 2016. Fuente: Autoria Propia

Tipo de Unidad Unidades Unidades Total de
p Operativas Accidentadas Unidades
Equipos livianos asignados para la 28 36 77
produccién 36% 64% 100%
Equipos livianos asignados a areas de s 61 138
servicios y apoyo 56% 44% 100%
Gruas 5 2 7
1% 29% 100%
4 3 7
Montacargas 57% 43% 100%
. .. 9 26 35
Camiones Pesados De Servicio y apoyo 26% 74% 100%
14 7 21
Autobuses 67% 33% 100%
. ‘. 9 22 31
Camiones pesados Produccién 29% 1% 100%




Capitulo 4

Modelo de Visiones Basados en la
Metodologia de Peter Checkland

sobre los Sistemas Blandos

Este capitulo se refiere al desarrollo del diseno de un nuevo modelo de negocio, asi
como también, de los procesos que son llevados a cabo por la gerencia de transporte
de Ferrominera, a partir del conjunto de requerimientos funcionales obtenidos en el
capitulo anterior.

Analizada la informacion proveniente de manuales de procedimientos, descripcion
de cargos, modelos de organigrama estructural y comparado con la situacion observada
en la empresa Ferrominera Orinoco se consiguié la necesidad de crear un nuevo
modelo de procesos de negocios a partir del que estd implantado en la actualidad
(modificaciones).  Asi mismo, se enfocé un esquema basado en varios aspectos
criticos para mejorar el desempeno de la gerencia de transporte FMO, como son
los procedimientos en los departamentos de planificacién y control, departamento de
mantenimientos de equipo pesado, departamento de mantenimiento de equipos livianos,
departamento de equipos Ciudad Piar. También se tomd6 como un aspecto importante
la organizacion estructural de la gerencia de transporte en el organigrama general de
la estructura de FMO.

A través de esta propuesta se plantea que la gerencia de transporte de Ferrominera
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Orinoco, C.A. debido a la importancia como el impulsor de las actividades operacionales
y funcionales de la empresa pase a ser parte del eslabon principal del organigrama
general de la organizaciéon . Mediante esta nueva reorganizaciéon se busca que
los procesos sean mas eficaces y eficientes debido que se acortan las cadenas de
dependencias.

De esta manera se hara la inclusion de un sistema de actividades nuevo para
simplificar el flujo de requerimientos necesarios o solicitados por parte de la presidencia
de la empresa, ya que asi habra una fluidez de informacion directa, de esta manera la
gerencia tendra contacto directo sin mucha burocracia gerencial con el presidente y
la junta directiva de la empresa, para informar aspectos importantes como lo son,

disponibilidades financieras, operativas, administrativas y funcionales.

4.1 Descripcién de los nuevos modelos propuestos

a partir del modelo presente en la GETRA

Tabla 4.1: Modelos Propuestos

Modelo Descripcién
Modelo 1 Creaciéon de una gerencia general de
transporte

Eliminaciéon del mantenimiento correctivo
dentro de la empresa.

Modelo 2

4.1.1 Caracteristicas Descriptivas Modelo 1

e El modelo estda representado por recortar los pasos o procesos burocraticos

gerenciales y acortando tiempos de respuesta por parte de la presidencia.

e Los planes de planificacién y control o comtinmente conocidos como POA (Planes
Operativos Anuales) seran de conocimientos y aprobacién directa por parte de la

presidencia de la empresa y su junta directiva.

e Todos los procesos fundamentales que lleven a cabo en la gerencia seran de estricto
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conocimiento directo tanto del gerente general de transporte como del presidente

de la empresa.

e El nuevo organigrama general de la empresa sera de facil comprensién por parte

de la junta directiva y cualquier integrante de la empresa FMO.

e El nuevo modelo serd capaz de incluir actividades de capacitacion a los distintos
actores que estan presentes en la gerencia de transporte, facilitando asi la
comprension de las actividades y roles que cada actor estard en capacidad de

realizar.

e El nuevo modelo serd capaz de crear sentido de pertenencia a las distintas

unidades usuarias con el fin de evitar danos a los equipos.

Por otra parte, otro modelo a proponer es la imagen de que la gerencia de transporte
va a tener bajo su direccién dos gerencias de transportes, una de esta se encargara
exclusivamente de Puerto Ordaz y la otra de Ciudad Piar, esto con la finalidad de
optimizar los procesos de informacion que debe ser suministrados a la gerencia de
transporte. Igualmente, cada una de las nuevas gerencias van a mantener flujo de
informacion constantes con la finalidad de conocer las realidades de cada una de las
zonas.

También cada una de las gerencias de transporte contara con los departamentos
de servicios de transporte, departamento de mantenimiento de equipos pesados
y departamento de mantenimiento de equipos livianos. Comparativamente con
el sistema implantado actualmente se eliminan todos los procesos relacionados
con mantenimientos correctivos permitiendo que se utilicen talleres foraneos que
faciliten la colocacién de repuestos, piezas para equipos moviles que necesiten
reparaciones mayores para un correcto funcionamiento, quedando asi solo la imagen de
mantenimiento menor o preventivo solamente en el departamento de mantenimiento
de equipos livianos, siempre recordando la supervisién constante de los mismos. (Ver

Figura 5.2)
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4.1.2 Caracteristicas Descriptivas Modelo 2

Los requisitos funcionales aplicados al modelo a proponer son los mas resaltantes para
que la gerencia tenga un mejor desempeno en el ambito de mantenimiento correctivo,
eliminando la figura de mantenimiento mayor (motor, caja de velocidades y afines),
se obtendran mejoras de tipo tiempo, rendimiento y garantia, ya que incorporando
la imagen de talleres foraneos para estas reparaciones se estd garantizando que los
tiempos de respuesta, ubicaciéon de repuestos y mano de obra privada estaran delegados
en empresas de servicios que realizaran estos trabajos. Por consiguiente, se procedera

a crear las siguientes caracteristicas descriptivas:

e El modelo estara representado por la eliminacion de la figura de mantenimiento
correctivo mayor (motor y caja de velocidades), buscando asi conseguir lograr

mayor rapidez y confiabilidad en las reparaciones de los equipos méviles.

e Se utilizaran nuevas planillas donde se realice el registro de las fallas, diagndstico
y reconocimiento previo por parte de técnicos propios de la empresa, de las

necesidades de los equipos médviles que se van a enviar a talleres foraneos.

e Luego de realizar el diagnodstico previo, se procedera a los registros pertinentes
para que el equipo movil sea llevado al taller previamente contratado para la

prestacion del servicio.

e Dependiendo del tipo de trabajo a realizar en el equipo moévil, la empresa fijara

lapsos de tiempo de correccién y puesta en marcha del equipo.

e El proveedor del servicio de mantenimiento estarda en la obligacién de
proporcionar una garantia expresada en dias sobre el trabajo realizado a los

distintos equipos méviles.

e El adiestramiento que se le impartirda a los recursos humanos que ingresaran
a la organizacion en el ambito de actores administrativos debe ser riguroso,
explicando y dejando detalles sobre la importancia de la carga de datos para
la mejor manipulacién de estos y comprobar la veracidad de la informacién que

arroje el sistema integrado.
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e [os recursos humanos capacitados para complementar los actores operativos
deberan ser entrenados y estar bajo una supervision constante a fin de constatar

el buen desempeno de sus labores.

e El proceso tendra un seguimiento dirigido por el gerente general y el gerente

adscrito a cualquiera de las 2 dependencias, Puerto Ordaz o Ciudad Piar.



Capitulo 5

Analisis, Seleccion e
Implementacion de los distintos

Modelos Propuestos.

Este capitulo se refiere a la integracion de un modelo relacionado con el desarrollo de
disenos anteriores para lograr un macro proceso de negocios en la gerencia de transporte
de Ferrominera, cuya finalidad es optimizar los procesos llevados a cabo por cada uno
de los departamentos que integran el sistema de transporte de Ferrominera Orinoco.

Mediante la implantacién del nuevo modelo de negocio planteado en el capitulo
anterior se obtuvo resultados favorables relacionados con la incorporacion de la nueva
figura de talleres foraneos para realizar procesos correctivos a unidades méviles. Sin
embargo, actualmente no se ha eliminado por completo los departamentos y las
secciones de mantenimiento correctivo, lo antes expuesto se comenzo a realizar a partir
del mes junio del ano 2017 hasta la actualidad. Ver figura 5.1.

En consecuencia, se cre6 un modelo de proceso de negocio que integra ambos
modelos de negocios antes expuestos, con la finalidad de crear cadenas de procesos
que sean mas eficaces y eficientes lo que es directamente proporcional al desarrollo de
los objetivos propuestos por la presidencia de Ferrominera Orinoco, mejora la calidad
y clima laboral e impulsa la produccion entre otros aspectos.

El macro proceso de negocio se basa en los resultados arrojados a partir
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Gerencia General de Transporte

Gerencia de Transporte

Departamento de Mantenimiento de Equipo Liviano

Seccion de Mantenimiento Preventivo Seccion de Mantenimiento Correctivo

Supervision de Mantenimiento Preventivo Supervision de Talleres de Mantenimiento Correctivo

Figura 5.1: Organigrama Departamento Mantenimiento Equipo Liviano. Fuente:
Autoria propia

de la incorporacién de nuevos aspectos como talleres foraneos para solucionar el
mantenimiento correctivo, segin estadisticas facilitadas por la gerencia de transporte de
Ferrominera para el ano 2016 y obtenidas en junio del 2017, donde se puede observar
que hay un aumento en las unidades operativas de la empresa ferrominera Orinoco.
Véase tabla 5.1.

Finalmente, el macro proceso de negocios de La gerencia de transporte de
FMO, va a tener bajo su direccion dos gerencias de transportes, las cuales se
encargara exclusivamente de Puerto Ordaz y Ciudad Piar, también cada una de las
gerencias de transporte contara con los departamentos de servicios de transportes,
departamento de mantenimiento de equipos pesados y departamento de mantenimiento
de equipos livianos. Asi mismo, se eliminan los procesos de mantenimientos correctivos
permitiendo que se utilicen talleres foraneos que faciliten la colocacion de repuestos,
piezas para equipos moéviles que necesiten reparaciones mayores para un correcto
funcionamiento, siempre recordando la supervisién constante de los mismos. Sin
embargo para la gerencia de Cuidad piar en el caso especifico de mantenimiento
correctivo de equipos pesados se utilizaran taller propios en caso de no poder trasladar

a talleres foraneos y, adicionalmente el departamento de planificacién y control
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Tabla 5.1: Estadisticas de unidades operativas y accidentadas de C.V.G Ferrominera
Orinoco 2017. Fuente: Autoria Propia

Tipo de Unidad Unidades Unidades Total de
p Operativas Accidentadas Unidades
Equipos livianos asignados para la 57 20 s
produccién 74% 26% 100%
Equipos livianos asignados a areas de 80 58 138
servicios y apoyo 58% 42% 100%
Graas 5 2 7
1% 29% 100%
4 3 7
Montacargas 57% 43% 100%
. .. 15 20 35
Camiones Pesados De Servicio y apoyo 43% 57% 100%
15 6 21
Autobuses 71% 20% 100%
. .. 15 16 31
Camiones pesados Produccién 48% 52% 100%

debera trabajar macanudamente con la gerencia de recursos humanos general de la
organizacion para solicitar personal en caso de vacantes, solicitar adiestramiento al

personal que integra los departamentos e induccién para el nuevo talento humano.

Presidencia

Gerencia General de Transporte

Gerencia de Transporte Puerto Ordaz Gerencia de Transporte Gudad Piar

Departamento de Planificacidn y Control

Departamento de Servicio de Transporte Departamento de Mantenimineto de Equipo Pesado Departamento de Mantenimiento de Equipo liviano

Figura 5.2: Organigrama de Gerencia de Transporte C.V.G Ferrominera Orinoco C.A.,
Fuente: Autoria propia

De igual manera se plantea la necesidad de la exclusion de la gerencia de transporte
de la gerencia general de apoyo y logistica, por ser una gerencia demasiado cargada

de subgerencias y no tener la atencion adecuada, creando asi una gerencia general de
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transporte que conste de las 2 gerencias propuestas para un mejor desempeno individual
de cada seccién tanto como la de puerto Ordaz como la de ciudad piar para que exista
mas autonomia y mejoria en el desarrollo de cualquier situacion o proceso existente

por parte de la misma gerencia.
r— ORGANIGRAMA GENERAL
El PRESIDENCIA

| cenenc genenaL e
; i

LDTGRIA ¢

GERENCIA DE RELACIONES
IHSTITUCIONALES
CONSULTORIA ARIDICA

GERENCIA CE SEGURIDAD.
INDUSTRIAL. SALUD
OCUPACIONAL ¥ AMBIENT

o ERscia GENERAL DE
Otacas ] |eomencin dacion v venitas
e [

Figura 5.3: Organigrama de C.V.G Ferrominera Orinoco C.A., Fuente: Autoria propia



Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

La aplicacién de las metodologias de WATCH (solamente en su fase 1) y la de Peter
Checkland (sobre los sistemas blandos), ayudo en su totalidad al cumplimiento del
objetivo general del proyecto realizado que era el “Modelado de Proceso de Negocio
para la Gerencia de Transporte de la Empresa Corporacion Venezolana de Guayana,
Ferrominera de Orinoco, C.A”, esto gracias al marco metodolégico de WATCH
que describe un conjunto detallado de actividades y pasos a realizar para la facil
comprension de los distintos actores sobre los procesos fundamentales presentes en
la organizacién, ya que la metodologia facilita la visualizacion de los distintos estados
en que se encuentra la organizacion; asi como también la de Peter Checkland sobre
los sistemas blandos que influyé en la captacién y la toma de decisiones sobre la
situacion actual de la gerencia y en donde existen los cuellos de botella, ayudando
asi a las distintas propuestas para la creacién a partir del modelo implantado, como la
modificacién o creacién de los nuevos modelos para mejorar los procesos fundamentales
de la organizacion.

El modelado de proceso de negocio facilita la obtencién, comprensién, manejo y uso
de informacién vital por parte de los actores para el mejor desempeno de las actividades
o procesos fundamentales presentes en la gerencia.

Al haberse realizado la representaciéon en UML de los distintos componentes
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necesarios para el mejor desempeno de la gerencia los actores involucrados en los
procesos tuvieron una mejor comprension de sus roles y actividades, para asi dar paso
a una nueva etapa de mejoramiento de indicadores de operatividad de la organizacion.

La implementacién del modelo aplicado a la gerencia se vio reflejado en la mejoria
de los indicadores de operatividad de la misma en un corto plazo, asi como también se
pudo notar un mejor y mas certero flujo de informacion necesaria requerida por parte
de la junta directiva y presidencia de la empresa. El modelado de proceso de negocio
fue integrado sin tener ningtin inconveniente con el resto de las herramientas utilizadas
en la gerencia, quedando asi comprobado el fortalecimiento aportado por el proyecto

desarrollado.

6.2 Recomendaciones

e La gerencia de transporte deberda pasar informes semanales de las distintas
situaciones que hubo en sus distintos departamentos, para asi garantizar una

mejor atencion por parte de la junta directiva y presidencia de la empresa.

e El departamento de planificacion y control debe trabajar de la mano
con la gerencia de recursos humanos y asuntos laborales en pro de una
mejor capacitacién del proximo recurso humano a ingresar en la empresa

especificamente en la gerencia de transporte.

e Debe existir una mejor comunicacion entre los distintos actores de la organizacion
para que no sucedan inconvenientes del tipo operacional que conllevan a malos
entendidos de tipo administrativos que recaen en el flujo de informacion necesaria

para llevar estadisticas operacionales de la gerencia.

e Debe fomentarse la creacion de programas de intercambio entre la Universidad de
los Andes y Ferrominera Orinoco C.A.; para las personas proximas a desarrollar
su proyecto de grado para que asi exista una ayuda mutua entre las distintas

instituciones.
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Figura A.1: Diagrama de procesos de Solicitar Servicio de Transporte
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Figura A.3: Diagrama de procesos de Solicitar Servicio de Transporte Especial
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analysis Diagrama de Procesos de Greacion o Modificasion de Ruta de Transporte /

«chjetivon
Facilitar al trabajdor el traslado desde su lugar de
viceversa

ia hacia la empresa y

Jefe de Seccion  jefe de Departamento de

Presidente FMO #
'

Ordaz o Ciudad Piar.
T

Controla

Solicitud esaita por parte de
Ios trabsj o Sindicato
{punto de cuenta)

Trabajador

Transportacion Puerto  asuntos Laborales
\

[
\ Aprobacien o no de salicitud

Aprobacion o no de Ia solicitud o
punto de cuenta

Aprobacion o no de Senvicio

Ejecuts
i \
/ A
‘ .
\
A\
Proveedor de Servicio

Figura A.5: Diagrama de procesos de Crear o Modificar Ruta de Tansporte
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Figura A.7: Diagrama de procesos de Suministrar Combustible Diesel por Cisterna
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Casos de Uso
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Tabla B.1: Caso de Uso 1

Caso de Uso:

CU1. Solicitar Servicio de Transporte

Actor(es) Involucrado(s)

Jefe de secciéon de Transportacién de turno Puerto

Ordaz o Ciudad Piar.
Unidad Usuaria.

Condicién de Entrada

Solicitud via telefénica o escrita. Disponibilidad de

Vehiculos y Personal.

Condicién de Salida

El Servicio es programado o prestado.

Flujo de Eventos

Programacion o prestacién inmediata del servicio

Serie de llenado de solicitudes o planillas.
Llamadas telefénicas para solicitud de servicio.

Flujos Alternativos

No hay disponibilidad de solicitudes en fisico.
Interferencias con lineas telefénicas.
No hay disponibilidad de vehiculos o personal.

Notas

Si no hay disponibilidad de actores no se procedera a

la prestacién de servicio.
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Proveedor del
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Figura B.2: Solicitar Servicio de Transporte Especial
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Tabla B.2: Caso de Uso 2

Caso de Uso:

CU2. Solicitar Servicio de Transporte
Especial

Actor(es) Involucrado(s)

Condicién de Entrada

Jefe de seccién de Administracion de Transporte.
Proveedor de Servicio de Transporte.

Solicitud escrita a través del FERRO-5338

Condicién de Salida

El Servicio es aprobado o negado segin
disponibilidad financiera

Flujo de Eventos

Informacién sobre para que es necesario el servicio
descrito en la solicitud

Informacién sobre qué empresa contratista prestara

el servicio

Informacién a la empresa que prestara el servicio en
el caso de aprobacién.

Verificacién de prestacién de servicio.
Consignacién de papeles pertinentes a la seccién de
administracién de transporte para su respectivo
trdmite administrativo y de cancelacion.

No hay consignacién de los papeles pertinentes o
necesarios por parte de la empresa contratista.
Programacion o prestacién inmediata del servicio

Flujos Alternativos

Notas

No hay consignacién de los papeles pertinentes o
necesarios por parte de la empresa contratista.
No hay disponibilidad financiera para aprobacién de
viaje especial

Si no hay disponibilidad financiera no habra
aprobacién del servicio

85
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Tabla B.3: Caso de Uso 3

Caso de Uso:

CU3. Crear o Modificar de Ruta de
Transporte

Actor(es) Involucrado(s)

Jefe de Departamento de Servicios de Transporte.
Jefe de Departamento de Asuntos Laborales.
Presidente Ferrominera Orinoco C.A.
Trabajador(a) Ferrominera Orinoco C.A.

Condicién de Entrada

Oficio (punto de cuenta) para su andlisis y discusién

Condicién de Salida

Solicitud aprobada o no aprobada

Flujo de Eventos

Solicitud por escrito (punto de cuenta) dirigido a la
oficina de asuntos laborales
Envio de la solicitud al departamento de servicios de
transporte.
Evaluacién de factibilidad por parte de la gerencia de
relaciones, sindicato y trabajadores.

Emisién de informe a la comisién de contratacién.
Envio de informe para aprobacién por parte del
Presidente de la empresa.

De ser aprobada la solicitud, se informa al
departamento de asuntos laborales y representante de
la empresa contratista, con la fecha de inicio y
culminacién del servicio.

De no ser aprobada la solicitud, se les informara a los
respectivos actores involucrados, la decisién y el
porqué de la decision.

Flujos Alternativos

No hay consignacién de los papeles pertinentes o
necesarios por parte de la empresa contratista.

Notas

Si no hay disponibilidad financiera no habra
aprobacién del servicio

Tabla B.4: Caso de Uso 4

Caso de Uso:

CU4. Suministrar Combustible Diesel por
Cisterna

Actor(es) Involucrado(s)

Supervisor de Seccién de Transportaciéon Puerto
Ordaz o Ciudad Piar
Unidad Usuaria.

Condicién de Entrada

Solicitud via telefénica o escrita

Condicién de Salida

Registro en el formato FERRO-1468

Flujo de Eventos

Serie de llenado de solicitudes o planillas.
Llamadas telefénicas para solicitud de servicio.
Asignacién de unidad cisterna para suministro de
combustible a las gerencias operativas.
Llenado del FERRO-1207, indicando que unidad
realizara el suministro y a que unidades prestara el
apoyo.

Registro o llenado del FERRO-1468, reportando los
equipos a los que se les ha surtido el combustible.

Flujos Alternativos

Si no hay disponibilidad de combustible no se
realizara la prestacién de servicio.

Si no hay unidades cisternas operativas no se
realizara la prestacion del servicio
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uc del Servicio de /
Planificacién del Sarvicic da Mantenimisntc Praventive
arga en la programacién anual de
mantenimiento preventivo
aflows ~
A Lienado del FERRO-6516
Mantenimiantiy

oflows T

‘Confirma con unidades organizativas
responsables de su ejecucion

awsta de Flota

Envio de notificaciones por cormeo
electronico a todas las dependencias
relacionadas con el programa de
mantenimiento

io de nefificaciones a la unidad
usuaria con recordatorio de

/
programacién de mantenimiento de I
unidad que se encuentra en use’

Levantamiento de informe de unidades
atendidas diariamente

‘Creacion de informes de reprogramacién de
'mantenimiento de las unidades que no han
sido atendidas

Figura B.5: Planificar Servicio de Mantenimiento Preventivo
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Tabla

B.5: Caso de Uso 5

Caso de Uso:

CUS5. Planificar Servicio de Mantenimiento
Preventivo

Actor(es) Involucrado(s)

Analista de Flota.
Planificador de Mantenimiento .

Condicién de Entrada

Realizar el llenado del FERRO-5479

Condicién de Salida

Orden de Mantenimiento

Flujo de Eventos

Carga en la programacién anual de mantenimiento
preventivo.

Llenado del FERRO-6516. Confirmacién con
unidades organizativas responsables de su ejecucién.
Envio de notificaciones por correo electrénico a todas

las dependencias relacionadas con el programa de
mantenimiento.

Envio de notificaciones a la unidad usuaria con
recordatorio de programaciéon de mantenimiento de la
unidad que se encuentra en uso.
Levantamiento de informe de unidades atendidas
diariamente.

Creacién de informes de reprogramacién de
mantenimiento de las unidades que no han sido
atendidas

Flujos Alternativos

Las unidades usuarias no presentan los vehiculos
para su mantenimiento.
No hay existencia de repuestos en los talleres

Notas

De no existir inventario de repuestos no se realiza el
mantenimiento, o se realiza parcialmente con lo que
haya en existencia y sea requerido para la unidad.
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uc Ejecucion del Servicio de Mantenimiento Preventmo/

Unidad Usuaria

Ejecucion del Servicio de Mantenimiento Preventivo

entrega el equipo movil a control de
flota en la fecha programada.

chequeo para corroborar que el
equipo estd dentro de la

programacién, registro en

FERRO-6214

El supervisor de turno recibe el equipo,

realiza |a verificacién y hace una
liberacién de orden de mantenimients

Se realiza el

Analista de Flota

™

necesario, llenade FERRO-4220

Se devuelve el equipo a control de flota y se.

realiza el llamado a la unidad usuaria para su
retiro y puesta en trabajo de nueve del equipe

upervisor de
Mantenimiento de
Equipos

Figura B.6: Ejecutar Servicio de Mantenimiento Preventivo
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Tabla B.6: Caso de Uso 6

Caso de Uso:

CU6. Ejecutar Servicio de Mantenimiento
Preventivo

Actor(es) Involucrado(s)

Analista de Flota.
Supervisor de Mantenimiento de Equipos.
Unidad Usuaria .

Condicién de Entrada

Entrega de la unidad por parte de unidad usuaria

Condicién de Salida

Realizacién de Mantenimiento Preventivo minimo

Flujo de Eventos

Unidad Usuaria entrega el equipo mévil a control de
flota en la fecha programada

Control de flota realiza un chequeo para corroborar
que el equipo estd dentro de la programacién,

procede a realizar una inspeccién preliminar y realiza

registro en el FERRO-6214, trasladandola al area de
supervisién de mantenimiento, entregandola al

supervisor de turno.

El supervisor de turno recibe el equipo, realiza la
verificacién y hace una liberacién de orden de
mantenimiento.

Se realiza el mantenimiento preventivo necesario y se
asienta toda la actividad realizada en el equipo en el
FERRO-4220.

Se devuelve el equipo a control de flota y se realiza el
llamado a la unidad usuaria para su retiro y puesta
en trabajo de nuevo del equipo.

Flujos Alternativos

Las unidades usuarias no presentan los vehiculos
para su mantenimiento.
No hay existencia de repuestos y herramientas en los
talleres

Notas

De no existir inventario de repuestos no se realiza el
mantenimiento, o se realiza parcialmente con lo que
haya en existencia y sea requerido para la unidad.

uc Seguimiento y Control

/

Analista de Flota

Envio de resumen mensual de

representativos para observar
disponibilidad de flota y control
semanal para cierre de mes

gestion mensual de la gerencia

Seguimiento y Control

resultades de encuestas

aflows ™~ _

Ty

AE Seccién de
Control de Gestion

Realizacion de cuadros

Elabaracion de informe de

Figura B.7:

Gestion de Mantenimiento
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Tabla B.7: Caso de Uso 8

Caso de Uso:

CUB8.Gestion de Mantenimiento

Actor(es) Involucrado(s)

Analista de Flota.
Jefe de Seccién de Control de Gestién

Condicién de Entrada

Envio de encuesta sobre atencién en servicio de
mantenimiento

Condicién de Salida

Divulgacién de informacién mensual sobre la
operatividad de la gerencia de transporte

Flujo de Eventos

Envio de resumen mensual de resultados de encuestas
Realizacién de cuadros representativos para observar
disponibilidad de flota y control semanal para cierre
de mes.
Elaboracién de informe de gestién mensual de la
gerencia

Flujos Alternativos

No hay disponibilidad de la informacién solicitada.
Tardanza en envios de informacién por fallas técnicas

Notas

De no haber la informacién solicitada, no puede
realizarse la gestién de indicadores mensuales
solicitados por parte de Presidencia de la empresa
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