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RESUMEN

Ante la evidencia de una sociedad globalizada altamente tecnolégica y dinamica inmersa en la
Revolucion Industrial 4.0 que demanda una mejora en los procesos y gestién educativa a nivel
universitario, se desarroll6 la investigacion intitulada “Competencias digitales y teletrabajo para
la educacion universitaria multimodal con el Modelo TPACK. Caso: Universidad Nacional del
Turismo - Nucleo Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos (UNATUR-HELAV)” por ser uno de
los espacios responsables de la formacién de ciudadanos aptos para constituir el mundo
laboral con herramientas que les ofrezcan oportunidades de desarrollo y calidad de vida en
sociedad.

La investigacion se enmarcé en un enfoque cualitativo bajo el paradigma cientifico naturalista
humanista hermenéutico, representado en un proyecto factible centrado en un estudio de caso
de tipo proyectivo. El método de recoleccién y analisis de informacion se baso en la seleccion e
interaccidn con informantes clave lo cual gestd la base para el disefio de la propuesta como
meta de la investigacion proyectiva. Las técnicas utilizadas fueron la observacion participante,
el grupo focal, la entrevista semi-estructurada y la revisibn documental con sus respectivos
instrumentos. El andlisis de los resultados se desarroll6 mediante el procedimiento de la
triangulacién de datos para contrastar el estudio desde distintos puntos de vista con la finalidad
de darle fiabilidad.

Como resultado de los hallazgos alcanzados se propuso un plan para el fortalecimiento de
competencias digitales de los docentes de la UNATUR-HELAV basado en el Modelo TPACK
gue contd con la factibilidad por parte de la institucion estudiada.

Palabras clave: Competencias digitales, teletrabajo, educacion multimodal, Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), Modelo TPACK.
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ABSTRACT

Given the evidence of a globalized highly technological and dynamic society immersed in the
Industrial Revolution 4.0 which demands an improvement in educational processes and
management at the university level, the research entitled “Digital skills and telecommuting for
multimodal university education with the TPACK Model. Case: National University of Tourism -
Nucleus Hotel School from the Venezuelan Andes (UNATUR-HELAV)” was developed for being
one of the spaces responsible for the training of citizens capable of establishing the world of
work with tools that offer them opportunities for development and quality of life in society.

The research was framed in a qualitative approach under the hermeneutic humanist naturalist
scientific paradigm, represented in a feasible project focused on a projective case study. The
method of collecting and analyzing information was based on the selection and interaction with
key informants which created the basis for the design of the proposal as a goal of the projective
research. The techniques used were participant observation, focus group, semi-structured
interview and documentary review with their respective instruments. The analysis of the results
was developed through the data triangulation procedure to contrast the study from different
points of view in order to give it reliability.

As a result of the findings achieved, a plan was proposed to strengthen the digital competencies
of UNATUR-HELAYV teachers based on the TPACK Model which was feasible by the institution
studied.

Keywords: Digital skills, telecommuting, multimodal education, Technology of the Information
and Communication (TIC), TPACK Model.
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Introduccién

En el Siglo XXI la Revolucion Industrial 4.0 ha traido consigo cambios disruptivos en
todos los niveles; a consecuencia de ello también en el ambito educativo donde el enfoque
tradicional con que se ha impartido la educacion ha quedado insuficiente.

Muestra de ello ha sido la adopcién de nuevas formas de realizar el proceso de
ensefianza aprendizaje mediado por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
las cuales se han convertido en herramientas indispensables para el desarrollo de actividades
personales como profesionales y han adquirido mayor impulso a raiz de la pandemia del
COVID-19. A nivel de educacién universitaria, su integracion favorece la transferencia de
aprendizajes y el desarrollo de estrategias multimodales como el trabajo presencial, semi-
presencial, virtual, e incluso el teletrabajo.

Ante esta perspectiva se aprecia que los docentes enfrentan diversos retos en el
esfuerzo por gestionar nuevas estrategias 0 entornos de aprendizaje que incluyan las TIC
debido a la falta de formacién y actualizacién de competencias digitales requeridas mientras
gue los estudiantes tienden a manejar con mayor facilidad las nuevas tecnologias para la
creacion de conocimiento que aquellos.

Orientado a favorecer una descripcion del abordaje de esta investigacion, se destacan
los capitulos que le dan estructura metodolégica segun el siguiente criterio:

El capitulo | presenta el planteamiento del problema que describe el punto de partida del
tema de interés y los aspectos que le proporciona el foco y relevancia a la investigacion, los
objetivos en funcién de los cuales se dirige la linea indagatoria, la justificacion en los ambitos

académico, econdmico y social, asi como el alcance y la viabilidad de la investigacion.
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El capitulo 1l recoge el estado del arte de la investigacion con los antecedentes
nacionales e internacionales, las bases tedricas y el basamento legal considerado de mayor
pertinencia al tema.

El capitulo Il contiene el marco metodolégico que describe el enfoque cualitativo de la
investigacion bajo el paradigma cientifico naturalista humanista hermenéutico representado en
un proyecto factible y centrado en un estudio de caso de tipo proyectivo. También presenta el
contexto e informantes clave, el detalle de la ruta cualitativa seguida, las técnicas e
instrumentos de recoleccién y andlisis de datos respectivos, el rigor cientifico aplicado, asi
como la unidad de analisis con que se estructura el disefio de la investigacion.

El capitulo 1V refleja la estructuracion de la informacion obtenida y su analisis derivado
de las técnicas e instrumentos utilizados junto a la fundamentacién epistémica para la
interpretacion desde la perspectiva de la triangulacion de datos y, por ultimo, las conclusiones
de cierre al andlisis en relacion a los objetivos especificos que motivaron el estudio.

El capitulo V ofrece la propuesta de plan para el fortalecimiento de competencias
digitales de los docentes de la UNATUR-HELAYV basado en el Modelo TPACK que cuenta con
la factibilidad del sujeto de estudio de caso para implementarla en un futuro.

Finalmente, se destacan las conclusiones mas significativas obtenidas de la

investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En los ultimos afos el acelerado ritmo de cambios y adopcion de nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) ha alterado la forma en que se trabaja, los tipos de
trabajo y, especialmente, las habilidades que se necesitan para realizarlos.

El siglo XXI es considerado de la era digital por los importantes avances no solo en las
TIC sino con la llamada 42 Revolucion Industrial, también conocida como Revolucién Industrial
4.0, lo cual ha significado cambios en la manera de producir, los procesos de trabajo, las
formas y medios para comunicarse e interrelacionarse. Por tanto, parece ineludible el desarrollo
0 mejoramiento de competencias digitales en el talento humano que conforma la fuerza laboral
actual para asumir con mejores herramientas cognitivas y destrezas digitales los desafios que
imponen las transiciones de los avances tecnologicos.

Villarreal-Villa et al. (2019) sefalan que tales avances han provocado cambios en “la
forma de gestionar negocios, servicios, la cultura y las relaciones humanas; sin embargo, adn
su potencial no ha sido desarrollado del todo en muchos escenarios” (p. 4); en este sentido,
Clavel-Maqueda et al. (2021) expresan que “la capacidad de gestionar la informacion y resolver
problemas en entornos ricos en tecnologia se ha convertido en una necesidad” (p. 3), puesto
que “las condiciones actuales ejercen una presion para que los empleados desarrollen nuevos
y mas altos niveles de habilidades” (ob. cit., p. 2).

De acuerdo a Morduchowicz (2021) actualmente

resulta imposible predecir con exactitud qué saberes seran utiles y significativos en una

sociedad en permanente cambio. Lo Unico que se sabe con certeza, es que en el siglo

XXI las personas necesitan competencias basicas y perdurables en el tiempo. (p. 5)
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En 2018, la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) informé que
en América Latina y el Caribe se observaron “diversas iniciativas de promocion de uso de las
TIC en la educaciéon” (p. 47). En este sentido, Bernate y Vargas (2020) sefialan que “los
docentes en el siglo XX y XXI han tenido que adaptarse a los grandes cambios que ha traido la
tecnologia” (p. 144), la cual “permite que la informacién sea adquirida, procesada, almacenada
y diseminada, lo que contribuye a la capacitacién de las personas para que puedan adaptarse a
los nuevos desafios sociales” (Villarreal-Villa et al., 2019, p. 4).

Parra & Rengifo (2021) consideran que “el desarrollo de habilidades y competencias
digitales son vitales para desempefiarse competitivamente” (p. 238), donde las TIC representan
una oportunidad para transformar las practicas pedagogicas dentro y fuera del aula
potenciando el aprendizaje lo que las convierte en herramientas fundamentales para la
transformacion del sistema educativo.

En el &mbito de la educacion universitaria se observa una brecha entre los propios
docentes con respecto a sus estudiantes especialmente en lo relacionado a sus habilidades
para el manejo de plataformas tecnoldgicas y el uso de internet. Para los primeros pareciera
gue constituye un reto mayor los nuevos ambientes virtuales de aprendizaje y la interrelacion
entre las TIC, la pedagogia y el contenido cognitivo en sus correspondientes unidades
curriculares. Los segundos a menudo estan mas familiarizados con formatos de educaciéon a
distancia (virtual) que en su mayoria vienen implementando desde etapas anteriores, como lo
son las plataformas de redes sociales cuyo uso parece imponerse a nivel universitario.

Pozo et al. (2020) sostienen que los docentes tienen deficiencias en las competencias
para el uso de las TIC, lo cual afecta el desempefio de las plataformas educativas a nivel
universitario y “poder desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje de indole innovadora”
(p. 134). Para favorecer el desarrollo de sus competencias digitales incluso sugieren considerar

“indicadores tales como la edad, el género, la experiencia docente, la posicién laboral dentro de
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la institucién, los recursos tecnolégicos disponibles y las caracteristicas sociales del centro
educativo” (ob. cit., p. 129).

De igual forma, Padrén & Bravo (2015) instan a desarrollar en los profesionales de la
docencia diversas competencias orientadas al fortalecimiento de las debilidades relacionadas
con su desempefio en el manejo tecnologico, comunicacional, investigativo y de gestion
mediado por las TIC que demanda el escenario educativo actual puesto que los estudiantes
“aprenden de manera distinta y eso torna posible re-examinar tanto los contenidos como la
forma de ensefarlos” (p. 52-53).

Coincide con lo anterior Simonelli (2019) al apuntar que las instituciones de educacion
universitaria requieren que sus profesionales estén formados de modo que puedan incorporar
efectivamente las TIC en los procesos vinculados a su hacer, esto es, desarrollar competencias
digitales que estén cénsonas con el contexto actual de las nuevas organizaciones y en todos
los campos del saber.

Ahora bien, Diaz (2017) sefala que la universidad “debe estar orientada a recuperar la
experiencia de aprendizaje y fortalecer las potencialidades del estudiante, a través de un
docente capaz de promover una relacion afectiva en cualquier disciplina y contexto de
aprendizaje, ademas de su experticia técnica” (p. 25-26).

En referencia a las instituciones de educacion universitaria en Venezuela, el precitado
autor sefala que “tienen la obligacién pedagdgica de responder al sector productivo, mediante
la formacion de talento humano” (ob. cit., p. 23) por lo que se insta la recualificacién del
docente universitario que, a su vez, estd a cargo de la formaciébn académica de quien
constituye la poblacion activa mundial del futuro inmediato. Acevedo-Duque et al. (2021)
sostienen que los aspectos vinculados a la formacion de tales docentes orientan, asimismo, la

configuracion de la institucién deseada (p. 464).
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La actualizacion y alta calidad que ofrezca el sistema educativo de esta nueva época
seran las responsables de que los actores de dicho sistema, docentes y estudiantes, sean
suficientemente flexibles y adaptables a los cambios por lo que, de algin modo, “la ensefanza
virtual tendra que formar parte de la solucién” (Webster, 2019, p. 9).

En el marco de las disrupciones un suceso que produjo cambios drasticos ocurrid
cuando, en rueda de prensa del dia 11 de marzo de 2020, el Director General de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declarara que la enfermedad del COVID-19 habia
escalado a nivel de pandemia y afiadiera que “no es solo una crisis de salud publica, es una
crisis que afectara a todos los sectores, y por esa razon todos los sectores y todas las personas
deben tomar parte en la lucha” (Ghebreyesus, 2020).

Especial mencion para el sector educativo muy impactado por los efectos de la
emergencia sanitaria y social que obligé a sus miembros a permanecer en sus casas para solo
mantener activas las acciones consideradas indispensables para la sobrevivencia, lo cual
también “propicié una migracion forzada hacia la modalidad no presencial en todos los niveles
educativos” (Aguilar, 2020, p. 47).

De acuerdo al informe elaborado por la Comisiébn Econémica para América Latina y el
Caribe y la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [CEPAL-UNESCO, (2020)] a
causa de la pandemia, mas de 190 paises se vieron en la necesidad de suspender las
actividades educativas presenciales para evitar el contagio y propagacion del virus que la
causoO. Se calculé que mas de 160 millones de estudiantes escolares de América Latina y el
Caribe habian dejado de tener clases presenciales lo que aceleré la educacion a distancia
“‘mediante el uso de plataformas que permitan el acceso a aulas virtuales, que faciliten tanto el
encuentro de alumnos y profesores, como el acceso a materiales educativos y de ensefianza
en formato de texto y audiovisual” (ob. cit., p. 22).

16



En tal sentido, la pandemia promovié la transformacion en “los contextos de
implementacion del curriculo, no solo por el uso de plataformas (...), sino también porque
existen aprendizajes y competencias que cobran mayor relevancia en el actual contexto”
(CEPAL-UNESCO, 2020, p. 4).

El confinamiento en la poblacion procuré evitar la circulacion puablica en los sitios de
estudio, recreacion, espacios de trabajo, entre otros y conllevé a la suspensién de las jornadas
laborales presenciales en todos los @mbitos econémicos y productivos tanto del sector publico
como privado lo que promovié la implementacion abrupta del teletrabajo.

Esta modalidad de trabajo es conocida asi por realizar gran parte de las actividades
organizacionales a distancia con el uso de las TIC. El trabajo llevado de esta manera,
entonces, no requeria que el trabajador estuviese fisicamente en la oficina. Al respecto, Mufioz
et al. (2018) sefialan que la ejecucién de las actividades que enmarcan el servicio del
teletrabajador, es decir, el sujeto que lleva a cabo el teletrabajo debe ser personal o directa, sin
la intervencion de un tercero como lo seria el arrendamiento de servicios (p. 29).

Tal alternativa para desarrollar la actividad laboral en el marco de la pandemia implico
cambios estructurales y sociales en la relacion del trabajo y en las econémico-productivas
debido a que se virtualizaron como nunca antes. El teletrabajar, bien sea total o parcialmente,
representa una oportunidad para la modernizacién del mundo del trabajo que impulse la
flexibilizacion y facilite la insercién del talento humano al mercado laboral. Pero para ello se
necesita contar con habilidades digitales, entre otras, para el uso de las TIC de las cuales se
vale.

Por lo tanto, en estas nuevas relaciones laborales el teletrabajador requiere dominar
nuevas competencias que la organizacion tiene el deber de formar con miras a fortalecer y

generar condiciones de productividad (Rengifo, 2021).
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Vale mencionar entonces que, la modalidad del teletrabajo, conlleva flexibilidad espacial
para efectuar la labor porque permite trabajar tanto en el domicilio como en cualquier lugar a
discrecion. Al respecto, Tapasco & Giraldo (2016) afirman que gran porcentaje de la fuerza
laboral que aprovecha esta modalidad en la actualidad corresponde a los trabajadores de la
informacion y el conocimiento quienes no son dependientes de un espacio de trabajo (p. 88). A
su vez, conlleva flexibilidad en el tiempo de trabajo ya que puede darse de diversas formas y
“siempre vinculada a las posibilidades de la organizacion (...) mientras se mantiene la misma
cantidad de horas de trabajo, desempefio laboral y estructura de pago” (Diaz, 2021, p. 12-13).

Segun Tapasco & Giraldo (2016) cualquiera que sea el tipo de organizacion que adopta
el teletrabajo debe asegurar los aspectos tecnolégicos de conectividad, transferencia de
informacién y comunicacion, por lo que demanda mas y mejores equipos y software para la
efectividad del trabajo bajo esta modalidad.

Ademas de los aspectos anteriores, segun opinan Acevedo-Duque et al. (2021) la
creatividad y la innovacién también son aspectos fundamentales para toda aquella organizacion
gue pueda considerar el teletrabajo como una opcién para su sostenibilidad (p. 463). Su éxito
requiere del compromiso tanto de los empleadores como de los trabajadores quienes deben ser
“practicos, flexibles y empaticos con la situacion de los demas al implantar esta modalidad de
trabajo” (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2020b, p. 6).

Para llevar a cabo el teletrabajo, de acuerdo a lo que sefiala la CEPAL et al. (2020, p.
21) es necesario contar ademas de las plataformas requeridas para ello con servicios de
conexion a internet, dispositivos y habilidades digitales, lo cual es todo un desafio para paises
como Venezuela que carecen de una legislacion especifica que regule la materia, asi como
para el resto de Sudamérica dado el poco desarrollo que ha existido en su implementacion

(Ramirez et al., 2021).

18



De acuerdo a lo anterior, se puede inferir entonces que la universidad requiere enfrentar
cambios en el enfoque de las actividades educativas y transformar sus procesos de ensefianza
aprendizaje segun el contexto actual mediante la incorporacién de las TIC en la did4ctica
pedagogica que se imparta.

En linea con la evolucién hacia estas nuevas tendencias se encuentra la Universidad
Nacional del Turismo con su Nucleo Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos (UNATUR-
HELAV) cuyo modelo educativo desde su constitucion se caracterizd por la metodologia del
aprender-haciendo que se vio afectada por la disminucion de las clases presenciales y el
contacto entre estudiantes y docentes al asumirse la virtualidad en el marco de la pandemia ya
antes mencionada. Antes de continuar es menester sefalar que, desde finales del pasado afio
2023, la UNATUR-HELAYV establecié una normativa que vincula la multimodalidad.

A pesar de los eventos descritos, el cuerpo docente se aboc6 a implementar estrategias
de clases a distancia aun cuando no contaban con formacion institucional previa en cuanto al
uso de las plataformas tecnoldgicas y redes sociales que les permitieran desarrollar con
eficacia la practica educativa, sin contenidos programaticos y estrategias adaptadas al nuevo
entorno digital, equipos tecnolégicos e informaticos desactualizados y carentes de algun
sistema de acceso remoto para el seguimiento de las clases virtuales.

Estas valoraciones junto a otras que se detallan a continuacion fueron posible
descubrirlas con la técnica de la observacion participante realizada in situ y a través de una
sesion de grupo focal (se le conoce en inglés como focus group) llevada a cabo durante el mes
de febrero de 2024 en las instalaciones de la UNATUR-HELAV con una muestra de seis
personas; cantidad considerada suficiente puesto que “la literatura recomienda tener de entre

seis a diez participantes por grupo” (Rodas & Pacheco, 2020, p. 189).
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Ambas técnicas mencionadas son validas para la recoleccién de datos cualitativos y
obtencion de informacién acerca de los problemas de investigacion (Herndndez & Mendoza,
2018, p. 15; Sanchez et al., 2021, p. 116-117).

Entre los participantes figuraron trabajadores con cargos de coordinador, docente y
administrativo considerados informantes clave ya que estan involucrados en los hechos y de
acuerdo a Alejo y Osorio (2016) son “buenos informantes, es decir, personas informadas,
lucidas, reflexivas y dispuestas a hablar ampliamente con el investigador” (p. 79).

Al efecto, se manejaron preguntas simples de base sobre aspectos especificos del tema
de la investigacion de modo que motivaran a quienes lo integraron a interactuar, expresarse
libremente y poder ir mas alla de la interpretacién propia (Rodas & Pacheco, 2020).

En la dinamica del grupo focal pocos docentes afirmaron haber tenido algun
acercamiento o experiencia en distintas plataformas educativas ajenas a la institucion, razon
por la cual se estima que no todos cuentan con las mismas habilidades para el manejo de
herramientas digitales.

Consideran también que la educacion multimodal implica mayor carga de trabajo al
realizar disefios instruccionales distintos dados los requerimientos particulares de cada
modalidad (presencial y virtual) lo que redundaria en posible estrés al trabajar a distancia sin la
correcta preparacién y con las actuales condiciones de funcionamiento de los servicios de
electricidad e internet, ademas de su costo.

Otro aspecto relevante que se pudo identificar mediante las técnicas aplicadas fue la
distribucién del documento llamado “Normativa para la Multi Modalidad en UNATUR” realizada
por via electrénica a los correos institucionales de todo el talento humano que conforma la
institucion sin que existiera previamente su discusion en sesion de trabajo, por lo que se dejo6 al

criterio de cada uno de los destinatarios realizar su lectura y andlisis respectivo.
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Importante destacar también que la UNATUR-HELAV a partir del segundo semestre de
este afilo comenzara a ofrecer postgrados presenciales, para lo cual est4 coordinando la
dotacion de equipos necesarios para su implementacion. Sin embargo, también tiene planteado
dictar postgrados a distancia posteriormente, lo que ha generado inquietud y cierto recelo
mientras consideren que no existan las condiciones aun cuando resulta necesario estar a la par
de los avances techoldgicos.

A tal efecto, el sistema educativo debe proveer todas las condiciones requeridas para el
manejo de las TIC de modo que una vez que el docente ya esté preparado pueda orientar a los
estudiantes en el uso de aquellas que necesita implementar en su practica pedagogica.

Aunque el Estado ha distribuido equipos como tablets a estudiantes y a algunos
docentes no se ha ocupado de dar la capacitacion ni seguimiento pertinentes. Hasta ahora no
hay politica publica ni inversion conocida para capacitaciones de docentes ni dotacién y
actualizacién de plataformas tecnolégicas robustas para el desarrollo de la multimodalidad.

De acuerdo al andlisis preliminar obtenido, es indispensable plantear estrategias
institucionales que promuevan el desarrollo y la gestion de competencias digitales para
incorporar las TIC en la actividad pertinente al ambito universitario, para lo cual existen
modelos metodoldgicos que facilitan la identificacion e integracion de los conocimientos,
competencias, habilidades y destrezas requeridas dentro de una perspectiva de integralidad, a
fin de generar un cambio sustantivo ante la implementacion del nuevo sistema educativo
multimodal que lleva a cabo la UNATUR-HELAV.

En tal sentido, el modelo tecno-pedagdgico TPACK (Technological Pedagogical Content
Knowledge) cuya traduccién significa: Modelo Tecnolégico Pedagogico del Contenido, plantea
gue el docente debe poseer tres conocimientos basicos como son: tecnolégico, pedagdgico y

de contenido (disciplinar/curricular) para facilitar la integracion de los distintos recursos
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tecnoldgicos disponibles en la practica pedagogica y adaptable en funcién del contexto en el
cual se desarrolla la institucion educativa.

También es considerado un modelo teérico al cual Morales-Soza (2020) describe como
un “constructo que aporta con la formacion de los docentes en cuanto a la comprension de los
distintos tipos de conocimientos que estos deben aplicar, en situaciones de ensefianza y
aprendizaje, cuando integran el uso de herramientas tecnoldgicas” (p. 134), el cual segun
Acevedo-Duque et al. (2021) ayuda a identificar los tipos de conocimiento que un docente
requiere manejar para integrar las TIC con la pedagogia y el contenido con la eficacia que
requiere el proceso de ensefianza aprendizaje del discente en la actualidad.

De este modo, contribuye al disefio y creacion de practicas educativas creativas,
innovadoras, adaptables a las condiciones y contextos institucionales y, de esta manera,
mejorar la gestion del conocimiento en la educacién universitaria multimodal.

Frente a la problematica descrita se formulan las siguientes interrogantes como guia de
andlisis del estudio del caso propuesto, a saber: ¢Cual es el estado de las competencias
digitales que poseen los docentes para la educacion multimodal?, ¢Qué competencias se
deben desarrollar?, ¢ Conocen las disposiciones de la “Normativa para la Multi Modalidad en la
UNATUR”?, ¢Cual es la percepcion de los docentes respecto a la modalidad de teletrabajo?,
¢,COmo se puede fortalecer las competencias digitales de los docentes para la educacion
multimodal?.

Objetivos de la Investigacién

El presente estudio de caso conlleva la formulacién de los siguientes objetivos a

desarrollar:
Objetivo General
Proponer un modelo pedagdégico para el fortalecimiento de competencias digitales y

teletrabajo para la educacion universitaria multimodal en la UNATUR-HELAV.
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Objetivos Especificos

o Identificar el estado de las competencias digitales que poseen los docentes para la

educacion multimodal.

e Describir las competencias requeridas para el desarrollo de la educacién multimodal.

e Estimar la comprension de los docentes sobre la “Normativa para la Multi Modalidad

en UNATUR”.

e Examinar la percepcion de los trabajadores respecto al teletrabajo en la educacion

universitaria multimodal.

e Elaborar una propuesta basada en el Modelo TPACK para el fortalecimiento de

competencias digitales de los docentes para la educacion multimodal.
Justificacion de la Investigacion

A continuacion, se describen los aportes de la presente investigacion relacionados al
conocimiento (dmbito académico), a la productividad (d&mbito econémico) y al individuo en
condicion de Ser social (Ambito social).

En el &mbito académico, esta investigacién se considera novedosa en el estudio del
fortalecimiento de competencias digitales y teletrabajo en el marco de la educacién universitaria
multimodal en la pospandemia dentro de una organizacién educativa en el estado Mérida, lo
cual constituye un interesante aporte para la gestion del talento humano en la UNATUR-HELAV
y para la comunidad universitaria en general interesada en el tema.

Igualmente, puede servir como referente para futuras investigaciones en organizaciones
publicas o privadas del sistema educativo universitario y presenten problematicas similares a
las descritas que estén interesadas en optimizar las capacidades de su talento humano,
especialmente el docente, y las estrategias de gestion segun las demandas de la educacion del

siglo XXI.

23



En el &mbito econdmico, presenta a los responsables de la gestién del talento humano
en las instituciones de educacion universitaria un modelo que promueve el fortalecimiento y
aprovechamiento de las competencias digitales, especialmente de los docentes, para que se
pueda implementar eficazmente una oferta académica multimodal atractiva que atraiga el
interés del publico y pueda satisfacer la demanda de servicios innovadores que ameritan estos
tiempos actuales.

Del mismo modo, para los propios docentes representa un aliado en su proceso de
desarrollo y formacion necesarias para enfrentar el mundo digitalizado de hoy, tanto en el
sector educativo como en los demas sectores econémicos y productivos, lo que constituye una
ventaja competitiva que suma a su experiencia disciplinar.

En el ambito social, porgue el desarrollo y manejo éptimo de competencias digitales en
los docentes les puede permitir la ampliacién de su comprensién y adaptacion al entorno digital
gue lo rodea en la cotidianidad, asi como visualizar el horizonte de posibilidades de desarrollo
de actividades diversas que pueda encontrar a su alcance para satisfacer sus necesidades
personales.

En este contexto, también favorece la inclusion social en la Universidad al mostrar la
alternativa de abordaje de una modalidad de trabajo que pudiese ser de interés para aquellos
profesionales que vivan en zonas distantes en torno a las instalaciones universitarias o que
pertenezcan a los sectores considerados vulnerables por su condicién de cuidadores, por sus
capacidades diferenciadas (especialmente las motrices), por estar encargados del hogar, entre
otros casos.

De igual modo, el proceso de ensefianza aprendizaje actualizado y mediado por las TIC
ayuda al docente a guiar y preparar a sus estudiantes para su futuro en el campo laboral en
cualquier el cual encontrara dotado también de tecnologias diversas y, dada la rapidez con la

gue cambian, seran incluso més avanzadas.
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Alcance de la Investigacion

La investigacion se desarrolla en torno a un estudio de caso en Universidad Nacional
del Turismo, Nucleo Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos (UNATUR-HELAV). Sin
embargo, se aspira que sus hallazgos sean un interesante aporte al conocimiento en el campo
vinculado al estudio de las competencias digitales y el teletrabajo en la educacion universitaria
multimodal.
Viabilidad de la Investigacion

Para el desarrollo de este estudio, la investigadora cuenta con las competencias
profesionales y técnicas para llevar a cabo el proceso cualitativo. De igual modo, se tiene el
apartado de recursos financieros, asi como los tecnologicos, informéticos, materiales y tiempo
estimado para su culminacion.

Existe igualmente el relacionamiento con el sujeto del estudio de caso, considerado
necesario para el abordaje de la presente investigacion.
Limitaciones de la Investigacion

Finalmente, por ser éste un estudio de caso de la UNATUR-HELAV, de acuerdo a lo
gue se establece previamente en el Alcance de la Investigacion, los hallazgos encontrados y la
propuesta establecida en torno a ellos podran ser adaptables en contextos muy similares, entre
los que se puede ubicar a los otros dos nucleos con que cuenta la propia UNATUR en el

territorio nacional.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

El marco referencial segin lo expresan Herndndez et al. (2014) contiene la revision
analitica de la literatura que consiste en “detectar, consultar y obtener la bibliografia
(referencias) y otros materiales que sean Utiles para los propdésitos del estudio, de donde se
tiene que extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria para enmarcar nuestro
problema de investigacién” (p. 61).

En este sentido, constituye los supuestos necesarios para sustentar los resultados
obtenidos en la investigacién ya que integra la informacién recopilada de las referencias
relevantes (que son la base para la argumentacion) e incorpora de manera ldgica y coherente
aquellos antecedentes tanto de la investigacibn como histéricos, las definiciones de las
categorias y constructos vinculados, asi como las bases tedricas y legales pertinentes a la
problematica de estudio.

Antecedentes de la Investigacién

Adelante se destacan algunas investigaciones previas consideradas importantes para
este estudio presentadas a través de boletines, estudios e informes publicados en revistas
arbitradas y tesis de grado de cuarto nivel del ambito nacional e internacional relacionadas a
los constructos claves de este trabajo y que proporcionan una idea de cémo ha sido tratado el
problema de esta investigacion (Hernandez et al., 2014; p. 61).

Estudios Internacionales

Rigquelme (2022) desarroll6 una investigacion para su Tesis Doctoral intitulada “Analisis
de las competencias en docentes universitarios en las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC)” del Doctorado en Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad de

Cérdoba, Espafa. Para esta investigacion la autora se propuso analizar las competencias de
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los docentes universitarios en las TIC y utiliz6 una metodologia mixta que le proporcionara una
perspectiva holistica del fenébmeno estudiado con disefio explicativo secuencial.

Realizé una clasificacion de los docentes respecto a su manejo de las TIC desde el
nivel basico pasando por el intermedio hasta el avanzado y una combinaciéon entre éstos,
donde destacé que existen diferencias de acuerdo al uso que le dan a las TIC segun la
experiencia en cuanto a trabajo docente, formacién educativa y grado académico, formacion en
pedagogia, género y rango etario. De este Ultimo criterio expone que es necesario apoyar el
desarrollo de competencias digitales a los docentes de mayor edad, ya que su conocimiento
dado el grado de experiencia es importante aprovecharlo.

Igualmente, resalté la importancia que tiene que las instituciones de educacién
universitaria inviertan en formacién para un cambio metodolégico en el cual los docentes
integren las TIC, promoviendo la innovacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El trabajo de Rigquelme (2022) contribuye a la presente investigacién en tanto que aporta
la concepcion de que los docentes valoran de forma positiva el uso de las TIC en el desempefio
de su practica pedagdgica, pero presentan carencias de conocimientos tecnolégicos para la
diversificacion de las practicas que pudieran realizar para la creacion de contenido digital, los
procesos evaluativos y el manejo de diversos recursos pedagdégicos Utiles como la gamificacion
y la realidad aumentada, que pudieran ser atractivos para los estudiantes.

La autora sefialada concluye que son nhecesarios los cambios estructurales y
organizacionales con un enfoque integral para la formacién de competencias digitales en los
docentes segun sus caracteristicas y requerimientos particulares, que sume hacia el cambio de
paradigma centrado en el estudiante y que permita, a su vez, el desarrollo efectivo de las
competencias digitales en este ultimo, respecto a lo cual expone que importantes estudios dan

cuenta de la validez del Modelo TPACK en relacion con las competencias digitales docentes.
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Lopera et al. (2021) llevaron a cabo una investigacién que titularon “Aportes de la
revision de literatura al disefio de una ruta de apropiacion TIC, vinculada con el modelo
tecnoldgico-pedagdgico-disciplinar”, y fue publicada en la Revista Virtual Universidad Catdlica
del Norte, de Colombia. Los autores utilizaron una metodologia de investigacién basada en
disefio con una revision de literatura en cinco fases y ubicada en un rango temporal de 10 afios
a fin de reconocer avances y perspectivas teéricas referenciadas respecto a la formacién en
TIC para docentes universitarios.

De la literatura que revisaron los autores, desarrollaron una desagregacién de los
contenidos y agruparon las categorias relativas a las propuestas de formacion de los docentes,
orientadas a cuatro metas vinculadas a la tecnologia tales como: a) crearlas o usarlas, b)
identificarlas y seleccionarlas de acuerdo al contexto, ¢) usar o modificar las herramientas
tecnolégicas de contextos no educativos, d) comprender los cambios al usar nuevas TIC. Los
resultados obtenidos también les permitieron caracterizar las practicas efectuadas por docentes
gue vinculaban las TIC y su relacion con el Modelo TPACK.

Respecto al modelo sefialado manifestaron que ha sido considerado de relevancia
internacional, a la vez que vislumbraron elementos validos para el disefio e iteracion de una
ruta formativa contextualizada a la realidad de la regién objeto de estudio; orientado a potenciar
los conocimientos de los docentes a nivel pedagoégico y tecnolégico con el uso de las TIC.

El aporte que la obra de Lopera et al. (2021) hace a esta investigacion esta relacionado
a la consideraciéon del Modelo TPACK como constructo tedrico relevante a la hora de plantear
una propuesta de formacién continua contextualizada y relativa a la apropiacion e integracion
de las TIC en la préactica docente en el ambito universitario. Igualmente, por la compilacion de
los trabajos con el instrumento diagnostico del Modelo basado en respuestas tipo Likert con
alto grado de confiabilidad y que ha sido aplicado también por otros autores, lo que resulta de

gran utilidad como base para el disefio del instrumento propicio para la propuesta.
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Acevedo-Duque et al. (2021) publicaron una investigacion a la que denominaron
“Teletrabajo como estrategia emergente en la educacion universitaria en tiempos de pandemia”
en la Revista de Ciencias Sociales de La Universidad del Zulia (LUZ) de Venezuela. Su dmbito
de estudio se circunscribié a instituciones de educacion universitaria ubicadas en la Region
Metropolitana de Chile, en las que se realiz6 el andlisis del teletrabajo en el marco de la
pandemia de COVID-19.

Los autores exponen que la emergencia sanitaria por la pandemia implic6é una
oportunidad de reinvencion de las instituciones educativas universitarias orientadas a continuar
con sus procesos productivos a través de la ensefianza a distancia a cargo de sus docentes,
guienes evidenciaron debilidades en el manejo de las TIC y de las plataformas educativas.

El objetivo de esta investigacion fue diagnosticar la situacion del teletrabajo como una
estrategia emergente en la educacion universitaria en tiempos de pandemia. La metodologia
aplicada fue de tipo descriptiva en la que iniciaron con un recorrido bibliogréafico y la aplicacion
de un cuestionario validado con un nivel de confianza 0,92 (muy alta) a una muestra de 384
docentes a través de Google Forms, cuyos hallazgos demostraron que es necesario un
equilibrio entre el desempefio profesional y la vida personal y familiar de los teletrabajadores,
sin sacrificar la calidad y productividad de la gestion universitaria.

De este modo, llegaron a la conclusién que “el teletrabajo en concordancia con el
impetu de internet, la sociedad de la informacion, la creatividad y la innovacion son elementos
clave y fundamentales en las organizaciones en general y se puede tener como una opcion
para su sostenibilidad” (ob. cit., p. 463). En Chile, esta situacion desperto el interés en generar
mas estudios al respecto.

Entonces, el interés despertado por el estudio de Acevedo-Duque et al. (2021) esta
relacionado al supuesto de viabilidad del teletrabajo como estrategia emergente en el ambito

universitario y la necesidad de fortalecer y desarrollar competencias tecnoldgicas ademas de
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las disciplinares y pedagdgicas en los docentes para que puedan orientar por competencias
con nuevos métodos y modalidades de ensefianza aprendizaje para las nuevas generaciones
de discentes y propone la aplicacién del Modelo TPACK para la identificacion de los tipos de
conocimiento que necesita manejar para integrar las TIC en las aulas virtuales universitarias.

Valbuena & Anaya (2017) realizaron un trabajo final de maestria titulado: “Anélisis
situacional y propuesta para el fortalecimiento del modelo de teletrabajo orientado a la mejora
continua en la Universidad EAN”, para la Maestria de Administracion de Empresas de la
Universidad EAN (antiguamente conocida como “EAN”: Escuela de Administracion de
Negocios) de Colombia.

Esta investigacion de tipo descriptiva y prospectiva estuvo orientada a elaborar un
diagnéstico situacional de la modalidad del teletrabajo aplicado en la Universidad EAN que
permita realizar una propuesta para el fortalecimiento de su implementacién orientado a la
mejora continua. Para ello, plantearon una autoevaluacion institucional mediante la consulta a
los teletrabajadores activos y potenciales que permitié analizar la situacion actual e identificar y
adoptar cambios organizacionales y culturales necesarios.

Durante el analisis de las oportunidades que surgen de la propuesta de mejora continua
de dicha modalidad en el ambito universitario estudiado, las autoras determinaron que posibilita
la apertura fuera de las fronteras nacionales al exportar trabajo sin que esto implique
inmigracion ni sufrir la pérdida de talento humano altamente calificado por la fuga de cerebros
gue emigra en busca de mejores oportunidades. Por ello, el Estado colombiano busca fomentar
el desarrollo de trabajos a distancia los cuales considera son de vanguardia para
Latinoamérica.

Al final de este estudio concluyeron que los teletrabajadores, dada su experiencia con
esta modalidad, revelan el interés en la necesidad de mejorar la gestion del liderazgo,

comunicacion, seguimiento y minimizar las fallas técnicas de los recursos tecnolégicos de la

30



institucion, en tanto que los no teletrabajadores centran sus expectativas en la capacitacion y
los medios tecnolégicos para su desarrollo. En general, todos consideraron relevante la
modalidad del teletrabajo institucional, asi como su fortalecimiento.

El aporte que hace a la presente investigacion el trabajo de Valbuena & Anaya (2017)
se relaciona a su concepcion de que la modalidad de teletrabajo con el buen manejo de las TIC
se traduce en mayor efectividad, productividad laboral y calidad de vida para los trabajadores,
entre los cuales deben estar incluidos los propios lideres. En su propuesta, discriminan cuales
son los requisitos y roles para la participacién y consideran que cada una de las unidades que
conforman la Universidad EAN son corresponsables del éxito en la gestion de la
implementacion del teletrabajo y de las consecuentes ventajas que éste brinda.

Estudios Nacionales

Colmenares (2023) desarrollé una investigacién para su Tesis Doctoral intitulada: “Rol
del docente universitario en los espacios virtuales de aprendizaje desde la transcomplejidad”,
para optar al Grado de Doctor en Educacion de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador (UPEL) - Instituto Pedagdgico Rural Gervasio Rubio; con el objetivo de generar
elementos tedricos sobre el rol del docente universitario para incorporar las tecnologias en su
proceso de gestion virtual de aprendizaje. La metodologia que implementé respondié al
paradigma cualitativo bajo el método fenomenoldgico, para el cual conté con informantes clave
y utilizé el instrumento del guion de entrevista.

En su trabajo concluy6 que el docente de las Universidades Politécnicas Territoriales de
la Region Occidental de Venezuela, no posee las competencias necesarias para enfrentar
modelos educativos emergentes por cuanto presenta debilidades en su desempefio en los
entornos virtuales ya que los procedimientos de formacién pedagogica que utiliza tampoco son

cénsonos con las formas de enseflanza aprendizaje actuales basadas en las nuevas
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tecnologias vy, en ciertos casos, por resistencia al cambio. En consecuencia, no puede conducir
a los estudiantes a un aprendizaje activo y colaborativo a través de las herramientas virtuales.

El aporte de Colmenares (2023) a esta investigacion ademas del vinculo con la
metodologia cualitativa, radica en que establece la necesidad de evolucién del rol del docente
con miras a abordar los nuevos paradigmas educativos a través de la formacién pedagogica
permanente y el desarrollo cognitivo de las tecnologias relacionadas a la informacion y
comunicacion e inteligencia artificial. Ademas de ello, porque sefiala que la preparacion
continua es clave para lograr la excelencia académica virtual y, gracias a ello, poder ubicar al
estudiante a la vanguardia de la sociedad actual.

Sandia et al. (2018) publicaron una investigacion arbitrada titulada: “Competencias
digitales de los docentes de educacion superior. Caso Universidad de Los Andes” en la Revista
EDUCERE, en la que realizaron una revision de diversos marcos y modelos que destacan las
competencias que en materia tecnolédgica deben ostentar los docentes a nivel universitario.

Optaron por una investigacion mixta, no experimental, de corte transversal en las
Facultades de Ingenieria y de Ciencias Economicas y Sociales, donde abordaron una muestra
de 129 docentes aunque de ese total 106 respondieron el cuestionario que fue enviado por via
Google Form y que estuvo validado con un nivel de confianza superior a 0,90 (basado en el
coeficiente Alfa de Cronbach) el cual estaba orientado a determinar sus aspectos demograficos
basicos y sus competencias en el manejo de las TIC. Para su estudio, escogieron las
competencias digitales: comunicacionales, tecnolégicas y didacticas.

Determinaron el nivel de apropiacion de las TIC en los docentes de acuerdo a tres
niveles: a) Exploracion, necesita ampliacion y profundidad; b) Integracion, amerita refuerzo; c)
Innovacion, requiere actualizacion permanente. Luego analizaron el nivel de percepciéon que
ellos tenian respecto a su nivel de apropiaciéon de las TIC que arrojé: a) Integrador, 89.6%; b)
Explorador, 5.7%; c) Innovador, 4.7% (p. 609). Con el resultado del analisis de los niveles de
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percepcion respecto a las competencias digitales, los docentes: a) exploradores, poseen
competencias del &rea tecnoldgica; b) integradores, se relacionan con las competencias
comunicacionales; ¢) innovadores poseen competencias digitales en el area didactica.

El aporte del estudio de Sandia et al. (2018) a esta investigacién apunta a su analisis
sobre la integracion de las TIC en el hacer de la actividad docente a las cuales consideran
como generadoras de innovacién para optimizar el alcance de los objetivos educativos, lo que
implica que los docentes se aduefien de éstas y, para lograrlo, requieren formacion y
capacitacion en competencias digitales a nivel comunicacional, tecnolégico y didactico que les
oriente en su manejo eficiente y efectivo en pro de la innovacion, el mejoramiento y la calidad
del proceso de ensefianza aprendizaje.

Diaz (2017) realiz6 una Tesis intitulada: “La gestion para la creacion intelectual en las
organizaciones turisticas venezolanas” para el Doctorado en Gestion para la Creacion
Intelectual de los Programas Nacionales de Formacién Avanzada Estudios Abiertos de la
Universidad Politécnica Territorial de Mérida “Kléber Ramirez”.

Este autor oriento la investigacién con metodologia cualitativa a través de un estudio de
caso circunscrito a la UNATUR-HELAYV, a la cual describe como una institucion de educacién
universitaria orientada a la formacion para la Hoteleria y Servicios de la Hospitalidad, Técnico
Superior Universitario en Turismo Yy Licenciatura en Turismo mencion: Gastronomia,
Alojamiento y Gestion Turistica, en el marco del Programa Nacional de Formacién en Turismo
(PNFT).

Durante su investigacion reflexiond que la Universidad constituye un lugar para el
cambio y su accionar debe estar orientado “a recuperar la experiencia de aprendizaje y
fortalecer las potencialidades del estudiante, a través de un docente capaz de promover una
relacion afectiva en cualquier disciplina y contexto de aprendizaje, ademas de su experticia

técnica” (p. 25-26) que fortalezca las potencialidades del estudiante.
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El aporte que se extrae de Diaz (2017) se basa en el vinculo con el enfoque
metodolégico dado que estuvo orientado a un estudio de caso circunscrito al mismo sujeto que
aborda la presente investigacion y, por tal razén, abona el camino en la caracterizacion de los
docentes de la institucion, a quienes describié como profesionales de las diversas areas del
saber, muchos de los cuales tienen cursos en docencia universitaria y mantienen el interés por
continuar su formacion académica a través de las comunidades de aprendizaje de estudios
abiertos y con las capacidades para el desarrollo de las actividades de ensefianza aprendizaje
bajo la filosofia del aprender-haciendo.

Finalmente, porque destaca que no existe un programa permanente de actualizacion y
formacion de la planta docente lo cual representa una desventaja, incluso para la propia
institucion, para mantenerse acoplada a los cambios y exigencias actuales.

Bases Teoricas

Para la presente investigacion, se plantearon los constructos competencias digitales,
teletrabajo y modelo TPACK, que constituyeron su basamento tedrico y adelante se presentan
desarrollados los fundamentos tedricos derivados del andlisis de estudios, informes y articulos
publicados en revistas indizadas, estadisticas emitidas por organismos internacionales y demas
documentos de conocimiento cientifico que permiten la comprensién e interrelacion de los
componentes esenciales del tema de estudio (Hernandez et al., 2014; p. 61).

Competencias Digitales

Respecto a este concepto, se inicia con la descripcion que Vega et al. (2021) ofrecen
del término competencias al cual sefialan como:

procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos, a partir

de la integracion de diferentes saberes (...) para realizar actividades y resolver

problemas con sentido de reto, motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension y
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emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesamiento metacognitivo,

mejoramiento continuo y compromiso ético. (p. 10-11)

Por su parte Roa et al. (2021) las definen como:

habilidades y destrezas necesarias en los diferentes campos del saber, y que ahora se

aunan a las requeridas por el uso de las TIC, siendo el aula el espacio de promocién

para el desarrollo y potenciacion de estas, tanto en el desempefio académico como en

la vida diaria. (p. 131)

En ello, se las entiende vinculadas a habilidades que contribuyen al desarrollo tanto
personal como social.

Lo anterior se encuentra en consonancia con Morduchowicz (2021) quien sostiene que
para la construccién de conocimientos en todo campo del saber se necesitan competencias a
las que sefiala como “fundamentales, basadas en el pensamiento critico, en la capacidad para
analizar, evaluar, argumentar, decidir y comunicar” y “son un componente esencial para lograr
independencia y flexibilidad en el aprendizaje” (p. 5); pero para aplicarlas en los entornos
digitales se requiere de habilidades digitales. Estas habilidades son consideradas “la suma de
conocimientos, capacidades, destrezas, actitudes y estrategias que se requieren para el uso de
las tecnologias e Internet” (ob. cit., p. 6).

Sin embargo, Fabre et al. (2021) sefialan que las competencias digitales se refieren a
las habilidades digitales y a los aspectos sociales y emocionales derivados del uso y
comprension de un dispositivo digital (p. 73). Es decir, no es solo la capacidad de usar y
manipular un dispositivo digital, sino que suma los aspectos subjetivos que éste genera en su
usuario.

En torno a estos autores, se infiere que los términos competencias digitales o
habilidades digitales son utilizados de manera indistinta, por lo que sera considerado de tal

forma en la presente investigacion.
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Comprendido el constructo anterior, segun Otero et al. (2023) es necesario que los
docentes puedan ser capaces de realizar la incorporaciéon de las TIC en los procesos
pedagogicos ya que “‘va mas alla del uso de la computadora, el teléfono inteligente o el
proyector, como soporte de la clase” (p. 172) es decir, que puedan desarrollar las competencias
digitales que les permitan implementar la educacion multimodal por lo cual es pertinente
proporcionarles acompafiamiento y asesoramiento téchico pedagdgico al respecto.

Por su parte, Parada (2023) sugiere que las debilidades en las competencias digitales
de los docentes se deben principalmente a “una falta de formacién profesional y esto repercute
al mismo tiempo en la voluntad, la motivacion y el estado socioemocional del docente frente al
proceso de ensefanza” (p. 132). El propdsito, entonces, es propiciar la transformacion del
docente hacia un “ser holistico, pedagdgico y apropiado de las TIC para el desarrollo
armonioso Yy holistico de los estudiantes” (ob. cit., p. 160) que pueda, por ende, ofrecerles una
experiencia trascendental a estos ultimos.

De este modo, Morduchowicz (2021) plantea dos categorias de habilidades digitales,
como son: las fundamentales y las instrumentales. Las fundamentales “permiten pensar
criticamente el mundo virtual y utilizarlo de manera reflexiva y participativa” (p. 6); su formacién
implica la comprension del lenguaje y significado de privacidad, identidad, huella digital, saber
discriminar y seleccionar informacién en internet, comprender el funcionamiento e incidencia de
los algoritmos, ser capaz de comunicarse en el universo on line, crear contenidos y disponer de
la internet en la resolucién de problemas (ob. cit., p. 6-7).

Por su parte, las instrumentales “permiten utilizar la tecnologia para responder a
consignas o a necesidades puntuales” (p. 7). Estas, dependen de las anteriores para facilitar el
proceso de generacion y el uso del correo electronico, uso de planillas y hojas de calculo,

realizacién de presentaciones digitales, descarga e instalacion de APP, creacion de videos y
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contenidos digitales, uso de redes sociales para compartir textos e imagenes, entre otras (ob.
cit., p. 7).

En este sentido, para Moreira et al. (2024) que parafrasean a Martin-Parraga et al.
(2023) y Prieto-Ballester et al. (2021) las competencias digitales docentes pasan a convertirse
en un imperativo profesional porque los capacitan en el disefio, implementacion y ejecucion de
acciones educativas mediadas por el uso didactico de la tecnologia en el desempefio
académico (p. 275).

De acuerdo con estas apreciaciones, es una hecesidad a voces la formacién y
actualizacion de los docentes que propenda al desarrollo de competencias digitales y destrezas
técnicas para el manejo y disposicién de las nuevas TIC, especialmente a nivel universitario.

Competencias Digitales Docentes para la Revolucion Industrial 4.0. Segun el
estudio descriptivo y critico de diversos marcos institucionales que definen la competencia
digital del docente (CDD) en la actualidad, los autores Castafieda et al. (2018) las describen
como “una competencia docente para el mundo digital entendida como holistica, situada,
orientada hacia roles de desempefio, funcion y relacion, sistémica, entrenable y en constante
desarrollo” (p. 14), en la cual el propio docente comprende que tanto él como los estudiantes
son usuarios vulnerables de la tecnologia, por lo que precisan gestionar su utilizacion con
capacidad técnica y critica.

Al respecto, Parada (2023) plantea que en la educacién contemporanea las CDD son
imprescindibles para propiciar procesos de formacion trascendentales y cénsonos con las
aspiraciones de una educacién vanguardista que, a pesar que el aprovechamiento de las TIC
en el sistema multimodal de la educacién supera lo que en realidad se puede llevar a cabo en
la practica pedagogica, igualmente se debe incorporar la multimodalidad en el proceso de

ensefianza, especialmente en la pospandemia (p. 5).

37



En torno a ello, Vega et al. (2021) senalan que “las competencias para el uso de las
tecnologias digitales se han convertido en un requisito para los docentes de educacion superior
a nivel global” (p. 11), tal como lo demanda la Revolucién Industrial 4.0, también conocida
como Cuarta Revolucién Industrial o Industria 4.0, que esta “marcada por la aparicion de
nuevas tecnologias como la robdtica, la analitica, la inteligencia artificial, las tecnologias
cognitivas, la nanotecnologia y el Internet of Things (IoT)” de acuerdo con Deloitte (s.f.).

Para Guerrero et al. (2022) el concepto de Industria 4.0 fue acufiado en 2011 en
Alemania y concuerdan que esta relacionado a “un conjunto amplio de tecnologias
habilitadoras y de naturaleza disruptiva” (p. 61), que demanda competencias profesionales del
ramo de la Ciencia, Tecnologia, Mateméticas e Ingenieria.

Por su parte, la Revolucion Industrial 4,0 segun lo explican Rodriguez-Alegre et al.
(2021) constituye un modelo bésicamente orientado a una conjugacién de tecnologia con
inteligencia artificial y manejo humano, por lo que es necesario “profundizar la investigacion e
innovacién dentro del curriculo educativo en todos sus niveles, especialmente en el
universitario donde se hace pertinente disefiar un modelo integrador entre academia-industria
con base a lo publico-privado” (p. 148-149), asi como “re-capacitar y mejorar el personal de
diversos antecedentes académicos en todas las industrias” (Guerrero et al., 2022, p.67).

Empero, aunque en Latinoamérica existen brechas ante el creciente estilo de vida
basado en lo tecnologico-digital y el acceso a la internet, Rodriguez-Alegre et al. (2021)
consideran “necesario adecuar la educacion al fortalecimiento de la inteligencia artificial como
factor esencial de la revolucion 4.0, (...) mas aun, cuando la investigacion e innovacion debe
adaptarse a escenarios de preparacion de los estudiantes para asumir los retos digitales” (p.
153).

Por lo tanto, en funcion de aminorar esta brecha digital y el acceso a internet respecto al

resto del mundo, los precitados autores manifiestan la urgencia de:
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consolidar la entrada de la era 4.0, sino se corre el riesgo de estar relegados y en

produccion de mayor pobreza a la luz del desempleo, siendo necesario un cambio

paradigmatico para el abordaje educativo en razon de aprender a hacer en apoyo de
estrategias sostenibles que transciendan el modelo de consumo digital al de produccioén.

(ob. cit., p. 154)

De ahi que, segun sefalan Roa et al. (2021) con el objeto de optimizar las capacidades
cognitivas e impulsar el desarrollo de destrezas en los docentes a nivel mundial, se han
implementado procesos de formacion y actualizacion que vinculen las TIC hacia una
cualificacion en beneficio del aprendizaje de los estudiantes (p. 133).

Sin embargo, en plena Revolucién Industrial 4.0 aun prevalece “la necesidad de
fortalecer las competencias digitales en los docentes (...) considerando que falta iniciativa y
confianza en la integracion de otras herramientas digitales en el aula (...)” (p. 154), ya que tal
vez por “falta de conocimientos digitales los profesores pueden no tener la suficiente confianza
para introducir herramientas tecnoldgicas en su labor docente” (Rosales, 2015, p. 43).

Con esto concuerdan Domingo-Coscolla et al. (2020) cuando proponen que ‘la
formacion universitaria se deberia sincronizar con la escuela y la sociedad (...) la universidad
sigue repitiendo practicas tradicionales” donde “el dominio de la CDD del profesorado
universitario es deficiente” y “la alfabetizacion digital del alumnado es una necesidad” (p. 177).

Llegado a este punto, es importante resaltar que para la UNESCO (2015) el concepto
de alfabetismo:

ha evolucionado desde una dicotomia de “alfabetizado” o “analfabeto” a ser

comprendido y evaluado como un progreso continuo de los niveles de competencia. (...)

Por consiguiente, el alfabetismo contempla el espectro completo de la vida y el

aprendizaje a lo largo de toda la vida (p. 33).
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Segun se desprende de este concepto, la alfabetizacion implica un proceso progresivo
gue abarca desde la adquisicion de las habilidades de comprension basicas hasta las mas
complejas y las derivadas del hacer de una persona en sociedad.

En este sentido, los cambios de paradigma en el proceso de ensefianza aprendizaje de
ser centrado en el docente a ser centrado en el estudiante y mediado por las TIC, obligan a los
docentes a acceder a una adecuada preparacion al respecto para asegurar la calidad en su
practica educativa. No obstante, integrar las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje,
implica que la pedagogia se sitie siempre por encima de la tecnologia (Fabre et al., 2021, p.
22).

En concordancia con este planteamiento, para la UNESCO (2015) el sistema educativo
actual se sirve de la tecnologia para facilitar el aprendizaje en disciplinas fundamentales y
ayudar a los estudiantes en su proceso de adquisicién de habilidades para el manejo de las
TIC, las cuales forman parte integrante y fundamental para la vida personal y profesional en la
sociedad (p. 25). De este modo, se infiere que las TIC, en la educacion a todo nivel, estan
planteadas para promover la inclusion, la igualdad y la calidad del aprendizaje.

Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC). De acuerdo a Rodriguez
(2020) por consenso y para efectos gramaticales, la combinacion de estas siglas se transformé
desde su abreviatura inicial en plural "TICS" a solo TIC (p. 285), tal como se refleja a lo largo de
la presente investigacion.

Las TIC impulsan la generacion, transformacion, almacenamiento, distribucion e
intercambio de toda clase de informacién a través de la digitalizacion en tiempo real y las
caracteristicas que distinguen cada uno de los medios de los cuales se valen estan
relacionadas a la experiencia de interconexion, interactividad, innovacién, automatizacion,

calidad tanto de la imagen como del sonido que ofrecen, entre otras.
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Segun lo define el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion [IIPE] (s.f.)
de la UNESCO, en su Glosario del Portal sobre el Aprendizaje del IIPE (IIEP Learning Portal,
segun sus siglas en inglés), las TIC, son:

un conjunto diverso de herramientas y recursos tecnoldgicos que incluyen

computadoras, el Internet (paginas Web, blogs y correo electrénico), tecnologias de

transmisién publica en vivo (radio, television, y emisién via Internet), tecnologias de
difusion grabadas (podcasting =grabaciones de sonido para dispositivos iPod o MP3=,

reproductores de audio y de video, y dispositivos de almacenamientos) y telefonia (fija o

movil, satelital, conferencias via video o programas de transmisién de imagen y sonido

via Internet, denominados ‘visio’, etc.). (Definicion unica).

Con esta definicion se comprende la necesidad de que los docentes dispongan de
oportunidades y de medios de formacion profesional para la optimizacién de su capacidad en el
uso e incorporacién de la diversidad de TIC en todos sus procesos de ensefianza, asi como en
la evaluacion del aprendizaje, acceso y manejo de recursos online y para promover la
interaccion con los estudiantes y la colaboracion entre ellos mismos.

Por su parte, las Normas Generales de Control Interno (2015) emanadas de la
Contraloria General de Republica segun Resolucion N° 01-00-000619 y publicadas en Gaceta
Oficial N° 40.851, en su Articulo 4° definen las TIC asi: (la negrilla en las Normas):

Tecnologia de informacidon y comunicacion: tecnologias destinadas a la aplicacion,

andlisis, estudio y procesamiento en forma automética de informacién. Incluye procesos

de obtencién, creacion, computo, almacenamiento, modificaciéon, manejo, movimiento,
transmision, recepcion, distribucion, intercambio, visualizacion, control y administracion,
en formato electronico, magnético, éptico o cualquier otro medio similar o equivalente

que se desarrollen en el futuro, que involucren el uso de dispositivos fisicos y l6gicos (p.

4).
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A diferencia de la anterior definicidn, ésta es mas amplia porque ademas considera las
nuevas tecnologias que se pudieran desarrollar en el futuro con similares propésitos.

Es importante resaltar el uso generalizado de las TIC durante la emergencia educativa
por la pandemia de la COVID-19, lo cual signific6 un cambio de paradigma en lo cultural y
social que impact6 directamente en la educaciéon pues implicé la apertura espacio-temporal en
el proceso de ensefanza aprendizaje donde los medios y canales de comunicacion entre los
actores educativos se diversificaron y por ello hubo un acceso mas fluido a la informacion.

Fabre et al. (2021) destacan que en América Latina se sigue la tendencia europea de
incorporar enfoques educativos semipresenciales y no presenciales mediados por las TIC, lo
gue implica mayor oportunidad de acceso a la educacién universitaria pues se supera
problemas como la movilidad a centros educativos y favorece la inclusion y flexibilidad en
tiempo-espacio, constituye un cambio del donde, cuando, cémo y de qué manera se aprende, y
permite “impulsar la productividad y el crecimiento econdmico a partir de la educacion y la
formacion de mano de obra cualificada para generar conocimiento e innovacion” (p. 20).

Si bien las TIC estan consideradas catalizadoras del cambio e innovaciéon educativa, en
los paises latinoamericanos no estan cumpliendo con ese rol debido a su disponibilidad, facil
acceso Yy uso indiscriminado no supervisado tanto dentro como fuera de aula, aunado a la
escasez de competencias digitales de los docentes con lo cual se corre el riesgo de socavar la
calidad educativa (ob. cit., p. 19).

En cambio, Villegas y Alfonso (2021) sefialan que segln la Encuesta indice Global de
Prueba de Velocidad (Speedtest Global Index, 2020) Venezuela, ocupa el puesto 175 de 176
paises en el ranking con una conectividad de 3,67 Mbps, que se manifiesta en problemas de
insuficiencia del servicio (p. 87). Aunado a ello, y aunque que el Estado venezolano ha

procurado el equipamiento tecnolégico como parte de una politica de dotacién de recursos a
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docentes y estudiantes en las instituciones educativas universitarias, ha faltado que esté a la
par el componente de capacitacion de los docentes para su 6ptimo aprovechamiento.

Sin embargo, el solo hecho de dotarse de habilidades con las TIC no es suficiente,
contintan Fabre et al. (2021) ya que el docente debe mejorar su implementacion en el proceso
de ensefianza aprendizaje lo cual es la clave en la integracién de pedagogia y tecnologia (p.
97). Por ello, el docente debe saber aprovechar la gama de posibilidades que le ofrecen las TIC
para incorporar recursos digitales pertinentes que apoyen la presentacioén de sus conocimientos
pedagogicos de contenido.

Por lo tanto, dado lo expresado por los precitados autores, a pesar que una instituciéon
educativa universitaria cuente con las herramientas TIC apropiadas y en condiciones optimas,
los docentes requieren tener el conocimiento, aunque sea basico para su aprovechamiento y
propiciar a través de ellas la capacitaciébn en su especialidad hacia sus estudiantes y la
promocion de la apropiacién continua de la informacion y la transformacién del conocimiento.

Ambientes Virtuales de Aprendizaje. En concordancia con Fabre et al. (2021), para
Vega et al. (2021) el impacto de la pospandemia provocé una realidad emergente que promovio
“formas de educacion virtual o hibrida por largo tiempo” (p. 8) lo cual significd nuevos espacios
para el contacto entre los docentes y discentes.

En funcion de ello, Cano et al. (2018) definen los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA) como “un espacio de ensefianza-aprendizaje que se emprende en un espacio no-fisico,
temporal y por medio de Internet, en el cual se expone una gran variedad de recursos y medios
para el soporte de la ensefianza y el aprendizaje” (p. 2).

Por su parte, Pifia & Torrealba (2020) hacen referencia a los AVA como Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) a los que describen como aquellos “ambientes de ensefianza y
aprendizaje que implican novedosas practicas para el desarrollo de las actividades académicas

(...) presentar los contenidos, diferentes esquemas de planificacion, cambios en las estrategias
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didacticas y la aplicacion de métodos de evaluacion innovadores” (p. 25) y que vinculan la
virtualidad como parte del proceso educativo.

También se presenta un tercer término homadlogo referido a los Entornos Virtuales de
Ensefianza Aprendizaje (EVEA), seguln lo expresan Vega et al. (2021, p. 9) los cuales vinieron
a asistir la modalidad no presencial mediada por las TIC y para lo que se valen de plataformas
electrénicas con contenidos digitalizados cuya interaccion puede realizarse de manera
sincronica o asincronica.

Entre los recursos en que se apoyan estos espacios virtuales se destacan las paginas
web, sistemas de gestion de aprendizaje, correos electrénicos, foros, chats, mensajerias
masivas, laboratorios virtuales, entre otros, de los cuales los Ultimos han demostrado ser
convenientes, seguros, flexibles y 6ptimos para la transferencia de conocimientos a los
estudiantes (Vega et al., 2021, p. 10; Cano et al., 2018, p. 3).

De este modo, la interaccion a través de los AVA facilita el acceso a material formativo,
mejora la comunicacién entre los propios estudiantes y con los docentes, a la vez que se
propician redes o comunidades de aprendizaje virtual, lo que favorece la divulgacion del
conocimiento (Cano et al., 2018).

De acuerdo a Pina & Torrealba (2020) “en las universidades venezolanas se ha venido
desarrollando un movimiento curricular que apuesta a la implementacién de los entornos
virtuales como herramientas que pueden facilitar el proceso de aprendizaje” (p. 19) por lo tanto,
insisten que éstas “deben perseguir la educacién virtual para asi romper las barreras de tiempo
y espacio geografico con métodos, técnicas y recursos que hacen efectivo y flexible el proceso
del ensefiar- aprender” (p. 25) tal como lo demanda la educacion del siglo XXI.

En concordancia con estas posturas, los AVA proporcionan a los actores del proceso
educativo amplias posibilidades de disefio y gestion de actividades novedosas, atractivas, que

impliquen el desarrollo de destrezas cognitivas e impulsen el pensamiento critico en el
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estudiante que con su nuevo rol protagonista esta orientado por el docente a la investigacion y
andlisis de la informacion que le ofrecen las diversas fuentes de consulta a su alcance.

Educacion Universitaria Multimodal. Segun la CEPAL-UNESCO (2020), y como ya es
bien sabido, entre las medidas que los paises de América Latina y el Caribe adoptaron ante la
pandemia en el ambito educativo estuvieron la suspension de clases presenciales y sustituidas
por modalidades de aprendizaje a distancia, a través de diversos formatos y plataformas con o
sin el uso de las TIC. En este caso, la modalidad fuera de linea se llevé a través de medios de
comunicacion tradicionales como la televisién y la radio; en tanto que la modalidad en linea se
desarrollé6 con plataformas de aprendizaje asincrénico en su mayoria (p. 2-3). Con esta
diversificacion se procurd la continuidad del proceso educativo.

En relacion a esto Ramirez-Martinell & Maldonado-Berea (2015) destacan que la actual
oferta educativa esta orientada hacia una “nueva modalidad basada en el uso de plataformas
de comunicacion y de intercambio de informacion” (p. 20), que busca principalmente masificar
la educacion con acceso a mas estudiantes y flexibilizar la presencialidad en los espacios
educativos. Segun su comprension, la multimodalidad implica “la incorporaciéon de las TIC en
las modalidades educativas presencial, semi presencial y abierta” (ob. cit., p. 20) es decir, que
complementa a las modalidades tradicionales.

Por lo tanto, sefialan que al implementar la multimodalidad en la educacion universitaria
se debe considerar la reconfiguracion de los roles de los participantes en el proceso de
enseflanza aprendizaje, establecer politicas y posturas de acceso y proteccion de la
informacion que se genera e intercambia, asi como respecto a la disposicién y uso de la
infraestructura tecnolégica de la institucion (ob. cit., p. 35).

En este sentido, ofrecen una orientacion acerca de la implementacion de la modalidad
virtual a la oferta de servicios educativos en los que ademas de las funciones que cumple el

personal directivo, administrativo, docente y el estudiante en la modalidad presencial que
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interactlan en torno a un espacio aulico, los roles de estos se redefinen y aparece en el
panorama aquellos expertos en relacion a los contenidos (disefios instruccionales), a la
administracion y uso de las plataformas de interaccion (disefiadores gréaficos) y al respectivo
soporte técnico (desarrolladores informaticos) (ob. cit., p. 26).

Por tal razon, el rol del docente pasa a ser el de creador y facilitador de disefios
instruccionales y actividades didacticas, tutor y encargado del seguimiento del proceso de
interaccion del estudiante con la plataforma y los recursos tecnoldgicos que promuevan un
aprendizaje independiente. El rol del estudiante, en cambio, pasa a ser el de protagonista del
proceso educativo y administrador del conocimiento que adquiere al ser usuario de plataforma
de ensefanza virtual (ob. cit., p. 26-27).

Por su parte, Villegas y Alfonso (2021) expresan que, en Venezuela, en la modalidad
presencial a nivel universitario se ha incorporado el uso de las TIC como herramientas
complementarias a la par de jornadas para la formacion de los docentes en el manejo de éstas,
aunque tales esfuerzos resultan insuficientes (p. 86).

De acuerdo con lo expresado por los autores precitados, se considera que la
transformacion de la practica pedagdgica hacia un modelo educativo multimodal requiere del
compromiso de la institucion y de los docentes en el desarrollo de competencias para la gestiéon
didactica mediada por las TIC, lo que va mas alla de las meras habilidades técnicas, operativas
o de comunicacion entre los actores educativos.

Cuando se habla de multimodalidad educativa en Venezuela, se debe considerar la
Normativa Nacional de los Sistemas Multimodales de Educacion Universitaria y Educacion
Mediada por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, establecida segun el
Acuerdo N° 0173 del Consejo Nacional de Universidades y publicado en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 42.209 de fecha 09 de septiembre de 2021, la cual

define los Sistemas Multimodales de Educacion Universitaria en su Articulo 4°, como:
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(...) estructuras organizativas intra e inter universitarias de caracter administrativo,
técnico y pedagdgico destinadas a viabilizar, agrupar o combinar en diversidad de
condiciones, medios, modelos y enfoques pedagdgicos, procedimientos, tecnologias y
dindmicas sociales para la creacidbn de alternativas académicas flexibles, como
respuesta a la necesidad de prever y poner en practica posibilidades de despliegue del
accionar educativo, en atencién a la diversidad de contextos, que exigen procesos de
mediacion pedagogica con la convergencia de diferentes modelos de gestion
pedagdgica, estilos de aprendizaje y sus alternativas de apoyo, recursos existentes y
estrategias institucionales, que adecuan el curriculo, los modos de instrumentalizacién
de los procesos de ensefianza-aprendizaje y la accion didactica a las condiciones de
tiempo-espacios fisicos y/o virtuales, con el proposito de favorecer la construccion de
trayectorias educativas accesibles y relevantes en pro de garantizar la equidad,
inclusion, calidad pertinencia y de consolidar la democratizacion del acceso,

prosecucion y egreso al subsistema de educacion universitaria. (p. 454.468).

Segun este instrumento normativo, el sistema multimodal de educacién universitaria
abarca todo el abanico de modalidades educativas sin distincion y con la suma del componente
social como participe en la generacion de las alternativas mas flexibles para el desempefio de
la funcién educativa.

En consonancia con esto, la UNATUR-HELAV en su documento “Normativa para la
Multi Modalidad en UNATUR” (2023) define al sistema multimodal de aprendizaje en su Articulo
2°, como aquel:

conjunto de experiencias de caracter administrativo-técnico-pedagégico destinadas a

viabilizar, agrupar o combinar diversidad de formatos, medios, modelos y enfoques

pedagdgicos, procedimientos, tecnologias y dindmicas orquestados para facilitar la
disposiciéon de alternativas académicas flexibles, reflejo de la diversidad de contextos,
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disponibilidad de tiempo de los participantes y espacios fisicos y/o virtuales, en pro de

garantizar y consolidar la democratizacion del acceso, prosecucion de la universidad.

(p. 1)

Segun se desprende de esta definicion, el talento humano de la institucién o al menos el
qgue labora en las &reas administrativa y docente requiere contar con las competencias
necesarias para dar cumplimiento a la implementacion de esta nueva multimodalidad; pero
especialmente los docentes quienes deben integrar las herramientas tecnoldgicas con sus
capacidades pedagodgicas para el desarrollo del contenido académico de su disciplina, segun
corresponda a la unidad curricular que le competa.

Por tanto, el éxito en la implementacién de un sistema multimodal segun se puede
comprender del criterio de Ramirez-Martinell & Maldonado-Berea (2015), ademas de los
aspectos ya descritos, esta mas enfocado a “la madurez didactica y pedagdgica para dosificar
el grado de virtualidad y presencialidad de los programas educativos (...) politicas y posturas
de acceso y proteccion de la informacion y sobre la disposicion y uso adecuado de la
infraestructura tecnoldgica” (p. 35), en el contexto de las instituciones de educacion
universitaria.

En este sentido, una practica institucional multimodal, constituye una gran oportunidad
en el &mbito educativo para la institucion y para todos los actores involucrados, donde el tipo de
modalidad a implementarse atienda las inquietudes de su talento humano, asi como el contexto
que la circunscribe, que esté acorde a las demandas de la comunidad estudiantil e impulse una
gestion interinstitucional que contribuya a subsanar las carencias o debilidades del sector.
Teletrabajo

Para mayor comprension de este concepto, es pertinente destacar primero lo que la
OIT, en su Tesauro, define como trabajo el cual consiste en un “Conjunto de actividades

humanas, remuneradas o no, que producen bienes 0 servicios en una economia, 0 que
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satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento necesarios
para los individuos” (OIT, s.f.).

Ahora bien, respecto al teletrabajo, también en su Tesauro, lo define como el “Trabajo a
distancia (incluido el trabajo a domicilio) efectuado con auxilio de medios de telecomunicacion
y/o de una computadora” (OIT, s.f.). Sin embargo, sefala que éste “constituye una categoria
Unica debido a que el trabajo desempefiado remotamente entrafia la utilizacién de dispositivos
electrénicos personales” (OIT, 2020c, p. 7).

De hecho, el Libro Blanco del Teletrabajo en Espafia (2012), presenta la etimologia del
Teletrabajo, el cual se compone del prefijo tele —proviene del griego telos (a distancia)— que
indica que el trabajo se realiza fuera del lugar habitual donde se sitla el empleador (p. 16).

En concordancia con la OIT, la Real Academia Espafiola (2023) define el Teletrabajo
como: “Trabajo que se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes de
telecomunicacion para cumplir con las cargas laborales asignadas” (definicién 1).

Por su parte, Mufioz et al. (2018), amplian este concepto cuando sefialan que el
teletrabajo es tal, cuando confluyen “necesariamente la prestacion personal, el salario, la
subordinacién y el elemento diferenciador (la prestacién del servicio fuera de la sede de la
empresa con la utilizacion de herramientas tecnolégicas)” (p. 29). Con ello, se entiende que la
nocién del teletrabajo es antropocéntrica ya que esta “basada en la realizacion individualizada a
distancia de un trabajo vinculado con el procesamiento de la informacién, un trabajo inmaterial
o desmaterializado utilizando las tecnologias para su realizacién y comunicaciéon” (Rodriguez,
2020).

En Venezuela, la Subcomisién de Innovacién, Modernizacion del Estado y Escalamiento
de Sectores Estratégicos de la Asamblea Nacional, es la encargada del Anteproyecto de Ley
de Teletrabajo o Trabajo a Distancia. De acuerdo a esta Subcomisién, “el teletrabajo, o trabajo

a distancia, permite realizar tareas que no requieren la presencia fisica del trabajador en una
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oficha y se lleva a cabo a través del uso de herramientas tecnolégicas y de
telecomunicaciones” (Asamblea Nacional [AN], 04 de agosto de 2021).

Para darle continuidad al Anteproyecto, dicha Subcomision estimé coordinar con el
Ministerio con competencia en el Trabajo la revision y sustanciacién de “la propuesta para
convertirla en la Ley de Teletrabajo o Ley del Trabajo a Distancia” (04 de agosto de 2021).

No obstante, en 2022 la misma AN a través de la Comisién Permanente de Desarrollo
Social Integral aprob6 en primera discusion el Proyecto de Ley Especial de Trabajadoras y
Trabajadores a Domicilio cuyo objetivo es “garantizar los derechos laborales de los
venezolanos que elaboran productos desde sus hogares” (AN, 9 de agosto de 2022) y del cual
sefiala que esta diseflado para aplicar el Articulo 209 de la Ley Orgéanica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras (2012). En funcion de esto, pareciera que el Proyecto de Ley
precitado seria el que regule la modalidad de Teletrabajo en Venezuela, que hasta ahora ha
sido vinculado a dicho Articulo.

Cabe mencionar que el teletrabajo a nivel mundial, por efectos de las restricciones de la
pandemia, se puso mas en boga y se mantiene muy vigente su implementacién como una
modalidad de trabajo cuya nocion de efectividad y productividad es compartida a nivel
organizacional y por profesionales independientes.

Las Ventajas y Desventajas del Teletrabajo. Segun Jiménez (2022) la modalidad del
teletrabajo facilita el mantenimiento y optimizacion de los niveles de productividad para las
empresas, favorece su economia al bajar los gastos para la operatividad de las oficinas, ofrece
aspectos de mejora en la calidad de vida de los trabajadores dada la mayor flexibilidad y
posibilidades de conciliacion personal y profesional en su desempefio, promueve la
diversificacion de alternativas de empleo, entre otros.

Ademas de lo anterior, contintan el precitado autor, no es menos importante que mejora

la calidad del medio ambiente porque se producen menores emisiones de carbono y posibilita
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mayor disponibilidad para la vida familiar, el cuidado de personas dependientes y la
capacitacion.

En concordancia con esto, Ardila (2015) también sefala que se logra optimizar la
gestion organizacional, minimizar costos y gastos en servicios vinculados a la capacidad
instalada y en los traslados de los trabajadores al sitio de oficina, se generan horarios flexibles,
asi como autonomia, autogestion, reconocimiento y confianza al teletrabajador, lo que redunda
en eficiencia, aumento de la productividad y calidad de vida en contraste al régimen presencial
(p. 141-142).

También apunta que ambas modalidades (trabajo presencial y teletrabajo) se pueden
complementar “fortaleciendo procesos y abriéndose a oportunidades de romper las barreras
fisicas” (ob. cit., p. 141), lo que se interpreta como beneficioso para la organizacion y el talento
humano adscrito a ella, gracias a la maximizacién del uso de las TIC. A juicio de Jiménez
(2022) en un futuro a corto plazo es factible el establecimiento de un modelo hibrido, es decir,
la combinacién de jornadas con dias de teletrabajo y dias presenciales.

Tales impactos positivos a nivel organizacional otorgan un rasgo diferenciador y ayudan
a proyectar una imagen vanguardista, moderna y visionaria al permitir realizar el trabajo desde
un lugar distinto a la oficina “rompiendo las barreras del trabajo tradicional, estrechando lazos
de confianza y generando sentido de pertenencia hacia ella con lo cual se mejora la
productividad y la eficiencia en sus procesos” (Ardila, 2015, p. 139).

Tanto Ardila (2015) como Jiménez (2022) ofrecen recomendaciones para la
implementacién de esta modalidad tales como: que debe ser voluntaria, las organizaciones
deben establecer una estrategia de formacion en el uso de las TIC para la realizacion del
teletrabajo tanto a teletrabajadores como a supervisores a cargo de estos, a la par de la

necesidad del establecimiento de politicas y normas para teletrabajar, resguardar la
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informacion que se genera a distancia, generar indicadores de eficiencia, realizar seguimiento y
evaluar los resultados de la gestion para el mejoramiento continuo.

Sin embargo, segun sefalan Venegas y Leyva (2020) los cambios o ajustes en el
ambiente de trabajo habitual, las interrupciones al ritmo acostumbrado, el cumplimiento o no de
horarios, las caracteristicas personales, por s6lo mencionar algunos aspectos pueden crear
conflictos para los teletrabajadores y para las propias organizaciones.

Aunado a lo anterior, para Acevedo-Duque et al. (2021) el teletrabajo puede producir
“consecuencias negativas en el deterioro de la satisfaccion en el trabajo, el compromiso, la
continuidad del trabajo, la productividad y la moral, asi como un aumento de la sobrecarga
laboral y el conflicto entre la vida laboral y personal’ (...) y “pudiera ocasionar desequilibrio en
cuanto a estabilidad emocional se refiere, si el individuo no esta lo suficientemente preparado
en cuanto a competencias para desarrollarlas” (p. 462).

A pesar de ello, no dudan en sefialar que “el teletrabajo en concordancia con el impetu
de internet, la sociedad de la informacion, la creatividad y la innovacion son elementos clave y
fundamentales en las organizaciones en general y se puede tener como una opcién para su
sostenibilidad” (ob. cit., p. 463).

De acuerdo con estas posturas, las instituciones educativas con un talento humano
fortalecido en sus competencias digitales e informado de las ventajas y desventajas que trae
esta modalidad puede desarrollar su practica docente de modo que le permita organizar de
manera equilibrada su tiempo de trabajo en torno a sus obligaciones académicas y su tiempo
personal.

Teletrabajo en la Educacion Universitaria Multimodal. Al respecto, Tapasco &
Giraldo (2016) manifiestan que para los docentes “la adopcion del teletrabajo sera mas facil si
las TIC estan ya siendo usadas en la organizacion” (p. 89), por lo que exhortan a la realizacién
de un mayor esfuerzo institucional a nivel administrativo, formativo y de capacitacién en pro del
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desarrollo profesional de los docentes quienes, a su vez, deberan procurar sus propias vias de
actualizacion constante tanto en lo tecnolégico como los medios necesarios para ello, y a la
interrelacion entre dichas tecnologias con la pedagogia y el contenido de sus respectivas
disciplinas.

En su estudio, los autores precitados determinaron que los aspectos mas determinantes
para adoptar el teletrabajo se refieren a las “caracteristicas individuales, actividades tele-
trabajables, aspectos actitudinales y de percepcién hacia las TIC, aptitud en el manejo de las
herramientas TIC, y aspectos relacionados con la disponibilidad de recursos al interior de las
instituciones educativas” (ob. cit.,, p. 88), donde estos Ultimos se encuentran limitados
especialmente en las instituciones publicas.

Esta modalidad de trabajo remoto, segun plantean Acevedo-Duque et al. (2021) a
consecuencia de la pandemia ya referida, resurgio recientemente como estrategia emergente
dentro de las organizaciones que imparten educacién universitaria para continuar el proceso de
formacion bajo la modalidad a distancia como un cambio disruptivo derivado de la Revolucion
Industrial 4.0; para el cual el docente no solo requiere de una 6ptima formacién en su materia
disciplinar, sino contar ademas con fortalezas “basicas en neurociencia y en tecnologia para
producir una mejora en los métodos de ensenanza” (ob. cit., p. 462), en beneficio de la
sociedad que se sirve de ella.

En este sentido, como modalidad de trabajo creciente en América y el Caribe el
teletrabajo ha venido a representar un quiebre en los paradigmas preexistentes en tanto que se
ha volcado la tradicional presencialidad hacia espacios de clases virtuales; por lo que en
coincidencia con los estudios aqui referidos y dada la experiencia de arranque de esta
modalidad resulta una opcion viable para las instituciones que decidan impulsarla y demuestren
interés en desarrollarla en acuerdo voluntario con sus trabajadores. Por tanto, la gestién del

talento humano es clave para promover y lograr tales acuerdos en beneficio de las partes.
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Modelo TPACK

Tal como se ha comentado en este estudio y segun concuerda Morales-Soza (2020) la
integracion de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje constituye “un desafio para
los docentes, puesto que implica la activacién e integracién de una importante lista de saberes
de los cuales depende su uso significativo” (p. 134) sumado a la confluencia de los diversos
contextos formativos en los que los docentes desarrollan su practica.

Con miras a facilitar la identificacion de aquellos saberes que necesitan dominar para
lograr la integracion eficaz de la tecnologia en la educacion que se imparte, los profesores de la
Universidad Estatal de Michigan, Punya Mishra y Matthew Koehler (2006 - 2009) formularon un
modelo tedrico al que llamaron Technological, Pedagogical and Content Knowledge (TPACK?)
gue traducido significa: Conocimiento Tecnholdgico Pedagdgico del Contenido.

Para ello, se basaron en el constructo teérico propuesto por el psicélogo educativo
estadounidense Lee Shulman (1986) que planteaba que los docentes debian poseer
conocimientos sobre el contenido y la pedagogia a los cuales consideraba como dos saberes
complementarios que conjugados en la practica educativa forman el Conocimiento Pedagdgico
del Contenido (PCK) segln se observa en la Figura 1 (Lopera et al., 2020, p. 280; Simonelli,

2019, p. 14; Cabero, 2014, p. 21), el cual se explica ampliamente en la Tabla 1.

Figura 1
Constructo PCK - o
Conocimiento Conocimiento
Pedagdgico del Contenido
(PK) (CK)
Conocimiento
Pedagégico del

Contenido

Nota: Adaptado de Moran et al. (2017)

! Licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial- Compartirigual 3.0 Unported.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES

54



No obstante, con la proliferacion y el auge de la Internet y la Web 2.0 en el campo
educativo se afianz6 luego el conocimiento tecnoldgico (Lopera et al., 2020; Udearroba, 2018,
1mO04s) el cual Mishra & Koehler sumaron como un tercer saber al constructo PCK para dar
paso al Modelo TPACK. De este modo, de acuerdo a Koehler et al. (2016) el nuevo modelo
gueda conformado por tres componentes basicos, que son:

¢ Content Knowledge (CK) o Conocimiento del Contenido;

e Pedagogical Knowledge (PK) o Conocimiento Pedagdgico;

e Technological Knowledge (TK) o Conocimiento Tecnholdgico.

En torno a ello, el TPACK “describe el tipo de conocimiento docente necesario para
ensefar eficazmente con tecnologia. Describir lo que los profesores necesitan saber puede
resultar dificil porque la enseflanza es una actividad intrinsecamente compleja y multifacética
que se produce en entornos variados” (traduccién propia de Koehler et al., 2016, p. 20).

Sobre este modelo, Cabero (2014) plantea que “persigue reflexionar sobre los
diferentes tipos de conocimientos que los profesores necesitan poseer para incorporar las TIC
de forma eficaz y asi conseguir con ellas efectos significativos en el aprendizaje de sus
alumnos” (p. 22). Mientras que Rosales (2015) lo sefiala como “un marco usado para describir
el conocimiento del profesor para integrar la tecnologia en el aula, y puede ser usado para dar
una solucion tecnoldgica a un problema pedagdgico” (p. 48) puesto que su integracion en el
curriculo educativo contribuye al desarrollo de “habilidades y confianza en la seleccion,
evaluacion y uso de la tecnologia en sus areas de docencia” (ob. cit., p. 48).

En torno a lo manifestado, este modelo propone un enfoque innovador e integrador de
conocimientos (tecnoldgico, pedagogico y de contenido) en la preparacion del docente para un
ejercicio profesional mas pertinente a la era 4.0, en donde la responsabilidad de proporcionar
todo el apoyo necesario para llevar a cabo esta labor formativa recae en las instituciones
educativas, especialmente desde los responsables de la gestion del talento humano.
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Pero la comprension individual de estos tres componentes no es suficiente, sino que
debe haber una conjugacién entre ellos para lograr la integracion efectiva de las TIC en el
proceso de ensefanza efectuado por los docentes.

Integracion de la Tecnologia, la Pedagogia y el Contenido. La interseccion de los
componentes del Modelo TPACK construye “un entramado de interrelaciones que todo docente
debe conocer y utilizar para una correcta integracion de las TIC en su actividad diaria”
(Acevedo-Duque et al., 2021, p. 465). Segun Morales-Soza (2020) “no basta con tener acceso
a los recursos tecnoldgicos y a las conexiones a internet si no hay claridad de los provechos
gue se puedan obtener de sus usos didacticos en la practica” (p. 135) para lo cual propone la
implementacion del modelo.

De este modo, la interrelacion de los tres componentes basicos (CK, PK, TK) anteriores
produce otros tres componentes, que son:

e Pedagogical Content Knowledge (PCK) o Conocimiento Pedagdgico del Contenido;

e Technological Content Knowledge (TCK) o Conocimiento Tecnolégico del

Contenido;
e Technological Pedagogical Knowledge (TPK) o Conocimiento Tecnoldgico
Pedagdgico;

A su vez, donde ocurre la interaccion de todos los componentes constituye la sintesis
del modelo, es decir, el Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) o
Conocimiento Tecnolégico Pedagdgico del Contenido.

Todo esto confluye dentro de un cuarto circulo que los circunscribe segin se observa
en la Figura 2 y que representa los diversos Contextos en que se desenvuelve la préctica
docente y “que pueden incluir aspectos organizativos, de acceso a los recursos TIC o politicas
escolares que restringen el uso de algunas paginas web, por ejemplo” (Morales-Soza, 2020,
139).
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Figura 2 -———== -
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Nota: Adaptada de Koehler et al. (2016), de acuerdo a Acevedo-Duque et al. (2021), Morales-

Soza (2020), Rosales (2015) y Cabero (2014).

Ahora bien, segun Cabero (2014), entre las diversas aplicaciones en torno a la
formacion de los docentes que se han destacado de este modelo se encuentran: a) la
formacion de estudiantes en el desarrollo de entornos tecnolégicos; b) la formacién y
perfeccionamiento de docentes en la incorporacion de las TIC en sus procesos didacticos; c) la
explicacién de las decisiones de los docentes para la incorporacion de las TIC en la practica
pedagdgica; d) la incorporacion de TIC especificas; €) la valoracion de las acciones formativas
de docentes en TIC; entre otras.

Tan variadas aplicaciones significan que la utilizacion del Modelo TPACK ha sido
extendida y ha abarcado diversas aristas por lo que permite dar respuesta a la pregunta: “; Qué
deberia hacer y saber un docente para integrar de manera adecuada las TIC?” (Udearroba,

2018, 0m30s).
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Es pertinente sefialar que Morales-Soza (2020) resalta que la planificacién didactica
mediada con tecnologia debe estar centrada en las necesidades de aprendizaje que presenten
los estudiantes, estar acorde con los propésitos educativos que hayan sido planteados por el
docente y de acuerdo al contexto de la situacién de aprendizaje pero no a la inversa, es decir,
en funciébn de la herramienta tecnolégica y siempre para procurar “la busqueda de una
educacién mas adaptada a la realidad, flexible, inclusiva y de calidad” (p. 141).

En esta linea, Cabero (2014) propone que en el Contexto aparezcan de forma explicita
algunos aspectos “invisibles, ideolégicos y éticos que marcan el curriculum y la accion
formativa del docente en el contexto concreto donde actia” (p. 32), como “la formacion del
profesorado, actitudes, objetivos/propésitos, recursos, estudiantes y experiencias (...) la
estructura organizativa, la autoeficacia percibida y los aspectos intangibles” (Morales-Soza,
2020, p. 139-140) para ampliar el Modelo TPACK. En la Figura 3, se ilustra esta ampliacion.
Figura 3
Modelo TPACK ampliado

Estructura Autoeficacia
organizativa - - percibida

P Conocimiento Se

P Tecnoldgico ~
/ Pedagégico del S
Contenido
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Nota: Adaptada de Cabero (2014).
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Tal como lo manifiestan Koehler et al. (2016) “los multiples contextos y condiciones
cambiantes representan desafios para la tarea de desarrollar educadores con TPACK. Sin
embargo, una comprension profunda de TPACK imparte el conocimiento general y flexible
necesario para ensefar eficazmente con tecnologia” (traduccién propia, p. 27) de este modo, al
“confrontar las formas en que la tecnologia, el contenido y la pedagogia interactian en los
contextos de las aulas, vemos un papel activo de los docentes como disefiadores de su propio
curriculo” (traduccién propia, ob. cit., p. 28).

Parafraseando a Acevedo-Duque et al. (2021), Vasconez & Inga (2021), Morales-Soza
(2020), Rivera (2019), Cabero, et al. (2015) y Rosales (2015) se destaca en la Tabla 1 los
componentes o dimensiones del Modelo TPACK y una conceptualizacion de lo que cada uno
de ellos significa.

Tabla 1.

Dimensiones del Modelo TPACK

Dimensién Conceptualizacion
Conocimiento del Se refiere a los conocimientos reales del docente con relacion a su
Contenido (CK) disciplina o a la materia que se ensefa (de conocimiento experto).

Esto incluye las teorias, hechos, conceptos, procedimientos ademas de
la naturaleza de la investigacibn en un campo especifico, el cual es

independiente en y de las actividades pedagodgicas que realiza para la

ensefianza.
Conocimiento Se refiere al conocimiento profundo que tiene el docente sobre las
Pedagdgico (PK) actividades pedagdgicas, procesos y métodos de ensefianza aprendizaje

que puede llegar a emplear en su practica y en relacion al propésito
educativo (estrategias para ensefiar).

Incluye el proceso de desarrollo curricular, gestion adecuada del aula,
planificacion, evaluacion, conocimiento de la didactica para el contenido
de la materia que se ensefia y estrategias de motivaciéon y comunicacion

con los estudiantes.
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Dimensioén

Conceptualizacion

Conocimiento

Tecnologico (TK)

Se refiere al nivel de conocimiento de habilidades basicas o avanzadas
gue tiene el docente respecto al funcionamiento de las TIC, el andlisis
critico y discriminado sobre su uso para obtener los mejores resultados y
de la capacidad de adaptacion desde las mas elementales y
tradicionales hasta las nuevas tecnologias (de uso de las herramientas
tecnologicas).

Conocimiento
Pedagdgico del
Contenido (PCK)

Se refiere al conocimiento de la pedagogia aplicable a la ensefianza de
contenidos especificos y por ello es diferente para cada éarea de
contenido en una disciplina determinada (de uso de las estrategias
adecuadas para enseniar).

Incluye la comprension de representaciones relacionadas a los
contenidos y del uso de estrategias didacticas para promover el
aprendizaje en los estudiantes, la vinculacion con sus saberes previos

asi como con los objetivos de ensefanza y la evaluacion.

Conocimiento
Tecnoldgico del
Contenido (TCK)

Se refiere a la comprension de la relacién entre el uso de la tecnologia y
su incidencia en el conocimiento que se desea impartir y viceversa (para
representar el contenido de la asignatura mediante la tecnologia).

Por esto, el docente requiere discriminar cudles tecnologias son
pertinentes para abordar el aprendizaje de determinado contenido y
como éste puede ser transformado de tal manera que se genere un
mejor aprendizaje para el estudiante asi como al contrario, es decir,

como los contenidos pueden adaptar las tecnologias.

Conocimiento
Tecnoldgico
Pedagdgico (TPK)

Se refiere al conocimiento de los componentes y funciones de las TIC y
la comprensién de sus posibilidades, limitaciones y de cédmo pueden ser
utilizadas en el proceso de ensefianza aprendizaje para modificar la
practica didactica en el aula, motivar e involucrar al estudiante en el
aprendizaje cooperativo (mediante su uso, por ejemplo) segun los
contextos y para la toma de decisiones éptimas respecto a la aplicacion

de la tecnologia més adecuada segun la estrategia de ensefianza.
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Dimension Conceptualizacion

Conocimiento Se refiere al conocimiento sobre la coordinacién de actividades
Tecnoldgico concretas basadas en los contenidos especificos de una disciplina con el
Pedagdgico del empleo de técnicas pedagdgicas y recursos tecnolédgicos que el docente

Contenido (TPACK) emplea de forma constructiva con el fin de facilitar en proceso de
aprendizaje del estudiante; dicho de otro modo, para facilitar el
aprendizaje de un contenido especifico a través de una pedagogia y
tecnologias adecuadas).
Implica la comprension del docente respecto al grado de dificultad que
tiene un concepto especifico para el aprendizaje del estudiante y de
como puede facilitarlo mediante las TIC, asi como la consideracion de
los conocimientos previos que los estudiantes podrian tener del
contenido y del uso de las TIC para la construccion de nuevos
conocimientos a partir del existente, para el desarrollo de nuevas

epistemologias o la mejora de antiguas.

Vale considerar que los docentes de la UNATUR-HELAV que se apropien de esta
nueva realidad tecnoldgica y comiencen la formacion para el manejo de las herramientas
necesarias para la multimodalidad (la cual incluye la virtualidad segun su propia normativa
interna) podran realizar el proceso de transferencia de sus conocimientos con mayor eficacia
desde cualquier escenario espacio-temporal y el cual ya se inici6 durante la referida pandemia
pero que resulta necesario optimizar.

Conviene reiterar que las acciones orientadas al desarrollo y coordinacién del proceso
de formacién/actualizaciébn de competencias necesarias en los docentes es tarea de la
institucion ya que son fundamentales para el logro de los objetivos educativos.

Bases Legales
En este apartado se refleja el ordenamiento juridico de la Republica Bolivariana de

Venezuela, el cual comienza desde su Constitucidon y sigue con las leyes organicas y
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ordinarias, decretos, resoluciones, normativas y demas instrumentos considerados pertinentes
al objeto de la presente investigacion.

En este sentido, se realiza el analisis del contenido del articulado relevante de cada uno
de los instrumentos legales y juridicos mencionados, el cual se presenta en orden de jerarquia
normativa como sigue adelante:

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) publicada en la
Gaceta Oficial N° 36.860 establece en su Articulo 3°:

El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la persona y el

respeto a su dignidad, el ejercicio democratico de la voluntad popular, la construccién

de una sociedad justa y amante de la paz, la promocién de la prosperidad y bienestar
del pueblo y la garantia del cumplimiento de los principios, derechos y deberes
reconocidos y consagrados en esta Constitucion.

La educacién y el trabajo son los procesos fundamentales para alcanzar dichos

fines. (p. 312.171)

De acuerdo a lo aqui sefialado tanto el trabajo como la educaciéon son consagrados
como principios fundamentales en esta Carta Magna para alcanzar los fines del Estado.
Ademas, en su Articulo 7° sefiala que: “La Constituciéon es la norma suprema y el fundamento
del ordenamiento juridico. Todas las personas y los érganos que ejercen el Poder Publico estan
sujetos a esta Constitucion.” (p. 312.171)

En este sentido, la UNATUR-HELAV es una institucion para la formacion académica de
profesionales y técnicos en el area de Turismo, tal como lo sefiala el Decreto N° 2.567 (2016; p.
432.108) que establece su creacién, y la cual se encuentra adscrita al Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Universitaria (MPPEU) y al Ministerio del Poder Popular para el
Turismo (MINTUR) ambos érganos del Poder Publico, por lo que estan explicitamente sujetos a
esta norma suprema.
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También, esta Carta Magna en su Articulo 87 sefiala que:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El Estado garantizara la

adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda persona pueda obtener

ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice

el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. (...). (p.

312.176)

El derecho de las personas al trabajo al que hace referencia este articulo, tacitamente
implica el deber de gestionar el talento humano inmerso en cualquier ocupacién productiva que
le corresponda dentro de cualquier organizacion publica o privada.

En torno a ello, la UNATUR-HELAYV para llevar a cabo su actividad académica mantiene
talento humano en los niveles directivo, docente, administrativo y obrero; al cual tiene la
responsabilidad de gestionar y, entre otros aspectos, asegurar la actualizacion de
competencias de sus docentes para el desarrollo de sus funciones debido a innovaciones en su
disciplina o para el manejo de nuevas herramientas tecnologicas pertinentes.

Seguidamente, el Articulo 89 establece que: “El trabajo es un hecho social y gozara de
la proteccidn del Estado. La ley dispondra lo necesario para mejorar las condiciones materiales,
morales e intelectuales de los trabajadores y trabajadoras. (...)” (p. 312.176). De este modo,
esta establecido el deber que tiene todo empleador bien sea del sector publico o privado de
mejorar las habilidades de los trabajadores para su desempefio, lo que implica la mejora de sus
competencias.

Por su parte, en el Articulo 102 se resalta que:

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es democratica,

gratuita y obligatoria. El Estado la asumira como funcion indeclinable y de maximo

interés en todos sus niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento

cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad (...). (p. 312.177)
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De esto se deriva que toda institucién educativa puede implementar la modalidad que
facilite el servicio educativo para el cual fue creada, lo que abre la puerta a la multimodalidad.

Al mismo tiempo, el Articulo 104 sefala que: “La educacion estara a cargo de personas
de reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara su
actualizacion permanente y les garantizara la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente,
bien sea publica o privada” (p. 312.177).

De nuevo, la Carta Magna hace referencia a la profesion docente y destaca que el
Estado estimulara la actualizacion permanente de sus competencias, lo cual es menester
especialmente debido a la rapidez de los avances tecnoldgicos.

Algo semejante ocurre con su Articulo 108 que establece:

(...) El Estado garantizara servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas y

de informética, con el fin de permitir el acceso universal a la informacion. Los centros

educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de

sus innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley. (p. 312.178)

En consecuencia, como institucion educativa la UNATUR-HELAYV tiene el mandato de
aplicar las nuevas tecnologias y para poder implementarlas debe actualizar o mejorar las
competencias digitales de su personal, especialmente de sus docentes.

La Ley de Universidades (1970) emanada del Congreso Nacional y publicada en Gaceta
Oficial N° 1.429 Extraordinario destaca en su Articulo 145 que: “La ensefianza universitaria se
suministrara en las Universidades y estara dirigida a la formacién integral del alumno y a su
capacitacion para una funcion util a la sociedad” (p. 20).

En funcion de ello, la UNATUR-HELAYV orienta su malla curricular a la ensefianza de las
carreras de TSU en Hoteleria y Servicios de la Hospitalidad, asi como de Licenciatura en
Turismo en sus tres menciones: Gestion Turistica, Gastronomia y Alojamiento; carreras muy
pertinentes a Mérida.
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Como sujeto escogido para este estudio de caso la UNATUR-HELAV es relevante y
pertinente especialmente en los ambitos académico y econdmico-productivo del estado Mérida,
al ser un estado eminentemente turistico donde se forma gran parte del talento humano que
trabaja en este sector y el cual necesita educacion segun los requerimientos actuales.

La Ley Organica de Educacion (2009) emanada de la Asamblea Nacional y publicada
en Gaceta Oficial N° 5.929 Extraordinario existe por mandato constitucional para el desarrollo
de los principios y valores rectores, derechos, garantias y deberes del Sistema Educativo de la
Republica Bolivariana de Venezuela, la cual establece en su Articulo 14 lo siguiente:

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental concebida como un

proceso de formacion integral, gratuita, laica, inclusiva y de calidad, permanente,

continua e interactiva, promueve la construccion social del conocimiento, (...). La
didactica esta centrada en los procesos que tienen como eje la investigacion, la
creatividad y la innovacién, lo cual permite adecuar las estrategias, los recursos y la
organizacion del aula, a partir de la diversidad de intereses y necesidades de las y los

estudiantes. (p. 3)

En tal sentido, la educacion universitaria multimodal que comienza a implementar la
UNATUR-HELAV se enmarca entre los procesos innovadores de una estrategia educativa que
responda a las necesidades de los discentes y se adecue a las tendencias en la educacion del
siglo XXI.

El Decreto N° 8.938 (2012) de la Presidencia de la Republica por el cual se dicta el
Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras [LOTTT (2012)] y publicado en Gaceta Oficial N° 6.076 Extraordinario, igualmente
importante resaltar que en su Articulo 209 establece que el trabajador a domicilio:

Es toda persona que en su hogar o casa de habitacion ejecuta trabajo remunerado, con

o0 sin ayuda de sus familiares, bajo la dependencia de uno o varios patronos o patronas,
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sin su supervisién directa, y utiliza para ello materiales e instrumentos propios,

suministrados por el patrono o patrona o su representante, y estad amparado por las

disposiciones contenidas en el presente Capitulo. Estos trabajadores o trabajadoras
gozan de los derechos relativos a la seguridad social.

Una ley especial, elaborada con amplia participacion de los sujetos de la relacién
laboral, regulara lo correspondiente al trabajo a domicilio, en el marco de la justicia

social y del proceso social de trabajo. (p. 31)

No obstante, llama la atencién cuando este articulo admite que el trabajo a domicilio sea
realizado por un trabajador con o sin ayuda de sus familiares lo que resulta en contraposicion
con lo establecido previamente en las bases tedricas de esta investigacion donde se le adjudica
la nocion antropocéntrica y excluye la labor de terceras personas ajenas a la relacion laboral.

Por lo tanto, es fundamental el establecimiento de un marco juridico que regule estas
relaciones de trabajo que garanticen los derechos de los teletrabajadores y sus obligaciones
respecto al desarrollo de sus actividades y la seguridad y resguardo de la informacién que
generen para la organizacion con la que trabajen a través de dicha modalidad tal como lo dicta
su segundo acépite.

Por otra parte, el Articulo 312 de esta Ley establece que:

El trabajador y la trabajadora tienen el derecho a la formacion técnica y tecnolégica

vinculada a los procesos, equipos y maquinarias donde deben laborar y a conocer con

integralidad el proceso productivo del que es parte. A tal efecto, los patronos o patronas
dispondran para el trabajador y la trabajadora cursos de formacidn técnica y tecnoldgica

sobre las distintas operaciones que involucran al proceso productivo. (p. 40)

Y el Articulo 318 reza:

A los fines de institucionalizar la formacién colectiva, integral, continua y permanente de

la clase trabajadora, los trabajadores y las trabajadoras, los patronos o patronas, asi
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como las organizaciones propias de los trabajadores y trabajadoras, podran firmar

convenios con instituciones educativas para que faciliten dicho proceso, con preferencia

de aquellas especializadas a nivel universitario en la educacién de los trabajadores y las
trabajadoras, en el marco de los planes de desarrollo econémico y social de la Nacion.

(p. 41)

De ambos articulos se desprende que la formacion de los trabajadores es un proceso
permanente y es propicia la implementacion de convenios interinstitucionales a nivel
universitario y técnico orientados a procurar formacion y capacitacion con criterios de calidad,
eficacia y economia.

En tal sentido, la UNATUR-HELAV como parte del sector publico tiene la posibilidad de
gestionar convenios para la actualizacién y mejora de las competencias digitales con aquellas
instituciones educativas publicas, a nivel universitario o no, que cuentan con la experiencia y
competencias técnicas asi como con avances considerables en la implementacion de diversas
estrategias para la incorporacion de la tecnologia en el desarrollo de su ambito pedagdgico y
disciplinar para la educaciéon multimodal.

El Decreto N° 1.411 (2014) de la Presidencia de la Republica por el cual se establece el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
[DRVFLOCTI (2014)] y publicado en Gaceta Oficial N° 6.151 Extraordinario, dentro de este
orden de ideas, sefala en su Articulo 1° que: "(...) tiene por objeto dirigir la generacion de una
ciencia, tecnologia, innovaciéon y sus aplicaciones, con base en el ejercicio pleno de la
soberania nacional (...)" (p. 11); y en su Articulo 3° que: “Son sujetos del Presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley: (...) 2. Todas las instituciones, personas naturales y juridicas
gue generen, desarrollen y transfieran conocimientos cientificos, tecnoldgicos, de innovacion y

sus aplicaciones. (...)". (p. 12).
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Como se observa, en este articulado se resefla que la coordinacién respecto a la
tecnologia para el campo del desarrollo de conocimientos cientificos al cual también se aboca
la UNATUR-HELAV a través de su actividad docente y de extension, deberia estar alineada
con la autoridad nacional con competencia en la materia del referido Decreto. Esto implica la
necesidad de gestion interinstitucional para coordinar con eficacia los esfuerzos en la materia lo
gue redunda en economia para el Estado venezolano y se encuentra en concordancia con lo
establecido en la normativa anterior.

El Decreto N° 2.567 (2016) de la Presidencia de la Republica publicado en Gaceta
Oficial N° 41.038, segun su Articulo 1° establece: “Se crea la Universidad Nacional del Turismo
“UNATUR”, como universidad nacional en el marco de la Misién Alma Mater (...)” (p. 432.108);
la cual, segun reza su Articulo 2° “es una institucion de educacién universitaria para la
formacion académica en el area del Turismo” (p. 432.108).

Mas adelante, el Articulo 6° destaca que tiene como objetivos estratégicos: “(...) 3. La
generacion, transformacion y apropiacion social del conocimiento, lo cual, supone una accion
en las diferentes dimensiones: a) Un plan de formacion del docente, que incluya tanto la
formacion avanzada como otras actividades de educacién permanente.” (p. 432.109) y
finalmente su Articulo 10 resalta que: “se articulara en red con otras instituciones universitarias
en funcién de facilitar el intercambio de saberes y experiencias entre profesores, el uso y
desarrollo de recursos educativos, bases de informacién que puedan ser aprovechados por
distintas instituciones” (p. 432.110).

Lo sefalado del referido Decreto refleja que como parte del sector publico la UNATUR-
HELAV podria establecer redes de apoyo con otras instituciones universitarias para facilitar la
formacion y desarrollo de competencias digitales en sus docentes, lo cual esta en coordinacion
con lo establecido en el DRVFLOCTI (2014). Por lo tanto, parecieran diversas las posibilidades

de gestion con que la institucion cuenta para implementar un proceso de fortalecimiento de
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capacidades de su talento humano, especialmente del docente, a corto plazo y facilitar su
inmersion en el sistema de educacion universitaria multimodal.

El Decreto N° 4.160 (2020) de la Presidencia de la Republica de fecha 13 de marzo de
2020 y publicado en Gaceta Oficial N° 6.519 Extraordinario, por otra parte, declar6 el Estado de
Alarma para Atender la Emergencia Sanitaria del Coronavirus (COVID-19) en todo el territorio
de la Republica Bolivariana de Venezuela como respuesta a la declaratoria de pandemia hecha
por la OMS en igual fecha y que segun Obando y Ronddn (2020) obligé al Ejecutivo nacional a
apartarse del “precepto legal, dejando abierta de esta manera la posibilidad de contemplar el
trabajo a distancia o teletrabajo, como una forma de mantener activa la prestacioén del servicio”
(p. 109).

Es de resaltar que en su Octava Disposicion Final dicho Decreto tenia establecida una
vigencia de 30 dias prorrogable por igual periodo hasta tanto se considerase que estuviera
contenido el contagio de la COVID-19. De este modo, fue prorrogado sucesivamente hasta el
Decreto N° 4.428 de fecha 30 de enero de 2021 con igual vigencia de 30 dias.

Este documento con sus respectivas prorrogas segun lo que expresa su Articulo 1° fue

establecido para tomar “(...) medidas urgentes, efectivas y necesarias, de proteccion y
preservacion de la salud de la poblacion venezolana, a fin de mitigar y erradicar los riesgos de
epidemia relacionados con el coronavirus (COVID-19) y sus posibles cepas (...)" (p. 1).

En funcion de ello se dictaron ciertas restricciones para evitar la propagacion del
contagio y, para esta investigacion, se destaca especialmente el Articulo 11 donde se
suspendié las actividades académicas de establecimientos publicos o privados y en el cual se
instd “la implementacion de modalidades de educacién a distancia o no presencial, a los fines
de dar cumplimiento a los programas educativos en todos los niveles” (p. 3), lo que sirvié de
impulso al establecimiento de la actividad académica con alternativas de trabajo a distancia

para mantener la productividad en el sector educativo tal como se ha reflejado en este estudio.
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La Resolucién N° 01-00-000619 (2015) de la Contraloria General de Republica ya antes
identificada en las Bases Teoricas de este Capitulo, en otro orden de ideas, aporta una
definicién de las TIC en el Articulo 4° de sus Normas Generales de Control Interno por lo cual
nutre la presente investigacion y ademas es de obligatoria observancia para el sujeto de
estudio al ser la UNATUR-HELAV una institucién educativa de caracter publico y por ende
sujeta a ella.

El Acuerdo N° 0173 (2021) del Consejo Nacional de Universidades que, al igual que la
Resolucion anterior se encuentra identificado previamente en las Bases Tedricas de este
Capitulo, también es esencial considerar porque establece la Normativa Nacional de los
Sistemas Multimodales de Educacion Universitaria y Educacion Mediada por las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion donde en sus Articulos 1° y 2° sefiala que la educacion
mediada por las TIC forma parte de los Sistemas Multimodales de Educacion Universitaria que
constituyen una combinacion de educacion a distancia, presencial, semi-presencial y mediada
por las TIC ya sea en linea o virtual (p. 454.468).

Finalmente, la Providencia Administrativa N° 007 (2024) emanada del Ministerio del
Poder Popular para la Educacion Universitaria de fecha 27 de febrero de 2024 y publicada en
Gaceta Oficial N° 42.830 establece la autorizacion para que por vez primera la UNATUR-
HELAV pueda dictar los postgrados: Especializacion Técnica en Turismo y Hoteleria, mencién:
Gestion de Empresas Turisticas (24UC); Especializacién en Turismo, mencion: Patrimonio
Turistico (24UC) y Especializacion en Turismo y Hoteleria, mencién: Turismo Sostenible
(24UC). Sin embargo, para esta primera etapa, la modalidad establecida es solo presencial.

Esta situacion en parte, parece deberse a las insuficiencias en la plataforma tecnologica
con que cuenta la UNATUR-HELAYV a la fecha y por la falta de actualizacion de competencias

digitales de los docentes para el impulso de la educacion multimodal.
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CAPITULO 1Nl

MARCO METODOLOGICO

Para el arranque de la investigacion es necesario establecer un proceso metddico que
permita alcanzar el rigor cientifico en el desarrollo de la propuesta de investigacion y que sirva
de soporte operativo para adentrarse en el problema, la obtencion de datos y el andlisis de
resultados en pro de la generacion de respuestas a las interrogantes contenidas en los
objetivos propuestos. Para ello, en este capitulo se describen los aspectos relacionados al
proceso cualitativo a través de una ruta investigativa.

Al respecto, la presente investigacion se encuadré en un enfoque cualitativo bajo el
paradigma cientifico naturalista humanista hermenéutico, representado en un proyecto factible.
Se centré en un estudio de caso de tipo proyectivo descriptivo.

El método de recoleccion de informacion se baso en la seleccion e interaccion con
informantes claves que aportaron la informacion de base para el disefio de la propuesta. Las
técnicas utilizadas fueron la observacién participante, el grupo focal, la entrevista semi-
estructurada y la revision documental con sus correspondientes instrumentos.

Posteriormente, el andlisis de los resultados se desarroll6 mediante el procedimiento de
la triangulacion de datos para contrastar el estudio desde distintos puntos de vista con la
finalidad de darle fiabilidad.

Investigacién Cualitativa en la Educacion

La investigacion cualitativa, de acuerdo a Cerrén (2019) es considerada pertinente en el
ambito educativo por su caracter flexible, sistematico y critico del actuar de los agentes
educativos; lo que facilita la generacion de propuestas y aplicacion de “mejoras continuas a la
estructura de la realidad social emergente de la formacion de estudiantes, docentes y
comunidad educativa.” (p. 3).
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El autor precitado, coloca al docente como protagonista del proceso de patrticipacion e
interaccion entre los agentes del sector educativo y al cual es necesario formar con habilidades
de investigador cualitativo como impulsor de las condiciones de mejora requeridas.

Naturaleza de la Investigacion

Esta investigacién estuvo enmarcada en un enfoque cualitativo y concebida bajo el
paradigma naturalista humanista hermenéutico. De acuerdo a ello, Hernandez & Mendoza
(2018) sefialan que se establece una ruta cualitativa que constituye una serie de practicas
interpretativas representadas a través de observaciones, registros, grabaciones, fotografias,
documentos, entre otros.

Por lo tanto, esta ruta es “naturalista porque (...) se estudia a los casos (personas y sus
expresiones o0 animales) en sus contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad, y (...) los
eventos se analizan tal y como sucedieron” y “resulta interpretativa pues pretende encontrar
sentido a los fendbmenos y hechos en funcién de los significados que las personas les otorguen.
No solamente se registran sucesos objetivos” (p. 9).

En este sentido, se concentra en explorar el fendmeno de estudio y conocerlo desde la
perspectiva de la naturaleza del ser humano, es decir, de los participantes en sus ambientes
naturales en relacién con su contexto y de quienes se capta sus definiciones o significados
para luego interpretar la naturaleza del fenémeno y comprenderlo.

La vinculaciéon de la fenomenologia hermenéutica en esta investigacion radica en “la
interpretacion de la experiencia humana y los “textos” de la vida” (Hernandez & Mendoza, 2018,
p. 549) la cual se lleva a cabo a través de la definicion del fenébmeno o problema de
investigacion, su estudio y reflexion, el descubrimiento de las categorias y temas relacionados,
su descripcion e interpretacion.

Segun Duque vy Aristizabal (2019) la investigacién cualitativa fenomenoldgica
hermenéutica busca “estudiar un acontecimiento, pero desde la perspectiva de quien lo vive, ya
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gue parte del supuesto de que las personas tratan de elaborar significados sobre sus
experiencias” (p. 5). De acuerdo a estos autores tiene su basamento tedrico en la
fenomenologia (movimiento filoséfico orientado por la experiencia vivida del sujeto de estudio),
cuyos “autores importantes fueron Heidegger (2005), Merleau-Ponty (1975) y Jean Paul Sartre
(1993)” (p. 5), entre otros.

Por ello, se procuré comprender el fendmeno estudiado a través de la observacién e
interaccion con los informantes considerados clave que conforman la UNATUR-HELAV vy
llevada a cabo dentro de sus instalaciones donde desarrollan su vida laboral apoyada en las
técnicas e instrumentos seleccionados para el cual se adopté el papel de observadora con
participacion activa en la recoleccion y andlisis de datos para dar respuesta a las interrogantes
planteadas.

Tipo de Investigacion

Se encuentra enmarcada en la modalidad de investigacion proyectiva o proyecto factible
cuya finalidad es generar una propuesta de solucion a un problema. Dubs (2002) lo define
como: “Un conjunto de actividades vinculadas entre si, cuya ejecucion permitira el logro de
objetivos previamente definidos en atencion a las necesidades que pueda tener una institucion
0 un grupo social en un momento determinado” (p. 6).

En consonancia, el objetivo de este estudio es la propuesta de un modelo pedagdgico
orientado a la solucion del problema planteado en el marco del Modelo TPACK.

Disefio de la Investigacion

De acuerdo al tipo de investigacion el disefio establecido fue el estudio de caso que
segln Rivas (2017) consiste en “una investigacion empirica que estudia un fenémeno
contemporaneo en su contexto de la vida real, en los que los limites del fenébmeno y el contexto
no son claramente evidentes y en el que las fuentes de informacién son multiples” (p. 145), de

este modo el investigador tiene poco control sobre tales fendbmenos estudiados. Son
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propuestas que buscan describir una realidad de la praxis administrativa, mayormente
utilizados cuando se quiere conocer el como y el porqué de los hechos.

Empero, ninguna investigacibn es mejor que otra cualquiera sea el disefio de la
investigacion que se escoja pues es valiosa en tanto que contribuye a expandir el campo de
conocimiento (ob. cit., p. 191).

Para esta investigacion, el estudio de caso se circunscribe a la UNATUR-HELAV
descrita de manera méas amplia en el contexto de la investigacion.

Ruta Cualitativa de la Investigacion

Segun lo sefalan Gonzalez-Diaz et al. (2021) la estructura metodoldgica de la
investigacion cualitativa “no es lineal ni previa, la misma emerge en el desarrollo del estudio a
través de un proceso inductivo donde se van reconstruyendo las realidades de los sujetos
investigados, desde su ambiente natural” (p. 337).

Vale destacar también a Hernandez & Mendoza (2018) quienes apuntan que “la ruta
cualitativa representa un conjunto heterogéneo o variedad de concepciones, visiones, técnicas
y (...) se le denomina con distintos nombres como, por ejemplo: investigacion naturalista,
fenomenoldgica, interpretativa, etnografica; fenomenologia empirica, método hermenéutico,
etcétera” (p. 8).

Aunado a lo anterior, Duque y Aristizabal (2019) sefialan que para acceder a la
informacion que se encuentra en el interior de tales sujetos se requiere el “esfuerzo y
compromiso hacia la interpretacion por parte del investigador. Por consiguiente, la
hermenéutica, entendida como la teoria de la interpretacién, también hace parte de los
fundamentos tedricos de este enfoque” (p. 6).

Por tal razén se siguié una ruta metodolégica como la propuesta por Hernandez &
Mendoza (2018) que, segun la Tabla 2, describe los pasos cualitativos seguidos en esta
investigacion.

74



Tabla 2

Ruta Cualitativa de la Investigacion

Paso

Descripcion

Idea de

Investigacion

El proceso cualitativo surgié con la idea de investigacion a raiz de una
inquietud personal producto de los efectos de la pandemia de COVID-19 vy las
estrategias emergentes implementadas por el CIDE para lograr la
culminacion de las clases de la Especializacion en Gestion del Talento
Humanao.

En torno a esa idea, se realizd lecturas e indagacion de la situacion
presentada en igual época en la UNATUR-HELAV, a la cual se le solicitd
autorizacion formal para el abordaje del estudio, lo que dio pie a la presuncion
del problema.

Es importante destacar que las ideas de investigacion, “detonan proyectos de
investigacion y deben trabajarse para que las transformemos en
planteamientos del problema claros y pertinentes” (Herndndez & Mendoza,
2018, p. 26).

Planteamiento

del Problema

Se continud con la profundizacion en el tema y antecedentes respectivos para
delimitar el planteamiento cualitativo del problema junto a los objetivos, las
preguntas de investigacion, la justificacién y alcance, asi como la viabilidad y
limitaciones de la investigacion para proceder a la inmersién en campo.
Desde el comienzo se conté con el apoyo de un portero como informante
clave para la inmersién en la institucion, sensibilizacion con el entorno y
apertura para la socializacién con los informantes de la etapa inicial a través
de una sesion de grupo focal, donde pudieran dar su perspectiva del tema de
las competencias digitales, el teletrabajo y la educacion multimodal para el
fortalecimiento del estudio del fendmeno.

En la ruta cualitativa el planteamiento “siempre se inicia explorando vy
describiendo, pudiendo limitarse el estudio a ello, o bien llegar a relacionar o

explicar vinculos entre conceptos o fenomenos” (ob. cit., p. 395).
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Paso

Descripcion

Seleccion de

Informantes

En el primer abordaje se contdé con la participacion de talento humano
administrativo y docente. Luego de analizado el grupo focal el estudio del
tema se orient6 en forma directa a los docentes por ser quienes tienen la
labor pedagdgica de divulgacion del conocimiento con miras a optimizar el
proceso educativo en el marco de la Revolucion Industrial 4.0.

Tal como se expreso en el Capitulo | de esta investigacion los informantes
clave son buenos informantes, es decir, son capaces de aportar informacion
sobre el elemento de estudio y entre los que se encuentra el portero que
“‘ademas de ser un informante clave, es una persona que situa en el campo y
ayuda en el proceso de seleccion de participantes en el caso de realizar
entrevistas o grupos focales” (Alejo & Osorio, 2016, p. 75). Dicho portero fue
pieza clave en el proceso de seleccion de la muestra (informantes clave) para

la busqueda de informacion relevante.

Recoleccion y
Andlisis de

Datos

El principal instrumento de recoleccién de datos es el propio investigador y
por esto necesita mantenerse “sensible, genuino y abierto, y nunca olvidar
por qué esta en el contexto” (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 444).

Segun se detalla en el aparte: Recoleccion de Datos, se vali6 de diversos
métodos o técnicas las cuales fueron la observacion participante, el grupo
focal, la entrevista semi estructurada y la revisibn documental con sus
respectivos instrumentos. Estos datos fueron luego estructurados, analizados
e interpretados segun las técnicas que se describen el aparte: Analisis e

Interpretacién de Resultados como se aprecia en el Capitulo IV.

Eleccién del
Disefio de la

Investigacion

De acuerdo a los precitados autores “cada estudio cualitativo es por si mismo
un diseno. Es decir, no hay dos investigaciones cualitativas iguales” y “en la
ruta cualitativa es el abordaje general que se utilizara en el proceso de
investigacion” (ob. cit., p. 524)

El disefio adoptado en esta investigacion fue el estudio de caso que se
encuentra ampliamente destacado en el aparte previo: Disefio de la
Investigacion, y el cual fue asi establecido para esta | Cohorte de la

Especializacion en Gestion del Talento Humano.
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Paso Descripcion

Reporte de Se elabord la propuesta de abordaje a la problematica en estudio destacada
Investigacibny  en el Capitulo V orientada a la implementacioén de un plan de fortalecimiento
Propuesta de competencias digitales para los docentes de la UNATUR-HELAV basado
en el Modelo TPACK a fin de ampliar las potencialidades de estos y optimizar
la gestidn del proceso de educacion multimodal en la institucion.
La propuesta se presentdé ante el portero como autoridad a cargo del
seguimiento de este estudio ante la UNATUR-HELAV donde se emitié su
factibilidad.
Con esta propuesta se cumple la meta de la investigacion enmarcada en el
proyecto factible que, de acuerdo a Dubs (2002), esta orientada a generar
una propuesta de accién para la solucién a un problema o la satisfaccion de

necesidades de una institucién, detectadas previamente (p. 7-8).

Estos pasos se llevaron a cabo entre el mes de junio 2023 y mayo 2024.

Cualquiera sea la ruta de investigacion que se siga se debe tener un foco y pregunta de
investigacion claros, reducir el estudio a lo esencial, ser manejable en cuanto a recursos y
tiempo, claridad sobre el muestreo y los métodos, mantenerse vinculado al trasfondo teérico,
basado en la perspectiva de investigacion del estudio (Flick, 2015, p. 75-76) y procurar el
analisis de “la calidad o cualidad de las relaciones, actividades, situaciones o materiales de una
forma holistica y generalmente a través de un tratamiento no numérico de los datos”
(Hernandez & Mendoza, 2018, p. 606) que permita dilucidar la problemética en estudio.
Contexto de la Investigacion

Segun Hernandez & Mendoza (2018) la inmersion en el contexto, ambiente o campo
“consiste en que el investigador se introduce y vive en el entorno que estudia (trabajar en la
empresa, habitar en la comunidad, etcétera)” (p. 412). Esta investigacion tuvo lugar en la sede
de la UNATUR-HELAV que esta ubicada en la Avenida Universidad, Sector La Hoyada de

Milla, edificio CUHELAV, Municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida.
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Seleccion de Informantes

De acuerdo a Rivas (2017) para que la investigacion cualitativa sea considerada
cientifica debe: a) contar con observadores calificados y competentes, b) mantener la
objetividad, claridad y precisibn en el reporte de las observaciones del mundo social,
incluyendo las experiencias de otros, y ¢) los sujetos deben ser reales y estar en el universo
estudiado para reportar sus experiencias (p. 141).

En torno a ello, la presente investigacion cuenta con la informacion de la poblacion
inicial motivo de interés del estudio que fue suministrada por la Oficina de Talento Humano de
la UNATUR-HELAV actualizada a la segunda quincena del mes de enero de 2024 y que esta
constituida por ciento veinticinco (125) personas con cargos de directivo, docente y
administrativo.

Los informantes clave constituyen la muestra seleccionada en la investigacion
cualitativa que de acuerdo a Herndndez & Mendoza (2018) la constituye el “grupo de personas
(...) sobre el cual se habrdn de recolectar los datos, sin que necesariamente sea
estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia” (p. 427) y se
establece durante o después del abordaje inicial con posibilidad de ir ajustandola a lo largo del
estudio; a pesar de esto, su seleccion no es probabilistica y tampoco busca poder generalizar
los resultados obtenidos.

Concuerdan Alejo y Osorio (2016) en que la estrategia de selecciéon de los informantes
es deliberada, intencional, tiene caracter dinamico y puede variar a lo largo del estudio, es
decir, se trata de un proceso secuencial. Estos, representan un alto valor para la investigacion
ya gue tienen la capacidad de rebatir, confirmar, ampliar o presentar un punto de vista diferente
al del investigador ya que conocen los hechos y tienen la experiencia (p. 84).

Este proceso deliberado se da especialmente cuando el investigador conoce a algunos

de ellos o al portero, por ejemplo, y gracias a ello se logra el acercamiento a otros con quienes
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se procura establecer una relacion de cordialidad (rapport) a fin de generar confianza a los
informantes para que puedan expresarse y manifestar sus sentimientos internos ya que la
recopilacién de informacidn en su mayoria es verbal en el ambiente o contexto seleccionado.

Por lo tanto, “de su acertada seleccion va a depender que los datos recogidos sean lo
suficientemente completos para poder hacer los analisis y obtener resultados que dibujen
verdaderamente la realidad estudiada dandole asi credibilidad al estudio” (ob. cit., p. 84) para lo
cual se establecen factores o criterios basicos.

Criterios para la Seleccién. Segun lo sefialan Hernandez & Mendoza (2018) la
seleccion de los informantes clave debe considerar: a) la capacidad operativa real de
recoleccién y andlisis segun los recursos con que se cuente, b) la comprension que estos
pudieran tener del fenbmeno en torno a dar respuesta a las preguntas de investigacion, y c) la
naturaleza del fendbmeno objeto de analisis, es decir, si son o0 no frecuentes y accesibles, asi
como el tiempo de recoleccion de la informacion (p. 427).

Para el primer abordaje se conformé una muestra variada, diversa o de méaxima
variacion que se utiliza cuando se busca desarrollar distintas perspectivas para representar o
documentar el fenbmeno estudiado en su complejidad y localizar los diversos contrastes,
patrones y particularidades (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 434) con trabajadores
administrativos, docentes y directivos que pudieran aportar su comprension del fenémeno.

Para el segundo abordaje se conformé una muestra homogénea donde se
seleccionaron casos con perfil semejante, caracteristicas o rasgos similares a fin de centrar el
tema (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 431) como los docentes de acuerdo a sus afios de
trabajo en la institucion, diversidad disciplinar y rango académico, principalmente.

Definicion del Tamafio de la Muestra. Para los estudios de caso como es la técnica
de esta investigacion no hay parametros definitivos acerca del nimero de la muestra, sin

embargo, Hernandez & Mendoza (2018) sefialan que debe tener un propésito definido y segun
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suceden los acontecimientos; por lo tanto, estiman que se pueden manejar entre “seis a 10. Si
son en profundidad, tres a cinco” (p. 428) casos. Tamafo similar al que sefialan Duque y
Aristizdbal (2019) que esta en el rango de cinco, seis y hasta diez casos (p. 9).

No obstante, el nimero de casos que conformen la muestra es decision del investigador
siempre que “proporcionen un sentido de comprensién profunda del ambiente y el problema de
investigacion” (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 428).

Para el primer abordaje se hizo una convocatoria para la sesion de grupo focal a diez
trabajadores a través del portero, sin embargo, a la sesién asistieron seis, cantidad que es
suficiente segun la teoria. Para el segundo abordaje se aplico el cuestionario a seis docentes
escogidos deliberadamente como principal sector de interés de la investigacion.
Consentimiento Informado

De acuerdo al Cédigo de Nuremberg (1947) citado por Carracedo et al. (2017) “El
consentimiento informado se basa en el principio que sefiala que los individuos competentes
tienen derecho a escoger libremente si participardn en una investigacion. Protege la libertad de
eleccion del individuo y respeta su autonomia” (p. 16), por tanto, esta investigacion se llevé a
cabo con ética profesional, respeto y apego a las consideraciones de los informantes,
previamente consultados acerca de su voluntad de participacion.

Para contar con su consentimiento se le debe otorgar la informacién relevante que lo
involucra como sefial de respeto y consideracion a su dignidad humana, hacer la verificacion de
la capacidad y competencia para consentir, es decir, verificar su comprension acerca de su
ejercicio como informante cuyos aportes seran anénimos y con fines académicos ademas de su
voluntad de participacion o no en la investigacion (ob. cit., p. 17) lo cual se destacé en la

invitacion y el enunciado del Cuestionario entregado para la entrevista semi-estructurada.
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De acuerdo a lo expresado por Carracedo et al. (2017) “el consentimiento podria ser
verbal, teniendo igualmente validez” (p. 20) y de este modo se obtuvo durante esta
investigacion.

Recoleccion de Datos

En la investigacion cualitativa se busca obtener datos de seres humanos en sus
ambientes naturales y cotidianos que se deriven en informacién, por lo que interesa conocer:

conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones,

pensamientos, experiencias y vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes

(...) con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las preguntas de

investigacion y generar conocimiento (...) para capturar y entender los motivos

subyacentes, los significados y las razones internas del comportamiento humano.

(Hernandez & Mendoza, 2018, p. 443)

Es el propio investigador el principal instrumento de recoleccién de datos que se vale de
diversos métodos o técnicas para extraerlos y luego les realiza el andlisis respectivo para la
obtencién de la informacion.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Las Técnicas de Recoleccion de Datos deben permitir la realizacion “detallada y
profunda de la vivencia personal respecto del fenédmeno en cuestion (...) ser lo suficientemente
flexible como para permitir que los significados elaborados surjan” (Duque y Aristizabal, 2019,
p. 7).

A lo largo de esta investigacion se utilizé: la observaciéon participante, el grupo focal, la
entrevista semi-estructurada y la revisién documental, que se desglosan a continuacion:

Observacion Participante. Con esta técnica “el investigador se convierte en un
miembro del campo que se estudia con el objeto de efectuar observacion” (Flick, 2015, p. 157),

donde “observar no consiste simplemente en mirar, sino en buscar” (Sanchez et al., 2021, p.
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116), por tanto, quien investiga “mantiene experiencias directas con los participantes y el
ambiente” (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 464). En el transcurso de esta investigacion se
llevé a cabo la observacion in situ con interrelacién con talento humano docente, administrativo
y coordinador de la UNATUR-HELAV.

Grupo Focal. Rodas & Pacheco (2020) parafrasean a Martinez Reyes (2012) cuando la
definen como “una técnica de recoleccién de datos de tipo cualitativo ubicada dentro de la
entrevista, pero con caracter grupal que se usa dentro de las ciencias sociales” (p. 185). Y al
ser de cardcter grupal “tiene la capacidad de convertirse en mas que la suma de sus partes,
pues tiene la ventaja de dar a conocer una energia que las personas cuando estan solas no
pueden” (ob. cit., p. 186) ya que “busca generar un espacio y situacion de interaccién comodo y
natural para las personas” (Sanchez et al., 2021, p. 117).

Dicha sesion grupal tuvo una hora de duracion respecto al tema de esta investigacion la
cual fue atendida con un refrigerio servido a lo largo de la misma. Se dio comienzo con el
saludo e identificacién de la investigadora, introduccion a la actividad con fines académicos,
solicitud verbal de consentimiento para la grabacién de audio y fotografia del grupo; luego, se
abrié el espacio para la interaccion de todos los participantes en torno a las preguntas fijadas
con carteles de color verde sobre un pizarrén blanco, al completar la hora se anunci6 el cierre y
se dio el agradecimiento por la participacion a los presentes. Posteriormente, en privado, se
realizo la escucha de la grabacion y se realiz6 la sistematizacion de la informacién pertinente.

Entrevista Semi-Estructurada. Se consider6 a algunos de los mismos docentes que
participaron en la sesion del grupo focal y a otros deliberadamente escogidos; y para obtener
sus datos de contacto institucional se conté nuevamente con el apoyo del portero.

En la entrevista “pueden hacerse preguntas sobre experiencias, opiniones, valores y
creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida, percepciones, atribuciones,

etcétera” (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 453) ya que lo que la investigacion fenomenolégica
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estudia son “realidades cuya estructura tipica sélo pueden ser captadas desde el marco de
referencia interna del sujeto que vive y experimenta” (Cerrén, 2019, p. 5).

De este modo, las entrevistas semi-estructuradas estuvieron orientadas a explorar,
describir y comprender lo que para los informantes clave constituyen los aspectos relativos al
tema de la investigacion.

Revision Documental. También llamada investigacion bibliografica, constituye una
forma de acceso a informacién valiosa con la que se puede describir los temas de interés
segun los acontecimientos, problemas y reacciones mas usuales de los sujetos que son objeto
de analisis y cuya fuente puede ser formal o informal (Sanchez et al., 2021, p. 118).

Segun Reyes-Ruiz y Carmona (2020) “se caracteriza por la utilizaciéon de los datos
secundarios como fuente de informacion” (p. 1) arqueo de fuentes, seleccibn de material
relacionado a las categorias de investigacion, revision, descarte, organizacion, interpretacion,
analisis y finalizacion de la busqueda de material para sustentarla.

Se realiz6 la localizacion de documentos: libros, tesis, videos de clases magistrales,
leyes y normativas legales vigentes, articulos e informes cientificos extraidos de bases de
datos en la web a través del Sistema Latindex, Google Académico, YouTube, entre otros.
Igualmente, se seleccionaron paginas de organizaciones internacionales bien conocidas como:
OIT, ONU, UNICEF, OMS, Deloitte, observatorios y repositorios universitarios.

Para la consulta se realizdé una combinacion de palabras esenciales y complementarias
en el material seleccionado en un rango cronolégico a un maximo de diez afios de publicacion
salvo excepciones para apoyar la fundamentacion teérica con preferencia por aquel con al
menos dos categorias de interés (Martinez-Corona et al., 2023).

Instrumentos de Recoleccion de Datos
Los Instrumentos de Recoleccién de Datos, por otra parte, de acuerdo a Sanchez et al.

(2021) “son aquellos medios que se utilizan para recopilar la informacion que proviene de la
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aplicacion de una técnica determinada con el propédsito de registrar las relaciones sociales y
describir la realidad como lo experimentan sus correspondientes protagonistas” (p. 119), por
tanto, en este estudio se utilizaron: la guia (formulario o formato) de observacién, la guia de
entrevista y el cuestionario que se encuentra identificado en los Anexos.

Guia de Observacion. Esta constituida por formato sencillo disefiado para el registro
donde “el investigador decide qué es conveniente observar o qué otras formas de recoleccion
de los datos es necesario aplicar para obtener mas datos, pero siempre con la mente abierta a
nuevas unidades y tematicas” (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 447) y su utilizacién sirvid para
la determinacién de criterios de accién en torno al abordaje y continuidad de esta investigacion.

Guia de Entrevista. De acuerdo a Rodas & Pacheco (2020) “es la etapa fundamental
del grupo focal, ya que de alli sale la informacién cualitativa” (p. 186) y para la sesién de grupo
focal se realiz6 una serie de preguntas iniciales relevantes al tema, en la que la autora de la
presente investigacion fungié como moderadora (facilitadora de la sesién).

Se plantearon siete preguntas sencillas y directas, como se observa en la Tabla 3, lo
cual sirvié de ruta para la participacion e interaccion grupal (ob. cit., p. 187) en torno a las tres
categorias iniciales.

Tabla 3

Guia de Entrevista

Categorias Guia de Entrevista
Competencias Digitales ¢En qué consiste?, ¢Cuales poseo?, ¢Cudles requiero?, ¢Lo
Teletrabajo requiero en mi ambito laboral?, ¢ Lo aplico en mis funciones en el
Educaciéon Multimodal HELAV?, ¢ Como, cuando?, ¢;Qué beneficios ofrece?
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Estas preguntas procuraron conocer “la esencia de las experiencias: lo que varias
personas experimentan en comun respecto a un fenébmeno o proceso” (Hernandez & Mendoza,
2018, p. 525), es decir, en torno al tema de esta investigacion.

Cuestionario. De acuerdo a Hernandez & Mendoza (2018) se constituye de: “portada,
introduccion, instrucciones insertas a lo largo del contenido y agradecimiento final” (p. 262) con
una extension que no resulte agotadora para los informantes, por tanto, hay que abstenerse de
plantear “preguntas innecesarias o injustificadas” (ob. cit., p. 266).

El cuestionario realizado a los docentes consistio de diez preguntas dicotémicas (Si/No)
con la solicitud de: explique brevemente, respecto a la opcién seleccionada y enviado por via
digital para ser contestado a través de Google Form el cual fue respondido entre el 24 y el 30
de abril del corriente.

Unidad de Anélisis

Segun Giesecke (2020) es también llamada: Matriz de Consistencia Cualitativa y
“permite al investigador adecuar a los sujetos de estudio (...) a los canones de la exigencia y
formalidad académicas” (p. 399). Por esto, esta matriz “sirve para estructurar y organizar el
disefio de investigacion con enfoque cualitativo” (ob. cit., p. 414).

Por su parte, para Reguant y Martinez-Olmo (2014) esta relacionada a un proceso
l6gico de “operacionalizacion u operativizacion de conceptos” (p. 2) o categorias el cual es
indispensable en las investigaciones en ciencias sociales puesto que es “adaptado a cada tema
de investigacion en particular y casi podriamos decir que artesanal” (ob. cit., p. 2).

De acuerdo a lo anterior, consiste en la “desagregaciéon de los elementos mas
abstractos —los conceptos tedricos—, hasta llegar al nivel mas concreto, (...) que podemos
observar, recoger, valorar, es decir, sus indicadores”, por lo tanto, “permite (...) la elaboracién
de los instrumentos de medida, convirtiendo los indicadores en items o elementos de
observacion” (ob. cit., p. 3).
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Como se observa en la Tabla 4, la Unidad de Analisis de este estudio refleja los
objetivos de la investigacion (tanto el general como los especificos), sefiala las categorias, sub-
categorias, indicadores y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos en el cual se
sefialan los items correspondientes a las preguntas del cuestionario aplicado a los docentes de

la UNATUR-HELAV.
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Tabla 4

Unidad de Andlisis

Objetivo General: Proponer un modelo pedagogico para el fortalecimiento de competencias digitales y teletrabajo para la educacién

universitaria multimodal de la UNATUR-HELAV.

Objetivos Especificos

Categorias

Sub-Categorias

Indicadores

Técnicas /
Instrumentos

Identificar el estado de
las competencias
digitales que poseen los
docentes para la
educacién multimodal.

Describir las
competencias
requeridas para el
desarrollo de la
educaciéon multimodal.

Estimar la comprensién
de los docentes sobre la
“‘Normativa para la Multi
Modalidad en
UNATUR”.

Competencias digitales

Competencias Digitales
Docentes para la Revolucién
Industrial 4.0

Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién
(TIC)

Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA)

Educacion Universitaria
Multimodal

Su institucion incluye una politica de
formacidn/actualizacion docente en
tecnologia educativa para la modalidad
virtual.

Dinamiza su préactica docente con estrategias
pedagdgicas mediadas por las TIC.

Interactlia con sus estudiantes a través de
diversos medios telematicos.

Gestiona su practica pedagoégica por medio
de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)
con sus estudiantes.

Cuenta con las competencias suficientes para
el manejo de diversas estrategias
pedagdgicas virtuales para la multimodalidad.

Ha participado en actividad institucional para
la discusion y comprension de la “Normativa
para la Multi Modalidad en UNATUR”.
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(B) Observacion Participante / Guia de Observacion

(C) Revision Documental
(D) Grupo Focal / Guia de Entrevista
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Objetivos Especificos

Categorias

Sub-Categorias

Técnicas /

Indicadores

Instrumentos

Examinar la percepcién
de los trabajadores
respecto al teletrabajo
en la educacién
universitaria multimodal.

Elaborar una propuesta
basada en el Modelo
TPACK para el
fortalecimiento de
competencias digitales
de los docentes para la
educacién multimodal.

Teletrabajo

Modelo TPACK

Las Ventajas y Desventajas
del Teletrabajo

Teletrabajo en la Educacién
Universitaria Multimodal

Integracion de la Tecnologia,
la Pedagogia y el Contenido

Conaoce las ventajas y desventajas del
teletrabajo como modalidad laboral 7
emergente en la pospandemia.

Considera el teletrabajo como una modalidad
de trabajo remoto estratégica en la practica 8
docente.

Ha desempefiado labores educativas a
través del teletrabajo, en los ultimos 5 afios.

Realiza una 6ptima integracion entre el
contenido disciplinar, la pedagogia y la 10
tecnologia en la practica docente.

(A) Entrevista / Cuestionario (ltems)
(B) Observacion Participante / Guia de Observacion

(C) Revision Documental
(D) Grupo Focal / Guia de Entrevista
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Analisis e Interpretacion de Resultados

Segun Herndndez & Mendoza (2018) el proceso esencial en el andlisis de datos
cualitativos “consiste en que recibimos datos no estructurados y los estructuramos e
interpretamos” (p. 509) de modo que “confieran rigor en el proceso analitico de los datos
cualitativos presentados a través de los informantes clave” (Gonzalez-Diaz et al., 2021, p. 344).

Entre las técnicas de andlisis de datos que se implementaron en esta investigacion esta
la categorizaciébn que consiste en reducir las categorias de andlisis que surgen durante la
revision del marco teérico referencial hacia unidades mas simples con las que se explicara el
tema de investigacion y, por lo tanto, deben guardar relacién con los datos (Rivas, 2017, p. 122,
287). Esta técnica constituye una de las

formas de andlisis que se pueden aplicar a todo tipo de datos y que no se centran en un

método especifico de recogida de datos. Esta no es la tnica forma de analizar los datos,

pero si la mas destacada, si los datos se derivan de entrevistas, grupos de discusién u

observaciones. (ob. cit., p. 137)

Otra técnica implementada es la de triangulacion, también llamada: método mudltiple,
convergencia metodoldgica, validacién convergente, la cual contribuye a la validacién de
hallazgos significativos dada la contraposicion y comparacion de las distintas miradas
(métodos, teorias, datos e investigadores) efectuadas en la investigacién. De todos los tipos de
triangulacién para la obtencién de la informacién en un proceso iterativo y complejo que llevé a
contrastar las diferentes fuentes y métodos de recoleccion de datos, en esta investigacion se
realizé la triangulacion de datos, como se aprecia en el Capitulo IV.

Rigor Cientifico de la Investigacion

Segun Flick (2015) el rigor es “el grado de coherencia y légica en la aplicacién de un

método o la realizaciéon de un andlisis” (p. 158). En tal sentido, dado que el instrumento de

recoleccion de datos en el paradigma naturalista de la investigacién con enfoque cualitativo es
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el propio investigador, tal como ya se ha dicho, su rigor cientifico al igual que el del resto del

proceso incluido el informe final requiere ser tratado de modo diferente al enfoque cuantitativo.

Por ende, en la Tabla 5 se hace referencia a los criterios de: credibilidad,

transferibilidad, dependencia, triangulacién, entre otros, tal como manifiestan diversos expertos

en la materia segun Gonzélez-Diaz et al. (2021, p. 337-338); Herndndez & Mendoza (2018, p.

501-507); Rojas & Osorio (2017, p. 67-72).

Tabla 5.

Criterios de Rigor Cientifico de la Investigacién Cualitativa

Criterio

Descripcién

Credibilidad
(validez interna,
maxima validez,

correspondencia)

Esta vinculada al hecho de que el investigador haya retratado el
significado fiel, completo y profundo de la percepcién, anécdotas y
experiencias de los informantes clave vinculadas al problema planteado y
los resultados sean verdaderos para ellos.

Este criterio se puede optimizar con el incremento de las estancias in situ,
muestreo intencional, conversaciones de hallazgos y chequeo de datos e
interpretaciones con los informantes clave, reflexionar sobre los propios
prejuicios del investigador, entre otros.

Se reflexion6 con el portero acerca de la inquietud personal de la
investigadora respecto al tema escogido para esta investigacion, asi como
apreciaciones resultantes de algunas técnicas aplicadas para contrastar

percepcion y creencias.

Transferibilidad
(validez externa,
transferencia,

traslado)

Examina el apego de los resultados obtenidos en la investigacion (o parte
de ellos) en un ambiente o contexto diferente para lo que se requiere
establecer muy claramente las particularidades de los informantes, el
entorno y el contexto del estudio, los cuales pueden incidir en el resultado
y ademdas permiten ubicar mejor a la audiencia. Por este aspecto, la
transferibilidad puede llegar a ser parcial pero nunca total.

Para esta investigacion se contextualizo el estudio de caso y se describid
los informantes clave de quienes se obtuvo la informacién y con quienes

se discutid la misma.
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Criterio

Descripcion

Dependencia
(consistencia,
consistencia
l6gica,
confiabilidad,
confiabilidad
cualitativa,
estabilidad)

Se refiere al grado de obtencion de resultados equivalentes y congruentes
por distintos investigadores derivados de la recoleccion de datos similares
en campo y con los mismos analisis realizados; por lo que es necesario
mantener los registros y papeles de trabajo pertinentes al estudio.

A efectos de la confiabilidad se conservan y anexan a la presente
investigacion los instrumentos de recoleccibn de informacion
(cuestionario) con sus correspondientes registros (sistematizacion de sus
respuestas anénimas) de los que se derivaron los resultados obtenidos en

la investigacion.

Triangulacion

Con ella se procura la severidad del estudio, asi como su proteccion ante
posibles sesgos o tendencias del investigador ya que parte de la
contraposicién y comparacion de distintas miradas, métodos, técnicas o
fuentes de datos para alcanzar una comprensiébn mas profunda y
confiable del objeto de estudio a fin de corroborar y verificar los hallazgos
alcanzados.

De los diversos tipos de triangulacidon en esta investigacién se llevé a

cabo la triangulacion de datos, tal como se menciono.

Para efectos de orientacion en el rigor cientifico y metodolégico se cont6 con una tutoria

experta y permanente a lo largo de esta investigacion y en virtud de la experiencia de la autora

del presente estudio como investigadora novel, se recurri6 a la validacion de expertos del

cuestionario a cargo de tres profesionales activos e inmersos en el ambito académico

universitario seglin se destacan en la Tabla 6 y que cuentan con experticia vinculada al sujeto

de estudio de caso y la creacion intelectual, a la metodologia cualitativa e investigaciones en

ciencias sociales, y al campo de investigaciones en el ambito educativo respectivamente; todos

pertinentes para la presente investigacion.
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Tabla 6.

Expertos Validadores

Grado Académico Nombre y Apellido Lugar de Trabajo

Doctor en Gestion para la

., William Diaz UNATUR-HELAV
Creacion Intelectual
Doctora en Ciencias Humanas Sonia Andrade ULA — Facultad de Humanidades
Doctora en Ciencias de la Magdaly Méndez ULA — Facultad de Arte

Educacion

Para robustecer el rigor cientifico, Hernandez & Mendoza (2018, p. 507) sugieren
también otros criterios utilizados en esta investigacion, entre los que se destacan: la
aproximacion que alude a la conviccion con que se explicitd la secuencia de la investigacion,
asi como los razonamientos emitidos. De este modo, se siguié una ruta metodolégica expuesta
en la Tabla 2. También se aboga por la autenticidad en la descripcion de resultados. En virtud
de ello, en la aplicacion de las entrevistas de grupo focal y semi-estructurada se abstuvo de
hacer imposicién de criterios y se promovié la participacion sincera de los informantes dando
espacio para su argumentacion.

Igual de importante resulta la fundamentacién que amplia la comprensién de la
audiencia (lector) del documento resultante. Por esto, se utilizé la parafrasis y citacion de las
referencias escogidas para aclarar conceptos e ideas apoyada de redaccion y lenguaje

académicos propicios que satisfagan los estandares de rigor cientifico.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez efectuada la recoleccion de datos con las técnicas e instrumentos sefialados
en el Capitulo 11l se exponen y analizan las respuestas de los informantes clave quienes forman
parte del talento humano docente de la UNATUR-HELAYV. Esta informacién es la que servira
luego de base para la elaboracion de la propuesta y conclusiones respectivas sobre la
problematica planteada en esta investigacion.

De este modo, en este Capitulo se refleja la estructuracion de la informacién recabada y
su andlisis respectivo derivados de las técnicas e instrumentos utilizados como el cuestionario
de la entrevista, la observacion y la revision documental realizada.

Para este analisis se presentan las Respuestas por Informante Clave (l.) en la Tabla 7
como una matriz de doble entrada que contiene la transcripcion literal de las respuestas dadas
por los informantes clave (l.). Se estructura de la siguiente forma: a la izquierda, en linea
vertical se disponen los diez items con las preguntas del cuestionario y en linea horizontal se
encuentran destacados los seis informantes clave identificados segun el nimero que se les
asigné para mantener la confidencialidad (1.1, 1.2, ..., 1.6). En el cruce de ambas lineas (vertical
y horizontal) se distribuyen las respuestas dadas las cuales comienzan por un Si/No seguida de
la explicacién emitida (en algunas respuestas no hubo la explicacion solicitada).

Luego, se cuenta con el Andlisis de Respuestas del Cuestionario, Observaciones,
Fundamento Epistémico y Triangulacion contenido desde la Tabla 8 a la Tabla 14 vy, por ultimo,
se presentan las Conclusiones de Cierre al Andlisis en funcién de los Objetivos Especificos
planteados en el Capitulo | y que dieron sentido a los instrumentos de recoleccion de

informacion de esta investigacion.
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Tabla 7

Respuestas por Informante Clave (I.)

Item Preguntas del .1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6
instrumento

1 ¢Cuenta su institucion No La No Estan No Es No Tengo Si Con No Deficiencias
con una politica de tecnologia rezagados fundamental conocimiento. limitaciones. presupuestarias
formacion/actualizacion actual de la tecnoldgica- incluir una
docente en materia de institucion mente y no politica de
tecnologia  educativa no esta cuentan el formacion de
para la multimodalidad, actualizada. personal manera
la cual incluye la capacitado en permanente
virtualidad? el area. en el ambito

tecnologico.

2 ¢Dinamiza su practica No Muchos Si  Soloenmedios Si Con eluso No Por falta de No Las No Falta de apoyo
docente con estrategias estudiantes audiovisuales de conocimiento condiciones tecnologico y
pedagogicas mediadas no manejan el contenido de audiovisuales de las en cuanto a sistema
por las Tecnolqglas de las TIC. las clases, y plataformas plataformas. conexion son eléctrico.
la Informacion y clases o débiles.

Comunicacion (TIC): presenciales y dlgltales., es
audiovisuales, asesorias necesario
videoconferencias, virtuales conocer
plataformas moviles sincronizas a otras.
digitales y aplicaciones través de

como Google WhatsApp.

Classroom, Moodle,

Duolingo, entre otros?
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ltem Preguntas del 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6
instrumento

3 ¢Realiza interaccion  No Si  Asesorias Si  Sobre todo Si Condos Si  Principalme Si  Para hacer mas
académica con sus asincroénicas por WhatsApp y aplicaciones, nte dinamica la
estudiantes a través WhatsApp. correo de las que Telegramy comunicacion.
de diversos medios electronico. tengo WhatsApp,
telematicos como conocimiento correo
Zoom, Telegram, (Telegram y electronico.

WhatsApp, WhatsApp).
Facebook, Google
Meet, entre otros?

4 ¢ Gestiona su Si No No todos los No - No Por falta de No - No Falta de apoyo
practica pedagogica estudiantes conocimiento. tecnologico y
por medio de cuentan con sistema de
Ambientes Virtuales equipos electricidad.
de Aprendizaje tecnoldgicos para
(AVA) con sus conectarse,
estudiantes? ademas que el

factor de la
electricidad hace
dificil que todo
dispongan de
cualquier
herramienta.

5 ¢Considera que hoy Si Si  Lainstitucion ha No Aunque se No - No Soloen Si Conlas
cuenta con las realizado en 2 dominan algunos herramientas
competencias oportunidades la algunas es aspectos. adecuadas
suficientes para el capacitacion a los necesario seria viable.

manejo de diversas
estrategias
pedagogicas
virtuales para la
multimodalidad?

docentes en redes
genéricas sin
costo alguno.

formacion en
este &mbito y
la dotacion de
equipos
actualizados.
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algunas unidades
curriculares
pueden darse a
distancia, no es
menos cierto que
un alto
porcentaje debe
ser presencial.

Iltem Preguntas del 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6
instrumento

¢Ha participadoen  No - Si En2 No Lainformacion No - Si - No Faltade
alguna actividad oportunidades. gue recibimos al tiempo por
institucional para la respecto es a las mdltiples
discusiény través de actividades
comprension de la documentos para generar
“Normativa para la enviados al correo ingresos.
Multi Modalidad en electronico.
UNATUR™?
¢cConsideraqueel Si - Si  Masrendimiento, Si  Aunque Si  Yaquepermite Si - Si  Deberia ser
teletrabajo trae menos costo de honestamente con mejor una
consigo cambios traslado. el mal interaccion con combinacién
en la vida laboral funcionamiento los estudiantes de ambas
para el trabajador? del servicio y mejor modalidades

eléctrico se limita desarrollo

a realizar las profesional por

mismas. Se parte del

requiere docente.

constancia.
¢Considera el Si - No Porlas Si  Esnecesariopara Si  Yaque permite Si Perosoloen Si Combinando
teletrabajo como caracteristicas mejorar las mayor eficiencia circunstancia ambas
una mpdalldad prc_Jplas_de la estrategias en las areas s_espemales, modalidades
esgra_teglca para la universidad debe docentes. laborales. siempre es
practica docente a haber clases importante el
nivel universitario? presenciales, si contacto

bien es cierto que presencial.
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Iltem Preguntas del 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6
instrumento
9 ¢Ha Si No Solo presencial, Si En pandemia se No Por falta de Si  Durante la No No cuento con
desempefiado el pais no tiene utilizé esta conocimiento. pandemia por el herramientas
actividades las condiciones, modalidad. COVID-19. tecnolégicas
educativas a ni el acordes.
través del fundamento
teletrabajo, en los legal que
Ultimos 5 afios? garantice los
derechos
laborales.
10 ¢Considera que Si Si  Trato de Si Aunque hace Si  Para obtener Si  Peroimportante  No Es bajo.
realiza una 6ptima mezclar falta fortalecer la los reforzar la
integracion entre contenidos formacion con conocimientos multimodalidad.
su contenido virtuales y nuevas tecnolodgicos y
disciplinar presenciales plataformas dar mejor
(experticia), la para mayor digitales para una respuesta a mis
pedagogiay la entendimiento mayor estudiantes.
tecnologia en su de los optimizacion de
practica docente? estudiantes. la practica

docente y que se
cuenten con
equipos
actualizados en
la universidad.
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Andlisis de Respuestas del Cuestionario, Observaciones, Fundamento Epistémico y
Triangulacion

En este aparte, se destaca el andlisis realizado a las respuestas aportadas por los seis
informantes clave de acuerdo a los diez indicadores establecidos y consolidado en siete tablas,
una por cada una de las siete subcategorias del estudio.

Las respuestas dicotémicas (Si o No) obtenidas en los items del cuestionario se
resaltan entre paréntesis [(Si) o (No)] con la intencion de destacar una respuesta como
apreciacion de la mayoria del grupo de docentes. No obstante, cuando se encuentra igual
cantidad de respuestas de las dos opciones se destacan ambas entre paréntesis.

Cabe mencionar que al revisar la respuesta aportada por el entrevistado bien sea
afirmativa o negativa y la explicacién ampliada, en ciertos casos se observo contradictoria por
lo que cobré mas relevancia para el analisis aquello expresado en palabras.

Por otra parte, se describen las observaciones realizadas por la investigadora respecto
a las respuestas dadas a los items correspondientes en contraste con lo conversado con los
informantes clave, el portero y de acuerdo a lo observado in situ.

Se destaca el fundamento epistémico que refiere un breve aporte teérico o significado
de la sub-categoria en virtud que ya se encuentra ampliamente desarrollada en el Capitulo Il
del Marco Referencial. Finalmente, se ubica la triangulaciébn de los datos previamente
destacados como parte del andlisis de resultados.

Toda esta informacién se plasma de forma esquematica desde la Tabla 8 a la Tabla 14,
de acuerdo al orden en que se describen las sub-categorias en la Tabla 4 Unidad de Analisis

del Capitulo Il y que mantienen el mismo orden en los items del cuestionario.
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Tabla 8

Andlisis de la Sub-Categoria 1

Categoria: Competencias digitales

Sub-categoria: Competencias Digitales Docentes para la Revolucion Industrial 4.0

Indicador(es) relacionado(s): 1. Su institucion incluye una politica de formacion/actualizacion docente en tecnologia educativa
para la modalidad virtual.
2. Dinamiza su practica docente con estrategias pedagdgicas mediadas por las TIC.
item(s):
1. ¢Cuenta su institucion con una politica de formacidon/actualizacion docente en materia de tecnologia Si (No)
educativa para la multimodalidad, la cual incluye la virtualidad?
2. ¢ Dinamiza su practica docente con estrategias pedagoégicas mediadas por las Techologias de la Informacion Si (No)
y Comunicacién (TIC): audiovisuales, videoconferencias, plataformas mdviles digitales y aplicaciones como
Google Classroom, Moodle, Duolingo, entre otros?
Observaciones:
La institucién ha coordinado actividades de capacitacion para el manejo de plataformas genéricas que no han sido recurrentes y las
cuales no han sido aprovechadas por todos los docentes; tampoco se ha constituido una politica orientada a fortalecer las
competencias digitales docentes que vinculen las TIC para dinamizar la practica educativa con estrategias mas innovadoras. En este
sentido, no es aprovechado de manera adecuada el potencial de las TIC por falta de conocimiento aunado a las actuales deficiencias
en los servicios de electricidad y conectividad necesarios para su funcionamiento, asi como por las escasas herramientas tecnolégicas
operativas. Por tal motivo, los docentes requieren mayor apoyo institucional para la implementacion efectiva de las tecnologias en la

practica docente multimodal, que incluye también la virtualidad, tal como lo establece su Normativa vigente.
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Fundamento epistémico:

Respecto a las Competencias Digitales Docentes para la Revolucion Industrial 4.0, Parada (2023) sefala que “el docente necesita
estar en capacidad para identificar, seleccionar, utilizar, evaluar y retroalimentar cada una de estas TIC y dispositivos tecnoldgicos
COMo recursos que apoyan, complementan o median el trabajo que se desarrolla dentro o fuera del aula” quien “en conocimiento de
las necesidades, intereses y motivaciones de sus estudiantes, podra construir acertadamente las distintas estrategias didacticas para
optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje” (p. 30).

Por su parte, como también se observo en las Bases Legales del Capitulo 11l de acuerdo al Decreto N° 2.567 (2016) y al DRVFLOCTI
(2014) existe el deber y las posibilidades para efectuar la coordinacion interinstitucional a fin de velar por la formacién y actualizacién
de competencias de los docentes que vayan orientadas al manejo de lo que todo lo que implica la educacion multimodal y el disefio de
estrategias pedagdgicas innovadoras.

Triangulacion:

De acuerdo al cruce de las consideraciones previas la UNATUR-HELAV carece de una politica de formacién de competencias digitales
para el aprovechamiento e implementacién de la tecnologia en la practica educativa de los docentes que son requeridas para la
educacién multimodal establecida en su Normativa vigente y en funcién de ello se estima necesario conformar un plan de
fortalecimiento oportuno y pertinente para que la totalidad de los docentes de la institucién desarrollen sus competencias digitales o al
menos las mas urgentes.

En consecuencia, las Competencias Digitales Docentes para la Revolucion Industrial 4.0 se aprecian imprescindibles para una
formacion universitaria vanguardista como la requiere la educaciéon multimodal ya que aunque parte de lo que representa se
implementd durante la pandemia y posterior a ella la utilidad de las TIC en la educacién supera lo que en realidad se ha llevado a cabo
en la practica pedagdgica actual y es responsabilidad de la institucibn asegurar la formacion en competencias digitales en sus

docentes y la gestion para la dotacion de herramientas tecnoldgicas pertinentes.
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Tabla 9

Andlisis de la Sub-Categoria 2

Categoria: Competencias digitales

Sub-categoria: Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)

Indicador(es) relacionado(s): 3. Interactla con sus estudiantes a través de diversos medios telematicos.

item(s):

3. ¢Realiza interaccion académica con sus estudiantes a través de diversos medios telematicos como Zoom, (Si) No
Telegram, WhatsApp, Facebook, Google Meet, entre otros?

Observaciones:

Los docentes de la UNATUR-HELAYV utilizan algunas de las redes sociales mas comunes como: WhatsApp, Telegram y el correo
electronico para la interaccion con sus estudiantes aunque limitada a los fines de una comunicacion mas expedita con aquellos, lo cual
no trasciende a una gestion de actividades académicas que pudieran realizarse también a través de éstas, con previa capacitacion que
les permitiera adecuar su practica a las capacidades y herramientas de la que ya dan cuenta algunos de ellos, al igual que sus propios
estudiantes, segun lo constatado por los informantes de la sesion de grupo focal llevada a cabo en la institucion.

Fundamento epistémico:

La utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) para las practicas pedagdgicas representan ventajas segun
Parra & Rengifo (2021) puesto “que centran su propdsito en implementar nuevas estrategias, que flexibilicen los aprendizajes y
permitan irse desligando de los modelos tradicionales que hoy en dia, aun se pueden ver reflejados en el aula de clase” (p. 239). Por
su parte, Fabre et al. (2021) sefialan que si bien las herramientas para la comunicacion y difusion como las redes sociales “no fueron
disefiadas especificamente para la ensefianza (...) pueden apoyar el proposito de la ensefianza al brindar facilidades de comunicacion

en escenarios pedagoégicos” (p. 4).
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Fundamento epistémico: (Continuacion)

Y continlan, los precitados autores, diciendo que sirven las “redes sociales como LinkedIn, Skype, Slideshare, etc. para compartir y
difundir las ideas y opiniones. Hay algunas soluciones “todo en uno”, como Zotero, que son gratuitas y ayudan a recopilar, organizar,
citar y compartir las fuentes de investigacion” (ob. cit., p. 11).

De acuerdo a lo visto, la implementacién estratégica de las TIC y las redes sociales en la educacion multimodal implica apertura
espacio-temporal en el proceso de ensefianza aprendizaje ya que impulsa la generacion, transformacion, almacenamiento, distribucion
e intercambio de informacion gracias a la digitalizacion en tiempo real lo que posibilita la incorporacion de enfoques educativos
semipresenciales y no presenciales; y también promueve la integracion pedagdgica y tecnoldgica necesaria para que la misma logre
los objetivos que persigue el proceso educativo planteado.

Triangulacion:

Del analisis se desprende que existen docentes que disponen y utilizan redes sociales mas comunes y medios teleméticos basicos
Unicamente para efectos de mantener una comunicacién de forma mas expedita con sus estudiantes. Sin embargo, al desarrollar
competencias digitales en toda la plana docente puede contribuir a optimizar sus estrategias didacticas que vinculen, por ejemplo, el
manejo y seleccion de fuentes para la busqueda de informacion relevante lo que propende a la generacién de pensamiento critico en

los estudiantes universitarios.
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Tabla 10

Andlisis de la Sub-Categoria 3

Categoria: Competencias digitales

Sub-categoria: Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

Indicador(es) relacionado(s): 4. Gestiona su practica pedagogica por medio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) con sus
estudiantes.

item(s):

4. ¢Gestiona su practica pedagoégica por medio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) con sus Si (No)

estudiantes?

Observaciones:

Los docentes carecen de apoyo institucional para la capacitacion y dotacion tecnoldgica suficiente para el uso de las plataformas mas

comunes (Google Classroom, Moodle, entre otras) para la gestion de la practica docente que les facilite su incorporacion en la

educacién multimodal. Ademas de ello, para la aplicacion practica de las TIC existen problemas de conectividad y electricidad que son

clave para su funcionamiento ademas de la aparente falta de herramientas tecnoldgicas suficientes por parte de los estudiantes, a

pesar de haberles sido entregada (o a la mayoria de ellos) una tablet como parte de una politica educativa vigente en todo el Estado.

Fundamento epistémico:

Los AVA también conocidos como EVA o EVEA segun se ampli6é en el Marco Tedrico del Capitulo Il por algunos autores como Pifia &

Torrealba (2020), Vega et al. (2021) y Cano et al. (2018) vienen a asistir la modalidad no presencial mediada por las TIC como formas

de educacion virtual o hibrida por medio de plataformas electrénicas con contenidos digitalizados y a través de la interaccion

sincrénica o asincronica. Segun Fabre et al. (2021) entre las principales funciones de los AVA se encuentran la “organizacion y

presentacion del contenido del curso, el registro y seguimiento de los estudiantes, la gestion de las actividades de la clase, la

comunicacion entre profesores y alumnos, las herramientas de evaluacion (...) y los libros de notas” (p. 4) las cuales en su mayoria

dependen de la gestion que los docentes hagan de ellos.

103



Fundamento epistémico: (Continuacién)

Al respecto, Tapasco & Giraldo (2016) sefalan que “las TIC son primordiales en la ensefianza actual y que el aprendizaje enriquecido
por las TIC es mas efectivo que el de los enfoques tradicionales” (p. 93). En este sentido, los docentes la UNATUR-HELAV deben
poseer competencias digitales suficientes para manejar los AVA y lograr aprovechar sus bondades con miras a “potenciar el desarrollo
del proceso ensefianza aprendizaje, mientras que el estudiante debe asumir responsablemente el uso de estas tecnologias para
alcanzar su aprendizaje” tal como lo sefiala Parada (2023).

Triangulacién:

De este modo, se comprende que los AVA constituyen un recurso importante para la practica pedagoégica actual, por lo que es
necesario incluirlos como parte integrante en la planificacion educativa con miras a incorporar dicha tecnologia con el
acompafiamiento, administracion y desarrollo de competencias digitales en los docentes para el disefio y gestion de las plataformas
Mmas comunes, entre las cuales hay versiones gratuitas que la institucion pudiera implementar y mantener para luego poder transmitir
su manejo adecuado a los estudiantes.

En base a lo anterior, se destaca que el desarrollo del potencial de los AVA en el proceso educativo multimodal dependera del uso que
los docentes puedan hacer de los mismos en tanto que cuenten con las competencias digitales suficientes para su cabal gestion y

para la posterior orientacion de sus estudiantes lo cual es indispensable para su aprovechamiento efectivo.
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Tabla 11

Andlisis de la Sub-Categoria 4

Categoria: Competencias digitales
Sub-categoria: Educacion Universitaria Multimodal
Indicador(es) relacionado(s): 5. Cuenta con las competencias suficientes para el manejo de diversas estrategias pedagogicas
virtuales para la multimodalidad.
6. Ha participado en actividad institucional para la discusion y comprension de la “Normativa para la
Multi Modalidad en UNATUR”.
item(s):
5. ¢Considera que hoy cuenta con las competencias suficientes para el manejo de diversas estrategias (Si) (No)
pedagdgicas virtuales para la multimodalidad?
6. ¢ Ha participado en alguna actividad institucional para la discusién y comprension de la “Normativa para la Si (No)
Multi Modalidad en UNATUR”?
Observaciones:
Segun se aprecia la mitad de los docentes entrevistados manifiestan haber realizado la revisién de la Normativa en referencia por su
propia cuenta o a través de la participacion en alguna actividad de discusion institucional, pero la otra mitad no a pesar que les fue
distribuida via correo electrénico institucional, por lo tanto, conocen e interpretan dicha Normativa segin su criterio propio debido en
parte a la falta de cuérum en las actividades programadas por la institucién para su discusion y comprension lo que ha impedido que
exista un conocimiento generalizado acorde a su contenido.
Esta situacion se observa especialmente en la interpretacion que tienen los docentes acerca de lo que significa la educacién
multimodal, en vista de la creencia manifiesta que se trata exclusivamente del dictado de clases presenciales, semipresenciales y

mixtas, desconociendo que la virtualidad constituye una de estrategias establecidas por la propia institucion.
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Observaciones: (Continuacion)
En este sentido, parte de los docentes no esta al tanto que requiere contar con diversas competencias, entre ellas las digitales, para

aplicar la virtualidad, como se constatoé en la sesidén de grupo focal.

Fundamento epistémico:

La Educacion Universitaria Multimodal en el contexto de la UNATUR-HELAYV implica incorporar las TIC en las modalidades educativas
presencial, semipresencial y mixta lo que requiere reconfigurar los roles de los actores participantes del proceso de ensefianza
aprendizaje, el establecimiento de politicas y posturas de acceso y proteccion de la informacién que se genere e intercambie a través
de las TIC, asi como respecto a la disposicién y uso de la infraestructura tecnolégica de la institucion; lo cual demanda docentes con
competencias mas alla de las operativas 0 s6lo comunicativas capaces de la gestion de su practica pedagogica mediada por las TIC.
Segun lo sefala Parada (2023) uno de los roles de los docentes es “manifestar competencias vanguardistas, aquellas que tienen que
ver con la oportunidad efectiva de aprovechar las TIC para responder a las demandas complejas de la formacién multimodal” (p. 98).
Por su parte, de acuerdo al Articulo 2° de la “Normativa para la Multi Modalidad en UNATUR” la virtualidad se considera como una de
las modalidades que la institucion debe implementar para facilitar el acceso a las diversas alternativas de desarrollo académico del
estudiantado; mientras que en su Articulo 28 establece el deber institucional de llevar a cabo las acciones pertinentes para garantizar
la capacitacion técnica de su personal y la dotacion y acceso a herramientas tecnoldgicas para la educacién multimodal.
Triangulacién:

Vistos estos fundamentos, se infiere que la instituciéon no se ha ocupado de realizar la socializacién efectiva de la Normativa sefialada
por lo que debe asegurarse que su talento humano, especialmente el docente, maneje las TIC y demas aspectos requeridos para la
educacién multimodal a la que esta llamado. Si bien ya algunos docentes poseen ciertas competencias para aplicar estrategias
pedagdgicas virtuales, se observa necesario su actualizacion y fortalecimiento.

Por ello se manifiesta indispensable la cabal lectura y discusion consiente de dicha Normativa entre los actores involucrados para

asegurar la total comprensiéon e implementacion ya que es de obligatorio cumplimiento.
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Tabla 12

Andlisis de la Sub-Categoria 5

Categoria: Teletrabajo

Sub-categoria: Las Ventajas y Desventajas del Teletrabajo

Indicador(es) relacionado(s): 7. Conoce las ventajas y desventajas del teletrabajo como modalidad laboral emergente en la
pospandemia.

8. Considera el teletrabajo como una modalidad de trabajo remoto estratégica en la practica

docente.
item(s):
7. ¢ Considera que el teletrabajo trae consigo cambios en la vida laboral para el trabajador? (Si) No
8. ¢ Considera el teletrabajo como una modalidad estratégica para la practica docente a nivel universitario? (Si) No

Observaciones:

Durante la pandemia la UNATUR-HELAYV recurri6 al trabajo a distancia para continuar el proceso educativo previsto en su calendario
académico y evitar que se viera afectada mas de lo necesario. Para ello, se insté a desarrollar diversas estrategias de acuerdo a las
capacidades y recursos propios de cada docente ya que no pudieron recibir capacitaciones especificas para atender el proceso de
enseflanza aprendizaje durante esta emergencia y los recursos utilizados en su mayoria fueron los celulares personales para la
comunicacion via redes sociales y correo electrénico.

Pasado este tiempo de emergencia nacional (y mundial) estan de acuerdo en que esta forma de teletrabajar, es decir, trabajar a
distancia con la mediacién de las TIC trae consigo cambios bien sea positivos 0 negativos para la vida laboral sobre algunos de los
cuales opinan que favorecen realizar las labores con mas eficiencia para la practica docente, en tanto que otros manifiestan que dadas
las particularidades de las carreras orientadas al servicio de la hospitalidad y turismo ofrecidas en la institucion y el servicio eléctrico
intermitente no es muy factible sino mas bien una actividad combinada con la tradicional que en este caso seria la modalidad semi-

presencial (hibrida), segun se establece en su Normativa vigente.
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Fundamento epistémico:

Respecto a las Ventajas y Desventajas del Teletrabajo, tanto para los trabajadores como para la institucion, vale resaltar que segun
Mufioz et al. (2018) esta modalidad “rompe el esquema tradicional de trabajo al posibilitar el desempefio del rol de trabajador por fuera
de la sede de la empresa, sin que desaparezcan los elementos esenciales de la relacion laboral” (p. 28) el cual ademas debe ser
voluntario y de la mano de una estrategia de formacion en el uso de las TIC indispensables para su realizacion sumado al
establecimiento de politicas y normas para teletrabajar, asi como de indicadores de eficiencia, resguardo de la informacion generada,
realizacién de seguimiento y evaluacion de la gestion para el mejoramiento continuo.

Triangulacion:

A partir de estas consideraciones, se denota que el teletrabajo constituye una oportunidad en el ambito laboral para los docentes de la
UNATUR-HELAV en especial cuando los entrevistados manifiestan preferencia por una actividad de modalidad semi-presencial que
vincule el teletrabajo y la presencialidad dado que las carreras que promueve la institucion estan asociadas a la prestacion de servicios

al cliente y consideran pertinente mantener el contacto fisico con los estudiantes para ello.
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Tabla 13

Andlisis de la Sub-Categoria 6

Categoria: Teletrabajo

Sub-categoria: Teletrabajo en la Educacion Universitaria Multimodal

Indicador(es) relacionado(s): 9. Ha desempefiado labores educativas a través del teletrabajo, en los Gltimos 5 afios.

item(s):

9. ¢ Ha desempefiado actividades educativas a través del teletrabajo, en los ultimos 5 afios? (Si) (No)
Observaciones:

Los docentes manifiestan haber desarrollado actividades educativas a través del teletrabajo dada la reciente pandemia que se
encuentra dentro del rango de los 5 afios sefialados en la consulta, o que representdé un quiebre de paradigmas respecto a la
presencialidad en las aulas de clases volcando el proceso educativo hacia la virtualidad con el compromiso de sus involucrados al
logro de las metas organizacionales. Por otra parte, también se aprecia la manifestacion de que no existen las condiciones para
desarrollarlo por falta de fundamento legal que garantice los derechos laborales; por tanto, existe alguna reticencia ante su
implementacion aunque no tan patente como la necesidad manifiesta de capacitacion y de la carencia de herramientas tecnolégicas
para aprovecharlo.

Fundamento epistémico:

Sobre el Teletrabajo en la Educacién Universitaria Multimodal, Ramirez et al. (2021) sefialan que el teletrabajo “es menester el
abordaje de esta figura juridica, que aun cuando se inicia en Sudamérica, formara parte esencial del desarrollo econémico de la region
frente a la pandemia y posterior a ella” (p. 623), y dada “la disposicidon por adoptar el teletrabajo a aspectos relacionados al uso
frecuente de las herramientas TIC en actividades laborales cotidianas tales como el evaluar, el realizar talleres, el dar asesorias o la
atencion de dudas” (Tapasco & Giraldo, 2016, p. 92) a nivel educativo.

De este modo, la incorporacion del teletrabajo en la educacién universitaria multimodal involucra al nivel administrativo, formativo y de

gestion del talento humano en pro del desarrollo profesional de los docentes, asi como su compromiso para mantenerse actualizados.
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Triangulacion:
Segun lo antes expresado, se llega al andlisis de que para los docentes de la UNATUR-HELAV el teletrabajo constituye una
oportunidad en el ambito laboral con preferencia la modalidad semi-presencial la cual vincula el teletrabajo y la presencialidad, dado

gue las carreras que promueve la institucion estan asociadas a la prestacion de servicios al cliente y se considera pertinente mantener
el contacto fisico con los estudiantes.
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Tabla 14

Andlisis de la Sub-Categoria 7

Categoria: Modelo TPACK

Sub-categoria: Integracion de la Tecnologia, la Pedagogia y el Contenido.

Indicador(es) relacionado(s):  10. Realiza una 6ptima integracion entre el contenido disciplinar, la pedagogia y la tecnologia en la
practica docente.

item(s):

10. ¢ Considera que realiza una 6ptima integracién entre su contenido disciplinar (experticia), la pedagogia y la (Si) No

tecnologia en su practica docente?

Observaciones:

Existe una generalizada intencién de adaptacion del contenido disciplinar a estrategias que vinculen la tecnologia en la préactica

educativa, sin embargo, los docentes reconocen sus debilidades al respecto y requieren de procesos de formacion y capacitacién no

solo en el manejo de las tecnologias sino de las estrategias pedagdgicas para comunicar su contenido disciplinar a través de tales

tecnologias segun las tendencias actuales.

Fundamento epistémico:

La Integracion de la Tecnologia, la Pedagogia y el Contenido (disciplina) en los contextos de formacion educativa es complejo, por
tanto, los docentes requieren desarrollar habilidades y confianza en la seleccion, evaluacion y manejo de la tecnologia en funcién de
optimizar su préactica educativa lo cual se facilita a través del Modelo TPACK.

De acuerdo a Morales-Soza (2020) el referido modelo “implica la activacién e integracion de conocimientos disciplinares, pedagdgicos
y tecnoldgicos los que (...) garantizan el aprovechamiento de las TIC en beneficio de una educacién mas pertinente y de calidad” (p.
145) por lo cual, Martinez-Corona et al. (2023) opinan que “también vale para transformar la formacion docente y su practica

profesional” (p. 60).
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Triangulacion:

A partir del andlisis de los elementos anteriores se evidencia que la integraciéon de los tres componentes sefialados no sdélo alude a
una incorporacion adecuada de las TIC en la estrategia didactica del docente, sino que implica un cambio de paradigma en la
educacién sobre el que hay que reflexionar y cuya ruta “no estara exenta de dificultades (...) pero sin olvidar que los sistemas
educativos no pueden permanecer ajenos a las revoluciones y cambios que se estan produciendo en la sociedad de la que forman
parte y (...) sirve” (Martinez-Corona et al., 2023, p. 77).

Sumado a ello, se resalta la manifiesta disponibilidad de los docentes en fortalecer sus competencias, entre otros aspectos, para

manejar nuevas plataformas y lograr optimizar su practica docente universitaria.
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Conclusiones de Cierre al Analisis

Se realizan las siguientes conclusiones de cierre respecto al analisis de los hallazgos en
funcién de cada uno de los objetivos especificos planteados que orientaron este estudio.
Objetivo Especifico 1

Identificar el estado de las competencias digitales que poseen los docentes para la
educacion multimodal.

Existe la necesidad de mejorar las competencias digitales de los docentes para el
abordaje de la educacién multimodal puesto que también incluye la virtualidad como una de las
estrategias educativas y a la fecha no han recibido actividades de fortalecimiento o
actualizacion suficientes y necesarias para ello por lo que se considera que en los actuales
momentos sus competencias digitales son escasas. En este sentido, se requiere un plan de
fortalecimiento para solventarlo.

Objetivo Especifico 2

Describir las competencias requeridas para el desarrolio de la educacion multimodal.

Para la educacion multimodal se requiere el desarrollo de competencias pedagdgicas,
disciplinares y tecnoldgicas adecuadas para combinar formatos, medios, modelos y enfoques
pedagdgicos, tecnologias y alternativas académicas para diversos contextos, tiempo y espacios
fisicos y/o virtuales orientadas al proceso educativo que persigue la UNATUR-HELAYV con esta
reciente propuesta de estrategia educativa. Entre tales competencias se mencionan
especialmente las competencias digitales que han sido expuestas en el aparte Competencias
Digitales del Capitulo Il y son necesarias para la gestion del conocimiento a través de las
tecnologias actuales.

Al respecto, se considera pertinente la coordinacion interinstitucional orientada a facilitar
estrategias de adopcién del conocimiento para el manejo de plataformas educativas 6ptimas

para la actividad semi-presencial o virtual.
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Objetivo Especifico 3

Estimar la comprension de los docentes sobre la “Normativa para la Multi Modalidad en
UNATUR”.

Segun el analisis efectuado el conocimiento que tienen los docentes del contenido de
dicha normativa interna es escaso o nulo pues, a pesar de haber sido distribuida a sus correos
institucionales, no se ha asegurado su comprension. Por lo tanto, se observa la necesidad de
desarrollar una actividad para la discusién de su contenido para fijar y comprender las politicas
a implementar al respecto de la educacion multimodal en la institucion que atienda los
requerimientos de los estudiantes, la comunidad y demas sectores de interés.

Objetivo Especifico 4

Examinar la percepcién de los trabajadores respecto al teletrabajo en la educacién
universitaria multimodal.

Los informantes aprecian las nuevas tecnologias para la educacién multimodal, pero al
carecer de equipos y herramientas tecnologicas adecuadas tanto en la institucibn como propias
les inquieta el teletrabajo como alternativa laboral ademas por las condiciones actuales de
intermitencia y escasez del servicio eléctrico y por los altos costos de conectividad cubiertos
por su propio peculio.

Objetivo Especifico 5

Elaborar una propuesta basada en el Modelo TPACK para el fortalecimiento de
competencias digitales de los docentes para la educacion multimodal.

Obtenidos los resultados anteriores, se procede a realizar la propuesta para el
fortalecimiento de competencias digitales de los docentes requeridas para la educacién
multimodal basada en el Modelo TPACK y que se describe de manera detallada en el Capitulo

V, lo cual constituye la meta de esta investigacion de tipo proyectiva.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Presentacion de la Propuesta

Bajo la realidad actual, la educacion universitaria requiere contar con docentes con las
competencias necesarias para el desarrollo del proceso educativo que amerita la Revoluciéon
Industrial 4.0.

En esta investigacion de tipo proyectiva en la cual se identific6 una problematica en
términos de debilidades y carencias en competencias digitales para afrontar los retos del
teletrabajo en los docentes de UNATUR-HELAV vy vistos los hallazgos alcanzados en el
Capitulo 1V, a continuacién se genera un plan orientado al fortalecimiento de competencias
digitales de los docentes de la UNATUR-HELAV a partir de los componentes del Modelo
TPACK visto su valor como herramienta en la toma de decisiones de tipo disciplinar (de
contenido), pedagdgica y tecnoldgica.

La aplicacion efectiva del Modelo TPACK en el fortalecimiento de las competencias
digitales como aspecto indispensable en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje
promueve la transformacion hacia un sistema educativo tecnoldgica y pedagdgicamente
adaptado a los requerimientos de sus actores y de la sociedad actual.

Objetivo General

Fortalecer las competencias digitales de los docentes de la UNATUR-HELAV, basado

en el Modelo TPACK.
Objetivos Especificos
o Sensibilizar a directivos y docentes sobre la utilidad del Modelo TPACK en el

desarrollo de competencias digitales para la educacion multimodal.
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o Presentar un esquema de programa de formacion docente para la integracion y uso

de las TIC en la labor didactica de los docentes.

e Ofrecer un mecanismo para la toma de decisiones sobre la integracién de las TIC en

la programacion educativa, segun los componentes del Modelo TPACK.
Estructura de la Propuesta

El plan para el fortalecimiento de competencias digitales de los docentes de la
UNATUR-HELAYV basado en el Modelo TPACK se organiza de manera estructural y secuencial
de acuerdo al desarrollo de los Objetivos Especificos propuestos como se aprecia en adelante,
a los cuales se les adjunta las estrategias sugeridas para su realizacion.

Objetivo Especifico 1

Sensibilizar a directivos y docentes sobre la utilidad del Modelo TPACK en el desarrollo
de competencias digitales para la educacién multimodal.

La educacion multimodal en la UNATUR-HELAV segun lo expresa el Articulo 1° de su
Normativa requiere “el uso educativo, apropiado y critico de tecnologias diversas” (p. 1) que
deben ostentar los docentes para dar respuesta a sus fines, entre los cuales esta el sefalado
en su Articulo 3° referido a “d) Garantizar la disposicion de experiencias de aprendizaje
diversas y adaptables al contexto de aplicacion de tecnologias de informaciéon y comunicacién
al quehacer universitario” (p. 1).

En vista de ello, se requiere que el docente cuente con las competencias suficientes
para llevar a cabo su practica educativa y al respecto Cejas et al. (2016, p. 109) ofrecen un
esquema que desagrega ciertas competencias TPACK, es decir, competencias disciplinares,
pedagdgicas y tecnoldgicas llamadas asi por su orientacion a la accién y la aplicacion de
recursos de acuerdo a la Figura 4 que se encuentran inmersas en un contexto aular,

institucional y social donde se manifiesta propicio el desarrollo de competencias digitales.
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Figura 4

Competencias TPACK

Contexto
(aula, institucion, sociedad)

%

Competencias Pedagodgicas 3
Competencias Tecnologicas 30

Nota: Adaptado de Cejas et al. (2016)
Por esto, se sugiere llevar a cabo la sensibilizaciéon en una jornada de medio dia con su
refrigerio liquido segun se plantea en la Tabla 15 que sefiala estrategias y acciones, recursos,

tiempo, responsables, participantes, lugar e indicadores de logro pertinentes.
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Tabla 15

Sensibilizaciéon sobre el Modelo TPACK

Estrategia 1

Acciéon 1.1

Accién 1.2

Explicacion del
Modelo TPACK

Recursos:

Tiempo:

Presentacion de la propuesta del
modelo TPACK.

Documento de la propuesta en
version PDF, correo electronico,
computador, video beam, conexion a
internet, electricidad.

1 hora

Presentaciéon de las competencias
TPACK

Figura 4 Competencias TPACK,
computador, video beam, conexion a
internet, electricidad.

30 minutos

Responsables:
Participantes:
Indicadores:

Medio de
verificacion:

Lugar:

Portero, Coordinador docente y Coordinador de Talento Humano

Directivos, coordinadores, docentes

Los directivos, coordinadores y docentes comprenden el Modelo TPACK

¢ Lista de asistencia firmada

¢ Minuta de la actividad con informe fotogréfico socializada

Salén con conectividad en la UNATUR-HELAV

Estrategia 2

Accioén 2.1

Accion 2.2

Proyeccion de
videos
informativos del
Modelo TPACK
Recursos:

Tiempo:

Informacion sobre el significado del
modelo TPACK.

Videos (1) vy (2) - Ver “Videos”,
computador, video beam, conexion a
internet, electricidad.

(1): 6:14 minutos; (2): 13:30 minutos

Ejemplificacion para la integracion
del modelo TPACK.

Video (3) - Ver “Videos”,
computador, video beam, conexion a
internet, electricidad.

(3): 8:48 minutos

Responsables:
Participantes:

Portero, Coordinador docente y Coordinador de Talento Humano

Coordinadores, Docentes

Indicadores: Los coordinadores y docentes comprenden las competencias del Modelo
TPACK

Medio de e Lista de asistencia firmada

verificacion: e Minuta de la actividad con informe fotografico socializada

Lugar: Salén con conectividad en la UNATUR-HELAV

Videos:

(1) Modelo TPACK: https://www.youtube.com/watch?v=3hK0gqCK2wVA&list=PL_2CVUCWJ-
peiOa57hBMMxxff8MdvOBie&index=4
(2) Judi Harris explica el modelo TPACK: https://www.youtube.com/watch?v=HDwWg_g0JGE
(3) ¢, Qué es TPACK?: https://www.youtube.com/watch?v=k_i1T1mudIO
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Objetivo Especifico 2

Presentar un esquema de programa de formacién docente para la integracién y uso de

las TIC en la labor didactica de los docentes.

Para la orientacion del desarrollo de este objetivo la Tabla 16 presenta un ejemplo

ilustrativo de programa con los componentes del TPACK.

Tabla 16

Programa de formacién docente para integracion de las TIC

Médulo Objetivos Tiempo
estimado
Usando el ¢ Identificar las competencias_,digitales que posee el
computador y sus docen.te en proceso de formacion en TIC. 5
periféricos (Manejo de o A_proplar en los QOcentes en proceso de_formamon 10 horas
ofimatica basica) dlfer(?r]tes ,h(_erramlentas y algoritmos propios de la
ofimatica basica o elemental.
e Proveer al docente en formacion el conocimiento
Conociendo los relacion_gdo con el empleo de la multimedia en la
educacion.
recursos . . ., 25 horas
multimediales o Ap_Ilcar_ herramientas '!'IC en la construccion de
animaciones y presentaciones por parte de los docentes
en formacion.
e Capacitar al docente en formacién en el empleo de
Empleando herramientas web 2.0, para que cree diferentes tipos de
herramientas web 2.0 recursos didacticos interactivos. 35 horas
como mediacion e Construir recursos didacticos como mediaciéon para el
didactica aprendizaje de los contenidos curriculares de su area
disciplinar.
Creando sitios web o Facilit_ar al docente en formaciér_1 c_onocimientos sobre el
locales sin manejo_de entornos de_ aprendizaje offline locales para
conectividad el trabajo con sus estudiantes _ 40 horas
(Aprendizaje offline) o E_mp~lear eI_ _programa Canva como herramienta de
disefio de sitios educativos web.
Creando sitios wiki o Prove_er al docente en formacion _conocimieptos sobr_e el
(Aprendizaje en linea manejo de entornos de_: aprendizaje en linea (online)
: para el trabajo colaborativo con sus estudiantes
—virtual -y 40 horas

aprendizaje
colaborativo)

Emplear la plataforma wikidot.com como herramienta de
construccion de sitios educativos de aprendizaje virtual
colaborativo.

Nota: Adaptado de Cayachoa-Amaya et al. (2020)
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Visto este ejemplo de programa de formacion la Tabla 17 presenta la estrategia a

seguir.

Tabla 17

Elaboracién de programas de formacién docente para la integracién de las TIC

Estrategia 1

Acciéon 1.1

Accién 1.2

Realizacion de
programas de
formacion para la
integracion y uso
delas TIC

Recursos:

Tiempo:

Presentacion del ejemplo de
programa de formacion docente
para integracion de las TIC.

Computador, video beam, conexién
a internet, electricidad.

1/2 hora

Elaboracibn de programas de
formacion docente para integracion
de las TIC por cada disciplina.

Computador, conexion a internet,

electricidad.
3 dias

Responsables:
Participantes:
Indicadores:

Medio de
verificacion:

Lugar:

Coordinador de Talento Humano, Coordinador Docente, Coordinador de

Informéatica/Sistemas

Coordinadores, docentes y administrativos pertinentes de la UNATUR-

HELAV

Los participantes manejan los programas para la integracién y uso de las

TIC en la labor didactica.
e Lista de asistencia firmada

¢ Minuta de la actividad con informe fotogréfico socializada

Sede de la UNATUR-HELAV

En torno a una alternativa de capacitacién de nivel universitario relevante y adecuada

para el talento humano a cargo del desarrollo y seguimiento de las clases como del proceso de

evaluacién en la institucion se sugiere el Diplomado en Disefio de Ambientes Virtuales de

Aprendizaje dictado por la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” cuyo

material compartido y clases didacticas cumplen con altos estandares de calidad universitaria

bajo la modalidad virtual (on y off line) y exento de todo pago.

Para ello, se facilitan los datos de contacto para la gestion de las acciones

institucionales pertinentes: Av. Josefa Camejo, Coro 4101, Falcon; Teléfono: (+58) 0268-

252.79.80/ 252.11.45; E-mail: soporteadi.coro@gmail.com; https://mundoadi.net/formacion/
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Objetivo Especifico 3

Ofrecer un mecanismo para la toma de decisiones sobre la integracién de las TIC en la
programacion educativa, segun los componentes del Modelo TPACK.

Para que el docente realice una adecuada integracién de las TIC en su planificacion
educativa debe tomar decisiones a partir de los componentes del Modelo TPACK, es decir,
decisiones de tipo disciplinar, pedagdgica y tecnolégica como un proceso de reflexiébn continuo
en el cual debe estar siempre presente el contexto donde se desarrolla la actividad educativa.

Bajo este criterio, las decisiones tecnolégicas referidas se toman luego de las
decisiones disciplinares y pedagogicas en funciébn de mejorar y enriquecer la calidad del
proceso de ensefianza aprendizaje segun se plantea en la Figura 5 pero nunca el proceso
decisor es al revés (Morales-Soza, 2020).

Figura 5

Secuencia de decisiones para integrar las TIC

Nota: Adaptado de Morales-Soza (2020) y AED Jujuy (2020)
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De acuerdo a esta secuencia, se presenta la Tabla 18 para orientar la toma de
decisiones pertinentes para la integracion de las TIC en la programacion educativa a través de
la experiencia docente alcanzada durante pandemia y un ejemplo de una clase con la
implementacién del TPACK, ambos videos ubicados en la Web.

Tabla 18

Orientacion de las decisiones del docente para la integracién de las TIC

Estrategia 1 Accién 1.1 Accién 1.2

Decision parala  Presentacién del contenido de la Explicacién de la toma de decisiones
integracion de las secuencia de decisiones para para integrar las TIC con un ejemplo

TIC integrar las TIC. de clase con TPACK.

Recursos: Figura 5, computador, video beam, Videos (4) y (5) - Ver *“Videos”,
conexion a internet, electricidad. computador, video beam, conexion a

internet, electricidad.

Tiempo: 30 minutos (4): 36:50 minutos; (5): 2:26 minutos

Responsables: Coordinador Docente

Participantes: Coordinadores, docentes de la UNATUR-HELAV

Indicadores: Los docentes saben tomar decisiones para la integracién de las TIC.

Medio de e Lista de asistencia firmada

verificacion: e Minuta de la actividad con informe fotogréfico socializada

Lugar: Sede de la UNATUR-HELAV

Videos:

(4) MODELO TPACK: https://www.youtube.com/watch?v=3hK0OqCK2wVA&list=PL_2CVUCWJ-
peiOa57hBMMxxff8MdvOBie&index=4
(5) Ejemplo de una clase con TPACK: https://www.youtube.com/watch?v=8dEAVZadpHA

Resultados Esperados de la Propuesta

Llevadas a cabo las estrategias y acciones para la implementacién de este plan para el
fortalecimiento de competencias digitales de los docentes de la UNATUR-HELAV basado en el
Modelo TPACK, el cual no representa costo adicional para la institucion, se aspira que los
docentes cuenten con las capacidades para la integracion adecuada de las TIC en su practica
académica de acuerdo a los requerimientos de su disciplina y al contexto de la institucion y que

sirva de base para el disefio de una necesaria politica de formacidn/actualizacion continua.
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Conclusiones

Posterior al analisis realizado de los hallazgos obtenidos en la presente investigacion
con enfoque cualitativo llevada a cabo en la UNATUR-HELAYV se concluye que:

e Los docentes cuentan con conocimientos pedagoégicos y disciplinares (de contenido)

alcanzados con su experiencia laboral.

e Existe intencidbn de mejora de los conocimientos tecnoldgicos para el disefio y
gestion de estrategias de ensefianza aprendizaje mediadas por las TIC.

¢ Se manifiesta la necesidad de formacidn/actualizacion de las competencias digitales
de los docentes para el aprovechamiento de plataformas moviles digitales y
aplicaciones en funcién de optimizar y desarrollar estrategias didacticas innovadoras
Yy Mas creativas.

e Hay inquietud sobre el teletrabajo como alternativa en la modalidad semipresencial
dada la falta de recursos tecnologicos institucionales y propios, las actuales
condiciones de los servicios de electricidad y conectividad y, no menos importante,
por la falta de normativa legal que lo regule.

e La institucion adolece de una politica de formacion que le permita disminuir las
brechas relacionadas con el uso y la practica de las TIC en los docentes de acuerdo
al contexto en que se desenvuelve el proceso educativo.

Por tal motivo, se muestra ineludible el desarrollo y mejoramiento de competencias
digitales en los docentes para asumir con mejores herramientas cognitivas y destrezas digitales
los desafios que imponen los avances tecnoldgicos y le permitan desarrollar su actividad
académica de acuerdo a las necesidades particulares de su disciplina y en sintonia con los

entornos de aprendizaje ya existentes pero que estan en constante evolucion.
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La efectividad del modelo TPACK estd ampliamente validada por el auge de su
implementacion en otros continentes y en varios paises de América, segun lo establecen
diversos estudios al respecto y para la gestion académica ademas de los beneficios en la
practica docente, ofrece un enfoque creativo e innovador que resulta estratégico incluso para la
gestion de la administracion educativa porque ayuda a orientar la planificaciéon de los
programas educativos y su evaluacion.

De igual modo debe orientarse una resiliencia formativa impulsada por los propios
docentes y propiciada por las instituciones de educacion universitaria como sector encargado
de la formacién de los ciudadanos que van a incorporarse a la vida laboral que requieren las
herramientas y conocimientos que les permitan una mejor calidad de vida y formen parte
protagénica del desarrollo de una sociedad sanay préspera.

Esta investigacion favorece la comprensién de que los conocimientos pedagogicos y del
contenido que tienen los docentes de la UNATUR-HELAV son tan relevantes y necesarios
como los tecnologicos para lograr una integracion efectiva de las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje, ante lo cual las autoridades responsables de la gestiébn humana y
coordinacién docente de la institucion deben actuar con el interés y la velocidad que amerita la

dindmica en los avances tecnoldgicos del Siglo XXI.
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Anexos

Validacion de instrumento: cuestionario - Experto Dr. William Diaz

AN
b4 cde
Mérida, 23 de abril de 2024
Estimado Profesor
Dr. William Diaz
Universidad Nacional del Turismo — Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos (UNATUR-
HELAV)
Presente
Validacién de instrumento: cuestionario

Reciba mis cordiales saludos.

En esta oportunidad, me dirijo a usted muy respetuosamente para solicitar su valiosa
colaboraciéon como experto en la materia relacionada al sujeto motivo del estudio de caso en mi
investigacién para la validacion del instrumento cuestionario de una entrevista semi-estructurada
que esta dirigida exclusivamente a docentes de la UNATUR-HELAV, cuyo objetivo general
consiste en: Proponer un modelo pedagdgico para el fortalecimiento de competencias
digitales y teletrabajo para la educacion universitaria multimodal en la UNATUR-HELAV.

Para los efectos pertinentes, informo que la remisién para la validacién de expertos de
este instrumento ya fue aprobada por la tutora de mi trabajo especial de grado, la Dra. Marlene
Pefaloza, y cuya aplicacion forma parte de los requisitos para la culminacion de la
Especializacion en Gestion del Talento Humano (EGTH) que curso con el CIDE de la ilustre
Universidad de Los Andes.

Aprovecho la oportunidad de agradecer su valioso aporte al respecto.

Muy Atentamente,

/

Lcda.J Marcela Cifuentes

Estudiante de Especializacion del CIDE

Datos de contacto:
Celular: 0416-4503050 / e-mail: marcelact06 @gmail.com 139



D ade

NIVERSIDAD
DE 1L

JOS ANDES

VALIDACION DE CONTENIDO
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

El cuestionario sera contestado a través de la modalidad en linea Google Form.

item Dejar Modificar Eliminar Observacion

Sugiero cambiar la frase modalidad
virtual por modalidad
1 X semipresencial, ya que las carreras
administradas se desarrollan de

manera presencial y multimodal

2 X

3 X

% . Hay dos verbos de accion que

involucra procesos diferenciados

5 X

6 X

- " Es muy general la pregunta, sugiero

contextualizar

8 X

9 X

10 X

Datos de contacto:
Celular: 0416-4503050 / e-mail: marcelactO6 @gmail.com
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GH o

DE LOS ANDES
MEREDA-VENEEUELA

VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Evaluacion cualitativa

Criterios
Excelente Bueno Regular Deficiente = Observaciones
Presentacion del instrumento X
Claridad en la redaccion de los .
items
Pertinencia de las sub- X

categorias con los indicadores

Pertinencia con los objetivos

de la investigacion X
Relevancia del contenido X
Se enmarca dentro del

contexto real de la X
investigacion

Factibilidad de aplicacién X

Sugiero cambiar la frase modalidad virtual por modalidad semipresencial, ya que las
carreras administradas se desarrollan de manera presencial y multimodal.
Apreciacion cualitativa del evaluador: El instrumento cuenta con la confiabilidad y

validez requerida, por lo tanto es factible su

aplicacion.
Validado por: WILLIAM DIAZ
Profesion: DOCENTE
Lugar de trabajo: UNATUR HELAV

Firma:

Wﬂm%ﬁ'&?

Datos de contacto:
Celular: 0416-4503050 / e-mail: marcelactO6@gmail.com
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Validacién de instrumento: cuestionario - Experta Dra. Sonia Andrade

Ve €O\
N |
\\\a’,\ﬁg

IR cde
Meérida, 23 de abril de 2024
Estimada Profesora
Dra. Sonia Andrade
Universidad de Los Andes
Presente
Validacion de instrumento: cuestionario

Reciba mis cordiales saludos.

En esta oportunidad, me dirijo a usted muy respetuosamente para solicitar su valiosa
colaboracion como experta en metodologia para la validacién del instrumento cuestionario de una
entrevista semi-estructurada que esta dirigida exclusivamente a docentes de la Universidad
Nacional del Turismo, Ntcleo Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos (UNATUR-HELAV) para
mi investigacién, cuyo objetivo general consiste en: Proponer un modelo pedagogico para el
fortalecimiento de competencias digitales y teletrabajo para la educacion universitaria
multimodal en la UNATUR-HELAV.

Para los efectos pertinentes, informo que la remisién para la validacion de expertos de
este instrumento ya fue aprobada por la tutora de mi trabajo especial de grado, la Dra. Marlene
Pefnaloza, y cuya aplicacion forma parte de los requisitos para la culminacion de la
Especializacion en Gestion del Talento Humano (EGTH) que curso con el CIDE de la ilustre
Universidad de Los Andes.

Aprovecho la oportunidad de agradecer su valioso aporte al respecto.

Muy Atentamente,

Lcda./Marcela Cifuentes
Estudiante de Especializacion del CIDE

Datos de contacto:
Celular: 0416-4503050 / e-mail: marcelact06 @gmail.com
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cde

VALIDACION DE CONTENIDO
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

El cuestionario sera contestado a través de la modalidad en linea Google Form.

Modificar Eliminar Observacion
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X |
7 X |
8 X
9 X
10 X

Datos de contacto:
Celular: 0416-4503050 / e-mail: marcelactO6 @gmail.com
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RSIDAD

VALIDACION

JUICIO DE EXPERTOS

Evaluacion cualitativa

Excelente Bueno Regular Deficiente = Observaciones

Criterios

Presentacién del instrumento X
" Claridad en |a redaccién de los

items X

Pertinencia de las sub-

categorias con los indicadores X

Pertinencia con los objetivos

de la investigacion X

Relevancia del contenido X

Se enmarca dentro del

contexto real de la X

investigacion

Factibilidad de aplicacion X

Apreciacion cualitativa del evaluador:

Validado por:
Profesion:
Lugar de trabajo:

Firma:

El instrumento pemmite reunir evidencias acordes
con el objeto de estudio

Sonia Andrade

Profesora
Universidad de Los Andes. FACES.

Datos de contacto:

Celular: 0416-4503050 / e-mail: marcelactO6 @gmail.com
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Validacién de instrumento: cuestionario - Experta Dra. Magdaly Méndez

cide
Mérida, 23 de abril de 2024
Estimada Profesora
Dra. Magdaly Méndez
Universidad de Los Andes
Presente
Validacién de instrumento: cuestionario

Reciba mis cordiales saludos.

En esta oportunidad, me dirijo a usted muy respetuosamente para solicitar su valiosa
colaboracién como experta en materia de ciencias de la educacién para la validacién del
instrumento cuestionario de una entrevista semi-estructurada que esta dirigida exclusivamente a
docentes de la Universidad Nacional del Turismo, NGcleo Hotel Escuela de Los Andes
Venezolanos (UNATUR-HELAV) para mi investigacion, cuyo objetivo general consiste en:
Proponer un modelo pedagogico para el fortalecimiento de competencias digitales y
teletrabajo para la educacion universitaria multimodal en la UNATUR-HELAV.

Para los efectos pertinentes, informo que la remisién para la validacién de expertos de
este instrumento ya fue aprobada por la tutora de mi trabajo especial de grado, la Dra. Marlene
Pefaloza, y cuya aplicacion forma parte de los requisitos para la culminacion de la
Especializacion en Gestion del Talento Humano (EGTH) que curso con el CIDE de la ilustre
Universidad de Los Andes.

Aprovecho la oportunidad de agradecer su valioso aporte al respecto.

Muy Atentamente,

Estudiante de Especializacion del CIDE

Datos de contacto:
Celular: 0416-4503050 / e-mail: marcelact06 @gmail.com 145
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DE LOS ANPES C]'C I'e

VALIDACION DE CONTENIDO
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

El cuestionario sera contestado a través de la modalidad en linea Google Form.

item Dejar Modificar Eliminar Observacion
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
. . | 1
9 X
10 X

Datos de contacto:
Celular: 0416-4503050 / e-mail: marcelactO6@gmail.com
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Criterios

VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Evaluacion cualitativa

Excelente Bueno Regular Deficiente = Observaciones

Presentacion del instrumento X

Claridad en la redaccién de los .

ftems

Pertinencia de las sub-

categorias con los indicadores X

Pertinencia con los objetivos

de la investigacion X

Relevancia del contenido X

Se enmarca dentro del

contexto real de la X

investigacion

Factibilidad de aplicacién X

Apreciacion cualitativa del evaluador: Se aprecia coherencia y pertinencia en el
instrumento.

Validado por:
Profesion:

Lugar de trabajo:
Firma

Magdaly Méndez

Docente Universitaria
ULA

Mogdaly  Heideg

Datos de contacto:

Celular: 0416-4503050 / e-mail: marcelactO6 @gmail.com
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Cuestionario para docentes de la UNATUR-HELAV (Google Form)

Cuestionario para docentes de la
UNATUR-HELAV

Reciba un cordial saludo, desedandole éxito en sus funciones.

Con total agrado, recurro a su valiosa colaboracion en el llenado del presente cuestionario para una
enfrevista semi-estructurada con fines estrictamente académicos, como requisito para la
culminacion de mi Especializacidn en Gestion del Talento Humano (EGTH) del CIDE, de la ilustre
Universidad de Los Andes.

A continuacion, se presenta una serie de diez (10) preguntas para explorar lo que para Ud.
constituyen algunos aspectos relativos a las categorias: competencias digitales,
teletrabajo y educacién universitaria multi modal en el ambito de la institucion a la que Ud.

pertenece.

El proposito de este instrumento es recabar informacion estrictamente para fines académicos, por
lo tanto, lo aca incorporado sera manejado de forma confidencial. Por favor, responder con total

sinceridad.

jGracias por su valiosa participacion!

1. Lugar de la entrevista *

Marca solo un oévalo.

N oy
() Mérida

2. Fecha de la entrevista: *
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Le saluda cordialmente Marcela Cifuentes.

3. Nombre y apellido: *

4. Género *

Marca solo un évalo.

C) Femenino
C) Masculino
Q Otro

5. Rango de edad *

Marca solo un évalo.
() Entre 25 — 30 afios
Q Entre 31 — 36 afios

() Entre 37 — 42 afios

Q 43 afios y mas
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6.

7.

8.

Anos en la institucion *

Marca solo un dvalo.

() Entre 15 afios

() Entre 6 — 12 afios

() Entre 13 — 18 afios

’

() Mésde 18

Nivel académico *

Marca solo un dvalo.

f \- - - .
) Universitario

g ™\ T -r
\___) Especializaciéon
f ™ .

) Maestria

\_\ Doctorado

A continuacion encontrara diez (10) preguntas para comenzar su respuesta con un Si o No, seguido
de una breve explicacion en cada item que se presente.

1.- ;Cuenta su institucion con una politica de formacion/actualizacion docente en
materia de tecnologia educativa para la multi modalidad, la cual incluye la virtualidad?

Si/No, explique brevemente.
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9. 2.- ;Dinamiza su practica docente con estrategias pedagogicas mediadas por las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC): audiovisuales, videoconferencias,

plataformas moviles digitales y aplicaciones como Google Classroom, Moodle,
Duolingo, entre otros?

Si/No, explique brevemente.

10.  3.- ;Realiza interaccion académica con sus estudiantes a través de diversos medios X

telematicos como Zoom, Telegram, WhatsApp, Facebook, Google Meet, entre otros?

Si/No, explique brevemente.

11.  4.- ;Gestiona su practica pedagogica por medio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje *
(AVA) con sus estudiantes?

Si/No, explique brevemente.
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12.  5.- ;Considera que hoy cuenta con las competencias suficientes para el manejo de

diversas estrategias pedagogicas virtuales para la multi modalidad?

Si/No, explique brevemente.

13.  6.- (Ha participado en alguna actividad institucional para la discusion y comprension
de la “Normativa para la Multi Modalidad en UNATUR”?

Si/No, explique brevemente.

14, 7.- ;Considera que el teletrabajo trae consigo cambios en la vida laboral para el
trabajador?

Si/No, explique brevemente.
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15.  8.- ;Considera el teletrabajo como una modalidad estratégica para la practica docente a *
nivel universitario?

Si/No, explique brevemente.

16. 9.- ;Ha desempeiiado actividades educativas a través del teletrabajo, en los ultimos 5 *
aflos?

Si/No, explique brevemente.

17.  10.- ;Considera que realiza una 6ptima integracion entre su contenido disciplinar i
(experticia), la pedagogia y la tecnologia en su practica docente?

Si/No, explique brevemente.
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Hemos llegado al final del cuestionario.

Muchas gracias por su tiempo y dedicacion al llenado de este instrumento con fines netamente
académicos.

;Exitos en su practica docente en pro de una educacion universitaria de alta calidad en
Venezuela!

Google no cred ni aprobé este contenido.

Google Formularios
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Factibilidad de la Propuesta

Ministerlo del Poder Popular M1nis(erio del Poder Popular 9 0 0 S
ai— biemo Bolivariano /'W
e Venezuel para Educacién Universitaria para el Turismo UNATUR Hotel Escuela
Mérida, 14 de mayo de 2024
Estimada:
Lcda. Marcela Cifuentes Tolosa
Presente.-

Factibilidad de la Propuesta

Reciba un cordial saludo.

A través de esta misiva, me es grato otorgar la factibilidad de la propuesta presentada por
Ud., la cual esta orientada a la realizacion de un Plan para el fortalecimiento de
competencias digitales de los docentes de la UNATUR-HELAV, basado en el
Modelo TPACK, que puede ser aplicada en un futuro.

Igualmente, agradezco el esfuerzo investigativo que Ud. ha realizado con motivo de su
Trabajo Especial de Grado intitulado: Competencias digitales y teletrabajo para la
educacion universitaria multimodal con el modelo TPACK. Caso: Universidad Nacional del
Turismo Nucleo Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos de la Especializacion en Gestion
del Talento Humano dictada por el Centro de Investigaciones y Desarrollo Empresarial
(CIDE) adscrito a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales (FACES) de la Universidad
de Los Andes (ULA).

Me despido con los mejores de éxito en su carrera.

Muy Atentamente,

Wl D7

William Diaz
Coordinador Académico
Universidad Nacional del Turismo (UNATUR)
Nucleo Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos
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