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RESUMEN

El objetivo es evaluar los factores asociados a la desconfianza de estudiantes en entornos de ensefianza-
aprendizaje de las ciencias sanitarias. Se aplicé un analisis de regresion logistica binaria en 506 estudiantes
(15 universidades peruanas). Los resultados indican que los estudiantes con 3.5 afios de estadia tienen mas
probabilidad de perder confianza, interés y satisfaccion con la formacidén académica. Por tanto, la agenda de
los gestores de la educacion universitaria sera revertir los indicadores de desconfianza y fortalecer la imagen
universitaria.
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ABSTRACT

The objective is to asses the factors associated with students' mistrust in health sciences teaching-learning
environments. A binary logistic regression analysis was applied (n= 506 students; 15 Peruvian universities).
The results indicate that students with 3.5 years length of stay are more likely to lose trust, interest, and
satisfaction with the academic program. Therefore, the agenda for university education administrators will be
to reverse the indicators of distrust and strengthen the university image.
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1. INTRODUCCION

La confianza interpersonal en el entorno educativo es la expectativa positiva que un estudiante tiene de
los servicios educativos que recibe. Sin embargo, de acuerdo a la calidad de formaciéon académica recibida
por la universidad surge la percepcién de la desconfianza (Czakon et al., 2022; Abdelzadeh & Lundberg,
2017). Desde la perspectiva de la psicologia educativa la satisfaccion del estudiante por las habilidades
sociales logradas y el apoyo socio emocional recibido durante su formacién se promueve una educacion
exitosa con alta confianza para la transicidon profesional (Koskinen et al., 2023; Baharum et al., 2023;
Guejdad et al., 2025). Por ello, para generar confianza y mantener lealtad y preferencia de los estudiantes
es necesario construir una imagen positiva de la institucién formadora mediante estrategias que afiancen
la correspondencia entre promesa y satisfaccion de los estudiantes [Juaneda-Ayenda et al., 2019;
Kethlida, 2021; Bervell et al., 2024; Bormann et al., 2022b).

Como el comportamiento de los involucrados en la gestion universitaria puede afectar severamente la
imagen y la reputacién institucional con impacto en la credibilidad institucional (Casanoves et al., 2019)
y en la sociedad en general (Kethiida, 2021; Labrafia & Marifiez, 2021; Law & Le, 2023; Ledn et al.,
2019), deben promoverse en los académicos mejorar y mantener la confianza con los estudiantes
(Kethida, 2021).

La importancia de mantener buena confianza interpersonal en entornos universitarios es esencial porque
permite retener y atraer nuevos estudiantes (Schoorman et al., 2007), y ayuda a efectivizar los servicios
educativos (Bormann et al., 2022b; Bormann, 2022a). La confianza interpersonal es necesaria para
legitimar la interaccién adecuada entre alumnos y educadores (Bormann, 2022a). Esto constituye un
factor clave para desarrollar y mantener la cohesién del grupo, y para construir relaciones interpersonales
positivas (Bormann, 2022a; Delhey et al., 2018). Por otro lado, La confianza es un indicador de la practica
de valores y de normas morales en una universidad (Bormann et al., 2022b). Ademas, que la confianza
generada por los profesores tiene efectos positivos en la motivacién de los estudiantes (Bormann,
2022a).

1.1. Marco de referencia

El marco tedrico de la confianza interpersonal en el contexto educativo esta sustentado en dos supuestos:
a) De la confianza cognitivo-afectiva (McAllister, 1995) y, b) De la confianza relacional (Bryk & Schneider,
2002). Segun este modelo tedrico la confianza interpersonal se basa en tres factores: a) La dimensién
cognitiva y de integridad de Bryk & Schneider (2002), que coincide con la confianza cognitiva de McAllister
(1995), ya que ambas dependen de la evaluacion racional de las capacidades y la ética de los demas; b)
La orientacion personal hacia los demas segun el modelo de confianza relacional, que estd vinculada a la
confianza afectiva, y subraya la importancia del apoyo emocional y la reciprocidad para generar la
confianza; c¢) Confianza relacional en contextos educativos siguiendo al modelo de McAllister (1995),
porque la confianza cognitiva refuerza la percepcién de competencias y la confianza afectiva fomenta el
compromiso y la cooperacion entre los actores educativos.

Los antecedentes de la confianza interpersonal en las instituciones de educacién superior se inician en
los paises desarrollados y emergentes, centrados principalmente en la construccidon de marca utilizando
como base la confianza interpersonal entre los clientes, la satisfaccion institucional y el compromiso
(Kethiida, 2021; Perera et al., 2023; Verhoest et al., 2024). En estudios de Hungria (Gy6ri & Pusztai,
2022), Polonia (Czakon et al., 2022), Espafia (Casanoves et al., 2019) y de Chile (Labrafia & Marinez,
2021; Ledn et al., 2019); revelan que la calidad educativa evaluada a través de las percepciones es el
resultado de las practicas de gestién de marca universitaria, basadas en la generacion de confianza
durante la formacién profesional e incluso desde el proceso de admision a la universidad (Bormann et
al., 2022b). Por ejemplo, en Canada y Estados Unidos existen evidencias de altos niveles de confianza
interpersonal e institucional que generan los profesionales comprometidos con la educacién superior
porque crean fuertes vinculos en el mercado laboral (Law & Le, 2023; Audrey et al., 2018). Estos estudios
sefialan que la confianza interpersonal es un proceso dindmico que cambia con el tiempo (Law & Le,
2023; Audrey et al., 2018) y se ha informado que los cambios en la confianza entre los estudiantes
europeos dependian de las experiencias previas y de las transiciones académicas universitarias (Bormann
& Thies, 2019). Del mismo modo, Schoorman et al. (2007) informaron de cambios en los niveles de
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confianza durante diferentes estancias en la universidad, lo que ayudoé a incorporar mejores estrategias
para la retencion de estudiantes y el compromiso institucional. En consonancia con este informe, trabajos
sobre estudiantes estadounidenses (Sonsino et al., 2023) y suecos (Koskinen et al., 2023) indican que
la relacién entre la universidad y los estudiantes se mantiene estable a medio plazo. En particular, estos
autores informaron de mayores niveles de confianza inicial entre las estudiantes, pero seguido de una
pérdida de confianza notable debido a diversas incoherencias (Abdelzadeh & Lundberg, 2017; Sonsino et
al., 2023).

Kethtida (2021) evalué la confianza utilizando el posicionamiento de marca centrado en el cliente y sobre
los codigos de apoyo académico en universidades del Reino Unido; y encontré que la calidad del apoyo
académico se refleja en la accesibilidad y amabilidad de los profesores, asi como en la empatia y el
interés del personal administrativo por los clientes. Ademas, los altos niveles de confianza entre
profesores y estudiantes eran coherentes con el cumplimiento de las expectativas de satisfaccién.

En otro contexto, el valor del posicionamiento de la universidad en la mente de los estudiantes en Sri
Lanka y Vietham (Perera et al., 2023) reside en la marca institucional, que es validada por los contenidos
generados en las redes sociales por los usuarios, y en el intercambio de indicadores de credibilidad con
impacto en la confianza y el compromiso institucional.

Los trabajos sobre satisfaccion y confianza con implicancias en la ensefianza aprendizaje sefialan:
Primero, en 1175 estudiantes de enfermeria y de obstetricia (I al VI ciclo) de dos universidades marroquis
(18-46 anos), la satisfaccion con asignaturas clinicas fue apenas moderada porque percibian mala
supervisidn de retroalimentacion individual y la falta de diversificacién de métodos educativos (Guejdad
et al., 2025). Segundo, en un estudio que incluyd a 15 estudiantes de enfermeria de ler afo en Sudafrica
(19-35 afos) sobre sus primeras practicas clinicas, sefalaron que la exposicién sin una preparacion
adecuada puede generar trauma psicoldgico y baja autoestima, y sugieren reestructurar el curriculo;
ademas fortalecer el apoyo emocional, la mentoria y la formacién en cuidados paliativos para estudiantes
de ciclos superiores (Molefe, 2024). Tercero, en enfermeros recién egresados (n= 557) en Finlandia,
Alemania, Lituania y Espafia concluyen que una formacion satisfactoria tenia mayor éxito laboral durante
su primer empleo; y recomiendan mejorar las competencias para la transicidon profesional al trabajo
(Koskinen et al., 2023). Cuarto, en un estudio mixto en Canada con 49 enfermeras y enfermeros en
ejercicio profesional (25-55 afios), declararon que para aumentar la confianza en entrevistas
motivacionales reales es necesario una formacion continua mediante simulaciones (Rouleau et al., 2022).

Una limitacién de la educacion para la salud en las instituciones superiores de Latinoamérica es el
predominio del discurso biomédico instrumentalizado que deja de lado las dimensiones socioculturales
de la salud, porque obstaculiza el enfoque transdisciplinar como la pedagogia. En el Norte peruano en
125 estudiantes de enfermeria (I al IV ano) determinaron la relacién directa entre baja calidad de
ensefianza virtual (54.4%) y baja satisfaccion académica, y para mejorar dicha insatisfaccién se
requieren de practicas con interaccidon presencial entre profesores-estudiantes (Sharif et al., 2025).

Algunos vacios diferenciadores en la investigacidén sobre la confianza en entornos universitarios privados
y publicos estan relacionados con el tiempo de permanencia de los estudiantes, el género, la satisfaccion
y las respuestas de interés integradas. Igualmente, los estudios sobre la confianza interpersonal, vista
como un proceso dindmico asociada con otras variables tales como la satisfaccion y la empatia, son
limitados (Law & Le, 2023; Audrey et al., 2018); asi como con aquellos factores asociados a la
desconfianza gradual de estudiantes en entornos de ensefanza-aprendizaje de las ciencias de la salud
en el Per( y Latinoamérica.

1.2. Objetivo

El objetivo del estudio es determinar los factores interpersonales asociados a la desconfianza gradual de
estudiantes en entornos de ensefianza-aprendizaje de las ciencias de la salud en Peru.
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2. METODOLOGIA

2.1. Disefno

Este estudio es analitico observacional con disefio transversal realizado en 15 universidades peruanas
entre marzo y noviembre del afio 2024. Se aplicd las directrices para estudios observacionales STROBE
(Von et al., 2008).

2.2. Participantes

La poblacién estuvo conformada por estudiantes de enfermeria, psicologia, medicina humana, nutricién,
farmacia y bioquimica, tecnologia médica, obstetricia y de medicina veterinaria de 10 universidades
privadas y cinco publicas peruanas ubicadas en las ciudades de Lima, Chiclayo, Huancayo, Pucallpa,
Huanuco, Tingo Maria, Cerro de Pasco y Trujillo. Los estudiantes cursaban de forma presencial el tercero,
quinto, séptimo y noveno ciclo de su carrera profesional. No se incluyé a los estudiantes de primero y
segundo ciclo porque se encontraban en proceso experimentaciéon y de adaptacién a la vida universitaria,
y cursaban asignaturas de formacion basica.

El tamafio de muestra requerido se determind utilizando la calculadora G*Power v.3.1.97 cuando el
tamanio del efecto medio es Epsilon? = 0.26; gl= 5; p = 0.05. Esto di6 como resultado 293 participantes
como minimo. Sin embargo, se llegd a evaluar a 506 estudiantes (72.7% mas que el tamafio minimo)
distribuidos en 15 estratos o universidades (Figura 1).

. Excluidos
Aceptaron participar (Estancias =3 sem: 35;
n=621 Distintas asalud: 37)
n=72
. _ Excluidos
c”mp"?ml" criterios de {Abandono: 10);
Inclusion Datos incompletos: 33)
n =549 n=43
Evaluacion final
n = 306

Figura 1 Diagrama sobre seleccién de participantes.

Criterios de inclusidn: Se incluyeron a estudiantes de las carreras de las ciencias de la salud entre 18 y
30 afios, tanto hombres como mujeres, con estancias universitarias al tercero, quinto, séptimo y noveno
ciclo de estudios; y a quiénes otorgaron consentimiento informado y participaron voluntariamente.

Criterios de exclusién: Estudiantes graduados con estancias de uno o dos semestres, con reincorporacion
reciente (menos de dos semestres), a estudiantes que omitieron respuestas en las escalas
correspondientes; y a estudiantes que se retiraron voluntariamente del estudio.

Variables: La variable dependiente es la actitud de confianza en estudiantes de ciencias de la salud; y
las variables independientes son la actitud de satisfaccion, respuestas de interés, el tiempo de estadia
en la universidad; y como posible variable de confusién “el sexo”.

2.3. Instrumentos

Ademas de emplear un cuestionario sociodemografico, para registrar el sexo, la edad, el semestre de
estudio, la condicion de la universidad (privada, publica), la especialidad de estudio, y la sede de estudio
de los participantes. Se disefiaron dos escalas de medicidn:

a) Escala sobre confianza interpersonal en servicios universitarios (CISU)

Este instrumento consta de 13 items tipo diferencial semantico de cinco categorias (6 con graduacion
directa: 1 a 5 puntos; 7 con graduacion inversa: 5 a 1 punto). Los indicadores tienen convergencia con
los aspectos de credibilidad del personal para con los estudiantes que generan sentimientos de confianza
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y seguridad, y estan basados en el concepto de calidad de gestién de las necesidades (Annamdevula &
Shekhar, 2012; Singh & Singh-Jasial, 2020). La confianza interpersonal universitaria fue establecida en
tres niveles de percepcion y esta basado en eneatipos (1-9 puntos), cuyas equivalencias son: baja (13-
24 puntos), aceptable (25-53 puntos), alta (54-65 puntos), y el punto de corte para una confianza
adecuada es 25 puntos.

Validez y fiabilidad del instrumento

Segun juicio de ocho expertos, la validez de contenido fue adecuada en los siete criterios de valoracion:
coeficiente de concordancia de Kendall (W = .879; p = .002), siendo aceptable p < .05. La puntuacién
media de los siete criterios fue x= 8.64 /10 puntos, superando las condiciones minimas indicadas por
Marozzi (2014).

De acuerdo con la estructura interna del instrumento, la validez es adecuada en las siguientes
propiedades: i) porcentaje de varianza explicada hasta 64.4% (minimo aceptable 50%), (Lloret et al.,
2014; Coulacoglou & Saklofske, 2018); ii) ajuste de parsimonia adecuado: X?/gl = 1.20 (maximo X?/gl
= 3.00); iii) ajuste comparativo de Tucker-Lewis adecuado: TLI = .944 (permitido TLI = .90); iv) indice
de ajuste del error cuadratico medio de aproximacidon aceptable: RMSEA = .0425 (permitido RMSEA <
.060), (Lloret et al., 2014; Coulacoglou & Saklofske, 2018; Schreiber et al., 2006). En resumen, las tres
medidas de bondad de ajuste obtenidas en dos universidades son adecuadas. La fiabilidad segun
consistencia interna de la escala también fue adecuada: coeficiente alfa de Cronbach a = .764, minimo
aceptable a = .70 (Da Silva et al., 2015).

b) Escala sobre respuestas de interés y satisfaccion universitaria (RISU)

Este instrumento consta de 16 items tipo diferencial semantico de cinco categorias (3 items de respuesta
inversa). Esta disefiado para evaluar independientemente (Anexo 5.1):

bl) Respuestas de interés (9 items), los indicadores estan referidos al estilo de comunicacion,
comportamiento y motivacion de los profesores en aula, del trato por funcionarios y profesores, y del
estilo de atenciéon por el personal administrativo. Las respuestas de interés universitaria fueron
establecidas en tres niveles de percepcion y basado en eneatipos (1-9 puntos), cuyas equivalencias son:
baja (9-16 puntos), aceptable (17-37 puntos), alta (38-45 puntos), y el punto de corte para respuestas
de interés satisfactoria es 17 puntos.

b2) Satisfaccién (7 items), los indicadores son el orgullo institucional, la coherencia entre actitud y
comportamiento docente, valores de igualdad y respeto, satisfaccion con las respuestas de profesores y
personal administrativo, y sobre la atencién diligente a las necesidades e iniciativas de los estudiantes.
La satisfaccién universitaria fue establecida en tres niveles de percepcién basado en eneatipos (1-9
puntos), cuyas equivalencias son: baja (7-12 puntos), aceptable (13-29 puntos), alta (30-35 puntos), y
el punto de corte para una confianza adecuada es 13 puntos.

Validez y fiabilidad del instrumento

La validez de contenido segun juicio de ocho expertos fue adecuada en los tres criterios de valoracion de
la escala (V= .899); para V = .80 minimo (Tabla 1). La validez segun su estructura interna es: varianza
explicada aceptable (49.6%; minimo 50%), ajuste de parsimonia aceptable (X?/gl = 3.07; maximo <
3.00) e indice de Tucker-Lewis adecuado = .901 (maximo TLI > .9) (Lloret et al., 2014; Coulacoglou &
Saklofske, 2018; Schreiber et al., 2006). La fiabilidad segun consistencia interna evaluada mediante el
coeficiente omega de McDonald es adecuada en ambas dimensiones (w= .820; w= .852), siendo el
minimo aceptable w= .70 (Da Silva et al., 2015).

No se utilizé la version peruana de la Escala de Satisfaccion Académica de Valdéz (2018), porque ademas
de estar orientada a la educacion virtual, sus resultados de validez y de fiabilidad estaban incompletos y
la muestra empleada fue reducida (n= 108 estudiantes en salud).
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Tabla 1 Valoracién promedio de expertos

o Valoracién de expertos en 16 items . “W" de .
Criterio Media DE . Media
El E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |ES8 Aiken
Relevancia 3 3 3 3 3 2 2 3 2.75 .46 912
Coherencia 3 3 1 2 3 3 3 3 2.62 .74 .873 .899
Claridad 3 3 2 3 3 3 2 3 2.75 .46 .912

Nota: E1-E8 = expertos; DE = desviacion estandar. Fuente: Elaboracion propia.

2.4. Procedimiento

Ambas escalas fueron aplicadas tanto presencialmente (forma de «encuesta guiada»; formato de papel
y lapiz; en campus universitario de lunes a sabado) como en linea (“"Google Forms”). Para uniformizar
las técnicas de presentacion, administracion, interpretacidon de términos de cada item y para verificar
respuestas de las escalas, se realizaron capacitaciones a los encuestadores de cada universidad. Tras
verificar la consistencia de respuestas se generaron una base de datos en software libre “Jamovi” v.2.3.
La recogida de datos se realizé simultdneamente entre marzo y noviembre del 2024 en 15 universidades.
En total se descartaron 43 encuestas con datos incompletos.

2.5. Analisis de datos

Para evaluar la similitud estadistica del niumero de estudiantes por tipo de universidad (publica vs
privada) y para evaluar la diferencia de contingencias en variables categéricas se aplicé la prueba de chi-
cuadrado. Para evaluar la influencia de los factores asociados a la desconfianza se aplicd la técnica de
regresion logistica binaria, que permitié determinar los valores “Odds ratio” (OR).

El conjunto de datos utilizado y analizado durante el estudio estd depositado en Figshare (Andnimo,
2025). [https://doi.org/ANONIMIZADO]

2.6. Consideraciones éticas

El estudio respetd los principios bioéticos de la Declaracion de Helsinki que estan relacionados con la
confidencialidad, la libertad, el respeto y la no maleficencia. El proyecto de investigaciéon conté con la
aprobacién previa por parte de un drgano de investigacién institucional ubicado en el ambito del presente
estudio (Constancia N° 012-2022-XXX.XXX, de fecha 11 nov 2022).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

3.1.1. Caracteristicas de los participantes

Del total de estudiantes de las ciencias de la salud (enfermeria, psicologia, veterinaria, medicina humana,
nutricion, farmacia y bioquimica, tecnologia médica y de obstetricia) evaluadas en diferentes
universidades peruanas (n = 506), la mayoria son varones (59.9%), el grupo de 21 a 25 afos
representan el 66.6%, predomina la carrera profesional de enfermeria (39.1%), y el 29.1% tenian una
estancia de siete semestres en la universidad (Tabla 2). El nUmero de estudiantes segun universidades
privadas y publicas no son estadisticamente diferentes (p= .50) (Tabla 2). El 89.3% de estudiantes
tenian baja confianza interpersonal, el 82.2% baja satisfaccion con los servicios educativos; y el 86%
habian recibido inadecuadas respuestas de interés.

El nUmero de estudiantes tanto en satisfaccion interpersonal (p= .096) como en respuestas de interés
(p= .090) no son estadisticamente diferentes (Tabla 2). En total se eliminaron 43 encuestas por presentar
omisién de respuestas y abandono.
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Tabla 2 Caracteristicas socioeducativas de los estudiantes en salud

Caracteristicas | Varén | Mujer | Niamero | % | X2 (g1) P
Edad (afos)
18-20 98 65 163 32.2
21-25 201 136 337 66.6 2.35 (3 0.504
26-30 4 2 6 1.2
Especialidad profesional
Enfermeria 143 55 198 39.1
Psicologia 35 27 62 12.3
Veterinaria 38 23 61 12.1
Medicina 13 16 49 9.7
A 40.4 (7 0.001
Nutricion 16 18 34 6.7
Farmacia y bioquimica 22 11 33 6.5
Tecnologia médica 23 21 44 8.7
Obstetricia 13 12 25 4.9
Tiempo de estadia en la universidad
Hasta 1.5 afos 73 59 132 17.0
Hasta 2.5 afos 56 30 86 26.1
= 24.9 (3) 0.001
Hasta 3.5 afios 105 36 141 29.1
Hasta 4.5 afios 69 78 147 27.9
Condicion de la universidad
Pdblica 140 100 240 47.4
- 0.46 () 0.500
Privada 163 103 266 52.6
Actitud de confianza (de base)
Alta 38 16 54 10.7
- 2.77 () 0.096
Baja 265 187 452 89.3
Actitud de satisfaccion (de base)
Alta 69 21 90 17.8
- 12.80 (1) 0.001
Baja 234 182 416 82.2
Respuestas de interés (de base)
Adecuada 49 22 71 14.0
2.87 o 0.090
Inadecuada 254 181 435 86.0
Total 303 203 506 100.0

Nota: X2 (gl) = Prueba de chi-ado (grado de libertad) Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2. Factores asociados a la confianza en funcidn del periodo de estadia

Conforme a la tabla de contingencia existe una asociacidn altamente significativa entre la confianza
interpersonal percibida y los periodos de estadia en la universidad (p = .001), (Tabla 3). Este resultado
converge en que el nimero de estudiantes que percibian al inicio una alta confianza (6.9% del total de
54 estudiantes) a los 2.5 afios de estadia la frecuencia disminuye hasta el 74.3%, a los 3.5 afios hasta
el 77.1% y a los 4.5 afios disminuye hasta el 94.3% del total de estudiantes (Tabla 3). Inversamente, el
numero de estudiantes que al inicio percibieron como baja confianza (n= 97) al finalizar los 4.5 anos de
estadia se incrementd hasta un 49.5% del total de estudiantes (Tabla 3).

Con relacién a las actitudes de satisfaccion, existe una asociacidon con los periodos de estadia en la
universidad (p = .496). El nimero de estudiantes con alta satisfaccidon al inicio (16.7% del total de 90),
a los 4.5 afios de estadia se incrementd hasta un 12.5% mas. Igualmente, la baja percepcién de la
satisfaccion al inicio (26% del total de 416 estudiantes), se fue incrementando progresivamente hasta
llegar al 285.2% mas a los 4.5 afios de est adia (Tabla 3).

Respecto a las respuestas de interés, existe una asociacion altamente significativa con los periodos de
estadia en la universidad (p = .22). El nimero de estudiantes con adecuada respuesta de interés al inicio
(18.3% del total de 71), a los 4.5 afios de estadia se incrementé hasta un 446.2%. Igualmente, la
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inadecuada respuesta de interés al inicio (27.4% del total de 435), se fue incrementando
progresivamente hasta un 4.2% mas a los 4.5% de estadia (Tabla 3).

Tabla 3 Factores asociados a la confianza

Estadia en la universidad
Factores - — — - Total X2 (a p
1.5 afos 2.5 afos 3.5 afos | 4.5 afios

Actitud de confianza

Alta 35 9 8 2 54 .001
Baja 97 77 133 145 452 51.8 13
Actitud de satisfacciéon
Alta 24 19 20 27 90 .496
Baja 108 67 121 120 416 239
Respuestas de Interés
Adecuada 13 20 15 23 71 .022
Inadecuada 119 66 126 124 435 9.64 (3
Total 132 86 141 147 506

Nota: X2 ) = Prueba de chi-cuadrado (grado de libertad); significancia p< 0.05. Fuente: Elaboracion propia.
3.1.3. Modelo de regresion para la desconfianza interpersonal en estudiantes

Los factores interpersonales asociados a la desconfianza gradual en entornos de ensefianza-aprendizaje
de las ciencias de la salud peruanos son el tiempo de estadia en la universidad (OR= 5.394), las
respuestas de interés (OR= 4.350), y la satisfaccién (OR= 3.056), Tabla 4. El modelo de regresién
logistica evaluado explica hasta un 31.3% de varianza generada en la variable confianza interpersonal.
Segun el analisis de bondad de ajuste tanto el modelo como las dos variables predictoras de estadia, de
respuestas de interés como de las actitudes de satisfaccidn son necesarias para comprender que el
estudiante podria aumentar o perder la confianza durante su formacién académica en la universidad.

Tabla 4 Modelos de regresién logistica para pérdida de confianza segin tiempo de estadia en la universidad

. . Tamafio del 1C95%
Predictor Estimador efecto (2) p OR Inferior | Superior
1.Modelo inicial
| Constante -2.586 | -13.50 | .o01 |[.075 | .052 | .110
Actitud de satisfaccion
| Alta - Baja [ 1.039 [ 2.82 [0032 [2302 [1.073 [4.939
Respuestas de interés
| Adecuada - Inadecuada | 834 [ 2.14 [.oo1 [a350 1833 [10.324
2.Modelo ajustado
| constante |-3.128 [ -6.94 | .01 |.044 [ .018 | 196
Actitud de satisfaccion
| Alta - Baja | 1.117 | 2.87 | .o04 [3056 |1.427 |e6.548
Respuestas de interés
| Adecuada - Inadecuada | 1.470 [ 3.33 | .01 [4350 [1.833 [10.324
Estadia en la universidad
2.5 - 1.5 afios 1.685 3.60 .001 5.394 2.160 13.503
3.5 - 1.5 afios -2.136 -2.62 .009 .118 .024 585

Nota: Los estimadores representan el log odds de la “confianza alta versus confianza baja”. Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, la variable que mas aporta al modelo de regresién es el tiempo de estadia que tiene el
estudiante en la universidad (OR= 5.394; IC95%: 2.160 - 13.503). Asi tenemos, que los estudiantes con
3.5 anos de estadia tendrian 5.4 veces mas probabilidad de perder la confianza que aquellos con 1.5
anos de estadia (Tabla 4). El tamafio del efecto de OR resultante es medio tanto para la confianza (OR=
5.394) como para las respuestas de interés OR= 4.35 (cuando el estandar es OR = 3.47 - 6.71); y para
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la actitud de satisfaccion el tamafio del efecto es bajo: OR = 3.05 (cuando el estandar es OR= 1.68 -
3.47) (Chen et al., 2010).

Evaluacién previa

Para definir qué variables deben incluirse en el analisis de regresion se realizdé una prueba de diferencias
de contingencia para variables categéricas. Los resultados indican que las proporciones en la variable
satisfaccién y respuestas de interés son significativamente diferentes en la prueba respectiva (p= .001)
y, entre la variable categérica de confianza segun el género no muestran diferencias significativas (p=
.096). Por tanto, las variables de satisfaccién y respuestas de interés fueron incluidos en el analisis y, la
variable género fue excluido del analisis.

Comprobacion de supuestos

Segun la prueba dmnibus de razén de verosimilitud, la adiciéon de los parametros permitié mejorar
significativamente al modelo de regresién ajustado (para satisfaccion p= .001; para interés p=.005; para
el tiempo de estadia p=.001), siendo el valor maximo aceptable p< .05. Segun los estadisticos de
colinealidad evaluados mediante el porcentaje de inflacién de la variable (VIF) no existe colinealidad
porque se encuentran dentro de los limites aceptables (VIF < 10.00; tolerancia = .100): Un valor VIF=
1.14 y tolerancia = .880 para satisfaccién; VIF= 1.21 y tolerancia = .826 para respuestas de interés;
VIF= 1.04 y tolerancia = .966 para estadia en la universidad. Segun la prueba del modelo global ajustado
es adecuada (p= .001; R? de Nagelkerke = .313). Las medidas marginales estimadas a los 2.5 afos de
estadia en la universidad indican un mayor riesgo de desconfianza. Finalmente, la comparacién de
modelos (inicial versus ajustado) resultan significativamente diferentes (p= .001).

3.2. Discusion

El objetivo del estudio fue evaluar los factores interpersonales asociados a la desconfianza de estudiantes
de ocho carreras profesionales de la salud en entornos de ensefianza-aprendizaje universitaria peruana.
En el escenario donde los niveles de confianza y de respuestas de interés fueron similares tanto en
varones como en mujeres, se encontrd que los factores asociados a la desconfianza gradual en entornos
de ensefianza-aprendizaje de ocho carreras profesionales de la salud en varias universidades peruanas,
son el tiempo de permanencia en la universidad (variable con mayor aporte al modelo de regresién);
seguido de las respuestas de interés y de satisfaccion. Estudiar estas variables predictoras permitiran
comprender su aparicion y prolongacion de la desconfianza durante la formacién académica y planificar
el desarrollo de programas psicoeducativos para mantener la confianza basada en enfoques del
comportamiento.

Nuestro hallazgo tiene convergencia con un estudio en la universidad norteamericana donde la confianza
interpersonal se mostraba cambiante a lo largo de diferentes periodos de estancia no especificados
(Audrey et al., 2018). Sin embargo, difieren de un reporte sobre una universidad sueca (Abdelzadeh &
Lundberg, 2017). donde las estancias mas largas tenian niveles mas altos de confianza interpersonal.
Esta diferencia puede deberse tanto al contexto sociocultural europeo como al alto posicionamiento de
la universidad.

La disminucion de la confianza interpersonal en estancias universitarias prolongadas se apoya en el marco
tedrico de referencia, segun el cual la confianza es un proceso dindmico e interdependiente, basado en
las transiciones académicas que se producen durante la estancia de los estudiantes (Law & Le, 2023;
Audrey et al., 2018; Bormann & Thies, 2019). Mientras que las experiencias de satisfaccion estan en
funcién de la calidad del apoyo académico que reciben los estudiantes, por ejemplo, del grado de
accesibilidad y de amabilidad, y de las respuestas de interés o empatia percibidos tanto de los profesores
como del personal administrativo (Kethlida, 2021). Ademas, la variabilidad de la confianza depende de
las experiencias de satisfaccion en transparencia y del cumplimiento de las expectativas académicas
(Kethiida, 2021).

La fortaleza de estudiar la variabilidad de la confianza interpersonal en funcion del tiempo de permanencia
es que permite identificar los elementos criticos de éxito para mejorar la gestion universitaria, asi como
de los factores de alerta, para revertir la confianza interpersonal e institucional. Por ejemplo, en el
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presente estudio los indicadores de éxito identificados fueron la disposicidn de los estudiantes para
recomendar a otros usuarios con una clara identidad institucional (53%) y de las actitudes positivas de
los profesores durante sus clases (30.4%).

En nuestro estudio, destacar el indicador “disposicidon a recomendar a otros”, significa que en un entorno
en el que la confianza interpersonal disminuye a medida que aumenta la duracion de la estancia, la marca
institucional se posiciona en la mente de los estudiantes, o que convierte a este indicador en un factor
de éxito para la confianza interpersonal e institucional. Y este hallazgo es consistente con reportes de Sri
Lanka y Vietnam (Perera et al., 2023) y de Chile (Labrana & Marifiez, 2021; Ledn et al., 2019).

La variabilidad en la confianza interpersonal que observamos también es consistente con el supuesto
tedrico de la confianza relacional (Bryk & Schneider, 2002) donde alcanzar un alto nivel de confianza
requiere del respeto, competencia, integridad y orientacién personal hacia los demas. Ademas, el factor
principal para mejorar el rendimiento académico de los clientes es la voluntad de los profesores y
administradores de apoyar a los estudiantes y colegas mas alla de sus deberes formales. Esto no ocurrid
en nuestro contexto porque la mayoria de los indicadores de confianza estaban por debajo del punto de
corte para una confianza interpersonal alta. Por ejemplo, la gestidn del tiempo para otorgar documentos
académicos y mejorar calidad de confianza en el personal administrativo de facultades y de laboratorios
no eran satisfactorias.

En universidades britanicas, la alta confianza interpersonal entre profesores y alumnos cumple con las
expectativas de satisfaccion académica (Kethiida, 2021). En universidades de Canada y de Estados
Unidos (Law & Le, 2023; Audrey et al., 2018) los altos niveles de confianza y de satisfacciéon académica,
se corresponden con estudiantes comprometidos con la mejora continua y los graduados con fuertes
vinculos con el trabajo y la comunidad (Bormann & Thies, 2019). En enfermeras de EE. UU., China,
Suecia, Australia y Sudafrica (Baharum et al., 2023) y las de Finlandia, Alemania, Lituania y de Espafia
(Koskinen et al., 2023), sefalan la necesidad de revisar los curriculos de estudio en medicina y
enfermeria, y una preparacion académica satisfactoria (Molefe, 2024).

En este escenario institucional, las universidades deben promover la mejora de la confianza a nivel
individual e institucional, porque la confianza de los estudiantes afecta a la reputacidén y marca
institucional, e impacta en la credibilidad institucional dentro de la sociedad (Kethiida, 2021; Labrafia &
Marifiez, 2021; Law & Le, 2023; Ledn et al., 2019). Por tanto, es importante destacar que la confianza
de los estudiantes marca un indice de socializacidon sobre los valores y las normas sociales (Bormann et
al., 2022b).

Por otro lado, lograr la eficacia en los servicios de educacion superior y legitimar la interaccion de roles
entre estudiantes y profesores, es importante porque la confianza que generan los profesores tiene un
efecto directo en la motivacién académica de los estudiantes (Bormann et al., 2022a; Delhey et al.,
2018).

Las implicancias del estudio estan orientadas a mejorar la confianza interpersonal, la satisfaccion y las
respuestas de interés a medida que aumenta el tiempo de permanencia en la universidad, reduciendo
sentimientos de desilusion mediante mejora de estrategias evaluativas experienciales periddicas. Revertir
las experiencias negativas del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante implementacién de
estrategias acordes a caracteristicas intergeneracionales e iniciar la planificacién de la carrera de las
ciencias de la salud desde los primeros afios de estadia hasta la posgraduacion. En general, los resultados
de este estudio tienen implicaciones importantes para los educadores, proveedores de la educacion para
la salud y para las organizaciones de atencion sanitaria.

La limitacién del estudio es la no pertinencia de extrapolar resultados a otros contextos culturales. Sin
embargo, el estudio es un punto de partida para replicar otros similares, sabiendo que la replicacién es
fundamental para validar y asegurar la eficacia de programas comportamentales en la salud. Una
fortaleza de este estudio es su diferencia de otros porque esta basado en una evaluaciéon de periodos
completos de estadia en la universidad. Para reducir sesgos de respuesta se realizaron encuestas a modo
de «encuesta guiada» y se aplicaron tres escalas cortas con items de tipo diferencial semantico.

Pag. 178



ISSN-L: 0798-1015 e eISSN: 2739-0071 (En linea) - Revista Espacios - Vol. 46 (06) 2025 ¢ Nov-Dic

Como futura linea de investigacién serd determinar la asociacion multifactorial entre los indicadores de
la confianza y del bienestar psicolégico mediante un diseno longitudinal. Para mejorar la comprension de
la dinamica de la confianza interpersonal e institucional deberia estudiarse en diversos entornos
socioculturales nacionales y latinoamericanos. Los estudios sobre la confianza y su influencia en la salud
mental deberian extenderse a entornos laborales sanitarios y de la educacién.

4. CONCLUSIONES

El andlisis de regresion indica que entre los factores respuestas de interés, satisfacciéon y tiempo de
permanencia; el tiempo de estadia universitaria seguido de las respuestas de interés, son los principales
factores que permiten predecir la desconfianza interpersonal en entornos de ensefianza-aprendizaje de
estudiantes de las ciencias de la salud. Esta desconfianza con incremento gradual a mayor tiempo de
estadia, se debe a la falta de respuestas inmediatas para fortalecer la imagen universitaria y revertir la
desconfianza.

La varianza de la regresion resultante con tres factores confirma que el fendmeno de la confianza es de
caracter multifactorial, lo que sugiere la presencia de otras variables complementarias como el liderazgo
docente y la comunicacién institucional que deben incluirse en futuros estudios.

Existe evidencia que el factor respuestas de interés o compromiso académico guarda relacién con la
desconfianza, es decir, a menor interés o implicancia del personal administrativo y docente con las
actividades académicas serd mayor la desconfianza. Este factor de compromiso con el proceso formativo
de los estudiantes influye en el rendimiento académico y, en el vinculo entre colegas y docentes.

Se concluye que las actitudes de insatisfaccion estudiantil con el entorno universitario actian como un
moderador relevante de la confianza interpersonal que estd reflejada en las deficiencias de
acompafiamiento docente y en la falta de equidad en las evaluaciones académicas.

Nuestros hallazgos contribuyen a mejorar la caracterizacién de la confianza interpersonal mediante la
aplicacién de dos escalas breves (CISU y RISU) que permitieron identificar los indicadores de mejoria,
por ejemplo, sobre la credibilidad del personal administrativo y docente, orgullo institucional, coherencia
entre actitud y comportamiento docente, y sobre los valores de igualdad y respeto.

Desde la perspectiva de la psicologia educativa para mitigar la desconfianza interpersonal y fortalecer
vinculos socioemocionales en entornos de ensefianza-aprendizaje de las ciencias de la salud, es prioridad
fortalecer los programas de mentoria y tutoria con enfoque relacional, y revertir la percepcién de
aislamiento académico especialmente en los afios finales de la formacion universitaria.

4.1. Declaracion de disponibilidad de datos

El conjunto de datos andénimos utilizados y analizados en el estudio pueden obtenerse de Figshare
[https://doi.org/ANONIMIZADO.v1]
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5. Ahexos

Cuadro 5 Escala sobre respuestas de interés y satisfaccion universitaria (RISU)

- Revista Espacios - Vol. 46 (06) 2025 ¢ Nov-Dic

Durante tu GItimo afio de estadia en la universidad ...

Universidad Ciudad
Publica | Privada
Carrera profesional Ciclo de estudios Sexo Edad Fecha
Hombre | Mujer
A continuacion, encontrarés algunos adjetivos positivos o negativos sobre tu universidad.
Queremos saber “cémo vamos y qué esta pasando en tu universidad ...”
No hay tiempo limite para responder. Por favor trate de ser sincero con su respuesta.
Su respuesta: marque “X” en el recuadro que corresponde a su valoracién personal.
Rogamos no preguntar a sus compafieros/as ni mostrar sus respuestas.
Los resultados seran validos Gnicamente a nivel de todas las universidades.
RISU (b1) Durante tu ultimo afio de estadia en la universidad ...
N La forma de comunicarse entre tus profesores y los alumnos es ...
® Adecuada | | | | | | Inadecuada
N La manera de comunicarse entre los profesores de tu especialidad es ...
oo Inadecuada | | | | | | Adecuada
El comportamiento de tus profesores durante tus clases es ...
3y Incorrecto | | | | | | Correcto
4 Las autoridades de tu universidad (Rector y Vicerrectores) son ...
o Amables | | | | | | Intratables
s Las autoridades de tu universidad (Decano y Jefes de Departamento o Escuela Académica) son ...
3 Amables | | | | | | Intratables
La atencidn del personal de oficinas es ...
%9 giena [ [ [ | | [ ala
La atencion del personal de laboratorios es ...
T Buena | | | | | | Mala
La atencién del personal de bibliotecas es ...
8ue Buena | | | | | | Mala
5 Los profesores de tu especialidad motivan a los estudiantes de forma ...
an Pésima | | | | | | Adecuada
RISU (b2)

Las respuestas a tu inquietud por cualquier profesor de tu facultad fueron ...

Desigual I

10us) Satisfactorias I I I | l I Insatisfactorias
0 Cualquier profesor de tu especialidad se preocupa de las necesidades de

Cumplidas I I I | l | Incumplidas
1200, De forma general, la atencién de los empleados administrativos a los estudiantes es ...

Inadecuada I I I I l I Adecuada

Mi universidad me hace sentir ...
e Orgulloso I I I I l I Decepcionado
14, éCémo te sientes para hacer preguntas a las secretarias de tu facultad ...?

Con seguridad I I I | l I Con desconfianza
1500 Las palabras con sus actos o conductas o actitudes de tus profesores ...

Coinciden I I I | | | No coinciden
160 El trato que dan tus profesores a los estudiantes es ...

Equitativo
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