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RESUMEN

Este estudio revisa 15 documentos de Scopus con el objetivo de identificar el impacto de la arquitectura
empresarial (AE) en la transformacion organizacional de las instituciones de educacién superior (IES). Los
resultados muestran que la AE moderniza, optimiza e innova los procesos, y permite la migracion hacia
entornos digitales mas seguros. Se concluye que la AE es una herramienta estratégica que alinea la mision
institucional con las demandas del entorno académico, fortaleciendo la competitividad y la calidad educativa.
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ABSTRACT

This study reviews 15 Scopus papers with the aim of identifying the impact of enterprise architecture (EA) on
organisational transformation in higher education institutions (HEIs). The results show that EA modernises,
optimises and innovates processes, and enables migration to more secure digital environments. It is
concluded that EA is a strategic tool that aligns the institutional mission with the demands of the academic
environment, strengthening competitiveness and educational quality.
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1. INTRODUCCION

La relacién entre la universidad y la empresa ha cobrado relevancia a partir del siglo XX. A finales de la
Segunda Guerra Mundial, la tecnologia dio un paso gigante en la administracién de conocimiento, lo cual
se reflejé en la manera como se gestiona la informacion en las instituciones de educacién superior (IES)
(Boshell, 2023; Padilla et al., 2023). Las universidades comenzaron a adoptar practicas propias del sector
empresarial, y reconocieron que la gestion del conocimiento y de los recursos tecnoldgicos requiere de
un enfoque mas sistematico y estratégico. Este transito acopla multiples funciones para mejorar la
eficiencia organizacional, ademas de formular modelos de gestién que no solo se adapten a los recursos
institucionales, sino que también respondan a demandas estudiantiles (Adu-Gyamfi et al., 2021; Osorio
et al., 2024).

Los cambios mencionados se orientan a la aplicacion de modelos que generan una cultura institucional
sostenible en el tiempo, y priorizan la innovacion a través de enfoques holisticos que integran estrategias
tecnoldgicas, de procesos y capacidades humanas (Schmitt et al., 2022; Vale et al., 2022). La cultura
organizacional dentro de las IES requiere de actualizacidon constante en aspectos alrededor del desarrollo
de la competitividad empresarial. En este sentido, el desarrollo de diversos modelos provee de una
estructura de trabajo de prevencion de riesgos, evaluaciéon de desempefio, elaboracién de planes de
accién estratégica e innovacién en la gestidon de recursos (Bamber, 2023).

Esto se ve estrechamente vinculado con la parte gerencial, pues existen estilos de gerencia que pueden
identificarse con corrientes ya instauradas en el ambito empresarial y que suelen acoplarse en las IES,
por ejemplo, la corriente mecanicista-tradicional, la humanista, la estructuralista, la conductiva o la
situacional (Bonilla-Arteaga et al., 2022; Gémez Llano, 2022). De esta forma, la organizacién empresarial
acopla procesos derivados de los estilos mencionados para crear modelos que materializan la vision
institucional, optimizando la capacidad de respuesta frente a entornos cambiantes (Stewart & Dewan,
2022). A través de los afios, las IES han reconfigurado sus operaciones hacia un enfoque de caracter
corporativo. En este proceso, la estrategia organizacional adquiere un papel central al dirigir las funciones
institucionales y promover el desarrollo de las competencias del personal (Tereshchenko et al., 2024).

No obstante, si la calidad del servicio administrativo falla, los estudiantes pueden ubicarse en una posicion
desfavorable, ya que no cuentan con un servicio académico eficiente, lo que contribuye al aumento de
los niveles de estrés, asi como a la desercidén estudiantil (Barroso et al., 2022; De Oliveira et al., 2021).
Por ello, es necesario incorporar marcos empresariales dentro de las IES, puesto que se requiere de una
organizacion institucional mucho mas profunda y estable a largo plazo (Gkrimpizi et al., 2023; Kramskyi
& Strenkovska, 2022). Sin embargo, el panorama actual ha desconcertado al ambito académico, puesto
gue la falta de una estructura definida para las IES fomenta las interrogantes sobre cémo sobrellevar
esta situacion. Esto motiva a las IES a adoptar marcos operativos que generen un sistema con funciones
derivadas de la organizacién empresarial (Hmoud et al., 2023; Mohamed & Engku, 2024).

En este contexto, la arquitectura empresarial (AE) surge como un aparato metodoldgico que, al ser
aplicado en las IES, genera resultados satisfactorios debido al conjunto de procesos, modelos, lenguajes
y marcos de trabajo que operan en este entorno organizacional (Alzahmi et al., 2025; Hartmann & Von
Der Heyde, 2025). La AE sirve de soporte para integrar multiples plataformas que se encuentran
dispersas entre facultades y areas administrativas, y contribuye a la creacion de un espacio sélido para
disefar estrategias en armonia con las capacidades tecnoldgicas y las expectativas del personal
administrativo y gerencial (Abu Bakar & Jamil, 2025; Chaves, 2021).

No obstante, esta aplicacion se ve obstaculizada por la infraestructura de diversas IES, que no cuentan
con herramientas digitales capaces de operar segun la productividad requerida. Ademas, el limitado
conocimiento sobre dispositivos tecnoldgicos y la poca seguridad de datos perjudican la efectividad de
los servicios ofrecidos a los estudiantes (Odionu et al., 2024; Robl & Bork, 2022). Esta problematica
empuja a las IES a una situacién ambigua, ya que al no poseer estos recursos no pueden crear estrategias
que fomenten la transformacién digital y procedimental de su organizacién (Andry et al., 2021). En ese
sentido, lo primordial es que las IES puedan tener capacidad de respuesta frente a estos problemas, y
asegurar que posean repuestas acordes a las necesidades reales del ambito universitario (Martin &
Bolliger, 2022).
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De acuerdo con la sintesis de esta problematica, se ha planteado como principal objetivo de la
investigacion identificar el impacto de la arquitectura empresarial (AE) en la transformacion
organizacional de las instituciones de educacién superior (IES). La relevancia de este estudio radica en
la limitada presencia de literatura académica que aborde de manera especifica esta tematica. Asi, se
propone llevar a cabo una revisidn de alcance que permita profundizar en las fuentes seleccionadas,
identificar tendencias y generar un marco de referencia que aporte a la comprensién y aplicacién de la
arquitectura empresarial en el contexto universitario.

1.1. Marco tedrico

La arquitectura empresarial ha tenido un desarrollo notable en el mundo empresarial, ya que en este
existe la necesidad de ordenar, estructurar e integrar multiples ambitos operativos de una compafiia u
organizacién. Su funcién se basa en la mejora continua a mediano plazo, que se da a través de cuatro
dimensiones principales: negocios, informacién, aplicaciones y tecnologia (Rehman etal., 2024).
Ademas, se enfoca en cumplir con estédndares de calidad, y se relaciona con los siguientes objetivos:
efectividad, eficacia, agilidad y continuidad. Estos objetivos cambian la forma en que se gestionan las
empresas y mejoran el entendimiento de lo holistico en una organizacion. De esta manera, la adopcion
de estos lineamientos impulsa un equilibrio entre la consecucién de resultados, la optimizacion de
recursos y la capacidad de respuesta frente a entornos cambiantes (Brée & Karger, 2022).

La AE posee dos funciones centrales: organizar las operaciones fragmentadas dentro de una institucién,
y potenciar el servicio a través de la gestidn de datos mediante la tecnologia (Khairina et al., 2024; Silva
et al., 2021). La comprensién de estas funciones es clave, ya que de estos elementos derivan distintos
modelos de trabajo, repositorios de documentacion, lenguajes de modelado y softwares especializados
(Chaves, 2021). Asimismo, existen principios que permiten fortalecer los procesos empresariales, por
ejemplo, tecnologia, negocio, informacion y aplicacién. Todos estos principios configuran los tipos de
arquitecturas aplicables a contextos especificos. Cada uno de ellos se define de la siguiente manera
(Atencio et al., 2022; Pingilili et al., 2025):

e Arquitectura de negocio: coordina los modelos operativos con las tecnologias de la informacién y
genera una visién enfocada en los servicios inteligentes.

e Arquitectura de informacion: implica el almacenamiento de informacién para facilitar las funciones
de planificacion en la capa empresarial. El uso de estos datos permite crear funciones particulares
para las necesidades de los usuarios.

e Arquitectura de aplicacién: se trata del manejo de softwares que generan datos y flujo de informacion
en toda la organizacién. El control de los datos proporciona el conocimiento necesario para la mejora
constante de los servicios.

e Arquitectura tecnolégica: comprende las plataformas y los dominios de infraestructura para
automatizar los servicios empresariales.

Al considerar estos aspectos, se pueden elaborar marcos de trabajo tales como TOGAF, FEAF, Zachman
y DoDAF, que son las guias de disefio y gestion en la aplicaciéon de la AE. Dichos marcos permiten
estructurar la organizacién en distintos niveles de analisis y aseguran una comunicacion efectiva entre
los diferentes actores; de esta manera, se garantiza la ejecucidn de proyectos de transformacion
organizacional (Nyale & Karume, 2023). Asimismo, estos marcos funcionan como puntos de encuentro
entre la gestion empresarial y las soluciones tecnoldgicas, y poseen propiedades que determinan la
funcionalidad del proceso aplicado; estos se distinguen de la siguiente manera (Fuentes-Quijada et al.,
2025; Silva et al., 2021):

e Alineacién: proveer funciones, estrategias y objetivos a través de marcos de aplicacion.

e Convergencia: uso de tecnologia adaptable para los objetivos de la empresa.

¢ Mantenibilidad: adaptacién de los procesos de la empresa hacia nuevas tendencias tecnoldgicas
externas.

e Integridad: mantener la coherencia, la conexién y la consistencia entre los distintos componentes de
la organizacién.
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En conjunto, estas propiedades consolidan el valor de la AE como un instrumento que no solo ordena la
estructura interna de una organizacion, sino que ademas mejora las capacidades para enfrentar
escenarios cambiantes y altamente competitivos (Rehman et al., 2024). En suma, la AE se ha consolidado
como una practica estratégica que busca generar valor sostenible y coherencia organizacional,
proporcionando bases sélidas para la toma de decisiones en contextos dinamicos y exigentes (Silva et al.,
2021).

2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de estudio

El presente trabajo corresponde a una revision de alcance (scoping review) en la que se ha propuesto
como objetivo central identificar el impacto de la arquitectura empresarial dentro de las instituciones de
educacién superior. Para tal fin, se ha utilizado el método Prisma-ScR (Kastner et al., 2012), una
herramienta teorico-practica para realizar revisiones de alcance, mediante la cual se sefiala cada etapa
de la seleccién de datos. Esta metodologia se utilizd debido a que profundiza en los principales detalles
de un campo particular, y presenta las dimensiones operativas y estructurales (Lockwood et al., 2019).
Esta revision también utiliza los lineamientos establecidos por el Instituto Joanna Briggs, gracias a los
cuales adquiere un proceso mas riguroso, preciso y coherente (Khalil et al., 2021).

2.2. Preguntas de investigacion

Segun lo expresado como objetivo central del estudio, las preguntas de investigacion son las siguientes:
équé mecanismos y enfoques de la arquitectura empresarial transforman la organizacién de las IES? y
équé aportes y limitaciones sefiala la literatura respecto a la aplicacién de la AE en el proceso de
transformacién organizacional de las IES?

2.3. Fuentes de informacion

La base de datos consultada para esta revisidon fue Scopus, debido a cuenta con con estudios relevantes
en torno al tema y la cual facilité una cantidad importante de datos. Se utilizaron operadores booleanos
(AND, NOT, OR) para organizar la informacion que se requiere. En la Tablal se observan las palabras
clave empleadas, asi como los resultados que derivan de estas:

Tabla 1 Cuadro de términos clave (bases de datos Scopus)

Palabras clave y operadores booleanos N.° de
resultados

TITLE-ABS-KEY ( enterprise architecture AND higher education ) AND PUBYEAR > 2017 AND PUBYEAR < 38

2026 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar" ) )

ALL ( "enterprise architecture" AND high education ) AND PUBYEAR > 2017 AND PUBYEAR < 2026 AND ( 91

LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "re" ) ) AND ( LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD ,
"Enterprise Architecture"” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Decision Making" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Decisions Makings" ) )

TITLE-ABS-KEY ( enterprise architecture AND university AND management ) AND PUBYEAR > 2017 AND 106
PUBYEAR < 2026 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "cp" ) )
TITLE-ABS-KEY ( business management higher education transformation ) AND PUBYEAR > 2017 AND 76

PUBYEAR < 2026 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "cp" ) ) AND ( LIMIT-TO
( EXACTKEYWORD , "Higher Education” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Students" ) )

TITLE-ABS-KEY ( business universities business architecture ) AND PUBYEAR > 2017 AND PUBYEAR < 67
2024 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "cp" ) ) AND ( LIMIT-TO (

EXACTKEYWORD , "Higher Education" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Students" ) )

TITLE-ABS-KEY ( organizational strategies AND higher education AND management ) AND PUBYEAR > 91
2017 AND PUBYEAR < 2024 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "cp" ) ) AND

( LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Higher Education" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Students" ) )
TITLE-ABS-KEY ( high education AND business AND companies ) AND PUBYEAR > 2017 AND PUBYEAR < 84
2024 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "cp" ) ) AND ( LIMIT-TO (

EXACTKEYWORD , "Higher Education" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "High Educations"” ) OR LIMIT-

TO ( EXACTKEYWORD , "Students" ) )

553
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2.4. Criterios de seleccion y estrategia de blisqueda

Para la seleccion de los documentos se establecieron los siguientes criterios de inclusiéon: un periodo de
publicacion comprendido entre los afios 2018 y 2025, y el uso de los idiomas inglés y espafiol, lo que
aseguro tanto la actualidad como la accesibilidad de los textos. En cuanto al tipo de documento, se
priorizaron articulos cientificos de enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto; articulos de revision
(sistematica, de alcance, bibliografica y metaanalisis); y papers de conferencia, siempre que posean una
estructura metodoldgica clara y un sustento tedrico adecuado. Asimismo, se consideraron criterios
tematicos vinculados directamente con el objeto de la investigacién. Estos tépicos son lo siguientes:
aplicacién de procedimientos de arquitectura empresarial en las instituciones de educacién superior,
transformacién de las funciones gerenciales en dichas instituciones, etapas de desarrollo y estrategias
de gestién empresarial, y tipos de arquitectura empresarial funcionales para el contexto universitario.

2.5. Estrategia de busqueda

La estrategia de busqueda se desarrollé en varias etapas. En primer lugar, se realizé una bldsqueda inicial
con el fin de identificar los términos mas relevantes en relacion con el tema central. Posteriormente, se
llevé a cabo una busqueda ampliada aplicando descriptores especificos en titulos, resimenes y palabras
clave, entre los que destacan “arquitectura empresarial”, “educacién superior”, “universidad”,
“organizacion”, “empresa”, “corporacion”, “clima organizacional” y “transformacién”. Seguidamente, se
eliminaron los registros duplicados y se descartaron aquellos que carecian de relevancia tematica. Este
proceso permitio reducir el total de 553 documentos iniciales a 130 registros.

2.6. Seleccion de estudios

Identificacion de nuevos estudios a través de bases de datosy registros

= Registros eliminados antes del
0 T
= Registros identificados d analisis:
(1] EgIStros iIdentricados ae: . T _
L Bases de datos (n = 1) N Reg.lstros acc.es.lbllldaf:l (n=116)
'.g Registros (n = 553) Registros en idioma diferente al
2 inglés y espafiol (n =222)
= Registros duplicados (n = 85)
Registros revisados Registros excluidos por metodologia
8 L g p g
(n =130) (n=52)
o)
E Reportes excluidos por no presentar:
Tg v -Procedimientos de arquitectura
o empresarial en las IES (n = 18)
Informes evaluados para determinar su _Transformaciones en las funciones
elegibilidad P gerenciales de las IES (n = 11)
(n=78) -Tipos de arquitectura empresarial
funcionales para las IES (n = 29)
-Etapas de desarrollo y estrategias de
gestién empresarial (n =5)
S — —
Tg Estudiosincluidos en la revisién de
5 alcance
£ {n=15)

Figura 1 Diagrama de flujo Prisma

Una vez obtenidos los 130 documentos, se aplicaron criterios adicionales para limitar la muestra a
aquellos textos que contaban con un formato metodoldgico riguroso y bien estructurado. En esta fase se
descartaron 52 registros, de manera que quedaron 78 articulos para lectura completa y evaluacion de
contenido. Durante la revision exhaustiva, se aplicaron criterios tematicos mas especificos, lo que
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permitié excluir 68 documentos adicionales que no cumplian con los objetivos de la investigacién.
Finalmente, se seleccionaron 15 estudios que mostraron una relacion directa y significativa con los
propdsitos de la revision, y que constituyeron la base del andlisis posterior. En | figura 1 se plasman las
distintas etapas de seleccidén de documentos, y se destaca cada criterio utilizado.

2.7. Extraccion de datos

La extraccion de datos se realizé6 mediante una matriz disefada para recopilar informacion clave de cada
uno de los estudios incluidos. Entre los elementos extraidos se consideraron los siguientes: autor, afio
de publicacidén, pais de procedencia, poblacion de estudio, concepto abordado, hallazgos principales y
limitaciones reportadas. Esta informacion permitié organizar de manera sistematica los aportes de la
literatura y sentar las bases para el analisis descriptivo y tematico de los resultados. A continuacion, se
visualizan los 15 articulos seleccionados para la revision de alcance, los cuales se presentan en Tabla 2.

N.°

10

11

12

13

14

15

Autor

Alamri et al.
(2019)

Amin et al.
(2024)

Benavides
et al. (2020)

Wang & Li,
(2024)

Tjong et al.
(2018)

Srisawat
et al. (2024)

Lamey et al.
(2023)

Moscoso-Zea
et al. (2019)

Cabrera et al.
(2022)

Ulmi et al.
(2020)

Supriadi &
Amalia,
(2019)

Indrawan &
Sumitra,
(2019)

Bourmpoulias
& Tarabanis,
(2020)

Maligat et al.
(2020)

Hindarto,
(2023)

Tabla 2 Cuadro de visualizacion de documentos seleccionados

Titulo

Adopcidn de la arquitectura empresarial en las instituciones de
ensefianza superior

Cultivar la excelencia: un estudio de caso sobre el viaje de
transformacion de la arquitectura empresarial en la ensefianza
superior

Transformacién digital en la ensefianza superior: una revision
sistematica de la literatura

Transformacion digital en la educacidn superior: un estudio de
caso de arquitectura empresarial basado en ArchiMate

Un estudio cartografico sistematico sobre marco de
arquitectura empresarial para IES

Arquitectura empresarial digital distribuida para la
transformacion de las organizaciones educativas

A Realistic and Practical Guide for Creating Intelligent

Integrated Solutions in Higher Education Using Enterprise
Architecture

Una infraestructura hibrida de arquitectura empresarial y
business intelligence & analytics para la gestion del
conocimiento en la educacion

La arquitectura empresarial como una estrategia demigracion
a la nube para universidades del Ecuador

Planificacidon de la arquitectura empresarial para el sistema de
informacion de la universidad utilizando el método de
desarrollo de arquitectura TOGAF

Disefio de la arquitectura empresarial de la universidad
mediante la planificacién de la arquitectura empresarial (PAE)
basada en el enfoque del marco de Zachman

Arquitectura empresarial para la ensefianza superior mediante
la planificacion de la arquitectura empresarial basada en los
tres pilares de la ensefanza superior

A estudio de mapeo sistematico de la arquitectura empresarial
para el ambito de la educacion: enfoques y desafios

Personalizacion del marco arquitecténico del sistema de
gestion del conocimiento académico basado en la arquitectura
empresarial

Identidad académica y gestion de expedientes gestion de
expedientes académicos en la arquitectura empresarial

Metodologia

Cualitativa

Cualitativa

Revision
sistematica

Cualitativa

Cualitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativo

Revision
sistematica

Cualitativa

Cualitativa

Base de
datos

Scopus

Scopus

Scopus

Scopus

Scopus

Scopus

Scopus

Scopus

Scopus

Scopus

Scopus

Scopus

Scopus

Scopus

Scopus
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Para segmentar los hallazgos de los articulos seleccionados, se establecieron subindices tematicos en los
que se desarrolla la relacién de los diferentes puntos de vista de cada autor.

3.1. Modelos y marcos de arquitectura empresarial adaptados a IES

Los principales dominios de la AE (negocio, datos, aplicaciones y tecnologia) gestionan la complejidad de
las organizaciones y guian los roles hacia un cambio progresivo a largo plazo; esto se da con el
establecimiento de marcos de trabajo (Srisawat et al., 2024; Supriadi & Amalia, 2019). El uso de los
dominios de la AE puede variar dependiendo de las necesidades particulares de la IES; esto desarrolla
diferentes marcos de trabajo, los cuales son alternativas que se presentan para la distribucion equitativa
de funciones. Un ejemplo de lo anterior es el estdndar TOGAF (The Open Group Architecture Framework),
gue presenta modificaciones dentro de cada dominio para acoplarse de forma satisfactoria al ambito
educativo. En la Tabla 3 se observa cada dominio y su funcion en el estandar TOGAF aplicado a las IES:

Tabla 3 Dominios de la arquitectura empresarial en IES

Dominios Funciones en las IES
Se definen objetivos estratégicos y las reglas que orientan la toma de decisiones,
Negocio asegurando que todas las demas capas de la arquitectura se alineen con la mision
institucional.
Datos Gestiona la informacion durante todo su ciclo de vida desde la adquisicion hasta el

almacenamiento, procesamiento, integracion, uso y eliminacion.

Este dominio asegura que las herramientas digitales estén correctamente integradas,

Aplicacién ) . . .
P sean accesibles y brinden apoyo efectivo al estudiante.

Incluye las plataformas de servicio, redes, servidores, hardware, sistemas de
comunicacion inaldmbrica y herramientas de seguridad informatica.
Fuente: Tomado de Amin et al. (2024)

Tecnologia

En este marco aparece el método de desarrollo de arquitectura (MDA), que se encarga del traspase de
una arquitectura monolitica a microservicios, los cuales estan enfocados en traspasar las bases de datos
hacia una arquitectura descentralizada, aumentando asi la agilidad y la capacidad de integracion del
sistema (Ulmi et al., 2020). Esto habilita una gestion mas eficiente en matriculas, calificaciones,
calendarios académicos y finanzas. Para migrar hacia estos microservicios de bases de datos integrales,
se plantea el disefio de hojas de ruta de un periodo de un afo para habilitar nuevas funcionalidades de
forma progresiva (Tjong et al., 2018).

Estas hojas de ruta son el soporte para el desarrollo de aplicaciones de bases de datos de forma
secuencial y estratégica, y establece procesos y relaciones entre distintas estructuras digitales, lo cual
soluciona las falencias de sistemas fragmentados (islas de datos) que provocan baja accesibilidad y
conectividad (Supriadi & Amalia, 2019). Para adquirir informacion relevante de los procesos de la IES,
se requiere que se realicen entrevistas con el personal de trabajo y que se utilice un software basado en
AE que administre dicha informacién. Con estas entrevistas se adquieren datos acerca de la funcién de
cada empleador, y con el software se organiza esta informacion segun los dominios organizacionales de
la AE (Moscoso-Zea et al., 2019; Wang & Li, 2024).

Las tecnologias también pueden servir en la retroalimentacion de los datos obtenidos por los estudiantes;
en ese sentido, los softwares de desarrollo y gestién de datos funcionan para configurar la toma de
decisiones futuras. El desarrollo de estos programas también modifica los dominios de la AE, dependiendo
de la finalidad de su uso. Maligat et al. (2020) estructuran un sistema de gestién de conocimiento que
presenta cambios estableciendo solo tres capas de desarrollo: personas, tecnologia y aplicaciéon, vy
proceso. Los cambios actlian como soporte del sistema de gestidén del conocimiento. Primero se registran
los datos de docentes, administrativos, estudiantes y del campus satélite, los cuales se almacenan en
una base de datos. Esta informacion pasa por la capa de procesos, controlada por el sistema de gestion,
que la organiza en cuatro etapas: extraccién, colaboracién, distribuciéon y mineria de datos. Al concluir
este proceso, los resultados regresan al usuario en una interfaz ordenada, reiniciando el ciclo de manera
continua.
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La AE también tiene impacto en como se administra la docencia de pregado. Diversos autores configuran
cinco fases para la mejora de la docencia, segun los lineamientos de la AE (Araya-Guzman et al., 2018;
Bourmpoulias & Tarabanis, 2020; Srisawat et al., 2024). El conjunto de estas fases tiene como objetivo
la optimizacion de los planes de ensefianza mediante tecnologias de gestion de datos, y se pueden
distinguir en la Tabla 4:

Tabla 4 Fases de desarrollo de la AE para la docencia de pregrado

N.° de fases de la AE Funciones centrales

Identifica puntos estratégicos definidos por el disefio curricular
acoplado a las directrices del modelo educativo vigente.

Fase 1

Se enfoca en la autoevaluacidén de programas de pregrado,
Fase 2 desarrollando elementos estratégicos para que aquellos
programas curriculares puedan ejecutarse de la mejor manera.

Se centra los recursos, es decir, la infraestructura y los

Fase 3 . e ) L L
dispositivos necesarios para las actividades académicas.

Se destaca por la “articulacion vertical”, que se basa en la
Fase 4 continuidad de cursos de forma ordenada y progresiva, y la
adaptacion a la vida universitaria.

Se centra en la capacitacién docente, tanto en sus cualidades
Fase 5 de ensefianza como en el desarrollo de sus habilidades de
investigacion.
Fuente: Adaptado de Araya-Guzman et al. (2018).

Otra estrategia derivada de la AE es el desarrollo de cuatro niveles de planificacidn, que se encargan de
la mejora organizacional mediante el desarrollo escalonado de niveles. Este procedimiento se explica de
la siguiente forma: en el primer nivel, se establecen la mision y la visién de la IES. De esta forma, se
obtiene una ruta de desarrollo y se elaboran estrategias para la mejora de los tres pilares de la educacion
superior: la educacioén, la investigacion y el servicio comunitario (Alamri et al., 2019; Moscoso-Zea et al.,
2019). En el segundo nivel, el modelado de negocio debe presentar funciones para cada pilar de la
educacién superior; estas funciones pueden presentarse como actividades de investigacion, el
aprendizaje en base a la docencia, el desarrollo de actividades sociales y la publicacién del resultado de
estas. En el tercer nivel, se generan los datos que van a servir para el modelado de negocio descrito
anteriormente, y se genera una aplicacién para gestionar los datos segun las necesidades del momento.
Finalmente, se definen los requisitos y criterios técnicos para procesar los datos; ademas, se dispone de
tecnologia para garantizar la seguridad de los datos y una eficiente conexién a internet.

Con lo presentado anteriormente, se puede argumentar que el uso de la AE impacta de forma positiva
mediante el desarrollo de marcos de trabajo, la adquisicién de nuevos dispositivos tecnoldgicos, la mejora
en la ciberseguridad y la gobernanza digital dentro de las IES. A través de componentes inherentes a la
AE, como la gobernanza empresarial, la arquitectura de infraestructura, la arquitectura humana de alto
rendimiento y la arquitectura de ciberseguridad, se garantiza que cada funcién se realice de manera
optima (Srisawat et al., 2024). Ademas, a partir de estas mejoras, los estudiantes pueden ser capaces
de ubicar sus datos en una plataforma mucho mas sofisticada y personalizada a sus necesidades, en las
que el acceso a informacién es gestionado por profesionales altamente capacitados de la IES. La
migracion hacia la nube (cloud computing) genera cambios no solo en el registro de la informacién de
usuario, sino también en la administracion de operaciones, en el rendimiento del personal y en la
liberacion de recursos (Cabrera et al., 2022).

3.2. Obstaculos y factores de riesgo en la implementacion de la AE

La innovacion también esta vinculada con una adecuada planificacién de recursos empresariales (PRE).
Segun Lamey et al. (2023), la PRE es directamente proporcional a los objetivos que tiene la IES, debido
a que se trata de un sistema encargado de automatizar procesos empresariales de produccién y gestién
de personal. Su aplicacidén en la IES aporta en el orden de las funciones administrativas utilizando una
sola plataforma para integrar todas las operaciones. No obstante, la PRE requiere que la universidad
evalle las condiciones de riesgo que pueden afectar la correcta adquisicidon de los recursos empresariales.
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Mediante la integraciéon de objetivos y la evaluacién de riesgos, la IES mejora en el uso de las
herramientas tecnoldgicas y, de esta forma, logra innovar en la personalizacién educativa.

En el analisis para la incorporacién de estrategias basadas en AE, es necesario evaluar los dominios de
negocio, los datos, las aplicaciones y la tecnologia antes de realizar cambios organizacionales; esto se
realiza sefialando las falencias administrativas de la universidad (Moscoso-Zea et al., 2019; Wang & Li,
2024). Asimismo, al iniciar la evaluacién del entorno institucional, es necesario dar cuenta de los
conocimientos que se poseen, dentro de la IES, acerca del AE. Esto es un indicador que determina la
falta de vision integral para gestionar cambios positivos y resolucién de problemas (Amin et al., 2024).
Por otro lado, distintos estudios sefialan que las estrategias no pueden realizarse si es que no existe un
organo rector general que pueda llevar a cabo aquellas iniciativas (Supriadi & Amalia, 2019; Tjong et al.,
2018). El compromiso en la institucion debe ser completo, por lo que la gerencia debe priorizar que se
manifieste una postura soélida frente a elementos que no posean el mismo nivel de compromiso para los
objetivos de la IES (Bourmpoulias & Tarabanis, 2020).

En suma, la AE, al definir aspectos imprescindibles de una empresa, puede orientar cambios requeridos
a una IES, y ser efectiva para programar una formacién especializada y tomar decisiones importantes en
las areas administrativas. Esto fortalece su valor estratégico a través de la inversion de tecnologias de
gestion de datos y la actualizacién del conocimiento docente sobre estos nuevos modos de trabajo. Por
ello, es necesario que se tomen en cuenta aquellos elementos que influyen en la toma de decisiones de
las IES, como la politica, las perspectivas legales, las tendencias emergentes, los recursos y los tipos de
clientes y de competidores. Estos factores sirven para adquirir una mayor presencia estratégica dentro
del ambiente académico, brindando un servicio de calidad para el desarrollo de los estudiantes (Tjong
et al., 2018).

4. CONCLUSIONES

La revisidn de alcance permitié evidenciar que la AE ofrece un marco metodoldgico eficiente para
transformar la organizacion de las IES mediante la integracion de los dominios de negocio, informacién,
aplicaciones y tecnologia, asi como las variantes de esta estructura. Dichos mecanismos posibilitan la
optimizacion de procesos administrativos y académicos, la mejora en la toma de decisiones basada en
datos, la interoperabilidad entre sistemas fragmentados y el fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica. Los enfoques derivados de marcos de referencia (TOGAF, Zachman y FEAF) facilitan la
consolidacién de una cultura organizacional mas agil, innovadora y sostenible.

Finalmente, se destaca que la AE contribuye a la mejora de la migracion hacia entornos digitales (cloud
computing), la personalizacién de servicios educativos y la creacidon de entornos mas seguros en términos
de ciberseguridad y gestion de datos. No obstante, también se identificaron limitaciones que obstaculizan
su aplicacién plena, como la ausencia de una vision integral en las IES, la escasa capacitacion del personal
en el uso de herramientas digitales, la resistencia al cambio organizacional y la insuficiente inversién en
infraestructura tecnoldgica.
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