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RESUMEN

La formacién de individuos responde a una necesidad de educacién transforma-
cional, impuesta por el progreso de la ciencia que exige el perfeccionamiento
constante de los procesos que regulan las condiciones laborales. E1 propésito del
presente estudio fue analizar el aprendizaje transformacional heutagégico para
la optimizacién de la autogestién tecnoldgica, en los participantes del Programa
de Perfeccionamiento Profesional: Docencia Universitaria en Entornos Virtuales
de Aprendizaje (DUEVA), que se oferta en la UNEFA, desarrollado como una
investigaciéon de campo no experimental, transeccional descriptiva. El soporte
tedrico estd fundamentado en el aprendizaje transformacional, la heutagogia y
la autogestién tecnolégica. Para la produccién tedrica se aplicaron: El resumen
analitico y manejo de fuentes documentales; el medio empleado para recopilar
la informacién fue un instrumento tipo cuestionario de quince items, disefiados
con una Escala tipo Likert de cinco alternativas de respuestas, el cual se aplicé
a diez participantes del Programa, seleccionados por medio del muestreo no
probabilistico y por cuotas. La validacién del instrumento se hizo por medio del
juicio de tres expertos y se aplic6 el Coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo
un 89% de confiabilidad. Finalmente, se presentaron y analizaron los resultados,
concluyendo que los participantes poseen habilidades significativas para el apren-
dizaje transformador, que le permiten la autogestién del aprendizaje, obtener
las herramientas tecnoldgicas para transformar y al mismo tiempo optimizar
su realidad académica profesional. En cuanto a los factores heutagdgicos, estan
afianzados la practicidad y los retos, sin embargo, se deben ejercer acciones
para mejorar la gestién del tiempo y la flexibilidad. Asimismo, en la incidencia
de la autogestion tecnolégica son determinantes la motivacién y volicién para
el aprendizaje transformacional en entornos virtuales. Se recomienda reforzar
la metacognicién en los participantes del Programa DUEVA, para fortalecer la
planeacion, resolucion de problemas, aprendizaje colaborativo, mejorar los resul-
tados de la evaluacién y evitar la desercion.
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ABSTRACT

The formation of individuals responds to a need for transformational education,
imposed by the progress of science that requires the constant improvement of
the processes that regulate the working conditions. The purpose of the present
study was to analyze the transformative heutagogic learning for the optimiza-
tion of technological self-management in the participants of the Professional
Development Program: University Teaching in Virtual Learning Environments
(DUEVA), which was offered at the UNEFA, carried out as a non-experimen-
tal-transectional-descriptive-field research. The theoretical support is based on the
transformational learning, heutagogy and technological selfmanagement. For the
theoretical production the following was applied: The analytical summary and
the handling of documentary sources; the means used to collect the information
was a questionnaire- type instrument of 15 items, designed with a Likert-type
scale of five alternative answers, which was applied to ten participants of the
Program, selected through non-probabilistic sampling and by quotas. The instru-
ment was validated by the judgment of three experts and the Cronbach Alpha
Coefficient was applied, obtaining an 89% of reliability. Finally, the results were
presented and analyzed, concluding that the participants possess significant
skills for transformative learning, which allow the selfmanagement of learning,
obtain the technological tools to transform and at the same time optimize their
professional academic reality. In regard to the heutagogic factors, practicality
and challenges are secured; however, actions should be taken to improve time
management and flexibility. Likewise, in the incidence of technological selfmana-
gement motivation and volition are determinants for transformational learning
in virtual environments. It is recommended to reinforce metacognition of the
DUEVA Program participants, in order to strengthen planning, problem solving,
collaborative learning, improve the evaluation results and avoid the dropout.

Key Words
Transformational Learning, Heutagogy, Technological Self-Management, University
Teaching, Virtual Learning Environments.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se encuentra delimitada por el aprendizaje autodi-
rigido (heutagogia) del adulto en situacién de aprendizaje, a la consideracion
de una situacién problema en especifico, constituido por desavenencias, tales
como: Desactualizacion tecnolégica del personal docente, cambio de paradigmas
impuestos, improvisacion en la escogencia de participantes, carencia de plataforma
tecnoldgica institucional y rigurosidad del sistema de aprendizaje en entornos
virtuales, presentadas para la apropiacién de la autogestion tecnolédgica del
aprendizaje en los participantes del Programa de Perfeccionamiento Profesional:
Docencia Universitaria en Entornos Virtuales de Aprendizaje (DUEVA).

Este programa, diseniado y desarrollado bajo el enfoque por competencias,
por el Profesor Jests Alberto Pérez Hidalgo (2011), fue implementado por la
Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada (UNEFA),
como respuesta a la necesidad de formacién de su personal docente en tendencias
educativas emergentes, mediante el uso de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién, especificamente en la plataforma de entorno virtual Moodle.

E1 DUEVA constituyé un desafio para incrementar competencias en materia
de educacién a distancia, desde su planificacién previa hasta la evaluacién y
reflexién sobre los resultados, pasando por la ejecucién misma del evento de
aprendizaje. Esta metodologia imprimié una gran fuerza experiencial al acto
de aprender, al generar recomendaciones que representaron vias vdlidas, para
aplicar los correctivos a que hubiere lugar, con la finalidad de optimizar la
autogestion del aprendizaje transformacional heutagégico, por medio de la
autogestion tecnologica.

DESARROLLO

En la actualidad, la educacién universitaria constituye un espacio para
generar y recrear el conocimiento y la cultura, por ser considerado el nivel
de excelencia para la actualizacién permanente del ser, a través de funciones
esenciales como la docencia y la investigacion. Asimismo, la educacién es el
proceso multidireccional, mediante el cual se transmiten conocimientos, valores,
costumbres y formas de actuar, por lo tanto, la educacién no sélo se produce
mediante la palabra, pues estd presente en todas las acciones, sentimientos
y actitudes humanas.

Es importante destacar el papel que juega en la formacién de habilidades y
valores en el ser, produciendo cambios culturales, emocionales, intelectuales
y conductuales en su integracion a la sociedad, siendo un proceso de socializacién
en el cual al educarse una persona, ésta aprende y asimila conocimientos.
De acuerdo al grado de conciencia alcanzado, estos valores pueden durar toda la
vida o solo un cierto periodo de tiempo; es asi como la educacién universitaria
atraviesa transformaciones, que repercuten positivamente en la formacién
del nuevo profesional.

nSit ‘ 87



88

Actualmente, se ha venido discerniendo, acerca de la significacién que
representa el término de heutagogia utilizado por Hase y Kenyon (2000), determi-
ndndose que en ausencia del facilitador, el estudiante es el inico responsable
del aprendizaje, lo cual representa un modelo transferido con las innovaciones
tecnolégicas de E-learning, basado en el paradigma de aprender a aprender; en
este se destaca la manera de entender, analizar las cosas del exterior por los
medios que a cada uno le parezca conveniente. De lo anteriormente expuesto,
se infiere que el aprendizaje transformacional otorga al aprendiz la verdadera
autonomia del aprendizaje, segtin sus perspectivas e intereses.

Bajo este contexto, resulta oportuno destacar que la presente investigacién
pretende analizar el aprendizaje transformacional heutagoégico para la optimi-
zacién de la autogestion tecnoldgica, en los participantes del Programa de
Perfeccionamiento Profesional: Docencia Universitaria en Entornos Virtuales de
Aprendizaje (DUEVA), que oferta la Universidad Nacional Experimental Politécnica
de la Fuerza Armada (UNEFA), institucién que ha requerido optimizar el uso de sus
instalaciones, incorporando a su plantilla de docentes ordinarios a un programa
para formarlos como facilitadores, bajo la modalidad educativa a distancia,
mediante el uso de entornos virtuales dispuestos en su plataforma tecnolégica.

Dadas las consideraciones que anteceden, se pueden discernir las causas de
la problemdtica abordada, entre las que se mencionan: carencia de un estudio
previo del perfil del participante, en cuanto a las habilidades tecnolégicas;
asimismo, la divulgacién de las exigencias cognitivas, instrumentales, tecnoldgicas
y los alcances del Programa de Perfeccionamiento Profesional: DUEVA, debido
a la premura de su implementacion; también, la escogencia arbitraria de los
participantes, sin previamente establecer las competencias técnicas en el manejo
de entornos virtuales.

En ese mismo orden de ideas, en diversas conversaciones sostenidas con los
participantes, estos manifiestan que la apretada agenda de trabajo cotidiana,
propicia una inadecuada distribucién del tiempo para su formacién académica;
ademads de carecer de los sistemas informdticos correspondientes para asumir el
compromiso. Al mismo tiempo, la inseguridad generada por la poca interaccién
con el entorno virtual y la consustanciaciéon con las herramientas, métodos,
técnicas y estrategias en linea, dificultan el abordaje de las actividades. Por su
parte, la deficiente plataforma tecnolégica del recinto universitario, impide la
realizacion en el tiempo estimado de las tareas asignadas.

Bajo esta manifestacién de incertidumbre, se desprenden como consecuencias,
la desmotivacién por el estrés generado a propésito de la rigurosidad del
sistema, que posteriormente se tradujo en la desercién de algunos participan-
tes; igualmente, el desconocimiento de las aplicaciones tecnoldgicas para la
implementacién de la metodologia, puso en evidencia la falta de preparacién
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técnica. En estas circunstancias, se produjo un rechazo a los nuevos paradigmas
tecnoldgicos, en cuanto a la diddctica virtual, resistiendo la visién del Programa
de Perfeccionamiento Profesional DUEVA.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, los partici-
pantes evidenciaron barreras comunicacionales, aptitudinales, actitudinales
para promover la autogestion del aprendizaje, elementos imprescindibles para
el manejo de los entornos virtuales del aprendizaje, puesto que la carencia de
dichos elementos impide el cumplimiento de las actividades, aunado al poco
acompaflamiento para esclarecer dudas oportunamente, motivado a la falta
de asesorias virtuales.

Frente a las posiciones anteriormente planteadas, surge una serie de
interrogantes con respecto a la autogestién del aprendizaje del participante
en el DUEVA, quien se convierte en un factor importante para la obtencién
del conocimiento bajo esta modalidad:

e ;Como son las habilidades del aprendizaje transformacional empleadas por
los participantes del Programa de Perfeccionamiento Profesional: Docencia
Universitaria en Entornos Virtuales de Aprendizaje (DUEVA), que se imparte
en la UNEFA, Nucleo Yaracuy?

e ;Cudles son los principios heutagégicos utilizados por los participantes para la
optimizacién de la autogestion tecnoldgica del Programa de Perfeccionamiento
Profesional DUEVA, que se imparte en la UNEFA, Nucleo Yaracuy?

® ;Qué factores de la autogestién tecnolégica inciden en el aprendizaje
transformacional para el reforzamiento de la heutagogia en los participantes
del Programa de Perfeccionamiento Profesional DUEVA, que se imparte
en la UNEFA, Nucleo Yaracuy?

Estas interrogantes constituyen los lineamientos orientadores de los objetivos
de la presente investigacion.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

e Analizar el aprendizaje transformacional heutagégico para la optimizacién
de la autogestion tecnoldgica en los participantes del Programa de Perfec-
cionamiento Profesional: Docencia Universitaria en Entornos Virtuales
de Aprendizaje (DUEVA), que se imparte en la UNEFA, Nucleo Yaracuy.
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Objetivos Especificos

¢ Diagnosticar las habilidades del aprendizaje transformacional, empleadas por
los participantes del Programa de Perfeccionamiento Profesional: DUEVA,
que se imparte en la UNEFA, Nucleo Yaracuy.

e Identificar los principios heutagégicos utilizados por los participantes para la
optimizacién de la autogestién tecnoldgica del Programa de Perfeccionamiento
Profesional DUEVA, que se imparte en la UNEFA, Nucleo Yaracuy.

e Determinar los factores de la autogestién tecnolégica que inciden en el
aprendizaje transformacional para el reforzamiento de la heutagogia, en
los participantes del Programa de Perfeccionamiento Profesional DUEVA,
que se imparte en la UNEFA, Nucleo Yaracuy.

REFERENTES TEORICOS
Constructivismo

En la actualidad, el constructivismo sirve de sustento a la mayoria de los
sistemas educativos en el mundo, ha sido estudiado desde hace décadas por varios
autores, entre los que se puede mencionar a inicios del siglo XX a Wertheimer
y Kohler, citados por Pozo (1997), quienes ya estudiaban en ese momento la
diferencia entre pensamiento reproductivo (repeticién mecdnica) y productivo
(nuevas ideas e intuiciones); estos sefialan que es preciso ensefiar conceptos
globales que contribuyan a la inteleccién general, antes de inculcar detalles,
porque cuando los pormenores son ensefiados primero, a menudo los estudiantes
se confunden y no logran comprender el significado de lo que aprenden. Kéhler
denomina insight (del inglés ver dentro) a la aparicién de una nueva solucién
para alcanzar un objetivo.

Asimismo, Barlett mencionado por Herndndez (2008), analiza c6mo el conoci-
miento se almacena tanto de forma explicita como implicita y la informacién
de la que dispone el sistema puede ser redundante, en la medida en que forma
parte de diversas acciones y de distintas situaciones. El mismo autor plantea que
el recordar es una reconstrucciéon imaginativa basada en la experiencia anterior,
de alli pues, que uno de los precursores del constructivismo, Piaget, sefialado
por Munari (1999), muestra que la inteligencia humana es una construccién con
una funcién adaptativa, que presenta otras estructuras vitales de los organismos
vivos. Por lo tanto, el conocimiento resulta de la interaccién entre sujeto y objeto.
En tal sentido, la evolucién de la inteligencia resulta de un gradual ajuste entre
el sujeto y el mundo externo, de un proceso bidireccional de intercambio por el
que la persona construye y reconstruye estructuras intelectuales.

Dentro de esta misma idea, un aporte trascendental para este tipo de estudios
es el que hizo Ausubel (2000), quien rechaza la idea del aprendizaje por descubri-

Aprendizaje Transformacional Heutagdgico en los Participantes del Programa de Perfeccionamiento
Profesional: Docencia Universitaria en Entornos Virtuales de Aprendizaje (Dueva)



miento y muestra que la ensefianza por transmisién verbal, podia conducir
aun aprendizaje significativo a través de lo que se denominaba un organizador
previo, que servia como puente cognoscitivo entre los nuevos conocimientos y los
ya existentes. En efecto, para que el aprendizaje sea significativo, se requiere que
el material también sea potencialmente significativo, ademds de tener relacién
con los conceptos ya adquiridos por el participante y que debe estar motivado
para dar significado propio a los contenidos.

Seguin para Bruner, estudiado por Barron (2004), “aprender es un proceso activo
y social en el cual los alumnos construyen nuevas ideas o conceptos basandose
en el conocimiento actual” (p.45). Es decir, este postulado constructivista de
Bruner es una estructura general para la intervencién basada en el estudio de la
cognicion, trata de enlazar los procesos de desarrollo con el aprendizaje académico,
indicando cémo hay que ensefar para lograr unos resultados satisfactorios, pero
la aportacién mds importante es la de Vygotsky referido por Vielma (2000), en la
cual describe el conocimiento como un proceso de interaccién entre el sujeto 'y
el medio, pero el medio entendido social y culturalmente, no solamente fisico.

Por las razones expresadas, la caracteristica principal de la teoria constructi-
vistay que la distingue ampliamente de otras, es que en ella el estudiante es el
centro del proceso de aprendizaje, en el cual cada participante debe construir
una representaciéon interna de la experiencia vivida, para incorporar nuevos
aprendizajes a las estructuras del conocimiento que ya posee. Por consiguiente,
en la educacién a distancia el estudiante es protagonista y sobre él descansa la
responsabilidad de ejecutar su propio estudio, organizar su estructura mental
y ampliar su habilidad para usar el contenido ya aprendido.

Aprendizaje Transformacional

Es un aprendizaje que va mds alld de las formas, por lo tanto no es un
aprendizaje basado en prdcticas cognitivas. Sostiene Zimmerman (1998), que en
é1 se aglutinan diferentes manifestaciones del conocimiento, donde se le requiere
a quien aprende, que reencuadre o redefina cognitivamente viejos conceptos,
categorias, juicios, habilidades y que desarrolle otros nuevos, para incrementar
su capacidad para tratar eventos y maneras diferentes en las situaciones
que enfrenta, sentando las bases para el desarrollo de nuevas habilidades.

En este contexto, la concepcion del aprendizaje transformacional se considera
como una transferencia de informacién. Por ende, es vista como un producto
y no como un proceso. A su vez, la teoria transformativa del aprendizaje esta
inscrita en la cognicién epistémica; aquella que invita a la reflexién de los limites
y certeza del conocimiento, ademds de los criterios del saber.

Para Ramos y Elisamuel (2006), a 1a educacién transformadora se le atribuyen

habilidades que ayudan a la incorporacion del participante a su preparacion
académica tecnolégica en el marco del siglo XXI. Desde esta concepcién, el
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aprendizaje deja de ser una conducta observable para resignificarse como
un proceso que provoca la modificacién y transformacion de las estructuras
mentales en unas mucho mds ricas y complejas, segiin Piaget (1978), producto
del intercambio con el medio en el cual operan dos movimientos intelectuales:
la asimilacién o integracién de conocimientos y la acomodacién o reformulacién
de las estructuras mentales preexistentes, consecuencia de la incorporacién
que le precede.

Teoria Heutagdgica

La heutagogia es el aprendizaje verdaderamente autodirigido y autodetermina-
do, definida por Hase (2009), como “el estudio del aprendizaje autodeterminado,
bajo los conceptos de la autonomia y la libertad, los valores de eleccién y autodirec-
cién” (p.74). De acuerdo a la interaccién de la interpretacion relacionante, se puede
decir que el aprendiz toma un rol verdaderamente protagénico, reinterpretando
la andragogia y superdndola desde el punto de vista de la autonomia que goza
desde su nivel de adultez. Esta teoria sustenta la forma de aprender de un adulto
consciente y dueiio de su aprendizaje, de un aprendiz libre y critico que hace uso
efectivo y eficiente de las posibilidades que las tecnologias le ofrecen.

A tal efecto, en heutagogia se hace especial hincapié en aprender a aprender
mds y mejor, se toma en cuenta el aprendizaje de bucle doble propuesto por Argyris
(1982), que permite el cambio de los modelos mentales, convicciones y reglas de
juego con las que se toman las decisiones; de tal manera que el aprendizaje de
doble bucle requiere usar experiencias e informacién previas para replantear
los propios convencimientos y presunciones, ya que cambidndolos se pueden
obtener otros resultados que ataquen la raiz de los problemas a través de la
reflexién, replanteando la validez de los modelos mentales.

De alli que sea necesario incorporar el aprendizaje conectivista, el cual
presupone un control por parte del aprendiz de su propio aprendizaje, basado
en el desarrollo de habilidades y del uso de un entorno de aprendizaje creciente
y personalizado. Es importante hacer notar que la heutagogia representa un
modelo alineado con las innovaciones tecnoldgicas de E-learning, basado en el
paradigma aprender a aprender, en el cual se destaca la manera de entender,
analizar y aprender las cosas del exterior, por los medios que a cada uno le
parezcan convenientes.

Autogestion Tecnoldgica

Las nuevas tendencias en la sociedad del conocimiento promueven diddcticas
que estimulen la generacién de saberes y aprendizajes constructivos, situados
y significativos, que permitan el manejo creativo de los nuevos lenguajes de la
cibercultura, tales como la lectura critica de medios, elaboracién de disefios y
modelos innovadores, participacion en redes de conocimientos y foros virtuales,
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que faciliten el acompafiamiento de los participantes en el desarrollo de
su inteligencia y su responsabilidad social; en este nuevo campo de la cultura
tecnoldgica, Oviedo (2012) considera que la autogestiéon tecnoldgica para el
aprendizaje estd consustanciada con unos factores que determinan la importancia
de un aprendizaje permanente y colaborativo, entre los que se mencionan:

e Metacognicion, tiene que ver con el monitoreo activo y la regulacién de los
procesos cognitivos, son centrales en la planeacién, deteccién, evaluacién
y solucién de problemas del aprendizaje tecnoldgico, siendo relevante en la
medida que los individuos se hacen conscientes de sus procesos de aprendizaje,
a través de medios tecnol6gicos.

e Motivacion, se refiere a la energia autogenerada que da direccién a la
conducta. La cual estd representada por la fuerza, intensidad y persistencia;
todo esto dirigido hacia un objetivo o propésito particular, s° iendo medular
para la autogestioén del aprendizaje.

e Volicion, estd relacionada con esa capacidad para controlar la persistencia de
la autogestion tecnoldgica para el aprendizaje. Mientras la motivaciéon denota
compromiso, la volicién denota persistencia como lo plantea Corno (2006):
“es el autodominio del estudiante para hacer o no su trabajo, compromiso o
voluntad” (p. 63).

Sustanciado con lo anteriormente expuesto, la autogestiéon tecnoldgica se
considera, ante todo y esencialmente, una toma de conciencia en el aprendizaje
en entornos virtuales; por lo que implica el compromiso de estudiar y conocer,
por medio de estrategias diddcticas tecnologicas innovadoras.

Matriz Metodoldgica

La presente investigacién se enmarco en el paradigma cuantitativo planteado
por Palella y Martins (2006, p.40), por la relacién causa-efecto, la utilizacién de
criterios de validez, confiabilidad y objetividad para abordar metodolégicamente
la problemdtica, con el propésito de analizar el aprendizaje transformacional
heutagoégico, para la optimizacién de la autogestién tecnolégica en los participantes
del DUEVA. Se concibe ontolégicamente en que la realidad existe independiente-
mente del investigador y ademds es fraccionable en grupo de variables.

Por tratarse de una investigacién no experimental, transeccional descriptiva,
apoyada en un trabajo de campo y en atencion al logro de los objetivos propuestos,
el procedimiento metodolégico se cumplié de acuerdo a las etapas descritas
en Arias (2012, p.141):

e Documental: Se realiz6 el acopio de material bibliografico, lectura y seleccién

de la literatura, ordenacién, clasificacién y fichaje de la informacién y la
elaboracién del marco tedrico.
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e Campo o Fase Operativa: Se hizo la transcripcion del trabajo de investiga-
cién, la seleccién de la poblacién y muestra, elaboracién del instrumento,
determinacién de la validez y confiabilidad del instrumento, luego la
aplicacién del instrumento.

e Analitica: Se procedi6 a ordenar, clasificar los datos, presentacién de los datos
(tabulacion), andlisis estadistico de los datos, y por altimo las conclusiones
y recomendaciones.

La poblacién sujeto de estudio estuvo conformada por veinticinco (25)
profesionales, quienes laboran como docentes ordinarios en la UNEFA, Nucleo
Yaracuy e integraron la matricula del programa. Como la poblacién determinada
es limitada y ha sido inconstante para la culminacién del programa, se relacion6
con el método de muestreo no probabilistico, se clasificé por grupos que retinen
las mismas caracteristicas y se tomé a cada sujeto, a criterio de la investigadora
para evitar el sesgo, tal como se detalla:

Cuadro 1

CARACTERISTICA ASUMIDA POR LA INVESTIGADORA CON RESPECTO AL PPP: DUEVA

Descripcion Cantidad
Profesores que lograron culminar el programa 05
Profesores que desertaron 10
Profesores que contintian en otros cursos, es decir en otra cohorte 10

Fuente: Silva, 2016.

Con respecto a este criterio, Arias (citado) refiere que el muestreo por cuotas
se basa en la eleccién de los elementos en funcién de ciertas caracteristicas de
la poblacién, “de modo tal que se formen grupos o cuotas correspondientes a
cada caracteristica, procurando respetar las proporciones en que se encuentran
en la poblacién” (p.86). Por consiguiente, la muestra qued6 conformada por
diez (10) participantes que contintian en otra cohorte del Programa DUEVA,
quienes representan las caracteristicas del objeto de estudio y suministraron
la informacién acerca del tema investigado.

El medio o material empleado para recoger y almacenar la informacién,
fue un instrumento tipo cuestionario, el cual aporté respuestas directas de los
individuos sujetos de estudio, constituido por 15 items, con cinco categorias de
respuestas de escala tipo Likert: Siempre (S), Casi Siempre (CS), A Veces (AV), Casi
Nunca (CN) y Nunca (N). La validez del instrumento se determind a través del
juicio de tres (03) expertos en el drea de educacién universitaria, metodologia
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y/o gestién educativa, quienes emitieron su opinién con referencia a: Coherencia,
claridad, pertinencia y redaccién de los items, que permiti6 el redisefio del
instrumento, basado en sus recomendaciones.

Para determinar la confiabilidad del citado instrumento, se utiliz6 el Coeficien-
te Alfa de Cronbach, obteniéndose un resultado de 89. Este valor es indicador
de que en cada aplicacion del instrumento, el 89% de los sujetos encuestados
responderdn de igual forma. Luego, se procedid a la tabulacién de los datos
e informaciones que los encuestados aportaron; posteriormente se realizé
un andlisis de los datos, para dar respuestas a las interrogantes que llevaron
arealizar la presente investigacion.

En la etapa de presentacion y andlisis de los resultados, fueron establecidos
los criterios que orientaron los procesos de codificacién y tabulacién de los datos;
sus técnicas de presentacion; el andlisis estadistico descriptivo, utilizdndose
medios informdticos como hoja de cdlculo y procesadores de texto. Los datos
obtenidos del cuestionario en las dimensiones e indicadores correspondientes, se
presentaron en cuadros de distribucién de frecuencias y porcentajes, considerando
a juicio de la autora, la tendencia favorable aquellas respuestas que en la escala
utilizada se ubicaron en el rango de “Siempre” — “Casi Siempre”, como tendencia
desfavorable se encuentran las respuestas en el rango de “Algunas Veces” — “Casi
Nunca” y “Nunca”.

Analisis de Resultados

En la dimension: Habilidades del Aprendizaje Transformacional y su indicador:
Aprendizaje e Innovacién, las actividades virtuales promueven significativamente
la creatividad, para la solucion de problemas, impulsando el pensamiento critico.
Es preciso acotar que este indicador tiene una tendencia desfavorable, debido

a que las alternativas de respuestas: “Algunas Veces”, “Casi Nunca” y “Nunca”,
tienen un 60% de valoracién, lo cual indica que debe ser reforzada.

En el indicador: Informacién Tecnolégica, la seleccién: “Siempre” promueve
en un 60% que las estrategias de alfabetizacién digital contribuyen al desarrollo
de la habilidad tecnolégica para manejar informacién digital. Bajo la concepcién
del manejo efectivo, dicho entorno debe proporcionar la interaccién de los
facilitadores y participantes en la comunicacién digital, como en el caso del
Programa DUEVA. La tendencia de este indicador es favorable, es decir las
alternativas “Siempre” y “Casi Siempre” alcanzan una valoracién del 90%,
lo cual indica la aceptacién de las estrategias tecnologicas.

En este mismo orden y direccién, el indicador: Vida y Carrera, en la seleccién:
“Algunas Veces”, el 40% determiné que el aprendizaje implementado en el
Programa DUEVA,° impulsa el desarrollo de habilidades para la vida y carrera,
por medio de estrategias flexibles y adaptables, que deben fomentar la iniciativa
y autonomia personal.
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Segtin lo expresado por Pérez (2004), “los entornos virtuales de aprendizaje son
ambientes digitales que permiten la interaccién grupal, propician el crecimiento
personal a partir de metas compartidas y estructuradas altamente flexibles de
acuerdo a las necesidades de los participantes” (p.45), lo cual refuerza la tesis
de que un participante preparado en entornos virtuales de aprendizaje, goza de
conocimiento tecnolégico que le permitird desarrollarse en el drea de trabajo
con seguridad, iniciativa, promoviendo la autonomia diddctica en los saberes.

En este indicador la tendencia es desfavorable, debido a que las opciones
“Algunas Veces” y “Casi Nunca” obtuvieron una valoracién de 70%, lo que indica
que se debe mejorar el interés por las estrategias del Programa DUEVA, para que
el participante pueda apropiarse efectivamente del conocimiento, igualmente
fomente la iniciativa de una diddctica flexible, optimizando tanto su perfil
profesional, como su desempefio personal en el medio tecnolégico.

De acuerdo a lo manifestado por los encuestados, con respecto al indicador:
Sociales, presenta una tendencia favorable hacia las alternativas “Siempre” y
“Casi Siempre”, acrecentadas en un 70%, determinando que el aspecto social en
los participantes del DUEVA estd consolidado, porque promueven la inclusion,
el liderazgo, la creatividad y estdn emocionalmente integrados al programa.

En lo concerniente a la dimensién: Principios Heutagégicos de Comunicacién
y Aprendizaje, comenzando con el indicador: Gestion del Tiempo, la alternativa:
“Casi Nunca” arrojo6 un resultado de un 60%, por lo cual las actividades virtuales
desarrolladas en el Programa DUEVA, limitan la gestién del tiempo para resolver
problemas inesperados, impidiendo en algunos casos la disposicién del tiempo
necesario para hacer otras actividades que ameritan obligaciones, tanto personales
como institucionales.

La tendencia del indicador: Gestién del Tiempo es desfavorable; representa
un 90% en las elecciones “A Veces” y “Casi Nunca”; es prevalente que los
participantes ejerzan acciones para que se genere una efectiva distribucién del
tiempo en correspondencia con su entorno familiar, funciones laborales y las
actividades relacionadas con el Programa DUEVA, que le permita organizar la
autogestion de su aprendizaje.

En lo que respecta al indicador: Practicidad, el 60% eligio la opcion: “Siempre”,
debido a que las estrategias de aprendizaje virtual implementadas en el Programa
DUEVA, tienden hacia la practicidad de las actividades tecnol6gicas, promoviendo
la ejecucién de las tareas de manera eficaz y efectiva. Lo que significa que el
trabajo tecnolégico por su forma préctica de funcionar, permite la integracion del
grupo, compartir informacién interactiva, actividades digitales y maleabilidad
en las asignaciones tecnologicas.
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En referencia a la tendencia del indicador: Practicidad, es favorable,
representando un 100% de las elecciones en las alternativas “Siempre” y “Casi
Siempre”, demostrando la practicidad del Programa DUEVA, en la autogestiéon
del aprendizaje tecnoldgico, el cual debe prevalecer para que se fortalezca
la instruccién diddctica.

En el indicador: Flexibilidad, se puede deducir que los participantes perciben
poca flexibilidad en las actividades virtuales, atendiendo sus necesidades
particulares, asociados al mejoramiento del ritmo, lugar y formas de entrega de
los contenidos educativos. Ante esta realidad en la que prevalece una tendencia
desfavorable, debido a que las alternativas “A Veces” y “Casi Nunca” suman el 60%
de la tendencia, se precisa ejercer acciones para que los participantes asimilen
la metodologia que se implementa en el Programa DUEVA, para que haya una
transicién efectiva en el nivel de exigencia del programa, al mismo tiempo
evitar estrés, desmotivacion y desercion de los participantes.

En concordancia con el andlisis de los resultados, con respecto al indicador:
Retos, se revela que la tendencia es favorable, ya que las alternativas: “Siempre”
y “Casi Siempre” suman un 60%, lo que refuerza el aprendizaje tecnolégico por
medio de retos para la superacién de ciertos obstdculos en el dominio de la
autogestién del aprendizaje en entornos virtuales.

En otros de los componentes aglutinados en la dimensién: Principio Control
del Conocimiento, del indicador: Entornos Personalizados, la tendencia presen-
tada es desfavorable; las alternativas “A Veces” y “Casi Nunca” obtuvieron una
valoracion de 70% en este indicador, determinando que existen debilidades en
la autogestion del aprendizaje, a través de entornos virtuales personalizados,
aunado a la ausencia del asesor tecnolégico, quien resulta indispensable para
detectar y corregir deficiencias en el entorno virtual.

Tomando en cuenta al indicador: Adaptabilidad, es conveniente resaltar,
que la tendencia es favorable, debido a que las alternativas “Siempre” y “Casi
Siempre” suman 90%, demostrando que la adaptabilidad de las estrategias de
aprendizaje virtual, contribuye a la autogestién del conocimiento tecnolégico.
Corroborado esto por la opinién de los participantes, en la interaccién dindmica
de sus actividades.

En cuanto al indicador: Organizacioén del Conocimiento, se puede deducir
que el proceso de aprendizaje implementado en el Programa DUEVA, fomenta
el modelaje de la organizacién del conocimiento, a través de la correlaciéon de
representaciones cognitivas para la recuperacién de la informacién en forma
efectiva. Para Lundvall (2004), es importante esclarecer que el discente para captar
el conocimiento, organizarlo, interpretarlo y gestionarlo, debe estructurar su
aprendizaje de manera que pueda aprender haciendo, aprender interactuando,
aprender buscando y aprender compartiendo.
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En este propésito, el indicador tuvo una tendencia favorable, representada en
la suma de la opciones “Siempre” y “Casi Siempre” con el 80%, lo que indica que
cuando el conocimiento se organiza, reestructura, rescata, se logra la formacion
de manera efectiva, entonces el aprendiz puede hacer una correlacién mapeada
de representaciones epistemolégicas para la recuperacién de la informacién,
encuadrando el sondeo cognitivo, que le permite el modelaje de la informacion,
en la organizacion del conocimiento de manera rdpida segin sus necesidades.

Con referencia a los razonamientos realizados, en la misma dimensién,
del indicador: Compromiso, la tendencia de respuestas demuestra que la
implementacién de la did4ctica de aprendizaje virtual en el Programa DUEVA,
conlleva a un compromiso real y significativo, para hacer representaciones
conceptuales mds elaboradas, mds duraderas y profundas.

Considerado lo sefialado, se puede decir que hay una secuencia de tendencia
favorable para este indicador, en virtud que las opciones de respuesta: “Siempre”
y “Casi Siempre” recopilan 80% en la intencién de respuesta de los participantes
encuestados. Ratificando que asumir el compromiso en el aprendizaje virtual,
conlleva al logro de un aprendizaje significativo y real. Por tal motivo, el
participante debe apropiarse de una actitud responsable ante las orientaciones
diddcticas virtuales, para que a través de su empefio, pueda hacer representaciones
conceptuales que le permitan un aprendizaje transformacional heutagégico.

En referencia a la distribucién porcentual anterior, relacionado con la
dimensién: Autogestiéon Tecnoldgica, en su indicador: Metacognicién, se presentan
las opiniones de los participantes, de lo cual se puede discernir que existen
debilidades en la autogestién tecnolégica metacognitiva en el desarrollo de las
destrezas mentales, a través de las asesorias por medios electrénicos, incidiendo
de manera negativa en el aprendizaje y organizacién de informacién en linea.

En concordancia con el discernimiento realizado, la tendencia del indicador
metacogniciéon es desfavorable, puesto que las alternativas de respuesta “A Veces”
y “Casi Nunca” suman un 60%, expresando que la metacognicién desarrolla
destrezas mentales en el campo tecnolégico, pero debe estar supeditada a una
efectiva asesoria, puesto que de esta manera se pueden atender las inquietudes,
deficiencias, dudas, incertidumbre, aportes que puedan surgir durante el
aprendizaje. Debilidad que debe ser atendida razonablemente, para que los
participantes del Programa DUEVA logren culminar con éxito las actividades
virtuales.

En cuanto a la dimensién: Autogestiéon Tecnolégica, en su indicador: Motiva-
cidn, la tendencia de respuesta del grupo de docentes participantes encuestados,
indica que estdn de acuerdo con que la motivacion en la autogestién tecnoldégica
para el aprendizaje de los procesos virtuales, afecta el desempefio de las actividades
del Programa DUEVA; por esto, se considera que la motivacién es un elemento
muy importante para emprender cualquier actividad.
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Precisando en este mismo contexto de observaciones, la tendencia presentada
es favorable, en el indicador: Motivacién, ya que las alternativas “Siempre” y “Casi
Siempre” determinaron el 90% de aceptacion, por lo que se puede acotar que
la motivacién es el factor mds importante en la actitud humana, al emprender
una actividad elegida.

En el enfoque que se ha venido dando en la esquematizacién analitica por
objetivos, el indicador: Volicién, entendida como la capacidad para controlar la
persistencia en el aprendizaje virtual, influye decididamente en la ejecucién
de las actividades en linea del Programa DUEVA. En tal sentido, Corno (citado)
plantea que la voluntad se considera un factor determinante al momento de
iniciar, continuar y terminar una actividad, especialmente en las actividades
tecnolégicas, donde el participante debe dosificar su deseo para cumplir con lo
propuesto de forma desasistida.

Bajo la consideracién de las respuestas obtenidas, se puede sefialar que la
tendencia es favorable, implicando que la volicién tecnolégica es un elemento
primordial para mantenerse activo en el Programa DUEVA y que el aprendizaje
transformacional mediante la autogestion tecnoldgica sea significativo.

CONCLUSIONES

Tomando como referencia los resultados obtenidos en la aplicacién del
instrumento, la distincién del andlisis se realizé considerando los propésitos de
la investigacién. En cuanto al primer objetivo especifico, se diagnosticé sobre las
habilidades del aprendizaje transformacional empleadas por los participantes
del Programa DUEVA, tales como: Aprendizaje e Innovacién, Informacién
tecnolégica, Vida y Carrera, Sociales; se puede decir que los participantes
poseen habilidades significativas que le permiten apropiarse del aprendizaje,
obtener las herramientas tecnolégicas para transformar su realidad académica
profesional, con la salvedad que deben reforzar la habilidad de aprender e
innovar, con el propésito de autodirigir su aprendizaje transformacional.

Bajo estas circunstancias, la autogestiéon del aprendizaje, en este caso
transformacional, le permite al participante innovar, crear, estar a la par con los
cambios continuos de interaccién digital, reajustdndose al devenir tecnolégico,
para promover una diddctica adaptada a los nuevos tiempos transformadores,
desarrollando una nueva epistemologia virtual, en la captura de aprendices
interesados en esos cambios de actitud académica, constructiva y tecnolégica.

Igualmente, el Programa DUEVA proporciona una serie de herramientas
tecnolégicas al participante, que luego fungird como facilitador, con opciones
de manejar conceptualizaciones, programas, actividades, tareas, que le serdn de
provecho en su labor docente, una planificacién rica en matices tecnolégicos,
con la incidencia de estrategias de aprendizaje a distancia.
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En el segundo objetivo especifico, se logré identificar que los principios
heutagégicos: Comunicacién y aprendizaje, estdn presentes en el desarrollo
de las actividades de los participantes. En lo que se refiere a los indicadores:
Gestién del tiempo, practicidad, flexibilidad y retos, estdn implicitos de manera
significativa como principio heutagégico utilizado por los participantes. No
obstante, se precisa desarrollar estrategias que le permitan mejorar la distri-
bucién del tiempo, asi como la flexibilidad de las tareas asignadas. Ademads, se
identificé que la practicidad y los retos en dicho accionar, estdn consolidados
y apoyan la optimizacion de la autogestion tecnologica.

En relacién con los principios de control de conocimiento, en los indicadores:
Entornos personalizados, adaptabilidad, organizacién del conocimiento y
compromiso, se identificé que estos tres ultimos indicadores estdn consolidados
en el accionar de los participantes. No obstante, existen debilidades en la
concepcién del entorno virtual personalizado, debido a la rigidez metodoldgica
para la autogestioén del aprendizaje, aunado a la poca disponibilidad del asesor
tecnolégico, quien es indispensable para corregir deficiencias, desconocimiento
dentro de los entornos virtuales; ademds los integrantes del Programa DUEVA
necesitan afianzar mds su conocimiento del proceso tecnoldgico, para nivelar
ese aprendizaje transformacional, ttil en lo referente a los entornos virtuales.

En tal sentido, es necesario que el participante internalice la autodirigencia
de su aprendizaje, en la determinacién de la forma de qué aprender, cémo
aprender, para lograr la autogestioén tecnolégica efectiva, para ello dispondra
de su tiempo, es decir la manera como lo distribuird. Con la practicidad del
sistema, el participante adquiere autogestionar un aprendizaje transformacional
que lo enfrentara a la realidad tecnolégica.

Es de hacer notar, que los entornos personalizados de aprendizajes,
le permiten al participante autogestionar las instrucciones académicas,
estableciendo los objetivos a estudiar, la interrelacién con otros contenidos de
aprendizaje, es decir puede efectuar su necesidad de orientacién académica
de manera muy personal. Por lo cual, se denota en cierta forma la adapta-
bilidad del Programa DUEVA, admite el empleo de la experiencia, al
aprovechar las interacciones, interrelaciones disciplinarias con otros conoci-
mientos, se personaliza ese aprendizaje orientador del conocimiento en el ajuste
de destrezas con algtin elemento o factor tecnolégico.

Ante la situacién descrita, la organizacién del conocimiento es un principio
heutagégico de gran importancia, por la determinacién en la estructura-
cién y esquematizaciéon de la representaciones cognitivas de la informacion
digital, lo que evidencia que con este ordenamiento mental del conocimiento,
el participante puede recuperar, aplicar, renovar la informacién adicionada
de forma efectiva y eficiente en un momento dado.
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En este propésito, el compromiso adquirido por el participante del Programa
DUEVA, responde a un reto de aprender, interesarse por aprender, plantear y
replantear la informacién dada, para tomar decisiones oportunas de la orienta-
cién de su autoaprendizaje de las estrategias a distancia, en conceptualizaciones
cargadas de conocimientos elaborados, profundos, duraderos, para tener un
verdadero aprendizaje autogestionado real y significativo.

Por consiguiente, se llega al tercer objetivo, en la determinacién de los
factores de la autogestién tecnoldgica que inciden en el aprendizaje transfor-
macional para el reforzamiento de la heutagogia en los participantes, en la
dimensién de la autogestion tecnolégica con sus indicadores: Metacognicién,
motivacién y volicién, de estos se puede decir que son determinantes para
el proceso de autogestiéon del aprendizaje con estrategias a distancia, los
cuales estdn presentes, son necesarios y aplicables por los participantes; en
concordancia con este aspecto concluyente, conviene destacar que los procesos
metacognitivos son centrales en la planeacién, la solucién de problemas, la
evaluacién y muchos otros elementos del autoaprendizaje tecnolégico.

Por lo tanto, la metacognicién es muy necesaria para lograr el aprendizaje
tecnolégico, refuerza los procesos didacticos del aprendizaje, promueve el
avance de las destrezas mentales, ayuda a recordar, autogestiona el aprendizaje
colaborativo, organiza la informacién virtual, sintetiza el tiempo de estudio,
logra avivar la memoria de largo y menor tiempo, siendo una aliada incondi-
cional del participante, trabaja con las memorias multiples y logra un mejor
funcionamiento de los hemisferios cerebrales.

Armonizando con lo anterior, en cuanto al indicador: Motivacién, es
considerada como la fuerza interna que obliga al hacer y al ser, ella impulsa el
trabajo, coopera con la persistencia, dirige los impulsos hacia la responsabilidad
de autogestion tecnoldgica, también permite junto con el compromiso,
apropiarse de los elementos del entorno virtual, para un mejor aprendizaje
transformacional en el Programa DUEVA.

Por consiguiente, el tercer empalme epistémico lo representa la volicién,
factor determinante en el querer hacer las cosas, a través de la persistencia
y el empeio, es a pesar de los rigores del Programa DUEVA, la que trata de
autogestionar el aprendizaje tecnol6gico en pro del participante y la institucion
impulsora de la actualizacion tecnoldgica para una mejor preparacién, donde
el autodominio en la rama del saber en entornos virtuales ayude mejor a la
capacitacion del aprendizaje a distancia.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, se puede

concluir en cuanto a la descripcién del aprendizaje transformacional heutagégico
para la optimizacion de la autogestion tecnolégica, que los participantes poseen
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habilidades significativas para el aprendizaje transformador que le permiten
la autogestion del aprendizaje y obtener las herramientas tecnolégicas para
transformar su realidad académica profesional. Basado en las evidencias
recopiladas, en cuanto a los factores heutagdgicos, estdn afianzados la practicidad
y los retos. Sin embargo, se deben ejercer acciones para optimizar la gestién
del tiempo y la flexibilidad. Asimismo, en la incidencia de la autogestién
tecnolégica es determinante la motivacién y la volicién, no obstante se debe
reforzar la metacognicién.
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