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Resumen: Los sistemas web son una herramienta de gran importancia para el mundo
empresarial debido a que éstos otorgan soporte a un conjunto de uno o més procesos
de negocios, proporcionando un entorno visual sencillo para permitir la comunicacién
con el sistema operativo de una méaquina o computador, lo que facilita el intercambio

de datos e informacion a través de una red de Intranet o Internet.

En este trabajo se desarrollé un sistema web que da soporte al manejo de la caja
de ahorros de los trabajadores del teleférico Mukumbari (CAVENTEL). Que permite
gestionar los servicios administrativos como: control de préstamos, descuentos de pagos,
reportes trimestrales, entre otros facilitando la ejecucion de los mismos. Se Utilizara
UML 2.0 (Unified Modeling Language) para el modelado y como guia en su desarrollo, el
método Watch (version 2004) para el desarrollo de aplicaciones empresariales, realizando

3 iteraciones.
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Capitulo 1
Introducciéon

La Caja de Ahorros Venezolana de Teleféricos (CAVENTEL) , es una Asociacion
sin fines de lucro, con personalidad juridica propia, que fundamenta su organizacion
y normas de funcionamiento en los principios establecidos en la Ley de Cajas de
Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares, debidamente registrada
como asociacion civil ante la oficina principal de registro del Estado Mérida. Esta
Asociacion fue constituida por: CARLOS ENRIQUE ROJAS PEREZ, DILEIBY
YESSENIA SANCHEZ SALAS Y ANA YELITZA SANCHEZ DUGARTE, acorde a
los fundamentos de la Superintendencia de Cajas de Ahorro del Ministerio del Poder
Popular de Planificaciéon y Finanzas; de acuerdo a lo establecido en el articulo 7 de la
Ley de Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares (G.O.
N©? 39.553 de fecha 16 de noviembre de 2010).

Esta Asociacion Civil, fue creada con el propoésito de establecer y fomentar el
ahorro sistematico, estimular la formacion de habitos de economia y prevision social
entre sus afiliados, conceder préstamos en beneficio exclusivo de sus asociados a bajo
interés, incluyendo los créditos hipotecarios, procurar para sus afiliados toda clase de
beneficios socio-econdémicos, tales como: montepio, mutuo auxilio, seguro colectivos de
vida, cirugia, hospitalizacion y gastos médicos, entre otros, velar por los intereses de
sus asociados por todos los medios a su alcance, todo aquello que esté expresamente

permitido por la Ley que regula la materia
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La raiz problemética que actualmente tiene la caja de ahorros de los trabajadores
del Sistema Teleférico Mukumbari es su control y gestion de: descuentos, prestamos,
créditos y pagos es realizado en hojas de calculo o hojas manuales, lo que conlleva
a que a la hora de solicitar alguna informacién sobre su estatus actual de parte de
algtin cliente, ahorrista o socio este tiene que pasar por un proceso lento y engorroso
debido a la falta de sistematizacion; es por eso que se plantea la creacién de un sistema
automatico basado en plataforma Web que se fundamenta en agilizar todos estos
procesos con el cual los socios, miembros y demés puedan tener acceso a su informacion,
estados de cuenta, créditos disponibles y demas servicios desde cualquier equipo con
acceso a internet, de manera rapida y sencilla, para ello se realizara el modelado de
negocio para entender y documentar las actividades actuales que desempena la empresa,

los roles y responsabilidades de cada uno de sus trabajadores.

1.1. Antecedentes

En el presente trabajo se expondrd una breve resena de las mas relevantes
investigaciones realizadas y las bases tedricas que sustentan los planteamientos de
este proyecto, en este sentido se logré analizar los diferentes estudios realizados
con anterioridad, encontrando notables aportes que dan base al desarrollo de esta

investigacion.

De los fundamentos tedricos revisados se plantearon como variables de estudio a:

(caja de ahorros, sistemas web de cajas de ahorro).

Pena (2007), realizo un estudio titulado: "Alternativas de inversion en el mercado
de capitales a las que pueden acceder las cajas de ahorro de acuerdo a la nueva Ley
de Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares". Los
objetivos de este trabajo de investigaciéon se concentraron en: evaluar las diferentes
alternativas de inversion, elaborar un plan de andlisis que permitiese verificar cuales

alternativas se adaptaban mejor a las Cajas de Ahorro, de acuerdo a los criterios
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de liquidez, seguridad, riesgo y rentabilidad. El diseno de investigacion fue de
caracter descriptivo basado en un diseno documental. Entre las conclusiones mas
significativas estan: Reforma a las cajas de ahorro, fondos de ahorro, y asociaciones

similares, las cuales permitirian ampliar las opciones de inversion de estas asociaciones.

Torrealba and Gonzalez (2009), quienes publicaron un articulo en la revista de
investigacion cientifica (COMPENDIUM) perteneciente a la Universidad Centro-
occidental Lisandro Alvarado titulado: "Inversién social y financiera en las cajas
de ahorro venezolanas". Los objetivos del articulo, se enfocaron en identificar el
funcionamiento de las cajas de ahorro venezolanas, caracteristicas de las cajas de
ahorros e identidad organizacional. El diseno de la investigacion se basoé en un estudio
analitico para examinar la proporciéon en que las cajas de ahorro asignan fondos
a la inversion social y financiera, asi como también observar la relaciéon que estas
guardan con el tamano de la organizacion. Cabe destacar que entre las conclusiones
mas relevantes de la investigacion estan, que la asignacion de fondos no favorece la
primacia de los objetivos sociales, como valor que debe regir a las entidades de la
Economia Social, por lo que resulta importante considerar los factores que pueden
contribuir a revertir esta situacién, impulsando la inversiéon social de las entidades

estudiadas.

En lo referente a la variable sistemas web de cajas de ahorro, se citan los trabajos

realizados:

Garcia (2007), quien elaboro un: "Diseno y desarrollo de un portal web para la caja
de ahorros del personal administrativo técnico y de servicio de la UCV (capstucv)". El
objetivo del proyecto era dotar de una adecuada herramienta que le permita optimizar
el acceso a los miembros y socios de capstucv, que ademaés los oriente en sus intereses
y los mantenga informados. Para la elaboracion del trabajo se empled la metodologia
para el desarrollo de sitios Web. Dividida en etapas para lograr el cumplimiento de
los objetivos del proyecto. La conclusion mas notable que se obtuvo fue: que el portal

tuvo un nivel de aceptacion bastante alto a nivel del personal administrativo, técnico
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y de servicio de la UCV (capstucv).

Grimaldi (2011), quien realizo una aplicacion titulada: "Sistema web para el
control de la caja de ahorros de seneca (catsene)" para optar por el titulo de Ingeniera
de Sistemas de la Universidad Nacional Abierta. El objetivo general, fue analizar el
desarrollo de un Sistema web que optimiza el control de esta Caja de Ahorros, para
disminuir el vaivén de tantos documentos en Excel y la congestion que producen éstos

en el correo electronico.

Ipiales (2012), quien realizo un sistema web aplicativo titulado "Desarrollo de un
sistema web para gestionar cajas de ahorro comunitario para la parroquia de Ambuqui
- Ecuador". Los objetivos de este proyecto era elaborar un sistema informatico que
permitiera atender todos los requerimientos de cada una de las cajas de ahorros
existentes en la parroquia de Ambuqui en los servicios que brinda como es el ahorro,
el ahorro en los fondos de reserva, los créditos, siendo los més beneficiados los socios
que conforman cada una de las cajas de ahorros de la parroquia. Como conclusion
importante esta: El sistema de caja de ahorro comunitario permitié agilizar los
procesos que se realizan en cada una de las cajas de ahorros existentes facilitandole a

los socios realizar el trabajo mas rapido y eficiente.

Palencia and Plaza (2014), realizaron un: "Sistema web de apoyo en linea para
la solicitud de inscripcion y préstamos a los asociados de la caja de ahorro de los
docentes estatales del Estado Barinas - cadeba". Los objetivos del trabajo mencionado
se enfocaron en: mejorar y optimizar el sistema actual con el objetivo de representar
un servicio que cumpla con indicadores de gran importancia, tales como calidad y
eficiencia. La investigacion estd basada en la modalidad de proyecto factible bajo un
tipo de investigacion descriptiva, a la vez, se utilizaron técnicas e instrumentos de
recolecciéon de datos como medio de apoyo para recopilar informacion referente al tema

estudiado, a través de entrevistas, y observaciones directas.
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1.2. Contexto de la Organizaciéon

El Sistema Teleférico de Mérida - Mukumbari, Esta compuesto de 4 tramos que
unidos completan el recorrido de 12,5 kilémetros, alcanzando una altura de 4.765
m.s.n.m, posee cinco estaciones que son: Barinitas (1.577 msnm), La Montana (2.436
msnm), La Aguada (3.452 msnm), Loma Redonda (4.045 msnm) y Pico Espejo (4.765

msnm).

La CAJA DE AHORRO VENEZOLANA DE TELEFERICOS, (CAVENTEL) es
una Asociacion Civil sin fines de lucro, estructurada de forma organizativa (Véase la
Figural.l), cuya sede principal esta domiciliada al final de la calle 24 Rangel sector
Las Heroinas del Municipio Libertador edificio principal del Sistema Teleférico de
Mérida- Mukumbari Estaciéon Barinitas, con el proposito de establecer y fomentar el
ahorro sistematico, estimular la formaciéon de habitos de economia y prevision social
entre sus afiliados, conceder préstamos en beneficio exclusivo de sus asociados a bajo
interés, incluyendo los créditos hipotecarios, procurar para sus afiliados toda clase de

beneficios socio-econémicos, tales como: montepio, mutuo auxilio, seguro colectivos de

JUNTA DIRECTIVA
DE CAVENTEL

CONSEJODE CONSEJODE

[ 1 [ 1

[ PRESIDENTE(A) ] [ TESORERO(A) SECRETARIO(A) PRESIDENTE(A) pRES‘I’[')%'ﬁTE(A} ] [ SECRETARIO(A) ]

[ SUPLENTE ] [ SUPLENTE ] [ SUPLENTE ] [ SUPLENTE ] [ SUPLENTE ] [ SUPLENTE ]

Figura 1.1: Estructura Organizativa de CAVENTEL
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vida, cirugia, hospitalizacion y gastos médicos, entre otros, velar por los intereses de
sus asociados por todos los medios a su alcance, todo aquello que esté expresamente

permitido por la Ley que regula la materia.

1.3. Planteamiento del Problema

La Caja de Ahorro es una entidad financiera, que se crea con la condicién de
cumplir una funcién social en un lugar determinado, una de sus funciones es la de
fomentar el ahorro de las personas y empresas, y a su ves proporciona créditos para el
desarrollo de proyectos de sus socios y ahorristas. La evoluciéon de la caja de ahorros
ha sido notable, porque a sus inicios solo facilitaban ahorros y préstamos, hoy en dia
ofrecen préstamos con garantia hipotecaria, con reserva de dominio, con garantia de
haberes del asociado o con garantia de haberes disponibles de otros asociados y con
previa autorizacion de la asamblea ofrecen proyectos de vivienda y hébitat de caracter
social, adquirir bienes muebles, asi como los equipos para su funcionamiento, bienes
inmuebles, Contratar fideicomisos de inversion, entre otras. Para los inversionistas,
la caja de ahorro es un lugar seguro para conservar su capital y para las empresas
en una manera de obtener un préstamo relativamente rapido y a largo plazo para el
crecimiento del negocio y para el ahorrista, es una oportunidad y medio de financiar

una nueva inversion que desee.

En los actuales momentos la Caja de Ahorros Venezolana de Teleféricos
(CAVENTEL) del Sistema Teleférico Mukumbari del Estado Mérida, el manejo de la
gestion y control de pagos, prestamos y otros servicios, se elabora en hojas de céalculo
y en el momento que algtin asociado quiere obtener informacién de sus movimientos, el
manejo y consulta de dichos datos es lenta, molesta y pesada. Para aligerar todos
estos procesos es indispensable desarrollar un sistema Web automatico con el que
socios, miembros y deméas puedan tener acceso a su informacion, estados de cuenta,
créditos disponibles y demaés servicios desde cualquier equipo con acceso a internet,
de manera rapida y sencilla, para ello se realizara el modelado de negocio para

entender y documentar las actividades actuales que desempena la empresa, los roles y
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responsabilidades de cada uno de sus trabajadores.

1.4. Justificacion

El sistema con que actualmente funciona CAVENTEL esta incompleto y no brinda
las facilidades necesarias y ttiles a sus socios y empleados, si no se tiene un sistema
automatizado que lo soporte la organizacion seguiré presentando los mismos problemas
en sus servicios: administrativos, control en sus gestiones como hasta ahora, esto
a causado un limitado funcionamiento al momento de solicitar alguna informacion

requerida por los socios o por la Superintendencia de Cajas de Ahorro.

Debido a la gran cantidad de empleados del Sistema Teleférico Mukumbari, la
caja de ahorros realiza una gran cantidad de transacciones por lo que existe una
gran necesidad de implementar un sistema automatizado para el manejo de control
de préstamos, pagos y demés gestiones administrativas, por lo que el sistema se
vera afectado ya que al aumentar la cantidad de socios las funciones administrativas
presentaran un incremento causando asi un posible colapso en el sistema, lo que induce
a que los servicios y la calidad de los mismos se vean afectados por perdida de tiempo

e informacion.

Por lo que se presenta este proyecto de grado como un aporte a la caja de ahorros
de CAVENTEL, ya que con el sistema automatizado la Asociacién Civil estaria a la
vanguardia de la tecnologia, cumpliendo con los estandares de la Superintendencia de
Cajas de Ahorro, es por eso que una vez implementado el Sitio Web este podré brindar
acceso, practicidad e informaciéon a los usuarios del sitio a través de un diseno que
presenta cualidades interactivas funcionales y organizativas, lo que permitira un cambio

a la hora de manejar los datos e informacion referente a cada uno de los empleados.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Desarrollar un Sistema Web que permita la gestion de los distintos procesos
administrativos que llevan a cabo los trabajadores de la Caja de Ahorros Venezolana

de Teleféricos (CAVENTEL) del Sistema Teleférico Mukumbari del Estado Mérida.

1.5.2. Objetivos Especificos

s Identificar los elementos que integran la organizacion del Sistema Teleférico

Mukumbari y CAVENTEL

» Evaluar el sistema actual a fin de determinar las necesidades de informacion,

automatizacion y requerimientos que deben satisfacer el nuevo sistema
» Estudiar y disenar la arquitectura empresaria para CAVENTEL
» Elaborar disenos de los componentes del Sistema web
= Diseno e implementacion la base de datos del Sistema Web

= Desarrollar los modulos de los componentes del Sistema Web

1.6. Metodologia

Para la elaboracion del sistema web se utilizdé como guia el método Watch Montilva
(2004), para el desarrollo de aplicaciones empresariales. El método le permite a los
usuarios y grupo de desarrollo conocer el estado del proyecto en cualquier momento,
provee un marco metodologico tinico en el proceso de desarrollo, su documentacion
se hace a lo largo del mismo y estd fundamentado en el modelo de procesos por

componentes. El método consta de Tres(3) componentes:

1. Modelo del Producto: Describe el tipo de producto que el método Watch ayuda

a producir y las caracteristicas arquitectonicas generales de una aplicacion.



1.7 ALCANCE 9

2. Modelo del Proceso: Describe el conjunto de actividades que el grupo de

desarrollo debera seguir para el desarrollo de la aplicacion.

3. Modelo del Grupo de Desarrollo: Describe el como el grupo de desarrollo

debe estar organizado y cada uno de sus roles.

El sistema web fue modelado con Lenguaje Unificado de Modelado (UML), es
un lenguaje grafico que permite visualizar, especificar, construir y documentar
un sistema, ofreciendo una manera estandar de aspectos conceptuales tales como:
procesos, funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes
de programacion, esquemas de bases de datos y compuestos reciclados; todos estos los
elementos graficos que se disenan sirven como documentacion del sistema para futuras
revisiones y mejoras del mismo.

La arquitectura empresarial se desarrolldé bajo el esquema "The Open Group
Architecture  Framework” (TOGAF), éste proporciona un enfoque de diseno,
planificacion, implementacién y gobierno de una organizaciéon. Por lo general posee
4 niveles de modelado: Negocios, Datos, Aplicaciones y Tecnologia(TT), que permiten
definir el estado actual y futuro de la arquitectura. Su método de Desarrollo conocido
como ADM(Architecture Development Method) puede ser ajustado a las necesidades

propias de la organizacion.

1.7. Alcance

Se estudiara la Arquitectura Empresarial que posee actualmente la caja de ahorros
del Sistema Teleférico MUKUMBARI y se desarrollara una arquitectura empresarial,
utilizando el método ADM del marco de trabajo de TOGAF para mejorar la estrategia

de negocio, gobernabilidad y estructura de la organizacion.

Desarrollar una aplicacion web para la gestion y control de los procesos de los
ahorristas y socios de la caja de ahorros, utilizando el método Watch para el desarrollo
de aplicaciones empresariales y el método UML (Unified Modeling Language) para los

diagramas del sistema.
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1.8. Distribuciéon de Capitulos

Capitulo 1, Introducciéon. Se describe a Mukumbari Sistema Teleférico de
Mérida y a la Caja de Ahorros Venezolana de Teleféricos (CAVENTEL), empresa
donde se realizara el proyecto. Se define los antecedentes, el planteamiento del
problema, la justificacion, los objetivos, el alcance del proyecto y la metodologia para

su desarrollo.

Capitulo 2, Marco tedrico. Abarca los fundamentos tedricos necesarios para el
entendimiento y comprension del proyecto, entre los cuales, se explica detalladamente
el método Watch para el desarrollo de aplicaciones empresariales y el lenguaje de
modelado unificado (UML), empleado para el desarrollo del sistema web planteado en

el capitulo 1.

Capitulo 3, Modelado y analisis de requerimientos. Comprende el desarrollo
de las dos primeras fases del método Watch, con la finalidad de identificar y detallar
el sistema de megocios para el cual se desarrolla el sistema web y determinar las
necesidades de informacién y automatizacion de los procesos que son utilizados por
los usuarios del sistema web en desarrollo. En este capitulo se definen: los objetivos,
procesos, reglas, actores, eventos y objetos del sistema de negocios, asi mismo, se
presenta la definicién y especificacion de los requisitos funcionales y no funcionales de

la aplicacion.

Capitulo 4, Diseno del sistema. En éste capitulo se describe el desarrollo del
diseno arquitectonico del sistema, asi como también, del diseno y aprovisionamiento de
los componentes, a partir del conjunto de requerimientos funcionales y no funcionales
obtenidos en el capitulo anterior. La relaciéon de los requisitos obtenidos en fases
anteriores con la arquitectura del sistema, identificacion de subsistemas, descripcion
de las vistas arquitectonicas, diseno de la interfaz de usuario/sistema, diseno de la

base de datos y la instalacion de la plataforma de desarrollo.

Capitulo 5, Implementacién del sistema. Comprende la implementacion del
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diseno de las tres capas de la arquitectura de software del sistema web, elaborado
en los capitulos anteriores. Lo principal de este capitulo es la integracion de los

componentes de la capa de presentacion, de logica de negocios y de datos.

Capitulo 6, Pruebas y entrega de la aplicacion. Se refiere a la fase de las
pruebas de la aplicaciéon que permiten comprobar que el sistema web cumple con los
requisitos funcionales y no funcionales descritos en capitulo 3. Ademés se describe
la fase de entrega, donde se instala la aplicacion empresarial en su ambiente de

produccién, se pone en operacion y se entrega a los usuarios.

Capitulo 7, Conclusiones y recomendaciones. Se describe las conclusiones

generales del trabajo realizado y las recomendaciones para trabajos futuros.



Capitulo 2
Marco Teo6rico

Este capitulo abarca los fundamentos teéricos necesarios para el entendimiento
y comprension del proyecto, entre los cuales, se explica detalladamente que es una
caja de ahorros y como esta constituida CAVENTEL, los sistemas de informacion,
el método Watch para el desarrollo de aplicaciones empresariales y el lenguaje de
modelado unificado (UML), empleado para el desarrollo del sistema web planteado en
el capitulo 1. Generando una base teérica sobre las cajas de ahorro y herramientas de

diseno que otorga al lector una idea del contenido del documento.

2.1. Caja de Ahorro

En el articulo 3 de la Ley De Cajas De Ahorro, Fondos De Ahorro Y Asociaciones
De Ahorro Similares (2010) define una Caja de Ahorros y Asociaciones de Ahorro
Similares como las asociaciones civiles sin fines de lucro, que son dirigidas por sus
asociados con la finalidad de promover el ahorro, segiin Gaceta Oficial No 39.553 de

Fecha 16 de Noviembre de 2010.(ver ARTICULO 8 en el anexo)

2.1.1. CAVENTEL

La Caja De Ahorro Venezolana De Teleféricos, (CAVENTEL) es una Asociacion
Civil sin fines de lucro, constituida por los trabajadores del Sistema Teleférico

Mukumbari, cuya sede principal esta domiciliada en la ciudad de Mérida, Municipio
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Libertador del Estado Mérida, cuyo funcionamiento se basa en todo aquello que esté

expresamente permitido por la Ley que regula la materia.

2.1.2. Mision

Fomentar el ahorro sistematico de sus asociados como una politica social ofreciendo
servicios que permitan satisfacer demandas y apoyo socio econémico a sus afiliados, de
una manera equitativa y razonable en consonancia a lo establecido en los mecanismos

legales.

2.1.3. Visi6n

Ser una organizacién cada vez méas consolidada, que contribuye al fortalecimiento
financiero y tecnologico de la institucion con un modelo de gestion que brinda apoyo al
desarrollo de quienes la integran, impulsando cambios sociales que permitan satisfacer
necesidades y mejoras en la calidad de vida, fortaleciendo asi los valores de compromiso

y lealtad.

2.1.4. Objetivos

Establecer y fomentar el ahorro sistemdtico:

1. Estimular la formacion de hdbitos de economia y prevision social entre sus

afiliados.

2. Conceder préstamos en beneficio exclusivo de sus asociados a bajo interés,

incluyendo los créditos hipotecarios.

3. Procurar para sus afiliados toda clase de beneficios socio-economicos, tales como:
montepio, mutuo auxilio, sequro colectivos de vida, cirugia, hospitalizacion y

gastos médicos, entre otros.
4. Velar por los intereses de sus asociados por todos los medios a su alcance.

5. Todo aquello que esté expresamente permitido por la Ley que requla la materia.
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2.1.5. Haberes

Segun el articulo 5 los Haberes de la Asociaciéon estaran establecidos por
aporte del patrono, descuentos porcentuales de nomina de los asociados y aportes
voluntarios ocasionales o extraordinarios del patrono o empleador y de los asociados(ver

ARTICULO 5 en el anexo).

2.1.6. Patrimonio

Segun el articulo 6 de los Estatutos de la Caja de Ahorro Venezolana de Teleféricos,
(CAVENTEL), El patrimonio de la Asociaciéon estard compuesto por las Reservas
legales establecidas en la Ley, ganancias o pérdidas no realizadas en inversiones y

donaciones recibidas por la Asamblea(ver ARTICULO 6 en el anexo).

2.1.7. Asociados

El articulo 7 de los Estatutos de CAVENTEL estipula que los trabajadores activos
o permanentes pueden ser asociados de la Caja de Ahorro, expresando por escrito su

deseo de participar en él y que se encuentren en la némina.

Seguidamente en el articulo 8 explica que la condicién de asociado se pierde por que
la relacion de trabajo existente se de por terminada exceptuando jubilacién o pension,
separacion voluntaria, fallecimiento y por exclusién de la asamblea(ver ARTICULO 7

y ARTICULO 8 en el anexo).

2.1.8. Asamblea de Asociados

La Asamblea es la méaxima autoridad de la Caja de Ahorro y sus decisiones seran
de obligatorio cumplimiento para todos los asociados y de toda Asamblea Ordinaria
o Extraordinaria se asentara un acta, cuyo contenido deberad ser lo discutido. Las
funciones de la Asamblea de Asociados se encuentran establecidas en el articulo 26 de
los Estatutos de la Caja de Ahorros de Venezolana de Teleféricos (CAVENTEL)(ver
ARTICULO 26 en el anexo).
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2.1.9. Consejo de Administraciéon

La direccion y administracion de la Caja de Ahorro estara a cargo de un Consejo de
Administracion conformado por un (1) Presidente, un (1) Tesorero y un (1) Secretario,
con sus respectivos suplentes, dentro de sus atribuciones y deberes del Consejo de
Administracion, segin el articulo 32 de los Estatutos que rigen CAVENTEL el Consejo
de Administracion es la representacion de la asociaciéon para el cumplimiento de los
estatutos y leyes asociadas, crean comités de trabajo, convocan asambleas de asociados

y administran los bienes de la Caja de Ahorro.(ver ARTICULO 32 en el anexo).

2.1.10. Deberes De Los Miembros Del Consejo De

Administracion

El actor principal en el desarrollo del sistema web es el consejo de administracion

por lo q es necesario conocer los deberes que tiene cada uno de ellos:

El Presidente del Consejo de Administracion es el representante de la asociacion
en todos sus actos, lleva a cavo las decisiones tomadas por la Asamblea o Consejo
de Administraciéon y junto con el tesorero, o el suplente del tesorero, manejar la
correspondencia general de la asociacion, los cheques y deméas documentos necesarios

para su administracion.

El Secretario trimestralmente entrega a cada asociado su estado de cuenta, con
informacion de sus haberes, obligaciones y saldo real, llevar el registro de solicitudes
de créditos con garantia hipotecaria, en estricto orden de entrega para considerarlas

en este mismo orden.

El Tesorero conjuntamente con el presidente maneja los cheques y demés
actividades de aspecto econémico-financiero en que la asociacion forme parte, vigila
que se realicen las conciliaciones bancarias, comprobantes de egresos e ingresos
y sean conservados, ordenados, archivados en estricto orden cronolbgico, es quien

conforma los pagos autorizados por el Consejo de Administracion, debe entregar ante la
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Superintendencia de Cajas de Ahorro los estados financieros trimestral y anualmente.

2.1.11. Consejo de Vigilancia

Es el encargado de inspeccionar y velar que las actuaciones del Consejo de
Administracién se adecuen a lo establecido en los estatutos de la Caja de Ahorros de
Venezolana de Teleféricos y a las decisiones de la Asamblea de Asociados y a la Ley

de Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares.

El Consejo de Vigilancia estara constituido por tres (3) miembros principales y
sus respectivos suplentes, quienes ejerceran los cargos de Presidente, Vicepresidente
y Secretario, estan facultados para asistir a cualquier reuniéon del Consejo de
Administracion, con voz pero sin voto y pueden refutar cualquier acto o decision del

Consejo de Administracion que a su juicio, lesione los intereses de la Asociacion.

2.1.12. Gestiones que realiza CAVENTEL

La Caja de Ahorros de Venezolana de Teleféricos(CAVENTEL) ofrece a sus
asociados préstamos a corto, mediano y largo plazo, después de que los mismos tengan
un (1) ano de haber ingresado a la Asociacion, asimismo el retiro parcial o total de sus
haberes. Todas las solicitudes de préstamos o retiros deben ser dirigidas al Consejo de

Administracion para su evaluacién y posterior aprobaciéon. Como lo senala el articulo

54 de los Estatutos de CAVENTEL(ver ARTICULO 5/ en el anexo).

Los Préstamos a Corto Plazo no excederan de doce (12) meses, se pagaran

en cuotas mensuales y devengaran intereses anuales hasta de un doce por ciento
(12 %) (ver ARTICULO 63 en el anexo).

Los Préstamos a Mediano Plazo no excederan de treinta y seis (36) meses, se

pagaran en cuotas mensuales y devengaran intereses anuales hasta de un doce por

ciento (12 %)(ver ARTICULO 64 en el anexo).
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Los Préstamos a Largo Plazo no excederan de sesenta (60) meses, se pagaran
en cuotas mensuales y devengaran intereses anuales hasta de un doce por ciento (12 %)

(ver ARTICULO 65 en el anexo).

Retiro

La Caja de Ahorros de Venezolana de Telefénicos (CAVENTEL) permite al asociado
el retiro de los haberes de forma total, en caso de perdida de condicién de asociado o

muerte del mismo, o retiro parcial del 80 % expresado en los articulos 86 y 87 de los

Estatutos internos de CAVENTEL (ver ARTICULO 86 y ARTICULO 87 en le anexo).

2.2. Método Watch

El método Watch se enfoca particularmente en el desarrollo de aplicaciones
empresariales. Una aplicacion empresarial es aquella que apoya los procesos de
negocio de una empresa de forma distribuida. Dos tipos de aplicaciones empresariales
son las de comercio electronico y sistemas de informacion web(SIW) que dan
soporte a uno o mas conjuntos de procesos de negocio, por medio de una interfaz que

permite el intercambio de informacion a través de una red Intranet, Extranet o Internet.
Algunas de las caracteristicas generales de las aplicaciones empresariales son
(Montilva (2004)):
s Fstan dirigidas a apoyar procesos de megocios de una empresa.
s Automatizan el flujo de trabajo de los procesos que ellas soportan.

» FEstablecen una clara diferencia entre: La presentacion de la aplicacion (interfaz
U/S) La légica del negocio (automatizacion del flujo de trabajo) La gestion de los
datos (las bases de datos)

s Requieren integrarse a otras aplicaciones, tales como: Aplicaciones legadas

Aplicaciones empaquetadas (ERP) Sistemas de informacion gerencial

» Acceden a diferentes bases de datos locales o distribuidas
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» Sus componentes estdn distribuidos en varios servidores de propdsito especifico

= La aplicaciones empresariales se instalan y corren sobre plataformas distribuidas
compuestas por: Servidores web que se encargan del manejo de la capa de
presentacion de las aplicaciones empresariales Servidores de aplicaciones que
manejan la logica del negocio de las aplicaciones empresariales Servidores de

datos que gestionan los datos de las aplicaciones empresariales

Las aplicaciones empresariales siguen un patréon arquitectonico similar al denominado
arquitectura 3 capas, donde la légica de negocio se instala y se ejecuta separado del

manejo de datos y de interfaz de usuario(Ver Figura B.1 en el anexo).

El método WATCH utiliza el paradigma de desarrollo basado en la reutilizacion
de componentes de software. Con este paradigma, una aplicaciéon empresarial posee
una arquitectura de software de tres o mas capas, en la que cada estd compuesta
de un conjunto de componentes de software interrelacionados(Ver Figura B.2 en el

anexo)Montilva (2004).

» La capa de presentacion implementa la interfaz U/S de la aplicacion empresarial.
Esta formada por dos tipos de componentes: Componentes del lado del cliente.-
Son los componentes de la interfaz U/S que se instalan y corren en las maquinas
clientes; por ejemplo, los applets en una aplicacion web. Componentes del lado
del servidor web.- Son los componentes de la interfaz U/S que se instalan en el
servidor web. Por ejemplo, los componentes JSP y Servlets que implementan los

aspectos dindmicos de la interfaz web.

s La capa de logica de negocios implementa la funcionalidad de la aplicacion
empresarial. Estd formada por dos tipos de componentes: Componentes de
procesos.- Implementan las funciones que requieren los usuarios y automatizan
los flujos de trabajo. Componentes de entidades de megocios (componentes de
negocio).- Manejan los datos asociados a los objetos o entidades de negocio de la

aplicacion.

= La capa de datos se encarga de la administracion de los datos de la aplicacion.
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Esta formada por: Una o mds bases de datos o almacenes de datos XML que

pueden ser locales o distribuidas.

2.2.1. Modelo de Procesos WATCH

Es un marco metodoldgico que describe un conjunto de actividades necesarias para
desarrollar una aplicaciéon empresarial. El modelo WATCH organiza las actividades
en procesos gerenciales y procesos de desarrolla que son 2 tipos de procesos diferentes

pero complementarios.

Los procesos gerenciales describen las actividades que la gerencia del proyecto (0,

en su defecto, el lider del proyecto) debe realizar para Montilva (2004):

Planificar, organizar, dirigir, manejar el grupo de desarrollo y controlar el

proyecto de desarrollo de un sistema o aplicacion empresarial.

Asegqurar la calidad del sistema.

Gestionar la configuracion del sistema

Adiestrar el grupo de desarrollo durante el proceso de ejecucion del proyecto.

Los procesos de desarrollo son los procesos técnicos que describen que debe hacer
el grupo de desarrollo para producir una aplicacion empresarial. Estos procesos se

organizan en una estructura jerarquica formada por fases, pasos y actividades.

La metodologia es ciclica, controlada e iterativa, en cada ciclo los procesos de
desarrollo producen nuevas versiones del sistema o subsistema, de haber errores se
puede iterar entre las fases para corregir errores e introducir nuevos requisitos, en el
centro de del marco metodologico se encuentra los procesos gerenciales que controlan
y planifican los procesos de desarrollo(Ver Figura B.3 en el anexo). A continuacion, se
describen cada una de las ocho fases del marco metodologico que han de ser aplicadas

por el grupo para desarrollar una aplicacion empresarial (Montilva (2004)):
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» Fase 1: MODELADO DEL NEGOCIO Obtener un conocimiento global y
detallado del dominio de la aplicacion empresarial; esto es, del sistema de negocios
para el cual se desarrolla la aplicacion. Este conocimiento se logra a través de un
proceso de modelado empresarial que determina los objetivos, procesos, actores,

objetos, reglas, eventos y unidades organizacionales del Sistema de Negocios

(SN)(Ver Figura B.4 en el anexo).

» Fase 2: INGENIERIA DE REQUISITOS Determinar las necesidades de
informacion y automatizacion de procesos de megocios, que tiemen los usuarios
de la aplicacion empresarial en desarrollo, mediante la definicion y especificacion

de sus requisitos(Ver Figura B.5 en el anexo).

» Fase 3: DISENO ARQUITECTONICO Elaborar un diserio de la arquitectura
de la aplicacion empresarial que sea apropiada a los requisitos especificados
y que establezca los subsistemas de la aplicacion, los componentes de cada
subsistema, las conexiones entre estos componentes y las restricciones que requlan

la; arquitectura(Ver Figura B.6 en el anexo).

» Fase 4: DISENO DE COMPONENTES Elaborar los diserios detallados de los
componentes que integran cada uno de los subsistemas de la aplicacion(Ver Figura

B.7 en el anexo).

» Fase 5: APROVISIONAMIENTO DE COMPONENTES(Ver Figura B.8 en el

anero):

e Biusqueda y adaptacion de componentes de software reutilizables que cumplan

con las especificaciones de componentes

e Desarrollo de aquellos componentes que no puedan ser localizados o que no

satisfagan adecuadamente las especificaciones de componentes

s Fase 6: ENSAMBLAJE DE COMPONENTES Implementar cada uno de las tres
capas de la aplicacion empresarial mediante el ensamblaje de componentes que
fueron adquiridos, adaptados, suscritos o desarrollados en la Fase 5(Ver Figura

B.9 en el anexo).



2.3 UML 21

» Fase 7: PRUEBAS DE LA APLICACION Comprobar que la aplicacion
empresarial cumple con los requisitos funcionales y no funcionales establecidos

en la fase 2(Ver Figura B.10 en el anexo).

» Fase 8: ENTREGA DE LA APLICACION EMPRESARIAL Instalar la
aplicacion empresarial en su ambiente de produccion, ponerla en operacion y

entregarla a sus usuarios(Ver Figura B.11 en el anezo).

El grupo de desarrollo de una aplicacion empresarial puede estar organizado de
diferentes maneras. Una de ellas es segin una estructura jerarquica en la que los
actores del proyecto se agrupan en base a las actividades del proceso de desarrollo
de la aplicaciéon. Otra manera de organizar el grupo es de acuerdo a las competencias

requeridas para desarrollar aplicaciones empresariales.

2.3. UML

Los lenguajes de modelado permiten representar y comunicar conocimiento acerca
de un sistema, UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje grafico de modelado
de sistemas de software que integra y unifica diferentes notaciones y lenguajes formales,
facilitando la representacion del conocimiento acerca de un sistema y la comunicacién
de dicho conocimiento, es un estandar administrado por el consorcio OMG (Object

Management Group (www.omg.org)).

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, disenar, comunicar, construir y
documentar sistemas de software y aplicaciones. Consta de un conjunto de notaciones
graficas que son usadas para modelar la estructura, funcionalidad, comportamiento e
implementacion de un sistema y organizar los modelos producidos y de un lenguaje
formal que permite expresar formalmente restricciones acerca de los elementos
modelados de un sistema. UML nace de la unificacién de tres metodologias de analisis
y disenio orientada a objeto, la metodologia de Grady Booch para la descripcion de
conjuntos de objetos y sus relaciones, la técnica de modelado orientada a objetos

(OMT: Object-Modeling Technique) de James Rumbaugh y la aproximacion de Ivar
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Jacobson (OOSE: Object Oriented Software Engineering) mediante la metodologia de
casos de uso. De estas tres metodologias de partida, las de Booch y Rumbaugh pueden
ser descritas como centradas en objetos, ya que sus aproximaciones se enfocan hacia
el modelado de los objetos que componen el sistema, su relacién y colaboracién. Por
otro lado, la metodologia de Jacobson es mas centrada a usuario, ya que todo en su

método se deriva de los escenarios de uso, Guillen (2003).

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues UML significa
Lenguaje Unificado de Modelado, no es programacion, solo se diagrama la realidad.
Mientras que, programacion estructurada, es una forma de programar como lo es la
orientacion a objetos, la programacion orientada a objetos viene siendo un complemento
perfecto de UML, pero no por eso se toma UML sélo para lenguajes orientados a
objetos. UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes

aspectos de las entidades representadas.

Diagramas de Casos de Uso Es una descripcion de un proceso fin-a-fin
relativamente largo que tipicamente incluye varias etapas o transacciones, NO es una
etapa o actividad individual de un proceso, describen bajo la forma de acciones y
reacciones el comportamiento de un sistema desde el punto de vista de un usuario;

permiten definir los limites del sistema y las relaciones entre el sistema y su entorno.

Diagrama de clases Son utilizados durante el proceso de analisis y diseno
de sistemas informaticos, donde se crea el diseno conceptual de la informacién que
se manejara en el sistema, estos diagramas son estructuras estaticas que dan una
vision general del conjunto de clases existentes en el sistema modelado y las relaciones
existentes entre cada una de ellas. Son estaticos porque muestra las relaciones entre las
distintas clases, pero no especifica que sucede cuando ocurre alguna interacciéon entre

ellas.

Diagrama de paquetes Un Paquete es un mecanismo de agrupamiento usado
para organizar los elementos modelados en UML y facilitar el manejo de los modelos

de un sistema. Define un espacio de nombres. Dos paquetes diferentes pueden contener
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elementos con el mismo nombre, se puede contener otros paquetes y elementos de
modelado, sin limite de anidamiento, nos permiten dividir un modelo y reagrupar y

encapsular los elementos de modelado.

Diagramas de actividades Son diagramas usados para elaborar modelos de
flujos de trabajo (workflow) de un sistema, expresando que acciones se requieren, qué

hacen estas acciones, cuando tienen lugar y donde estas acciones tienen lugar.

2.4. MariaDB

2.4.1. Base de Datos

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados en memoria externa
que estan organizados mediante una estructura de datos. Cada base de datos ha sido
disenada para satisfacer los requisitos de informacion de una empresa u otro tipo de

organizacion, como por ejemplo, una universidad o un hospital. Marquez (2011)

Las Bases de datos estan organizadas y relacionadas entre si, que comparten entre
si algin tipo de vinculo, las bases de datos se organizan de una o mas tablas que
almacenan un grupo de datos. toda tabla posee una o mas columnas y filas. Las
columnas almacenan una parte de la informacién sobre cada elemento que queramos
almacenar en la tabla, cada fila de la tabla es un registro. Actualmente, y debido al
desarrollo tecnoldgico, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital, siendo
este un componente electréonico, por tanto se ofrece un gran rango de soluciones a la
problematica de almacenamiento de datos con programas que manipulen ese conjunto

de datos.

2.4.2. Bases de datos relacionales

Es el modelo utilizado actualmente para representar y administrar datos

dindmicamente. Su idea primordial es el uso de "relaciones". Estas relaciones podrian
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considerarse como conjuntos de datos llamados "tuplas". Viendo cada relacion
como si fuese una tabla que estd formada por registros (las filas de una tabla), que

representarian las tuplas, y campos (las columnas de una tabla). Besembel (1998)

El lenguaje méas universal para generar las consultas, insertar, actualizar y borrar
datos, a bases de datos relacionales es SQL, Structured Query Language o Lenguaje
Estructurado de Consultas, un estdndar implementado por los principales motores o

sistemas de gestion de bases de datos relacionales.

A diferencia de otros modelos como el jerarquico y el de red, el modelo relacional
el donde y como se almacenen los datos no tienen relevancia. Esto le da importante
ventaja al ser mas facil de utilizar y entender a usuario esporadico en base de datos.
La informacién puede ser recuperada o almacenada mediante "consultas" brindando

una amplia flexibilidad y poder para administrar la informacion.

Los sistemas gestores de bases de datos (del inglés Database Management System
o DBMS), es un software muy especifico que permiten almacenar y acceder a los
datos de forma répida y estructurada, destinado a servir de interfaz entre la base
de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Entre las caracteristicas de los
sistemas gestores de base de datos encontramos minima redundancia, los datos son
independientes logica y fisicamente, integridad de los datos, optimiza las consultas
complejas, brinda seguridad de acceso, auditoria, respaldo y recuperacion de datos,

proporciona facil acceso a través de lenguajes de programacion estandar. (EcuRed)

2.4.3. MariaDB

Es un sistema de gestion de bases de datos derivado de MySQL con licencia General
Public License (GPL). Esta desarrollado por Michael (Monty) Widenius (fundador de
MySQL) y la comunidad de desarrolladores de software libre. Introduce dos motores
de almacenamiento nuevos, uno llamado Aria -que reemplaza con ventajas a MyISAM-
y otro llamado XtraDB -en sustitucion de InnoDB. Tiene una alta compatibilidad con

MySQL ya que posee las mismas 6rdenes, interfaces, APIs y bibliotecas, siendo su
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objetivo poder cambiar un servidor por otro directamenteMariaDB (2016).

MariaDB en particular, sobresale por la gran variedad de mecanismos de
almacenamiento como Connect and Cassandra mecanismos de almacenamiento NoSQL
backends, Spider, TokuDB, entre otras, los cuales estan disponibles para MySQL, a
través de terceros, pero en MariaDB que son parte de la version oficial, lo que garantiza
que estan bien integrados y son faciles de usar. Proporciona estadisticas de indices y
tabla, al introducir caracteristicas estilo NoSQL, como HandlerSocket que proporcionan
acceso directo a tablas InnoDB saltandose la capa SQL, tambien le dan al usuario

columnas virtuales en las tablas(Columnas dindmicas).

2.5. Modelo Vista Controlador (MVC)

El Modelo Vista Controlador es uno de los patrones de arquitectura de software mas
renombrados que existe, utilizando 3 componentes (Vistas, Modelos y Controladores)
encargados de separar el modelo y la presentacion de la aplicacion. Es una arquitectura
importante puesto que se utiliza tanto en componentes graficos basicos hasta sistemas
empresariales; aunque en un principio el MVC fue creado para aplicaciones de
escritorio, se ha adaptado como arquitectura para disenar e implementar aplicaciones
web en los principales lenguajes de programacion y la mayoria de los "frameworks”
modernos (o alguna adaptacion del MVC), entre ellos podemos mencionar a Ruby
on Rails, Django, AngularJS y muchos otros mas, estos "frameworks” se diferencian
bésicamente en la interpretacion de como las funciones de la arquitectura se dividen

entre cliente y servidor. Alvarez (2014)

MVC no pretende discriminar entre capa de negocio y capa de presentaciéon pero
si pretende separar la capa visual grafica de su programacion y acceso a datos, algo
que mejora el desarrollo y mantenimiento sus componentes en paralelo, ya que ambos

cumplen ciclos de vida muy distintos entre si.
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2.5.1. Modelo

Se encarga de los datos, generalmente consultando la base de datos, por tanto
abarcara el acceso a la informacién y también actualizard el estado, por lo que
tendremos todas las gestiones de las operaciones en las tablas como los "selects”,

"updates”, "inserts", entre otros comandos SQL correspondientes.

2.5.2. Vistas

Son las representaciones visuales de los datos como su nombre nos hace entender,
es todo lo que esta asociado con la interfaz grafica. Ni el modelo ni el controlador se
preocupan de como se veran los datos, esa responsabilidad es iinicamente de la vista,
es decir, es el codigo que nos permite renderizar los estados de nuestra aplicaciéon en
HTML. En las vistas nada mas se manejan codigos HIML y PHP que nos permite

mostrar la salida.

2.5.3. Controlador

Se encarga de controlar o administrar cuidadosamente los recursos necesarios para
completar una tarea al recibir las solicitudes del usuario y se encarga de solicitar los

datos al modelo y de comunicarselos a la vista de la aplicacion.

2.6. Laravel

Los "framework" son ambientes de trabajo que nos detallan herramientas que
sirven de base para solucionar problemas segtin la circunstancia que se presente.
Cuando hablamos de desarrollo de software, los " framework" nos ofrece moédulos que
nos generan una rapida soluciéon para el desarrollo, manteniendo el cdédigo organizado,

actualizaciones sencillas de realizar y no ahorra tiempo.

En el 2011 su creador Taylor Otwell, presenta por primera vez al mundo Laravel
como "framework" que nos ofrece una curva de aprendizaje relativamente baja a

diferencia de otros "framework" Php, esta hecho para a la arquitectura tradicional
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Modelo Vista Controlador (MVC), plantea el uso de “Routes with closures” para
programar la interaccion HTTP directamente como una funcién anénima asociada
a una ruta para reducir codigo. Al ser un codigo modular y extensible con su
estructura de paquetes y drivers nos facilitan ampliar su funcionalidad, robustez y
seguridad, hace que el uso de los datos en Laravel no sea complejo, mediante el ORM
("Object-Relational Mapping") llamado “Eloquent” basado en el patron active récord
la interaccion con las bases de datos es totalmente orientada a objetos, ofreciendo
compatibilidad con la gran mayoria de las bases de datos del mercado actual y
permitiendo la migracion de datos de una forma facil y segura, ademés de contar con

una gran comunidad, foros y documentacion llena de contenido claro y completo.

Otro punto a favor es el manejo de rutas de la aplicacion, las url amigables y
control de enlaces auto—actualizables facilitando el mantenimiento de un sitio web.
Blade el sistema de plantillas de Laravel, trae consigo mejoras en la presentacion de
las aplicaciones como es la generacion de plantillas mas simples y limpias en el codigo,
ademés un sistema de cache que las hace méas rapidas aumentando el rendimiento,
cuenta también con una herramienta de interfaces llamada Artisan que me permite
programar tareas por lineas de comando, las aplicaciones estaran blindadas con el uso
de "Middleware", ya que se encarga de analizar y filtrar las llamadas HT'TP en tu
servidor, se encarga de verificar la informacion relacionada a un usuario registrado, de

evitar problemas de tipo " Cross-Site-Scripting" (XSS) y otras medidas de seguridad.



Capitulo 3

Modelado Y AnaAlisis De

Requerimientos

Este capitulo comprende el desarrollo de las dos primeras fases del método Watch,
con la finalidad de identificar y detallar el sistema de negocios para el cual se desarrolla
el sistema web y determinar las necesidades de informacion y automatizacion de los
procesos de negocios que tienen los usuarios del sistema web en desarrollo. Se define
el sistema de negocios, los objetivos, procesos, reglas, actores, eventos y objetos del
sistema de negocios, asi mismo, se presenta la definicion y especificacion de los requisitos

de la aplicacion.

3.1. Sistema de Negocios

El sistema de negocios esté basado en el conjunto de actividades que el presidente,
tesorero y secretaria adscritos al consejo administrativo de la caja de ahorros
CAVENTEL deben realizar para llevar a cabo el control y registro de los ahorros y
préstamos que adquieran los asociados de esta caja de ahorros, para asi establecer
y fomentar el ahorro sistematico, concediendo préstamos en beneficio exclusivo de
sus asociados a bajo interés. Entre los préstamos manejados por esta dependencia

se encuentran distintos tipos, estos son: créditos personales, hipotecarios y vehicular.
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3.1.1. Vision del sistema de negocios

Consolidar un sistema web que forme parte de la caja de ahorros de CAVENTEL
como una aplicaciéon que permita sistematizar el registro y control de la misma por
medio de la gestion de: asociados, prestamos, cobros, haberes, beneficios, ley, dividendo
y patrimonios, lo que permitira conocer la cantidad de haberes y préstamos por
asociados, ademés de la cantidad total de haberes de capital en efectivo, asi como
también las propiedades inmuebles que la organizacion y/o asociados hayan adquiridos,
permitiendo agilizar y facilitar la informaciéon entre sus representantes y asociados para

la toma de decisiones oportunas y efectivas que sean de beneficio mutuo.

3.1.2. Misioén del sistema de negocios

Satisfacer las necesidades de los asociados por medio del desarrollo de una aplicacion
web, fomentando e incrementado el ahorro entre sus adscritos, creando asi incentivos
que se conviertan en servicios y recursos por politicas efectivas de inversion, ademés de

colaborar con el proceso de sistematizacion de CAVENTEL.

3.1.3. Objetivos del sistema de negocios

1. Facilitar las herramientas necesarias para la toma de decisiones en la gerencia de

la caja de ahorro.

2. Crear un sistema web que colabore en las gestiones de registro, control y

monitoreo de los haberes y prestamos de cada asociado.

3. Reemplazar las gestiones de inventario realizadas de forma manual y semi-
automatizada en Excel, por el sistema web de caja de ahorro de CAVENTEL y
asi colaborar con la estandarizacion de los sistemas de informaciéon del Teleférico

Mukumbari.
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3.1.4. Modelado de los procesos de negocio del sistema de
negocio

En la Figura 3.1 se observa la cadena de valor de los procesos que estan involucrados
en el sistema de negocios, es decir, muestra la relaciéon entre los procesos primarios o
fundamentales y los procesos que sirven de de apoyo a la organizacion.

Gestion de asociados: Es el proceso encargado de crear, actualizar, y visualizar todo
lo referente a la cuenta de un usuario.

Gestion de préstamos: Es el proceso encargado de llevar un control de la informacion
de los préstamos de cada uno de los asociados.

Gestion de patrimonio: Es el proceso que se encarga de manejar el control del capital

perteneciente a la caja de ahorros, el cual esta dividido en haberes y patrimonios.

=4 Cadenades Valor /

Figura 3.1: Cadena de Valor de CAVENTEL

3.1.5. Reglas de Negocio

Las Reglas del Negocio son las encargadas de describir las politicas, normas,
operaciones, definiciones y restricciones presentes en una organizaciéon y que son
fundamentales para alcanzar los objetivos planteados.

Las reglas de negocio que regulan el sistema son:

1. El Nuevo Asociado debe pertenecer a la nomina del Sistema Teleférico

Mukumbari.
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2. Haber solicitado por escrito a la asamblea su interés en formar parte de la caja

de ahorro de los trabajadores del teleférico Mukumbari (CAVENTEL).
3. Llevar los recaudos necesarios a la oficina de CAVENTEL.
4. La secretaria de la oficina técnica registrar el nuevo asociado.

5. Todos los Prestamos solicitados, una ves que sus requisitos estén en orden se

registrar en el sistema.

6. Todo asociado registrado podra consultar su informaciéon de prestamos, haberes,
pagos realizados y su perfil, debera registrar su ingreso de haberes por porcentaje
o cuotas especiales que desee realizar y consultar capital de la caja de ahorro y

reportes generados.

7. Solo los directivos podran ingresar o generar prestamos, noticias, reportes, retiros
de haberes de un asociado, retiros a capital, nuevos inmuebles, donaciones, asi

como la consulta de cada uno de los mismos ya nombrados.

3.2. Jerarquia de Actores

Es la representacion en una escala ordenada o jerarquia segtin un criterio de mayor

a menor importancia o relevancia dentro de una organizacion.



3.3 MODELADO DE ACTORES 32
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Consejo Administrativo Vigilancia

Figura 3.2: Jerarquia de Actores

3.3. Modelado de Actores

Ya definido el sistema de negocio e identificado los procesos que forman parte del
mismo, es necesario definir los actores involucrados en el sistema, en la Tabla 3.1 se
lista cada uno de estos actores con la descripciéon de cada uno de los procesos que

realiza dentro del sistema de negocios.
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Actor Proceso Descripcion
Consulta la informacion
Consultar asociado. personal de uno o todos los
asociados.
Presidente Consulta los préstamos de los
Consejo Consultar préstamos. socios de manera individual o
Administrativo grupal.

Generar préstamos.

Una vez que se ha validado la
informacion y esta sea
correcta, se genera el

préstamo.

Consultar haberes totales.

Consulta el reporte de capital
que posee la organizacion y

los asociados.

Consultar reportes

Toma en cuenta los
movimientos que tiene la caja
de ahorros en periodos

mensuales o anuales.

Retirar Haberes de Asociado

Registrar el retiro de los

haberes de un asociado.

Retirar Haberes de Capital

Registrar retiros del capital

para gastos o inversiones.

Tesorero Consejo

Administrativo

Consultar asociado.

Consulta la informacion
personal de uno o todos los

asociados.

Consultar préstamos.

Consulta los préstamos de los
socios de manera individual o

grupal.
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Genera préstamos.

Una vez que se ha validado la
informacion y esta sea
correcta, se genera el

préstamo.

Consultar haberes totales.

Consulta el reporte de capital
que posee la organizacion y

los asociados.

Generar reportes

Crea un reporte de todos los
movimientos que posea la
caja de ahorro en un mes o en

un ano

Consultar reportes

Toma en cuenta los
movimientos que tiene la caja
de ahorros en periodos
mensuales o anuales, para asi

generar un reporte.

Consultar Nomina

Consulta la lista de
trabajadores con su

respectivo salario actualizado.

Retirar Haberes de Asociado

Registrar el retiro de los

haberes de un asociado.

Retirar Haberes de Capital

Registrar retiros del capital

para gastos o inversiones.

Registrar asociado.

Registra los usuarios que

tendran acceso al sistema.

Consultar asociado.

Consulta la informacion
personal de uno o todos los

asociados.
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Secretaria
Consejo

Administrativo

Actualizar datos de asociados.

Edita informacion referida a
los asociados que se
encuentran registrados en la

base de datos.

Consultar haberes totales.

Consulta el reporte de capital
que posee la organizacion y

los asociados.

Ingresa donaciones al sistema.

Anadir a los haberes de la
caja de ahorros el capital

obtenido por la donacion.

Consultar préstamos.

Consulta los préstamos de los
socios de manera individual o

grupal.

Consultar reportes

Toma en cuenta los
movimientos que tiene la caja
de ahorros en periodos
mensuales o anuales, para asi

generar un reporte.

Ingresar noticias.

Anadir nuevas noticias

relacionadas con

CAVENTEL.

Editar noticias.

Editar noticias registradas en

el sistema.

Eliminar noticias.

Eliminar noticias registradas

en el sistema.

Genera préstamos.

Una vez que se ha validado la
informacion y esta sea
correcta, se genera el

préstamo.
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Presidente
Consejo de

Vigilancia

Consultar asociado.

Consulta la informacién
personal de uno o todos los

asociados.

Consultar préstamos.

Consulta los préstamos de los
socios de manera individual o

grupal.

Consultar haberes totales.

Consulta el reporte de capital
que posee la organizacion y

los asociados.

Consultar reportes

Toma en cuenta los
movimientos que tiene la caja
de ahorros en periodos
mensuales o anuales, para asi

generar un reporte.

Vice-Presidente
Consejo de

Vigilancia

Consultar asociado.

Consulta la informacion
personal de uno o todos los

asociados.

Consultar préstamos.

Consulta los préstamos de los
socios de manera individual o

grupal.

Consultar haberes totales.

Consulta el reporte de capital
que posee la organizacion y

los asociados.

Consultar reportes

Toma en cuenta los
movimientos que tiene la caja
de ahorros en periodos
mensuales o anuales, para asi

generar un reporte.
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Secretaria
Consejo de

Vigilancia

Consultar asociado.

Consulta la informacién
personal de uno o todos los

asociados.

Consultar préstamos.

Consulta los préstamos de los
socios de manera individual o

grupal.

Consultar haberes totales.

Consulta el reporte de capital
que posee la organizacion y

los asociados.

Consultar reportes

Toma en cuenta los
movimientos que tiene la caja
de ahorros en periodos
mensuales o anuales, para asi

generar un reporte.

Secretaria

Oficina Técnica

Registrar asociado.

Registra los usuarios que

tendran acceso al sistema.

Consultar asociado.

Consulta la informacion
personal de uno o todos los

asociados.

Actualizar datos de asociados.

Edita informacion referida a
los asociados que se
encuentran registrados en la

base de datos.

Ingresar noticias.

Anadir nuevas noticias

relacionadas con CAVENTEL

Asociado

Actualizar datos.

Edita informacién referida al
asociado que se encuentra

registrado.
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Consultar haberes.

Consulta los haberes del
asociado que se encuentra

registrado.

Consultar préstamos.

Consulta los préstamos de los
socios que se encuentra

registrado.

Consultar patrimonio.

Consulta los patrimonios que

se encuentran registrados.

Consultar datos.

Consulta la informacion
personal del asociado que se

encuentra registrado.

Consultar reportes

Toma en cuenta los
movimientos que tiene la caja
de ahorros en periodos
mensuales o anuales, para asi

generar un reporte.

Ingresar Haberes

Permite Ingresar los haberes
mensuales descontados de la
nomina por porcentaje o

ingresando aportes especiales.

Usuario General

Consultar informaciéon general de
CAVENTEL.

Realizar consultas sobre la
Asociacion como Afiliacion,
Tipos de Prestamos,
Beneficios, Descripcion de
CAVENTEL,Contactos y

Noticias.

Tabla 3.1: Diagramas de actividades realizadas por los

actores del sistema
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3.4. Modelado de Requisitos

El objetivo principal de el modelado de requisitos esta basado en determinar las
necesidades de informaciéon y automatizacion de procesos de negocios, que tienen
los usuarios de la aplicacién en desarrollo, mediante la definicién y especificacion de

requisitos. Los requisitos se pueden clasificar en dos tipos: funcionales y no funcionales.

3.4.1. Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales determinan las necesidades de informacion y
automatizacion de los procesos de negocios que tienen cada uno los usuarios de la
aplicacion y que el sistema web debe cumplir de manera satisfactoria con su desarrollo.

En el Sistema de Informacion Web para CAVENTEL se determinaron los siguientes

requisitos:
1. Gestion de usuarios.

2. Acceder a los componentes y procesos de la aplicacion limitado por los roles y

privilegios de los usuarios.
3. Registrar y almacenar los datos descriptivos de los asociados.
4. Consultar:

s Haberes.

» Préstamos existentes.
5. Actualizar y/o modificar los datos descriptivos relacionados con los socios.
6. Calcular los préstamos.
7. Emitir:

= Reportes anuales y mensuales.
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3.4.2. Requisitos No Funcionales

Los requisitos no funcionales representan aquellos aspectos que no cumplen una
funcion especifica dentro del sistema, pero que ayudan a la interacciéon entre los actores
y el sistema.

Son las restricciones de la aplicacion, los atributos de calidad, los limites de memoria,
requerimientos de seguridad, restricciones de software, restricciones de hardware, entre
otros.

En este caso se encontraron los siguientes:

1. La arquitectura de software a usar debe ser la siguiente: Sistema operativo
Linux Ubuntu donde debe estar corriendo el servicio Apache Http Server como
servidor web, MariaDB como servidor de base de datos, Framework Laravel como
herramientas de desarrollo, el lenguaje de programacion debe ser PHP para el
codigo ejecutado del lado del servidor y HTML, CCS junto con JavaScript para

el codigo que se ejecuta del lado del cliente.
2. El acceso al sistema web solo puede realizarse a través de la intranet de la empresa.

3. La caja de ahorros CAVENTEL tiene como regla que todas las respuestas a las
consultas a servidor de base de datos deben ser lo méas rapidas y eficientes posible,

tomando en cuenta que los usuarios no deben notar algtin error en el sistema.

3.5. Casos de Uso

3.5.1. Definicion de los Casos de Uso

Los casos de uso son una descripcion de los pasos o las actividades que deberan
realizarse para llevar a cabo algin proceso de un sistema,para asi observar el posible
comportamiento de la aplicaciéon. Estas descripciones se elaboran con respecto a los

actores o entidades que participaran en el sistema.




3.5 Casos DE Uso

41

Caso de Uso

Descripcion

CU1. Visualizar

Permite visualizar los prestamos que ofrece CAVENTEL.

Préstamos

CU2. Visualizar
Beneficios Permite visualizar los beneficios que ofrece CAVENTEL.

CU3. Visualizar | Permite visualizar la informacién organizativa, direccion y

Organizacion contactos de CAVENTEL.
CU4. Visualizar | Permite visualizar las noticias sobre CAVENTEL y otros
Noticias topicos.

CUb5. Visualizar | Permite visualizar los requisitos y planillas para ser asociado de

Afiliacion CAVENTEL.

Sistema

CUG6. Ingresar al

Permite ingresar al sistema asociados registrados.

Datos

CUT7. Actualizar

Permite al asociado actualizar sus datos.

CUS. Actualizar

Datos Asociados

Permite actualizar datos de otros asociados.

CU9. Consultar

Asociados

Permite consultar a cualquier asociado registrado.

Noticias Totales

CU10. Consultar

Permite consultar todas las noticias registradas

Haberes

CU11. Consultar

Permite consultar haberes que posea el asociado.

Haberes Totales

CU12. Consultar

Permite listar los haberes de todos los asociados y de la

asociacion.

Patrimonio

CU13. Consultar

Permite consultar el patrimonio que cuenta la asociacion.
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CU14. Consultar

Permite consultar toda la informacion del préstamo que posea

Préstamos un asociado.
CU15. Consultar | Permite consultar los reportes generados anualmente y
Reportes mensualmente.
CU16. Consultar | Permite consultar si un asociado esta en la nomina del Sistema
Nomina Teleférico Mukumbari

CU17. Editar

Permite Editar las noticias registradas.

Noticias
CU18. Generar _ '
Permite generar los reportes de cierre anual y mensuales.
Reportes
CU19. Generar | Permite ingresar al sistema el préstamo que adquiere un
Préstamos asociado.

CU20. Ingresar

Permite ingresar las donaciones realizadas al patrimonio de la

Donaciones caja de ahorro.
CU21L. Ingresar | Permite ingresar nuevas noticias sobre cualquier topico en la
Noticias pagina principal.

CU22. Registrar

Asociado

Permite registrar un nuevo asociado.

CU23. Retirar
Haberes de

Asociado

Permite retirar los haberes de un asociado.

CU24. Retirar
Haberes del

Permite retirar los haberes del capital para invertirlos.

Capital
CU25. Eliminar
o Permite eliminar noticia registrada.
Noticia
CU26. Ingresar o _
Permite ingresar haberes mensuales al asociado.
Haberes

Tabla 3.2: Definicion de los Casos de Uso del Sistema
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3.5.2. Descripcion de los Casos de Uso

La descripcion de los casos de uso se presenta desde la Tabla 3.3 hasta la Tabla
3.16 y en el Anexo D.1: donde se describen los actores involucrados, las precondiciones

y poscondiciones, los flujos bésicos y los alternativos de cada uno de los casos de uso

existentes.
Caso de Uso: | CUG6. Ingresar al Sistema
Actores ‘
o Asociado.
Principales:
Condiciones ) _
Estar registrado en el Sistema.
de Entrada:
Condiciones . . .
. El actor ingresa al sistema exitosamente.
de Salida:
1. El actor selecciona la pestana Ingresar.
Flujo de 2. El sistema muestra la ventana solicitando los datos para
Eventos: ingresar.
3. El actor ingresa sus datos y selecciona el botén Entrar.
3.a El actor ingresa mal un dato.
. 3.b El sistema solicita que ingrese de nuevo los datos por que
Flujos '
] alguno esta incorrecto.
Alternativos: _ ) )
4. El actor olvido su clave y selecciona olvide clave.
5. El sistema solicitara correo para enviarle su clave.
Si el Actor no estar registrado debe seleccionar el boton
Notas: )
registrar.

Tabla 3.3: CU6. Ingresar al Sistema

Caso de Uso: CUS8. Actualizar Datos Asociados

ACtoreS . . . . . . . .
Secretaria Oficina Técnica, Secretaria Consejo Administrativo.

Principales:
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Condiciones
Haber entrado al sistema.
de Entrada:
Condiciones o _ '
. Mensaje informativo que se actualizaron los datos.
de Salida:
1. El actor selecciona usuarios, Todos.
2. El sistema muestra la lista de usuarios.
. 3. El actor selecciona la accion editar.
Flujo de . ‘ '
4. El sistema muestra un formulario para modificar datos.
Eventos: ‘
5. El actor ingresa los nuevos datos y guarda.
6. El sistema muestra un mensaje informando que se
actualizaron los datos.
Flujos 6.a El sistema muestra los campos que tengan error y pide que
Alternativos: | los modifiquen.
Tabla 3.4: CUS. Actualizar Datos Asociados
Caso de Uso: | CU9. Consultar Asociados
Presidente Consejo Administrativo, Tesorero Consejo
Actores Administrativo, Secretaria Consejo Administrativo, Presidente
Principales: Consejo Vigilancia, Vice-Presidente Consejo Vigilancia,
Secretaria Consejo Vigilancia, Secretaria Oficina Técnica.
Condiciones ‘
Haber entrado al sistema.
de Entrada:
Condiciones

de Salida:

Informacion del Asociado.
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1. El actor selecciona usuarios, Todos.
2. El sistema lista los usuarios registrados.
Flujo de 3. El actor busca la cédula del asociado.
Eventos: 4. El sistema muestra las coincidencias.
5. El actor selecciona la acciéon ver usuario.
6. El sistema carga los datos que tenga almacenados
Flujos ‘ .
. 3.a El sistema regresa una busqueda vacia, no esta registrado.
Alternativos:
Tabla 3.5: CU9. Consultar Asociados
Caso de Uso: | CU12. Consultar Haberes Totales
Presidente Consejo Administrativo, Tesorero Consejo
Actores Administrativo, Secretaria Consejo Administrativo, Presidente
Principales: Consejo Vigilancia, Vice-Presidente Consejo Vigilancia,
Secretaria Consejo Vigilancia.
Condiciones
Haber entrado al sistema.
de Entrada:
Condiciones .
) Informacion de los haberes.
de Salida:
Flujo de 1. El actor selecciona haberes, listar haberes.
Eventos: 2. El sistema carga los datos que tenga almacenados.
Flujos
Ninguno.
Alternativos:
Tabla 3.6: CU12. Consultar Haberes Totales
Caso de Uso: | CU13. Consultar Patrimonio
Actores

Principales:

Asociado.
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Condiciones
Haber entrado al sistema.
de Entrada:
Condiciones
. Informacion del Patrimonio de la asociacion.
de Salida:
Flujo de 1. El actor selecciona Patrimonio, Consultar.
Eventos: 2. El sistema carga los datos que tenga almacenados.
Flujos _
. Ninguno.
Alternativos:
Tabla 3.7: CU13. Consultar Patrimonio
Caso de Uso: | CU14. Consultar Préstamos
Presidente Consejo Administrativo, Tesorero Consejo
Actores Administrativo, Secretaria Consejo Administrativo, Presidente
Principales: Consejo Vigilancia, Vice-Presidente Consejo Vigilancia,
Secretaria Consejo Vigilancia, Asociado.
Condiciones
Haber entrado al sistema.
de Entrada:
Condiciones _
) Informacion del los Préstamos.
de Salida:
Flujo de 1. El actor selecciona Préstamo, Préstamo Realizados.
Eventos: 2. El sistema carga los datos que tenga almacenados.
) 1.a Cualquier Actor menos Asociado selecciona Préstamo,
Flujos
Listado,
Alternativos: _ . .
1.b El sistema muestra lista de prestamos realizados.
Tabla 3.8: CU14. Consultar Préstamos
Caso de Uso: | CU15. Consultar Reportes
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Actores
L Asociado.
Principales:
Condiciones .
Haber entrado al sistema.
de Entrada:
Condiciones
) Informacion de los Reportes.
de Salida:
. 1. El actor selecciona reportes
Flujo de
2. El actor selecciona consultar
Eventos: _
3. El sistema carga los datos que tenga almacenados.
Flujos _
. Ninguno
Alternativos:
Tabla 3.9: CU15. Consultar Reportes
Caso de Uso: | CU18. Generar Reportes
Actores ‘ o .
o Tesorero Consejo Administrativo.
Principales:
Condiciones
Haber entrado al sistema.
de Entrada:
Condiciones
. Reporte guardado
de Salida:
1. El actor selecciona reportes
. 2. El actor selecciona crear.
Flujo de _ )
3. El sistema muestra un editor para crear el reporte
Eventos:
4. El actor guarda el reporte
5. El sistema muestra mensaje que se guardo exitosamente
Flujos 5.a El sistema muestra un mensaje de error por falta de algin
Alternativos: | campo

Tabla 3.10: CU18. Generar Reportes
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Caso de Uso: | CU19. Generar Préstamos
Actores Presidente Consejo Administrativo, Tesorero Consejo
Principales: Administrativo, Secretaria Consejo Administrativo
Condiciones ‘
Haber entrado al sistema.
de Entrada:
Condiciones
) Mostrar préstamo guardado
de Salida:
1. El actor selecciona la pestana Préstamo, Ingresar Préstamo.
Flujo de 2. El sistema muestra un formulario.
Eventos: 3. El actor ingresa los datos solicitados, guarda.
4. El sistema muestra el registro del nuevo ingreso.
Flujos 3.a El sistema muestra un mensaje de error.
Alternativos: | 3.b El actor verifica la informacion y guarda
Tabla 3.11: CU19. Generar Prestamos
Caso de Uso: | CU20. Ingresas Donaciones
Actores _ ) )
L Secretaria Consejo Administrativo.
Principales:
Condiciones
Haber entrado al sistema.
de Entrada:
Condiciones o _ '
) Mensaje informativo que se cargo la nueva donaciéon
de Salida:
. 1. El actor selecciona la pestana patrimonio, Ingresar Haber.
Flujo de _ ) ) _
2. El sistema muestra un formulario para ingresar la donacion.
Eventos: ]
3. El actor guarda la donacion.
Flujos _
. Ninguno.
Alternativos:

Tabla 3.12: CU20. Ingresas Donaciones
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Caso de Uso: | CU22. Registrar Asociado
ACtoreS . . . . . . . .
L. Secretaria Consejo Administrativo, Secretaria Oficina Técnica.
Principales:
Condiciones
Haber entrado al sistema.
de Entrada:
Condiciones
. Mensaje informativo que se registro exitosamente.
de Salida:
1. El actor selecciona Usuario, Registrar.
Flujo de 2. El sistema muestra un formulario.
Eventos: 3. El actor introduce los datos del formulario.
4. El actor guarda el nuevo registro.
Flujos
3.a El sistema pide los campos obligatorios que estén en blanco
Alternativos:
Tabla 3.13: CU22. Registrar Asociado
Caso de Uso: | CU23. Retirar Haberes de Asociado
Actores Presidente Consejo Administrativo, Tesorero Consejo
Principales: Administrativo
Condiciones _
Haber entrado al sistema.
de Entrada:
Condiciones . '
. Planilla de retiro de haber.
de Salida:
1. El actor selecciona la pestana Haberes, Retirar.
. 2. El sistema muestra un formulario.
Flujo de
3. El actor introduce los datos del formulario.
Eventos: )
4. El actor guarda el nuevo registro.
5. El sistema muestra el retiro
Flujos 4.a Kl sistema muestra un mensaje de error.
Alternativos: | 4.b El actor revisa la informacion, guarda
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Tabla 3.14: CU23. Retirar Haberes de Asociado

Caso de Uso: | CU24. Retirar Haberes del Capital
Actores Presidente Consejo Administrativo, Tesorero Consejo
Principales: Administrativo
Condiciones
Haber entrado al sistema.
de Entrada:
Condiciones
) Planilla de retiro de haber.
de Salida:
1. El actor selecciona la pestana Patrimonio, Retirar.
. 2. El sistema muestra un formulario.
Flujo de
3. El actor introduce los datos del formulario.
Eventos: )
4. El actor guarda el nuevo registro.
5. El sistema muestra el retiro
Flujos 4.a El sistema muestra un mensaje de error.
Alternativos: | 4.b El actor revisa la informacion, guarda
Tabla 3.15: CU24. Retirar Haberes del Capital
Caso de Uso: | CU26. Ingresar Haberes
Actores .
o Asociado.
Principales:
Condiciones
Haber entrado al sistema.
de Entrada:
Condiciones '
. Registro con nuevo aporte de haberes
de Salida:
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1. El actor selecciona la pestana Haberes, Ingresar.
Flujo de 2. El sistema muestra un formulario.
Eventos: 3. El actor ingresa los datos solicitados, guarda.
4. El sistema muestra el registro del nuevo ingreso.
Flujos ‘ .
. 3. a El sistema muestra un mensaje con los errores
Alternativos:

Tabla 3.16: CU26. Ingresar Haberes

3.5.3. Diagramas de Casos de Uso

Para una mejor comprension de los casos de uso descritos anteriormente, desde la

Figura 3.3 hasta la Figura 3.6 y en el Anexo D.2 se muestran los diagramas de casos

de uso para cada uno de los actores definidos en la Tabla 3.1

uc DCU Gestion A.Enciadn/

Asociados de
CAVEMTEL

WIANN

Sistema Web CAVENTEL, Pagina de Gestidn

Actualizar Datos

Consultar
Prestamos

Consultar Noticias

Consultar
Patrimonic

Ingresar Haberes

Consultar Reporte

\ Consultar Haberes

Figura 3.3: Diagrama Caso de Uso Asociado
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uc DCU Gestion F"rEEinEI'ItE/

Presidente

AN

Sisterna Web CAVENTEL, Pagina de Gesticn

Generar Prestamo

Consultar
Ascciados

Retirar Haberes

Asociados

pnsultar Haberes

Retirar Haberes

Ascciado

Retirar Haberes
Capital

Figura 3.4: Diagrama Caso de Uso Presidente Consejo Administrativo
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uc DCU Gestion Tesorero /J

Sisterna Web CAVENTEL, Pagina de Gestian

Consultar
Asociados

irar Haberes
Asociados

Tesorero

N

Generar
Reportes
Consultar

Homina
\ j irar Haberes
Capital

Figura 3.5: Diagrama Caso de Uso Tesorero Consejo Administrativo
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uz FCU Gestion Secretaria /‘J

Sistema Web CAVEMNTEL, Pagina de Gestion

Generar
Prestamos
Consultar

Asociados
Registrar
Ascciado
Consultar

Prestamos

Editar Noticia

Secretaria

AN

Ingresar
Donaciones

Retirar Haberes
Asociados

Eliminar Hoticias

Actualizar Datos
de Asociado

Ingresar
Moticias

Figura 3.6: Diagrama Caso de Uso Secretaria Consejo Administrativo



Capitulo 4
Diseno Del Sistema

En este capitulo se establece la fase de diseno de la aplicaciéon donde se realiza la
codificacion de la pagina web, a partir del conjunto de requerimientos funcionales y no
funcionales descritos en el capitulo anterior. En esta fase se relacionan los requisitos
obtenidos previamente junto con: la arquitectura del sistema, la identificacion de
subsistemas, la descripcion de las vistas arquitectonicas, el diseno de la interfaz de
usuario/sistema, el disefio de la base de datos y la instalacion de la plataforma de

desarrollo, que son la base fundamental para llevar a cabo la arquitectura solicitada.

4.1. Diseno de la interfaz del usuario.

4.1.1. Definicion de las metas de diseno.

La meta del diseno arquitecténico estéa basada en una arquitectura de software de
tres capas propuesta por el método Watch. La primera capa es de presentacion, en esta
se implementa la interfaz usuario/sistema, la segunda capa es la de logica de negocios
donde se realiza la funcionalidad de la aplicaciéon empresarial y por tiltimo se encuentra
la capa que se encarga de la administracion de los datos de la aplicacion, conocida como
capa de datos. En este tipo de arquitectura cada capa estd compuesta de un conjunto
de componentes de software que fueron adquiridos adaptados o suscritos en la fase de
aprovisionamiento de componentes.

Para obtener una mayor eficiencia en el disenio del sistema se deben determinar
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cuales de los requisitos obtenidos en el capitulo de modelado y anélisis de requerimientos

que estan relacionados directamente con el diseno arquitectéonico del sistema.

4.1.1.1. Requisitos relacionados con la capa de presentaciéon.

Los requisitos relacionados con esta capa son aquellos que definen la interacciéon
del sistema con los usuarios, la captura de los datos y los mensajes a los usuarios. De
la lista de requisitos expuesta en el capitulo anterior se determina que los requisitos
relacionados con esta capa son aquellos que hacen referencia a que datos se deben
mostrar en los reportes y como deben ser presentados, los medios utilizados para filtrar
informacion de los socios, haberes, préstamos y que datos debe capturar el sistema cada
vez que el usuario desee ingresar, insertar, consultar en el sistema alguna informacion.
Estos requisitos son el 2, 3, 7 de la lista de requisitos funcionales expuesta en el apartado
3.4.1 del capitulo anterior y el 3 de la lista de requisitos no funcionales descrita en el

apartado 3.4.2.

4.1.1.2. Requisitos relacionados con la capa de légica de negocios.

En esta capa se encuentran aquellos requisitos que implementan la funcionalidad
del sistema, como lo son las funciones que requieren los usuarios y automatizan los
flujos de trabajo, ademas de aquellos que manejan los datos. De la lista de requisitos
obtenida en el capitulo anterior se encuentran aquellos que se encargan de manejar los
datos y realizar calculos para la informaciéon que se mostraré en los reportes ademas
la gestion de la informacion. Estos son el 4, 5, 6 de la lista de requisitos funcionales
expuesta en el apartado 3.4.1 y el 1, 2 de la lista de requisitos no funcionales descrita

en el apartado 3.4.2.

4.1.1.3. Requisitos relacionados con la capa de datos.

Esta capa esta asociada con aquellos requisitos que se relacionan con la

administracion de los datos de la aplicacion.
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4.1.2. Identificacion de los subsistemas.

El sistema web en estudio forma parte del sistema de gestion administrativo del
Teleférico Mukumbari, como un médulo que permite realizar el manejo y gestion de la
caja de ahorro de sus empleados.

El sistema planteado se puede dividir en dos subsistemas favoreciendo la compresion
del mismo y otorgando una mayor eficiencia a la hora de disenarlo, estos subsistemas

Son:

1. Sistema de registro: Comprende todas las paginas que muestran el registro del
usuario en cuanto a datos personales se refiere. Este subsistema esta vinculado
con los casos de uso: 7, 8, 9, 16, 22 definidos en la Tabla D.6, 3.4, 3.5, D.9
y 3.13 respectivamente del capitulo anterior, en los cuales se describen los
procedimientos necesarios para registrar usuarios ya sea de manera administrativa

o personal.

2. Sistema de administracion: Comprende todas las paginas que muestran los
ingresos de haberes, prestamos y reportes mensuales y anuales y cierres anuales
Este subsistema esta vinculado con los casos de uso: 11, 12, 13, 14, 15, 18, 19,
20, 23, 24, 26 definidos en la Tabla D.8, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10, 3.11, 3.12, 3.14,
3.15, 3.16 respectivamente del capitulo anterior, en los cuales se describen los
procedimientos necesarios para registrar usuarios ya sea de manera administrativa

o personal.

4.1.3. Descripcién de las vistas arquitecténicas.

La vista arquitectonica de uso ya fue desarrollada en el apartado 3.5.3 del capitulo
anterior. Desde la Figura 3.3 hasta la Figura 3.6 y en el Anexo D.2 muestran los

diagramas de casos de uso para cada uno de los actores descritos en la Tabla 3.1.

4.1.3.1. Vista arquitecténica de proceso.

Los diagramas de secuencia correspondientes a los casos de uso definidos en las

Tablas: 3.6, 3.8, 3.11, 3.14, 3.16, D.8, son muy similares, por esta razon en esta seccion
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solo se mostraran los diagramas de secuencias correspondientes a los tres primeros casos

de uso, véase Las Figuras 4.1 y 4.2
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4.2. Diseno de la interfaz del usuario.

Se define la estructura de navegacion, el estilo de las paginas Web.

4.2.1. Grafo de Navegacion.

El sistema se compone por una serie de ventanas, que permiten al usuario
relacionarse con la aplicacion por medio de: ingreso al sistema, consulta, modificacion,
eliminacion, con los que se le permite al usuario obtener la informacién que se encuentra

almacenada en la base de datos. La figura 4.3, muestra el flujo de ventanas del sistema.

=
s

@

Gestidn
ciministTativa

wCRn wiCRn
Frestamos Fatrimonio

wCRU=
Usuarios

“CR» «CRUs " «CRUD»
Hakeres Reports Moticias

Figura 4.3: Grafo de Navegacion

= Ventana principal: Esta es la primera vista que observa el usuario al ingresar
en el URL que da acceso al sistema de CAVENTEL.
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= Ventana de acceso: Esta ventana es donde el sistema solicita el usuario y

contrasena al usuario que desea acceder a la aplicacion.

= Pagina Modulos: Muestra los modulos los cuales tiene acceso el usuario

dependiendo del permiso del mismo.

= Pagina Sub Moédulos: En esta ventana se visualiza los procesos que se pueden

llevar acabo dentro del moédulo solicitado por el usuario.

= Pagina Resultado: Esta ventana permite observar el resultado de la consulta

que haya realizado un usuario del sistema.

= Alertas ventanas emergentes: Muestran informacion de alerta al usuario, en

caso de fallas de algiin procedimiento realizado.

4.2.2. Estilo visual de las paginas.

El sistema hace uso de un estilo fresco y renovado utilizando emblemas, logos y
colores asociados a la organizacion del Teleférico Mukumbari con el fin de mantener
un estandar a nivel organizacional. La interfaz del sistema esta disenada para que el
usuario acceda a la informacién de forma rapida y sencilla. A continuacion se describen

las partes que componen el estilo de las paginas.

= Encabezado: Muestra inicialmente el logo perteneciente a CAVENTEL,
pestanas informativas y de ingreso al sistema, junto con imagenes relacionadas a

la organizacion Mukumbari.

= Barra de Moé6dulos: Muestra enlaces hacia los modulos disponibles dependiendo

del tipo de usuario que acceda.

= Botones: Son los que le permiten al usuario realizar la accién deseada sobre el

modulo o sub médulo que solicite.
s Inicio: Muestra una ventana de bienvenida al usuario de dicha sesién.

= Web: Retorna al usuario a la pagina principal de la aplicacion manteniéndose

en la sesién.
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= Préstamo: Permiten al usuario desplegar un submodulo donde el usuario pueda

realizar alguna acciones sobre los prestamos de la Caja de Ahorro

e Listado total: Muestra una ventana donde estaran listados todos los

préstamos que tengan los diferentes socios adscritos.

e Consultar préstamos: Muestra una ventana con el estado de cuenta

personal de cada uno de los asociados.

e Ingresar préstamo: Muestra una ventana donde se ingresa informacion
personal del asociado, el tipo de préstamo, el tipo de plazo, monto otorgado

y el salario del asociado.

e Pagar cuota: Muestra una ventana donde esta la informaciéon relacionada
con el pago del préstamo como lo son: Fecha de pago de cuota, monto de la
cuota, amortizacion, intereses, forma de pago, identificacion de la forma de

pago y el banco donde realizo el pago.

= Haberes: Despliega un subment relacionado con las acciones aplicadas a la
cantidad de capital que dispone cada uno o todos los asociado dependiendo de la
permisologia que tenga para acceder a este, también permite la impresion de la

accion realizada.
e Generales: Muestra una ventana donde estaran listados todos los haberes
pertenecientes a los asociados.

e Propio: Muestra una ventana con la informaciéon propia de los haberes de

un asociado.
e Ingresar aporte: Muestra una ventana donde el asociado debe ingresar su

aporte mensual a su cuenta de caja de ahorro.

= Patrimonio: Despliega un subment relacionado con las acciones aplicadas a los

bienes inmuebles y haberes que haya obtenido la organizacion.

e Consultar: Muestra un subment desplegable donde se podra realizar la

accion de consulta sobre: el patrimonio total, los haberes, inmuebles y retiros.
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e Ingresar haber: Muestra una ventana donde el asociado debe ingresar su

aporte mensual a su cuenta de caja de ahorro.
e Ingresar inmueble: Muestra una ventana donde se realiza el registro de

una propiedad que haya adquirido la organizacién.

= Reportes: Muestra una ventana donde se podrén visualizar la informaciéon de:
haberes, patrimonios y retiros que haya realizado la organizacién durante o un

mes o un ano.

= Usuarios: Despliega un submeni con los botones relacionados a acciones

asociadas a los asociados como:

e Todos: Muestra una ventana con todos los socios que posee la caja de

ahorro.

e Registrar: Muestra una ventana con un formulario donde se deben llenar

los campos asociados a informaciéon personal de los asociados.

e Perfil: Muestra una ventana con un formulario sobre todos los datos

personales y contactos de emergencias de un asociado.
e Actualizar Datos: Muestra una ventana con el perfil de asociado dando

la opcion de editar a los asociados.

= Noticias: Despliega un subment con las acciones de lista de noticias e ingresar

noticias.

e Lista de noticias: Muestra una ventana con el listado de las noticias

actuales.

e Ingresar noticias: Muestra una ventana con un formulario que se debe

llenar para registrar la noticia en la base de datos.

= Salir: Al dar clic sobre dicho botéon hara que el usuario abandone la sesion.

4.2.3. Definicién de los componentes.

Un componente es un elemento reusable e independiente que cualquier aplicacion

puede utilizar, suministrando servicios por medio de interfaces bien definidas.
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Para el desarrollo del sistema Web se hizo uso de los componentes de Laravel, como

gestor principal del sistema.

emp Componentes
) . <
«Controladaress inkr
php -php
Préstamos g] Haberes {] Usuarics {] Pagos {]’ index E]‘ Create {]‘
)
o
Noticias 3 || | Reportes E]‘ Capitat 3| |principal 3 P g]‘ . {]‘
/ﬁl)x (®
2] :
aModeloss Public g)
.php
Préstamos S:] Haberes {] Usuarios {]‘ Pagos S:]‘ is E]‘ = @‘
Noticias {]‘ Reportes g]‘ Capital {] Principal{]‘
Figura 4.4: Diagrama de Componentes
4.2.4. Diseno Arquitecténico del Sistema.

En la Figura 4.5 se observa el diagrama de despliegue del sistema web, en el que se
describe la distribucion fisica de los componentes antes mencionados, obteniendo una
arquitectura de tres capas, donde el cliente representa la capa de presentacion, Este a
su vez se comunica con el servidor principal que contiene dos servidores virtuales, uno
representando la capa de negocio (Servidor Web LAMP), que se comunica con la capa

de datos(Servidor Base Datos).
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Figura 4.5: Diagrama de despliegue del Sistema

4.3. Diagrama de clases.

En esta seccion se muestra el diagrama de clases realizado para el desarrollo de
la base de datos de CAVENTEL. La Figura 4.6, muestran las clases que manejan la

informacion referente a la informacion que se almacena en el sistema.

4.3.1. Modelo de la Base de Datos Relacional

Una base de datos relacional es un conjunto de una o mas tablas estructuradas
en registros (tuplas) y campos (columnas), que se vinculan entre si por un campo en
comun. A esta manera de construir base de datos se le denomina modelo relacional.
Para lograr obtener la base de datos relacional, las entidades mostradas en el diagrama
de clases de la seccion 4.3, deben pasar por el proceso de normalizaciéon, esto permite

que la base de datos sea utilizada de manera 6ptima.

4.3.1.1. Modelo Relacional:

» user(id,cs, name, last_name, email, password, type, active, createdBy,

updatedBy)
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class Diagrama de Clases /
Prestamo
Perfil_Usuario
ActualizadoPor: Int
Amortizacicon: Decimal - AcdualizedoPor: Int
CreadoPor: Int - Cargo: String
CuctaCancelada: Int - Comeo: Mail
CuctaMensual: Decimal - CreadoPor: Int
CuotasPendientes: [nt - Direccion: String
Fechalnicio: Date - DireccicnEmergencia: String
Intereses: Decimal - Fecha_Nacimiento: Date
InteresesMora: Decimal - Feto: String
MontoCancelado: Decimal - NombreEmergencia: String
MontoCtorgado: Decimal -  MumercEmergencia: String
Pagarintes: Date - Sexo: String
Plazo: Int Telefono: Int
Salario: Decimal
TipoPrestamao: String
| Reportes
1
- ActuslizadoPor: Int
- CreadoPor: Int
Haberes - Cuerpo: String
Acumulado: Decimal o = Titulo: Siring
Aporte: Decimal CUE“}G'_ EtI'I.I'IQ
1x Banco: String : I"_-'EQE_"' E‘-_inng
Blogueado: Decimal - Tituls: String
PagoPrestamos FermaPago: String
InfoFormaPago: String
ﬂdual_lza#ﬂPm: In_t Mativo: String Patrimonioc_Haberes
Amortizacion: Decimal
Bango: String - Acumulede: Decimal
CreadoPor: Int Patrimonio - Blogueado: Decimal
CuctaCanceladas: Int - Donacion: Decimal
CuctaPendites: Int - CodigoDocumento: String - FormsPago: Sting
FechaPago: Date - Direccioninmueble: String - InfoFormaPage: String
FormaFago: String - Mombrelnmueble: String - Motivo: String
InfoFormaPago: Strtin - Motaria: String
Interas: Decimal - PRegistroMotaria: String
-  MonteCancelade: Decimal - Valor: Decimal
Figura 4.6: Diagrama de Clases
» userProfiles( id, wser id, birthdate, sex, phone, address, avatar,
emergency name, emergency phone, emergency address, createdBy,
updatedBy)
» userAsset( id, wser id, monthly contributions, reason, payment,

payment number, bank, accumulated, bloked)

» userLoan(id, user_id, typeLoan, term, canceledFee, dateLoan, nextPayment,

salary, amountAwarded, canceled, amountFee, interest, amortization,

nextamount, overdueFees, interestArrears, createdBy, updatedBy)
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» loanPayment(id, user_loan_id, datePayment, canceled, interest, amortization,
canceledFee , remainingFee, payment, payment number, bank, createdBy,

updatedBy)

» heritageAsset(id, reason, amount, payment, payment_ number, bank,

accumulated)
» heritageProperty(id, document _code, notary, recordCard, name, price, address)

» news(id, user_id, title, body, img) reports(id, title, body, createdBy, updatedBy)

4.3.1.2. Modelo Entidad Relacion:

na caventel user_profiles nq caventel users o caveniel user_assets
# id : int(10) unsigned & id 2 int(10) unsigned "'\_' 2 id - int(10) unsigned
4 user_id - int(10) unsigned g ci - int(10) unsigned # user_id - int(10) unsigned
birthdate : date @ name : varchar(255) # monthly_contributions : decimal(30,15)
% sex : enum(female’,'male’) @ last_name : varchar(255) @ reason : varchar(255)
phone : varchar(255) @ email : varchar(255) & payment - varchar(255)
address : varchar(255) @ password : varchar(60) & payment_number : varchar(255)
avatar : varchar(255)  type : enum(user 'secretary’,'admin’,'superadmin’) @ bank : varchar(255)

emergency_name : varchar(255) | |# active : tinyint(1)

@

@

@

8 # accumulated : decimal(30,15)
@ emergency_phone : varchar{255)

=]

#

#

o]

a}

createdBy : int(10) unsigned 4 bloked : decimal(30,15)
emergency_address : varchar(255) updatedBy : int{10) unsigned

createdBy : int(10) unsigned | I@ remember_token - varchar(100)

E I 3

m created_at : timestamp

m updated_at : timestamp
updatedBy : int{10) unsigned m created_at : timestamp

created_at - timestamp @ updated_at - timestamp nq caventel news

updated _at : timestamp g id : int(10) unsigned

HQ caventel user_loan # user_id - int{10) unsigned

H@ caventel loanPayments é 3 id - ink(10) unsigned @ title : varchar(255)
: /™ 4 user_id - int(10) unsigned body - text

id - int(10) igned f - o caventel reports @ :

@ id - int(10) unsigne f @ typeloan : varchar(255) n & img - varchar(255)

user_loan_id - int(10) unsigned P @ id : int(10) unsigned

# ) \
diin ot - ke # term - int(11) - & title - varchar(255) @ created_at - timestamp
. . # canceledFes :int(11) body - @ updated_at : timestamp

# canceled : decimal(30,15) o dateLoan - date 9 body : text . o
4 interest - decimal(30,15) 7 nextPayment - date # createdBy Ilnt(10}_un5Ilgned ¥ @ caventel heritage_property
# amortization : decimal(30,15) « salary - decimal(30.15) # updatedBy : Ilm(m)uwgﬂed @ id - int(10) unsigned
4 canceledFee : int(11) 4 amountAwarded - decimal(30,15) m created_at : tlrnestamp @ document_code : varchar(255)
4 remainingFee - int(11) 4 canceled - decimal(30,15) @ updated_at - timestamp @ notary - varchar(255)
@ payment - varchar(255) 4 amountFee : decimal(30,15) @ recordCard : varchar(255)
@ payment_number : varchar(255) 4 interest : decimal(30,15) nq caveniel heritage_assets & name : varchar(255)
@ bank - varchar(255) # amortization : decimal(30,15) ¢ id : int(10) unsigned # price - decimal(30,15)
# createdBy : int(10) unsigned 4 nextamount : decimal(30,15) @ reason - varchar(255) @ address : varchar(255)
# updatedBy : int(10) unsigned 4 overdueFees - decimal(30,15) 4 amount : decimal(30,15) @ created_at - timestamp
created_at : timestamp 4 interestArrears : decimal(30,15) @ payment : varchar(255) @ updated_at : imestamp
@ updated at : timestamp # createdBy : int(10) unsigned @ payment_number : varchar(255)

4 updatedBy : int{10) unsigned @ bank : varchar(265) nﬂ caventel payRoll

@ created_at : timestamp # accumulated : decimal(30,15) @ id - int(10) unsigned

@ updated_at : timestamp 4 bloked : decimal(30,15) # user_ci - int(10) unsigned

m created_at - timestamp # salary - decimal(30,15)
# updated_at : timestamp m created_at - timestamp

@ updated_at : timestamp
onsole

Figura 4.7: Modelo Entidad Relacion



Capitulo 5
Implementaciéon Del Sistema

Este capitulo comprende la implementacion del disenio del sistema web haciendo uso
de los componentes y especificaciones antes descritos a un lenguaje de programacion
con el propoésito de que se cumplan las necesidades planteadas por los usuarios del
sistema. El sistema web de CAVENTEL esté construido con una base de datos que
hace uso del lenguaje de consulta estructurado SQL y para el desarrollo del sistema se
utilizan los lenguajes PHP, HTML, y JavaScript. El principal producto de este capitulo
es la integracion de los componentes de la capa de presentacion, los componentes de la

capa de logica de negocios y los componentes de la capa de datos.

5.1. Construcciéon de la interfaz Usuario/Sistema

En esta fase se ensambla la capa de presentacion con los componentes asociados a
la interfaz Usuario/Sistema, se muestra el flujo de ventanas que tendra cada uno de los

usuarios que forme parte del sistema.

1. El codigo del lado del cliente, contiene los elementos visuales (HTML, controles
de servidor y texto estatico) y el codigo que se debe ejecutar en el navegador del

cliente, en la forma de funciones JavaScript y PHP.

2. El codigo del lado del servidor web, contiene la logica de programacion de las
péaginas. Esta capa es completamente manejada por el servidor Apache web,

en conjunto con el Framework Laravel donde los componentes se almacenan en
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archivos independientes. El codigo del lado del cliente se crea en un archivo
.php que puede contener casi cualquier lenguaje compatible con HTTP, incluidos
HTML, XML, WML, JScript y JavaScript, y la logica de la pagina en archivos
de clase independiente .php.

Durante el desarrollo del sistema se utiliz6 una serie de controles Web, entre los
cuales tenemos: botones de accion, cajas de texto, etiquetas, textarea, hipervinculos y
controles sencillos de HTTML como las tablas, las imagenes y las divisiones de HTML.
Ademés, se utilizaron controles personalizados para presentar la informacion, entre
estos se encuentran controles para emplearse en los filtros de busqueda de usuarios,
noticias, entre otros.

En la figura 5.1 se observa la pantalla principal del sistema, es la primera interfaz
de usuario que se visualiza al ingresar a la péagina web; en ella los usuarios deben
suministrar la informaciéon solicitada para que el sistema realice la verificacion de
usuario, ademas se podra observar toda la informacion general acerca de la aplicacion.
La informacion que se debe suministrar en esta interfaz es la siguiente:

Correo Eléctrico: Identificador de un usuario dentro del sistema.

Contrasena: Contrasena alfanumérica necesaria para acceder al sistema, la
contrasena es asignada a cada uno de los usuarios.

En caso de que usuario suministre algiin dato errado, el sistema se lo indicaré con
un mensaje de error.

Si la informacién suministrada por el usuario ha sido correcta, entonces el sistema
le permite el acceso al sistema permitiendo la entrada a los modulos y submodulos
respectivos a la interfaz del usuario que este ingresando al sistema.

En la figura 5.2 y en el anexo E.1 se observa las pantallas principales de los directivos
y asociados, es la interfaz que se visualiza luego de ingresar correctamente al sistema,
se observa parte del meni de opciones disponibles segtin sea su privilegio.

En la figuras 5.3, 5.4, 5.5 se observa los formularios e interfaces disponibles de
prestamos y haberes, segtin sea su privilegio, el resto de interfaces se encuentra en el

anexo E.
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Figura 5.1: Pagina de validaciéon de usuarios
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Portal de Administracion y Gestion de CAVENTEL
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EE
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Salir

Figura 5.2: Pagina principal directivo

5.2. Ensamblaje de componentes de proceso Yy
negocios

En esta seccion se describe la implementacion de toda la légica de los datos de
acuerdo al entorno de la aplicacion web. En la capa de logica de negocios se efectiia
toda la logica encargada de obtener la informacion relacionada con los usuarios, entre
los cuales estan: informacion personal, haberes, ingresos y otros, para asi poder realizar
los calculos relacionados a los préstamos, haberes y patrimonio de la caja de ahorro
de forma general o por socio. Ademés en esta capa se encuentra la logica de negocios

encargada de insertar, consultar, editar o eliminar los datos antes mencionados. Toda la
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“ ngresar Prestamo

Cedula del Asociado

18308300
{0 Inicio Tipo de Prestamao
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Tipo de Plazo
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Listado Total

Monto Otorgado
Ingresar Préstamo

1000
Prestamas Realizados
B Haberes
B Patrimianio
Repories

L Usuarios

B2 Moticias

Figura 5.3: Registro de nuevo préstamo.

logica de esta capa se encuentra implementada mediante procedimientos almacenados

en el servidor y la base de datos, estos son:

1. Procedimientos para el manejo de datos relacionados con el registro de usuarios:

users/create

users/index

)
)

c¢) userProfiles/create
) userProfiles/index
)

userProfiles/show
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Cedula Nombre Apellido Total Disponible
[ Laury Dietrich Erown 100,000.00 100,000.00
18308300 Miguel godoy 0,200.00 9.200.00

Figura 5.4: Tabla de prestamos totales

“ ngresar Aporte Mensual

Porcentaje de Salario

10
) Inicio Forma de Pago
M Web MNomina

B Préstame Identificacidn de Forma de Pago

Nomina

Banco De Pago
MNomina

Aporte Mensual
Aporte Extraordinario
B2 Patrimonio
) Reportas

&L Usuarios

Figura 5.5: Ingreso de haberes por nomina

f) userProfiles/edit

g) usersController

Acciones

2. Procedimientos para el manejo de datos relacionados con los haberes de los

usuarios:

a) UserAsset/create

)
b) UserAsset/index
c¢) UserAsset/show

)

d) UserAsset/createRetirement
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e) userAssetController

3. Procedimientos para el manejo de datos relacionados con los prestamos adquiridos
por los usuarios:

a) UserLoan/create

b) UserLoan/show

d) UserLoan/index

userLoanController

)
)
¢) UserLoan/showAvalible
)
e)

4. Procedimientos para el manejo de datos relacionados con el pago de prestamos:

a) LoanPayment /create

b) LoanPayment/index

¢) loanPaymentController
5. Procedimientos para el manejo de datos relacionados con los haberes de

CAVENTEL:

a) HeritageAsset/create
b) HeritageAsset/index
c) HeritageAsset/show
)

d) heritageAssetController

6. Procedimientos para el manejo de datos relacionados con los Retiro Haberes de

capital de CAVENTEL:

a) HeritageAssetRetirment /create
b) HeritageAssetRetirment/index

¢) heritageAssetRetirmentController

7. Procedimientos para el manejo de datos relacionados con el manejo de los datos

relacionados con los inmuebles de CAVENTEL:
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a) HeritageProperty/create
b) HeritageProperty /index
c¢) HeritageProperty /show

)

d) heritagePropertyController

8. Procedimientos para el manejo de datos relacionados con el capital total de
CAVENTEL:

a) HeritageTotal/index

b) heritageTotalController

9. Procedimientos para el manejo de datos relacionados con los reportes de
CAVENTEL:

a) Report/index

b) Report/create

)

)

c¢) Report/Show

d) Report/Edit
)

e) reportController



Capitulo 6
Pruebas De La Aplicaciéon

Este capitulo se refiere a la fase 7 y 8 del método Watch donde se realizan las
pruebas de la aplicaciéon permitiendo comprobar que el sistema web cumple con los

requisitos funcionales y no funcionales descritos en capitulo 3.

6.1. Pruebas de la aplicacion

La finalidad de realizar pruebas es encontrar los diferentes comportamientos de los
componentes del sistema web en referencia con el comportamiento esperado, ademas
verificar que todos los requisitos han sido implementados correctamente. Para este

proceso se tomaron en cuenta los siguientes tipos de prueba:

6.1.1. Pruebas de caja blanca

Los datos de entrada se proporcionaran bajo el previo conocimiento del
funcionamiento interno del sistema, para obtener los valores de salida esperados.
Para verificar el comportamiento de los médulos se prob6 cada uno de ellos de la

siguiente manera

= Modulo de Haberes: se realizaron nuevos ingresos de haberes del modo mensual
o extra ordinario, comprobando que los almacenara de forma satisfactoria luego
de pasar por las validaciones necesarias, la funcién usada para almacenar dichos

datos fue:



6.1 PRUEBAS DE LA APLICACION 76

public function store(StoreUserAssetRequest $request) {
$userAsset = new UserAsset(S$request—>all());
7A7) {

$userAsset —monthly contributions =

if ($userAsset—>reason

$request —monthly contributions * 1.00;
$userAsset —>reason = 'Aporte Adicional ’;
$userAsset —user id = Auth:: User()—>id;
if ((UserAsset::where(’user id’, $userAsset—>

user _id)—>count()) > 0){
$userAssetAc = UserAsset :: where( user id’,
$userAsset —user id)—>orderby (’id’, ’desc’)
—take (1)—get () ;
foreach ($userAssetAc as SuserAssetA ){
$accumulated = $userAssetA—>accumulated +

$userAsset—>monthly contributions;
$bloked = ’0.007;

}
} elsef

$accumulated = $userAsset—>

monthly contributions;
$bloked = 0.00;

}

$userAsset —>accumulated = $accumulated;
$userAsset—>bloked = $bloked;

$userAsset —save () ;

Flash ::success (’jGuardado con Exito!, Gracias Por
Su Aporte’);
if (Auth::User()—>type = ’user’){

return redirect ()—>route (’Admin. UserAsset .show

", $userAsset—User—>id);

telse
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return redirect ()—>route (’Admin. UserAsset .
index 7) ;
}
}telseif ($userAsset—>reason — M) {
$payroll = PayRoll::SELECT(’salary *)—WHERE("’
user ci’, Auth::User()—id)—>get () ;
foreach ($payroll as $value) {
$userAsset—>monthly contributions = $value—>
salary #(3$request—monthly contributions/100)+

$value—>salary x0.10;

$userAsset —reason = 'Aporte Mensual ’;
$userAsset —bank = $userAsset—>payment =
$userAsset —payment number = ’'Nomina’;
$userAsset —>user id = Auth:: User ()—>id;
if ((UserAsset::where(’user id’, $userAsset—>
user id)—>count()) > 0){
$userAssetAc = UserAsset ::where( user_ id’,
$userAsset—>user id)—>orderby (’id’, ’desc’)
—take (1)—>get () ;
foreach (SuserAssetAc as SuserAssetA ){
$accumulated = $userAssetA—>accumulated +

$userAsset—monthly contributions;

$bloked = ’0.00;

}
else{

$accumulated = $userAsset —>

monthly contributions;
$bloked = 0.00’;
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$userAsset—>accumulated = $accumulated;
$userAsset—>bloked = $bloked;

$userAsset —save () ;

Flash ::success (’jGuardado con Exito!, Gracias Por
Su Aporte’);
if (Auth::User()—>type = ’user’){

return redirect ()—>route (’Admin. UserAsset .show
", SuserAsset—User—>id) ;
telse{
return redirect ()—>route (’Admin. UserAsset.
index ") ;
}

telse{
Flash :: error ('jERROR!, Verifique su Informacion’);

return back ()—>withInput () ;

= Modulo de Préstamos: se realizaron nuevos ingresos de prestamos a varios
asociados con distintas modalidades de préstamos, comprobando que los
almacenara de forma satisfactoria luego de pasar por las validaciones y calculos
necesarios para obtener resultados satisfactorios, parte de la funcién usada para

almacenar dichos datos fue:

public function store(StoreUserLoanRequest $request) {
$userLoan = new UserLoan ($request—>all());
$user = User::SELECT(’id ', ’created at ’)—WHERE(’
ci’, $request—>user ci)—>get();
$today = Carbon::now() ;
$nextMonth = Carbon ::now ()—>addMonth () ;

(
$userLoan—>nextamount = $request —amountAwarded;
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$salary = PayRoll::SELECT(’salary ’)—WHERE(’
user ci’, S$request—>user ci)—>get();
foreach ($salary as $value) {
$userLoan—>salary = $value—>salary «0.10;
¥
$userLoan—amountFee = (0.01 % $userLoan—>
amountAwarded) /(1—pow ((1+0.01),—$userLoan—>term
));
if ($user—count()) {
foreach (S$user as $user) {
$userLoan—>user id = $user—>id;
$createdUser = $user—>created at;
$loan = $user—>UserLoan—MAX(’id ") ;
¥
$asset = UserAsset ::WHERE(’user id’, $userLoan
—user _id )—>ORDERBY( ’id ', "DESC’)—>take (1)—>
get ()
foreach ($asset as $value) {
$accumulated = $value—>accumulated;
¥
if ($asset) {
if ($today—>diffInDays($createdUser) >
365) {
$registry = UserLoan::SELECT(’term’,’
canceledFee ’)—>WHERE( ’id ’, "=,
$loan)—>get () ;
foreach ($registry as $ registry){
$loanTerm = § registry —>term;

$loanFee = § registry —>canceledFee

Y
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if ($userLoan—amountFee <= $userLoan

—salary) {

if ($userLoan—>typeLoan = ’personal’

&& SuserLoan—term >= 12 &&

$userLoan—term <= 60) {

if (SuserLoan—amountAwarded <= (

$accumulated * 0.80)) {
if ($loan) {
if ($loanFee >= $loanTerm) {

$userLoan—>dateLoan = $today;

$userLoan—>nextPayment =

$nextMonth ;

$userLoan—>interest = 0.01 x

$userLoan—>amountAwarded ;

$userLoan—>amortization =
$userLoan—>amountFee —

$userLoan—>interest ;

$userLoan—>canceledFee = 0;
$userLoan—>canceled = 0.0;
$userLoan—>overdueFees = 0.0;

$userLoan—>interestArrears

$userLoan—>createdBy = S$userLoan—>

updatedBy = \Auth:: User ()—>ci;

$userLoan—>save () ;

Flash :: success (’Nuevo Prestamo

iGuardado con Exito!’);

return redirect ()—>route (’Admin.

UserLoan.index ’) ;

} else {
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Flash::error (’{El Asociado con
Cedula (7 . Srequest—>user_ci
') Tiene Cuotas Pendiente ’);

return redirect ()—>route (’Admin.

UserLoan .index ’) ;

}
} else {

} else {
Flash::error (’jEl Monto

del Prestamo No Puede
Ser Mayor al 80% de los
Haberes Acumulados!,
Verifique su
Informacion ’) ;
return back ()—>withInput ()
}

}elseif ($userLoan—>typeLoan — ~’
guarantor > && $userLoan—>term

>= 12 && S$userLoan—>term <= 60)

{

}

} else {
Flash ::error (’jEl Monto

del Prestamo No Puede
Ser Mayor al 80% de los
Haberes Acumulados!,
Verifique su

Informacion ’) ;
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return back ()—>withInput ()
}

} elseif (SuserLoan—>typelLoan — ’
vehicle ’ && $userLoan—>term >
36 && S$userLoan—term <= 60) {

}elseif ($userLoan—>typeLoan =— ’

mortgage ’ && S$userLoan—>term >=

60 && S$userLoan—>term <= 300)
{

} else {
Flash::error ('{El Tipo de
Prestamo No Existe O No
Tiene Un Plazo Correcto!,
Verifique su Informacion’);

return back ()—>withInput () ;

}
telse{

Flash::error(’jLa cuota mensual es
mayor a lo establecido!,
Verifique su Informacion’);

return back ()—>withInput () ;

}
} else {

Flash ::error (’jEl Asociado con Cedula
(" . $request—>user_ci . 7) Debe
Tener Un(1l) Ano de Antiguedad!,
Verifique su Informacion’);

return back ()—>withInput () ;
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}

} else {
Flash ::error (’jEl Asociado con Cedula (’

$request—user ci . ’) No Posee
Haberes!, Verifique su Informacion’) ;

return back ()—>withInput () ;

}

} else {
Flash::error (’{El Asociado con Cedula (’

$request —user ci . ') No Esta Registrado!,
Verifique su Informacion’);

return back ()—>withInput () ;

6.1.2. Pruebas de caja negra

Los datos de entrada se proporcionaran, sin conocer o sin considerar el
funcionamiento interno del sistema, la salida sera estudiada para evaluar si coincide

con lo respuesta esperada.

Las pruebas que se hicieron con el sistema se ejecutaron en el servidor de desarrollo
con la finalidad de que los posibles errores no afecten el ambiente de produccién. A

continuacion se describen algunas de las pruebas realizadas.

Modulo Parametro de Entrada Salida Esperada Resultado
Acceso al
Sistema Clave incorrecta Vuelve a solicitar Satisfactorio
Administrativo los datos de
acceso
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Guardar Nuevo

Préstamo

obligatorio y pulsar

ingresar

solicitando los
datos

Obligatorios

Seleccionar porcentaje Mensaje de Satisfactorio
Aporte Mensual )
deseado y pulsar ingresar | datos guardados
con éxito
Guardar Nuevo
Aporte No ingresar ningin dato | Mensaje de error Satisfactorio
Extraordinario y pulsar ingresar solicitando los
datos
Obligatorios
Guardar Nuevo
Aporte No ingresar algiin dato | Mensaje de error Satisfactorio
Extraordinario obligatorio y pulsar solicitando los
ingresar datos
Obligatorios
Guardar Nuevo ) | ; .
Ingresar préstamo a un | Mensaje de error Satisfactorio
Préstamo .
asociado con menos de recordando que
un ano el asociado debe
tener mas de un
ano
Guardar Nuevo ) ) ) )
Ingresar préstamo a un | Mensaje de error Satisfactorio
Préstamo .
asociado con un préstamo | recordando que
activo el asociado debe
cancelar el
préstamo actual
Guardar Nuevo ) ) ) ) )
No ingresar algin dato | Mensaje de error Satisfactorio
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Guardar Nuevo

Haber al Ingresar todos los datos y Mensaje de Satisfactorio
Patrimonio pulsar ingresar datos guardados
con éxito
Guardar Nuevo
Haber al No ingresar algiin dato | Mensaje de error Satisfactorio
Patrimonio obligatorio y pulsar solicitando los
ingresar datos
Obligatorios
Guardar Nuevo
Inmueble al Ingresar todos los datos y Mensaje de Satisfactorio
Patrimonio pulsar ingresar datos guardados
con éxito
Guardar Nuevo
Inmueble al No ingresar algin dato | Mensaje de error Satisfactorio
Patrimonio obligatorio y pulsar solicitando los
ingresar datos
Obligatorios
Guardar Nuevo . _ _ _
No ingresar algiin dato | Mensaje de error Satisfactorio
Reporte ) ] o
obligatorio y pulsar solicitando los
ingresar datos
Obligatorios
Tabla 6.1: Pruebas Caja Negra
6.1.3. Pruebas de Navegacion

Se garantiza que todos los elementos del sistema web sean funcionales y permitan

al usuario viajar a través del mismo.

Moédulo

Condicion de Ejecucion

Resultado
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) _ ’ Funciona
Acceso al login Pulsa la pestana “Ingresar”
correctamente
Acceso al Sistema: ~ ‘
) Ingresa correo, contrasena y pulsa Funciona
Autentificar el
' Ingresar correctamente
usuario
Acceso a: Ingresar . o ; '
Selecciona la pestana “Haberes”, luego Funciona
aporte Mensual de
“Aporte Mensual” correctamente
haberes
Guardar Datos del | Seleccionar el porcentaje del aporte, pulsa Funciona
Haber ingresar correctamente
Acceso a: todos los Selecciona la pestana “Haberes”, luego Funciona
haberes registrados “Generales” correctamente
Acceso a: Ingresar . R 3 .
o Selecciona la pestana “Haberes”, luego Funciona
aporte adicional de . P
“Aporte Extra Ordinario correctamente
haberes
Guardar Datos del | Introduce “Monto” y descripcion del pago, Funciona
Haber pulsa ingresar correctamente
Acceso a: Haberes Selecciona la pestana ‘“Haberes”, luego Funciona
ropi ropi T men
Propios “Propios” correctamente
Acceso a: Ingresar Selecciona la pestana “Préstamo”; luego Funciona
Préstamo “Ingresar Préstamo” correctamente
Guardar Datos del Ingresa “Cedula”, “Tipo de Préstamo”, Funciona
Préstamo “Plazo”, “Monto”, pulsa ingresar correctamente
Acceso a: todos los . R ., _
Selecciona la pestana “Préstamos”, luego Funciona
Préstamos - ;
) Listado Total correctamente
registrados
Acceso a: Préstamos | Selecciona la pestana “Préstamos”; luego Funciona
Propios “Préstamos Realizados” correctamente
Acceso a: Ingresar Selecciona la pestana “Patrimonio”, luego Funciona
Haberes Patrimonio “Ingresar Haber” correctamente
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Ingresa “Motivo”, “Forma de Pago”,

Guardar Datos del ' _ Funciona
“Identificacion de Pago”, “Banco de Pago”,
Haber ) correctamente
“Monto”, pulsa ingresar
Acceso a: Ingresar ' ~ _ ) '
Selecciona la pestana “Patrimonio”, luego Funciona
Inmueble . . bl
Patri ) ngresar Inmueble correctamente
atrimonio
Ingresa “Namero Documento Propiedad”, '
Guardar Datos del _ _ o Funciona
“Notaria”, “Ficha Catrastal”, “Direccion”,
Inmueble ) correctamente
“Monto”, pulsa ingresar
Acceso a: registro Selecciona la pestana “Patrimonio”, luego Funciona
total de Patrimonio “Consultar Total” correctamente
Acceso a: todos ' . _ - '
Hab el Selecciona la pestana “Patrimonio”, luego Funciona
aberes de
Pats ' “Consultar Haber” correctamente
atrimonio
Acceso a: todos _ B _ - .
I . Selecciona la pestana “Patrimonio”, luego Funciona
nmuebles de
Pats ' “Consultar Inmueble” correctamente
atrimonio
Acceso a: Ingresar Selecciona la pestana “Usuario”, luego Funciona
Usuario “Registrar” correctamente
Ingresa “Nombre”, “Apellido”, “Cédula”, )
Guardar Datos del ~ ' Funciona
U ) “Correo”, “Contrasena”, “Tipo de
suarlio correctamente
Usuario”, pulsa ingresar
Acceso a: todos los Selecciona la pestana “Usuarios”, luego Funciona
Usuarios “Todos” correctamente
istr ion n uari u uncion
Registrados Acceso Selecciona la pestana “Usuario”, luego Funciona
a: Perfil de Usuario “Perfil” correctamente
Acceso a: Ingresar Selecciona la pestana “Reporte”, luego Funciona
Reporte “Redactar” correctamente
Guardar Datos del o . _ Funciona
Ingresa “Titulo”, “Reporte”, pulsa ingresar
Reportes correctamente
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Acceso a: todos los Selecciona la pestana “Reportes”, luego Funciona
Reportes “Consultar” correctamente
Registrados Acceso Selecciona la pestana “Reportes”, luego '
Funciona
a: Reporte “Consultar”, pulsa ver del reporte a
. correctamente
Especifico consultar

6.2.

Tabla 6.2: Pruebas de Navegacion

Pruebas de ingreso de haberes.

Inicialmente el asociado debe ingresar al sistema y dirigirse a la pestana haberes,

debe seleccionar la opcién aporte mensual, el socio debera ingresar un aporte que sera
del 10 % con respecto al sueldo que este devenga, luego de realizar esta operacion el

sistema debe mostrar los detalles del nuevo ingreso que ha realizado, como se observa

en la figura 6.1.

Figura 6.1: Ingreso Aporte Mensual

{Guardado con Exito!, Gracias Por Su Aperte
Hola, Miguel Estado de Cuenta m
nicio Cedulade Identidad 18308300
B web Nombre  Miguel
Apellide  godoy
B Prestamo
Comeo Electronico m@g.com
&1 Haberes TipodeUsuaric  Asociada
B Patrimonio Teléfono de Contacto  Sin Registro
) Reportes Detalle de Cuenta
L Usuarios
Fecha Mativo Monto (Bs) Metodo de Pago Referencia de Pago Acumulado (Bs) Disponible (Bs)
B Noticias
Dec 1,2016 Aporte Mensual 4,600.00 Descuento Nomina Nomina 12,800.00 13,800.00
] Salir
Nov 20, 2016 Aporte Mensual 9.200.00 Descuento Nomina Nomina 9.200.00 9,200.00
|

Para verificar que los valores sean correctos, se realiza el siguiente calculo:

Haber = Aporte patrono + Descuento nomina asociado.
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El aporte del patrono seria el 10% de lo que gana el asociado mensualmente, el
descuento de némina varia en porcentaje segtin lo elegido por el asociado, para este
ejemplo seria el 10 %, con un salario de 23000 Bolivares(Bs) Sustituyendo los valores

nos queda lo siguiente:

Haber = (23000%0.10)+ (23000%0.10) = 4600 Bs

6.3. Prueba ingreso de préstamos.

Se realizaran pruebas para determinar si un asociado puede optar por préstamos,
para ello debe cumplir con los requisitos siguientes: Pertenecer a la némina de
venezolana de teleféricos. Tener un ano de antigiiedad y haber realizado aporte
constante a sus haberes en ese tiempo. Que el monto del préstamo no supere el 80 %
de sus haberes disponibles y no tener deuda con la caja de ahorro. De no cumplir con
alguno de estos requisitos el sistema no dejara ingresar un nuevo préstamo y mostrara
un mensaje como el de la figura 6.2, este mensaje va a variar segin sea el requisito

faltante.

iEl Monto del Prestameo No Puede Ser Mayor al 80% de los Haberes Acumuladesl, Verifique su Informacion

Hola, Laury Dietrich |ngresar Prestamo
Menu de Navegacion
@ Inicio Cedula del Asociado
18308300
B web
Tipo de Prestamo
1 Préstamo
Personal v
Listado Total
Tipo de Plazo
Ingresar Préstamo 12
Préstamos Realizados Monto Otorgado

Figura 6.2: Mensaje Error Préstamo

Si el asociado cumple con todos los requisitos, el préstamo serd otorgado y los
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pagos se calcularan con un interés del 12 % anual. En la figura 6.3 se observa que al
asociado se le otorgara un préstamo personal por 20.000 Bs, el cuél debe ser cancelado
en un periodo de 12 meses. El sistema se encarga de calcular el monto de las cuotas
mensuales, intereses a pagar y capital a aportar en cada cuota segin la férmula del
sistema francés, este método permite tener cuotas fijas de pago durante el periodo de

duracion del préstamo, este método es usado por la caja de ahorro de CAVENTEL.

ﬁ. Nuevo Prestamo jGuardade con Exitol
i

Hola, Laury Dietrich Prestamos de Asociados [ & mprnic |

@ Inicio Fecha de Cedula Tipo de Monto Otorgado Monto Cancelado
# Prestamo Asociado Prestamo (Bs) (Bs) Acciones

2 2016-12-05 18308300 personal 20,000.00 0.00 m ﬂ

B web
B Préstamo

3 Haberes

Figura 6.3: Préstamo Otorgado

Para esta prueba se cancelara la primera cuota, como observamos en la figura 6.4,
el monto de la primera cuota tiene un monto de 1776.98 Bs mensuales, que estaria
distribuido 200 Bs en intereses y aporte a capital de 1576.98 Bs, el sistema permite
cancelar por descuento a nomina u otro método de pago.

Al cancelar la cuota el sistema calcula el siguiente pago y asi sucesivamente, los
registros de pagos solo lo podrén realizar el tesorero de la caja de ahorro, y el asociado
podra elegir el método de pago. Si el asociado desea cancelar varias cuotas seguidas lo

podré hacer informéandolo al tesorero y este se encargara de registrarlos.

6.4. Prueba de ingreso a capital.

En la primera prueba se ingresara un aporte a capital por el patrono en este
caso Venezolana de Teleférico, por la cantidad de 500000 Bs, el tesorero de consejo

administrativo seré el encargado de ingresar dicho aporte. Este aporte sera reflejado
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Prestamo Numero

2

Pagar Antes

05/01/2017

Monto De la Cuota

1776.975773566800000

Amortizacion

1576.975773566800000

Intereses

200.000000000000000

Forma de Pago

Deposito v

Identificacion de Forma de Pago

1235489

Bance De Pago

Venezuela v

Figura 6.4: Pago Cuota

en la tabla del capital disponible de la caja de ahorros como se muestra en la figura
6.5, siendo 500000 Bs del aporte y 113800 Bs del aporte de haberes de asociados.

Al momento de adquirir un inmueble, este se debe registrar en el sistema, para
realizar el registro es necesario tener el documento de Notaria y Registro del mismo,ya
que es necesario conocer el nimero de registro y notaria en el cual fue consignado.
Este ingreso se sumara al capital de CAVENTEL ya que es una inversion de la misma
(Véase Figura 6.6).

Los intereses generados por los préstamos y los haberes que son aportados por los

asociados seran agregados al capital de la caja de ahorro, en cambio los prestamos
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Capital en Patrimonio
Consulta de Capital Total Registrados en CAVEMTEL

Total Capital Total Haberes Intereses Generados  Haberes en Inmuebles  Retirado para Gastos  Total Prestamos Capital Disponible

(Bs) (Bs) (Bs) (Bs) (Bs) (Bs) (Bs)

12,614,000.00  613,800.00 200.00 12,000,000.00 0.00 18,423.02 12,595,576.98

Haberes D"j Inmuebles Retiros

CONSULTAR PATRIMONIO CONSULTAR PATRIMONIO CONSULTAR PATRIMONIO

Figura 6.5: Ingreso a Capital

Ingresar Registro de Propiedad

Capital Inmueble del Patrimonio

Numero de Documento de Propiedad

1897564

Nombre de Notaria y Numero de Registro

Notaria Principal

Ficha Catastral

Al32168

Nombre del Inmueble

Edificio Andino

Precio Valorado

12000000
Direccion

Avenida 2 Calle 24-25, Merida

+ Ingresar % Cancelar

Figura 6.6: Ingreso Inmueble

Atribucion - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela
(CCBY-NC-SA3.0VE)
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realizados y/o los retiros para cualquier gasto de la caja de ahorro se descontaran del
capital de la misma y al final se mostrara una tabla con el capital disponible, esta
tabla puede ser consultada por cualquier asociado previamente autentificado, como se

muestra en la figura 6.5.



Capitulo 7

Conclusiones Y Recomendaciones

7.1. Conclusiones

El uso del método Watch para el desarrollo de aplicaciones empresariales facilito
el cumplimiento del objetivo general del proyecto, el cual era “Desarrollar un Sistema
Web que permita la gestion de los distintos procesos administrativos que llevan a cabo
los trabajadores de la Caja de Ahorros Venezolana de Teleféricos (CAVENTEL) del
Sistema Teleférico Mukumbari del Estado Mérida”, esto gracias al marco metodologico
que describe un conjunto de actividades o faces necesarias para el desarrollo de
la aplicacion empresarial, permitiendo a los usuarios del sistema poder visualizar
el estado del producto y poder realizar comentarios que contribuyan en el diseno,

modelado e implementacion del sistema.

El sistema de web para la gestion administrativa de CAVENTEL, brinda apoyo
a la gestion de los procesos principales de la organizacién como lo son: la gestion de
asociados, préstamos, haberes y patrimonios para un mejor manejo y control de la

informacion de la caja de ahorro.

La utilizacion de este sistema va a permitir obtener toda la informacion referente a
un usuario o la caja de ahorro, de manera rapida, facil desde cualquier computadora

de la organizacion.
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Las pruebas del sistema se realizaron de manera satisfactoria, dando resultados

positivos que permitieron concluir que el sistema se comportaba de la manera esperada.

7.2. Recomendaciones

Ampliar el sistema a las demas cajas de ahorro de las empresas u organizaciones

similares a la del sistema teleférico Mukumbari.

Fomentar relaciones entre la Universidad y empresas que requieran de aplicaciones

web, lo que permitiria preparar a los estudiantes en el campo laboral.

Implantar el sistema con la finalidad de automatizar los procesos ejecutados por

CAVENTEL.

En caso de agregar otros modulos al sistema, tratar de mantener los mismos

estandares de desarrollo y diseno.
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Anexo A

Ley De Cajas De Ahorro, Fondos De
Ahorro Y Asociaciones De Ahorro

Similares

ARTICULO 3 A los efectos de la presente Ley, se entiende por cajas de ahorro
a las asociaciones civiles sin fines de lucro, creadas, promovidas y dirigidas por sus
asociados, destinadas a fomentar el ahorro, quienes reciben, administran e invierten,

los aportes acordados.

Asi mismo, se entiende por asociaciones de ahorro similares, a los efectos de
la presente Ley, las asociaciones civiles sin fines de lucro que tienen por finalidad
establecer mecanismos para incentivar el ahorro que reciben, administran e invierten
el aporte sistemdtico y no sistemdatico convenido por el asociado, el empleador u otros
asociados pertenecientes a organizaciones de la sociedad en general, que propendan al
mejoramiento de la economia familiar de sus asociados, como los institutos de prevision
social, los planes de ahorro, asociaciones de ahorristas y cualquier otra asociacion civil
que presenten las caracteristicas de cajas de ahorro, fondos de ahorro y asociaciones
de ahorro similares senaladas en esta Ley, aun cuando la denominacion no sea la
de cajas de ahorro o fondos de ahorro. Los trabajadores de empresas, organismos o

instituctones de cardcter privado con menos de veinte, pero mayor a cinco trabajadores,
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podrdn constituirse en asociaciones de ahorro similares, contardn con el aporte de sus
asociados y del empleador, si éste asi lo acordare y podrdn afiliarse a una caja de ahorro

o fondo de ahorro afin al ente juridico donde se desenvuelven.

A.1. Estatutos de la Caja de Ahorro Venezolana de

Teleféricos

ARTICULO 5 Los Haberes de la Asociacion estardn constituidos:

1. Por el aporte del asociado consistente en un porcentaje de su sueldo o salario, el

cual serd descontado por nomina.
2. Por el aporte que el patrono o empleador haga a los asociados.

3. Por los aportes ocasionales o extraordinarios que hagan voluntariamente los

asociados.

4. Por los aportes ocasionales o extraordinarios que haga el patrono o empleador a

los asociados.

PARAGRAFO UNICO: Los Excedentes no distribuidos en cada ejercicio econdmico

podrdn ser anadidos a los Haberes de cada asociado previa aprobacion en Asamblea.

ARTICULO 6 El patrimonio de la Asociacion estard constituido:

1. Por las Reservas legales establecidas en la Ley de Cajas de Ahorro, Fondos de
Ahorro y asociaciones similares de Ahorro, asimismo por los intereses devengados

por las reservas podrdn ser capitalizados en la reserva previa autorizacion.

2. Por las Ganancias o pérdidas no realizadas en inversiones disponibles para la

venta.

3. Por el FExcedente o Déficit Neto no Distribuido, obtenido por la Asociacion
en cada ejercicio, previa la aprobacion de los Estados Financieros Auditados

correspondientes a dicho ejercicio.
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4. Por las Donaciones Recibidas, en efectivo o por los bienes muebles e inmuebles

de cualquier naturaleza licita que reciba la Asociacion.

ARTICULO 7 Podrin ser asociados de la Caja de Ahorro, aquellos trabajadores
activos o permanentes que manifiesten por escrito su voluntad de participar en €l y

que estén inscritos en la némina de VENEZOLANA DE TELEFERICOS.

ARTICULO 8 Se pierde la condicion de asociado:

1. Por la terminacion de la relacion de trabajo existente entre el trabajador y el
patrono, salvo que se produzca por jubilacion o pension del organismo donde haya
prestado sus servicios, en cuyo caso el asociado continuard con la condicion de

asociado, efectuando el aporte respectivo.
2. Por separacion voluntaria.
3. Por fallecimiento del asociado.

4. Por exclusion acordada en asamblea de asociados conforme a los presentes
FEstatutos y a las disposiciones previstas en la Ley de Cajas de Ahorro, Fondos

de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares.

ARTICULO 26 Corresponde a la Asamblea:

1. Conocer las vacantes absolutas de los Consejos de Administracion, de Vigilancia,
comistones, comités o delegados, y designar o ratificar o no el nombramiento de
los asociados que deberdn de sustituirlos por el resto del periodo o hasta una nueva

eleccion.
2. Ratificar o no a los miembros de comisiones o comités.

3. Fijar las dietas y los gastos de representacion, correspondientes a los miembros de

los Consejos de Administracion, de Vigilancia, comisiones, comités y delegados,
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10.

11.

12.

13.

14.

de conformidad con lo establecido en la Ley de Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro
y Asociaciones de Ahorro Similares; con un mdzimo de cuatro (4) reuniones al

mes.

Remover a los miembros del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia,
comistones, comités o delegados, por acuerdo mo menor de las dos terceras
(2/3) partes de los asociados inscritos, o de las dos terceras (2/3) partes de los
delegados, previa decision acordada en la Asamblea Parcial que estos delegados

representen.

Aprobar o no la memoria y cuenta y los informes del Consejo de Administracion

y de Vigilancia.
Aprobar o no los estados financieros debidamente auditados.

Autorizar el reparto de los beneficios obtenidos, previa aprobacion de lo establecido

en el numeral anterior.
Aprobar el presupuesto de ingresos y gastos y el de inversion.

Aprobar el plan anual de actividades presentado por el Consejo de

Administracion.
Modificar los Estatutos de la Caja de Ahorro.
Acordar la Disolucion, Liquidacion, Fusion y/o Escision de la Cajas de Ahorro.

Acordar la formacion de reservas. 6- Conocer y decidir sobre las reclamaciones
de los asociados contra los actos de los Consejos de Administracion y/o de

Vigilancia. Autorizar las inversiones y contrataciones de cardcter social.

Autorizar la compraventa de bienes inmuebles, previo cumplimiento de los
requisitos contenidos en la Ley de Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y

Asociaciones de Ahorro Similares.

Autorizar al Consejo de Administracion para efectuar inversiones que excedan de

la stmple administracion.
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15.

16.

17.

18.

Conocer y decidir sobre las medidas de suspension y exclusion de asociados

impuestas por el Consejo de Administracion y de Vigilancia.
Aprobar los reglamentos internos.

Revisar y aprobar los asuntos que sean sometidos a su consideracion por el
Consejo de Administracion y de Vigilancia, comisiones y comités, o por los

asociados.

Cualquier otra facultad que le otorgue la Ley de Cajas de Ahorro, Fondos
de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares, su Reglamento y los presentes

FEstatutos.

ARTICULO 32 Corresponde al Consejo de Administracion.:

1.

Ejercer la representacion de la asociacion y designar apoderados judiciales
y extrajudiciales; estas atribuciones podrdan ser delegadas en la persona del
Presidente del Consejo de Administracion. Solo serdn asumidos por la asociacion,
los honorarios profesionales y gastos generados como consecuencia del ejercicio
de acciones para la defensa de los derechos e intereses de la Caja de Ahorro. En
ningun caso serdan sufragados con fondos de la Caja de Ahorro los Honorarios
Profesionales contratados por los aspirantes a ocupar los cargos de los Consejos
de Administracion, Vigilancia, Delegados o Comision Electoral, aun cuando se

encuentren en ejercicio de sus funciones y aspiren a ser reelectos.

Contratar el personal necesario para el cumplimiento de los fines de la asociacion,
esta facultad podrd ser delegada en la persona del Presidente del Consejo de
Administracion. El Consejo de Administracion podrd reservarse expresamente

los casos que requieran de su aprobacion.

Crear los comités de trabajo o comisiones, a excepcion de la Comision Electoral,
y designar sus miembros entre los asociados quienes deberdn ser ratificados o no

en la proxima Asamblea.

Informar a la Asamblea sobre los litigios que se encuentren pendientes, asi como

de la contratacion de apoderados judiciales y extrajudiciales.
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10.

11.

12.

13.

Convocar y presidir las Asambleas Ordinarias y Fxtraordinarias.

. Notificar la fecha de realizacion de la Asamblea a los asociados con quince (15)

dias previos a la publicacion o fijacion de carteles de la convocatoria.

Cumplir y hacer cumplir los presentes Estatutos, la Ley de Cajas de Ahorro,
Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares, su Reglamento, los
acuerdos de la Asamblea, las decisiones asentadas en actas del Consejo de
Administracion y de Vigilancia; asi como las normas, procedimientos y medidas

dictadas por la Superintendencia de Cajas de Ahorro.

Administrar los bienes de la Caja de Ahorro, que bajo minguna circunstancia

podrdn ser administrados por terceros.

Decidir la suspension temporal de los asociados incursos en causales de exclusion.
Cuando el procedimiento sea instruido por denuncia de alguno de los miembros
de los Consejos de Administracion o Vigilancia, €stos deberdn inhibirse en la

votacion respectiva.

Contratar la auditoria externa anual que debe enviarse a la Superintendencia
de Cajas de Ahorro, de conformidad con la Ley de Cajas de Ahorro, Fondos de

Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares.

Presentar a la Superintendencia de Cajas de Ahorro el proyecto del presupuesto
de ingresos y gastos y el de inversion para el ejercicio, dentro de los treinta dias
(80) continuos siguientes, contados a partir del cierre del respectivo ejercicio

economaico.

Presentar a la Asamblea Ordinaria o Extraordinaria el presupuesto de ingresos y
gastos y el de inversion de la asociacion para el ejercicio, dentro de los noventa
(90) dias continuos siguientes, contados a partir del cierre de su respectivo
ejercicio economico, con la consideracion de las observaciones y recomendaciones

realizadas por la Superintendencia de Cajas de Ahorro.

Ejecutar el presupuesto de ingresos y gastos y de inversion cuando sea aprobado

por la Asamblea Ordinaria o FExtraordinaria. Previo a su aprobacion solo
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procederd a realizar los gastos normales y necesarios para el funcionamiento de

la asociacion.

14. Suscribir y certificar los contratos individuales de trabajo con cada trabajador, en

los que se especifiquen sus funciones y remuneracion.

15. Las demds competencias que le senale la Ley de Cajas de Ahorro, Fondos

de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares, su Reglamento y los presentes

FEstatutos.

ARTICULO 54 Todas las solicitudes de préstamos se dirigirin al Consejo de
Administracion mediante formularios disenados especialmente a tal efecto, el cual
deberd contener la expresa autorizacion del asociado para que se le efectien los
descuentos correspondientes.

El Consejo de Administracion debe indicar en todo documento la fecha en la cual

fue aprobado el préstamo, y su numero de acta.

ARTICULO 63 Los préstamos a corto plazo se concederdn hasta por un ochenta
por ciento (80 %) de los haberes disponibles del asociado para la fecha de la solicitud,
por un plazo que no excederd de doce (12) meses, y se pagaran a la Caja de Ahorro
mediante cuotas mensuales, iguales, fijas y consecutivas, deducidas del sueldo o salario
del asociado respectivo en cada fecha de pago. Estos préstamos devengardn intereses

anuales calculados sobre saldos deudores hasta una tasa mdzima del doce por ciento
(12 %) anual.

ARTICULO 64 Los préstamos a mediano plazo se concederdn hasta por un ochenta
por ciento (80 %) de los haberes disponibles del asociado para la fecha de la solicitud,
por un plazo que no excederd de treinta y seis (36) meses, y se pagardn a la Caja de
Ahorro mediante cuotas mensuales, iguales, fijas y consecutivas, deducidas del sueldo
o salario del asociado respectivo en cada fecha de pago. Estos préstamos devengardn
intereses anuales calculados sobre saldos deudores hasta una tasa mdzrima del doce por

ciento (12 %) anual.
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ARTICULO 65 Los préstamos a largo plazo se concederdn hasta por un ochenta
por ciento (80 %) de los haberes disponibles del asociado para la fecha de la solicitud,
por un plazo que no excederd de sesenta (60) meses, y se pagardin a la Caja de Ahorro
mediante cuotas mensuales, iguales, fijas y consecutivas, deducidas del sueldo o salario
del asociado respectivo en cada fecha de pago. Estos préstamos devengardn intereses
anuales calculados sobre saldos deudores hasta una tasa mdxrima del doce por ciento

(12 %) anual, Ezxceptuando los Préstamos Hipotecarios.

ARTICULO 86 El retiro de los haberes del asociado sdlo se permitird en los

siguientes casos:

1. Cuando pierda legalmente la condicion de asociado de la Caja de Ahorro, segin
el articulo 61 de la Ley de Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones
de Ahorro Similares, en cuyo caso le serd entregada la cantidad liquida que tenga
en su haber, deducidas las cantidades que adeudare por concepto de préstamos, a

excepcion del hipotecario.

2. En caso de muerte del asociado, supuesto en el cual la entrega se hard a sus
herederos o a quien haya designado previamente como beneficiario, cumplidas
las formalidades de Ley y acreditados los documentos correspondientes ante el
Consejo de Administracion, quien estard facultado a proceder conforme a lo
previsto en el Codigo Civil y demds leyes aplicables en caso de conflicto entre

herederos y/o sucesores.

ARTICULO 87 Cuando el asociado vaya a adquirir un inmueble o construirlo para
vivir en €l con su familia, o cuando sea necesario obtener la liberacion de gravamenes
preexistentes, podrd retirar parcialmente sus haberes hasta el ochenta por ciento (80 %)
del total de los mismos que no se encuentren comprometidos, siempre y cuando no
tenga deuda con la Asociacion, de conformidad con lo establecido en la Ley de Cajas

de Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones Similares.
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Método WATCH
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Fase 4: Disefio de Componentes

Descripcion de
La Arquitectura

T Especificacion de Contratos de Uso
Componentes y Realizacion

Validacion del
Documento
de Disefio

Documento de
Requisitos

laboracion del
Documento —

erificacion del rquUE)ere de Disefio
Disefio de la Interfaz U/S Disefio de
Interfaz U/S

Planificacion
de Pruebas

Disefio
de la BD

Prototipo de
Interfaz U/S

Documento de
Disefio

Plan de
ruebas

Figura B.7: Procesos del Diseno de Componentes

Fase 5. Aprovisionamiento de Componentes

Plan de
Pruebas

Documento
de Disefio

Documento
de Requisitos

Adquisicion de

Componentes
Suscripcion
de Servicios

Disefio y
Instalar la Ejecucion de
Plataforma de Pruebas de
Desarrollo Componentes

Adaptacion de
Componentes
Desarrollo de
Componentes

Componentes

Figura B.8: Procesos del Aprovisionamiento de Componentes
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Fase 6: Ensamblaje de Componentes

Aplicacion
Integrada

Componentes

Documento de

Disefio y

Disefic

Plan ce Construceion de Ejecucién de

Pruebas la Interfaz W/S Pruebas de
la Interfaz U/S

Pruebas de
Integracion
de Capas

Disefio y
Ejecucién de
Pruebas de
Integracion

Ensamblaje de
Componentes
de Proceso y
de Negocios

Disefio y
Ejecucién de

[Opcional]

Pruebas de
la BD

Construccién
de la BD

Figura B.9: Procesos del Ensamblaje de Componentes

Fase 7: Pruebas de la Aplicacién

ion
da

Flan de
Pruebas N\

N

Ejecucion
de Prueb:
© Fruenas [Reprobar] @
[Aceptado] T
Ejecucion

N
/ Funcionales \
de Pruebas

/ / \
Preparacion de - Correccion
= Pruebas ~ | deErrores |-~ !
h 1 ¥ de Aceptacion
/ \
\ / \
\ / \
\ / \
\ Correccion
de Errores

Disefio
de Pruebas
del Sistema

Ejecucion
de Pruebas
No-funcionales

Figura B.10: Procesos de pruebas del subsistema
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Fase 8: Entrega de la Aplicacion
|
Plan de Aplicacién
Pruebas Instalada

Elaboracién de Adiestramiento
Documentacién de Usuarios

Planificacion de Cgrga
la Instalacién Inicial de
Datos

Instalacion de
Plataforma
de Operacién

Instalacién de
la Aplicacién

Disefio y
Ejecucién de
Pruebas de
Instalacion

Realizacién
de Ajustes
Finales

Operaciones

Figura B.11: Procesos de la Entrega de la Aplicacion



Anexo C

Diagramas de Procesos y Actividades

uc Adminiswative

Frésidents

“Responsabilidads

{Representar a |a Asociacion en tados sus actas.

Presidir las reunionss del Conssjo de Administracion y las

Asambleas,

Contratar, previa aprobacian del Consejo de Administracian y del
Consejo de Vigilancia que consteen acta, apoderados especiales,
que I . pudi i svocar los

otorgados

Suscribir las Convocatorias a las Asambleas,

Suscribir la carrespandencia gensral de la Asaciacidn y
conjuntamente con 2l Tesorero, o elsuplents del Tesarzro, los
cheques ¥ demas documsntos necesanios para su adminituacion.}

Pl'esiclenc\av\
———— e —— =]

{En ausencia del presidente,

“Responsabilidads

realiza sus mmles antes descritosd

Siplems

e ==

50 de I3
Ahora

“Responsabilidads

{Suscribir conjuntaments con el Presidents los cheques v demas

ctividades de cardctsr econdmico-financizio en qus lx Asociacién
ntersenga o forme pars

Velar porque se realicen mensualmente las conciliaciones bancarias
Velar porque los comprobantes de egresos e ingresas sean
conservados, ordenados v archivados =n esticto arden cronolégico.
Confarmar los pages autarizades por =l Consejo de Administacion.
Fresentar ante la Superintendencia de Cajas de Ahono los Estados
Financieros timestiales, de conformidad con lo prevists en el articuls
Ley de Cajas de Ahona, Fendos de Ahono y Asociacionss de
imi b i 3 a i iade
Cajas de Ahome sobre 2l numere de asociades ¥ monte de los Aharres

Tezorsfia

N

Conszjo bdminiswativ

siplents

{Suplir al Tesorers en sus

2 encusntrs ausente}

“Responsabilidads

responsabilidad, cuando sste

B R

Seorstaria

{Firmar, junto con el Fresidente

Admi

“Responsabilidads
acatorias para las
para las

las conv

Crdinanias o del Canzejo d

Administracisn

Velar porla comespendencia de | 2sociacidn.

Liznar las minutas y actas de las sesiones de la Asamblea, v del Consejo d
Gny transcribinlas en los libros de Actas respectivos. De la

misma mansra, sera ssponsable por la custodia, taslado, s2llade v

legalizacion de los referidos Liliros,

de o n las

iones legales

nsejo Adminis
cretaria

siplents

{Suplin Ia Secretana en sus

se encuente ausente}

“Respansabilidads

respansabilidad, cuanda este

Figura C.1: Diagrama de Actores Consejo Administrativo




C DIAGRAMAS DE PROCESOS Y ACTIVIDADES

115

/ prbiate
\%

Suplents

2

Fresidencia

4///Vice-P|'esiclel1he

Vice-Fresidenc ia\

Suplents

°of

Vigilanzia

Secretaria Secrataria

Suplents

S |

wResponsabilidads

{Supervisar que las actuaciones del Consejo de Administracion
se adecuen alo establecide en los presentes Estatutos v a las
decisiones de la Lie o idad con lo disy er
la Ley de Cajas de Ahomo, Fondos de Ahormo v Asociaciones de
Ahoro Similares, su Reglamento, v los actos administrativos
emanados de la Superintendencia de Cajas de Ahormo}

wResponsabilidads
{Suplir al Presi en sus resf
cuando este no se encuentie}

wResponsabilidads

{Supervisar que las actuaciones del Consejo de Administracion
se adecuen a lo establecide en los presentes Estatutos y a las
decisiones de la Lie o idad con lo disy er
la Ley de Cajas de Ahomo, Fondos de Ahormo v Asociaciones de
Ahorro Similares, su Reglamento, v los actos administrativos
emanados de la Superintendencia de Cajas de Ahormo}

wResponsabilidads
{Suplir al Vice-Presid en sus Resy
cuando este no se encuentie}

wResponsabilidads

{Supervisar que las actuaciones del Consejo de Administracio
se adecuen a lo establecide en los presentes Estatutos y a las
decisiones de la blea, de c id 1

d

1 con lo disy

en laLley de Cajas de Ahono, Fondos de Aharmo v

Asociaciones de Ahorro Similares, su Reglamento, v los actos
ini 0 los de la Superi 1 iade Cajas d

Aharra.}

wResponsabilidads
{Suplir al Secretario en sus responsabilidades cuando
{| este no se encuentre}

Figura C.2: Diagrama de

Actores Consejo de Vigilancia




C DIAGRAMAS DE PROCESOS Y ACTIVIDADES

116

uez Usuzrios Dzl Sistema

DY

ociados de

VENTEL

“Responsabilidads
{Consultar: 1- Estado del Asociado. 2- Creditos
Disponibles. 3- Saldos Disponibles. 4- Pagos
Realizados. 5- Cuotas Restantes.

Generar Reportes Pesonales)

q\

e

Usuarios Extzrnos
Usuarios Genzral

“Responsabilidads
{Infarmase sobre:

CAVENTEL

Requisitos para Serfsociado}

"B

Cansejo ATmMMisTative

“Responsabilidads

{Encargados de Realizar Reporte Ante la
Supeiintendencia de |a Caja de Ahono
Superisar Tramites Realizados por Usuarios
internos del Sistemal

Usuarios Del Sistema

R

Addministracar del

Sistema

sResponsabilidads
{Mantener el Sistema web operativo.

IMantener Actualizada el sistema

Fealizar Mantenimiento Constante al Sistema Web v
equipos del misma}

Usuarios Imerrvos\
oficing eémca

sResponsabilidads
{Encargados de Recibiry procesar Requisitos
necesarnios paraser Asociado de CAVENTEL
Inscribir nuevos Asociados al sistema
Suspender o eliminar Socios Activos Previa
autorizacion de la asamblea de socios,
consejo de administracions y vigilancia}

Figura C.3: Diagrama de Actores Usuarios de Sistema
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e Gestion De Asnciadns/

aDacumentos

Ecuam: Consejo AAmMMisTative
Internes
CAVENTEL ;

|

|

| 7,

&
« 1 ’
=Regulas wiontrolas .
™ I “Pesiguss

~

1 -~

) s

= Documsnts =

aDlacument
stans del

=

L E!i eCuUtan

F

£
#

= Oficina Tecnicas
Secretaria

Figura C.4: Diagrama de Procesos de Gestion de Asociados
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act Gestion De Asociados /

aDocumento

Ingresar al
sistema Nuswvo
Azociaco

Archivar
Documentos
Gernerados

Genesra
Flanilla c=
Datos

Recilir
Solicind sobre

Asociads Actualizar
Estado el
Azociacs

Verificar
deudas del
Asoizcls

Realizar Informe
Entrega de
Haberes

Figura C.5: Diagrama de Actividades de Gestion de Asociados

a4 Gestion de F‘restamos/

Préstamos Con Préstamos Con EREsiEmmes o Préstames Con
Garantias De Garantias Garantias De Garantias

Haberes Dz Haberes Reserva De Hipotecarias

Disponikles De
Otros Asociadogocy

CDiaminio

Figura C.6: Diagrama de Procesos de Gestion de Préstamo

Atribucion - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela
(CCBY-NC-SA3.0VE)
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e Préstamos Con Garantias De Haberes /

«Documentas
Estatitos Intsrnes
CAVEMTEL

aRegulas
S

afacumentos
Solicit de

Consejo AdmMistative

iz antralan
v

]
~ Y
Préstamos Con

Garantias De
Haberes

Frestamae

Tezareria

W

1

1
wApayan

]

I
|
1

«Cficina Tecnicas
Secretaria

-
-
-
-
-

=
wPeriguen

aDacumentos

Taklade

Amortizacion

Figura C.7: Diagrama de Procesos de Préstamos con Garantia de Haberes
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act Préstamas Con Garantias De Haberes /)

“Froceson
Préstamos Con Garantias De Haberes
sDocumentas

Solicitd de

Frestamo

Verifisacion de
Deudas

Recepsidn De
Documentos
Ofizinz
Tecnica

: Informe Sobre
Selecoidn dzl Tips Prestama
cle Plazo Aprobacs

Entreqa d=
Fresiamo

-
= sDacumentos
Tabla de

Amartizacion

Figura C.8: Diagrama de Actividades de Préstamos con Garantia de Haberes
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a4 Préstamos Con GarantiasllDe Haberes Disponikles De Oros fsociados /

«Dacumentas
Eztamitos Internos
CAVENTEL

Consejo AdmMistrativo

I

I e

l -

-

| -

" . -

“Regulan =Contralars «Ferigues
. !

~. :. s
SN v -

Préstamos Con

Garantias
aDiacumentos D= Haberes sDocumentos
Solicitd de — Disponibles De Owos Tabla De
Erestams Con - Azeciados Amorti zacion

Fiaclores

7 M
# L]
< \
i w AP OyaY
“Ejecutan v

# \
# \

Tesareria «Hicina Tecnicas

Secretaria

Figura C.9: Diagrama de Procesos de Préstamos con Garantia de Haberes de Otros

Asociados
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act Préstamas Con GarantiasllDe Haberes Disponibles De Oros Asociados /
«Procesos

«Documento»
Solicitd de

Werificacion de
Deudas

Préstamos Con Garantias De Haberes Disponibles De Oros Asociados

Seleccion del

Entrega de
Frestamao

Haberes
Fiadores

Frestamao Con
Fiadores
Tipo de Flazo
aH G
Recepcion de
DD%LfIiI;:ﬁ':;ms “Documentas
0 Takla De
Tecnica WS | 1 Amortizacion
!
Solvente !
f
Blomues de Informe de i
1 Prestamo i
Aprobads

Figura C.10:

Asociados

Diagrama de Actividades de Préstamos con Garantia de Haberes de Otros
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e Préstamos Con Garantias De DDReserva De Dominio /
wDacumentos
Estanitos Internos
CAVENTEL Consejo AdmMisrative
[ -7
| -
-
T,
~ I -
" H .
ocRec_lulaﬂ S o ntrolas ermguen
-~ ! -
S
A Vi e
aDlocumentos
Fréstamos Con Bzservade Dominis
Garantias De i
“Decumentdy Ressrva Dz Dominio Nuﬁ;ﬁzuﬁlsbre
Ldquisicion de e
Vehiculs Con
Beservace Dominio
«flacumentos
Tablade_
Amortizacion
P A
- A
< \
-
& )
K aAp oy
«Ejecutanr |3
s u \
# N
s
-
K
Tezareria = Cficina Tecnica-
Secretaria

Figura C.11: Diagrama de Procesos de Préstamos con Garantia de Reserva de Dominio
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act Préstamos Con Garantias De DIReserva De Dominio /

sDocumentos

Adguisician de

Vehiculs Con
Reserva de Dominio

Recepecion De
Dozumentos
Ofizina Tecnica

Fréstamos Con Garantias De Reserva De Dominieo

Seleccionar
Tiempe a Largo
Flazo

«“Froceson

Reqgristrar En Notaria
Documents Reserva
Daminia

“Documentos

Entreca de
Frestama

Infarme dz
Frestama
Aprobado

~

-
sDocumentas

Reserva de Dominio
Notariada Sobre
Vehicula

Tabla de
Amortizacion

Figura C.12: Diagrama de Actividades de Préstamos con

Dominio

Garantia de Reserva de
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24 Préstames Con Garantias Hiporcarias /

Consejo Admhistative

«Documenton
Estatutos Internos
CAVEMTEL |
| e
| -
| -
- aizantiolas =
“Regulas | {ﬁF‘ersmuew
- ! \'ﬁ'{ - -
-
Préstamos Con
Garantias “Dlocumentos
mﬁ[loct_lnlleln'ton Hipotecarias JHipoteca Notariada
Adauisicicn — Sobre Inmuskbls
Construsccion o —
Bemodslacion de
Inmnuskls
o aDlacumentas
Tabla de
Amortizacion
oy ) _m—
- \
27 \
- n ey
- oc.—.pn\_—,—a»
«Ejecutan
- < !
- \
-
p
”
Tesoreria «Oficina Tecniza-
Secretaria
Figura C.13: Diagrama de Procesos de Préstamos con Garantia Hipotecaria

wFroceson

«Documenton
Tabla cle
Amortizacion

act Préstamos Con Garantias Hipotecarias /

Fréstamos Con Garantias Hipotecarias

Entreqa de

«Documentos
Aduisicion,
Consrusccion o
Remodelacion de
Inmusble

Recepciin De
Y Documentos
Ofizina Teenica

Evaluo d=l
Inmusble

Tiempo a Largo

Seleccionar

Flaza

Reqrizstrar En

Notariza Documents
Creclita

Hipotecario

Frestamo

Informe de
Frestama
Aprobada

«Documentos
Hipoteca Notariada
Sobre Inmushls

Figura C.14: Diagrama de Actividades de Préstamos con Garantia Hipotecaria
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e Gestion de Cobros 7

«Documentas

Estanitos
Internos
CAVENWTEL

Conzejo Admhisrative
'
1
|
I

wContralas

|
1

“Documenta
Lomprobants c |
Pago

aDocuments
Colbro Sobre
=stamo

v
aApoyan

!
#
- ]
< 11

Tesoreria

Figura C.15: Diagrama de Procesos de Gestion de Cobros

act Gestion de Cobros /7

«Documenta
Cabro Sobre |
estama

«Documenta
Comprobants |
Fago

Caleulo de Cuctas §
- Recibe Fago dezl
ezl Asociada

Recibe Cobra
Sobre
Prestamo

Aprobar Pago Del
Sociado

Informar al
Asociads Sobre
Cuota

Figura C.16: Diagrama de Actividades de Gestion de Cobros

Atribucion - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela
(CCBY-NC-SA3.0VE)
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=4 Gestidn de ﬁq:u:hrnes/J

Estatutos Internos

CAVENTEL

> Asamblea ociados

wRegulan |
-~

i ontrolan
|

«Documento
Informe de

- ocﬁp'cuya:o sApoyas
B

A
I
- ' »
-
-
Tezoreria

Frezidznts

Figura C.17: Diagrama de Procesos de Gestion de Haberes

act Gestion de Aportes /

«Dlacuments
Informe de

«Dlacumento

fzociads o
Famrans

Recepcidn de
Aporte en
Tesareria

Informe de Aports
Cltznica

Figura C.18: Diagrama de Actividades de Gestion de Haberes

Atribucion - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela
(CCBY-NC-SA3.0VE)
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=42 Gestidn de Beneficios/

aDlocumentas
Estatitos Internos
CAVEMTEL
Azamblea ociados
[
I
I
I
|
wontralas

aDocumenta afocumenta
Solicitud de Eensficio
Eznsficio Concedids al

e AR A DY R
«Ejecutas Fjl ¥ Pess

& AY

- T A9
r" J N
. ! N

s
Tesararia = Cicina Tecnizas
«Consejo Adminisrativos Secretaria
Secretaria

Figura C.19: Diagrama de Procesos de Gestion de Beneficios

act Gestion de Beneficios /

«Documento
Beneficio

«Documenta
Solicitd de
Eeneficic

. Informe de
Recibe Recaudar Cancelar Aprobacian Del
Solicitd En Fondos Para El Beneficios Bensficic
Cficina Tecnica Eenefico

Figura C.20: Diagrama de Actividades de Gestion de Beneficios

Atribucion - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela
(CCBY-NC-SA3.0VE)
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= Gentidn de Ley /

wDiocurmentas
Ley de Cajas de Ahorro
Fondos de Ahorro v
Asociaciones de Ahorro Consejo AAMTistrative
Similares
-

1

|

~. |
-

|

- 1
«Reg‘ula» wCantralas
~ I

~ |

“Documentas

«Documenta
Madlificacidn
o tahitos de |

ociacionss de Ahorr

4
g
-
“Ejecutas
#
#
&

Azamblea ociados

Figura C.21: Diagrama de Procesos de Gestion de Ley

act Gention de Ley 4

sDocumentos
Cambio en la Ley ¢
Cajas de Ahorro
Fonclos de Ahorro

“Documents
Madificacion

Fublicar Cambios
D= los Estanitos

Discutir Cambio
en los Estutos
Intsrnos

Seleccionar
Articulos Nuswvos,
Modificados o
Eliminadas

Figura C.22: Diagrama de Actividades de Gestion de Ley

Atribucion - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela
(CCBY-NC-SA3.0VE)
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a4 Gestidn de Dividendn/

aDocument...
Estanitos

Internos
CAVENTEL

Azamblea oiaclos

~ I

.

I

.
aiControlan
!

«Documenta
Cierre Anual

“Documents

Haberss y |
1 P i

E

Tesoreria

Figura C.23: Diagrama de Procesos de Gestion de Dividendo

act Gestidn de Diuidendo/

“Documenta
Cizrre Anual |

Generar
Documents del
Excedents

Decidir en Asamblea
Sobre Excedents

Actializar
Haberes de
Asociacos y
Farimonic

Donar al
Farimonic

Dividir Excedents
a cada Asociacds

Figura C.24: Diagrama de Actividades de Gestion de Dividendo

Atribucion - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela
(CCBY-NC-SA3.0VE)
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a4 Gestidn de Pan'imonio/

«Document...
Eztanitos

It
cng-r:]?rEéL Azamblza ociados

|

-~ I

I

~ I

wControlas
|

«Documenta

Donacion o

Aelojuisicicn d
sDacumenta
Farimenis
Dizponille

wDiocumentos
Ganacias, Reserve
sgjales o interese:

“saiidos y

P !
«Ejecutas «Aaoya»
L

A}
wApayas
A

,/ !
! A
fé// % \

Fresidents
Tezareria

Figura C.25: Diagrama de Procesos de Gestion de Patrimonio

act Gestidn de Patrimanis /

“Documents
Fatrimenis
Disponible

Generar Informe Sobre
Ingreso de Parimonio

Recibir Documentos en
Secretaria de Consejo
Administrativo

Ingresas al
Sistema =l
Ingreso d=
Farimonio

Archivar
Documentos Jurta
a Informes

“Documentas
Ganacias, Reserva
egjales o interese

adquiridos

Figura C.26: Diagrama de Actividades de Gestion de Patrimonio

Atribucion - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela
(CCBY-NC-SA3.0VE)



Anexo D

Casos de Uso

D.1. Descripciéon

Caso de Uso: | CU1. Visualizar Préstamos
Actores
YA Usuario general.
Principales:
Condiciones
Ninguno.
de Entrada:
Condiciones
. Ninguno.
de Salida:
. 1. El actor selecciona la pestana préstamo.
Flujo de
2. El actor selecciona el tipo de préstamo.
Eventos: ) ) ) ]
3. El sistema muestra la informacién sobre ese tipo de préstamo.
Flujos _
. Ninguno.
Alternativos:

Tabla D.1: CUL. Visualizar Préstamos

Caso de Uso: | CU2. Visualizar Beneficios

Actores )
L Usuario general.
Principales:
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Condiciones .
Ninguno.
de Entrada:
Condiciones '
Ninguno.
de Salida:
. 1. El actor selecciona la pestana beneficios.
Flujo de ) ) )
2. El actor selecciona el tipo de beneficios.
Eventos: . ) ) ) )
3. El sistema muestra la informacion sobre ese tipo de beneficio.
Flujos )
. Ninguno.
Alternativos:
Tabla D.2: CCU2. Visualizar Beneficios
Caso de Uso: | CU3. Visualizar Organizacion
Actores .
A Usuario general.
Principales:
Condiciones '
Ninguno.
de Entrada:
Condiciones _
. Ninguno.
de Salida:
) 1. El actor selecciona la pestana nosotros.
Flujo de . . . -
2. El sistema muestra datos como: vision, mision, objetivos y
Eventos:
directiva de la organizacion.
. 3. El actor selecciona las pestana contactenos.
Flujos )
. 4. El sistema muestra datos de contacto como: teléfonos, correos
Alternativos:

y direccion de la organizacion.

Tabla D.3: CU3. Visualizar Organizacion

Caso de Uso:

CU4. Visualizar Noticias
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Actores .
L Usuario general.
Principales:
Condiciones '
Ninguno.
de Entrada:
Condiciones _
. Ninguno.
de Salida:
1. El actor selecciona las noticia mas reciente.
Flujo de 2. El sistema muestra la noticia seleccionada.
Eventos: 3. El actor selecciona més noticias.
4. El sistema muestra todas las noticias.
. 5. El actor selecciona otras noticias.
Flujos
. 6. El sistema muestra todas las noticias.
Alternativos: . o ‘
7. El actor selecciona la noticia de interés.
Tabla D.4: CU4. Visualizar Noticias
Caso de Uso: | CUS5. Visualizar Afiliacion
Actores _
L Usuario general.
Principales:
Condiciones _
Ninguno.
de Entrada:
Condiciones '
. Ninguno.
de Salida:
. 1. El actor selecciona informacion de afiliacion.
Flujo de
2. El sistema muestra la informaciéon necesaria para ser
Eventos: ) )
asociado, planillas y estatutos de CAVENTEL.
Flujos _
. Ninguno.
Alternativos:

Tabla D.5: CUb5. Visualizar Afiliacién
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Caso de Uso: | CU7. Actualizar Datos
Actores ‘
oo Asociado.
Principales:
Condiciones
Haber entado al sistema.
de Entrada:
Condiciones o _ ‘
. Mensaje informativo que se actualizaron los datos.
de Salida:
1. El actor selecciona usuarios, actualizar datos.
2. El sistema muestra un formulario para modificar datos
Flujo de cargados.
Eventos: 3. El actor ingresa los nuevos datos y guarda.
4. El sistema muestra un mensaje informando que se
actualizaron los datos.
Flujos 4.a El sistema muestra los campos que tengan error y pide que
Alternativos: | los modifiquen.
Tabla D.6: CU7. Actualizar Datos
Caso de Uso: | CU10. Consultar Noticias Totales
Actores ‘
o Asociado
Principales:
Condiciones
Haber entado al sistema.
de Entrada:
Condiciones _ o _ .
. Lista de Noticias registradas en el sistema.
de Salida:
Flujo de 1. El actor selecciona Noticias, Listar Noticias.
Eventos: 2. El sistema carga los datos que tenga almacenados
Flujos )
. Ninguno.
Alternativos:

Tabla D.7: CU10. Consultar Noticias Totales
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Caso de Uso: | CU11. Consultar Haberes
Actores ‘
Asociado.
Principales:
Condiciones
Haber entado al sistema.
de Entrada:
Condiciones
) Informacion de los haberes.
de Salida:
Flujo de 1. El actor selecciona haberes, consultar.
Eventos: 2. El sistema carga los datos que tenga almacenados.
Flujos 1.a El sistema muestra un mensaje que el usuario No posee
Alternativos: | haberes.
Tabla D.8: CU11. Consultar Haberes
Caso de Uso: | CU16. Consultar Nomina
Actores ‘ o _
o Tesorero Consejo Administrativo.
Principales:
Condiciones
Haber entrado al sistema.
de Entrada:
Condiciones
. Lista de usuarios en la nomina.
de Salida:
1. El actor selecciona Usuarios.
. 2. El actor selecciona Nomina.
Flujo de
3. El sistema carga los datos que tenga almacenados.
Eventos: )
4. El actor podra buscar a un trabajador por el numero de
cédula.
Flujos 5. El sistema no encuentra el trabajador.
Alternativos: | 6. El trabajador no podra ser registrado.

Tabla D.9: CU16. Consultar Nomina
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Caso de Uso: | CU17. Editar Noticias
ACtoreS . . . . . . . .
oo Secretaria Consejo Administrativo, Secretaria Oficina Técnica
Principales:
Condiciones )
Haber entado al sistema.
de Entrada:
Condiciones o .
) Noticia Actualizada
de Salida:
1. El actor selecciona la pestana Noticias, Listar Noticias.
2. El sistema muestra una lista con las noticias registradas.
. 3. El actor selecciona el boton editar de las acciones de la tabla.
Flujo de
4. El sistema muestra un formulario con la informacion
Eventos:
almacenada.
5. El actor modifica la noticia, guarda.
6. El sistema muestra la noticia actualizada.
\ 5.a El sistema muestra un error por que falte algiin campo
Flujos .
requerido.
Alternativos:
5.b. El actor llena esos campos, guarda.
Tabla D.10: CU17. Editar Noticias
Caso de Uso: | CU21. Ingresas Noticias
ACtoreS . . . . . . . .
oo Secretaria Consejo Administrativo, Secretaria Oficina Técnica
Principales:
Condiciones )
Haber entado al sistema.
de Entrada:
Condiciones

de Salida:

Muestra noticia almacenada.
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1. El actor selecciona la pestana Noticias, Ingresar Noticias.

2. El sistema muestra una lista con las noticias registradas.

Flujo de _ ‘ '
3. El sistema muestra un formulario con un editor de texto.
Eventos: -
5. El actor redacta la noticia, guarda.
6. El sistema muestra la noticia registrada.
) 6.a El sistema muestra un error por que falte algiin campo
Flujos )
. requerido.
Alternativos:
6.b. El actor llena esos campos, guarda.
Tabla D.11: CU21. Ingresas Noticias
Caso de Uso: | CU25. Eliminar Noticia
ACtoreS . . . . . . . .
o Secretaria Consejo Administrativo, Secretaria Oficina Técnica
Principales:
Condiciones
Haber entado al sistema.
de Entrada:
Condiciones I
. Noticia eliminada
de Salida:
1. El actor selecciona la pestana Noticias, Listar Noticias.
2. El sistema muestra una lista con las noticias registradas.
. 3. El actor selecciona el botén Eliminar de las acciones de la
Flujo de
tabla.
Eventos: _ o _ o
4. El sistema solicita confirmacién para eliminar.
5. El actor acepta la confirmacion.
6. El sistema Elimina la noticia.
Flujos 5.a El actor rechaza la confirmacion.
Alternativos: | 5.b El sistema muestra lista con las noticias registradas.

Tabla D.12: CU25. Eliminar Noticia
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D.2. Diagramas

uc DCU Gestion Usuario General /

Informacion

v

Visualizar
Prestamo

_—

J AN

Usuarios General

Visualizar
Beneficios

Visualizar

Crganizacion

Sisterma Web CAVEMTEL, Pagina Principal de

Visualizar
Afiliacion

Visualizar
Moticias

Ingresar al
Sistema

Figura D.1: Diagrama Caso de Uso Usuario General
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uc DCU Gestion Secretaria Oficina Tecnica /

Sistema Web CAVEMNTEL, Pagina de Gesticn

Prestamos
Registrar

Asociado

Editar Noticia

_'_'_'_,_n—"'-.-._

Consultar
Asociados

Ingresar
Moticias

wiHicina Tecni
Secretaria

1IN

Eliminar
Hoticia

Figura D.2: Diagrama Caso de Uso Secretaria Oficina Técnica
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uc DCU Gestion Consejo Vigilancia /

Consultar

Sistema Web CAVENTEL,

Fagina de Gesticn

Asocciados

—— |
F'FEEidEFI‘tE\I

_—

Consultar

Consultar
Préstamos

Haberes Totales

Vice-Presidente

Figura D.3: Diagrama Caso de Uso Consejo de Vigilancia
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Interfaz de Usuario.

s

Inicio

@ g

web

i

Préstamo

Preéstamos Realizados

B3 Haberes

Propios

Aporte Mensual

Aporte Extraordimario

B Patrimenio

! Reportes

Consultar

Perfil

Actualizar Datos

EEl Moticias

th

Salir

Bienvenido

Portal de Administracion y Gestion de CAVENTEL

Figura E.1: Pagina principal asociado
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“

Hola, Miguel

Azociado

Menu de Havegacion

Cancelar Cuota Prestamo

de Asociadas

Prestamo Numerg

1
- Inicio Pagar Antes
[ web 122016
B Préstamo Monto De la Cuota
33.214308312351000
Préstamos Realizados
Amaortizacion
B Haberes
132143053 12351000
B2 Patrimonio
Intereses
&) Reportes 10.000000000000000
Forma de Pago
L Usuarios
Transferencia
B8 Moticias | = | = - -
Identificacidén de Forma de Pago
& salir | | 13
Banco De Pago
Venezuela
Figura E.2: Pago de cuota préstamo
Cuota Cancelada Cuotas Restantes [Fecha de Page Manto Cancelado(Bs) Abona Capital(Bs)
1 k1 2016-12-29 EERI| 11
2 k1] 2017-01-29 EERI| 23.45

Figura E.3: Lista de pagos realizados

Intereses(Bs)

10.00

917

Atribucion - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela
(CCBY-NC-SA3.0VE)
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& Ingfesabr Registro de Propiedad
capsal Inmueble del Patrimanio

Hola, Laury Dietrich
HNumera de Documento de Propiedad

Menu de Navegacidn

12345

@) Inicio Nombre de Notaria y Numera de Registra
[ Web Motaria Principal, Merida
Y Préstamo Ficha Catastral
gwiise
B3 Haberes
HNembre del Inmueble
B3 Patrimoni
e Edificio Juanito
C fta
asttar Precio Valorado
Ingresar Haber 12000000
Ingresar Inmueble Direccién
Ingresar Retiro avenida 2 calle 25-26, merida
&) Reportes
JL Usuarios
aﬁ MHoticias

Figura E.4: Ingresar registro inmueble a capital

ado con Exito!,

Estado de Cuent

Cedula de Identidad 13308300
Nombre Miguel
Apellido godoy
Correo Electronico m@g.com
Tipo de Usuario Asociado

Teléfono de Contacto Sin Registro

Detalle de Cuenta

Fecha Mativo Monto (Bs) Metode de Pago Referencia de Pago Acumulado (Bs) Disponible (Bs)

How 28, 2016 Aporte Mensual 9,200.00 Descuento Nomina Nomina 9,200.00 9,200.00

Figura E.5: Registro de haberes

Atribucion - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela
(CCBY-NC-SA3.0VE)



E INTERFAZ DE USUARIO. 145

& Registrar Nuevo Usuario

Hala, Laury Dietrich

Directivo Cedula de Identidad *

Menu de Navegacion

1 Inicio Nombre *
B Wweb
Apellido *
B3 Préstamo
B5 Haberes
Correo Electronico *
B3 Patrimonia
) Repartes Contrasefia *
S Usuarios
Confirme Contrasefia *
Todos
Consultar Namina
Tipo de Usuario*
Registrar .
Perfil
* Campos Requeridos
Actualizar Datos
B8 Noticias
<] satir

Figura E.6: Registrar nuevo usuario

Hola, Laury Dietrich
oi

Ceduls  Foto  Nembre Apellido Comreo Tipo Accion
Wenu de Navegacién -
1 @  ForhesterolichPr Ratke admin@admin.com P n.
At Inicio
-
- 3 @ Lo Srown RosellaTerry@Hamillcom ’ n-
-
£ préstame 2625 P Erdman Cartwright. Brody@gmail.com P n.
g -
lvador Kunda fatars wMa: @hotmail.com
Haberes, 6130 ‘ Salvador Kund: Wi Mayer@hotmail, s n.
B Patrimonio -
745925 q  Lmschoviter Hader Blanna4@Abbott com ’ n.
D Reportes -
10 gy LorenzoWenmer Kassulke BDicki@hotmail.com ’ n.
L Usuarios
-
18308300 Miguel sodoy m@g.com ’ n.
Todos w ==
-
Consattar Nomins s gy migue godoy m@gacom ’ n.
Registrar -
Pertil

Actualizar Datos

Figura E.7: Lista de usuarios

Atribucion - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela
CCBY-NC-SA3.0VE
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IMICIC HESTAMOS EEMEFICICS MOSOTROS CONTACTENOS NGRESAR

% CAVENTEL
L4

ESTATUTOS LEY DE CAJAS DE AHORROS IMFORME DE GESTION
{DESEAS 5ER ASOCIADC DE CAVENTEL? CONOCES LOS REQUISITOS PARA FORMAR PARTE DE NOSOTROS ENTRA AQUI
NOTICIAS

|+ ula || ula Wﬂ‘ ula
Ingenieria Ingenlena Ingenieria
de Sistemas] = de Sistemas]

DUBUQUE,
CRUICKSHANK...

Figura E.8: Pagina principal usuario no autentificado
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